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ABSTRAKT

Price je zaméfena na nalezeni zplisobu zvySeni dlouhodobé udrzZitelnosti odbérateld
riznorodého elektronického obsahu Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec
Kralové. Specificky je feSena otazka vyuziti modernitho pristupu v komunikaci s odbératelem
prostrednictvim takzvanych ,chatbotid“. Chatbot je formou robota, ktery zastupuje roli ¢lovéka v
komunikaci riznych informaci ve formé instantnich textovych zprav prostiednictvim internetu
tak, Ze je co nejefektivnéji vytvoren pocit komunikace se skutecnou osobou.

Thesis is focused on finding ways to improve long-term relationship with subscribers to the
electronic content released periodically by Faculty of Information Technology and Management
of the University of Hradec Kralové. Thesis is specifically focusing on the topic of ,chatbots”
which are a modern way of communicating and creating a long term realionship with new users
and increasing the loyalty of already subscribed users. Chatbots are robots focused on
communicating with a user through instant messaging platforms in a way that tries to effectively
simulate human communicaction and relationships.
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UvOD

Prace vychazi zprepokladu praktického wvyuZiti modernich technologii z oblasti
automatizované komunikace a aplikace zasad pro navazdni vztahu s uZivatelem
internetové sluzby, a to s cilem tento vztah udrZet co nejdéle. Dal$im faktorem udavajicim
smér prace je aktudlni stav internetovych stranek Fakulty informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kralové.

Hlavni myslenkou, stojici za zvolenim tohoto konceptu, je udrzeni kroku s modernimi
technologiemi, které mohou fakulté pomoci zvysit prestiz prostredi, v némz se prezentuje
novym uzivatelim, coz mize vést ke zvySeni zajmu o studium na fakulteé.

Budou zodpovézeny tyto otazky:

e Jakym zplsobem technologie podpofi tvorbu dlouhodobého vztahu s uzivateli ?

e Jaka internetova stranka nebo digitdlni prostiredi fakulty je idedlni pro
implementaci technologie ?

e Jaky je postup implementace této technologie ?



TEORETICKA VYCHODISKA

Internet

Internet je dnes jednim ze standard moderni civilizace. Nespocet jedinci si jizZ nedokaze
predstavit Zivot bez tohoto vydobytku, a to hlavné diky rychlosti, s jakou je mozZné na této
pocitacové siti komunikovat, sdilet informace nebo se jinymi zpisoby zabavit. Také je
dobré poznamenat, Ze jak rychlost, tak i komplexnost této pocitacové sité neustale
narulsta.

Pro ucely této prace bude internet slouzit jako zakladni stavebni kdmen a operacni
prostor. Pochopenti jeho principi je tedy v ramci této prace esencni.

Historie

Z historického hlediska je dle Prochazky (2010) pocatkem internetu myslenka vytvoreni
pocitacové sité urcené k propojeni vladnich, vojenskych a akademickych pocitaci. Tato sit
meéla byt zkonstruovana tak, aby vydrZela nasledky jaderného uderu a samoziejmé
jakékoliv hrozby mensiho dopadu. Kromé toho méla sit byt také schopna fungovat bez
jakéhokoliv stifedobodu, nesméla tedy obsahovat zadné ridici centrum. Sit méla byt
predevSim robustni, byla totiZ tvofena v dobé studené valky mezi Spojenymi staty
americkymi a tehdejsim Svazem sovétskych socialistickych republik, tedy na pocatku 60.
let minulého stoleti.

Zpravy touto siti posilané fungovaly na principu paketl, byly tedy rozkouskovany a
posilany v takzvanych paketech, kdy kazdy paket mél definovanou adresu terminalu, do
kterého se mél dostat, a prochazel ptes sitové uzly. Prevratnym tfeSenim ale bylo, Ze paket
nemeél nikdy pevné stanovenou cestu od uzlu k uzlu az do pozadovaného terminalu. Cesta
byla tvorena dynamicky béhem prenosu, coZ znamenalo odolnost proti vypadkim uzld.
Internet timto zplsobem funguje dodnes.

Sklenak (2001) urcuje jako prvni testovaci sit zaloZenou na vyse uvedenych principech sit
vybudovanou v roce 1968 v Narodni vyzkumné laboratori ve Velké Britanii. O ideu této
sité se brzy po jejim spusténi v Britanii zacalo zajimat americké ministerstvo obrany,
které chtélo podobnou sit vybudovat v USA za uUlely uvedenymi vySe. Prvnimi uzly
propojenymi americkou siti byly univerzitni ptidy UCLA, SRI, UCSB a University of Utah.
Tato sit byla pojmenovana ARPANET.

Se spusténim sité ARPANET nartistalo povédomi o existenci této sité, coz zapricinilo
narlst zajmu o tuto technologii. Stale vice riiznych akademickych pracovist mélo zajem o
pripojeni do této sité a také o jeji rutinni vyuzivani. Pocet uzll sité ARPANET tedy v roce
1971 narostl na 16, ale o rok pozdéji bylo pripojenych uzll jiz 37. Sit byla vyuzivana
hlavné k elektronické komunikaci a poradani prvnich vzdalenych konferenci, kdezto
vzdalené pristupy k terminallim zaznamenaly spiSe tstup do pozadi.

V roce 1973 doslo k pripojeni prvnich dvou neamerickych instituci. Slo o britskou
University College of London a norskou Royal Radar Establishment. Nyni bylo jasné, Ze k
docileni takové sité, ktera bude robustni, snadno rozsititelna a zaroveni decentralizovan,
je potfeba sité fungujici na principu paketové komunikace. Jelikoz ale v této dobé byl
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charakter takovychto siti spiSe experimentalni, dochdzelo k problémim spojenym s
rozSirfovanim sité, a to hlavné z diivodu nevyhovujici technologické trovné. V této dobé
sité vyuzivaly protokol NCP (Network Control Protocol), ktery zajiStoval zakladni
komunikaci na bazi prepojovani paketd. V roce 1974 byl poprvé specifikovan protokol
TCP/IP, které byl vyrazné pokrocilejsi a mél protokol NCP nahradit.

V této dobé neni ARPANET jedinou fungujici siti na principu paketové komunikace. Od
roku 1979 je v provozu USENET na bazi protokolu UUCP. V roce 1981 vznika sit BITNET, v
roce 1983 evropska obdoba ARPANETu s nazvem EARN. V roce 1983 se ze sité ARPANET
vydélila sit MILNET, coz byla sit’ Cisté vojenského charakteru.

Nyni k prehledu nartstu uzld celkové zapojenych do siti. V roce 1984 byla dle Sklenaka
(2001) prrekrocena hranice 1 000 uzld, v roce 1987 to bylo jiZ 10 000 a hranice 100 000
byla pokotena v roce 1992.

Standardnimi sluzbami internetovych siti se jiz od jejich vzniku stavaly komunikacni
kanaly jako Elektronicka posta, Telnet a FTP pro pienos soubord. V 90. letech 20. stoleti
byly tyto sité vyuzivany spiSe lidmi pocitacového zaméfeni, a proto mély vétSinou
slozitéjsi uzivatelské rozhrani a nastroje pouzivané pro jejich spravu formou piikazové
komunikace. Pomalu se ale zacaly objevovat sitové sluzby verejného razu, napr. katalogy
dostupné literatury verejnych knihoven. Ruku v ruce se zpristupnovanim téchto sluzeb
verejnosti jde i tvorba pozadavkil na sluzby nové.

Prvnim pokusem o vytvoreni vyhledavaci sluzby byla sluzba Archie v roce 1989. Archie
byla zaméfena na vyhledavani soubord v ramci FTP servert. Sluzbou zamyslenou spise
pro navigaci v sitovém prostoru pomoci vyhledavani odpovidajicich stranek byla sluzba
Gopher, piedvedena v roce 1991. Diky tomu byla pfipravena plida pro nastup
hypertextové sluzby World Wide Web.

Myslenka vytvorit sluzbu World Wide Web se ale objevila jesté pired zprovoznénim sluzby
Gopher. Byla zapsana Timem Berners-Leem v internim dokumentu spole¢nosti CERN a slo
o detailni popis distribuovaného systému pro sjednoceni mnoha informacnich zdrojt.
Prvni prototyp této sluzby byl zprovoznén v roce 1990. V roce 1993 zaznamenal WWW
prudky nartst obliby se zavedenim prvni verze graficky orientovaného prohlizece NCSA
Mosaic.

0d roku 1993 se internet oficialné stava nejen doménou védeckych, vladnich a
akademickych pracovist, ale také doménou verejnou. ZacCala tedy i komercionalizace
internetu, na kterou bylo zprvu nahliZeno nevlidné, dnes je ale neodmyslitelnou soucasti a
jednou z hlavnich funkci drzici internet jak ho zndme v provozu. Pocet sluzeb zacal
narlstat neuvéritelnou rychlosti a internet se zacal stavat nedilnou soucasti Zivota mnoha
jedincd.



Jak vlastné internet funguje?

Nékteré zakladni funkce a protokoly byly nastinény jiz vySe, internet, jak ho zname dnes,
je ale sloZzen z velkého poctu dalSich technologii. Prochazka (2016) definuje dneSni
internet jakoZto sit pocitacl propojenou riznymi druhy sitovych prvkia (naptiklad pomoci
kabeli, routert nebo modemi zajistujicich spravny pristup do sité). Kromé toho je také
zapotiebi nékolika protokold a sitovych sluzeb spravujicich provoz a proudéni dat.

Vv

Nejdilezitéjsi z téchto technologii a prvki si nyni priblizime.
Protokol TCP/IT

Jde o sadu protokoll uzivanou pro komunikaci v pocitacové siti. Je vyuzivana hlavné v
ramci internetu, Casto se ale také aplikuje u mensich pocitacovych siti. Jelikoz jde o
komunikac¢ni protokol, mizZeme si TCP/IP predstavit jako mnozinu pravidel urcujici
vyznam a podobu zprav pii komunikaci. Komunikace na siti je rozdélena do vrstev, které
znazornuji hierarchii ¢innosti, a vyména informaci mezi témito vrstvami je presné
definovana. Kazda vrstva vyuziva sluzeb nizsi vrstvy a poskytuje svoje sluzby vrstveé vyssi.
Dale si pribliZime hlavni protokoly, ze kterych se tato sada sklada.

Protokol TCP

Téz znamy jako Transmission Control Protocol. Predstavuje transportni vrstvu
komunikace v siti. Za pouZziti tohoto protokolu mohou aplikace v pocitacich zapojenych v
siti vytvorit mezi sebou spojeni, pres které lze prenaset data. Protokol se také stara o
dorucovani zprav ve spravném poradi a ke spravnym pifjemcim.

Protokol IP

Internet Protocol. Je pouZivany pro pienos dat pres paketové sité. Data se pomoci IP
posilaji po blocich, kterym se rikd Datagramy (specificky nazev pro bloky v ramci IP). Pred
odeslanim blokt neni potreba nijak predem pripravovat cestu, i za predpokladu, Ze spolu
dané pocitace jesté nikdy nekomunikovaly. Principem transportu dat je prenos od stroje
ke stroji nebo sitovému prvku, kdy kazdy sitovy prvek ma snahu data poslat tak, aby se
priblizila cilovému prvku nebo stroji. Z tohoto divodu nemusi datagram vibec k cili
dorazit nebo mize byt dorucen nékolikrat.

Domény
Doména je jinak receno IP adresa prevedena na text. Nazev kazdého pocitace se sklada z
domén, které jsou mezi sebou oddélené teckou (napt._http://fim.uhk.cz). Domény se také

déli na urovné, kdy doména nejvyssi urovné je vzdy ta, ktera se nachazi na posledni pozici
vpravo (v piipadé nazvu pocitace uvedeného v predeslé zavorce jde o doménu ¢z). Druhé
doméné zprava se rika doména druhého radu (uhk), tieti doména zprava je doménou
tretiho radu a tak dale. Doména prvniho radu slouzi k urceni zemé nebo kategorie, kdeZto
domény vyssich radl jsou jiz vétSinou specifické pro dany pocita¢ nebo poskytovatele
sluZeb.



Socialni sité

Jesté pred par lety by odliSeni socidlnich a nesocidlnich stranek nebyl takovy problém,
dnes se ale prakticky kazda internetova sluzba nebo stranka snazi urc¢itym zptisobem své
funkce zptistupnit co nejvétsSimu poctu unikatnich uzivateld a primét je tuto stranku
vyuzivat casto a pravidelné.

Jeden zvelice oblibenych zpisobi, jak tohoto cile dosdhnout, je vytvorit na strance
prostredi, pires které mezi sebou mohou uZzivatelé provadeét riizné druhy interakce. Tento
zplsob je oblibeny hlavné z toho dlivodu, Ze se na strance kromé obsahu, jez na stranku
pridavaji samotni moderatori a administratori, vytvari obsah i sam. Tento ,samotvorny
obsah“, Casto nazyvany jako uzivatelsky obsah, vznika pravé na zakladé interakce mezi
uzivateli, kdy pokud jsou uzivatelim zptistupnény ty spravné nastroje, nejenze bude na
zakladé vyuzivani téchto nastrojl tvoren uzivatelsky obsah, ale také uzivatelé sami budou
spokojeni a budou tento obsah tvorit radi, aniz by si ve skute¢nosti uvédomovali, co
vlastné délaji.

Pravé z tohoto diivodu je v dnesnim svété problém rozliSit, kterd internetova stranka je
vlastné také socialni sit' a ktera uz neni, protoZe témér na kazdé z existujicich a obecné
zpristupnénych stranek je urcita forma uzivatelského obsahu pritomna. At uzZ je to
zvelejiiovani komentar(i, zpristupniovani fotek, interaktivni hry, nebo spoluprace na
projektu.

Struktura socialni sité
[ presto, Ze jsou dnes socialni sité tak rozsifené, je uz z nazvu patrné, Ze socialni sité musi
splnovat urcité nalezitosti, abychom je mohli nazyvat socialnimi sitémi.

Dle Nationse (2018) musi kazda socialni stranka splnovat dva faktory, a to

e Socialni faktor
o Na strance musi dochdzet kvyméné informaci mezi uZzivateli. Kazdy
uzivatel musi byt schopny informace jak prijimat, tak je i odesilat.
e Medialni faktor
o Poukazuje na vyuziti urcitého a konstantniho prostfedku pro sdileni
informaci. ,Konstantniho“ ve smyslu neménného v delsim ¢asovém useku.

Komponenty socialnich siti
Mezi nejcastéji pouzivané komponenty na socialnich sitich patti

e Uzivatelské ucty
o Jde o vytvoreni osobni vizitky, kterou se bude uzivatel piedstavovat
ostatnim uzivatelim. Pokud je na strance mozné tvorit uzivatelské ucty,
velmi pravdépodobné plijde o urcity druh socialni siteé.



e Profily
o

Osobni prostor kazdého uzivatele, kterym se odliSuje od ostatnich
uzivatel. UZivatelé vtomto prostoru vétSinou vyplnuji urcité, kazdou
strankou preddefinované informace o jejich osobé. Jde naptiklad o jméno,
misto narozeni, oblibenou knizZku nebo zkuSenosti s minulou praci. Pak tu
také miiZe byt uverejnén dalsi obsah, ktery uzivatel nahral a ktery uz neni
strankou striktné tizen - tzv. post.

e Sledujici, pratelé, skupiny atd.

O

Toto jsou komponenty rozhrani stranky zamérujici se na propojeni
uzivatell s dal$imi uZzivateli za ucCelem sdileni postti. Mohou fungovat bud’
na principu oboustranného souhlasu - uzivatel jedna poZada uZivatele dva
o propojeni. Uzivatel dva musi s timto propojenim souhlasit. Dale mohou
fungovat na principu odbéru - uZzivatel jedna se prihlasi k odbéru informaci
uzivatele dva s tim, Ze uzivatel dva tento obsah uverejnuje pro kohokoliv.

e Novinky - News feed

O

Presnym ceskym piekladem by pravdépodobné byl ,zverejiova¢ novinek®.
Jde o prostor na strance, ve kterém se zobrazuji nové posty uverejnéné
uzivateli, u nichz se dany uzivatel prihlasil k odbéru nebo se s nimi prateli.

e Upozornéni

O

Funguji na podobném principu jako novinky, upozoriuji totiZ na nové
uveriejnéné posty. Dalo by se také Fici, Ze filtruji obsah News feed, jelikoz
vétSinou upozornuji jen na posty, které pravdépodobné budou uzivatele
nejvice zajimat dle urcitého algoritmu.

e Vyjadreni prizné - Like

O

Tlacitka ,Like“ (nékdy také ,Dislike”) funguji jako dalsi filtrace postli na
principu vyjadieni prizné - uzivatel miize kliknutim na tato tlacitka
jednoduse vyjadrit, zda se mu post libi, anebo naopak nelibi. Sekce pro
komentare funguje stejnym zplsobem, jen umoziuje vyjadieni nazoru
slovy, diky cemuz je o dost hiife algoritmizovana a vyuzitelna Kk filtraci
budouciho obsahu pro daného uzivatele.

e Systémy recenzi, ratingii a volebni systémy

O

Kromé komentari a tlaCitek Like jsou nékdy vyuZzivany tyto systémy
k filtraci obsahu/postd. Pri vyuziti téchto systémil jde ale vétSinou o
mnohem vétsi pocet lidi hodnoticich urcitou verejné dostupnou sluzbu
nebo produkt, ¢i dokonce funkcni prvek samotné stranky.



Socialni médium vs. socialni sit

Na prvni pohled jsou v téchto vyrazech jen lingvistické rozdily a pravdépodobné by se
jeden termin dal zaménit za druhy. Existuji ale i rozdily ve vyznamu, prestoZe nemusi byt v
prvni chvili zfetelné.

Nations (2018) namita, Ze rozdil spociva ve smysleni o téchto terminech, jelikoz ,socialni
médium“ oznacuje spiSe samotné informace, které se svétem urcity uzivatel sdili. Mtize jit
napriklad o video nebo GIF, ktery uzivatel sdili formou postu pro své odbératele. Milize
také jen sdé€lovat, jak se dnes citi.

»S0cialni sit“ na druhou stranu oznacuje prostor, na némz dochazi k této interakci. Kromé
toho se také pouziva k oznaceni vztahu dvou uzivateld, jenz se vyuZivanim tohoto prostoru
mezi uzivateli vytvari, at' jeden odebird obsah druhého, nebo jde o pratele bavici se o
aktualnim déni na fotbalové scéné.

Vyrazy se mohou prolinat, protoze se napriklad Casto stava, Ze se uzivatel prostirednictvim
postl (socidlniho média) snazi ziskat liky a komentaie na daném postu - snaZi se, jinak
feceno, vytvorit nebo prohloubit vztah se svymi odbérateli (socialni sitovani).

V neposledni radé je také dobré nastinit problémy a potencialni nebezpeci, které s sebou
prinasi vyuzivani Kkomponentl hlavné znaméjsich socialnich siti, jako napiiklad
Facebook.com nebo Twitter.com a dalSich.

e Spam
o Diky nartistu popularity prvkd socidlnich siti se velice zjednodusSilo
rozesilani spamu, a to pomoci botli, nebo pfimo samotnymi uZivateli.
Hlavnim vinikem je piedevsim mald pozornost uzivateld, k jakému druhu
obsahu se prihlasuji odbérem.

e Kybersikana
o Dnes uz obecné znamy pojem. KybersSikana se objevuje hlavné v kruzich
mladSich generaci a vznikd zdGvodu vyssiho stupné anonymity nez
v primé interakci. Spada sem i kyberstalkovani, coZ je elektronicka obdoba
stalkovani osoby jinou osobou. Bohuzel vzhledem k pozadavkim na
uverejnéni lokace na nékterych strankach casto kyberstalkovani vyusti
pravé ve ,standardni“ stalkovani.

e Manipulace sebeobrazu
o To, co o sobé uZivatel uverejni na socidlnich sitich, vétSinou reprezentuje
vybér toho nejlepsiho, co na sobé on/ona pozoruje. Vytvari tak obraz
neexistujici ,dokonalé“ osoby, diky ¢emuz se mohou odbératelé tohoto
uzivatele citit jako netispésni ve svém zivoté a zklamanim pro ostatni.

e Prehlceni informacemi
o Vtomto ptipadé je tézké najit vinika, jelikoz tento efekt je prakticky
prirozenym ndasledkem vyuzivani funkci socialni sité jejimi uZivateli. Jde o
neschopnost uzivatele snaristajicim poctem odbéri pojmout vSechny
informace hrnouci se na néj.



e FaleSné informace

O

Spojené s prrehlcenim informacemi. Jelikoz je tézké se vyznat v mnoZstvi
informaci valicich se na socidlni sité, je témér nemozné urcit, které
informace jsou pravdivé a které jsou smyslené.

Druhy socidlnich siti
Socialni sité jsou v dneSnim svété prevladajicim typem webovych stranek, jelikoz je mozné

do tohoto pojmu zaradit i stranky, které se pravdépodobné jako sociadlni ani neprezentuji.
V této podkapitole bude definovana vyuzitelnost téchto stranek pri marketingovych
Cinnostech, jako je napriklad sprava a UspéSné propagovani rlznych brandad (i

univerzitnich) s cilem osloveni co nejvétsiho poctu uzivateld a zajisténi jejich pravidelného

odbéru brandového obsahu.

Dle Bernsteina (2017) jsou v dneSni dobé nejrozsitenéjSimi typy stranek tyto:

e Stranky socialniho propojeni

O

O

O

Tyto platformy jsou v dneSni dobé obecné povazovany za definici
socidlnich stranek, a to znékolika divodi. Prvotné se uz pri vzniku
oznaCovaly za socialni stranky. Druhotné pak, protoze jsou dnes
kazdodenni destinaci miliont, nékdy i miliard uZivateld se zamérem mezi
sebou komunikovat.

Jsou idealnim prostiedim pro brandy, které chtéji sdilet vSechny informace
na jedné socidlni platformé, jelikoZz vramci téchto platforem je mozné
sdilet detaily rtznych udalosti, informace o novych produktech nebo
upravach téchto produkti a dals$i riznd oznadmeni. Tato sdéleni mohou byt
ve formé textu, obrazkd, videi nebo primo notifikaci zaslanych uzivateltim.
Zpétna komunikace s uzivateli v redlném case je také nejen mozna, ale i
velice jednoduch3, i kdyz muZe byt problematické zvladnout velky napor
komunikace, jenZ mize nastat pravé kvili velkému poctu oslovenych
uzivateld.

Jednou zhlavnich nevyhod je nutnost nepfretrzité udrzby a
administratorskych ¢innosti. Také neexistuje zaruka tspéchu, jelikoz brand
musi nejdrive ziskat uzivatele na svou stranu a nasledné je neztratit.
Idealni pro:

= osloveni velkého mnozstvi uzivateld

= rozsifovani obecnych informaci o produktu nebo sluzbé

= velké brandy vyuzivajici pifimy prode;j
Jde o stranky:

= Facebook.com, Twitter.com, Linkedin.com, Google plus



Zalozkové stranky

O

O

O

Zalozkové stranky funguji na principu sdileni dobrych nebo Spatnych
zkuSenosti s jakymikoliv jinymi strankami na internetu. UZivatelé
zalozkovych stranek mohou hledat stranky dle jejich zajmt nebo aktualni
potrieby.

Brandy mohou vyuZivat zalozkové stranky ke sdileni informaci o
samotném brandu, resp. k uverejnéni riiznych interné vytvorenych ¢lanka.
NejCastéji se vSak pouzivaji ke zviditelnéni dobrych nazort uzivateld
vyuzivajicich brandové produkty nebo sluzby. Ve vysledku jde o vytvoreni
pozitivniho minéni, idedlné o vytvoreni prostiedi, ve kterém bude brand
vypadat jako expert ve svém oboru.
Idealni pro:

= tvorbu dobrého jména

= brandy fungujici hlavné na principu doporuceni, resp. mensi

brandy, jeZ nejsou znamé

Jde o stranky:

= StumbleUpon.com, Kaboodle.com



e Stranky sdileni obrazki a stranky pro odesilani zprav

O

O

O

Stranky pro sdileni obrazki s moznosti odesilani zprav jsou specificky
urcené pravé pro sdileni velkého objemu vizualniho obsahu, tak aby byl co
nejprehlednéjsi a nejstravitelnéjsi. V pripadé brandi je vyuZivan obory, u
nichz je dilezité uzivatele oslovit vizualni strankou produktu nebo sluzby.
Jde hlavné o obory médy, fitness, make-upu, profesionalniho fotografovani,
cestovani a zajezdi nebo gastronomie.

Stranky cCisté pro odesilani zprav se daji vyuzit za stejnym ucelem s tim
rozdilem, Ze obrazky jsou odesilany pifimo do zprav uzivatelim. Tento
zplsob je ale vice intruzivni, a proto nemusi byt tak efektivni.

Vyuzivani téchto stranek je spojené s mensim natlakem na uZzivatele,
jelikoz vétSina sdileni a propagace je uskute¢néna samotnymi uZzivateli,
protoze tento typ stranek nabada ke sdileni zajimavych informaci s prateli
(dalsimi uzivateli téchto stranek).
Idealni pro:

= méné natlakovy zptlisob propagace a prodeje

= brandy sdilejici velké mnozstvi vizualniho obsahu
Jde o stranky:

= Instagram.com, Pinterest.com, Snapchat.com

e Stranky sdileni videi

O

O

O

Vyuziti téchto stranek bude velmi podobné strankam pro sdileni obrazk
s tim rozdilem, Ze jde o jakousi nadstavbu téchto stranek, jelikoz mtzou
byt pouzity nejen ve vySe uvedenych oborech, ale prakticky ve vsech
oborech, které povazuji za vhodné predavani jakychkoliv informaci pomoci
videa, a to diky tomu, Ze je dnes predavani pomoci videa kviili ispore casu
velice oblibené mezi uzivateli a zakazniky.

Videa jsou idealnim nastrojem pro organizace, které chtéji své publikum
vzdélavat, predvést samotny produkt nebo sluzbu (popripadé vyuziti
tohoto produktu nebo sluzby), nebo sdilet zajimavé zazitky vizualni
podobou. Je také mozné vyuzit takzvanych ,vlogerd“, coz jsou jedinci
zabyvajici se pravidelnou tvorbou videi pro Sirsi publikum. Videa vlogert
se zabyvaji udalostmi ze Zivota vlogera, a proto jsou idedlnim mistem pro
placenou reklamu ze strany vlogera.

Stranky tohoto typu umoznuji velice jednoduse nahravat obsah ve formé
videi na web. JelikoZ je nahravani tak jednoduché, mize se stat, Ze se video
ztrati v zaplavé tvorby jinych autori nebo organizaci.
Idealni pro:

= organizace zaméfené na vzdélani svého publika, tvoreni

umeéleckého obsahu

Jde o stranky:

=  Youtube.com, Vimeo.com
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Blogerské stranky

O

O

O

Tento typ stranek umozinuje provozovateli stranky dobré reSeni v pripadé,
Ze chce tvorit dlouhodoby obsah, ktery bude ¢teny jak stalymi ctenari, tak i
novym, jesté neoslovenym obecenstvem. Casto jde zhlediska obsahu o
obdobu videa tvoreného vlogerem. V tomto pripadé ma obsah ale formu
textovou. Diky hustSimu obsahu textu, ktery je spojeny s pravidelnou
Cinnosti na blogerské strance, ziskavd provozovatel vyhodu na
internetovych vyhledavacich.
Kromé toho miizZe byt tato platforma vyuzita k dalSim aceliim, jako jsou:

= testovani napadl a novinek na mensi platformé pred uvedenim pro

verejnost
= pozitivni vztah s verejnosti
= preména statistiky ndvStévnosti v plan posunu organizace

Pro dosazeni co nejlepsich vysledkii by méla organizace produkovat
kvalitni obsah S$ity na miru uZivatelim, které chce oslovit. Dal$im
dilezitym aspektem, stejné jako u jinych socialnich siti, je pravidelna
udrzba a pridavani nového obsahu.
Idealni pro:

=  organizace, pro néz je dilezity dlouhodoby vztah se zakaznikem
Jde o stranky:

= Medium.com, Tumblr.com
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Facebook

JelikoZ je socialni sit’ Facebook.com vybrana jako jedna z potencialnich platforem, jejimz
ucelem bude nést kromé informacnich, marketingovych a propagacnich ¢innosti Fakulty
informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové také nastroj pro navigaci obsahu,
ktery bude na tuto platformu pridavat takzvaného chatbota, bude zde tato sit rozebrana
do vétsich detaild.

Strucna historie

Pro spravné pochopeni historie samotné socialni sité je nutné predstavit ¢lovéka, v jehoz
hlavé se zrodila myslenka tento koncept socialni sité vytvorit, a to Marka Zuckerberga. Je
jednim ze zakladateli samotné socidlni sité a také dnesnim majitelem spolecnosti
Facebook.

Dle Boyda (2018) predchazela vytvoreni prvni verze stranky, kterou dnes zname jako
Facebook.com, stranka s ndzvem Facemash - v roce 2003. Tato stranka byla Zuckerbergem
vytvoiena jako platforma pro hodnoceni fotek studentd Univerzity Harvard v dobé, kdy on
sam na Harvardu studoval. Uzivatelé zde mohli hodnotit vzhled studentd, jejichz fotky byly
na této strance uverejnény. Protoze ale Zuckerberg nikdy nedostal povoleni od studentt
tyto fotky uverejnit, byla stranka velmi rychle vyirazena z provozu.

V breznu roku 2004 byla spusténa stranka s nazvem Thefacebook. Sdilela mnoho funkci
snyni jiz neexistujicim Facemashem, ptibylo ale i mnoho novych funkci jako tvorba
uzivatelského uctu, moznost posilani zprav jinym uZivatelim a moZnost sdileni svych
zajml s okolim. Stranka byla nejdiive pristupna jen pro uZzivatele s aktivni emailovou
adresou Univerzity Harvard a béhem prvniho mésice stranku zacalo vyuzivat pres 50%
studentli. Vznik této stranky je spojen se soudnim sporem. Zuckerberg totiz pted
spusténim stranky Thefacebook pracoval na podobném projektu s nékolika dalSimi
studenty, ktefi obvinili Zuckerberga z kradeze konceptu a funkci predeslého projektu. Tito
studenti byli odSkodnéni v roce 2008 formou pripsani témér jednoho a ptl milionu akcii
spolecnosti Facebook kazdému z nich. Dnes tento obnos akcii dosahuje hodnoty skoro 300
miliont dolart.

Vroce 2005 se znazvu stranky vytratila predpona ,The", zlstal tedy uz jen dnes velmi
znamy Facebook. Mimo to vtomto roce dochazi ke zpristupnéni Facebooku dalSim
univerzitdm a stfednim Skoldm kromé Harvardu. TaktéZ je umozZnén pristup
zaméstnanclim spole¢nosti Apple a Microsoft. Zuckerberg se v tomto roce vzdava studia
na Harvardu a nastupuje jako CEO spolecnosti Facebook.

vvvvvv

zari roku 2006, kdy je stranka Facebook zpristupnéna Siroké verejnosti. Zlistaly jen dvé
podminky registrace, a to aby drzitel profilového uc¢tu byl starsi 13 let a taktéz aby byl
drzitelem funk¢ni e-mailové adresy. Diky tomuto rozhodnuti populace uzivatell stranky
Facebook vzrostla za jediny rok z 12 miliont uzivateld na rovnych 50 miliond.

V poloviné roku 2007 doSlo taktéz ke zprovoznéni Facebook Marketplace, funkce
integrované primo na strance Facebook, ktera umoznila komercni vyuZiti této stranky pro
treti strany diky vytyceni prostoru na strance pro reklamu a informace o produktech. To
prilakalo mnoho externich firem, jejichZ pocet koncem roku prevysoval ¢islovku 100 000.
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Kromé toho dosSlo vroce 2007 také ke zptistupnéni funkce Facebook Application
Developer Platform. Ta umoZnila vyvoj externiho softwaru s pfimym propojenim na
stranku a databaze Facebook.

Nasledné vroce 2008 doslo krozvoji funkci stranky. Byly zpristupnény funkce jako
Facebook Chat (dnes znamy jako Facebook Messenger) umoZiujici okamZitou komunikaci
sdalsimi uzivateli, Zed Facebook urcena Kksumarizaci nejdtlezitéjSich informaci
uverejnénych prateli dle algoritmu, nebo funkce People You May Know slouZici

k rozsirovani okruhu pratel.

Na konci roku 2009 se Facebook stava nejpopularnéjsi socialni platformou na svété s 350
miliony registrovanych uzivatel(i a 132 miliony aktivnich uzivatelli. Tento pocet uzivatelt
nadale rostl, naptiklad v roce 2010 bylo registrovanych uzivatelti uz 500 milionti. Tento
rust uzivatelli znamenal dalsi rozvoj a pravy funkci stranky hlavné v oblasti uvetejnovani
komentaii a fotek.

Vstup na burzu

vvvvvv

Facebook jakoZto spolecnost. V dubnu totiZ Facebook skupuje dalsi velmi znamou socialni
sit zamérenou na sdileni fotografii — Instragram. Ten byl odkoupen za nemalou sumu
jedné miliardy dolart, coZ ale nebyla viibec nepiestavitelnd suma, jelikoZ byla socialni sit
Facebook vtomtéZz roce ohodnocen na sto Ctyii miliardy dolard. Mezi spoluvlastniky
spole¢nosti a Zuckerbergem doslo taktéZ k rozhodnuti tuto kapitalovou hodnotu vyuzit
pro dalsi zisk, spolecnost Facebook tedy oficialné v roce 2012 vstoupila na burzu s cenou
jedné akcie na tticeti osmi dolarech.

Jelikoz ale doslo k obvinéni, Ze ohodnoceni riskovosti spolecnosti nebylo fadné provedeno,
doslo vtomtéZ roce kobrovskému propadu hodnoty akcii a tim padem i majetku
spolecnosti Facebook.

Vroce 2013 i pres nepodateny vstup na burzu ziskala spolecnost Facebook pozici mezi
péti sty nejbohatsimi spoleCnostmi na svété na misté 462.

Problém s pristupnosti

Rok 2013 také znamenal nyni pfimo pro socidlni platformu Facebook.com velké problémy.
Zacaly totiz vychazet na povrch problémy s uzivateli a zplisobem, jakym néktefi z nich
komunikuji s ostatnimi.

Stredem pozornosti tohoto roku se staly rizné incidenty kybersikany a jinych nasilnych,
rasistickych, nebo nacionalistickych projevil, se kterymi si Facebook.com podle vSech
ukazatelld nebyl schopen poradit.

Mnoho organizaci zacalo tlacit na spole¢nost Facebook, aby uZivatele uZzivajici platformu
k témto projevim zacala efektivné z platformy odebirat a obsah moderovat. Facebook
vySel s oznamenim, Ze bylo vytvoreno nékolik moderatorskych tyma zamérujicich se na
kontrolu obsahu a pripadné takzvané ,zabanovani“ uzivatele (odstranéni jeho uctu a
omezeni moZnosti pfistupu na platformu).

Mobilni obsah
Rokem 2014 zacalo zefektiviiovani prenosu platformy Facebook.com na mobilni ptistroje,
coz bylo podporeno koupi spoletnosti WhatsApp a stejnojmenné aplikace pro moderni

13



verze telefonnich pristrojd. Facebook.com jiZ sice mél platformu pro chatovani v podobé
Facebook Messengeru, tento krok byl ale odivodnén ziskanim mladé uzivatelské zakladny
a popularitou aplikace WhatsApp v Evropé a Asii.

Kromé toho doSlo na konci roku kseparovani Facebook Messenger, ten se stal
separovanou aplikaci scilem stat se hlavnim zplsobem komunikace uzivatelli jak
mobilnich zafizeni, tak i osobnich pocitacu.

Kontrola nad informacemi

Dostavame se kroku 2015, ten byl vramci stranky Facebook plny problematiky
s kontrolou informaci a obsahu, ktery je na strance uZivateli zvefejiiovan. Termin ,Fake
news"“ - volné prelozeny jako cilena dezinformace - byl jednim z nejuzivanéjSich pojmu
tohoto roku.

Na strance se tento rok zacaly objevovat v nejvétsich skupinach uzivateld rtizné falesné a
protichtidné informace, které v urcitych pripadech vedly ke spole¢enskym hadkam a nésili
vrealném svété. Spolecnost Facebook implementovala na stranku moznost oznacCovani
informaci jako falesné. To ale bohuzel nevedlo kZzZadnému smysluplnému vytreseni
problému. SpiSe dochazelo k oznacovani vSech informaci jako faleSné, hlavné diky tomu, ze
si nikdo nemohl byt presné jisty, jaké posty jsou pravdivé a jaké ne.

Po uvefejnéni statistiky centra Pew Research na konci roku 2015, jeZ uvadéla, Ze 63%
americkych uzivateld vyuzivad stranku Facebook jako hlavni zdroj informaci, doslo
k rozhodnuti moderovat informace na strance zverejiiované.

Rok 2016. Prvnim systémem implementovanym jako ochrana pied dezinformaci je
upiednostiiovani zobrazeni postli, které jsou zverejnény rodinou a blizkym okolim
uzivatele. Tim padem zmizelo mnoho dezinformacnich posti ze zdi lidi, jiz tyto informace
aktivné nevyhledavali.

DalS$im krokem byla zména algoritmu zobrazovani informaci. Facebook zacal aktivné
hodnotit kazdy post uverejnény Zurnalistickou strankou a zobrazoval tyto posty jen
uzivatellim, u nichZ existovalo propojeni jejich zajmi s tématem postu.

Ke konci roku 2016 byla stranka Facebook obvinéna americkou vladou a verejnosti, Ze
negativné ovlivnila vysledek voleb nového amerického prezidenta. Zuckerberg to sam
komentoval, Ze jde o nepodloZeny vymysl. [ presto ale ze strany spolec¢nosti Facebook
doslo kdalsim krokiim se zamérem eliminace dezinformace na strance. Spole¢nost
Facebook zacala spolupracovat s mnoha organizacemi zamérujicimi se na ovérovani
pravdivosti novinek. Tato spoluprace pokracuje dodnes.

Kromé toho se v prosinci roku 2016 a dale v priibéhu roku 2017 objevuje dalsi vina
kybersikany a sexudlniho obtézovani. Ocividné nedoslo k vyteSeni ani tohoto problému,
proto se spolecnost Facebook rozhodla k dal§im akcim pro jeho eliminaci.

Rodinny obsah

Na zacatku roku 2018 po dalSich pokusech omezeni kybersikany a dezinformaci bylo
rozhodnuto spolecnosti Facebook, Ze nejlepsim docasnym feSenim bude opét uprava
algoritmu zobrazovani novinek. DoSlo kdalSimu zprisnéni zobrazovani postd, které
nepochazely od rodinnych prislusniki a blizkych piratel uzivatele. Vysledky ale zatim
nejsou jasné.
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Funkce stranky Facebook.com

Dale budou definovany funkce rozdélené podle tii nejobsahlejSich uzivatelskych skupin,
které tuto stranku vyuZzivaji. Témito skupinami jsou standardni uzivatelé, vyvojari aplikaci
propojenych nebo piimo vyuzivajicich dalsi funkce stranky Facebook.com a v neposledni
fadé také skupina vyuzivajici strdnku k marketingovym, propagac¢nim a reklamnim

uceltim.

Standardni uzivatel

Skupina uzivatel, na kterou byla stranka plvodné cilena a kterd je vdneSni dobé
nejpocetnéjsi. Dalsim faktorem, jenz tuto skupinu oddéluje, je také fakt, Ze skupiny dale
definované vytvareji na strance obsah pro tuto skupinu uzivateli. Dle Walkera (2018)
uzivatelé vtéto skupiné maji nejCastéji zdjem vyuzit stranku Kkucelim osobnim,
k propojeni a komunikaci s prateli nebo zajmovymi skupinami, nebo jako zdroj novinek.

Hlavnimi funkcemi tvorenymi pro tuto skupinu jsou:

o Zed / Timeline

O

Facebook zed' byl ptivodni prostor pro zverejnovani informaci o uzivateli.
Zed nejdrive fungovala na principu textu, nebylo tedy mozné zobrazit jiny
obsah nez standardni HTML text. V roce 2008 bylo umoznéno zobrazovat
na zdi také obrazkovy obsah. Poslednim vylepSenim funkce Zed bylo v roce
2011 umoznéni oznacovani uzivatelli v obsahu na zdi urcitého uzivatele -
v principu Slo 0 moznost spojit urc¢itého uzivatele s urcitym obsahem.
Timeline nahradil ke konci roku 2011 funkci Zed. Hlavni zménou bylo
rozdéleni obsahu uzivatele dle roku uverejnéni tohoto obsahu. Kromé toho
doslo k nékolika zménam v pozicovani riznych druht obsahu na samotné
strance.

e Pratelé

O

Z praktického hlediska se jedna o akt zaslani pozadavku propojeni jinému
uzivateli. Pokud koncovy uZzivatel tento pozadavek piijme, stranka umozni
témto uzivatelilm neregulovanou komunikaci prostrednictvim funkce
Messenger a sdilet dal$i obsah prostfednictvim stranky. Je také moZné
uzivatele ze seznamu pratel odebrat a tim i znovu odebrat moznost funkce
spojené s potvrzenim piatelstvi vyuZzivat.

¢ Like, reakce, komentaie

O

Tlacitko Like je dle Crookese (2017) primo spojené s obsahem pridavanym
uzivateli na stranku. Umoziiuje dalsim uzivatelim, se kterymi je tento
obsah sdilen, aby pomoci tohoto tlacitka vyjadrili prizen spojenou s danym
obsahem. Kromé toho je u daného obsahu zobrazeno celkové mnozstvi
lik(, tim padem i celkové mnozstvi uzivateld, jiz dali tomuto obsahu like.
Reakce jsou rozsifenim funkce Like. Zprostiedkovavaji moznost vyjadrit
kromé prizné i jiné emoce. Pomoci reakci lze v soucasnosti vyjadrit uzas,
smutek, hnév, smich, lasku.

Komentare funguji jako dal$i mozZnost vyjadreni nazoru na obsah
uveiejnény uzivateli. Do komentaid je mozné kromé textu vloZzit i obrazky
nebo pohyblivé sady obrazkd (GIF) a také je mozné davat liky nebo reakce
samotnym komentarim u urcitého obsahu.
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e Zpravy aInbox

o Tato funkce tvoii prostor pro psani a odesilani zprav jinym uZivatelim.
Hlavni soucasti je okno pro tvorbu zprav, do néhoz je mozné kromé textu
podobné jako v komentarich vlozit také obrazky, pohyblivé obrazky a
kratké animace nebo odkazy na videa. Zfunkcéniho hlediska uzivatel
nejdrive otevice okno s dalsim uZzivatelem, kterého chce kontaktovat (nyni
je mozné takto kontaktovat pouze pratele nebo pratele téchto pratel),
nasledné se mu otevie okno, do kterého sepiSe zpravu nebo vlozi obsah, a
tuto zpravu pomoci klavesy enter odesle. Adresatovi zpravy se zobrazi
upozornéni, nebo se mu automaticky otevie okno s doru¢enou zpravou.

o Inboxem je mySlen prostor, ve kterém jsou uloZeny vSechny zpravy, které
uzivateli priSly a jeZ také odeslal. Inbox nezobrazuje jednotlivé zpravy
oddélené, dava ale tyto zpravy do takzvanych ,konverzaci“. Konverzace je
souhrn chronologicky serazenych zprav mezi dvéma uzivateli.

e News feed

o Villa (2016) uvadi, Ze jde o zobrazovani nového obsahu uzivateli. Na News
feedu se zobrazuje u uZzivateld, o kterych Facebook neshromazdil dostatek
informaci, vSechen jim pristupny obsah, postupné vSak dochazi k filtraci
podle algoritmu hodnoticiho, co pravé miize uzivatele zajimat. V priibéhu
existence stranky Facebook doslo k mnoha zménam v této funkci, at uz slo
o zménu obsahu nebo o Upravu algoritmu zobrazeni. Jedna se tedy o
nejprepracovavanéjsi funkci na strance.

e Notifikace

o Vprekladu ,upozornéni“. U¢elem notifikaci je upozortiovat uZivatele na
jakykoliv novy obsah. Notifikace jsou rozdéleny do ti{ skupin - poZadavky
na pratelstvi, nové zpravy a upozornéni na zmény. Prvni dvé skupiny jsou
vysvétleny vySe, upozornéni na zmény funguje na principu zobrazeni
udalosti, které Facebook povaZuje za natolik dilezité pro daného uzivatele,
aby byly oddéleny od obsahu v News feedu.
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Vyvojar treti strany

Nejcastéjsim nastrojem pro vyvojare aplikaci tfetich stran propojenych se strankou a
databazi Facebook je takzvana sluzba ,Facebook for developers“. Jde o separované
prostiedi obsahujici nastroje pro ¢astecny vyvoj a integraci téchto aplikaci bud’ pfimo na
stranku Facebook, nebo na stranky tietich stran, resp. aplikace pro rizna zatizeni
vstupujici do databaze Facebook.

Sluzba byla odstartovana v kvétnu roku 2007 bez ptistupového omezeni. Dle Roose
(2018) v této dobé fungovala hlavné jako jakysi polotovar aplikaci tretich stran, které
spolupracovaly s centralnimi funkcemi stranky Facebook, a taktéZz byl vydan
programovaci jazyk nazvany ,Facebook markup language“ pro praci a upravy tohoto
polotovaru. V roce 2009 doslo k integraci sluzeb stranky Facebook do hernich konzoli jako
Xbox 360 nebo Nintendo DSi, kdy tyto integrace odstartovaly vlnu dalSich propojeni
sriznymi softwary, coZ umoznilo vyuziti Facebook for developers pro mnoho dalsich
ucelt.

Hlavnimi funkcemi/komponenty jazyka a polotovaru jsou:

Graph API
o Jde velmi pravdépodobné o nejzasadnéjsi ¢ast sluzby, jedna se totiz o
pristupové prostiedi k takzvanému ,socidlnimu grafu“ stanky Facebook.
Jinymi slovy jde o pristup k databazi informaci, které shromazd'uji funkce
stranky, a taktéz o pristup k verejnym informacim uzivatelli. Kromé toho je
zde zpracovavano propojeni téchto dat.
e Iframes
o Tato funkce umoziuje a zajiStuje spravné operovani aplikaci, které jsou
umisténé na jinych strankach (serverech) nez Facebook, funguji v rdmci
stranky a je k nim pristupovano pies stranku Facebook nebo primo ptes
uzivatelsky profil.
o Iframes funguji na principu vyhrazeni prostoru na strance Facebook pro
aplikaci treti strany, coZz znamend, Ze aplikace pouziva formatovani
stranky, ze které pochazi, a ne formatovani stranky Facebook.

Socialni plugin
o Pouziva se na strankach tretich stran za ucelem propsani funkci a sluzeb
stranky Facebook na stranky tietich stran. D4 se tict, Ze jde o opak funkce
Iframes. Pomoci této funkce se totiZ vyhradi prostor na strankach tretich
stran a propsané sluzby pouzivaji formatovani stranky Facebook.
Autentizace

o UmoZnuje uzivatelim aplikace tfeti strany pristupovat prostiednictvim
této aplikace k Graph API, resp. k informacim, jeZ obsahuje. Sjednocuje tim
tuto moznost pristupu na vSech platformach.

Protokol Open Graph
o Dle Open Graph protocol (2017) protokol umoZiiuje jakékoliv weboveé
strance, aby se stala objektem v socidlnim grafu (Graph API). Napriklad na
strance Facebook se toto pouziva za ucelem sjednoceni funkcionality vSech
stranek pristupujicich ke grafu tak, aby kazda z nich fungovala stejné jako
jakykoliv jiny objekt na strance Facebook.
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O

Protokol Open Graph je jakymsi spojenim rtiznych technologii a schémat,
jez funguji za UCelem reprezentace stranek vtomto grafu. Spojenim je
z toho diivodu, Ze neexistuje jedina samotna technologie, ktera by dokazala
reprezentovat stranky ve své plnosti a kompletnosti. Z toho diivodu je také
OpenSource, jelikoz je do néj pravidelné implementovana rada novych
technologii podporujicich reprezentaci stranky rtiznymi subjekty.

e Facebook connect

O

Tato funkce je mnozinou autentizacnich aplikacnich prostredi s tcelem
umoznéni uzivatelim stranek nebo aplikaci tretich stran, aby sdileli obsah
s uzivateli stranky Facebook a naopak. Pti spravné implementaci na weby
tretich stran tato funkce umozni uzivatellim stranky Facebook prihlasit se
na tyto weby (stranky) a uverejnit obsah stranek tretich stran na svij
profil nebo zed'.
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Firma / Podnikatelsky subjekt

Uzivatel tohoto razu vétSinou reprezentuje spiSe celou organizaci nez specifického
Clovéka, i kdyz samotny obsah je vétSinou tvoren jednotlivcem nebo malou skupinou
pracovniki (popripadé nadsSenct provadeéjicich tuto ¢innost zadarmo). Nejcastéji je cilem
téchto uzivateld pomoci socialnich siti upozornit na svoji existenci v pozitivnim svétle,
proto aplikuji pti své Cinnosti poznatky nebo pravidla zoblasti marketingu a
managementu verejného minéni.

V dnesni dobé jiz vétSina obecné znadmych spolecnosti vlastni uzivatelsky tiCet a stranku na
siti Facebook nebo jinych socialnich sitich, a to hlavné z diivodu osloveni masivniho poctu
potencialnich zakaznikd, jak bylo uvedeno vyse.

Sluzba specializovana na tyto uZzivatele se nazyva ,Facebook business”. Jde o castecné
placenou sluzbu, ktera obsahuje navody, tipy a triky, jak co nejlépe pojmout marketing na
strance Facebook. Kromé toho je také velkou soucasti sluzby pristup k analytickym
nastrojim pro sledovani a hodnoceni UspésSnosti marketingovych strategii ve formé
faktickych ¢isel poctu navstév standardnich uZzivateld a doby, po kterou na strance zistali.

Sluzba Facebook business rozdéluje hlavni oblasti svych sluzeb takto:

e Reklamy

o Tato oblast se vénuje placené sluzbé vytvoreni a zobrazeni reklam
standardnim uzivatelim. Dle CNBN (2018) jde o hlavni oblast sluzby,
jelikoZ generuje prijem jak samotné firmé Facebook, tak i uzivateltim, jiz
vyuziji této sluzby, i kdyz zisk z investice neni nikdy zarucen.

o Uzivatel nejdrive musi nastavit samotnou reklamu. Mus{ tedy pomoci této
sluZby zvolit:

e okruh uzivateld - je vyZadovano specifikovani uZzivatele,
jemuz se ma reklama zobrazit. To mliZe byt udélano bud’ na
zakladé urceni charakteristiky jako je vék, pohlavi, zajmy,
navstévované stranky atd. Kromé toho je také mozné
zobrazovat reklamy uzivatelim podobnym jako je
zadavatel reklamy, pokud ma vytvoreny privatni ucet, ktery
pravidelné vyuziva.

e cil - jednoduse receno cil reklamni kampané. Mezi zakladni
cile patfi mnozstvi oslovenych uzivatelli, povédomi o
znacce nebo mnozstvi klicovych slov v konverzacich.

e rozpocet - jelikoZ zobrazovani reklam je placena sluzba, je
vyzadovano i definovani rozpoctu. Je mozné urcit rozpocet
pro jednotlivé oblasti zobrazovani, nebo pokud bylo
vybrano vice druhl uZzivatell, je také mozZné definovat
mnozstvi finan¢nich prostiredki na kazdého z nich.

o Dadle nasleduje vybér formatu reklamy, coZ znamena vybrani mezi videem,
obrazkem, skupinou obrazkd, zvukovou stopou, nebo kombinaci téchto
formatd. Nasledné je vybrano umisténi reklamy na jednu nebo vice
z internetovych stranek, které firma Facebook vlastni / spravuje.
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Stranky

o Vtéto oblasti jde predevSim o know-how vytvoreni funk¢ni facebookové
stranky zaloZené na marketing a propagaci.

o Prvni cast oblasti se vénuje stvoreni a spravnému nastaveni zakladnich
parametrd stranky na socialni siti Facebook. Do tohoto nastaveni spada
také rozsireni okruhu uzivateld, jiZz budou stranku videalnim pripadé
pravidelné navstévovat.

o DalSim krokem je oblast vyvolani zajmu, jinak receno naplnéni stranky
obsahem, jenZ zaujme a udrZi pozornost. Spadaji sem oblasti:

Vytvareni a propagace prispévki - zde jsou obsazeny
poznatky o spravném sepsani prispévku tak, aby co nejlépe
oslovil cilenou skupinu standardnich uzivateld.

Fotky a videa - zverejnovani multimedialnich prispévkd.
napln téchto prispévkil, jelikoz hlavnim magnetem
dlouhodobé pozornosti je obsah.

Tvorba udalosti - v tomto piipadé je feSena oblast udalosti,
coZ jsou vramci socialni sité Facebook prispévky
formatované jako planované uskupeni lidi na urcitém misté.
Z hlediska marketingu se miiZe v této oblasti resit napriklad
prodej vstupenek nebo pravidelné upozornéni na novinky o
samotné akci.

Nabor zaméstnanci - TeSeni oblasti prispévki
formatovanych jako pracovni nabidka. Zde nalezneme
souhrn poznatkili o spravném druhu obsahu, ktery by méla
pracovni nabidka obsahovat, taktéZ specializovany systém,
jenz prispévky oznacené jako pracovni nabidky dokaze
odlisit od ostatnich a diky tomu zlepSuje jejich spravu.
Tvorba nabidky - oblast souhrnu know-how o vytvoreni
nabidky cehokoliv. Tipy zde uvedené lze aplikovat na
vSechny vysSe uvedené oblasti. Nasledné je také uvedeno,
jak tyto nabidky zinteraktivnit tak, Ze bude moZné je
aplikovat naptiklad pfimo v obchodé formou slevového
kupénu nebo jinym zptisobem.

Facebook Marketplace - sjednocené prostiedi pro
zverejiiovani nabidek. Jde o navod ke spravnému vyuziti
této sluzby.
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Inspirace
Oblast zamérena na analyzu statistiky a vyhodnocovani nejlepSich pristupi
k predeslym oblastem. Poznatky uvedené ve vysSe specifikovanych
oblastech z velké ¢asti vychazeji z poznatki této oblasti.

Z hlediska nabidky informaci pro uzivatele je mozné toto:

O

Oblibené reklamy - zde jsou uvedeny reklamy, jez ziskaly
velmi pozitivni ohlas od standardnich wuzivatell sité
Facebook.

Kreativni portal - jde o dalsi separovanou sluzbu
umoznujici propojeni podobnych skupin nebo firem
z hlediska marketingu. Je to jakousi formu féra pro
uzivatele fungujici na siti Facebook jako podnikatelsky
subjekt. Kromé galerie ndapadd, fungujici na stejném
principu jako ,oblibené reklamy“, je také kdispozici
komunikacni a testovaci prostredi. Komunikacni prostiedi
slouzi ke komunikaci a uvefejnovani napadl, kdezto
testovaci slouzi jako urcita forma predbézného hodnoceni
vykonnosti novych napadi na reklamy atd.

Udalosti - obsahuji souhrn vSech planovanych udalosti, jez
spole¢nost Facebook hodnoti jako prinosné pro ostatni
¢innosti voblasti Facebook business. Nejde jen o
marketingové konference nebo konference zamérené na
reklamni problematiku, ale spiSe o konference diskutujici
aktualné popularni témata anebo jsou to uddlosti primo
téchto témat.

Facebook IQ - podobné prostredi jako ,kreativni portal”
s tim rozdilem, Ze novinky a poznatky jsou zde uveiejnény
Cisté jen zdroji, jez spoleCnost Facebook povazuje za
divéryhodné a piinosné. Jinak reCeno jde o novinkovy
portal z prostredi marketingu a reklamy, ktery je striktné
kontrolovan samotnym tvircem sité, na niZ jsou reklamy
uverejiovany.
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Piibéhy o uspésich
Tato oblast bude spise kompaktné shrnuta, jelikoZz i presto, Ze je obsahové

O

velice rozsahla, vétSina uzivateld vyuZije jen minimalni ¢ast informaci,

které jsou zde obsaZené, a to z jednoduchého divodu. Jde totiz o soubor

uspésnych firem nebo jinych instituci rozdéleny podle oboru, v némz se na

své strance nebo jinym zplisobem na siti Facebook angazuiji.

Oblast je tedy rozdélena podle obori a podnikatelského zaméru. Uzivatel

ma moznost vybrat obor jeho zdjmu, pricemZ se mu predstavi nékolik

spole¢nosti a dostane se mu informaci o UspéSnych praktikach téchto

spolecnosti.

Mezi obory patfi:

Automobilovy primysl - specializované prostredi pro
zijemce o automobilovy primysl a prodej. Jsou zde
uvedeny nastroje poskytované spole¢nosti Facebook pro
podporu tohoto odvétvi a jsou zde také uspéchy firem jako
Brown Chevy nebo Darcars.

Spotrebitelské zbozi - tato oblast se zaméfuje na uZzivatele
hledajici informace o moznosti prodeje identického zbozi
velkému poctu zakaznikl vKkratkém case. SpoleCnost
Facebook reSi tuto otazku tak, Ze pomoci socialni sité
Facebook je mozné predevsim zvysit povédomi o znacce,
coz povede k vy$sim prodejim. Jsou zde uvedeny uspéchy
spolecnosti Benefit nebo Eggo.

E-komerce - do této oblasti spada hlavné maloobchod a
lokalni firmy a instituce smalym pocCtem loajalnich
zakaznikl. Informace a doporuceni vtomto oboru jsou
cilené taktéZz na zvysSeni povédomi, nyni ale s vys$$i mirou
specifikace zakaznika tak, aby bylo pro potencidlniho
zakaznika co nejjednodussi od maloobchodu nebo instituce
zacit odebirat jejich produkt nebo sluzbu. Oblast se tedy
nezaméruje jen na samotné rozsifeni povédomd, ale na cely
zivotn{ cyklus firmy nebo instituce.

Hry - zamérené na herni vyvojare a studia. Znovu jde spiSe
0 moznost propagace novinek a stalé propojeni s fanousky,
idealné zplsobem pravidelné komunikace tak, aby bylo
mozné vyvoj her smeérovat kcili co nejvice vyhovét
pozadavkim fanouskd. Jsou zde uvedeny uspéchy firem
Zinga a Space Ape Games.

Dédle se sem ftadi neziskovky a organizace, vzdélavani,
zabava a média, financni sluzby atd.
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e Novinky

© Jde dle spole¢nosti Facebook o jakysi souhrn nejzajimavéjSich novinek ze
vSech oblasti.

© NovinKky jsou zveiejiiovany ve formé prispévki, jez je mozné rozdélit podle
typu prispévku na oznameni, doporucené postupy, prehledy, inspirace,
rozhovory, informativni méreni a strategie. Dale je také mozné rozdélit
prispévky dle velikosti firmy nebo instituce (pro kterou jsou urceny) na
malé, stredni a velké.
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Uméla inteligence

Dale bude rozvedena tematika umélé inteligence a robotd (botd). Tato tematika bude
soucasné definovat technickou stranku prace.

Definice pojmu inteligence

Jesté pred tim, neZ je moZné zacit tvorit umeélé subjekty obdarené urcitou urovni
inteligence, nebo vnasem ptipadé inteligenci imitujici, je nutné pojem inteligence
definovat, jelikoz, jak bude uvedeno dale, je velmi pravdépodobné, Ze tento pojem je v
myslich vétsiny lidi jiz specifikovan, coz ale neznamen3, Ze ho kazdy clovék chape stejné.
Dle Jonse (2009) jde o skupinu vlastnosti, jeZ musi ,,mysl“ vyuZivat. Mezi tyto vlastnosti
patii schopnost planovani, feSeni problémi a obecné schopnost jednat na zakladé rozumu.
Jinak reCeno muzZe také jit o schopnost nalezeni co nejlepsiho feSeni problému na zakladé
mnoziny vstupd, jeZ jsou p¥i reSeni k dispozici.

Pokud bude inteligence definovana podle schopnosti feSeni problémt, mize se potom
aplikovat na S$iroké spektrum Zzivych organizmii a v nékterych pripadech i véci za
predpokladu, Ze jejich chovani miize byt popsano jako nasledujici rozum. DalSim
rozdélovacim faktorem je mira inteligence, tedy jak komplexni je rozhodovani a kolik
vstupli dokaze subjekt pii rozhodovani maximalné pojmout. Vtomto piipadé miiZeme
tvrdit, Ze lidska inteligence je zatim nejkomplexnéjsi a jeji mira je tedy nejvétsi. Vysledkem
aplikace lidské inteligence je schopnost komunikace pomoci jazyka, FeSeni komplexnich
problémi a ponauceni se ze Spatnych feSeni. Tato fakta jsou aplikovatelna i pro zvirata
nebo zivocichy, vétSinou ale jen v nizs$i mite anebo v izolovanych piipadech.

Podobné mizeme prozatim definovat i umeélou inteligenci v technické sfére, jelikoz stejné
jako zvirata dokazeme vytvorit jakousi imitaci inteligence velmi dobrou v urcité sfére
problému, jako je napiiklad hrani urcitych her nebo provadéni velmi specifickych tikon.
Uméla inteligence bohuZel ale zatim neni schopna skute¢né adaptace, takZe neni schopna
naucit se reSeni problémi, pro jejichZ feSeni nebyla vytvorena. Pokud se tedy budeme
zabyvat problematikou inteligentni aplikace, bavime se témér vyhradné o aplikaci
vykonavajici jen urcity ukol. Inteligence téchto aplikaci mtize byt tedy technicky nizsi nez
u zvirat.

Co je a neni uméla inteligence?

Dle Whitbyho (2009) se uméla inteligence zabyva studiem chovani, jez miizeme povazovat
za inteligentni (spada sem predevsim chovani lidi, ale i zvirat a do urcité miry i stroji).
Chovani je studovano za ucelem rozboru a zdznamu tak, aby mohlo nasledné byt co
nejlépe integrovano do jinych artefaktd nebo stroji.

Jde o velmi naro¢nou védu, a to hlavneé z dlivodu jeji neurcitosti. Jinak feceno je v této védé
stalym pripadem situace, kdy participanti (pozorovatelé) nejsou schopni sami fici, co
prresné v chovani hledaji nebo kde se nachazi klicovy vzorec v rozhodovani.

Z predeslych dvou odstavcti je tedy mozné vyvodit, Ze jde o védu velmi komplexni, o védu,
kterd ndm pomaha kromé rozlusténi vzorci chovani riznych bytosti a objekti pochopit
také nase vlastni myslenkové pochody, coZz mize v nékterych pripadech znamenat i
zodpoveézeni otazek o tom, co vlastné znamena ,byt“ a kde zacinaji a konci hranice védomi.
Ve vysledku miize tato véda mit dopady jak na technologickou stranku lidstva, tak i na
stranku mentalni.
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Dalsim aspektem této védy je jeji forma. Jde jak o samotné studium problematiky, tak i o
praktickou aplikaci ve formé konstrukce novych technologii inteligentniho chovani. Toto
propojeni bylo vlastné vysledkem zptlsobu studia v tomto védnim oboru. Prvotné totiz
neni jednoduché urcit, kde presné najdeme inteligentni chovani, je tedy nutné ke kazdé
potencialni sfére inteligentniho chovani pristupovat s pili a oddanim, coz se ptenasi i do
sféry technologické stranky, jelikoz po zavedeni nové technologie do praxe je tato
technologie nadale studovana jakozto sféra inteligentniho chovani a miize diky tomu dojit
k dal$imu posunu.

Poslednim aspektem této védy je psychologicka stranka. Propojeni umélé inteligence a
psychologie je pravdépodobné jedno z velmi silnych védnich propojeni hlavné v pripadé
studia komplexnéjsich pripadt inteligence. Obé védy se zabyvaji studiem vzorci chovani a
dedukci, které ztéchto vzorcli miZeme obecné aplikovat na Siroké spektrum dalSich
piipadt.

Je také dtlezité definovat, co véda zabyvajici se sférou umélé inteligence neni. Prvotné by
se mohlo dojit k zavéru, Ze jde Cisté o studium inteligence, a to s faktem, Ze vétSina bytosti
jiZ ma urcitou predstavu o tom, co do tohoto pojmu spada. Pak dochazi k faleSnému dojmu,
Ze jde o studium a stavbu jen této formy inteligence (ve vétSiné pripadu lidi jde o
pochopeni inteligence jakoZto uUrovné inteligence, kterou jsou obdareni lidé) a jeji
preneseni do urcitého stroje. Neni tomu tak, jelikoz samotna véda zatim nedosahuje
vysoké urovné pochopeni lidského chovani. Pravé diky studiu umélé inteligence doslo
k odhaleni, Ze lidské rozhodovani v pripadé reseni problémi neni nijak optimalizované -
vétSinou Clovék neni schopny zhodnotit vSechny moZnosti FeSeni a jeSté castéji si vybere
feseni problému, jeZ je velmi daleko od optimalniho.

Z hlediska studia lidského chovani je také dle Whitbyho (2009) dilezité poznamenat, Ze
v této dobé je studium lidského chovani stale neprili§ napomocné v posunech umélé
inteligence jakozto védniho oboru. Hlavni pfic¢inou je vySe zminéné nizké pochopeni
lidského mysleni lidmi samotnymi. Pravé ztohoto diivodu neni napomocné zkouSet
chovani, které neni pochopeno, implementovat ve strojich, jeZ ho maji imitovat. Obor se
proto zaméruje na jednodussi formy inteligence, jako jsou naptiklad Selmy nebo hmyz.

I kdyZ neni zatim mozné pochopit lidské chovani komplexné, existuje nékolik prikladd
imitace malych aspekti lidského chovani velmi detailné a jejich nasledné replikovani ve
strojich. Nyni jiZ velmi znamym piikladem je hra sachy. Nékolik stoleti bylo pochopeni této
neuvéritelné komplexni hry pokladano za nereplikovatelné v prostiredi umélé inteligence.
Na konci minulého stoleti byl ale pocitacovy program nazvany Deep Blue schopny porazit
Sachového mistra svéta Garyho Kasparova. V dnesni dobé je jiz standardem nazor, Ze jsou
stroje schopné hrat Sachy na mistrovské urovni. Pokud se ale podivime na zpisob, jakym
stroje hraji Sachy, zjistime, Ze jejich zptisob hodnoceni nejlepsich tahi je velice odlisny od
Clovéka. Kromé toho z hlediska tspésSnosti (jez vtomto piipadé znamena vyhru) jsou
stroje oproti ¢lovéku velmi naptfed. Dalo by se tedy tvrdit, Ze vtomto pripadé naslo
studium umélé inteligence lepsi feSeni urcitého problému, nez jaké byl schopny najit
Clovék sam.

Jednou z dalsich miskoncepci tykajici se umélé inteligence je jeji zobrazeni ve fiktivni
literature. Témata kyborgli, autonomnich robotli a androidii jsou velmi oblibenym
tématem. JelikoZ tato literatura, ale i jiné formy epického umeéni (filmy, pocitacové hry a
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v nékterych pripadech i hudba nebo obrazy) jsou velice oblibeny, miiZze dochazet k
vytvoreni Spatného nahledu na umélou inteligenci. Je totiZ nutné si uvédomit, Ze tematika
science-fiction je fikce. Prestoze obcCas dochazi kurcité inspiraci ztéto oblasti a
naslednému pireneseni nékterych aspektli do reality v umélé inteligenci, oblast science-
fiction urcité nezobrazuje, co se skute¢né déje v aktudlnim vyzkumu umélé inteligence.
Hlavné muze dochazet kvytvoreni nazoru, Ze je oblast umélé inteligence mnohem
pokrocilejsi, nez ve skuteCnosti je.

V neposledni radé také vznikaji miskoncepce o umélé inteligenci na zdkladé mytu o
pocitac¢ich samotnych. JelikoZ jsou tyto myty tak rozsifené, neni divu, Ze i nékteri
pocitacovi specialisté padaji do jejich pasti. Tyto myty plynou hlavné z myslenky, Ze
vSechny pocitacové programy délaji pouze to, na co byly naprogramovany, coz miiZe byt
Spatné preloZeno jako ,vSechny pocitace jen nasleduji explicitni instrukce“. To neni
pravda, jelikoZ existuji programy, které funguji na principu ndhody nebo zkousi dalsi
subjekt obelstit.

Vyzkumné metody a nastroje

I z hlediska vyzkumnych nastroji a metod se neda piimo urcit, ktera metoda je nebo neni
primo urcend pro vyzkum umélé inteligence. Dalo by se Fici, Ze existuje nejméné tolik
metod vyzkumu, kolik existuje védcl provadéjicich vyzkum v oboru umeélé inteligence. Dle
Jonese (2009) je divodl nékolik. Prvotné jde o to, Ze uméla inteligence je, jak je uvedeno
vySe, véda o nékolika disciplinach, u nichz se neda presné urcit, diky ¢emu se vyzkum
posune dal a diky ¢emu ne.

Dal$im divodem muzZe byt fakt, Ze vétSina védcl vtomto oboru provadi vyzkum v
nékolika rovinach soucasné, respektive sleduji nékolik cili najednou. Whitby (2009)
zminuje napiiklad vyzkum NLP (Natural Language Processing). Vtomto oboru jde o
sestaveni pocitacovych programt, se kterymi je mozné komunikovat v anglickém nebo
jakémkoliv jiném jazyce, jez lidé standardné pouzivaji. Cilem tohoto oboru vyzkumu je
zjednoduSeni komunikace mezi strojem a ¢lovékem, dale ale také pochopeni komplexnich
pravidel konstrukce jazyka a toho, jakym zplisobem jsou lidé schopni pravidla nové
vytvoreného jazyka pochopit a prijmout za své. Kazdy védec muze pristupovat k vyzkumu
téchto oblasti jinak a vysledky vyzkumi se diky tomu mohou také lisit uz tfeba jenom tim,
na jakych zkusebnich subjektech byl vyzkum provadén a vysledky aplikovany.

VysSe uvedeny poznatek o sledovani vice cilti najednou a neurcitosti metod a pomiicek se
tedy aplikuje pro celou védu umélé inteligence. Existuje ale jedna pomficka, jez je
vyuzivana vice nez ostatni, a tou je pocitac¢ (digitalni pocitac). Neznamena to ale, Ze
vyzkum umélé inteligence je Cisté o pocitacich. Jde jen o nastroj, diky némuz je mozné
v dnesni dobé nejrychleji budovat modely chovani a provadét na nich vyzkum. Znamena to
tedy, Ze ndm pocitaCe umoznuji vytvorit umeélé prostiedi, ve kterém znadme vSechny
proménné, mizeme je dle libosti ménit a sledovat vliv téchto zmén na model. Jednou
z vytek k této metodé tvorby prostredi je, Ze nejde o presnou simulaci myslenkovych
pochodi, a tim padem nejde o dokonaly model.

Mnoho védcl v oboru umélé inteligence souhlasi s touto vytkou a podporuje pokroky
v pocitacové technice za ucCelem Kkonstrukce robota, ktery by co nejvice odpovidal
specifikacim clovéka hlavné z pohledu mysSlenkovych pochodt. Stejné jako jsme na
zacatku minulého stoleti nedokazali pochopit, jak je vlastné mozné létat, dokud nebyl
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vytvoren stroj schopny tohoto ukonu, mnoho védct argumentuje, Ze v umélé inteligenci
jde o stejny pripad. Jakymsi velmi extrapolovanym cilem umélé inteligence je tedy
sestrojeni skute¢né imitace inteligence.

Nyni k metodam vyzkumu. Ty jsou samoziejmé také riizné, daji se ale shrnout velmi
obecnym pojmem ,pozorovani“. Napriklad pokud bychom chtéli studovat schopnost lidi
Cist a diky tomu zkonstruovat stroj schopny cist, budeme potirebovat provadét vyzkum na
hlubsi drovni nez jen pokladanim otazek, jak je vlastné clovék schopny Cist. MiiZeme zacit
studiem kazdého individualniho znaku a premyslet, zda se ¢lovék diva na kazdy tento znak
separované a nasledné ho porovnava s databazi znak{, jiZ ma uloZenou v pameéti stejné tak
jako vyznam téchto znakl. Jakmile se dostane k prazdnému prostoru, dava znaky
dohromady do slova a porovnava znovu s databazi slov, jez jsou mu pristupna, co by
mohlo dané slovo znamenat. Dale bychom méli tvorit predpoklady pro spravné zpracovani
jazyka, kde témito predpoklady je mysleno naptiklad zpracovani ceského jazyka dle
gramatickych predpokladli konstrukce véty. Miizeme napriklad definovat, Ze standardni
véta v Ceském jazyce se slozena z podmétu a prisudku, takze prvni krok porozumeéni celym
vétam spociva ve schopnosti nalezeni téchto slovnich objekt. Pak mizeme vyznam véty
dale interpretovat s postupnym nalézanim dalSich slov na zakladé pozice téchto slov.
Samoziejmé nejdilezitéjSim faktorem pro interpretaci véty je porozuméni samotnym
slovlim, jelikoz i presto, Ze by stroj byl schopny identifikovat slova a rozclenit je podle
jejich konstrukénich roli ve vété, nedokaze stale pochopit informaci, kterou véta sdéluje, a
presné v tomto bodé zacina skutecny problém umélé inteligence.

Cile studia umélé inteligence

Nékolik cilti bylo definovano jiz vyse, ale stale plati fakt, Ze obor umélé inteligence je velmi
obsahly. Dle Ertela (2018) tim padem i mnoZstvi cili neni prakticky ani definovano, jelikoZ
s dalsimi pokroky v oboru vyvstavaji stale nové a nové cile.

Existuje ale néco jako konec¢ny, nebo treba nejvyssi cil ve vyzkumu umélé inteligence?
Whitby (2009) tvrdi, Ze definovanim tohoto pojmu totiZ muze dojit k velkému mnozstvi
nechténych efektii, kdy jednim z hlavnich je Spatné pochopenti Sirokou verejnosti, jak se jiz
stalo nékolikrat v minulosti a pretrvava to dodnes. Snaha o definovani tohoto pojmu
ssebou ale také miuzZe prindSet benefity. VétSina védcl tohoto oboru se snaZi spiSe
koncentrovat na své lokalni cile a nezaobirat se jakymsi mezidisciplindrnim pojmem. Ale
pravé pri snaze definovat tento pojem s ohledem na vlastni disciplinu mize dochazet
k propojovani téchto disciplin a postupnému priblizovani se k dosazeni skute¢né definice
konec¢ny cile. Nékteii védci zabyvajici se také definici tohoto pojmu vlastné vidi definici
cile ve snaze vysvétlit samotny pojem, ve vysledku by totiz mohlo dojit k definovani
konecného cile az potom, co bude dosaZen.

Dnes nejoblibenéjSim konecnym cilem umélé inteligence je Gplné pochopeni chovani v
oborech, které uméla inteligence studuje. V obecnéjsim meéritku jde o uplné vysvétleni
jakéhokoliv chovani zvirat, lidi a stroji stim, Ze budou definovany vSechny principy
tohoto chovani. Kromé toho se dnes vétSina definici kone¢ného cile zaobira vytvorenim
kompletni lidské nahrazky.
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TuringQv test

Navazuje na definici vytvoreni nahrazky lidského mysleni jakozto nevyssiho cile umélé
inteligence. Jednou z moznosti ovéfeni faktu, zda je uméla nahrazka skutecné schopna
mysleni, je podle mnoha lidi Turingiiv test. Tento zplsob testovani byl definovan jiz
nékolik desitek let pred vznikem oboru umeélé inteligence a existuje mnoho interpretaci, co
vlastné test znamena a jak se presné provadi. BohuZzel existuje také mnoho miskoncepci
tohoto testu a vztahu jeho autora Alana Turinga k tomuto testu, jelikoZ sdm Turing test
nikdy nedefinoval.

Alan Turing byl vysokoSkolskym profesorem, vystudoval obor matematiky na univerzité
Kings College v Cambridgi. Jako jeden z prvnich uverejnénych materiali byla jeho studie
chapani zakladnich principi matematiky, uveiejnéna v roce 1936. Béhem druhé svétové
valky byl britskou armadou najat jako jeden z védct pracujicich na prolomeni némeckého
kédu pouzivaného ktajné komunikaci, zvaného Enigma. Tento vyzkum byl provadén
v lokaci nazvané Bletchley Park. I presto, Ze Némci povazovali Enigmu za neprolomitelnou
Sifru, podartilo se Turingovi a dalSim védclim tento kéd jesté nékolik let pred koncem valky
prolomit, coZ samoziejmé byl jeden z dilezitych faktorl urcujicich vitéze druhé svétové
valky. Samotny Turing hral centralni roli v prolomeni, a presto jeho role v rozlusténi kédu
byla prisné utajovana az do 80. let minulého stoleti s tim, Ze mnoho faktii o prolomeni
stale zistava neobjasnéno dodnes. Dllezitym faktem je ale to, Ze k prolomeni kédu bylo
pouzito strojl, jez jsou predchlidci dnesSnich pocitacl, tim padem Slo o prvni skute¢né
pouziti stroje jako vypocetni sily pti védeckém vyzkumu. Stroje byly na svoji dobu velice
moderni, bohuzel ale doSlo k jejich zni¢eni na konci valky pravé z diivodu maximalniho
utajeni.

Dle Levesquea (2017) na konci valky byli vSichni ¢lenové vyzkumného tymu pracujici na
prolomeni Enigmy postaveni pred dilezité rozhodnuti. Védéli totiz, jak vytvorit velice
efektivni predchiidce pocitacq, riskovali by tim ale podezreni, jelikoZ nemohli uvést, diky
¢emu tuto znalost maji. Nakonec doslo ksestrojeni podobného stroje na Manchester
University vroce 1948 a k odstartovani vyvoje modernich pocitacti. Turing se zabyval
psanim programi pro tento stroj.

Ve stejném roce tvoril Turing praci tykajici se svéta pocitaci a inteligence s nazvem
»,Computing machinery and intelligence“, coz by se dalo prelozit jako Vypocetni stroje a
inteligence. Tato prace byla zdrojem idey Turingova testu a byla uverejnéna v roce 1950
v Casopise Mind. Prace se zabyvala myslenkou strojt a jejich schopnosti mysleni, resp. zda
je mozné s dostateCnym pokrokem v technologii pocitacli a imitace lidského mysleni
vytvorit skutecné myslici umélou inteligenci. Jedna z poloZzenych otdzek v ramci prace se
vztahovala piimo na schopnost mysleni stroji, coZ je sama o sobé zatim prakticky
nezodpovéditelna otazka, proto je pri jejim zodpovézeni potreba pouzit urcitych nastroji a
testovacich subjektl. Je treba tii lidi, ktefi spolu budou komunikovat prostirednictvim
psanych zprav, a kazdy z nich je fyzicky oddélen od ostatnich tak, Ze nema3 jiné ponéti o
jejich existenci kromé samotnych zprav. V prvotni verzi tohoto testu, jenZ se nezabyva
feSenim problematiky mysleni stroji, jsou dva ze tii ¢lent testu - muz a Zena, tfetim je pak
rozhodci s predpokladem, Ze rozhod¢i vi, Ze jeden z nich je Zena a jeden muz, nevi ale, kdo
je kdo. Zena i muZ maji za tikol piresvéd¢it rozhodéiho, Ze jsou Zenského pohlavi tim, Ze
komunikuji s rozhod¢im. Pokud nahradime roli muze strojem a pretvorime cil hry na
urceni, ktery participant je stroj a ktery je clovék, dostdvame se technicky timto testem
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k imitaci inteligence. JelikoZ pokud se dostaneme do stavu, kdy po nékolika minutach
komunikace nebude primérny rozhodci schopen urcit, kdo je clovék a kdo stroj,
predpoklada se, ze vétsSina lidské populace by také nedokazala tento rozdil urcit, tim
padem by v béZnych interakcich nevédéla, Ze komunikuje se strojem.

Turing sam predpokladal, Ze tato schopnost imitace lidského jazyka a do jisté miry
mysleni bude dosaZena zacatkem 21. stoleti, CehozZ bohuZel nebylo plné dosazeno. Dokazal
ale velmi precizné predpovédét stav technologie v tomto stoleti. D4 se tedy fict, Ze dle
Turinga je nyni dosaZeno technického zazemi, nebylo ale dosazeno dostacujici drovné
pochopeni lidského mysleni.

Zprvu vypada Turinglv test jako rozumna odpovéd na otazku, zda jsou stroje skute¢né
schopné mysleni, jeho provedeni ma ale mnoho nedostatki a zavadéjicich bodu, tudiz se
nejedna o finalni odpovéd na otazku cile umélé inteligence. Prvotné je zaméren cCisté na
Clovéka, nebere v ivahu imitaci nebo ,obelsténi“ jiného Zivocicha nebo stvoteni. DalSim
problémem je snaha o vytvoreni iluze komunikace s clovékem, nejde tedy o
plnohodnotnou nahrazku, ale jen o nahrazku urcité oblasti lidského chovani. VétsSina
programi dnes zkonstruovanych s cilem projit timto testem je tvorena tak, aby na urcitou
sadu otazek vzdy odpovédéla urcitou odpovédi, neni tedy schopna mysleni, jde jen o
databazi otazek a odpovédi. Tyto dva problémy vedou k problému tretimu, ke smérovani
vyvoje umélé inteligence jako tvoteni iluze a ne ke snaze o vytvoreni skutecné schopnosti
mysleni.
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Alternativy Turingova testu

Prestoze Turinglv test neni dnes striktné uznavany jako test inteligence strojii, bylo jiz
teoreticky uvedeno do chodu nékolik variant, které maji potencial se timto testem stat. Dle
Dvorského (2015) maji takovy potencidl tyto testy:

e Winograd Schema Challenge
o Vytvoren profesorem pocitaCovych véd torontské univerzity Hectorem
Levesquem. Levesque se shoduje s mnoha védci, Ze programy prochazejici
Turingovym testem jsou pouhé imitace konverzace a taktéz ze Turinglv
test poukazuje na fakt, jak snadné je obalamutit lidskou mysl.
Test je zaloZen na otazkach s vice odpovéd'mi se specifickym formatem.
= Kin se nevejde do hnédého kuftiku, protoze byl moc velky. Co bylo
moc velké ?
e Kin?
o Kuffik?
= Meéstsky pracovnik nevystavil clenovi demonstrace povoleni,
protoZe se bal nasili. Kdo se bal nasili ?
e Méstsky pracovnik ?
e Nastvany ¢len demonstrace ?
Odpovéd’ na tyto otazky neni pro vétSinu lidi problémem. Bohuzel stroj
schopny pouhé imitace odpovédi neni schopny rozlisit, ktera odpoveéd' je
spravna. Test je jeSté o to ztiZzen, Ze se miZe napriklad v prvni otazce
zameénit slovo ,velky“ za ,maly“, nebo v druhé otazce slovni spojeni ,se bal“
za ,propagoval®, a chtit po stroji, aby znovu odpovédél.

e The Marcus Test

o Tvircem tohoto testu je Gary Marcus, jeden z velkych kritikii Turingova
testu ve stavajicim formatu. Vroce 2015 potradal workshop zaméreny na
rozSiteni povédomi o divodech Spatného pouzivani Turingova testu a
taktéz v tomto workshopu prisel ve spojeni s tcastniky na nékolik reSeni
problému Turingova testu. Kombinace téchto feseni je Marcus Test.
Funguje tak, Ze hodnoti schopnost pocitacového programu nebo jiného
formatu umélé inteligence rozpoznat obsah videi nebo televiznich prenosi.
V principu je od programu pozadovano, aby byl schopny zhlédnout
jakykoliv druh videa, sdélit jeho obsah nebo odpovédét na otazky o obsahu.
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e The Lovelace Test 2.0

O

Je pojmenovany po technicky prvnim pocitaCovém programatorovi na
svété, pani Adé Lovelace. Prvotni verze testu byla stvorena Selmerem
Bringsjordem a jeho spolupracovniky. Ti propagovali fakt, Ze pokud dokaze
uméla inteligence stvorit umélecké dilo bez schopnosti tviirce umélé
inteligence vysvétlit, jak toho byl tento stroj schopny, jednd se beze sporu o
volné smyslejici umélou inteligenci. BohuZel test je velmi zavadéjici uz ze
samotné formy uméni. Uméni je totiz silné subjektivni zaleZitost. Test byl
tedy upraven a zformalizovan Markem Riedlem.

Tento test funguje na podobném principu jako test uvedeny vySe, snaZzi se
zhodnotit schopnost kreativity stroje a na tomto zakladé hodnotit Groven
inteligence. Verze 2.0 upravila test takto:

Stroj vtomto testu uspéje, pokud se mu podaii vytvorit artefakt, ke
kterému je potieba lidského pristupu a je vytvoren ze zZanrl artefaktd, jez
jsou lidem dostupné. Lidsky rozhod¢i musi zhodnotit, zda jsou tato kritéria
splnéna, artefakt nemusi mit Zddnou uméleckou nebo estetickou hodnotu.
Jednoduse tecCeno, bude po stroji zadano, aby replikoval urcity hudebni styl
nebo zptlisob kresby obrazu, a daji se mu k dispozici piiklady hudebniho
stylu nebo kresby. Stroj sam ale musi vytvorit dilo takové, jez bude
originalni, nebude tedy kopii predlozenych priklad.

e The Construction Challenge

O

Téz zndmy jako lkea Challenge je reformdatovany test podobny testu
Turingovu. Jde vlastné o jakousi fyzickou formu Turingova testu, kterou
stvoril Charlie Ortiz. Ten tvrdi, Ze Turinglv test je spravnou cestou, jen
nesleduje dostatek proménnych. Construction Challenge se soustredi
kromé verbalniho projevu také na schopnost stroje vSimat si nebo vnimat
fyzickou reakci na podnéty.

V tomto testu se sleduje schopnost stroji postavit riizné objekty. MizZe jit
napriklad o nabytek rozdéleny na dily nebo stavbu ze stavebnice Lego.
Stroji bude kdispozici verbalni podpora toho, jak presné ma stavba

vypadat.

e Visual Turing Test

O

Visualni Turingliv test je taktéz pokus o eliminaci simulace jazyka a
vytvareni iluze inteligence, jeZ je v dnesni dobé standardni soucasti strojt
tvorenych k prekonani tohoto testu. Védci Michael Barclay a Antony Galton
z University of Exeter ve Velké Britanii se zabyvaji oborem informatiky a
aplikace umélé inteligence. Stvorili test zaméreny na schopnost stroji
napodobit lidskou schopnost vnimani svétla a obrazu.

Test je zaloZeny na zobrazeni jednoduchych obrazovych souborl a
nasledné schopnosti rozpoznani, co se na obrazu nachazi. Po zobrazeni
souboru je vyrcen dotaz na specifickou véc vramci souboru. Miize jit
napiiklad o otazku ,Kde se nachazi Salek kavy?“ se ¢tyimi moznostmi
odpovédi. Odpovédi jsou konstruovany tak, Ze kazda z nich je pravdiva,
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nékteré jsou ale presnéjsi nez ostatni, tim padem stroj schopny vybrat
piresnéjsi odpovéd je hodnocen 1épe v ramci tohoto testu.

e Digital Dissection

O

Tato metoda bude pravdépodobné nejpiesnéjsi vramci identifikovani
specificky lidské inteligence ve strojich. Pracuje totiZz na principu
identifikace myslenkovych pochodli podobnych tém lidskym ve strojich,
zkouma tedy kognitivni funkce daného subjektu vradmci podobnosti
lidskym. Jinak receno se snaZi ohodnotit podobnost mezi danym subjektem
a lidskym mozkem.

Problémem této metody je ale prozatimni netplné pochopeni kognitivnich
funkci a jejich interakce vsamotném lidském mozku. Nejsou-li tedy
k dispozici dostatecné podklady ktomu, abychom porozuméli lidskému
mozku, nemiizeme ani hodnotit schopnost ostatnich stroji tyto funkce
emulovat. Nespornou vyhodou této metody, pokud se lidstvo dostane do
stavu, kdy bude mozné ji aplikovat, je schopnost rozliSeni mezi simulaci a
skutecnou emulaci.

e Vsechny vyse uvedené

O

Prakticky nejlep$i metodou pro identifikaci inteligence ve strojich a jinych
subjektech (a ne jen cisté lidské) je provedeni velkého mnozstvi riznych
test(, které hodnoti rizné aspekty inteligence.

Proto pravdépodobné nema cenu hledat nejlepsi ztestli, ale spiS vyse
uvedené testy kombinovat a navzajem upravovat. Diky témto zdménam a
kombinacim se také pravdépodobné dozvime mnohem vice o tom, co
skutecné znamend inteligence.
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Chatbot

Z ptedeslé kapitoly vyplyva, Ze chatbot je spiSe napodobeninou umélé inteligence nez
skutecnym produktem lidské ¢innosti schopnym myslet a rozhodovat. Pro tucely praktické
Casti ale poslouzi velmi dobre, jelikoZ jde o nastroj schopny prochazet databazi informaci a
na pozadani tyto informace prezentovat uzivateli ve formé, o jakou ho uzivatel pozadal.
V této kapitole bude tento nastroj definovan a popsan.

Chatbot je tedy pocitacovy program, ktery zpracovava prikazy ve formé piirozeného
jazyka, tedy jazyka vytvoreného pro mezilidskou komunikaci a pouzivaného lidmi
v béZném zivoté. Na zakladé piikazu ve formé prirozeného jazyka poté vytvari relevantni
odpovéd a tyto odpovédi dnes funguji na principu pevné danych pravidel. Taktéz jde
vétSinou o programy multifunkéni, schopné propojeni s velkym mnozstvim chatovacich
platform, jako je Facebook Messenger, Skype, Twitter a dalsi.

Nejpokrocilejsi chatboti dnes dokazi zpracovat i mluveny projev kromé psaného ve formé
zpravy na chatu. Spole¢nost Apple v tomto ohledu vyvinula program nazvany Siri, jez
implementovala do svych smartphoni jako standardni soucast softwarové vybavy. Siri
byla marketizovana jako osobni asistent, jelikoz dokaze zpracovavat rtizné piikazy ve
formé mluveného projevu a nasledné na né reagovat mluvenou odpovédi nebo akci
provedenou na smartphonu. Ekvivalentem tohoto programu je Cortana, vyvinuta
spole¢nosti Microsoft pro jejich platformu smartphont a operacnich systémi.

Chatbot z historického pohledu

Dle Khana (2017) existoval chat, na jehoZ vyuzivani stoji existence chatbota jako takového,
jakozto prostredek komunikace v ramci modernich konven¢nich pocitact uz prakticky od
pocatku jejich popularizace, ale zaznamenal markantni nartst s ptichodem internetu jako
standardni soucasti prace s pocitaci. Vyvoj chatbota v dnesni dobé je ale zalezitosti zhruba
posledniho desetileti i piesto, Ze mozZnost interakce s pocitacem prostrednictvim urcitého
psaného jazyka se objevuje prakticky od pocatku pocitaci jako takovych.

Technicky prvni ,chatbot“ byl vytvoreny jesté pied tim, neZ byl vytvoren prvni stolni
pocita¢. Jmenoval se Eliza a byl vytvoren na MIT Artificial Intelligence Laboratory
profesorem Josephem Weizenbaumem v roce 1966. Eliza méla imitovat psychoterapeuta a
fungovala na principu hledani klicovych slov v zadaném prikazu a dle kombinace klicovych
slov vyhledat spravnou odpovéd. DalSimi znamymi chatboty jsou Parry, jenz byl
vytvoreny psychologem Kennetem Colbym a mél simulovat clovéka s paranoidni
schizofrenii, nebo A.L.I.C.E (téZ znama jako Alicebot) vytvorena Richardem Wallacemem
vroce 1995, ktera byla silné inspirovana Elizou. A.L.I.C.E sice neprosla Turingovym
testem, jeji tvlirce vSak za tohoto chatbota ziskal tiikat Loebnerovu cenu, coz je cena
udélovana kazdy rok v ramci soutéZe o priillom ve vyvoji umélé inteligence.

Na zacatku 21. stoleti byl vytvoiren SmartChild spolec¢nosti ActiveBudy. Byl to prvni pokus
o vytvoreni konven¢niho chatbota. Tento chatbot byl schopny kromé hrani riznych her
také uzivatele obohatit o mnoho poznatkd a informaci zriznych oblasti. Dokazal
zpracovat napriklad oblast sportu, filmt, nebo informace o aktualnim vyvoji akcii na trhu.
Fungoval v ramci tehdejsich chatovacich programi AOL a Windows Live Messenger a byl
vyuzivan vic nez 30 miliony uZivateld. SmartChild se také stal piedchiidcem Siri nebo
Cortany a dalsich velmi znamych chatbotd.
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A nyni Kk Siri jakozto dnes k nejznaméjsi formé chatbota. Siri sama o sobé neni nazvana
chatbotem, ale ,inteligentnim osobnim asistentem®. Byla nejdrive vyvijena jako vedlejsi
projekt spolec¢nosti Apple na jejich platformu operacnich systémi iOS a nejprve byla jeji
hlavni funkci obecna konverzace s uzivatelem s ob¢asnym dohledanim uzite¢né informace.
Jakmile byla implementovana do smartphond spolec¢nost Apple iPhone, ziskala na
popularité a nyni je integralni soucasti témér vSech produktli spole¢nosti Apple. Dalsi
spole¢nosti nasledovaly Slépéje Uispéchu Siri se svymi asistenty (jiz nékolikrat zminovana
Cortana od spolecnosti Microsoft, S Voice od spole¢nosti Samsung nebo Google Allo od
spolecnosti Google). Dnes existuji i hlasové aktivovani asistenti jako Amazon Alexa nebo
Google Home, jiZ jsou schopni po propojeni s riznymi dal$imi pristroji (a za predpokladu,
Ze tuto funkci tyto pristroje podporuji) je spoustét a vypinat nebo s nimi operovat na
dalku.

Funk¢ni rozdéleni
Chatboti jako takovi se dnes déli podle jejich zaméreni na dva hlavni tabory, a to osobni
asistenti a firemni asistenti.

Osobni asistenti zde byli uvedeni mnohokrat béhem nastinéni historie chatboti. Jde o
chatboty jako Siri, Alexa nebo Cortana. Ti funguji jako uZzivatelliv osobni asistent, staraji se
tedy o dodrzeni organizace Casu a termint, nebo tyto terminy sami vytvareji. Mohou také
fungovat jako asistenti pri vyhledavani informaci nebo zabavy. RovnéZz je nyni trendem
propojovani dalSich funkci s témito asistenty. Napriklad Amazon Alexa je dnes schopna
propojeni s dalsimi piistroji, pokud jsou ktomu tyto pristroje od jinych spole¢nosti
uzpusobeny, mize treba kontrolovat obsah lednicky nebo operovat se Zaluziemi. Google
Asistant je nyni schopny propojeni s urcitymi znackami vozidel a provadi kontrolu jejich
stavu, pozice a ovladani nékterych funkci i pri rizeni. Mnoho spolecnosti zamétenych na
sluzby se také propojuje s témito asistenty, cozZ umoziuje napriklad objednani jidla pres
asistenta.

Firemni asistenti jsou modelovani podle zaméstnancl technické podpory a asistentli
zakaznikl v riznych obchodech. Tito asistenti maji tedy za cil podporu pii problémech
zakaznika, zajist'uji tak marketingové, prodejni a prodejné podptlirné ¢innosti. Kromé toho
jsou schopni efektivné sbirat a ukladat data dtlezita pro dalsi vyvoj obchodu a prodeje.
Tento druh chatboti je Casto provozovan skrz kanaly Facebook Messenger, Skype a Slack.

Princip fungovani

Presto, Ze bylo jiz zevrubné pribliZeno, jakym zplisobem funguje chatbot, Slo spiSe o
obecny popis funkce, ne o hlubsi definici samotnych algoritmickych pochodlii a
nastavenych pravidel, jimiZ se kazdy pocitacovy program (a tim padem i chatbot) tidi.

vvvvvv

jeZ je nejvice vidét z pohledu bézného uzivatele, ,uzivatelské prostredi konverzace“ nebo
,Jkomunikaéni rozhrani“. To se sklada z téchto ¢asti:

o Konverzaéni manaZer
= Jde o centralni ¢ast prostredi konverzace, jelikoZ propojuje ostatni
moduly a zajiStuje proud informaci z jednoho do druhého a nazpét.
Tim padem zajiStuje kontinualni proudéni konverzace, tudiz musi
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byt schopny si zapamatovat klicové Casti jiz probéhlé konverzace a
kontext, ve kterém je s uZivatelem komunikovano.
o Modul detekce a rozpoznani jazyka
= Tento modul je primo napojeny na modul konverzacniho
manazera. Zajistuje rozpoznani toho, o ¢em se chce uzivatel bavit,
respektive jakou informaci hleda v aktualni zpravé. Nasledné je
tento fakt evidovan a pouzivan dale v kontextu konverzace. Jinak
feCeno se tento modul stara o deSifrovani ptirozeného jazyka a
jeho preloZeni do strojové podoby.
o Modul kolekce a tvorby mluveného projevu
= Tento modul se stava dnes stale Castéjsi soucasti nejen chatbotd.
Program je diky nému schopny prevést mluveny projev
prirozeného jazyka do strojové zpracovatelné formy tak, aby mohl
byt piedany modulu detekce a rozpoznani jazyka.
= Kromé toho se nasledné stara o prevedeni odpovédi programu do
formy mluveného projevu tak, aby mu uzivatel co nejlépe
porozumeél.
o Backendové moduly
= Zde jde spiSe o kolekci riznych moduli s podobnym ucelem.
Presné moduly jsou specifické pro ucel kazdého chatbota nebo
programu, jde ale vZdy o moduly starajici se o vyhledani a ptenos
informaci, jez uzivatel hledd nebo na Kkteré se v projevu
prirozeného jazyka odkazuje.
o Propojovaci kanal - informacni databaze
= Jde o kandl, jez vyuZziva uzivatel pro komunikaci s chatbotem. Mize
jit napriklad a Facebook Messenger nebo prostiedi zprav na
strance Twitter.com. V nékterych pripadech se kandl sklada z vice
vrstev, coZ do urcité miry komplikuje komunikaci se samotnym
chatbotem, jelikoZ se tim prodluZuje odezva a mize dojit ke
komunika¢nimu Sumu.

Aplikace v oborech
Bylo zde teceno, Ze chatboti se rozdéluji do dvou zakladnich tabord, ve specifickych
funkcich se ale lis{ podle odvétvi.

Dnes se chatboti vyuzivaji prakticky v jakémkoliv odvétvi, na které €lovék narazi. V ramci
osobnich asistenti jsou dnes standardni soucasti smartphond od rdznych vyrobct,
pocitact a ostatnich osobnich elektronickych zarizeni. V oboru spotiebniho zbozi funguji
jako informacni zakladna a asistent zakaznika. Aplikuji se také v bankovnictvi a finan¢nich
sektorech a taktéz ve vladnim sektoru pti byrokratickych tkonech.
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Prakticka implementace

Vymezeni Cinnosti

Nyni budou vymezeny cinnosti, jez budou provedeny vramci praktické casti prace,
respektive bude objasnéno, co je cilem praktické cinnosti a jaky bude mit prace
predpokladany vliv na dalsi vyvoj fizeni univerzitniho elektronického obsahu.

Cil a metody
Cilem je prakticky nadefinovat postup implementace softwarového pomocnika nebo
chatbota na jednu ze stranek univerzitni fakulty FIM - Fakulta informatiky a

managementu. Za timto Gcelem dojde nejdrive k ohodnoceni a vybéru stranky s nejlépe
odpovidajicimi pozadavky, které budou definovany dale.

vivs

prizkumu aktualnich mozZnosti dostupnych on-line zdarma nebo za urcity poplatek.

Nasleduje nadefinovani postupu implementace chatbota na vybranou stranku i se
samotnym popisem implementace tak, aby mohla byt jednoduse provedena laikem po
prrecteni této prace. Kromeé toho bude také vysvétlen postup udrzby chatbota a moZnost
jeho postupného vylepsSovani, respektive budou urceny dilezité faktory, jez je nutné
sledovat, aby bylo mozZno toto vylepSovani provadét v pribéhu aktivni aplikace chatbota
na strance.

Vysledny stav chatbota po implementaci bude mozné nazvat beta verzi. Chatbot bude
funkéni a bude demonstrovat vSechny druhy komunikace s uzivatelem. Kazdy druh bude
demonstrovana alespoii jednou. Pfed uvedenim do provozu bude vSak zapotrebi nékteré
z funkci dale rozsirit tak, aby chatbot byl schopny odpovidat na co nejvétsi pocet dotazt.
Postup provedeni téchto rozsireni bude popsan.

Zdroje informaci a ovéreni Cinnosti

VsSechny zdroje informaci a postupi dale nastinénych nebo definovanych budou ziskany
na zakladé osobniho prizkumu a sbéru informaci v prostoru internetu. Diivodem je
relativni neaktualnost informaci dostupnych v tisténych zdrojich a mozZnost podpory od
ostatnich uZivateld internetu, jiZ se vdaném oboru vyznaji 1épe neZ autor prace a jsou
ochotni mu prostiednictvim virtualniho prostoru poskytnout své zkuSenosti.

Cinnosti popsané vpraci budou provedeny samotnym autorem, tim padem bude
potvrzena jejich spravnost pri snaze dosahnout v ivodu vytyCeného cile prace. Pokud
nebude mozné dosadhnout vytyCeného cile vybranym zplsobem, bude to uvedeno
s vysvétlenim, pro¢ neni tento zpisob idedlni nebo pro¢ se jeho pouziti neshoduje
s zddanym cilovym stavem.

Pti uvadéni doporuceni pro budouci vyvoj chatbota budou tato doporuceni stanovena po
diskuzi a s naslednym souhlasem aktualniho spravce dané stranky tak, aby dalsi vyvoj
odrazel cile stranky a fakulty s ohledem na co nejvétsi spokojenost uzivatell prichazejicich
do kontaktu s chatbotem.
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Predpoklady pro implementaci

Moznosti implementace

Pro implementaci je mozné pouzit dvou zakladnich pristupd, a to vytvoreni chatbota
pomoci jiz existujicich programovacich kédd dostupnych zdarma na internetu (resp.
vytvoreni tohoto k6du od zakladu bez pomoci externich zdrojii), nebo vyuzitim jedné ze
stranek, které funguji jako customizator jiz vytvoreného a funkéniho chatbota a jsou ve
vétSiné piipadl dostupné také zdarma.

Hlavnim rozdilem mezi témito piistupy je jejich ohebnost versus narocnost na vytvoreni.
V pripadé polotovarli je mozna implementace prakticky na jakoukoliv internetovou
stranku, je ale poZadovana hlubsi znalost programovaciho jazyka a prace s
technickymi webovymi prvky jen pro tudrzbu chatbota, nemluvé o samotném vytvoreni.
Pti vyuziti customizacnich stranek je naopak obétovana naroc¢nost na znalosti z oboru a
schopnost programovani za moznost implementace chatbota jen na specificky tvorené
stranky.

Existujici programovaci kod

Tato metoda spociva ve vyuziti jednoho z mnoha dostupnych polotovarti chatbotd, které je
mozné zdarma ziskat na riznych internetovych strankach a férech zamérenych na vyvoj a
diskuzi o chatbotech.

Polotovarem se vtomto piipadé mysli urcita cast zdrojového kédu, vnémz jsou jiz
zakomponované zakladni prvky funkcnosti. Je ale stale potireba vyresit mnoho technickych
aspektti, aby bylo mozno chatbota aplikovat do praxe:

» Je nutné rozumét programovacimu jazyku, ve kterém je polotovar chatbota
vytvoren, jelikoZ bez splnéni této podminky neni mozné se zdrojovym kédem nijak
manipulovat nebo ho pirevadeét do jiného jazyka.

» Je nutné mit dostupny obsluzny server, na kterém bude chatbot fungovat - jinak
feCeno je nutné mit pripraveny separovany pocita¢ pripojeny kinternetu. Na
tomto pocitaci bude chatbot spustén a neptetrzité pobézi.

» Je nutné zajistit, aby chatbot byl kompatibilni se strankou, na které bude
obsluhovat uzivatele. Vtomto pripadé se znovu vracime kotazce jazyka a
kompatibility jazykq, jelikoZz chatbot musi vyuZzivat technologie aplikovatelné na
technickou konstrukci daného webu.

» Je nutné spravné pristupovat ke spravé chatbota. To znamena spravné a logicky
definovat jeho databazi odpovédi tak, aby bylo moZné se v ni jednoduse orientovat
a pridavat nova pravidla a klicova slova. Z tohoto pohledu je také velice nutné
spravné definovat mozZnosti propojeni rtiznych pravidel komunikace chatbota
s klicovymi slovy, jez bude v konverzaci s uzivatelem hledat.
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JakoZto konstrukeni prostiedi a hostovaci platformu je mozné vyuzit ve vétsiné pripadi
zdarma jednu z téchto sluZeb:

» Microsoft bot frameworks
o sluzba podporovana spolecnosti Microsoft.

=. Microsoft Q Sign in

Bot Framework My bots Documentation Blog

This site uses cookies for analytics, personalized content and ads. By continuing to browse this site, you agree to this use. Learn more.

| found an order from February

Build a great e

conversationalist. o ]

Build, connect, deploy, and manage intelligent bots to naturally Notebook
interact with your users on a website, app, Cortana, Microsoft bl
Teams, Skype, Slack, Facebook Messenger, and more. Get started

quick with a complete bot building environment, all while only

paying for what you use.

Order details

Is this the order you're looking for?

Obrazek 1 - Microsoft bot frameworks

» Wit.ai
o Stranka propojend se sluzbou GitHub, jeZ sjednocuje programatory
riznych kalibrii a oblasti a umoznuje vyménu nazorl na riizné projekty -
programatorské forum.

. .
\Vlt.al ¥ () GETTINGSTARTED DOCS FAQ BLOG JOBS

Natural Language for Developers

®@000O0

Bots Mobile apps Home automation Wearable devices Hardware

Users enjoy a hands-free mobile experience while driving, working out, cooking. Developers use Wit
to easily build a voice interface for their app.

© Log in with GitHub

Kl Log in with Facebook

or see how it works

Obrazek 2 - Wit.ai
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» Api.ai
o Tato platforma je velmi podobna platformé wit.ai. Rozdilem je cena, jelikoz
api.ai je ¢aste¢né placena sluzba, na které je dostupny i prakticky plné
funkéni chatbot podobné jako na customizacnich strankach.

Overview Case studies Docs Blog Pricing Support Q  search GO TO CONSOLE

Build natural and rich
conversational experiences

Give users new ways to interact with your product by building engaging voice and
text-based conversational interfaces, such as voice apps and chatbots, powered
by Al. Connect with users on your website, mobile app, the Google Assistant,

Amazon Alexa, Facebook Messenger, and other popular platforms and devices

= .
Powered by Google's machine learning Built on Google infrastructure Optimized for the Google Assistant

Dialogflow incorporates Google's machine learning Dialogflow is backed by Google and runs on Google Dialogflow is the most widely used tool to build
expertise and products such as Google Cloud Cloud Platform, letting you scale to hundreds of Actions for more than 400M+ Google Assistant

Speech-to-Text. millions of users. devices.

Obrazek 3 - Api.ai

» IBM’s Watson
o Platforma spole¢nosti IBM, funguje také na principu hostovani a podpory
vyvoje chatbota, je zde ale k dispozici vyuziti umélé inteligence Watson,
ktera miize fungovat jako inteligencni databaze chatbota, pokud je
kompatibilni.

Q| A =

Watson  Stories About Developers v Offerings ™ Use Cases WV Get Started Free

Watson is the best Al for the job.
lore Offeri !
Explore Offerings ,

Obrazek 4 - Platforma Watson spole¢nost IBM
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Customizacni stranky

Chatfuel

Tato spolec¢nost vznikla v roce 2015. Aktualné nabizi moznost implementace chatbota na
Facebook Messenger prostfednictvim jejich strdnek a uZivatelského prostredi
administrace stranky na socialni siti Facebook, jde tedy technicky o velice neohebnou
volbu.

ChCIthE' AboutUs Pricing Blog Getstarted

Relationship-based
Messenger marketing

Create a Messenger bot for marketing, sales and support on the world's
leading chatbot platform. . Get started for free.

Kl Continue with Facebook

Obrazek 5 - Uvodni stranka spole¢nosti Chatfuel

Vramci implementace prostiednictvim aplikace Facebook Messenger jde ale o Casto
vyuzivanou platformu. Dle statistik spolecnosti Chatfuel je pres 40 procent vSech chatboti
fungujicich vramci aplikace Facebook Messenger provozovano prostiednictvim jejich
sluzby. Uvadéji také jejich partnery.

@ Golden State Warriors T TechCrunch e David Guetta
Sports Team News & Med = Musician/Band

ABC News Metflix % Reuters
Media/News Company Media/News Company ‘(.‘\(;' Media/News Company
adidas Women % Robbie Williams A Reeho
Company Musician/Band =eebov  Sportswear Store
£A LA Times Food

Times News & Media

lﬁj‘ ForbesLife

Magazine

Political C

o
®
Q

The Labour Party 6 Goal.com @ |ames Blunt
Political Party ¢

Musician/Band

Obrazek 6 - Vybér partneri spole¢nosti Chatfuel

Dale funguji i vprostredi komunikacniho rozhrani Telegram a je také mozné
implementovat chatboty na socialn{ sit Twitter.com.

Taktéz jde o sluzbu, s niz se da jednoduse pracovat, jelikoz uzivatelské prostredi spravy
chatbota je velice intuitivni a snadné na pochopeni.

Sluzby zdarma
Do sluzeb nabizenych zdarma spada implementace samotného chatbota, kdy soucasti je i
navod a interaktivni podpora pfi implementaci. Provoz chatbota je také zdarma, coz
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znamena, zZe je mozné ho neomezené pouzivat a upravovat bez nutnosti platit za jeho
provoz. Kdispozici je téZ podpora ve formé komunikace s technickou podporou
spolecnosti Chatfuel.

Placené sluzby
Funguji formou meési¢niho poplatku, kdy za tento poplatek se zpristupnuji dalsi sluzby.

e Podpora komunikace s uzivateli
o Tato sluzba podporuje komunikaci prostrednictvim chatbota tak, aby se co
nejvice snizil stav, kdy uzivatelé ptichazi na stranku, nedochazi ale k jejich
navratu a nejsou tim padem vytvareny dlouhodobé vztahy.
e Propojeni v ramci reklam
o Propojuje a upravuje komunikace chatbota na zakladé statistiky a
preferenci v ramci reklam na socialnf siti Facebook.com za predpokladu, Ze
stranka vyuziva sluzbu placené propagace nabizenou spolecnosti
Facebook.
e Vyuzivani uzivatelskych dat
o Podpora hledani a udrZeni uzivatell se specifickymi pozadavky. Chatbot
bude schopny hodnotit specifika uzivatele na zakladé jeho vefejného
profilu na socialni siti Facebook.com.
e (Odstranéni brandingu
o Odstrani propagaci sluzby spolecnosti Chatfuel prostrednictvim jejich bot
pri komunikaci s uzivateli.
e Prioritni podpora
o V pripadé technické podpory je upifednostiovan klient s placenou licenci.
e Exportovani dat uzivateld
o Umozni prostiednictvim chatbota sbér a export dat, jeZ jsou pouzivana
napriklad pti hodnoceni specifickych pozadavki Kklienta.

CthfUEI About Us Blog Getstarted
Pricing

Chatfuel PRO starts from only $15/month.

Cena za tyto sluzby zacina dle informaci na strance spolecnosti na 350 K¢ mésicné.
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Hodnoceni sluzby

e Vyhody
= znama spolecnost
= moznost provozovani zakladnich funkci kompletné zdarma
= ptiobsluhovani nizsiho poctu uzivatell nizka cena
= jednoduché uzivatelské rozhrani zajiStuje rychlou orientaci a
pochopeni funkci
e Nevyhody

= velmi nizkad ohebnost - chatbota je mozZné v této dobé aplikovat
pouze na Facebook messenger
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Textit.in

Jde o sluzbu provozovanou stejnojmennou spolecnosti od roku 2013. Soustredi se hlavné
na funkcnost jejich chatbota vramci zprav mobilnich zarizeni, jako jsou klasické SMS.
V poslednich letech se zacala diverzifikovat i na dal$i formy komunikace jako Facebook
Messenger nebo Twitter.com.

o -

{ Messages Contact

messagmg & VOICEIBOLE (0% - T

is all clean and ready
for pickup. Are you

engage anyone anywhere.

premium wax today for
only $4.857

‘ -~ - ...\

i —
— = ' Greatl We'll get right
= £ ( on that, just give us 15
Enter your email.. Try it for Free - - e s
-— . today will be §39.50.
-

Obrazek 8 - Uvodni stranka Textlt

JelikoZ se spolecnost a aplikace profiluje jako komunika¢ni nastroj fungujici hlavné na
platformach mobilnich telefond, vyuzivaji sluzby aplikace spiSe mensi firmy nebo fyzické
osoby. TudiZ z pohledu partnert jde spiSe o velké mnoZstvi subjektd, jeZ jsou zndmé spisSe
ve svych lokalnich prostredich.

Z hlediska sloiitosti pochopeni jde o sluzbu néroénéjéi na orientaci a ﬁdribu Tento fakt je

Vv

reSeni.

Sluzby zdarma

Chatbot Textit.in funguje na principu kreditii, kdy nejdrive je nutné vytvorit uzivatelsky
ucet, na ktery je pripocteno 1 000 kreditd zdarma. Tyto kredity jsou pouzity k zaplaceni
funkce chatbota vramci zarizeni, jeZ jsou registrovdna prostrednictvim uzivatelského
uctu. Vzdy se odecita jeden kredit za odeslanou odpovéd’ ze strany chatbota, coz znamena,
Ze funkce zdarma je casové omezena a zaloZena na tom, kolik odpovédi chatbot generuje.

Placené sluzby

Placena sluzba analogicky navazuje na sluzbu zdarma, jelikoZ k vypotiebovani kreditl
zdarma nepochybné dojde. Je k dispozici nékolik balicki kreditd, ty funguji jednoduse na
zakladé principu, ¢im vice kreditd se koupi, tim mensi je cena za jeden kredit.

Za predpokladu, Ze bude chatbot zpracovavat odpovédi malo, jde o jednu z nejlevnéjsich
sluzeb, pokud se ale jedna o spolecnost s vétSim objemem uzivatelli vyuZivajicich sluzeb
chatbota, mtzZe se jeho funkce velice prodrazit.
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@O0 00

docs pricing (] sign in

Annual Credit Bundles - No Monthly Fees

Every account includes 1,000 credits to get you started.
All credit bundles are good for a full year.

1,000 2,500 10,000
credits credits. credits

$20 $40 $140

2.¢ each 1.6¢ each 1.4¢ each

Have even bigger needs? Check out our jumbo sized bundles to save more

Obrazek 9 - Cena za sluzby spolecnosti TextIt

7 V.0

Cenoveé se 1 000 kreditt dle ceniku na strankach sluzby pohybuje od 50 halért za odpovéd
do 35 haléri za odpovéd. Preneseno na mésicni tarif s predpokladem, Ze pocet odpovédi
se bude pohybovat v rozmezi 2 000 odpovédi, jde zhruba o 1 000 K¢ az 750 K¢ mésicnée.

Hodnoceni sluzby

e Vyhody

= rozsahla moznost customizace

= rozsahla podpora ve formé navodi

= moznost funkce chatbota na vice platformach
e Nevyhody

= ve srovnani s ostatnimi platformami drahé
= neexistuji doporuceni uZivateld
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Octane Al

V tomto pripadé jde o software a sluzbu firmy Octane Al, Inc. Firma vznikla v roce 2016 a
byla zaloZena Mattem Schlichtem, ktery se predstavuje jako dlouholety profesiondl na poli
komunikace pres internet a tvorby umélé inteligence vcetné chatbotfi.

JOCTANE Al FEATURES PRICING CUSTOMERS FAQ BLOG LOGIN WATCH DEMO START FREE TRIAL

Increase revenue for your Shopify store

Octane Al enables Shopify merchants to
increase revenue with a Facebook
Messenger bot that customers love.

Watch A Demo Video

Obrazek 10 - Uvodni stranka webu OctaneAl.com

Octane Al se jakozto sluzba specializuje na standardni funkce chatbota prostrednictvim
aplikace Facebook Messeger a taktéZ je mozné ji implementovat na nékteré ze stranek,
které nejsou primo propojené se samotnou aplikaci Facebook Messenger, jsou ale tvoirené
jednim z dnes znacné rozSirenych zplsobl funkce. Jde tak o sluzbu, jez mlze byt
teoreticky aplikovana i na webové konstrukce tietich stran za predpokladu, Ze tyto weby
spadaji do podporované metody konstrukce. Hlavnim cilem Octane Al je podpora prodejt

pro e-shopy tvorené dle konstrukce Shopify. Dokaze podporovat ale i dalsi konstrukce.

Jde také o sluzbu s prehlednym uzivatelskym prostredim a podporou ve formé navodu a
komunikace s ¢lovékem, pokud je to nezbytné.

Sluzby zdarma

Je mozné vyuzivat vSechny sluzby Octane Al jiZ po registraci, jde ale o casové omezenou
zkuSebni verzi, takZe neni mozné dlouhodobé fungovani bez potieby platit za sluzbu.
Casové omezeni je nastaveno na 30 dni.

Placené sluzby
Do placenych sluZzeb spada tedy i samotné zakladni fungovani chatbota. Mezi dalsi sluzby
patri:

e Pripomenuti kosikl s nakupy
o Tato sluzba je cilena specificky na e-shopy, jelikoZ je uzivateliim Facebook
Messengeru prostiednictvim této sluzby pripominan v urcitych ¢asovych
intervalech fakt, ze maji nenakoupené zbozi v koSiku u daného e-shopu.
e Automaticka podpora zakaznikd
o Uzivatelé chatbota maji moznost automatickych odpovédi na jejich dotazy
a taktéz (pokud je dostupné) presmérovani na lidskou podporu.
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e Vybirdni zdkazniki na zakladé nakupni historie
o Jde o moznost vyuziti databaze vSech uzivateli chatbota, nejenom
uzivatelli spojenych se subjektem vyuZzivajicim sluzbu. Tato databaze
obsahuje rizné informace jako ndkupni historii uzivatele nebo jeho lokaci
a pohlavi, pokud jsou dostupné.
e Umisténi na web
o Jak bylo zminéno vysSe, je mozné chatbota umistit na externi weby urcité
konstrukce, ne jen primo prostiednictvim Facebook Messengeru.

OCTANE Al FEATURES PRICING CUSTOMERS FAQ BLOG LOGIN WATCH DEMO Free Signup ‘

Try any plan for free for 30 days

BASIC

$99...

AGENCY

$299.. | E3

© Bi-Weekly Phone Calls with the

Start Free Trial

Request Demo

Octane Al team

+ Early access to new products

- 4,000 abandoned carts (2.5 - Includes everything from the * iCosasludy opportinities
« Agency pricing

cents per additional) Basic plan
* Receipt messages « Advanced targeting based on
« Shipping messages Decision Data
* Automated customer service * Flows

+ Fraata unlimitad Camene + Cammant Cantirn

Obrazek 11 - Cenik Octane Al za rizné druhy sluzeb
Cenové jde o velmi drahé reseni. Nejlevnéj$i moznosti je tarif 2 200 K¢ za mésic.

Hodnoceni sluzby
e Vyhody
= velmi intuitivni uzivatelské prostredi a jednoducha sprava chatbota
= moZznost implementace na externi weby
e Nevyhody
= velmi drahé
= nemoznost fadného vyzkouSeni zdarma
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Motion Al
Tato sluzba byla vytvorena stejnojmennou firmou v roce 2015. V nedavné dobé ale doslo
k prodeji licence sluzby jiné spoleCnosti s nazvem HubSpot. Na pilivodni strance je
k nalezeni pouze oznameni o presunu a plivodni dokumentace spojend se sluzbou a
chatbotem.

a%"ﬂ motion.ai Documentation m

HubSpot acquires Motion Al

We're joining the HubSpot family!

The future of marketing is messaging - and we couldn’t be more excited about building a visual chatbot builder into the core
HubSpot platform. With HubSpot's acquisition of Motion Al, we're bringing chatbots to the masses and enabling businesses to
better engage, convert, close and delight their customers across every channel at scale.

Learn more

Obrazek 12 - Piivodni stranka sluzby Motion Al

Motion Al se tedy stal jednou z nabizenych sluzeb spole¢nost HubSpot, Inc.

® English v Sales: 43531512 4400 ¥ Q ‘ SignIn |

HUbSp\_'ét Software ¥ Pricing  Resources v Partners v About ¥

Chatbot Builder —

Crasee s custom et staing with

HubSpot is launching a chatbot builder in 2018. Create a chatbot for your
website without coding.

Get notified when it's ready. In the meantime, sign up for our free CRM.

Get started with the free CRM

Obrazek 13 - Stranka s odkazem na chatbota spole¢nosti HubSpot

Spolec¢nost kromé nového prirtistku do sluzeb ve formé chatbota nabizi moznost vyuziti
jejich systéml CRM (Customer relationships management) a dalSich sluzeb podpory
marketingu. VSechny sluzby jsou podporeny navody a dokumentaci popisujici funk¢nost.

Stranka taktéZ obsahuje sekci hodnoceni produktt od zdkaznikl s vyctem dle popisu na
strance spokojenych zakaznikli a dale jsou na strance uvedena hodnoceni spole¢nosti
zamérenych na recenzovani takovychto sluzeb.

47



Sluzby zdarma
Vétsina sluzeb spolecnosti HubSpot je nabizena zdarma, presto jde ale jen o zakladni
funkce. Spada sem:

e Chatbot Motion Al
o Jde o samotny chatbot. V tuto chvili je dostupna pouze testovaci verze pro
vybrané skupiny. Na strance je mozné prozatim najit jen nepiesné zminky
o jeho dostupnosti, presto je uvedeno, Ze by mélo dojit k jeho spusténi na
podzim 2018.
e HubSpot CRM
o Reseni CRM pro riizné subjekty. Viechny verze jsou kompletné zdarma a
umoznuji spravu kontaktl a sledovani jejich aktivit pri propojeni se
socialni siti Facebook.com nebo Twitter.com a dalSich propojenych
nastroju.
e HubSpot Marketing Hub
o Navazuje na reSeni CRM. Jde o rozsifeni sledovani reklamnich kampani a
nazoru verejnosti. Verze zdarma pracuje prostiednictvim socialnich siti a
také umoznuje spravu reklam na siti Facebook.com prostrednictvim jejich
uzivatelského prostredi.
e Sales Hub
o Podpora prodeji taktéz navazana na sluzbu CRM. Verze zdarma
zpracovava zdznamy o prodejich a je schopna vyhodnotit zakladni
ukazatele prodejti.

Placené sluzby
Mezi placené sluzby patfi obecné toto:

e Chatbot Motion Al
o Zcenového hlediska bude tato sluzba zpoplatnéna a presna cena bude
dostupna az pii spusténi, méla by se ale pohybovat na podobné hladiné
jako ostatni sluzby.
e HubSpot Marketing Hub
o Nejlevnéjsi placenou licenci je licence za 46 euro mési¢né. V této licenci jiz
neni pritomno logo HubSpot u vSech sluzeb pii komunikaci se zakazniky a
je pritomna zaplacend podpora ve formé e-mailové komunikace a
mobilnich telefoni.
e HubSpot Sales Hub
o Nejlevnéjsi licence je taktéz za 46 euro mésicné. Podobné jako v piipadé
Marketing Hubu dochdazi k odstranéni loga a podpory komunikace ve formé
e-maili a mobilnich telefontl.
e HubSpot Service Hub
o Vtomto piipadé existuje jen placena verze, a to za 368 euro meésicné. Tato
sluzba by se dala shrnout jako kompletni a okamzita podpora ze strany
spolec¢nosti HubSpot v ptipadé jakychkoliv dotazi nebo nedostatkd a
taktéZ moznost vyuzivani nékterych lidskych zdroji spolecnosti HubSpot
ve prospéch zakaznikd.
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Hodnoceni sluzby
e Vyhody
= po spusténi chatbota moznost zakomponovani dalSich sluzeb pro
jesté efektivnéjsi praci chatbota
e Nevyhody
= velmi drahé
= mohlo by dojit k zaplaceni nepotirebnych sluzeb
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Vybér stranky pro implementaci

V rdmci Fakulty informatiky a managementu prichazi v ivahu implementace na nékolik
webd, a to naptiklad na oficidlni stranku fakulty, na stranky spojené s Cinnosti fakulty,
nebo na jednu ze stranek na socialnf siti Facebook. Volba téchto stranek probéhla hlavné
na zakladé anonymniho dotazniku provadéného osobnim kontaktem s respondenty, ktery
bude rozebran déle.

U ostatnich stranek se nevylucuje jejich propagace prostrednictvim chatbota. Ten by pri
dotazech uZivatele na problematiku, jeZ je vysvétlena na danych strankach, na tyto stranky
odkazal, ¢imZ by se mohla markantné zvysit jejich navstévnost.

Kritéria hodnoceni
Kritéria byla vybrana tak, aby odraZela uspésnost stranky z pohledu jeji znamosti
vefejnosti a pravidelné navstévnosti a také jeji technické usporadani a podporu pro
implementaci chatbota.

Prvni dvé kritéria jsou zaloZena na provedeném Setfeni formou anonymniho dotazniku.
Dotaznik samotny byl provedeny u respondentti, ktefri sami védéli o existenci fakulty, byli
ale rozdéleni do dvou skupin - lidé navs$tévujici fakultu alespon rok a ostatni.
Respondentiim byly prezentovany tii otazky:

1. Uvedte prvni dvé stranky, které vam ptijdou na mysl ve spojeni s fakultou.
2. PopisSte obsah téchto stranek.
3. Kolikrat a v jakém Casovém obdobi tyto stranky navstévujete ?

Celkem bylo dotazano 50 respondentti, 30 z nich navstévujicich fakultu déle nez rok a
ostatnich 20. Vysledky jsou uvedeny v nasledujicich grafech.

30

25

20

15

m Navstévujici fakultu

m Nenavstévujici fakultu
10 -

Oficialni stranka Facebook fakulty Prvni kroky na stag.uhk.cz
fakulty FIM

Graf 1 - Otazka ¢. 1 (Uved'te prvni dvé stranky, které vam prijdou na mysl ve spojeni s fakultou.)

Z grafu ¢. 1 je mozné vypozorovat, Ze nejznaméjSimi subjekty je oficidlni stranka fakulty a
facebookova stranka fakulty. U respondenti nenavstévujicich fakultu doslo v nékterych
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ptipadech k tomu, Ze v odpovédi uvedli jen jednu stranku, jelikoz jim Zadna dalsi nebyla
znama.

Navstévujici fakultu

W Spravné
popsano

m Spatné
popsano

Nenavstévujici
fakultu

m Spravné
popsano

m Spatné
popsano

Graf 2 - Otazka ¢. 2 (Popiste obsah téchto stranek.)

Vysledky zobrazené vgrafu ¢. 2 poukazuji na fakt, Ze drtiva vétSina jak respondenti
navstévujicich fakultu, tak i ostatnich respondentli ma alespon zakladni predstavu o tom,
jaky obsah je umistén na strankach, které uvedli v otazce ¢. 1.
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Graf 3 - Otazka ¢. 3 (Kolikrat a v jakém ¢asovém obdobi tyto stranky navstévujete ?)

U vysledkl posledni otazky je vidét trend vrozdilu navstévnosti mezi respondenty
navstévujicimi fakultu a ostatnimi, jenz byl o¢ekavan jiz pired provedenim Setfeni. Hlavné
u respondentd nenavstévujicich fakultu je opakovana navstévnost velmi nizka.

Na zakladé spojeni vysledki Setieni a faktori dilezitych pro implementaci byla vytvorena
tato kritéria:

e Povédomi verejnosti (dle dotazniku)

o Web nebo stranka bude hodnocena na zdkladé jeji popularity u
respondentti Setieni, bude tedy brano v tivahu, kolikrat byla zvolena jako
jedna ze dvou stranek v odpovédi na prvni otazku a také zda byla zvolena
jako prvni nebo jako druha. Taktéz je hodnoceno, zda respondent dokazal
alespon zevrubné popsat jeji obsah, respektive do jaké miry spravné a do
jaké hloubky jej dokaze popsat.

e Navstévnost (dle dotazniku)

o Navstévnost je také zaloZzena na vysledcich Setfeni. Zde bude hlavnim
kritériem, v jakém Casovém intervalu zavitd respondent na stranky z prvni
otazky alespon jednou a zda ma tendenci se na stranky vracet.

e Naroc¢nost implementace

o Toto kritérium je zaloZeno na hodnoceni ndroc¢nosti implementace
chatbota na web nebo stranku. Technickou naroc¢nosti je mysSlena
narocnost na znalosti postacujici k ispésSné implementaci chatbota a taktéz
k podpore vsech jeho dilezitych funkci.
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e Naroc¢nost udrzby
o U naroc¢nosti udrzby je hlavnim faktorem, jak pochopitelna bude tdrzba a
pokracovani ve vyvoji chatbota pro clovéka, jenz se nepodilel na jeho
implementaci. Jinak feCeno jde o to, jak snadné bude pro ¢lovéka neznalého
této problematiky byt schopny se naucit technické prace k udrzbé
chatbota.

Kazdé kritérium bude hodnoceno procenty od 0% do 100%, kdy 100% znamena nejlepsi
v kategorii z hodnocenych webli nebo stranek a znadmky ostatnich kompetitori se
procentudlné odvijeji dle jejich rozdilu vzhledem k nejlepSimu v kategorii.

Popis webl
Z tabulky vysledki Setfeni mizeme vyvodit zavér, Ze nejznaméjSimi weby jsou samotna
oficidlni stranka Fakulty informatiky a managementu a fakultni stranky na socialni siti
Facebook.com. Proto se zaméfrime pii popisu potencialnich stranek pro implementaci na
tyto subjekty.

Kromé samotnych kritérii pro implementaci budou také stranky popsany z pohledu
designu a jednoduchosti navigace.

Oficialni stranka Fakulty informatiky a managementu
Jde o stranku piimo spojenou s UHK, kterd ma svoji specidlni doménu, je to také jedna ze
stranek vSech fakult, které jsou v ramci UHK dostupné ke studiu.

Hisuni | Intranst | 05O | asistent - porsdna 17 | Zmny ve viuce erinizstc [ SR

— Univerzita Hradec Kralové
{—} Fakulta informatiky a managementu f E g Hiedat

le SUMMER SCHOOL 2018
ity CZECH IT OUT

mmmm Faculty of Informatics and Management
=== University of Hradec Kralové

|

Zatina letni skola pro zahranitni studenty CZECH IT OUT 2018

Obrazek 14 - Zakladni navigac¢ni prvky stranky Fakulty informatiky a managementu

Vv v7owv

Stranka je na nejvyssi urovni prvki uzivatelsky privétiva a jednoduchd. Navigace v ramci
prvki hlavniho menu neni problémem, bohuZel pfi vstupu do nékterych podmenu dochazi
k urc¢itému zmateni z divodu mnoZstvi moznosti vdaném podmenu a moznosti, na které
kazda z poloZzek v téchto podmenu odkazuje dale. Také se miiZe v nékterych pripadech
stat, Ze po navigaci v podmenu se uZivatel dostane do cileného prostoru, jen aby zjistil, Ze
informace, jez hled4, tu nejsou k dispozici.

Tyto faktory mohou vést k urcité nechuti prace se samotnou strankou, mohou ale byt
feSeny vramci chatbota. UZivatel se mlZe chatbota dotdzat na hledané informace a
v ramci sekund bude védét, zda je dana informace k dispozici nebo neni.
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Z hlediska designu je stranka prijemna na pohled. Na Zadné Casti stranky se nenalézaji
rusivé elementy, jako jsou neptijemné kombinace barev nebo kiiklavé grafické objekty.
Kritéria
= Povédomi vefejnosti
o Zprizkumu povédomi verejnosti vyplyva, Ze tento web je o néco znamé;jsi
neZ stranka na webu Facebook.com. Také pri vyhledavani na internetovych
vyhledavacich jako Google.com je prvnim vysledkem. Z toho divodu v této
kategorii vitézi nad druhou moznosti, prestoze tato vyhra nenf vyrazna.
o Hodnoceni: 100%
= Navstévnost
o V otazce pravidelného navratu jde spiSe o mirny nadpriimér. Toto byl i
technicky ocekavany efekt z divodu problémovosti orientace na strance
pti vyhledavani specifickych informaci.
o Hodnoceni: 68%
= Naro¢nost implementace
o Vtomto pripadé jde o naro¢néjsi implementaci. Hlavnim dvodem je
neexistujici stoprocentni podpora predvytvorenych chatboti pro
soukromé weby. Z tohoto divodu by bylo nutno bud pouZit technicky
upravenou verzi piedvytvorenych chatboti nebo vytvorit chatbota od
zakladu tak, aby byl co nejlépe optimalizovany pro dany web.
o Hodnoceni: 64%
= Narocnost udrzby
o Narocnost udrzby chatbota je hodnocena vtomto pripadé tak, Ze bude
nutné pochopeni piedeslych zmén a Uprav a také jazyka, ve kterém je
programovan, pied tim, neZ je mozné na ném zacit pracovat. Piesto
dostava vysokou znamku diky faktu, Ze pri vytvoreni chatbota ptjde o
software kontrolovany cisté administratory stranky a ne jinou sluzbou,
diky C¢emuz nemuZe dojit knahlému vypadku zplsobenému
neovlivnitelnymi faktory.
o Hodnoceni: 100%
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Stranka na socialni siti Facebook.com
Jedna zfakultnich stranek. Vtomto pripadé jde o stranku nejznaméjsi a

nejnavstévovanéjsi a rovnéz o stranku, jez je administrovana piimo oficidlnimi cleny
fakulty.

Tato stranka je vytvorena jako Cast socialni sité Facebook.com. Jeji vytvoreni je
podporovano navody, jez jsou primo publikovany spole¢nosti Facebook, a pri vytvareni se

Clovék nedostava do styku se zdrojovym kddem, tudiz jde o jednodussi volbu. Neni ale
mozné ji nijak vyrazné upravovat at’ graficky, nebo pozici prvki stranky.

Fakulta informatiky
a managementu,
Univerzita Hradec

Kralové
@fim.uhk.cz

Hlavni stranka

Informace

Fotky
Hodneceni
Prvni kroky
Videa 1l Tohle se milibi v X\ Sleduji | A4 Sdilet
Udalosti
Studijni obory # Napiste pispévek... @~ \ysoka skola a univerzita v Hradec Kralové
Prispévky —— 4.5 driririvi
Napiste piispévek ERENTERD)

Poznamky @
Komunita S 5 Zeptat se stranky Fakulta informatiky a

g Fotka nebov... 2 Oznacit pfatele ° Ozndmit polo.... o managementu, Univerzita Hradec Kralové
Informace a reklamy

g ' “Jaké jsou vade provozni hodiny?" @ Zeptat se
m Fotky "Kde sidlite?” @ Zeptat se

Obrazek 15 - Nahled na grafické a konstrukéni prvky stranky fakulty na socialni siti Facebook.com

Stranka je taktéz uzivatelsky privétiva, coz je z velké casti zaloZeno na faktu, Ze vétSina
uZzivatell internetu je jiZ del$i dobu seznamena s designem stranek na siti Facebook.com,
kdy v tomto designu mohou byt v rdmci rGznych stranek jen nepatrné rozdily v umisténi
objektt.

Design je také na zdakladni drovni zaloZeny na polotovaru prezentovaném spolecnosti
Facebook. Barevné aspekty jsou modrobilého razu a mohou byt upraveny prakticky jen
pomoci fotek, jeZ je mozné do vyznacenych objekti vlozit.
Kritéria
= Povédomi vefejnosti
o Vpovédomi vefejnosti je tato stranka druhou nejznaméjsi. Divodem miize
byt jeji umisténi na nejznaméjsi socidlni siti a také odkaz na oficialni
strance Fakulty informatiky a managementu.
o Hodnoceni: 83%
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= Navstévnost
o Navstévnost je v tomto pripadé nejvyssi ze vSech Setfenych mozZnosti, a to
hlavné diky faktu, Ze jde o stranku umisténou na nejvyuzivanéjsi socialni
siti. UZivatelé socidlni sité dostavaji Casto notifikace na novy obsah na
strankach, které casto navstévuji nebo je oznaci ,likem“, coz ma za efekt
dalsi navratnost na tyto stranky a vytvari efekt snéhové koule.
o Hodnoceni: 100%
= Naro¢nost implementace
o Implementace chatbota vtomto pripadé neni narocnd, jde totiZ pouzit
jeden z polotovarid nebo piimo chatbota vlozit prostiednictvim webovych
sluzeb a také ho diky témto sluzbam spravovat.
o Hodnoceni: 100%
= Narocnost udrzby
o Z hlediska udrzby jde také o velmi pochopitelny proces. Pfesto je tu
nebezpeci vypadku, ktery neni mozné efektivné ovlivnit a vytesit, proto
nedosahuje nejvyssiho hodnoceni.
o Hodnoceni: 86%

Vysledek hodnoceni
Po souctu procent a prevedeni na body se dostdvame k tomuto vysledku:

I. 370 bodu - stranka fakulty na socialni siti Facebook.com
II. 332 bodii - oficialni stranka Fakulty informatiky a managementu

Pro implementaci chatbota bude na zakladé vysledkl hodnoceni pouZita stranka na webu
socialni sité Facebook.com. Respektive neptlijde pfimo o samotnou stranku, ale o jeji
nahrazku urcenou pro testovani. Jak bylo uvedeno vyse, zakladni konstrukce stranek na
siti Facebook.com je identickd, proto chatbot fungujici na testovaci strance je analogicky
replikovatelny na samotnou stranku fakulty.
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Implementace

V této kapitole bude proveden a zaznamenan proces implementace na vitézny format
stranky s vyuzitim metod uvedenych vyse, které odpovidaji nejlépe situaci a pozadavkim
implementace.

Pro implementaci byl tedy vybran format stranky fakulty na socialni siti Facebook.com.
K implementaci bude pouzita metoda customizacnich stranek, a to hlavné z divodu velké
naroc¢nosti na technické znalosti metody vyuziti polotovari chatbot.

Nyni specificky ke strankam, jez budou vyuzity. Jelikoz v tomto piipadé se jedna o prvni
implementaci obecné na jakoukoliv stranku fakulty, strategickym feSenim je cesta
nejmensi nakladovosti z diivodu nejistych vysledki a odezvy od uzivatell. Prichazi tedy v
uvahu vyuziti sluzeb spolecnosti Chatfuel a Text.it. Znovu zhlediska ceny vyhovuje
z téchto dvou moznosti vice sluzba Chatfuel diky mnoZzstvi esencnich sluzeb dostupnych
zdarma, proto bude pouZita pro implementaci chatbota.

Implementace prostrednictvim sluzby Chatfuel

Implementace bude rozdélena nejdrive do dvou c¢asti - na ¢innosti nutné ke zprovoznéni
chatbota jako takového na strance socialni sité Facebook.com a cinnosti definujici a
upravujici samotnou komunikaci s botem. Na zakladé tohoto rozdéleni budou vytvoreny
subkategorie. U kazdé ze subkategorii bude definovan postup krok po kroku s vysvétlenim
¢innosti.

Predpoklad existence stranky na socialni siti Facebook.com je splnén, tudiz vytvoreni této
stranky nebude v ramci této prace vysvétleno.

Nezbytné cCinnosti
Nasledujici €innosti jsou nezbytné k zobrazeni a fungovani chatbota na strance socialni
sité.

Vytvoreni uctu na sluzbé Chatfuel

Vytvoreni uctu je velmi kratké a prehledné za predpokladu, Ze uzivatel je ve chvili
vytvareni ucCtu na sluzbé Chatfuel prihlaSen také na socialni siti Facebook.com uctem,
kterym chce spravovat chatbota a stranku na socialni siti.

Kompletni postup je nasledujici:

1. Prihlaseni na socialni sit Facebook.com
a. zadani adresy do socialni sité do internetového prohlizece
b. vyplnéni informaci o pozadovaném uctu pro spravu chatbota do
prihlasovaciho panelu a stisknuti tlacitka , Prihlasit se“

E-mail nebo telefon

facebook C—

Obrazek 16 - Prihlasovaci panel stranky Facebook.com
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2. Prihlaseni se na strance sluzby Chatfuel
a. zadani adresy webu chatfuel.com do internetového prohliZzece
b. stisknuti tlacitka ,Continue with Facebook*;

Chatfuel AboutUs Pricing Blog Getstarted

Relationship-based
Messenger marketing

Create a Messenger bot for marketing, sales and support on the world’s
leading chatbot platform. .~ Get started for free.

El Continue with Facebook

x  Hil How can we help you? 0
9
I

Chat Now
&3

\z‘i(\b"s%@
Obrazek 17 - Uvodni stranka sluzby Chatfuel s tla¢itkem registrace

3. Presmérovani do uzivatelského prostiredi spravy chatboti

C HELP BLOG COMMUNITY DASHBOARD 6 ONDREJ SIDLAK

Dashboard All Templates Featured New Basics Marketing Business Tools Submit Template

+

Create

from template
Add to your Dashboard

Obrazek 18 - Uzivatelské prostiedi sluzby Chatfuel

V tuto chvili je ucet na socidlni siti Facebook.com propojen s uzivatelskym prostiedim
spravy chatbota prostrednictvim sluzby Chatfuel. NejdilezitéjsSim faktem pri vybéru
spravného uctu pro propojeni je, zda tento ucet na socialni siti ma prava ke spravé
stranky, se kterou chceme chatbota propojit, jelikoZ pokud tato prava ucet nebude mit,
neni mozné propojeni uskutecnit.
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Vytvoreni chatbota

K vytvoreni chatbota je zapotrebi také jen maly pocet kroki. Nejslozitéjsi Casti je vybér
spravného z preddefinovanych chatbotli, coZ jsou chatboti vytvoreni vramci sluzby
Chatfuel, kteif dokaZzi okamzité plnit urcity icel v ramci komunikace s uzivatelem. VétSina
téchto preddefinovanych chatbotli je zdarma. Chatboti se slozitéjsi konstrukci, které pii
spravném vybéru jiz neni nutné viibec upravovat, mohou byt placeni.

Postup je nasledujici:

1. Vstup do sekce vybéru chatbota
a. Kkliknuti na tlacitko ,Create from template

«

C HELP BLOG COMMUNITY DASHBOARD e ONDREJ SIDLAK

Dashboard All Templates Featured New Basics Marketing Business Tools Submit Template

_I_

Create

from template
Add to your Dashboard

Obrazek 19 - Tla¢itko "Create from template”

2. Vybér preddefinovaného bota

V tuto chvili je moZné vybrat bud jednoho z preddefinovanych chatbotti, kdy u
kazdého z nich je pomoci tlacitka ,Preview” mozné vyzkouset pfimou komunikaci
a také se dozvédét, k jakym ucelim byl vytvoren.
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G

Segment your

Gym audience Lead Scoring
by Andrew Demeter by 1el by Dana Tran

Praview Preview

Obrazek 20 - Pireddefinovani chatboti a tlacitka "Preview"

_|_

Blank Bot
Add to your Dashboard

Obrazek 21 - Tlacitko pro vytvoieni nepreddefinovaného chatbota
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3. Potvrzeni vybéru chatbota (pii vybéru preddefinovaného chatbota)
a. kliknuti na tlacitko ,,Use Template“

Segment your audience

by Chatfuel

This template will show you how to segment your audience and use
segmentation to send your users specific content.

Featured, Marketing, Basics

-~ =~
Use Template @ Preview in Messenger
% o’

Obrazek 22 - Tla¢itko "Use Template"

Nyni se vybrané preddefinované nebo nepreddefinované modely chatbota zobrazi zpétné
na hlavni strance uzivatelského prostiedi.
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Propojeni chatbota se strankou na siti Facebook.com

V tuto chvili jsme pripraveni propojit zakladni konstrukci chatbota se strankou. DilezZité je
poznamenat, Ze je mozné propojit pravé jednoho chatbota sjednou strankou na siti
Facebook.com. Z toho diivodu je nutné spravné odhadnout, jaké potieby bude stranka mit,
a tim padem nasadit spravny model chatbota.

1. Vybér jednoho zpreddefinovanych nebo nepteddefinovanych modelli pro

implementaci

a.

Dashboard

+

Create

from template
Add to your Dashboard

All Templates

Segment your
audience 1

Connect

kliknuti na tlacitko ,Connect” u jednoho z vybranych modelid chatbott
modry krouzek
Cerveny krouzek

preddefinovany chatbot
= nepreddefinovany chatbot

HELP BLOG COMMUNITY DASHBOARD e ONDREJ SIDLAK
Featured New Basics Marketing Business Tools Submit Template

Connect

Obrazek 23 - Uzivatelské prostiedi po nacteni vybéru modelii chatbott

2. Zvoleni stranky, na kterou bude chatbot implementovan

b. Kkliknuti na tlacitko ,Connect” u poZadované stranky na siti Facebook.com

V pripadé uctu zobrazeného na dal$im obrazku je moZné propojit chatbota jen
s jednou strankou, a to z diivodu, Ze tento ucet je vedeny jako administrator pouze
jedné stranky na socialni siti Facebook.com, a to stranky , Test enviroment®.
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C « Segment your audience 1 o

L=
e Bot Publishing CREATE FACEBOOK PAGE
&
S YOUR FACEBOOK PAGES
aa 1
Test enviroment CONNECT TO PAGE
People
=
Broadcast
FAQ
& Upgrade To PRO i
Configure ~
Subscribe to our PRO Plan to unlock the most powerful features. "
A Monthly fee depends on the maximum number of reachable users, \ = J
Grow X : : :
and will automatically adjust each pay period.
= Edit User Da
it ita
STneRE Pricing

Have a special offer for a particular
segment of users? Edit attributes and
9 subscribe to drip sequences manually for

Ondiej

maximum impact.

hitps://dashboard.chatfuel.com/#/bots

Obrazek 24 - Uzivatelské prostiredi vybéru stranek pro implementaci

Nyni je chatbot tispéSné vytvoren a propojen s poZzadovanou strankou, tudiz je technicky
funkéni a dosaZzitelny pro uzivatele stranky. Jakmile za¢ne uzivatel komunikovat se
strankou prostrednictvim aplikace Facebook Messenger, bot se aktivuje a dle
specifikovanych pravidel bude dale vést komunikaci.
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Konstrukce komunikace s uzivatelem
Tato kapitola objasni praci s uzivatelskym prostredim uUpravy komunikace chatbota.
Budou zde definovany objekty a pravidla, jeZ je mozné upravovat a jez urcuji, jakym
zplisobem bude chatbot komunikovat s uzivatelem.

Spolecné s vysvétlenim téchto pravidel bude zkonstruovana betaverze chatbota, jehoz
cilem miize byt napriklad upozoriiovat studenty na diilezité terminy spojené s priibéhem
studia na fakulté.

UZzivatelské prostiredi upravy chatbota Chatfuel funguje na principu zalozek.

Po Kkliknuti na pozZadovaného chatbota v Uvodnim uZivatelském prostredi (stejné
prostiedi, ve kterém byl volen chatbot pfi propojeni se strankou a nasledné klikano na

tlacitko ,Connect - prostiedi na obrazku 23) je uzivatel presmérovan na stranku
uzivatelského prostredi Upravy komunikace chatbota.
Welcome  ® )
Aﬁ' message ) DefRutenswer Welcome message
® ADD BLOCKS HERE
SEt AL Jdu do toho Ah@j’m-‘ Rad te
an poznévam.

brogic + ADD SEQUENCE OR GROUP I i
Jmenuji se TestBotl a pokud ti

mohu s &imkoliv pomoci, staci
napsat 3

[} ADD BUTTON

L ADD QUICK REPLY

Obrazek 25 - UZivatelské prostiedi ipravy komunikace chatbota

Vtomto prostiedi nalezneme nékolik zadloZek na levém svislém panelu. Tyto zalozky
odpovidaji riznym druhim objektd a pravidel, s nimiZ je moZné upravovat komunikaci
chatbota a jejichz obecna funkce se zakladnimi priklady bude rozvedena dale.

Zalozka Automate - Bloky

Jde o zakladni stavebni prvek prakticky kazdého chatbota tvoreného ve sluzbé Chatfuel.
Pro spravné vysvétleni je nutné objasnit, Ze bloky nejsou vyzadovany pro funkci chatbota,
prakticky kazdy chatbot ale vyuziva alespon blokd ,Welcome message“ a ,Default answer*.
Kdy ,Welcome message“ blok je zobrazen, jen pokud s chatbotem komunikuje novy
uzivatel, a blok ,Default answer” je zobrazen, jen pokud uzivatel napiSe néco, co chatbot
nerozpozna jako validni otazku nebo piikaz.

Bloky se vzdy skladaji alesponi zjednoho textového pole. Po prvnim textovém poli je
mozné vytvorit na konci pole tlacitko odkazujici na jiny blok, na externi webovou stranku
nebo si mizeme prostiednictvim Facebook Messenger zavolat na nabizené telefonni Cislo.
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Ahoj [TRSL)! Rad t&

poznavam.

Jmenuji se TestBotl a pokud ti
mohu s cimkoliv pomoci, staci
napsat :)

ADD BUTTON

Ahoj (IR Rad 18

poznavam.
Jmenuji se TestBotl a pokud ti

mohu s ¢imkoliv pomoci, staci
napsat 3

& Blocks URL Phone call

Enter block name

Obrazek 26 - Textové pole bloku
Dale je mozZné k bloklim ptipojit dalsi konstrukéni prvky. Jsou jimi:

e dalsi textové pole
e zobrazeni ,piSe“ na Facebook Messenger
e tlacitko pro rychlou odpovéd bez potieby textového pole
o Smyslem tohoto tlacitka je ziskat a uloZit atributy o uZivateli - ty budou
rozvedeny dale.
e obrazek
e galerie obrazkt
e automatické navazani dalsiho bloku objekti
e automatické navazani sekvence

Blok je jeden zakladnich stavebnich prvki sekvence.

Konstrukce chatbota
K vytvoreni poZzadovaného chatbota musime vytvorit ,Welcome message, jez kromé
pozdraveni uzivatele také zaradi do urcité skupiny podle jeho spojeni s fakultou.

Pokud bude v textu uvedeno vytvoreni nového objektu v ramci blokd, jde o akci, kdy se
z panelu na spodni ¢asti uzivatelského prostredi tvorby bloku, nazvaného ,,ADD A CARD,
vybira vytvoreni daného objektu.
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c - @

v
= Preoie Default answer

message Default answer
+ ADD SEQUENCE OR GROUP

Bohuzel nerozumim :( zkus
trofku upravit otdzku ;
aa P )

ADD BUTTON

ADD A CARD

Text Typing Quick Reply Image Gallery Go to Block D

Obrazek 27 - Panel "ADD A CARD"

1. Klikneme na blok ,Welcome message*.

2. 'V prvnim textovém poli napiSeme vitaci zpravu.

3. Vytvorime dal$i textové pole a zapiSeme do néj otazku o vztahu uzivatele
s fakultou.

4. Vytvorime tlacitko pro rychlou odpovéd’ a rozdélime ho na pozadované odpovédi -
taktéZ nadefinujeme nazev atributu, do kterého bude odpovéd’ uzivatele ulozena.

5. Vytvorime dalsi textové pole s otazkou, zda ma uzivatel zajem o odbér termint, jez
by ho mohly dle predeslé odpovédi zajimat.

6. (Podle uvazeni) preklikneme na blok ,Default answer” a vepiSeme do textového
pole pozadovanou odpovéd'.

Nyni mame uloZené informace o tom, jaké terminy mohou uZzivatele zajimat a zda je chce
odebirat.
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Zalozka Automate - Skupiny a sekvence
Na zaloZce Automate je mozné vytvorit také takzvané skupiny a sekvence. Pod bloky
»~Welcome message” a ,Default answer” nalezneme tlacitko ,ADD SEQUENCE OR GROUP*,
diky kterému muiZeme tyto skupiny objektd vytvorit.

c

=

Automate

@

Set Up AT

a8

people

<

Broadcast

3

Configure

o

Ik

Analyze

9

Ondiej

Blank bot 1
T ' SAVED

Welcome
message

+ ADD SEQUENCE OR GROUP

Default answer

Obrazek 28 - Tlacitko "ADD SEQUENCE OR GROUP"

Pozdrav

Rad té& zase vidim :) s ¢im mohu
pomoci ?

ADD BUTTON

ADD A CARD

Text Tying  QuickReply  Image Gallery

to Sequence

Skupiny (na obrazku 29 cervené) funguji Cisté pro zprehlednéni a zjednoduSeni orientace
v blocich. Také se mohou pouzit jako referenc¢ni objekty pti odkazovani se na bloky.

Sekvence (na obrazku 29 modre) jsou shromazdéni blokd, jez budou posilany uzivateli
s urcitym atributem v prednastaveném case po prvni interakci.

C

=

Automate

()

Set Up Al

aa

People

<<

Broadcast

&

Configure

=2

Grow

Idl

Analyze

Blank bot 1
T- + SAVED

(ke Qe Default answer
message
SKUPINA 1
{ © SEKVENCE1 oY
After 1 da Untitled block 1
After 1 day Untitled block 2
N\, »

+ ADD SEQUENCE OR GROUP

Obrazek 29 - Skupiny a sekvence
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Konstrukce chatbota
Vyuzijeme jak skupiny, tak sekvence.

Skupiny budou pouzity k vytvoreni dalSiho bloku, jeZ pouZijeme ve spojeni s nastavenim
umeélé inteligence. Blok bude slouzit k ukonceni odbéru terminti uzivatele.

Sekvence budou slouzit k dosazeni stejného cile, budou ale uzivatele upozornovat, ze je
prihlaseny k odbéru, a daji mu moznost od odbéru odstoupit.

SKUPINA 1 - Uvitani pii reakci uzivatele:

1. Kliknutim na tla¢itko ,PLUS“ (na obrazku 29 v Cervené vyznaceném poli)
vytvoiime novy blok (kliknutim na stavajici jméno bloku ho mizZeme zménit).
2.V bloku vytvorime textové pole a vepiSeme potvrzeni o ukonceni odbéru.

Blank bot 1
c -@u
= Welcome Default answer A
P message Ukonceni odbéru
@ SKUPINA 1

Ukonéeni odbéru Dobi'e, uz nebudu posilat dalsi

terminy|
as v
e SEKVENCE 1
ADD BUTTON

< Upozornéni na odbér
Broadca: )

@ ADD A CARD
Configure &

= Text Typing Quick Reply Image Gallery GotoBlock  toSequence

+ ADD SEQUENCE OR GROUP

Obrazek 30 - Tlacitko ,+“
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3. Dale v bloku vytvotime objekt ,Setup user attribute” pomoci tlacitka ,+“ v panelu
»ADD CARD".

@ Setup user attribute

Set a value for an existing user attribute or add a new one. Use it to segment users for broadcast
subscriptions, to define bot flow scenarios, or to analyze users' activity. Note that you can use
arithmetic expressions and attributes in the Value field.

USER ATTRIBUTE = WALUE ®

odbér terminu |}
You can select one of the existing atinbutes or Set any value or clear user attribute using =not
create a new one. set» option

ADD ATTRIBUTE

Obrazek 31 - Objekt "Setup user attribute”

4. V novém objektu do pole ,USER ATTRIBUTE" vloZime atribut ,,odbér terminti“ a do
pole ,VALUE" vlozime hodnotu ,Ne, diky.“
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SEKVENCE 1 - Upozornéni uzivatele, Ze je piihlaseny k odbéru termin:

1. Rozklikneme prvni okno ¢asovani blokid (na obrazku 29 vlevo od bloku ,Untitled
block 1).

2. Nastavime ¢as na 1 den od prvni interakce.

3. Klikneme na ,Untitled block 1“ a pridame textové pole (pokud klineme na jméno
bloku, miiZeme ho piejmenovat).

4. Do pole vepiSeme upozornéni, Ze uzivatel odebira terminy, a oznamime, Ze miize
napsanim ,konec odbéru“ do chatu byt z odbéru odebran.

Na tuto sekvenci se budeme dale odkazovat pti nastavovani umélé inteligence.
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Zalozka Set Up AI - Uméla inteligence

Tato funkce slouzi k definovani riznych vét nebo pozadavki, které muiize uzivatel vepsat
piimo do chatu prostiednictvim Facebook Messenger, a odpovédi na né. Jde o umélou
inteligenci hlavné diky schopnosti této funkce rozpoznat riizné jazyky a také diky tomu, Ze
je tato funkce schopna rozpoznat i slovni spojeni nebo véty, které nejsou primo identické
s definovanou vétou nebo slovnim spojenim.

c o=
@ Set phrasec ungersiand user pnrases similar 1o those you've et
Automate up p 5 & 1 Czech ~
Cb | Default group ADD GROUP I
Set Up Al
aa
L Default group
=]
@
Configure
Ea
Ik
Analyze

Cekani na www.facebook.com...

Obrazek 32 - Uzivatelské prostiredi nastaveni umélé inteligence

Pro spravné nastaveni umélé inteligence je dlilezité nejdrive zvolit jazyk (na obrazku ¢. 32
zelené), v némz budou nastavovana pravidla komunikace s uzivatelem. Nasledné je nutné
zvolit skupinu, do niz bude nové pridané pravidlo zarazeno, nebo je mozné vytvorit novou
skupinu prostirednictvim tlac¢itka ,ADD GROUP“(na obrazku ¢. 32 ¢ervené). Nyni je mozné
bezpecné pridat pravidlo komunikace stisknutim tlacitka ,ADD RULE“ (na obrazku ¢. 32
modre).
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Konstrukce chatbota
V této fazi konstrukce budeme navazovat na objekty vytvorené v Casti sekvence. Jelikoz

v sekvenci ,SEKVENCE 1“ oznamujeme uzivateli, Ze mliZe napsat do chatu ,konec odbéru”
a tim bude ukoncen jeho odbér terminii spojenych s fakultou, musime pomoci umélé
inteligence toto pravidlo zapsat a zprovoznit.

Udélame tedy toto:

1. Klikneme na tlacitko ,ADD RULE".

@ -
& S0 AR
28
L=
-
&
Dlorec o
L]

Obrazek 33 - Pole pro piidani slovniho spojeni

2. Do nové zobrazeného pole vyznaceného cCervené zapiSeme slovni spojeni ,konec
odbéru®.

3. Do dalsiho pole vyznaceného zelené vepiSeme nazev vytvoreného bloku pro
ukonceni odbéru a zménime v posuvniku ,,BOT REPLIES WITH - TEXT“ na ,,BOT
REPLIES WITH - BLOCK®".

Nyni je zajiSténa moznost ukonceni odbéru.
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Zalozka People - Atributy

V této Casti nalezneme zaznamy o vSech uzivatelich, jiZ se ticastnili interakce s chatbotem.

c -@um

=2 + Add Segment

Automate

) & attribute H +

et Up AT

a8

People

< Enjoy the full functionality of People Tab with the PRO Plan Save to Segment Delete Export | Sequence v

Broadcast

Your bot is on the free plan. Full functionality of People Tab is available with the PRO subscription Learn more Upgrade to PRO

Obrazek 34 - Zalozka People

Taktéz zde mizeme prohliZet a pracovat s atributy uzivatelt, které jsou ziskany v priibéhu
interakce s chatbotem. Atributy jsou tedy zaznamy rtznych druhi informaci, kdy kazdy
atribut kazdého uzivatele miZe vétSinou obsahovat jednu z vice hodnot (v drtivé vétSiné
piipadt alespon dvé). Vnasem piipadé Slo u uzivatel o atribut ,odbér terminu“ a jeho
hodnoty mohou byt bud’ ,0kej.“ (potvrzeni odbéru), nebo ,Ne, diky.“ (odmitnuti odbéru).
Takovychto atributi mize mit kazdy uzivatel nékolik, zalezi jen na tvilrci chatbota, kolik
jich vytvori.

Bohuzel v neplacené verzi neni mozné vyuzit funkci segmentace uzivateld. Pfi segmentaci
nejde o nic jiného, nez vytvareni listd uzivateld podle jejich atributd a hodnot, které maji
v téchto atributech zaznamenany. Tato funkce se vyplaci hlavné v pripadé, kdy pocet
uzivatell piesahuje stovky.

Konstrukce chatbota
V této casti nedochazi k Zddnym zménam v konstrukci.
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Zalozka Broadcast
Funkce v této zaloZce Cerpaji z atributli uzivateld, jelikoZ jsou v§echny zaloZené na zasilani

specifickych zprav specifickym skupindm wuzivateli, vybranym na zakladé hodnot
v atributech uzivatelti.

C T ?Ja,rfk:,bﬂt 1 @ TEST THIS CHATBOT
= DELIVER YOUR MESSAGE NOW
Automate
SetUp Al
ADD A TRIGGER
2R
Peaple
@ Broadcast functionality allows you to proactively reach out to your
Hes SCHEDULE FOR LATER audience. Filter your users based on their attributes and send
@ personalized messages. Start by choosing the type of breadcast
Configure you want to send on the left
AUTOPOST FROM EXTERNAL SOURCE
Grow
Idk
Analyze

Obrazek 35 - Zalozka Broadcast

Nalezneme zde ¢tyti funkce:
e Deliver your message now

C - @

= DELIVER YOUR MESSAGE NOW P SEND Deliver Your Message Now
Automate -

(o}
Set Up AT
ADD A TRIGGER B .
aa attribute is
Peaple !

=

Broadcast

@

Configure

SCHEDULE FOR LATER
2 reachable users

AUTOPOST FROM EXTERNAL SOURCE

E
Grow

ADD A CARD
Ik

Analyze

Text Typing Quick Reply Image Gallery  toSequence

Obrazek 36 - Funkce Deliver your message now

o Slouzi pro okamzité odeslani zprav segmentu uZivatelli. Je zde mozZné
specifikovat atribut a jeho hodnotu a nasledné odeslat danou zpravu
uzivateltim, jez do tohoto segmentu spadaji.
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c

&

Automate

@

Set Up Al

aa

Peopie

)

Broadcast

@

Configure

9

Ondicj

c

&

Automate

@

Set Up Al

aa

Peopie

)

Broadcast

@

Configure

9

Ondicj

Add a trigger

& Blank bot 1
ci‘r)  SAVED

DELIVER YOUR MESSAGE NOW

ADD A TRIGGER
T minute after first _ »

interaction

SCHEDULE FOR LATER

AUTOPOST FROM EXTERNAL SOURCE

Add s trigger

Please activate when it is ready

attribute is

2 reachable users

Trigger After first interaction v
Send time in 1 minute v
ADD A CARD

Obrazek 37 - Funkce Add a trigger

o Tato funkce umoziuje zasilani zprav v urcitém c¢asovém useku po naplnéni
atributu hodnotou nebo po vytvoreni tohoto pravidla. Funkce je zamérena

spiSe na nové uzivatele.

Schedule for later

& Blank bot 1
ci‘r)  SAVED

DELIVER YOUR MESSAGE NOW

ADD A TRIGGER
T minute after first _ »

interaction

SCHEDULE FOR LATER

AUTOPOST FROM EXTERNAL SOURCE

Add s trigger

Please activate when it is ready

attribute is

2 reachable users

Trigger After first interaction v
Send time in 1 minute v
ADD A CARD

Obrazek 38 - Funkce Schedule for later

o Obdoba funkce ,Add a trigger” s mozZnosti naplanovat zpravy na delsi
Casové obdobi nez nékolik dni dopredu. SpisSe pro dlouhodobéjsi uzivatele.
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e Autopost from external source

C @

= DELIVER YOUR MESSAGE NOW Autopost from External Source

ADD A TRIGGER

a8 attribute is +

1 minute after first

Peop interaction sequence
. Q . SCHEDULE FOR LATER
Sroaficast 2 reachable users
Aug 1st 12:00
Configure
AUTOPOST FROM EXTERNAL SOURCE
e
= A ti
o Autoposting and new content from the specified
Ik
Analyze
9 ADD A CARD

Obrazek 39 - Funkce Autopost from external source

o Zde je umoznéno zasilani externich zdroji segmentovanému vybéru
uzivatelli znovu podle selekce atributi a jejich hodnoty. Novy obsah
externich stranek bude uZivateldm dorucovan podle piednastavenych
pravidel.

Konstrukce chatbota

V této casti taktéz nedojde aktualné k zadné zméné. Z hlediska dalsi funkce chatbota, cozZ je
zasilani dulezitych termind, by ale byla vyuzivana funkce ,Deliver your message now*
nebo ,Schedule for later”, jelikoZ v obou pripadech je moZné pomoci téchto funkci nastavit
odesilani dilezitych termint bud’ na okamzité doruceni, nebo priibézné odesilani.
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Druhy komunikace

Po pochopeni konstrukce chatbota na drovni funkci jednotlivych zalozek v uzivatelském
prostredi Chatfuel miZeme nadefinovat veskeré druhy komunikace, které bude chatbot
schopen zprostiedkovat pri interakci s uzivatelem za predpokladu, Ze budou jednotlivé
casti druhti komunikace spravné nadefinovany v odpovidajicich zalozkach.

Druhy komunikace jsou tyto:

e Jednoducha zprava

O

zobrazeni Cistého textu sdélujiciho urcitou informaci uzivateli

uzivatel nema moznost na tuto zpravu primo odpovédét (i kdyz miize
v nékterych pripadech vybizet k dalsi komunikaci)

tento druh komunikace spravuje zalozka Automate - Bloky

zobrazeni otazKky a predem definovaného poctu odpovédi

odpovédi jsou uzivateli zobrazeny formou mnoziny tlacitek, na ktera
muze uzivatel kliknout

tlac¢itka jsou vzdy popsana tak, aby bylo jasné, jakou odpovéd kazdé
z nich predstavuje

tento druh komunikace spravuje zalozka Automate - Bloky a
zalozka Automate - Skupiny a sekvence

e Broadcasting

O
O

automatické odesilani zprav specifické mnoziné uzivatelli

odesilani zprav je rizeno na zakladé atributi uzivateld, které jsou
ziskané v pribéhu predeslé konverzace (napriklad vybérem jedné
z odpovédi u druhu komunikace ,menu®)

tento druh komunikace spravuje zaloZka Broadcasting, atributy
jsou brany z databaze uzivatelii v zaloZce People

e Rozpoznani dotazu

O
O

O

odpovéd na dotaz poloZeny uzivatelem

uzivatel poklada dotaz sepsanim zpravy do komunikac¢niho prostiedi
Facebook Messenger

vybér odpovédi je zalozeny na rozpoznani klicovych slov v dotazu
uzivatele — pokud dotaz obsahuje rozpoznané slovo, bude na dotaz
odpovézeno dle pravidel nadefinovanych v uzivatelském prostiedi
chatbota

tento druh komunikace spravuje zalozka Automate
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Zaver

Vramci prace bylo dosazeno pozadovanych cilii. Byly zhodnoceny moznosti zlepSeni
tvorby vztahd suzivateli a potencidlnimi studenty a rovnéz i s SirSi verejnosti
prostiednictvim konstrukce a aplikace komunikacniho robota.

Na zakladé mnozZstevniho vyzkumu popularity webovych stranek fakulty byla
vyhodnocena destinace pro implementaci robota tak, aby byl jeho potencial co nejvice
vyuzit. Taktéz byly definovany zakladni stavebni prvky pri pouziti customizacnich
konstrukénich nastrojti a robot byl aplikovan na stranku, ktera je konstrukcéné identickou
se strankou s nejvétSim potencidlem dle vyzkumu. Robot je dostupny na odkazu:

Test enviroment

Robot demonstruje vSechny funkce, jez je mozné pouzit ke komunikaci s uzivatelem
alespon jednou.

Moznym rozsirenim této prace je dle podkladl prace definovani ticelu robota a jeho piima
aplikace na stranku fakulty s dlouhodobou tidrzbou a naslednym hodnocenim efektivity.
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