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UVOD

Pracovni Zivot nabyva v Zivoté dneSniho Clovéka na stale vétSim vyznamu. Prace se
stava zpisobem seberealizace, lidé travi v zameéstnani stale vice casu a problémem se
tak mimo jiné stava, jak sladit pracovni a osobni Zivot. Z hlediska organizaci nabyva na
vyznamu ziskavani a udrZeni kvalitnich zaméstnanct, nebot’ ti se dnes stavaji hlavni
konkurencni vyhodou.

Jak zajistit, aby byl ¢lovék ve svém zaméstnani spokojeny? Jakym zptisobem mtuze firma
prispét k tomu, aby disponovala spokojenymi zaméstnanci, ktefi budou ochotni podavat
vysoké vykony, budou loajalni a nebudou uvaZovat o odchodu ze zaméstnani? Tyto otazky

zameéstnavaji jak samotné pracovniky, tak i personalisty a manazery ve firmach.

Jednim z klicovych prvki, jak dosahnout spokojenosti zaméstnanci a nizké fluktuace
ve firmé, se stava jiZ samotny pocatek pracovniho poméru, ktery je spojen s tzv.
adaptacnim procesem. Stale vice firem si uvédomuje, Ze neni vhodné podcenit prvni

okamZiky ¢i dny, tydny jedince v zaméstnani.

Ze zajmu o dané téma a téZ z divodu jeho tzkého sepjeti se studovanym oborem se
bakalarska prace zabyva problematikou adaptacniho procesu. Cilem bakalarské prace je
popsat vyznam a pribéh adaptacniho procesu, se zietelem k jeho pribéhu v
akademickém prostfedi. Nejsou to pouze firmy, pro které se stava adaptacni proces
jednou z vyznamnych oblasti prace s lidskymi zdroji. JiZ vstup na vysokou Skolu
predstavuje prvotni zkuSenost dospélého jedince s novym prostiedim, na které je
zapotfebi se adaptovat, nebot' cilem je uspéSné dokonCit zahajené studium. Lze
predpokladat, Ze tato zkuSenost miiZe v mnohém ovlivnit to, jak nasledné absolvent

vysoké Skoly bude pfistupovat k pracovni roli a svému setrvani v urcité organizaci.

Praci tvori Sest kapitol, z nichZ prvni tfi reflektuji teoreticka vychodiska. Podano je
vymezeni zdkladnich pojmt, pfibliZzen je vyznam adaptace, uvedeny jsou faze
adaptacniho procesu a pozornost je vénovana také obtiZim, které adaptaci provazi. S
vyuzitim dostupnych Ceskych i zahrani¢nich zdroji je uvedeno, jak je na adaptaci
nahliZeno v kontextu Fizeni lidskych zdroji, zminény jsou zptisoby, jak predchéazet

fluktuaci zaméstnancti, pripadné predcasnému odchodu studentti ze studia.



Ctvrta kapitola obsahuje popis realizovaného kvalitativniho vyzkumu, jehoZ cilem bylo
zjistit, jaké jsou nazory pedagogli a studentli vysokych Skol na optimalni pribéh
adaptacniho procesu u studenti vysokych Skol. Vyzkumny soubor tvorilo pét
komunikacnich partneri z fad profesorii a ucitelG vysokych a stfednich Skol a téZ
studentti téchto Skol. Provedené polostrukturované rozhovory byly analyzovany pomoci

metody vytvareni trsu.
V diskusi jsou vysledky vztaZzeny k teoretickym vychodiskim a stanovenym
vyzkumnym otazkam. Soucasti prace je téZ doporuceni pro praxi. Hlavni vysledky jsou

shrnuty v zavéru prace.



TEORETICKA CAST

1 PROBLEMATIKA ADAPTACE V PRACOVNIM
PROCESU

Prvni kapitola prace v zakladni roviné pribliZuje téma bakalarské prace, kterym je
adaptace v pracovnim procesu. Nejprve jsou vymezeny zakladni pojmy, jakymi jsou
kromé adaptace také napt. lidské zdroje ¢i pracovni fluktuace. Ve druhé podkapitole je
bliZze uvedeno, jaky je vyznam adaptace v pracovnim procesu. Primarné je v textu
pojednano o adaptaci v pracovnim prostfedi, ovSem zaroven je také zminovano, v ¢em
se proces adaptace ve firemnim prostredi liSi od adaptace v prostfedi vysokych Skol,

¢emuZ byla vénovana pozornost v praktické casti prace.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Hlavnim fenoménem predloZzené bakalatské prace je adaptace. Adaptace, nebo téz
orientace pracovnika ve firmé, v rdmci pracovniho mista, na které byl jedinec prijat,
prestavuje podle Koubka Fizeny proces, béhem kterého se novy pracovnik seznamuje s
organizaci, jejimi ukoly, stylem prace, technologiemi, specifickymi predpisy organizace,
podminkami, za kterych bude praci provadét apod. Tento proces by mél byt dikladné
promysleny a v idealnim pripadé by se tak mélo jednat o uceleny program adaptacnich a
vzdélavacich aktivit, jejichZz cilem je seznamit pracovnika s chodem organizace,
pracovnimi ukoly, kolegy, poZadovanymi znalostmi a dovednostmi. Naplanovani tohoto
procesu a dusledné dodrZovani vytvoreného planu prispiva k tomu, Ze je adaptace
pracovnika efektivni, ale téZ probiha po co nejkratsi dobu.!

Adaptace muze byt podle Nového a Surynka jak pracovni, tak i socidlni. Pracovni
adaptace je spojena predevsim s vyrovnavanim se s pracovnimi naroky, jejim ucelem je
vytvoreni souladu mezi dosavadnimi odbornymi znalostmi a konkrétnimi pracovnimi

podminkami v urcité firmé. Socialni adaptace se poji se zaclenovanim do socidlnich

1KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8, s. 192.
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struktur, které ve firmé existuji, dochdzi mnohdy i k modifikaci socidlniho chovani

pracovnika, a to dle pozadavki firmy.2

S adaptaci se poji i dalSi terminy, jakymi jsou adaptabilita, asimilace ¢i akomodace.
Adaptabilita znaci adaptacni schopnosti urcitého systému, napt. ¢ lovéka. Pri adaptaci
probihaji dva procesy: asimilace a akomodace. Asimilace znamena aktivni

prizpiisobovani se narokiim prostfedi, zatimco pasivni prizptisobovani je oznacovéano
. - ‘o . P 3
jako akomodace. Pri zohlednéni socialniho aspektu se uziva také termin adjustace.

Pokud uvaZzujeme o adaptaci v pracovnim prostredi, zcela jisté je Zadouci, aby tato
adaptace probihala zejména jako proces aktivni, ve smyslu popsané asimilace. Je tak
velmi duleZité, aby se organizace pfi zacClefiovani novych pracovniki zamérovaly nejen
na vhodnou dpravu vnéjSich podminek, ale téZ na samotné pracovniky, jejich potteby,
coz vede ke zvySeni pracovni spokojenosti.

Dtlezita je tak prace s lidskymi zdroji. Plaminek uvadi, Ze za lidské zdroje jsou mnohdy
chybné oznacovani lidé ve firmé, nicméné lidské zdroje znaci dle autora schopnosti
pracovnikd, jejich profesni dovednosti, vlastnosti, postoje.4 Lidské zdroje jsou v
organizaci Fizeny, tedy dochézi zejména k ziskavani novych zaméstnanci, jejich vybéru,
vzdélavani, odménovani, hodnoceni, coz maji nejcastéji ve firmé na starosti manazeri
(predevsSim liniovi manaZefi) a personalisté Ci celé personalni oddéleni.’

V tomto pripadé miiZeme sledovat odliSnosti od prostiedi firemniho a vysokoSkolského.
I na vysoké Skoly jsou prijimani studenti, ktefi jsou hodnoceni, odménovani v podobé
znamek, stipendii, riznych ocenéni v ramci soutézi apod. Zcela jisté jsou také
vzdélavani, nicméné znacné jiz chybi vedeni Ci fizeni studentd, ve smyslu jejich
zaclenovani do daného prostredi, zjiStovani jejich potfeb. Proces adaptace tak mtize byt

v ramci vysokych Skol pro studenty znacné ztiZen.

2NOVY, 1. a A. SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manaZery. 2., preprac. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2006, s. 154. ISBN 80-247-1705-0
3PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2010, s. 11. ISBN 978-80-247-2959-6.

4 PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem: grakticky atlas managementu. 4., zcela preprac. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 30. ISBN 978-80-247-3664-8.

> LOCHMANNOVA, A. Personalistika: zdklady personalistiky. Prostéjov: Computer Media, 2016, s. 10.
ISBN 978-80-7402-282-1.
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V souvislosti s tim stoji za pozornost model vytvoreny a uZivany kanadskou jizdni

policii, zachyceny na obrazku 1.

Obrazek 1 Proces adaptace u kanadské jizdni policie

Moiné schéma adaptacniho procesu

Alernativni fefeni

Testovaci schopnosti
komunikace

o

3

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mager6

Pochopitelné existuje mnoho modelt adaptace. Pro tcely préace, i s vyuzitim v praktické
Casti, byl vybran tento model, ktery se jevi znacné komplexni, miiZe byt vyuZit v riznych

organizacich, institucich, a to s pfipadnou modifikaci. Na tomto modelu lze vnimat jako
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cenné zdliraznéni subjektivniho a objektivniho hlediska — tedy toho, jaky je jedinec, co

6 MAGER, R. F. Developing Vacational Instruction. Belmont, Calif: Fearon, 1967, p. 148. ISBN 978-0-

2734-0368-5.
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oCekava, pri objektivnim hledisku se jedna predevSim o poZadavky kladené na jedince.
VétSinou byva pro potfebné sladéni téchto hledisek prvotniho tréninku (vycviku),
vzdélavani, pficemzZ jak je z obrazku 1 patrné, pozornost je nutné vénovat jak pracovnim
ukolim, tak i jednani s kolegy, osobami vné instituci, kdy se tak jedna jak o pracovni,
tak i socialni adaptaci. Pracovni spokojenost je pak pojimana jako diisledek zohlednéni
vyznamnych prvkl adaptace, k nimz lze pfifadit kromé pozadavki na jedince, jeho
osobnosti, nastavenych cilti, absolvovaného vzdélavani, téZ zpétnou vazbu, zastoupenou
na obrazku standardy pracovnich vykont, komunikaci s dalSimi osobami v instituci,

upresiiovanim kompetenci.

Pokud model vztahneme na studenty vysokych Skol, pro jejich spokojenost pfi studiu
lze povazovat za dilezité nejen probihajici vzdélavani, ale téZ komunikaci s dalSimi
studenty, vyucujicimi, jasné stanoveni cili, standardi vykonu, v idedlnim pripadé by
vSak mélo dochazet i k prvotnimu testovani, zpresiovani pozadavki na studenty, Skola
by méla do urcité miry vychazet studentim vstfic co se tyce jejich potfeb a moZnosti
vzdélavani. To se ovSem v praxi vétSinou nedéje, pomineme-li specificky pristup ke
studentim se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami. Diisledkem toho pak miZe byt
predcasné ukonceni studia, nezvladnuti absolvovanych zkousek apod.

V pripadé firem lidé téZ odchazeji, jestli jim ptisobeni v zaméstnani nepfinasi potfebné
uspokojeni. UZivan byva termin fluktuace, ktery Vnouckova vysvétluje jako ,,odchod

zaméstnance z organizace ze subjektivnich pricin bez ohledu na to, zda jeho misto bude

... 7
pozdéji obsazeno. “

Pravé fluktuace, a to jak v pracovnim, tak i ve Skolnim prostfedi, je znacnym
problémem a stava se tak jednim z nejvyznamnéjsich divodi, proc se zabyvat adaptaci

pracovniki. Téchto divodi ovSem miiZe byt vice, jak bude pribliZeno dale v textu.

1.2 Vyznam adaptace v pracovnim procesu

PakliZe neni dostateCné vénovana pozornost adaptaci pracovnikii, pracovnici nemusi byt

schopni dobre zvladat své pracovni dikoly, resp. zvladat je tak, jak je od nich ocekavano.

7VNOUCKOVA, L. Fluktuace a retence zaméstnancti. Praha: Adart, 2013, s. 13. ISBN 978-80-904645-
9-9.
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S tim nardsta nespokojenost pracovnikd, ale téZ firmy. Diisledkem casto byva odchod
pracovnika na vlastni Zadost, nebo jeho propusténi. Fluktuace posléze predstavuje mimo
jiné ztratu zaskolenych pracovnikd (tedy i ztratu Casové a financni investice do
pracovnika v ramci adaptacniho procesu), riziko tiniku informaci ¢i ztratu zakaznikd,

zhorSeni renomé firmy. Fluktuace pfinasi firmam zvySené naklady na ziskavani novych
r O Wwe 7 r o 14 4 4 e 14 r r o 8
pracovniku ¢i zakazniki, zapracovani (vzdélavani) pracovniku.

Vztahneme-li vySe uvedené na situaci vysokoskolského studia, je zfejmé, Ze dopady v
této oblasti jsou obdobné. Studenti se nemusi dobfe orientovat v tom, co je od nich
oCekavano, na rozvoj jakych kompetenci Ci ziskavani konkrétnich znalosti by se méli
zamérit. Studium probiha v ramci nékolika let, kdy se studenti zprvu seznamuji se
zvolenym oborem, postupné v ném ziskavaji urcitou specializaci, coZ ovSem také
znamena, Ze musi védét, k jaké specializaci maji sméfovat. Mnohdy je nutné zavcas si
zajistit poZadovanou praxi, nutné je dobfe planovat pribéh studia. Nedéje-li se tak,
student mtize opomenout splnéni nékterych z pozadavki ¢i neplni poZadované tikoly,

odchazi poté sam, ci je jeho studium ukonceno.

Nenastane-li vhodné zapracovani novych zaméstnancl, sniZzuje se téZ jejich
angazovanost a oddanost vii¢i firmé. Pracovnici také nemusi byt schopni plnit vSechny
pozadované tkoly, nebot' s nimi nejsou dostatecné seznameni, pripadné k jejich
provadéni nejsou dostatec¢né prosSkoleni, chybi jim potfebné kompetence, které lze téz
rozvijet v ramci adaptacniho procesu. V ramci adaptace probihd pribézna kontrola
plnéni toho, co je v procesu adaptace od pracovnika ocekavano. Pri absenci této
kontroly nebo tivodniho pldnovani nartistd nespokojenost pracovnika, ktery se navic
miiZze dopoustét riznych chyb v rdmci plnéni zadavanych tkolt. Je tak velmi dulezité,
aby adaptace byla Fizena a za jeji pribéh byl odpovédny urcity pracovnik (nadfizeny,

personalista). Jeho tkolem je pak mimo jiné pribézné sledovat pracovnika, vést s nim

hodnotici rozhovory, poskytovat mu potfebnou podporu a pomoc.9

8 VNOUCKOVA, L. Fluktuace a retence zaméstnancti. Praha: Adart, 2013, s. 13. ISBN 978-80-904645-
9-9.

9 DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 163. ISBN 978-80-
7179-893-4
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Lukasova zdtraziuje postupné ztotoziovani se pracovnika s firmou, jejimi cili,
kulturou. Je tak vhodné nejen pracovniky pripravit na to, co od nich bude ocekavano,
ale téZ s tim, jaka je historie firmy, jaké jsou jeji hodnoty, cile. Poskytnutim téchto
informaci je dle autorky davano pracovnikovi najevo, Ze si jej firma vazi, usiluje o jeho
kladny postoj vici firmé, coz zvySuje loajalitu pracovnika. Loajalni pracovnik nejenze

podava vysoké pracovni vykony, ale téZ pozitivni reference o firmé stavajicim i

e o Ao 10
potencidlnim zakaznikim ¢i pracovnikiim.

Pochopitelné opét totéZ plati i pro Skolni prostiedi. V souCasné dobé existuje velké
mnozZstvi vysokych Skol, nejen statni, ale téZ soukromé. V jejich nabidce nemusi byt
snadné zorientovat se. V zavislosti na tom, jaké absolventy Skola ma (spokojené,
vzdélané, dobfe reprezentujici svoji alma mater), se utvari poveést skoly, coz je dilezité
jak pro ziskavani kvalitnich uchazect, tak i finanéni hospodafeni. I kdyZ v Ceské
republice neni béZznad urcitd hrdost na Skolu, kterou jedinec studoval , ve smyslu
odkazovani se na své studium, vyssi prislusSnost ke Skole, jako je tomu napf. v USA,
renomé Skoly je sledovano jejimi provozovateli, konkurenty, kooperujicimi subjekty.

Pokud Skola nema dobré renomé, mtize dokonce i ztratit svoji akreditaci.

Je tedy Zadouci, aby adaptacni proces nebyl v Zadném z téchto prostredi podcefiovan.
Existuji védecké poznatky, jak by mél idedlné adaptacni proces probihat. Dale v textu je

jim vénovana pozornost, se zfetelem k dil¢im fazim adaptac¢niho procesu.

10 LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména. Praha: Grada, 2010, s. 194. ISBN 978-80-247-
2951-
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2 FAZE ADAPTACE V PRACOVNIM PROCESU

Adaptace znaci celkovou orientaci v organizaci, orientaci na oddéleni, na které byl
jedinec prijat, orientaci na pracovnim misté. Prvni formu orientace ¢i adaptace miize
zajistit jakykoliv pracovnik, byt k tomu byva ¢i by mél byt vyclenén konkrétni
jednotlivec, napf. mentor nebo vedouci pracovnik. Tato celkova orientace zahrnuje
porozuméni cilim firmy, zpisobtim fungovani ve firmé apod. Orientace na oddéleni se
jiZ spojena pfimo s nadfizenym Ci kolegy a orientace v pridélené pracovni pozici

probihé prostrednictvim zadavanych tkol{, ziskavani povinnosti, ale i rozvojem novych

] L1
kompetenci a dovednosti.

SkuteCnosti ovSem zistava, Ze ne v kazdé firmé je takto k adaptaci novych pracovniki
pristupovano. Proces adaptace mtize probihat neplanované, velmi nahodile, bez jasné
koncepce. Plan adaptacniho procesu velmi Casto neni k dispozici. Nicméné vytvoreni
takového planu je velmi dilezité, a to jak pro firmu, tak pro nového pracovnika. Jak bylo
uvadéno, adaptacni plan usnadfiuje a zrychluje proces adaptace nového pracovnika, je vSak
také vyznamnym faktorem, ktery sniZuje riziku fluktuace. Tyto plany konkrétné
rozpracovavaji cely pribéh adaptace a odpovidaji tomu, jaké jsou zdkladni parametry

adaptacniho procesu. Tyto parametry reflektuji jednotlivé faze adaptacniho procesu.

Dale v textu jsou pribliZeny riizné koncepce ¢lenéni adaptacniho procesu do dil¢ich fazi,
které jsou téZ z hlediska jejich obsahu charakterizovany. PribliZeno je téZ, jak lze na tyto
faze a jejich pfinos ¢i vyznam nahliZet z hlediska nové pfijatého pracovniho a také z

hlediska samotné organizace.

2.1 Popis fazi adaptacniho procesu
Podle Kocianové se 1ze vétSinou setkat s clenénim adaptacniho procesu do tii fazi, kterymi

jsou prednastupni faze, pro kterou byva uZzZivan téZ nazev anticipaCni socializace, dale se

C o ecs C s _ . Lo 12
jedna o nastupni fazi a posledni je faze integracni neboli metarfézni.

11NEKORANEC, Jaroslav a Lenka NAGYOVA. Adaptation of Employees in the Organisation and its
Importance in Terms of Human Resource Management. Management and Economics, 2014, Vol. 73, issue
1, pp. 116. ISSN 1212-3609.

KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-
247-2497-3, s. 132.
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Faze prednastupni se vztahuje k dobé pred nastupem jedince do firmy. Zahrnuje ocekavani
jedince i veSkeré procesy a obsahy uceni, které se vazi k novému pracovnimu mistu a které
jsou determinovany predevSim jedincem samotnym, nebot’ ten nema mozZnost vychazet z
vlastniho, detailnéjsiho poznani organizace, jejiZ ¢lenem se ma stat. Nastupni faze je etapou
uvodni, spojenou s nastupem do firmy. Teprve v této fazi jedinec vstupuje do své nové
pracovni role. Novy pracovnik porovnava sva ocekavani s realitou.

Vznika-li diskrepance, dostavuje se frustrace a stres. Postupné se vSak jedinec
prizplisobuje pracovnim podminkam, objevuje se snaha sladit vlastni hodnoty

s hodnotami organizace. Pfi nedspéchu ¢i pri velkém rozdilu mezi plivodnimi ocekéavani a
skute¢nym stavem miiZe takovy pracovnik firmu opustit. Metamorf6za znaci komplexni
proces premény pracovnika, coZ je patrné i v jeho chovani. Dochazi k osvojovani

potiebnych pracovnich dovednosti a identifikaci s firemni kulturou, hodnotami a

. . ol . 13
normami organizace. V tomto okamziku je proces adaptace zakoncen.

Jiné déleni podava Vnouckova, dle které lze rozliSit ctyfi faze adaptacniho procesu.
Prvni fazi je faze pripravna, kterou nasleduje faze globalni orientace. Ta nasledné
prechazi do faze uvédomélé orientace a vysledkem je faze vpraveni se do novych

podminek, celé organizace. Pfi neldspéSném, resp. nevhodné nastaveném adaptacnim

procesu jedinec firmu opousti namisto toho, aby se do firmy plné zaclenil.'*

Jak vysvétluji Barrows a Bosselman, zejména prvni faze byva pro noveé prichozi jedince
velmi naro€n4, a to v souvislosti s jeho ocekavanimi. Ty lze rozdélit do péti kategorii:
tykaji se organizace, vlastni osoby, charakteru provadéné prace, obtiZi pfi zvladani
pracovnich néarokidl a prijeti firemni kultury. Mnoha z téchto ocekavani mohou byt
nevédoma, o to vétsi vliv vSak mohou mit na chovani jedince, a to i ve smyslu ukonceni
pracovniho poméru. Je tak podle autorG velmi dilezité, aby s témito svymi prozitky
nezlstaval jedinec sam. Velkou pomoci je pridéleni mentora, ktery je novému
pracovnikovi nablizku, poddavd mu potfebné informace, pomahd mu orientovat se v

organizaci, nicméné jeho role je i roli diivérnika. S mentorem novy pracovnik miZze ¢i

13KHANKA, S. S. Organisational Behaviour. Ram Nagar: Rajedra Ravindra Printers, 2013. ISBN 81-219-
2014-0, s. 449.

14 NOUCGKOVA, L. Fluktuace a retence zaméstnancti. Praha: Adart, 2013. ISBN 978-80-904645-9-9, s.
50.
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by mél sdilet své pocity, obavy, nejistoty, které lze timto zptisobem zmirnit i odstranit,

tedy i sniZit riziko odchodu jedince z firmy.15

Z tohoto hlediska je tedy dileZité, aby se novému pracovnikovi nékdo patfi¢né vénoval.
Firma by méla jeSté pfed nastupem nového pracovnika mit vytvoreny plan zapracovani
jedince, ale téZ urCeny osoby, které budou odpovédné za adaptacni proces u noveé
prijatého pracovnika. Tyto kompetence se v teoretické roviné rozkladaji mezi vice osob,
tedy nejedna se pouze o mentora. Za adaptacni proces je odpovédny pfimy nadrizeny
nového pracovnika, specialista na lidské zdroje, tedy jednat se miize o hlavniho HR
manaZera a dale se jedna o jiZ zminéného mentora. Pfimy nadfizeny ma na starosti
adaptaci jedince v pracovnim tymu ¢i na oddéleni firmy, v ramci své pracovni pozice.
Pfimy nadfizeny by mél dohliZet na cely priibéh adaptacniho procesu a mél by téz
realizovat priibéznd ¢i finalni hodnoceni. Oproti tomu hlavni HR manaZer cely proces
spiSe zastfeSuje. Miva na starost tvorbu adaptacniho planu, kontroluje také praci
pfimého nadfizeného nebo mu v ramci adaptacniho procesu pomaha. Mentor radi,
trénuje ho v pracovni oblasti a pomaha mu s adaptaci na socialni prostfedi. Mentor by

U . T 1 s . < . . . 16
mél byt novému pracovnikovi k dispozici po vSechny faze adaptacniho procesu.

Dale v textu je vénovana pozornost popsanym adaptac¢nim fazim, a to z hlediska nového
pracovnika, ktery se do firmy zacleniuje, a dale z hlediska samotné firmy. Detailnéji je
pojednano o vybranych aspektech dil¢ich fazi adaptacniho procesu, jakymi jsou napf.

psychologicka smlouva, uvedeni pracovnika na pracovisté ¢i proces orientace.

2.2 Faze adaptacniho procesu z hlediska nového pracovnika

Jak vysvétluji Kroman Meyers a Oetzel, cely adaptacni proces je popisovan jako sled
dil¢ich fazi a l1ze snadno nabyt dojmu, Ze se jedna o linedrni proces, prostfednictvim kterého
se novy pracovnik integruje do firmy. Ve skuteCnosti vSak do tohoto procesu vstupuje
mnoho faktordi, které jej ovliviiuji. Uspé&snost adaptace nového pracovnika zavisi jak na

novém pracovnikovi, tak i na firmé. Podle autorti tomu neni tak, Ze by se novy

15BARROWS, C. W,, BOSSELMAN, R. H. Hospitality Management Education. Binghamton: Haworth
Press, 1999. ISBN 0-7890-0441-0, s. 125-126.

16NEKORANEC, Jaroslav a Lenka NAGYOVA. Adaptation of Employees in the Organisation and its
Importance in Terms of Human Resource Management. Management and Economics, 2014, Vol. 73, issue
1, pp. 118. ISSN 1212-3609.
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pracovnik stale vice identifikoval s firmou, ve smyslu postupného zvySovani souladu
mezi vlastnimi hodnotami firmy a hodnotami vlastnimi, staval se vice angaZovanym.
Nejedna se o kfivku s nartstajici tendenci, dosahujici urcitého vrcholu, poté klesajici.
To, jak se pracovnik citi byt soucasti firmy, priibéZné béhem jeho ptisobeni ve firmé
kolisa. Vliv maji oCekavani, zmény v pracovnim prostfedi, zmény v kompetencich a
odpovédnosti pracovnika, povySeni, vyhoreni ¢i dalSi jevy, s nimiZ se lze v pracovnim
prostredi setkat.'”

Pokud se zaméfime na prvni fazi adaptacniho procesu, tj. fazi prednastupni, bylo
zminovano, Ze v této etapé ma velky vyznam ocekavani nového pracovnika,
pochopitelné i ocekavani firmy vici tomuto pracovnikovi, jeho vykonu. Fenoménem,

ktery se v této fazi objevuje, je tzv. psychologicka smlouva.

Jak vysvétluje Armstrong, i kdyZ je v nazvu obsaZen vyraz smlouva, ve skutecnosti se o
Zadnou oficidlni smlouvu nejednd, ve smyslu obdoby smlouvy pracovni, ktera je
uzavirana mezi zameéstnancem a zaméstnavatelem pisemné. Psychologicka smlouva je
tvofena oCekavanimi zameéstnance i firmy a je vyjadfenim toho, jak kazda ze stran
interpretuje predloZené sliby nebo zavazky. Nejedna se pouze o jedno jediné ocekavani,
ale cely soubor ocekavani, ktery se v Case méni. Zaroven tato oCekavani ani nemusi byt

o ., 18
uvédomovana.

Branham uvadi, Ze je velkou chybou, Ze se o téchto o¢ekavanim nehovofi, a to jeSté
predtim, neZ je jedinec na pracovni misto pfijat. Cilem by mélo byt zvédomeni téchto
ocCekavani a jejich pfipadna modifikace tak, aby se jednalo o o¢ekavani redlna. V praxi k
tomu dochazi velmi vyjimecné. Existuji vSak firmy, které sva ocekavani verbalizuji,
podavaji je budoucim zameéstnanctim pisemné, kdy je v daném prehledu uvedeno nejen to,
co firma oCekava od zaméstnance, ale téZ to, co zaméstnanec miiZze ocekavat od firmy.
Autor také vysvétluje, co se stane, kdyZ nasledné pracovnik zjisti, Ze jeho ocekavani

nebudou naplnéna. Nedostavuje se pouze zklamani, ale i pocit kfivdy. Jedinec stéale

17MEYERS, K. K. and J. G. OETZEL. Exploring the Dimensions of Organizational Assimilation:
Creating and Validating a Measure. In CRESWELL, J. W. and V. L. PLANO CLARK (Eds.). Designing
and Conducting Mixed Methods Research. 2nd ed. Thousand Oaks: Sage, 2011, pp. 336. ISBN 978-1-
4129-7517-9.

18ARMSTRONG, M. Rizenf lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007, s.
201. ISBN 978-80-247-1407-3.
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pracuje se svymi pivodnimi oCekavanimi, aniZ by si dokéazal uvédomit, Ze nebyla
podloZena realitou — jejich nesplnéni pak vnima jako jejich zamérné nesplnéni ze strany

zaméstnavatele. Tim nasledné pochopitelné klesd oddanost vici firmé, motivace k

, P , v . . . e . 19
vysokému pracovnimu vykonu, zvysuje se riziko odchodu pracovnika z firmy.

Smlouva, ktera je s pracovnikem uzavirana a stvrzovana podpisem, je smlouva pracovni.
Teprve na jejim zdkladé vznikd oboustranné platny pracovné-pravni vztah mezi
zameéstnavatelem a zaméstnancem. Z hlediska moZného ocekavani jsou v ni zakotveny
pouze tii hlavni oblasti, kterymi jsou druh prace, misto vykonu prace a den nastupu do
zaméstnani. Zaméstnavatel si vétSinou o zaméstnanci zjiSt'uje nékteré dalsi udaje, a to napf.
formou dotazniku. Ty se tykaji predchozi kvalifikace, zdravotniho, rodinného stavu apod. S
témito kroky je spojen prijimaci proces, ktery zahrnuje kromé sdéleni rozhodnuti o vybéru
pracovnika a vyjednavani o pracovnim zarazeni a pracovnich podminkach, vytstujici do
sjednani pracovné-pravniho vztahu, také pripravu a vybaveni pracovisté, uvedeni
pracovnika na pracovisté a seznameni s pracovniky firmy a déle realizaci vSech ukont,

které jsou spojeny s nastupem pracovnika do pracovniho poméru. Jedna se napf. o vstupni

zdravotni prohlidku, zatazeni do pracovni a mzdové evidence apod.20

Poté jiz nasleduje samotny proces adaptace, ktery vétSinou trva 3-6 mésicii, resp. miize se
jednat i o delSi ci kratSi dobu. VZdy zaleZi na poZadavcich na pracovni mist o, schopnostech,
které pracovnik ma. Tato doba by neméla byt presné dana, ve smyslu mozné modifikace dle
meénicich se podminek a situace. Cela adaptace, ve smyslu zacviku pracovnika, trva od jeho
nastupu do firmy aZ do okamziku, kdy je dotyCny schopen samostatné prace. Vychazeno by
meélo byt z adaptacniho planu, v némz je presné uvedeno, co se ma novy pracovnik naucit,
od koho, jaka jsou ocekavani firmy v jednotlivych mésicich zaskolovani. Diilezité je, aby se
pracovnik pouze neskolil, ale i provadél praci, na kterou byl pfijat. V ramci této faze by se
mély konat pravidelné schiizky nového pracovnika s vedoucim ¢i jinou osobou, ktera
dotycného zaskoluje (mentor). Na prvni schlizce by méla byt reflektovana ocekavani, ktera
se nasledné pri dalSich schiizkach vyhodnocuji. Diilezité je podavat novému pracovnikovi

zpétnou vazbu. Novy pracovnik

19BRANHAM, L. 7 skrytych divodii, pro¢ zaméstnanci odchdzeji z firem. Praha: Grada, 2009, s. 46-48.
ISBN 978-80-247-2903-9.

20BERNARDOVA, D. Zdkladni ¢innosti v persondlnim fizeni. Olomouc: MVSO0, 2016, s. 44. ISBN 978-
80-7455-052-2.
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se ucastni formdlniho Skoleni, probiha stinovani ¢i dochazi k osvojovani potiebnych
pracovnich dovednosti a zvladani pracovnich ukold provadénim samostatné prace,
ovSem vZdy by mél byt k dispozici novému pracovnikovi urceny jedinec (kolega,
vedouci), ktery pomiiZze v pripadé potreby. Postupné plni pracovnik ve stale vétsSi mife
samostatné pracovni ukoly. Aktivity by mély byt stfidany, je vhodné navstivit i jina
oddéleni, seznamit se s pracovniky v nich plisobicimi. Napoméhd, pokud dochazi k
seznameni pracovnika s dalSimi kolegy i v ramci neformalnich akci ¢i napf. béhem
obéda. Pracovnik by mél zvladat plnit cile stanovené pro kazdy mésic. Prvni schtizka s
vedoucim by méla byt s vedoucim prvni den, idealné ihned pFi nastupu, jejim obsahem
je mimo jiné seznameni pracovnika s adaptacnim planem. Novy pracovnik by mél byt
podporovan ve sdélovani zpétné vazby, ktera by méla zahrnovat i to, jak mu vyhovuje
nastaveny plan, zptsob komunikace, je potfeba, aby byl novy pracovnik podporovan v
pokladani dotazti, posilovan jeho pocit bezpeci a jistoty, napf. i tim, Ze je probrano, jak
je ve firmé pristupovano k chybam. Novy pracovnik musi byt oceflovan manaZerem i za
dil&i pokroky.!

Podle Popkova je klicové, aby béhem adaptace nenabyl novy pracovnik dojmu, Ze je na
vSe sam. Musi jasné védét, s kym miZe probirat potiebné zaleZitosti a také mu musi byt
v pripadé potreby vZdy k dispozici odpovidajici pracovnik. Nové prichozi by mél mit
moznost vyjadrovat se ke vSem tématlim, ktera jsou pro néj vyznamnd a ktera zahrnuji
pracovni ukoly (spokojenost se zadavanymi tikoly, jejich naro¢nost, mozZnost zvladnout

je v pozadovaném cCase), mzdovy systém, vCetné benefiti a bonusli, pozornost je

zapotiebi vénovat i samotné adaptaci, tedy spokojenosti s jeji délkou, prﬁbéhem.22

Je také zapotiebi vyvarovat se z Soku z reality, ktery miiZe nastat poté, co jedinec nastoupi
na nové pracovni misto. Pfi¢inou téchto situaci je podavéani nepresnych ¢i neredlnych
informaci béhem procesu ziskavani a vybéru pracovniki, ocekavani jedince, Casto
neuvédomovana, nepredpokladané pracovni podminky, rozpor mezi cili jedince a cili

organizace. VSem témto neprijemnym situacim lze predejit vhodné nastavenym procesem

21VALA§KOVA, T. Jak omezit fluktuaci sprdvnym ndborem. [online] 2018.
22POPKOVA, E. G. Growth Poles of the Global Economy: Emergence, Changes and Future Perspectives
Cham: Springer, 2019, s. 1084-1085. ISBN 978-3-030-15159-1.
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ziskavani a vybéru pracovniki, pfipadné alespon tim, Ze novy pracovnik neziistane v
pocatcich svého ptisobeni ve firmé zcela bez pomoci a podpory. Pokud toto zklamani ¢i
Sok z reality neni rozpoznan a vhodné zvladnut, existuje vysoké riziko, Ze jedinec firmu
opusti. Obzvlast’ zvySenou péci je zapotiebi vénovat Cerstvym absolventim ¢i jinak
ohroZenym skupinam osob na trhu prace, které nemaji se zaméstnavanim pfiliS mnoho
zkuSenosti. Zakladni podpora a orientace ve firmé by méla byt zajiSténa jeSté predtim,
neZ se novy pracovnik zacne dikladné seznamovat s firmou a jeji organizaci. Je také
velmi dulezité, aby v posledni, integracni fazi mél novy pracovnik moznost osvojit si
své vlastni strategie zvladani pracovnich ukoli a rozvijeni pracovnich kompetenci. Je
tedy zapotrebi, aby se pracovnik nejen ztotoZnil s pracovnimi tikoly, ale téZ povinnostmi
a kompetencemi, které jsou s nimi spojeny. PakliZze nema novy pracovnik moZnost
vypracovat si vlastni strategie zvladani, obtiznéji se bude identifikovat s firmou.

Dtilezité je také poznani hodnot firmy, jejich cili a zaZitek tspéchu, ktery nemusi byt

spojen pouze s produktivitou préce.23

2.3 Faze adaptacniho procesu z hlediska organizace
V predchozi kapitole bylo nahliZzeno na adaptacni proces z hlediska zaméstnance. V této
Casti textu jsou zkoumany tytéZ jevy v ramci adaptacniho procesu, ovSem ze strany

organizace.

Co se tyCe psychologické smlouvy, dle Armstronga je zfejmé, Ze tento prvek nelze
podcenovat, a to s ohledem na jeho znac¢ny vliv na fluktuaci zaméstnanci. Podle autora
by tak mélo byt tikolem manaZert fizeni psychologické smlouvy, coZ zavCas zamezuje

e . o, (o 24
vzniku riznych, i zavaznych problémii.

Urban uvadi, Ze se poruSeni psychologické smlouvy ze strany zaméstnavatele tyka
nejcasté€ji neplnéni slibeného platu, zaméstnaneckych vyhod, neposkytnuti tréninku,
ktery byl prisliben na zacatku jednani o nastupu jedince do firmy, nemoZnost slibeného

kariérniho postupu, nedodrZeni slibené pracovni jistoty, neplnéni slibu expanze firmy

23NEKORANEC, Jaroslav a Lenka NAGYOVA. Adaptation of Employees in the Organisation and its
Importance in Terms of Human Resource Management. Management and Economics, 2014, Vol. 73, issue
1, pp. 116-117. ISSN 1212-3609.

24ARMSTRONG, M. Rizenf lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007, s.
203. ISBN 978-80-247-1407-3.
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apod. Autor doporucuje pri neplnéni psychologické smlouvy jeji otevienou analyzu se
zaméstnanci, iniciovanou zameéstnavatelem. Vysledkem miZe byt nabidnuti smlouvy
nové. Ne vZdy je mozZné skuteCné zajistit to, co bylo prislibeno, 1ze vSak hledat nahradni

v v 25
reseni.

Jak vysvétluji Bednar a kol., pracovni vztahy jsou o divére. Ta se do znacné miry zacina
budovat na pocatku jednani o prijeti jedince na pracovni misto. V této tvodni, tedy
prednastupni fazi adaptace, vychazi divéra jedince predevsim z jeho emoci. Nicméné tim,
jak je nasledné psychologickd smlouva dodrZovana, nebo naopak neplnéna, formuji se
postoje jedince, které se promitaji do jeho chovani, ve smyslu loajality a oddanosti. Je tedy
zapotiebi pracovat jiZz v prednastupni fazi s emocemi pracovnika, predevsim vSak budovat
jeho dtivéru vici firmé na zakladé racionalnim, nikoliv emo¢nim.® Vzéajemna ocekavani
tak mohou byt verbalizovana ¢i je 1ze dokonce v zakladni roviné sepsat.

Landova v souvislosti s negativnim dopadem védomé, resp. verbalné nereflektované
psychologické smlouvy uvadi, Ze by se manaZefi Ci personalisté méli zajimat o zpétnou
vazbu k prednéstupni fazi, nebot’ timto zplisobem lze v mnohém adaptacni proces
Zlepéit.27 Bednar a kol. uvadéji, ze jednim z nejefektivnéjsich zptisobt, jak tuto zpétnou
vazbu ziskat, jsou vystupni pohovory s pracovniky odchazejicimi z firem. Rozpor mezi

oCekavanim a realitou lze zjiStovat napt. dotaznikovou formou, Ize se také zamérit na
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reflexi ndborového procesu, vstupu zaméstnance do firmy, jeho adaptaci ve firmé.

Sedivy a Mendlikova doporucuji zjistovat zpétnou vazbu predeviim v pribéhu
adaptace, a to formou adaptac¢niho protokolu, ktery by mél pracovnik vypliovat kazdy
meésic své adaptace. ZjiStovano by mélo byt, jak se doty¢ny zaclenil do organizace, co

se mu dafi, co méné, pripadné proc¢, jak napliiuje cile, které si stanovil na pocatku svého

o e wr s s s 029
plisobeni ve firmé, jaka jsou jeho dalsi ocekavani.

25URBAN, J. 10 nejdrazsich manaZerskych chyb. Praha: Grada, 2010, s. 100. ISBN 978-80-247-3176-6.
26BEDNAR, V. a kol. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Praha: Grada, 2013, s. 202. ISBN
978-80-247-4211-3.

27LANDOVA, I. Vybrané personalni procesy. Verejnd sprdva, 2019, ¢. 18, s. 16. ISSN 1213-6581.
28BEDNAR, V. a kol. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Praha: Grada, 2013, s. 207. ISBN
978-80-247-4211-3.

298EDIVY, M. a O. MENDLIKOVA. Uspéind neziskovd organizace. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 94. ISBN 978-80-247-4041-6.
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Zistaneme-li u problematiky ocekavani, ta se postupné béhem seznamovani se
pracovnika s firmou proménuji, mohou se prohlubovat, nebo se ménit v jina, v

zavislosti na tom, jakou zkuSenost jedinec s firmou ziskava.

Uli¢na v tomto ohledu poukazuje na vyznam prvniho dne pracovnika ve firmé a nabizi
firmam navod, jak prvni den pracovnika ve firmé nastavit. Tento prvni den je podle autorky
velmi dileZity, nebot” jej pracovnik proZiva intenzivné a dojmy z néj mohou vyznamné
ovlivnit jeho postoj k firmé, tedy i k pracovnimu vykonu. Podle autorky by mélo byt
pravidlem, Ze firma vycleni zaméstnance (kolega, ale téZ vedouci pracovnika), ktery se bude
nové prichozimu po cely den vénovat. Nemély by nastavat situace, kdy se novy pracovnik
setka s tim, Ze na néj nikdo nema dostatek ¢asu, je mu davano najevo, Ze se jeho prichod do
firmy v dany okamzZik nehodi, nebot’ jsou vSichni zahlceni praci apod. Je zapotiebi jedince
seznamit s tim, co jej bude dany den ve firmé cekat, nutnosti je jasna strukturovanost celého
dne. V zasadé€ je zapotrebi naplanovat, co bude dotycny d€lat, s kym bude seznamen, jakym
zpusobem, v jaky okamZik. Tato pfiprava vede k formovani presvédceni nového pracovnika,
Ze si jej ve firmé vazi, Ze je pro firmu dileZity, coz vytvaii dobry zaklad pro pozdéjsi
oddanost a angaZovanost. MoZnosti je i ponechani volného prostoru k tomu, aby si
pracovnik prostudoval pripravené materialy, tj. ivodni Cast adaptace, kdy se pracovnik
seznamuje s firmou, jejimi pravidly, organizaci prace apod., mtiZe byt mensi ¢i vétsi mérou
zajiSténa dobfe pripravenymi pisemnymi materidly. Ty by mély obsahovat stru¢nou
charakteristiku firmy, vcetné uvedeni historie firmy, predstaveni vedeni firmy, jeji
organizace, v jakém odvétvi ptsobi na trhu, jaké wvyrobky nebo sluzby nabizi.
Samoziejmosti by mél byt i popis pracovnich podminek (pracovni doba, dovolena,
pojisténi), zptisob odménovéani (mzdové tarify, vyplatni termin, srdZky ze mzdy), priibéh
pracovni neschopnosti (hlaSeni, poZadované doklady), firemnich pravidel (vnitfni smérnice,
predpis), moznosti vzdélavani a dalSiho rozvoje pracovniki. Pracovnika lze timto zptisobem
seznamit i s tématem ochrany zdravi a bezpecnosti prace, poskytovanou zdravotni péci. V
zakladni roviné by mély byt podany téZ informace o benefitech, jakymi jsou moZnosti
obCerstveni na pracovisti, socidlni program, péCe o pracovniky, zaroven je zapotrebi
upozornit na poZadavky, které jsou na pracovniky kladeny, napf. v souvislosti s
telefonovanim, vyfizovanim osobnich zaleZitosti béhem pracovni doby, vCetné uZivani
elektronické posty. Jak autorka zduraziiuje, v praxi se objevuji vyhrady, Ze timto zptisobem

mohou pristupovat k adaptaci pracovniki pouze
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velké firmy. SkuteCnosti vSak zistava, Ze kazda firma, bez ohledu na jeji velikost,
potiebuje loajalni a spokojené zakazniky a zejména v menSich firmach jsou velmi
dilezité vztahy na pracovisti. Pokud nelze vSe potfebné zajistit osobnim kontaktem, tato
alternativa, kdy se pracovnik dozvi vSe potiebné z dobfe nachystanych materiali, které
mu navic mohou zistat a byt k dispozici v pfipadé potieby, je vhodna i pro firmy mensi

a eliminuje moZné problémy pozdéji v budoucnosti, spojené s nedostatecnym
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seznamenim nového pracovnika s pravidly a poZadavky, které musi pracovnici plnit.

Dle Dvotakové a kol. uvadi, Ze pfi tvorbé adaptacniho planu je zapotfebi analyzovat
souCasnou praxi. ManaZefi by se méli zajimat o zpétnou vazbu svych podfizenych,
zejména tedy téch, ktefi v nedavné dobé byli do firmy pfijati a prochazeji ¢i absolvovali
proces adaptace. Autofi doporucuji vedeni polostrukturovanych rozhovort, ve kterych
by se mél zajimat manaZer o to, s jakymi problémy ve firmé se potykd novy
zaméstnanec, jak lze ohodnotit absolvované Skoleni ¢i roli mentora, kdo nejvice
pomahal pfi adaptaci, zda musel pracovnik plnit néjaky tikol, jak takovy tikol hodnoti
apod. Nezriidka se zjisti nedostateCné nastavena komunikace mezi klicovymi osobami
pro adaptaci novych pracovnikli ¢i mezi jednotlivymi oddélenimi, mezi manaZerem a
personalnim oddélenim apod. Tyto rozhovory by mély byt vedeny s urcitou
pravidelnosti. Timto zplisobem mohou navic pracovnici vnimat, Ze jsou pro firmu

dileziti, stejné jako je duleZita jejich spokojenost ve firma.>!

Nekoranec a Nagyova shrnuji, co by mél adaptacni proces obsahovat. Idealné by mélo byt
vychéazeno z dobre propracovaného adaptacniho planu. Je dtlezité vyclenit si Cas na prvni
pohovor s pracovnikem béhem jeho pocatku ptisobeni ve firmé, tedy nejlépe v ramci
prvniho dne pfichodu do firmy, na zacatku pracovni doby. Je nutné uvést nového pracovnika
do jeho pracovni pozice, zapocit s tréninkem nebo Skolenim, které musi zahrnovat jak
seznameni se s pracovnimi ukoly a povinnostmi, tak i seznameni se se socidlnim
prostiedim. Cenné je predat pracovnikovi informacni balicek, nutnosti je predstaveni
novacka pracovnimu tymu. Soucasti adaptace je i Skoleni o bezpecCnosti prace a pripadnych

legislativnich zakonitostech, které se k ptisobeni jedince ve firmé vztahuji.

30ULICNA, §. Adaptacni pldn pro nového obchodnika. [online] 2013.

31DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 149. ISBN 978-80-
7179-893-4.
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Nasleduji dil¢i specialni Skoleni a tréninky, které rozvijeji identifikaci pracovnika s
oddélenim, ve kterém bude pisobit. Postupné dochazi k rozvijeni potiebnych

kompetenci a cely proces adaptace a orientace by mél byt zakonCen evaluaci ze strany

nadfizeného.*

Lze doplnit, Ze adaptacni proces probihd v rtznych prostedich, tedy i v prostredi
vysokoskolském, o ¢emZ je vice pojednano predevsim v praktické Casti prace. Priibéh
adaptace na studium na vysoké Skole je v mnohém podobny adaptaci v pracovnim
prostfedi. V idealnim pripadé by se mél student dobfe obeznamit s tim, jak bude
studium probihat, co je od n€j ocekavano, jak bude probihat jeho hodnoceni apod. Téz
fenomén psychologické smlouvy miliZeme nalézt v souvislosti s adaptaci na

vysokoSkolské studium.

Za specifikum adaptace na vysokoskolské studium povazuje Slavik a kol. tzv. socialni
vyrovnat se studijnimi naroky, které jsou na néj kladeny. Nastat by mél proZitek
sounaleZitosti jak se spoluZaky, tak i s kulturou Skoly, jejim sméfovanim. Paklize
dochazi k identifikaci studenta s univerzitou a jejimi aktéry, studium prinasi uspokojeni,
sniZeno je riziko predcasného odchodu ze Skoly. Podptirné jsou z hlediska socialni
adaptace rizné projekty, zadavané skupinové prace. Vysledkem byva solidarita mezi

studenty, sniZeni tenze mezi studenty a uciteli, rozvoj kreativity studentl ¢i zvySovani

odpovédnosti studentt za vlastni v;’fkony.33
Ne vidy ovSem adaptace, at jiZz v pracovnim ¢i univerzitnim prostiedi, probiha
optimalni. Pfi¢iny moznych obtiZi lze spatfovat jak na strané pracovnikl (studenti), tak

i samotné organizace. Tomuto tématu je vénovana pozornost dale v textu.

32NEKORANEC, Jaroslav a Lenka NAGYOVA. Adaptation of Employees in the Organisation and its
Importance in Terms of Human Resource Management. Management and Economics, 2014, Vol. 73, issue

1’fp' 118-119. ISSN 1212-3609.
3 0 SLAVIK, M. a kol. Vysokoskolskd pedagogika. Praha: Grada, 2012, s. 231. ISBN 978-80-247-
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3 PSYCHOLOGICKE PROBLEMY ADAPTACE

V prvni kapitole prace bylo pribliZeno, jaké negativni nasledky miZe mit podcenéni
adaptace pracovnikt ¢i studentl vysokych Skol. Tteti kapitola se zaméfuje na samotné
pracovniky, studenty, nebot’ ti v dané roli mohou téZ zaZivat znacné obtize, které se

promitaji jak do pracovni oblasti, tak i do jejich osobniho Zivota.

Nejprve jsou uvedeny zdroje moznych problémd, tedy faktory existujici na strané

osobnosti jedince. Dale je struné pojednano o vyrovnavani se s psychickou zatézi.

3.1 Zdroje moznych problémii

KaZdy jedinec je individualitou, ktera je vice ¢i méné osobnostné zrala a zdrava. Setkat
se lze s riznymi psychickymi obtiZemi ¢i dokonce poruchami osobnosti, které nasledné

ztéZuji orientaci v novém prostiedi a privykani se novym podminkam.

Prasko uvadi, Ze je moZné na osobnost nahliZet jako na systém vyznacujici se
charakteristickym zptisobem adaptace. Kazdy ¢lovék se nutné potyka s mnoha zménami
ve svém Zivoté, ocitd se v riznych prostiedich. Pasobi tak na néj mnoho riznych
podnétd, které mohou predstavovat zatéz. Dle autora, ktery se odkazuje na evolucni

teorii T. Millona, je v mnoha pripadech vhodnéjsi nezamétrovat se na mozné psychické

obtiZe nebo poruchy osobnosti, ale pravé na to, jak je rozvinuta adaptabilita jedince.34

Z tohoto hlediska zdtraziiuje Paulik psychickou odolnost jedince, pro kterou se nové
uzZiva spiSe termin resilience. Jedna se o kvalitu adaptacnich schopnosti jedince zvladat
zaté7 ¢i stres jako nadlimitni zatéZ. Clovék musi byt schopen neustale vhodné reagovat
na ménici se Zivotni podminky ¢i nové, narocné, konfliktni situace, které jej do znacné
miry ohrozuji. DtileZité je, aby na tyto rizné situace dokazal jedinec reagovat s urCitym
klidem, nedochézelo k vyraznéjSimu naruSeni jeho psychické rovnovahy. Zaroven by
dle autora mélo také nastdvat poucCeni se z absolvované zkuSenosti, coZ nasledné

v . °1s s qe 35
zvySuje resilienci jedince.

34 PRASKO, J. Poruchy osobnosti. Praha: Portal, 2003, s. 78. ISBN 80-7178-737-X.

35 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 2., preprac. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2017, s. 147-
148. ISBN 978-80-247-5646-2.
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To, co pracovnici i studenti, resp. kazdy ¢lovék béZné zazZiva, je stres. Jeho model,

vCetné zvladani stresu, je podan na obrazku 2.

Obrazek 2 Stres a jeho zvladani

Zivolni udélost nebo vnitfni proZitek

STRESOR

Vnimani stresoru
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'
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VYCERPANI

s ou oz . . (1,36
Zdroj: Vecerova-Prochazkova, Honzak

Na obrazku 2 si lze povSimnout, Ze stres probiha v nékolika fazich. V zasadé clovék
reaguje ve formé boje nebo tniku. Pokud stres trva delsi dobu, dochazi k rezistenci vici
stresu, nicméné pokud se organismu nepodafi adaptovat se na stres, zvladnout ohroZeni,

které stres zptsobuje, dochazi k vycerpani. Obrazek 2 ovSem také akcentuje skutecnost,

36 VECEROVA-PROCHAZKOVA, A. a R. HONZAK. Stres, eustres a distres. Interni medicina

pro praxi. 2008, roc€. 10, ¢. 4, 189. ISSN 1212-7299.
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Ze na stres reaguji rizni lidé riizné. V tomto ohledu je pak dtleZité, jak jedinec stres vnima.
Dva lidé tedy mohou tutéz situaci vyhodnotit odliSn€, coZ v praxi znamena, Ze ji vnimaji,
nebo naopak nevnimaji jako stresovou. DalSim vyznamnym prvkem je schopnost zvladat
stres, vyrovnavat se zatézi, které jedinec Celi. Jedna se o tzv. copingové strategie, které

mohou byt vhodné ¢i nevhodné, o nichz je vice pojednano v kapitole 3.2.

Z dalSich pri¢in moznych obtiZi pfi adaptaci lze zminit postoj k lidem, ktery mize byt
nejen pratelsky, ale téZ hostilni, agresivni. Jak bylo uvadéno v kapitole prvni, adaptaci
lze pomyslné rozc¢lenit do dvou dil¢ich, vzajemné se prolinajicich procesi, kterymi jsou
adaptace pracovni a socialni. Pokud je ¢lovék (pracovnik, student) nesnasenlivy ci
dokonce nepratelsky vii¢i svému socialnimu okoli, neni schopen ziskat ke spolupraci
ostatni jedince ptisobici v dané organizaci, mize byt druhymi odmitan. To pochopitelné
vede k mnoha riznym obtiZim, jakymi jsou neplnéni pracovnich tkolt nebo jejich
nedostatecné zvladani, nespokojenost v zaméstnani, nartistat mtiZe pocit napéti, coz se

miiZe promitat i do oblasti fyzického zdravi.

Dale lze doplnit napf. nezkuSenost s adaptaci, absenci potfebnych schopnosti,
dovednosti, kompetenci. To by ovSem mélo byt reflektovano jiZ v ramci pfijimani
pracovniki (student) a téZ v pribéhu adaptacniho procesu, jak bylo pfibliZzeno v

kapitole prvni, v souvislosti s adaptacnim modelem kanadské jizdni policie.
3.2 Vyrovnavani se s psychickou pracovni zatézi

PakliZe je adaptace vyznamna pro osobni i profesni Zivot jedince, je zapotfebi naucit se
dobfe zvladat z4téZ, nebot té clovék Celi jak pfi provadéni konkrétnich tkold, resp. v

urcité roli, tak i v ramci adaptacniho procesu.

Zminény byly tzv. copingové strategie, které definuje BaSteckd jako techniky nebo
metody zvladani rtiznych krizi. Copingové strategie mohou byt riizné, v zasadé vhodné
a nevhodné. K nejucinnéjSim radi autorka presvédceni a virau, sdileni pocitd, a to jak s
blizkymi osobami, tak i napt. s odborniky, vyznamné je vyuZivani opory v blizkém
socialnim okoli. Pomoci muze také odvedeni pozornosti do fantazie ¢i predstav. V

idealnim pripadé by se mél jedinec zamérovat na hledani a ziskavani informaci
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potiebnych k FeSeni. ZatéZ je nutné také mirnit, odstrafiovat, k cemuz pomahaji rtizné
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meditace, relaxacni techniky, obecné duSevni hygiena a také télesna cviceni.

Naopak k nevhodnym strategiim, jak zvladat zatéZ, vCetné zatéZe v ramci adaptacniho
procesu, patfi naprf. jiz zminované hostilni jednani, mnohdy si jedinec nechce priznat
priiny svého selhavani, ma tendenci promitat je spiSe do druhych. Voleny jsou tak
nevhodné obranné mechanismy, k nimz patfi kromé projekce také vytésnéni Ci regrese.
Pri vytésnéni si jedinec nepripousti proZivané konflikty, ovSem napéti, které je s nimi
spojeno, nemizi a miZe se objevit pozdéji, a to nevhodnym chovanim. Regrese znaci
navrat k nezralym zpisobiim adaptace. Obranné mechanismy nejsou v zisadé
nevhodné, pomahaji ¢lovéku vyrovnavat se s psychickou, pracovni zatéZi, nicméné je
zapotiebi disponovat rtiznymi obrannymi mechanismy a co nejcastéji volit ty, které
odpovidaji konkrétni situaci, zatézi, stresu.>®

Pokud se zaméfime na to, jak zvladat pracovni Ci studijni zatéZ, zcela jisté je vhodné
vyuZzivat socialni opory, a to jak na pracovisti (ve Skole), tak i mezi blizkymi osobami.
Na pracovisti by méli mit pracovnici kolegy, ktefi poskytnou potfebnou pomoc a
podporu, v pripadé skolniho prostfedi se miize jednat o rtizné formy pomoci studentiim,
vCetné pomoci odborné. Nezbytné je umét dobre komunikovat — i s nadfizenym nebo
profesorem je mozné hovofit o tom, s ¢im se doty¢ny potykd, hledat mozné FeSeni.
Nevhodné je naopak utikat od problému (prokrastinovat, volit uZivani navykovych latek
apod.). Pomaha také zvySovani profesnich (studijnich) dovednosti.

Je Zadouci, aby si pritomnost pripadnych obtiZzi uvédomoval jedinec jiZ pri jejich
vzniku, tedy i v rdmci probihajiciho adaptacniho procesu. Timto zptisobem lze zavcas
predejit moZnym problémiim, v€etné odchodu ze zaméstnani nebo ukonceni studia.
Problematice adaptace v ramci vysokoSkolského studia byla vénovana pozornost ve

vlastnim vyzkumu, ktery je popsan v nasledujici kapitole.

37 BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni interven¢ni tymy. Praha: Grada,
2005, s.

81-85. ISBN 80-247-0708-X. .
38 CAKIRPALOGLU, P. Uvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada, 2012, s. 176-179. ISBN
978-80-247-4033-1.
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PRAKTICKA CAST

4 POPIS VYZKUMU

Nasledujici kapitola pribliZuje koncepci realizovaného vyzkumu. Uveden je cil
vyzkumu a od né€j odvozené vyzkumné otazky. Dale je popsana zvolena metodika

vyzkumu a v zaveéru kapitoly je charakterizovan vyzkumny soubor.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou nazory pedagogt a student vysokych skol na
optimalni pribéh adaptac¢niho procesu u studentti vysokych skol.

Stanoveny byly nasledujici vyzkumné otazky (VO):

VO1: Jak by mél podle pedagogti vysokych kol probihat adapta¢ ni proces, aby byli
studenti co nejlépe pripraveni na zvladnuti studia na vysoké skoly?

VO1: Jak by mél podle studentii vysokych skol probihat adaptacni proces, aby byli

studenti co nejlépe pripraveni na zvladnuti studia na vysokeé skoly?

VO1: Jak by se mél zménit soucasny zptisob adaptace studentii na zvladnuti studia na

vysoké Skole?

4.2 Metodika vyzkumu

S ohledem na cil vyzkumu byl zvolen jako nejvhodnéjsi vyzkumny design kvalitativni
vyzkum, ktery umoZiuje ziskat detailni informace o zkoumaném problému. Podle
Hendla postupuje badatel v kvalitativnim vyzkumu obdobné jako detektiv. Je nutné
vstoupit do terénu, a to opakované, ziskavat potfebné relevantni informace, které jsou
prubézné vyhodnocovany. Jak autor dale uvadi, zprava z kvalitativniho vyzkumu byva
podrobnd, obsahuje popis pribéhu vyzkumu, mista zkoumani, osoby, které se vyzkumu

zucastnily. Mnohdy byvaji vyuzZity také rozsahlé citace z rozhovort ¢i poznamky, které

si badatel v priibéhu vyzkumu vedl.*

39 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni teorie, metody a aplikace. 4., preprac. a rozs. vyd. Praha:
Portél, 2016, s. 46. ISBN 978-80-262-0982-9.
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Metodou vyzkumu byl rozhovor, konkrétné polostrukturovany rozhovor. Dle Reichela
tento typ rozhovoru eliminuje nevyhody dalSich typti, kterymi jsou nestrukturovany a
strukturovany rozhovor. U polostrukturovaného rozhovoru nejprve badatel sestavi
schéma rozhovoru, které vychazi z cile vyzkumu a vyzkumnych otazek. Jednotlivé
poloZky je zapottebi poloZit komunika¢nimu partnerovi, nicméné je moZné menit jejich
poradi Ci pokladat otazky dopliiujici, coZz autor doporucuje, nebot’ timto zptisobem je

mozné ziskat cenné udaje, které mohou pomoci osvétlit zkoumany jev, porozumét mu

do v&tsi hloubky.*

Pfed samotnym sbérem dat byl proveden predvyzkum, ktery slouZi k otestovani

schématu rozhovoru. Lze tak odhalit a zavCas odstranit pripadné nedostatky, oveérit

srozumitelnost otazek, doplnit dalsi otazky apod.41 Predvyzkum byl proveden na vzorku
2 osob, kdy se jednalo o dva studenty z blizkého socialniho okoli autora prace. S témito
osobami byly vedeny polostrukturované rozhovory a na zakladé jejich zpétné vazby
byly pridany dalsi otazky, eliminovany byly pfiliS odborné vyrazy. Schéma rozhovoru je
uvedeno v oddilu pfiloh (priloha A). Soucasti rozhovoru byl dotaz na adaptac¢ni model
uvedeny v kapitole 1.1. Komunikacni partnefi se méli vyjadfovat k tomu, zda povazuji
tento adaptacni model za vyuzitelny u studentl prvnich ro¢nikti vysokych skol. Paklize
jej vnimaji jako uZite¢ny, lze jej doporucit pro aplikaci do praxe.

Vyzkum probihal v obdobi od 8. kvétna 2020 do 30. ¢ervna roku 2020. Zvolen byl
prileZitostny vybér. Autor prace vyuZzil svych osobnich kontaktt na studenty a vybrané
vyucujici, pisobici na Karlové univerzité v Praze, které oslovil se Zadosti o ucast ve
vyzkumu. PrestoZe vyzkum cilil na adaptacni proces u studentti vysokych skol, oslovena
byla téZ jedna profesorka vybrané stfedni Skoly v Praze, konkrétné z gymnazia, a dale
studentka z téhoZ gymnézia. Zadmérem osloveni komunikacnich partnert ze stfedni Skoly
bylo ziskat informace o tom, jaka jsou oCekavani Ci predstavy studentti o tom, jak bude
jejich studium na vysoké Skole probihat, do jaké miry se citi byt pfipraveni na toto studium,
tedy jakou maji predstavu o tom, jak si budou zvykat na studium na vysoké Skole, jak jej

budou zvladat. Doplnéni informaci ziskanych od ucastniki vysokoskolského

40 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 112. ISBN
978-80-246-3006-6.
41 DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: prirucka pro uZivatele. 4., nezmén. vyd.

Praha: Karolinum, 2011, s. 122. ISBN 978-80-246-1966-8.
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studia o tyto poznatky umoZiiuje ziskat komplexnéjsi obraz o tom, jak probiha zahajeni
studia na vysoké sSkole, s jakymi obtiZemi se studenti v zacatcich studia potykaji.

PakliZe jiZ dotyCny studuje na vysoké Skole, je ovlivnén touto zkuSenosti, tedy nemusi
si ve vétSi mife vybavovat, jaké byly jeho zacatky. Zaroven plati, Ze by stfedni Skoly
mély pripravovat své studenty na vstup na vysokou Skolu, a to nejen z hlediska urcitych
znalosti, kompetenci, ale téZ z hlediska psychosocialniho. Studenti by méli byt
obeznameni se zatéZi, kterou mohou pfi zacatku studia na vysoké Skole zaZivat, méli by
byt také pripraveni toto studium zvladat, ve smyslu osvojeni si vhodnych strategii uceni,
zvladani riznych skolnich narokut (psani seminarnich praci apod.).

Po ziskani dstniho informovaného souhlasu byl s oslovenymi osobami smluven termin
vedeni rozhovoru, ktery se odehraval v prostorach dané skoly. Kazdy rozhovor trval 30-
60 minut, se souhlasem komunikacni osoby byl nahravan na mobilni telefon, posléze
prepsan do programu Microsoft Office.

Data byla analyzovéana s vyuZitim metody vytvéreni trsi. Dle Miovského dochézi pri
uziti této metody ke konceptualizaci vyroka do skupin (trsti), pricemz lze zvolit riizna
kritéria seskupovani vyroki. Jednat se miiZe o tematicky, prostorovy, casovy prekryv. 42
Zvolen byl tematicky prekryv, kdy byly Casti vyrokti usporadavany do trsi dle
obdobného vyznamu. Kazdy trs byl oznacen nazvem.

Po celou dobu vedeni vyzkumu byla vénovana pozornost etice vyzkumu, kdy je podle

vvvvvv

vyzkum ve stejném stavu, v jakém do néj vstoupili. Je zapotfebi seznamit tcCastniky

vyzkumu s jeho pribéhem, cilem, téZ od nich ziskat informovany souhlas.®’ Tyto

pozadavky byly splnény. Zaroven z divodu zachovani anonymity nejsou uvadény

e

presnéjsi udaje o komunikacnich partner.

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumu se ztcastnilo celkem 6 komunikacnich partnerti. Vyzkum byl veden na Karlové

univerzité v Praze a dale na vybraném gymnaziu v Praze. Charakteristika vyzkumného

42 MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006,
s. 221. ISBN 80-247-1362-4.
43 WALKER, 1. Vyzkumné metody a statistika. Praha: Grada, 2013, s. 56. ISBN 978-80-247-3920-5.
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souboru je podana v tabulce 1. Komunikacni partnefi jsou oznaceni zkratkou KP, s

doplnénim o ¢islo, které znaci poradi vedeni rozhovori.

Tabulka 1 Charakteristika vyzkumného souboru

Komunikacni partner Pohlavi Vék | Pozice na Skole | Délka pusobeni na Skole
KP1 Muz 59 let Docent VS 25 let
KP2 Zena 481let | Profesorka SS 19 let
KP3 Zena 23 let Studentka VS 2 roky
KP4 Zena 241et | Studentka VS 3 roky
KP5 Muz 22 let Student VS 1 rok
KP6 Zena 17 let Studentka SS 3 roky

Zdroj: autor prace

Jak je z tabulky 1 zfejmé, vyzkumu se zucastnili 2 muZi a 5 Zen. Prvni dva komunikac¢ni
partnefi pisobi na Skole v pozici vyucujicich, KP1 jako docent na Karlové univerzité,
druhy komunikacni partner pisobi v pozici profesorky gymnazia. Tri komunikacni
partneti (KP4, KP5 a KP6) jsou studenty, a to studenty vysokych Skol, s vyjimkou KP6,

ktera je studentkou stfedni Skoly.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V kapitole jsou prezentovany vysledky vyzkumu, a to s vyuZitim vytvorenych trsi.
Podan je obsah téchto trsi, a to i s vyuzitim primych vyrokt komunikacnich partnerd.
Tyto vyroky jsou pro vétsi srozumitelnost prezentovany v podobé celych souvéti, i kdyz

pii kddovani byly ¢asti souvéti prifazeny k odliSnym trstim.

Obeznamenost se vstupnimi znalostmi a dovednostmi studentt

Komunikacni partnefi z fad studenti uvadéli, Ze by uvitali, pokud by byli zjiStovany
jejich vstupni znalosti. To se sice do urcité miry odehrava v ramci pfijimaciho Fizeni, v
souvislosti se vstupnimi testy, ovSem dle nékterych komunikacnich partneri neni

koncepce vstupnich testli optimalni.

Jak uvedla komunikacni partnerka KP3: ,,Nemyslim si, Ze je pro praxi uZitecné pred
zahdjenim studia absolvovat prijimaci zkousky nebo srovnavaci testy. Stejné je pak na
kazdém studentovi, jak studium zvlddne.“ Podobné KP5 zminoval: ,,Osobné jsem viibec
nepochopil smysl téespécek. K cemu takové testy jsou? KaZdy je dobre nezvlada. Praxe
je takovd, Ze se na né nékteri studenti opravdu dlouho pripravuji, jasné, i je dokdZou
ndsledné zvladnout, ale pak vyleti v prvnim rocniku, protoZe treba zjisti, Ze je obor
nebavi, neumi si dobre organizovat pripravu na vyuku... studium vysoké skoly je pak
uplné o nécem jiném a nemyslim si, Ze takovy test odhali, jestli se na ten konkrétni obor
student hodi, jestli studium zvladne — treba jak zvlada stres, ktery na Skole je, jak se umi
ucit pod tlakem, zda je svédomity a tak.

Obdobné u komunikacni partnefi z fad pedagogti uvadéli, Ze by bylo Zadouci mit prehled o
tom, jaké vstupni znalosti studenti maji. Komunikacni partner KP1 se klonil k tomu, aby
byla provadéna ,, urcitd diagnostickd a osobnostni diagnostika novych studentii“, kdy tento
komunikacni partner zminioval, Ze diileZité nejsou jen vstupni znalosti, ale téZ osobnost
studentti. Komunikac¢ni partner KP1 uvadél, Ze na vysoké Skoly vétSinou vstupuji lidé
minimalné s primérnym IQ, méli by byt tedy schopni zvladnout naroky, které jsou na né v
souvislosti se studiem na vysoké Skole kladeny: naucit se urcity objem latky, zvladnout
zaklady védecké Cinnosti. Vstupni znalosti mohou byt dtileZité u nékterych obort (napf.
technickych), méné pak u humanitnich obort, v nichz se teprve v ramci studia seznamuji

studenti s tim, co obor obnasi, osvojuji si potfebné znalosti
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a dovednosti. Nicméné studium je dle tohoto komunikacniho partnera ¢asto pro mnohé
studenty naro¢né, vyZaduje urcitou disciplinu, schopnost pracovat ve stresu, studenti
musi byt schopni organizovat si praci apod. Je béZnou praxi, Ze mnoho studentti
zapocaté studium nedokonci: zvoli si nevhodny obor, nezvladaji naroky na né kladené.
Dle KP1 by bylo vhodné zaméfit se na zvladani stresu u studentli, nabidnout kurz na

toto téma, edukovat je v oblasti duSevni hygieny Ci vice zjiStovat motivaci ke studiu.

Mnozi komunikacni partnefi také uvadéli, Ze by bylo vhodné, aby se studentiim, pokud
by méli z4jem, dostavalo urcitého peer mentoringu ze strany starSich studentti, pfipadné
byla zajiSténa psychologickd podpora studentim v pripadé potieby. Komunikacni
partnerka KP2 se zasazovala o vétSi pomoc ze strany ucitelii na vysokych Skolach, ktefi
by méli studentim poskytovat vice konzultacnich hodin. Jak tato komunikacni
partnerka uvadéla: ,,I kdyZ by mélo byt bézné, Ze na vysokou Skolu vstupuje relativné
dospély, samostatny jedinec, neni tomu tak. Béhem zdkladniho a stredoskolského
vzdéldavani mnoho studentti prochdzi studiem bez vétsich problémii. Jsou zvykli podivat
se na ldtku krdtce pred testem, opisuji apod. Velmi casto se tak setkavam s tim, Ze i kdyZz
jsou v poslednim rocniku, nedokdzi se systematicky ucit, nemaji vypracované viibec
Zddné strategie uceni! Prijde svaty tyden a studenti se hrouti. BohuZel, i na vysoké skole
tak nékteri studenti potrebuji tak trochu vést za rucicku. Chdpu, Ze vysokoskolsti ucitelé
od svych studentil ocekdvaji néco jiného, ale pravé kvili adaptaci na vysokoskolské
studium bych povazovala za cenné, kdyby se témto studentiim dostdvalo vétsi potreby a

pomoci, pokud je to v moznostech skoly, profesorti.

Opacného nazoru, ve smyslu nizké dtleZitosti vstupnich znalosti, byla komunikacni
partnerka KP2, ktera uvadéla, Ze studenti na vysoké Skole navazuji na stfedoSkolské
znalosti, je tak zapotiebi je v tomto ohledu dobfe na studium vysoké Skoly v ramci
stfedoSkolského studia pripravit. Tento komunikacni partner (profesorka na stfedni
Skole) také zminovala, Ze by bylo vhodné zavést povinné pfijimaci (srovnavaci)
zkouSky na studium na vysokou Skolu, obdobné, jako je tomu napf. ve Spo jenych

statech americkych.

Komunikacni partnerka KP2 dale zmifovala, Ze do znacné miry napf. ona sama usiluje
o0 to, aby studenti odchazeli na vysokou Skolu pfipraveni, co se tyce psani odbornych

praci. Tato komunikacni partnerka navrhovala, aby minimalné od druhého ro¢niku
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na stfedni Skole méli studenti povinnost psat ve vétsi mife riizné referaty, dale rocnikové
prace, a to jako pripravu na seminarni prace, pozd€ji praci bakalarskou a diplomovou.
Studenttim chybi casto schopnost pracovat se zdroji, vystaci si s Wikipedii, coZ neni
povazovano za odborny zdroj. DileZité je pripravovat studenty na védecké mysleni,
schopnost kritického zhodnoceni zdroji, komparace odbornych nazort, coz vsak dle
téhoz komunikacniho partnera neni mozZné, nebot’ na stfedni Skole jsou ucitelé velkou
meérou svazani ramcovym vzdélavacim programem, ne vZdy tak maji prostor vést

studenty k tomuto druhu prace.

Stanoveni pozadavki na studenty

K tomu, aby byli explicitné jiZ na zacatku studia stanoveny poZadavky na studenty, se
klonil predevSim komunikacni partner KP1, ktery byl toho nazoru, Ze v kazdém
predmétu by méli studenti védét, co maji znat, jaké penzum znalosti si maji osvojit, co
od nich bude od daného ucitele ocekavano (napf. v souvislosti s udélenim zapoctu,
zvladnutim zkousky). Tento komunikacni partner dale uvadél: ,, Uprednostriuji, aby bylo
ke studentiim na vysoké skole pristupovano jako k partnertim, coZ pak zcela samozrejmé
znamend, Ze ucitel dopredu stanovi, co bude od studentti ocekdvat, méla by byt moznd i
urcitd diskuse. Toto by mélo platit i v dilCich oblastech, tedy napr. pokud ucitel chce po
svych studentech, aby mu odevzddvali semindrni prdce, referdty, jiné typy praci, mélo
by byt téz zrejmé, jakou podobu téchto praci ocekdvd, jak nahliZi na vykony studenttl, co
povaZuje za standardni, nadstandardni apod. Tim také vznikd rovnost mezi studenty,
oteviend atmosféra, kterd by opét méla byt samozrejmosti. Studenti vstupuji na
akademickou ptidu a méli by prijimat jeji zdsady, ovSem s témi musi byt obezndmeni. Do
znacné miry se v pristupu ke studentiim odrdzi kultura dané skoly. Bud’ mohu byt v roli
arbitra, prisného profesora, ktery shiiry shlizi na své studenty a trestd pripadné
nedostatky, nebo je mym cilem vést studenty k tomu, aby znali zvoleny obor, stali se v
ném experty, vénovali se napr. védecké prdci. K tomu je zapotiebi motivace a urcity

setting v ramci vztahu ucitel-student.

Komunikacni partnerka KP3 zmifovala, Ze se opakované setkavala a setkava

v ramci svého studia na vysoké Skole s tim, Ze jsou sice zprvu stanoveny urcité poZadavky

na studenty, ramcové ma student vzdy prehled, nebot je vychazeno ze studijniho Fadu,
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vZdy se lze zeptat napft. na studijnim oddéleni, jaké poZadavky jsou na studenty kladeny,
ovSem této studentce chybi systemati¢nost ve sdélovani danych pozadavka. Vi sice, Ze
bude ve tfetim ro¢niku psat bakalarskou praci, ovSem pouze od studentli ve vysSich
roCnicich se dozvida, co je zapotiebi a Ze je Zadouci provést i urcitou pripravu jiZ napf.
béhem druhého ro¢niku. Tato studentka uvadéla: ,, Casto slysim: to se vSechno vcas
dozvite, ale co je to véas? Hodné studentil studuje ddlkové, musi si organizovat pomérné
slozité sviij cas. Berou si dovolenou na studium, praxe. Musi se hodné pidit po
informacich, coZ by podle mé takto byt nemélo. Studenti by méli tyto informace dostdvat
vcas, mél by byt néjaky garant nebo prosté osoba, kterd studentiim v tomto ohledu
pomtize. Jasné, miizu jit na studijni, ale tam se stejné dozvim, Ze se madm domlouvat s

konkrétnim vyucujicim.

Komunikacni partner KP4, tedy studentka, ktera na vysoké Skole studuje tfetim rokem,
naopak zminovala, Ze dosud béhem studia nemeéla nejasnosti v tom, co je po ni
poZadovano, ovSem pfiznavala, Ze byla v tomto ohledu sama znacné aktivni. Dle této
komunikacni partnerky zaleZi na tom, jaky pristup student ke studiu zvoli: ,,Kdo chce

informace, vidy je ziskd.

Komunikacni partner KP5, ktery na vysoké Skole plisobi jako student teprve prvnim
rokem, byl obdobného nazoru, nicméné dopliioval, Ze se setkal ve Skole s Fadou
studentd, ktefi si stéZovali na nejasnosti v tom, co maji za povinnosti, jaké ukoly maji
plnit, co od nich bude v budoucnu ocekavano. Tento komunikacni partner uvadél, Ze by
ocenil ze strany Skoly napr. letak, v némZ by bylo pro studenty prehledné zachyceno
schéma studia, tedy co jsou jejich povinnosti (prehled kreditli, povinnych, volitelnych
predmétd, informace k bakalarskym ¢i zavérecnym pracim — kdy si volit téma apod.),
jaké moZnosti pomoci maji apod. I tento komunikacni partner uvadeél, Ze by uvital,
kdyby napr. pro kazdy rocnik byla k dispozici osoba, ktera bude schopna reagovat na
pripadné dotazy a pomoci studentim s tim, s ¢im si nevédi rady. KP5 také dodaval, Ze
zminéné nejasnosti jsou pro nékteré studenty zdrojem stresu, na ktery reaguji spiSe

prokrastinaci, vyhybanim se povinnosti.
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Zjist'ovani potfeb studentii

VSichni respondenti se shodovali v tom, Ze to, co studenti potfebuji, neni cilené
zjiStovano. Od studentl je oCekavéno, Ze ,jsou to uZ prece dospéli lidé, které neni
nutné vodit za rucicku. Pokud néco potrebuji, mohou se zeptat na studijnim oddélent,
kazdého svého vyucujiciho, ostatnich student, a to i z vyssich rocnikii. Ano, je to urcité
jiné, je to vyssi stupeni vzdeélavani, neZ je vzdélavani predskolni, zdkladni, treba i
stredni. Pokud student néco potrebuje, napt. md priznand podpiirnd opatreni z diivodu
urcitého postizeni, vidy mu ve skole vychdzime vstric. Mdme mnoho studentti, kteri
studuji i pres své zdravotni obtiZe (studenti s poruchami sluchu, zraku, dyslektici,
studenti s télesnym postiZenim, kdy jsou napr. na voziku), a bez obtiZi. Dosud nenastala
situace, Ze by nebyly reflektovdny potreby téchto studentii. Ale ne, nechodime a neptdme
se — co potrebujete od nds... ocekdvam, Ze se student sdm zeptd. Pochopitelné kazdy
vyucujici pristupuje ke studentiim odliSné. Mnozi se opravdu zajimaji, a to velkou

mérou, o zpétnou vazbu studentil. “ (KP1).

I pres toto nahliZeni na studenty vysokych Skol sami osloveni studenti vysoké Skoly (tj.
komunikacni partneri KP3, KP4 a KP5) uvadéli, Ze se obcas citi ve Skole ,ztraceni®.
KP5 napt. uvadéla nasledujici: ,,Jasné, nejsme malé déti. Ale cely ten svét je najednou
tuplné jiny. Jiny systém vyuky, zkouseni, clovék potkdvd profesory, docenty, kterych si
vazi, a to samo o sobé vytvdari znacny stres. Zorientovat se v kreditnim systém, zvladnout
zavcas si zapsat potrebné predméty, zavcas zabrat misto v téch, které jsou Zadané.

Nezapomenout na néjaké povinné predméty... nutnost pracovat s cizojazycnymi
materidly. Setkavani s mnoha novymi lidmi. Orientace v novém mésté, protoZe spousta
studenttl tfeba strdvila vétSinu Zivota na malém mésté, na vesnici, a najednou je tfeba v
hlavnim mésté... to vSechno prosté vytvdri stres. A tak clovek pobiha sem a tam, snazi se
zjistit vSechno potrebné, ale stejné ma porad pocit, Ze nestihd, Ze na néco zapomnél... a
to se taky miuze stdt, ale Clovék to zjisti, aZ je treba prisvih. Viibec by nevadilo, kdyby
aspon trochu k ndm pristupovali jako k novdckiim. Nekdo se zeptal: jsi ou kej, zvlddds,

nepotrebujes néco?“ (KP5).

Komunikac¢ni partnerka KP2 uvadéla, Ze predstavy o tom, co je zapotiebi na vysoké Skole,

resp. jaké potreby maji studenti vysokych Skol, ma utvorené na zakladé vlastniho studia,
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téZ na zakladé zpétné vazby svych studentt, ktefi ji nékdy navstivi ¢i se ozvou e-mailem,
navic cerpa informace od své dcery, ktera aktualné studuje v Ostravé obor socialni prace. Na
zakladé svych poznatki tato komunikacni partnerka zminovala, Ze se dneSni vyuka oproti
tomu, kdyZ studovala ona sama, zna¢né zmeénila. V minulosti byly v rdmci organizace studia
jen minimalné zastoupeny informacni a komunikacni technologie, systém volby pfedmétd,
domluva ohledné nahradnich termind, zajiStovani predméti v ramci semestru apod.,
probihalo osobné, velkou roli mélo studijni oddéleni. V soucasné dobé je vSak student ,,dost
hozeny do vody a ma plavat. Vse si ma zajistit elektronicky, dobre, asi to zrychli a usnadni
prdci, ale pro nékteré studenty to miiZe byt problém. Chybi pak osoba, kterd poradi, navede.
Vse se dnes odbyvd timto zpiisobem — ano, odbyvd. Mdm pocit, Ze chybi docela lidsky
kontakt a uvédomme si, Ze pro ty studenty je to opravdu tiplné novd situace, novy svét. Maji

,l‘

se ve vsem zorientovat sami, ale oni potrebuji pomoc

Potfebu pomoci, kterd se muze liSit dle studentii, zminovali vSichni komunikacni
partnefi, s tim rozdilem, Ze uvadéli odliSné oblasti, v nichZ by mélo byt pomahéano, a téZ
odlisny zptisob pomoci. Néktefi komunikacni partnefi (KP4, KP5) by uvitali navigaci v
informacnim systému, moZnost napf. chatu na webu Skoly, kdyZ néco potfebuji — a to v
pripadé, Ze ne ni k dispozici pfimo osoba, kterd by toto méla na starosti. Ostatni
komunikacni partnefi se vSak klonili k tomu, Ze studentim chybi ,,lidsky kontakt,
nekdo, kdo nejen pomtuze, ale studenta uklidni, klidnym hlasem poradi, navede, dd na
sebe kontakt, kdyZ je potreba. Ti studenti jsou rozhodné Sikovni, i to se zménilo, co dnes
dokazou mnozi studenti stfednich Skol, to je obdivuhodné... ale porad jsou obcas jako
déti, pordd potrebuji pomoc, na Skole mohou byt bezradni. Stroje to podle mne
nemohou nijak nahradit, ten lidsky kontakt, moZnost doptat se, ziskat rychle odpovéd’,

slyset od nékoho: nebojte, zvladli to ostatni, zvladnete to i Vy!“ (KP2).

Komunikacni partnefi, ktefi aktualné studuji vysokou Skolu, ovSem moderni technologie
naopak vnimali jako ndpomocné, a to zejména v ramci zvladani studia. Chvalili moZnost
vyuzivat elektronické zdroje, které vyuZzivaji k tvorbé riznych seminarnich praci a obecné
jako zdroj potiebné literatury. Nicméné v pojeti studenti maji dle téchto komunikacnich
partnert informacni zdroje znacnou ,,silu®, nebot’ pravé s vyuzitim modernich informacnich
technologii si zajiSt'uji studenti vzdjemné podporu a pomoc, kterd jim chybi ze strany Skoly

(vedeni, sekretariatu, vyucujicich). Jako velmi uZitecné hodnotili
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predevSim socialni sité, na kterych studenti komunikuji, vyménuji si studijni materialy,
mohou si takika kdykoliv poskytnout online pomoc. Socialni sité jsou vyuzivany jak v
ramci pripravy ke zkouskam, tak i béhem celého semestru, a to jako zcela komplexni
informacni zdroj. Dle komunikacnich partneri KP4 a KP5 existuji na socialnich sitich
studenty vytvorené skupiny, které slouZi k riiznym tceltim: sdileni materialt,

informovani o pribéhu studia (nalezitosti, které musi student splnit, zvefejiiovany jsou
vyznamné terminy — zkouSek apod., uvadény jsou i udaje o vyucujicich, tedy co ktery
ucitel od studentti vyZaduje, jak je vhodné s danym vyucujicim jednat apod.). KP5 k
tomuto uvadéla: ,, Bez Facebooku bych byla ztracend. Krdsné to vyvazuje tu skoro
naprostou absenci informaci ze Skoly. Chybi ti skripta, nevis, co se mds$ naucit, z ¢eho
bude test... jestli je ucitel ras nebo na néj zabere vzit si kratkou sukni? Nepreberné
mnoZstvi informaci, ochotni kolegové, ktefi poradi. Je to servis, ktery mi chybi a ktery

by podle mne urcité mohla skola z velké cast i poskytovat — tim nemyslim to, co plati na

kterého ucitele (smich)“ (KP4).

Obdobnym zpiisobem reagovala také KP6, ktera sice studuje zatim pouze stredni skolu,
nicméné i ona ma zkuSenosti s tim, Ze si studenti vyménuji na socialnich sitich potfebné
informace — mnohdy i takové, které by predavany byt nemély, tj. napt. ofocené testy i s

jejich feSenim.

Zejména komunikacni partnefi z fad studenti zminovali psychosocidlni pomoc. Na
nékterych Skolach je k dispozici, dle KP5 vSak byva kvalita odliSna, pomoc neni
poskytovana non stop a studenti se mohou také ostychat tuto pomoc vyuZit. Je vSak

dobre, Ze je tato pomoc nabizena.

V3sichni komunikacni partnefi se shodovali v tom, Ze i vyucujici pomahaji, resp. vétSina
z nich. Pokud je student sluSny, potfebuje pomoc (nerozumi urcité latce, dlouho ve
Skole chybél, potfebuje se zorientovat v tom, co si ma osvojit apod.), témér vzdy se lze

obratit na konkrétniho vyucujiciho, ktery studenta navede.

Podle komunikacnich partnert z fad studentti by méla byt v rdmci adaptace na nové
prostiedi, novy typ studia, pomoc a podpora ze strany Skoly samoziejmosti, ovSem jak
tito komunikacni partnefi uvadéli, a to v navaznosti na dotazované téma, pfichod na

vysokou Skolu neni vniman z hlediska adaptace: ,, Ted’, kdyZ o tom spolu mluvime, tak
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mi dochdzi, ale to vdiné az ted’, Ze jako jo, vlastné si musim néjak zvykat, je to stres, zatéz,
podobné jako kdyz se nastoupi do Skoly. Ale na vysoké se to tak nebere. Prosté jsi tu, bud’
rdda, bud’ rdda, a délej to, co mds. MusiS to zviddnout. Mds problém? Tak to je tviij
problém. Je to opravdu velky rozdil mezi stredni Skolou a myslim, Ze na to nejsou studenti
pripraveni — moznd i to je diivod, proc jich tolik studium nezvlddne. Pordd se mluvi o tom,
Ze si studenti Spatné vybiraji obory, nejsou schopni si zorganizovat uceni, prokrastinuji...
ale mozZnd je to opravdu hodné o tom, Ze by jim vlastné mélo byt pomoZeno, Ze by méli byt
néjakou chvili hdjeni... vsak v zaméstndni je také zkusebni doba, a po tuto zkuSebni dobu se

snad toleruji néjaké excesy, tomu pracovnikovi se dostdvd pomoci...“ (KP3).

Komunikacni partnerka KP3 nebyla jedinou, ktera se pozastavila nad tim, Ze Skola
nepristupuje ke studentim v dobé zahajeni studia obdobné, jako je tomu v zaméstnani.
Tyto uvahy se objevovaly v navaznosti na predloZeny adaptacni model, ktery je uZivan
u kanadské policie. VSichni komunikacni partnefi odpovidali, Ze se jim tento model 1ibi,
ovSem zcela jisté nelze aplikovat na soucasny stav vysokych skol: ,, Je to urcité
pozoruhodné a pokud rikdte, Ze je aplikovan u kanadské policie, rozumim tomu, ma
zcela jisté své vyuZiti. Policisté musi byt odolni, zvlddat zdtéz, a to i psychickou,
potrebuji mit urcité dovednosti, kompetence... nicméné myslim si, Ze v této podobé neni
zapotrebi jej uZivat i v ramci vysokych skol, i kdyZ jej vnimam jako velmi uZitecny a
aplikovat by Sel, ovSem za predpokladu, Ze se navysi pocet pracovnikii ve skole, zajisti
se odbornici, kteri se budou vénovat té diagnostice... z tohoto modelu se mi libi zejména
to, Ze zprvu dochazi k jistému testovani znalosti, dovednosti, a dle toho se teprve
formuluji cile pro toho pracovnika, dostdvd se mu urcité podpory, zastoupené napr.
vycvikem, hodnoceni probihd az poté... takto to samozrejmé na vysokych Skoldch neni,
ale opét... s urcitymi dovednostmi studenti prichdzeji a nepovazuji je za natolik
specifické, Ze by meli studentiim chybét — umeét se ucit, vyhleddvat informace, kriticky je
zhodnotit... to by si méli osvojit jiZ na stredni skole! Na vysoké skole nebudou vécné,
tedy neni nutny takovy trénink, jako u policistii. OvSem ono zjistovdni kompetenci
takrikajic nanecisto, modifikace cilii dle konkrétniho jedince, podpora... to se mi libi a

pravdépodobné i takto v praxi nékteri pedagogové ke svym studenttim pristupuji. «

Komunikacni partnerka KP2 uvadéla, Ze dany model je vyuzitelny spiSe na stfedni Skole,

kde se opravdu ucitelé vice zakiim vénuji a ,,trénuji“ u nich dovednosti, kompetence, které
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budou potrebovat na vysoké Skole (zminéna dovednost kritického mysleni, prace s
odbornymi zdroji, schopnost prezentace vlastnich nazort atd.). Podobné Ize i vice prihliZet
k individualnim schopnostem a potfebam studentti, coZ na vysoké Skole dle této
komunikacni partnerky pfiliS nelze — vysoké Skoly vnima tato komunikacni partnerka jako

odlisné, vice anonymni, od studentt se oCekava jista autonomie, samostatnost apod.

Pomoc a podpora studentii

Jak jiZ bylo uvadéno, komunikacni partnefi vétSinou soudi, Ze se studentim na vysoké
Skole urcité pomoci a podpory dostava, ovSem musi byt v tomto ohledu sami iniciativni,
musi pomoc a podporu vyhledat, pfipadné se musi jednat o vyucujici, ktefi takto ke

studentiim pristupuji.

Komunikacni partneti, ktefi v dobé vyzkumu byli studenti vysoké Skoly, uvadéli
priklady, kdy oni sami ¢i jejich kolegové usilovali o pomoc a podporu ze strany napr.
vyucujiciho urcitého predmétu, byli vSak odmitnuti s tim, Ze jsou na vysoké Skole, musi
vSe potiebné zvladat. Komunika¢ni partner KP1 zmifoval, Ze zaleZi na tom, o jakou
pomoc a podporu si studenti Fikaji, téZ o jaké studenty se jedna. Tento komunikacni
partner uvadél, Ze mnozi studenti byvaji arogantni, povaZuji mnohé, co ani neni ve
studijnim fadu, za samozrejmost: ,, PakliZe mam studenta, u kterého vnimam, Ze md o
obor zdjem, skutecné se studiu vénuje, ale napr. se potykd s rodinnymi problémy ci
prosté nékteré téma mu neni prilis blizké, je pro néj uchopitelné, rozhodné takovému
studentovi rad pomohu. Odmitam vsak pomdhat tém, kteri, jak se rikd, chtéji, aby jim
peceni holubi létali sami do ust. Opravdu studium na vysoké skole vyZaduje od studentt
urcitou urover, jiz rozvinuté nékteré schopnosti, dovednosti. Upfimné, téZ mam omezeny
prostor pomoci, nemohu se vénovat kazdému studentovi individudlné. Jestlize vsak

prijde, slusné a v¢éas o pomoc poZadd, rozhodné neni odmitnut.

Komunikacni partnerka KP2 zminiovala, Ze své studenty pripravuje na to, Ze bude studium
na vysoké Skoly odliSné od studia na Skole stfedni. Studenti se tak uci samostatnosti, jsou
vedeni k tomu, aby uméli rozpoznat, Ze potfebuji pomoc, uméli si ji vyhledat. Tato
komunikacni partnerka zminovala rizné formy doucovani, kterych je v soucasné dobé

pomérné mnoho. Podobné se studenttim dostava i psychosocialni pomoci jak na stfedni
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Skole, tak i na Skole vysoké. Je vSak nutné, aby si o tuto pomoc pozZadal student sam, v

¢emz se tedy tato komunikacni partnerka shodovala s ndzorem KP1.

Neékteri komunikacni partnefi téZ uvadéli, Ze je dilezité spravné si zvolit obor, tedy
rozhodnout se pro studium, kterému bude dotyc¢ny rozumeét, ke kterému bude mit kladny
vztah. V opaCném pripadé maji studenti problémy a nemusi byt moZné jim pomoci.

ReSenim miiZe byt zména oboru.
Zmény v koncepci vyuky

VSichni komunikacni partnefi se shodovali v tom, Ze by se méla vyuka na vysoké Skole
zménit. Studenti navazovali na nedavnou zkuSenost s distan¢ni vyukou vlivem covid-
19. Mnoho latky lze prednéset ¢i podat studentim online, opét tak byly vyzdvihovany

moderni komunikacni prostredky.

Zaroven vSak komunikacni partnefi uvadéli, Ze ne vSe lze zvladnout ze skript nebo
vedenim studenta danym zpisobem. Mnohé obory vyZaduji praktickou vyuku.
Komunikacni partnerka KP3 uvadéla, Ze povaZuje za zcela nedostatecné, jak jsou
zastoupeny praxe na vysokych Skolach. Ty byvaji Casto aZz v poslednim rocnikuy,
mnohdy si student nemiZe priliS volit, kde bude praxi absolvovat. Praxe si Casto
zajist'uji studenti sami, opét bez vétSi pomoci Skoly. Studenti by uvitali vétSi mnozZstvi
praxe, na riznych pracovistich, nebot’ se budou muset rozhodnout, kde budou nésledné
pusobit, coZ lze stézi provést, pokud nema student presnéjsi predstavu. Komunikacni
partnerka KP3 také zmifovala, Ze z vlastni zkuSenosti, ale téZ zkuSenosti jinych
studentii vi, Ze po skonceni studia mivaji absolventi obtiZe s uplatnénim v praxi.

Zaméstnavatelé vyZzaduji praktické zkuSenosti, které velka c¢ast studentli nema.

Komunikacni partnerka KP3 také kladné hodnotila nedavnou distan¢ni vyuku, kdy ucitelé
zacali vice vyuZivat moderni komunikacni prostfedky. Jedna se o znacnou tsporu casu jak
pro studenty, tak i pro vyucujici, navic mnozi studenti z takto koncipované vyuky profituji,

nebot’ jsou zvykli s témito ndstroji pracovat, lépe si organizuji své studium.

Komunikac¢ni partnerka KP2 by uvitala, pokud by se mohli studenti stfednich Skol seznamit
se stylem vyuky na vysoké Skole jiz v ramci svého stfedoSkolského vzdélavani: , I kdyz

existuji dny otevrenych dveri, studenti dnes maji moznost mnohem vice ziskat
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informace o studiu, pravé diky internetu, socidlnim sitim, chybi mi moZnost jakychsi
exkurzi, kdy by studenti zaZili napr. den na vysoké Skole. MozZna by je to i vice

motivovalo pracovat sami na sobé béhem stredoskolského studia.

Komunikacni partner KP5 by na soucasném stylu vyuky na vysoké Skole nic neménil,
kromé vySe uvedeného, tj. pomoci v ramci adaptace. Studium odpovida jeho
predstavam. Netusi jeSté, jak bude studium probihat pozd€ji. Zaslechl, Ze pro nékteré
studenty byva obtiZzné napsat absolventskou praci. V tomto ohledu by mohla byt pro
studenty vétSi priprava, neZ kterou predstavuje napt. diplomovy seminaf, ovSem sam

odmital tuto oblast vice posoudit, nebot” se nachazi teprve v prvnim rocniku.

Komunikacni partner KP1 zdtiraziioval zlepSeni atmosféry na nékterych skolach:

,» Studenti jsou casto straSeni od zacatku studia zdavérecnymi zkouskami, nutnosti sepsat
bakaldarskou, diplomovou prdci. Hrozi se vyhazovem, i nékteré zkousky jsou pro
studenty postrachem. To neni motivacni, ale domnivdm se, Ze se nejednd o zdleZitost
skoly, ale spise nékterych vyucujicich. Tak, jak by se méli vhodné vybirat studenti, je
zapotrebi dobre volit kolegy. A zajimat se o to, jak jsou s vyucujicimi studenti

spokojeni... je to pak otdzka vedeni fakulty, jak k této oblasti pristoupi.
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6 DISKUSE

V popsaném vyzkumu byla vénovana pozornost problematice adaptacniho procesu u
studentl vysokych skol. Prvni vyzkumnou otazkou bylo zjisStovéano, jak by mél podle
pedagogti vysokych Skol probihat adaptacni proces, aby byli studenti co nejlépe
pripraveni na zvladnuti studia na vysoké Skoly.

Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, Ze by pfiprava na zvladnuti studia na vysoké Skole méla
probihat jiZ v ramci stfedoSkolského vzdélavani. Studenti by se méli ucit psat riizné odborné
prace, provadét rtizné projekty. Kritizovana byla koncepce Testl studijnich predpokladd,
které dle komunikac¢niho partnera KP5 nejsou vhodné, nebot’ se zaméfuji na znalosti ¢i

schopnosti, které nemusi byt zcela potfebné pro studium konkrétniho oboru.

Zminovana bylo také posilovani odolnosti studenti, a to i z toho diivodu, Ze nasledné
studenti vstupuji do praxe, na kterou nemusi byt dostatecné pripraveni. Samotné
studium byva pro mnohé studenty velmi naroc¢né. JestliZe nejsou dostatecné odolni viici
zatézi, mohou prozivat své studium jako stresujici, feSenim miZze byt i ukonceni studia.

Studium na vysoké Skole je dle komunikacnich partneri stresujici pro mnoho studentt, coz
bylo zjisténo i vyzkumem Kostkové, kterd v ramci svého vyzkumného Setfeni oslovila
celkem 8 studentti vysokych Skol. Tito komunikacni partnefi uvadéli, Ze nebyli dostatecné
pripraveni na to, co studium na vysoké Skole predstavuje. Museli si zvykat na nové
prostiedi, nové kolegy, nalézt si pratele, porozumét organizaci studia apod. Zaroven bylo
ovSem uvadéno, Ze kazdy student je jiny. Pokud je pro jedince problematické potkavat nové

lidi, navazovat mezilidské kontakty, vyuZivat pomoc, stres se miiZze zvySovat a pribéh
adaptacniho procesu je tak pro dané jedince velmi néroény.44 V pripadé popsaného
vyzkumu bylo zmifiovano také to, Ze se studenti 1isi svoji samostatnosti. Pokud nékdo stale
potfebuje ,,vést za rucicku®, jak uvadéla komunikacni partnerka KP2, je pro néj adaptacni
proces problematicky, a nemusi byt ani zvladnuty.

Komunikacni partnefi z fad ucitelti (docent vysoké skoly, profesorka stfedni Skoly)
uvadéli mozZné napady, jak lépe koncipovat adaptacni proces na vysoké Skole. Jednat by

se mohlo o provadéni riznych diagnostickych testd, méla by byt zjiStovana motivace

44 KOSTKOVA, 1. Adaptace studentii na prostredi vysoké skoly a tvorba novych vztahil,
Bakalafiska prace. Brno: Masarykova univerzita, 2019, s. 35-39. Vedouci prace Ingrid CEJKOVA.
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ke studiu, studentiim by mohla byt nabidnuta edukace ve vybranych oblastech (duSevni

hygiena, kurz na téma zvladani stresu). Cenny by byl mentor, ktery by studenty provedl

~ews

Zdtraziiovano bylo také utvoreni vhodného vztahu mezi studenty a pedagogy.
VysokoSkolsky ucitel by mél povaZovat své studenty za partnery. Je zapotiebi jasné
urcit, co bude od studentli o¢ekavano, poskytnout pomoc v ptipadé potieby. Ucitelé by
méli byt schopni byt pro studenty oporou, nikoliv pouze znamkovat a nemit pochopeni

pro pripadné obtiZe studentl. Za cenné bylo oznaceno zjiStovani potfeb studentti.

Lze tedy shrnout, Ze adaptacni proces neni z hlediska oslovenych pedagogii na vysoké
Skole optimalni. Zménit lze jak pripravu na stfedni Skole, tak i proces prijimani
studentti, zejména pak prvni dny, tydny na vysoké Skole, ve smyslu nabidku pomoci,

privodcovstvi, psychické podpory.

Druhd vyzkumna otédzka znéla: Jak by mél podle studenti vysokych Skol probihat
adaptacni proces, aby byli studenti co nejlépe pripraveni na zvladnuti studia na vysoké
Skoly?

Je moZné shrnout, Ze studenti vyjadrovali obdobné nazory , jako tomu bylo v pripadé
oslovenych pedagogt. Osloveni studenti mimo jiné také zminovali, Ze se mnohdy citili
byt ,ztraceni“, a to vlivem mnoha novych zkuSenosti, informaci. Bylo nutné poznat
nové lidi, obeznamit se s poZadavky kladenymi na studenty, kreditnim systémem, Casto
navic studenti zahajuji Zivot v novém mésté, odtrZeni od blizkych. To v3e tak vytvari
znacny stres. Casto chybi potfebnd pomoc, napi. dotaz na to, jak student adaptaci

zvlada, zda nepotrebuje pomoc.

Podobné i Vachova ve svém vyzkumu dospéla ke zjiSténi, Ze se v prvnim semestru

potykaji studenti s mnoha obtiZemi — narocné je samotné zkouskové obdobi, nicméné

zminovany byly téZ vztahy, organizace studia, zména v Zivotnim stylu (dojiZdéni,
s ope , . ) . s s .4

bydleni, finance), mnozi studenti tak pocit'ovali zklaméani ze studia. >

Studenti uvadéli, Ze by uvitali kontakt na osobu, ktera by jim pomohla v pfipadé potieby

(jak se zorientovat v informacnim systému, potiebna je i psychickéa podpora, ve smyslu

45 VACHOVA, B. Zivotni zmény po vstupu na vysokou skolu. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2011, s. 67. Vedouci prace Marek KOLARIK.
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ujisténi, Ze jedinec studium zvladne). Studenti si vSak jsou schopni ¢asto pomoci sami

(sdileni poznamek, zapiski, informaci, velmi casto prostfednictvim socialnich siti).

Posledni vyzkumna otazka znéla: Jak by se mél zménit soucasny zptisob adaptace

studentli na zvladnuti studia na vysoké skole?

Vzhledem k tomu, Ze se osloveni komunikacni partnefi vyjadfovali k predloZenému
adaptacnimu modelu, ktery uZiva kanadska jizdni policie, je moZné uvést, Ze zmény,
které by komunikacni partnefi uvitali, odrazeji to, co je povazovano v tomto modelu za
vyznamné: zjiStovani kompetenci, potfeb, pfipadna pomoc ve smyslu nabidky dalSiho
vzdélani, Skoleni (napf. jak zvladat stres), v idealnim pripadé by mélo byt vice

prihliZzeno k individualité kazdého studenta.

Lze podotknout, Ze v zaméstnani se pracovnik zacleniuje do tymu, organizace. Pri studiu
se jedinec téZ stava ¢lenem urcité instituce, ovSem z pohledu oslovenych studentti

i uciteld tomu tak zcela neni: student ma podfizenou roli vii¢i vyucujicim na vysoké
Skole, pomoci se mu priliS nedostava. VySe uvedené nedostatky by tak mély byt dle
komunikacnich partnerti zohlednény. Adaptacni proces dle komunikacnich partnert

na vysoké Skole neni podporovan, ve smyslu pomoci studentiim zorientovat se v novém
prostiedi, poZadavcich, které jsou na né kladeny, nedostatecna je v nékterych ohledech i
priprava na studium na vysoké Skole. V navaznosti na tato zjiSténi je tak moZné

formulovat doporuceni pro praxi, a to jak pro vysoké skoly, tak i pro studenty vysokych

skol.
Doporuceni pro vysoké skoly:

v zvazit odliSny zpusob prijimani studentti na vysokou Skolu: Testy studijnich
predpokladti neodrazeji motivaci ke studiu, odolnost studentti, jejich dosavadni
poznatky v daném oboru. Tyto fenomény vSak mohou zptisobovat potiZe pri
adaptacnim procesu. Bylo by vhodnéjsi, aby v ramci prijimaciho fizeni bylo
zjiSt'ovano, zda se studenti skutecné hodi pro dany obor: zda védi, co dany obor
obnasi, zda se v ném orientuji, zda jsou pripraveni na zatéz, kterou studium na
vysoké Skole prinasi. Vhodnéjsi by tak bylo zjistovat spiSe dosavadni znalosti, je
mozné uvazovat i o testech psychologickych (zvladani zatéze, hodnoty studentt,
specifika osobnosti), coZ by pochopitelné znamenalo urcitou zatéz pro Skoly, ve

vysledku by vSak mohlo prispivat k tomu, Ze bude Skola disponovat
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motivovanymi studenty, ktefi studium dokonci a budou posléze Skolu vhodné
reprezentovat;

v podpora studenttim: podpora studentim by mohla obsahovat jak mentorstvi, tak
i moZnost dostupné online podpory (chat), vytvoreni jednoduchého letaku ci
broZury, ktera seznami studenty s tim, co je od nich oCekavano, jak probiha
studium, jaké moZnosti pomoci maji. ZajiSténa by méla byt psychosocialni

pomoc, napr. z kateder psychologie, socialni prace.
Doporuceni pro studenty vysokych Skol:

v priprava jiZ na stfedni Skole: studenti by se méli jiZ béhem stfedoSkolského studia
pripravovat na vstup na vysokou Skoluy, tj. vzdélavat se v daném oboru, ucit se
pracovat s odbornymi zdroji, zjiStovat si informace o pribéhu studia na
jednotlivych Skolach;

v zvySovani psychické odolnosti: zvySovat psychickou odolnost lze napf.
dodrZovanim duSevni hygieny, rozvojem vhodnych copingovych strategii.
Studenti by si méli vSimat toho, jak na né studium piisobi, predchazet pripadnym
problémiim, tedy napr. zavcas TeSit problémy pfi studiu na studijnim oddéleni
nebo s konkrétnimi pedagogy;

v nepodcenéni zatéZe souvisejici se studiem: neni slabosti v pripadé potieby
vyhledat odbornou pomoc. Lze vyuZit psychologické pomoci, rad jinych
studentii z vySSich ro€nikl. Studenti by si také méli osvojit metody time
managementu a méli by téZ dodrZzovat zasady duSevni hygieny (zdravy Zivotni

styl, relaxace apod.).
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ZAVER
V bakalarské praci byla vénovana pozornost adaptacnimu procesu. Cilem bakalarské

prace bylo popsat vyznam a pribéh adaptacniho procesu, se zietelem k jeho pribéhu v

akademickém prostredi.

V ramci teoretickych vychodisek byly vymezeny hlavni pojmy, pozornost byla vénovana
priubéhu adaptacniho procesu jak v pracovnim prostredi, tak i v rdmci studia vysoké skoly.
Zminény byly mozné adaptacni obtiZe a zptisoby vyrovnavani se se zatézi.

Na teoreticka vychodiska bylo navazano realizaci vlastniho vyzkumného Setfeni, jehoZ
cilem bylo zjistit, jaké jsou nazory pedagogt a studentl vysokych Skol na optimalni
prubéh adaptacniho procesu u studentti vysokych skol. Vyzkumu se zticastnilo Sest
komunikacnich partnerti (2 pedagogové a 4 studenti), s nimiz byly vedeny

polostrukturované rozhovory. Data byla analyzovana s vyuZitim metody vytvareni trsa.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze adaptacni proces na vysokych Skolach neprobiha optimalné.
Studenti nejsou dostateCné pripravovani na studium béhem dochazky na stfedni Skolu
(psani odbornych textd, vzdélavani v preferovaném oboru), zptisob prijimani na
vysokou Skolu byl téZ hodnocen jako ne zcela optimalni. ZjiStovana by méla byt spiSe
pripravenost na studium, zkoumany by mohly byt osobnostni zvlastnosti studentt, které
by mohly branit uspéSnému zvladnuti studia.

V ramci zacatkl studia na vysoké Skole se studentiim nedostava potiebné podpory a
pomoci. Studenti se Casto citi byt ,ztraceni“, vhodné by byly rtzné kurzy, workshopy,
vénované zvyseni psychické odolnosti, zvladani zatéZe, duSevni hygiené. Nabizeno by
mohlo byt urcité priivodcovstvi studiem (broZura, online chat, mentoring).

Nutno podotknout, Ze vysledky nelze s ohledem na koncepci vyzkumu a nizky pocet
respondentt generalizovat. Pfesto se lze domnivat, Ze prace mutZe byt prinosna jak pro
studenty vysokych Skol, budouci studenty vysokych Skol, ale i pedagogy vysokych Skol,
nebot’ poukazuje na nékteré nedostatky v ramci adaptacniho procesu, na které se lze
pripravit a predejit jim. Lze také uvaZovat o zavedeni jasné strukturovaného adaptacniho
procesu, jako je tomu v oblasti pracovni. Inspirovat se lze modely adaptacnich procest,

napf. modelem kanadské jizdni policie, ktery byl v praci téZ predstaven.
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Priloha A — Schéma rozhovoru

1. Kdy? se fekne adaptace v souvislosti s vysokoSkolskym studiem, co se Vdam vybavi?

2. Jak by podle Vas méla probihat optimalni adaptace na studium na vysoké Skole? (jakou
pomoc by méli mit studenti moZnost vyuZit, jak je mozné pripravit se na zdatéZ danou studiem

vysoké skoly, a to napr. na stredni Skole, kdo by mél pomoc poskytovat apod.)

3. Co podle Vas pomdha zvladat zatéz v souvislosti se studiem vysoké skoly? (osoby, projekty,

prostredky, jakymi jsou moderni technologie apod.)

4. Jaka je Vase osobni zkuSenost s adaptacnim procesem v souvislosti se studiem vysoké

Skoly? Jaké problematické oblasti v tomto ohledu spatrujete?

5. Proc myslite, Ze mnoho studentii nedokonci studia? Jak toto vnimdte ve spojitosti s

adaptacnim procesem?
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