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ADSITAKL ... 45

Uvod

Téma své bakalafské prace Supervize — nastroj k zachovani duSevniho
zdravi pro pomadhajici profese jsem si vybrala na zakladé toho, Zze jsem méla
moznost pracovat jako socidlni pracovnice a 1 kdyz jsem méla za sebou piipravu
jak teoretickou, tak praktické zkuSenosti, které jsem nasbirala pii studiu Vyssi
odborné Skoly socialni v Prachaticich, pfesto m¢ spoustu véci v zaméstnani
zaskocilo, na spoustu zalezitosti jsem nebyla pripravena.

Supervize mn¢ velice pomohla. Jiz pfi nastupu do zaméstnani jsem méla
moznost konzultovat své motivy pro vykon socialni pracovnice, ujasnovat své
pracovni kompetence, naplné prace atd. s panem Ivanem Ulehlou. Jsem rada, ze
jsem méla moznost se osobné¢ setkat s odbornikem na mezilidské vztahy, a ze
1 pti dalSich superviznich setkanich mi byl velkou oporou, stejné jako pozdéji jeho
kolegyn¢ Katetina Peclova (nyni Katefina Slabova).

Povolani socidlniho pracovnika je obtizna profese, ktera s sebou nese
velké naroky a pracovni zatéze, a kdyz pomadhajici pracovnik nema moznost
se zastavit, reflektovat svou préci, podivat se z odstupu, nebo pifijmout pomocnou
ruku supervizora, muze to mit Spatné nasledky, a to nejen pracovni, ale
1 do osobniho Zivota. Prace s problémovymi klienty miize pracovnikovi leccos
nepiijemného z jeho vlastniho zZivota pfipomenout, mize vyvolat emoce, bezmoc,
a s tim je tieba pracovat.

Stres, ktery v zaméstndni muze piisobit, nemusi byt jen z vnéjSich pficin
(tlak $éfa, kolegli, nadfizenych), ale mlize si ho pracovnik nastavit sdm, tim, Ze ma
nerealna ocekavani od svého ,,pomahani‘.

Lidé jsou individuality a socidlni prdce ma mnoho teorii, metod
a jednotlivych technik. Z toho divodu miize pracovnik pomahajici profese casto

pochybovat o své praci, o svych vysledcich. Vim, ze je prace s lidmi velmi



psychicky a emocionalné naro¢na a je t€¢zké naudit se nebrat si neuspéchy osobné
— jako své osobni selhani.

Z toho divodu je velice dilezité najit supervizora, kterému mize
pracovnik divérovat, sdélovat mu své tézkosti spojené s praci. Timto zplisobem je
mozné predejit fadé tézkosti od pracovniho stresu az po syndrom vyhoteni,
kterym Casto zaméstnani v pomahajici profesi konci.

V neddvné dobé se na Pisecku objevilo vice ptipadl, kdy pracovnici
v socidlnich sféfe ,,vyhoteli“ a skoncCili v psychiatrické 1é¢ebné. Pravé z toho
diivodu mé napadlo zejména tuto problematiku osvétlit a snazit se porozumeét
tomu, pro¢ k syndromu vyhoteni dochazi, a zeyména tomu, jak mu jde piedchazet.
Za nejvyznamnéj$i podporu, kterou miize pracovnik dostat, povazuji kvalitni
supervizi, kde je atmosféra divéry, podpory.

Supervizi jako jednu z forem celozivotniho vzdélavani a poskytovani
potifebné podpory v aktudlni situaci poklddam za velice aktudlni a diilezitou, a to
zejména vzhledem k nové legislativni tpravé (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb.), ktera
znamenala velky zlom v narocich na vykon povolédni socidlniho pracovnika.

Prace ma dvé Casti — teoretickou a praktickou. Prvni kapitola teoretické
casti se zabyva charakteristikou pomahajicich profesi, se zamétenim na socialniho
pracovnika, druhd duSevnimu zdravi, kde jsem se hlavné chtéla zaméfit
na syndrom vyhoteni, ktery se zdd byt velmi aktudlni, tfeti kapitolu povazuji
za stézejni, je vénovana supervizi.

Teoretickou c¢ast tvoii reflexe supervize socialni pracovnice, se kterou
jsem provedla rozhovor.

Smyslem celé prace je zamySleni nad ndroky, kterym jsou vystaveni
pracovnici pomahajicich profesi, a poukdzani na moznosti a dalezitost supervize
jako formy vzdélavani a poskytovani pottebné podpory.

Svou praci jsem zaméfila obecné na pomdhajici profese, stim, Ze
podrobnéji je rozpracovana cast tykajici se socidlnich pracovnikd, jelikoz je mi

tato oblast nejblizsi a asi by bylo toto téma jinak pfili§ rozsahlé.



Teoreticka Cast
1 Pomahajici profese a jejich specifika

1.1 Pomahajici profese

Existuje tfada povolani, jejichz hlavni néplni je poméhat lidem: Iékaii,
zdravotni sestry, pedagogové, socialni pracovnici, peCovatelky, psychologové.
Stejné jako jind povolani ma kazdd z téchto profesi svou odbornost, tj. sumu
védomosti a dovednosti, které je tieba si pro vykon daného povolani osvojit. Toto
vzdélani poskytuji ptislusné skoly.'

Na rozdil od jinych povoladni v téchto profesich hraje velmi podstatnou roli
jesté dalsi prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim profesionalem a jeho klientem.
Tak napf. pacient potfebuje vefit svému lékafi, citit lidsky zajem od své
pecovatelky, zak si chce vazit svého ucitele, klienti by radi davétrovali socialni
pracovnici. Tato myslenka je obsaZena v rozsifeném nazoru, Ze v téchto profesich
je hlavnim néstrojem pracovnika jeho osobnost.?

Od socialnich pracovniki, psychiatri, psychologi, manzelskych poradct
apod. se oc¢ekava, ze jsou schopni pomahat lidem zvladat jejich socidlni a emocni
problémy. Tento typ zaméfené pomoci byva oznacovan jako pomahdni na prvnim
stupni. Kromé nich dnes vSak existuje sbor profesionalti casto jednajicich
s klienty, ktefi se nalézaji v nesnazich nebo prozivaji krizi. Jsou to nejen
duchovni, ale také I€kafi nejriiznéjSiho zameéteni, zdravotni sestry, ucitelé
a lektofi, konzultanti, policisté, probacni ufednici a mnoho dalSich. Jsou
specialisty ve svych profesich, ale pocita se u nich rovnéz s tim, Ze budou svym
klientiim pomahat zvladat socialni a emocionalni rozméry jejich problémovych
situaci. Ti nejlepsi z nich pak pomahaji klientim zvlddat problémy a krize
holisticky, tedy jako celek. Naptiklad 1€kati 1é¢ici chorobu svych klientd jim
soucasné¢ pomahaji zvladnout strach pfed bolestivym vySetfenim a pribc¢hem

choroby. Ucitelé nejen uci, ale dbaji i o emocionalni a socialni rozvoj svych zaki

'srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14
zsrov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14
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a pomahaji jim zvladat vékové ukoly a krize. Tento typ poméahani byva oznacovan

jako pomahani na druhém stupni.’

1.2 Naroky pro pomahajici profese

Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zptsobilost
k pravnim ukoniim, bezuihonnost, zdravotni zpusobilost a odbornd zpisobilost
podle tohoto zakona.*

Pro pracovnika pomahajici profese je nezbytné, aby m¢l fadu predpokladi

a dovednosti, jedna se o nasledujici:

1.2.1 Zdatnost a inteligence

Americti autofi vychdzeji z toho, Ze pomdhat druhym lidem je tézka
a vysilujici prace, proto na prvni misto kladou fyzickou zdatnost. Predpokladaji,
ze Clovek, ktery chce pomdhat druhym, respektuje svoje télo, a proto pracuje
v jeho prospéch, nikoliv proti nému. Znamena to, ze si udrzuje fyzickou kondici
cviCenim a spravnou stravou, protoze t€¢lo je prvotnim zdrojem energie.
Predpoklada se téz dobra inteligence, touha stale se obohacovat vzdélanim,
seznamovat se s novymi teoriemi a praktickymi technikami, ¢ist odbornou
literaturu, vysledky své prace shrnovat do vlastniho vyzkumu. Pfedpoklada se
také emocni a socidlni inteligence, resp. socioemoc¢ni dovednosti na vysoké

urovni, které by se mély stat pfirozenou slozkou osobnosti.’

1.2.2 Pritazlivost

Ptitazlivost vyplyvéa nejen z fyzického vzhledu, ale i z toho, jak dalece
klient vnimé& wurcitou ndzorovou piibuznost k myslenkovou sluditelnost,
pftip. i citovy piiklon k pracovnikovi. Pracovnik se tedy mtze stat pfitazlivy nejen

pro sviij vzhled, ale pro to, jak se obléka a chova, ale 1 pro odbornost a pro povést,

3srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 51

474kon o socialnich sluzbach, 2006, § 110

Ssrov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 52
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kter¢ se t&$i, a konecn¢ i kvali tomu, jak jednd s klienty. Jde-li napf.
o alkoholismus a pracovnik je abstinujici alkoholik, potom miize byt ve hie
bezpocet spolecnych prozitki a situaci. Jindy miZze jit o v€kovou ptibuznost, nebo
naopak vztah mladsSiho ke star§imu, vyzrélejSimu. Vysledkem mtize byt spontanni

naklonnost k pracovnikovi.®

1.2.3 Duvéryhodnost

Slozky, které ptispivaji k diivéryhodnosti pracovnika jsou diskrétnost (to,
co feknu pracovnikovi, se nedostane dal§im lidem), spolehlivost (mohu véfit
tomu, co mi pracovnik fika, vyuzivani moci (kdyz se pracovnikovi svéfim, bude
se mi vénovat) a porozuméni (kdyz budu o sobé vypravét, bude se mé pracovnik

snazit pochopit).”

1.2.4 Komunikaéni dovednosti

Komunikac¢ni dovednosti jsou pro socidlniho pracovnika nezbytné v kazdé
etap¢ jeho prace. Ke ¢tyfem zakladnim dovednostem v této oblasti G. Egan (1986)
pocita:
® fyzickou pfitomnost (Casto pracovnik ucelné pomédha jen tim, Ze se
s klientem setkéava, fyzicky i psychologicky)
® naslouchani (schopnost pfijimat a rozumét signalim, které klient vysila,
at’ jiz jde o verbalni ¢i neverbalni komunikaci, oteviené ¢i skryté signaly)
® empatii (vhled do klientova svéta, veiténi se do jeho uvazovani a pocitd,
do jeho problémi)
® analyzu klientovych prozitki (schopnost nalézt, vyjadfit a popsat
klientovy zazitky, chovani a pocity, coZz umoznuje béhem zvladdani

klientovych problémii pracovat konstruktivng.)®

Ssrov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 52
'srov. MATOUSEK, O. Metody a fizent socidlni prace, s. 52
fsrov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 52-53

9



1.2.5 Schopnost reflexe

Pojem reflexe neni jednozna¢né definovan, vyraz pochézi z latinského
slova reflexio, které se prekladd jako obraceni zpét ¢i obraceni k sobé€. Reflexe
pfedpokladé zastaveni a obraceni pozornosti na urcity usek zkuSenosti. Jestlize je
toto zastaveni a obraceni s tvlur¢i otevienosti, mize doji t k reflexi, v niz je urcita
zkuSenost nebo jeji Cast nazirana nové. V souvislosti s reflexi se pak hovoii
o reflektujicich profesionalech a reflektujici praxi, na rozdil od praxe
a profesionality, kterd méa povahu technického feSeni bez hlubsiho vztahu a vhledu

do situace klienta. ’
1.3 Socialni pracovnik

1.3.1 Ukoly a naplii prace

Od ledna roku 2007 méame k dispozici legislativni definici toho, kdo je
socidlni pracovnik: ,,Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecCuje
socialni agendy vcetné¢ feSeni socidln€ pravnich problémii v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich
poskytujicich sluzby sociadlni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.” '

Socialni prace je odborna profesionalni ¢innost, kterd vyzaduje specifickou
pripravu, specifické postupy a dovednosti. V. Ceské republice je vytvoten
minimalni vzdélavaci standard v socialni praci, ktery odpovida mezinarodnim
normam. Na dodrZzovani minimalniho standardu dohlizi odborni asociace
Asociace vzdélavateli v socidlni praci u svych c¢leni. Minimélni standardy
reflektuji evropské normy a zajist'uji nejen vysokou odbornou piipravu socialnich

pracovniki, ale také kontinudlni vychovu k ochrané lidskych prav zranitelnych

%srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 20
10Z4kon o socialnich sluzbach, 2006, § 109
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skupin lidi, se kterymi budou pfi své praci v kontaktu (metody socialni prace,
praxe a supervize, etika socidlni prace, pravo aj.)"

Povinnosti k profesi a zaméstnavateli na sebe berou lidé¢ tehdy, kdyz
se rozhodnou stat se socialnimi pracovniky. Ostatni pak od nich mohou legitimné
ocCekavat, ze budou své povinnosti plnit. Socialni pracovnik se pohybuje v ramci
prav a povinnosti definovanych pravnim fadem, zaméstnavatelem a profesnimi
standardy. Tento rdmec je dulezity, protoze socidlni pracovnik zasahuje do zZivota
klientl a je potfeba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni. Odhaluje také
detaily ze zivota klientd — proto jsou dulezita pravidla, kterd zajistuji klientim
ochranu."

Profese socidlni pracovnik nabyla v orientaci na klientelu zna¢ného rozpéti
,svych kiidel®, ¢imz se na stran¢ jedné musi univerzalizovat, na stran¢ druhé pak

specializovat.

1.3.2 Identita a prestiz

Identitu povolani potvrzuje urCeni kvalifikaénich ptedpokladli k jejimu
vykonu. Kvalifikace obecné sestava ze tii vzajemné propojenych ¢asti, jimiz jsou
osobnostni predpoklady, vzdélani a praxe.'

Socidlni pracovnici vykonavaji vysoce odborné ¢innosti s vyznamnym
celospoleCenskym dopadem. Pfispivaji k zajiStovani socidlniho smiru
vyjednavanim mezi zajmy spolecnosti a zdjmy marginalnich skupin a jednotlivct.
Tato dudlni dimenze vyZaduje zvySenou pozornost na vykon této profese
v podobé standardi vykonu socidlni prace a vytvoieni podplirnych (supervize,
konzultace, dalSi vzdélavani) i kontrolnich (licence, c¢lenstvi v profesnich
komorach) mechanismi. Je potieba, aby pifi vykonu svého povolani meli
na zfeteli dodrzovani lidskych prav skupin obyvatelstva, které jsou ohrozeny

socialnim vylou¢enim nebo jsou jinak zranitelni.'

UNavrh koncepce celozZivotniho vzdélavani s. pracovnikii a vychovy k lidskym praviim, s. 3
2srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 44-45

BZITA, J. Nalézani identity povolani socialni pracovnik, s. 7

YZITA, J. Nalézani identity povolani socialni pracovnik, s. 7

BSNavrh koncepce celoZivotniho vzdélavani s. pracovnikit a vychovy k lidskym praviim, s. 3
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Zavedena vysokoskolska edukace ve studijnim programu socidlni prace
a socialni politika prokazatelné zvedla prestiz povolani socidlni pracovnik i jeho

identitu. '°

1.3.3 Eticky kodex

Od roku 1995 existuje Eticky kodex socialnich pracovniki vytvotfeny
Spolecnosti socialnich pracovnikii.

Eticky kodex vyjadiuje respekt ke klientim a jejich sebeurceni predev§im
tim, ze stavi na hodnotich lidskych prav, jedinecnosti clovéka, potiebé
seberealizace klienta, vedeni klienta k vlastni odpovédnosti, hledani moznosti, jak
klienta zapojit do feSeni problému apod. Jsou zde vymezena pravidla pro podporu
socialni spravedlnosti — pravidla etického chovani socidlniho pracovnika
ve vztahu ke spolecnosti (napf. tim, Ze socialni pracovnik se zasazuje o zvySovani
socialni spravedlnosti, upozoriituje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni
spole¢enskych zdroji a zajisténi pristupu k témto zdrojim apod.)."”

Téma profesni integrity se nachazi v pravidlech ve vztahu k povolani
a ve vztahu ke kolegiim. Jedna se o zadvazek udrzovat a zvySovat svou odbornou
uroven, usilovat o osobni rust, spolupracovat s kolegy, a tak zvySovat kvalitu
sluzeb. V etickém kodexu jsou dale vyjmenovany zékladni problémové okruhy
s nabidkou moznosti konzultace.'

Otazkou je, jaky vyznam mu ptikladaji sami socialni pracovnici. Jeho
poslanim je moralni vedeni pfislusnikti profese. Za situace, kdy neexistuji ani
kontrolni mechanismy, ani nastroje zabyvajici se jeho poruSovanim, se zvySuje
riziko, Ze jeho role v zaméstndni bude spiSe formalni. Formalnost etického kodexu

podporuje i fakt, ze nebyl nadfazen pravidlim v zaméstnani."

8ZITA, J. Nalézani identity povolani socialni pracovnik, s. 7

srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 42

srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 42

JANEBOVA, R. Otazky k profesionalizaci socialni prace, s. 4
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1.3.4 Kompetence a pristupy

Blizko k profesnimu standardu ma kompetencni profil (u nés strukturné
propracovany Z. Havrdovou). Cast kompetenci je dana zakonem, &ast pak
vymezuji konkrétni pracovni naplné jednotlivych branzi socidlnich pracovniki
a ptfipadné 1 vnitini smérnice organizace. V nékterych polich socidlni prace

nachdazi pracovnik pomérné $iroky prostor pro vlastni piistupy a interpretace. »°

Havrdova vymezila tyto kompetence:

e rozvijet uc¢innou komunikaci — tzn. schopnost U¢inné komunikovat
s jednotlivei, skupinami, rodinami i komunitami,

e orientovat se a planovat postup — tzn. schopnost se zorientovat
v potifebach, moznostech a porozumeéni, které klient a jeho okoli ma,
a vymezit s nimi oblast a plan spoluprace,

e podporovat a pomahat k sobéstaCnosti — tzn. schopnost rozeznat silné
stranky a moznosti klienta a jeho okoli a podporovat jejich sobésta¢nost
a sebeuctu,

e zasahovat a poskytovat sluzby — tzn. znalost metod a systému sluzeb,
schopnost je spravné vyuzivat ve prospéch klienta, pomahat mu je
pfijmout a ukoncit,

e pfispivat k praci organizace,

e odborné rast.”!

Socialni pracovnik by mél byt piedevsim profesionalem, ktery je schopny
reflexe a z této pozice by mél posuzovat ostatni povinnosti. Vzdy by v§ak m¢l byt
schopen své jednani vetfejné obhgjit. Existuji 4 typy pristupii k praxi, které se
v realité vSak prolinaji:

e Angazovany socialni pracovnik chépe svou préaci jako zplsob, jimz
uplatiiuje osobni moralni hodnoty. Vychazi z toho, ze socialni pracovnik

by mél opravdové pecovat o své klienty a jednat s nimi jako s prateli.

271ITA, J. Nalézéni identity povolani socialni pracovnik, s. 7
2'HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace, s. 24
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Problémy mohou nastat, protoze mlize byt obvinén ze stranéni nékterym
klientim, dale mize dojit k vytvoreni osobniho vztahu s klientem anebo
k vyhoteni.

e Radikalni socidlni pracovnik také vklada osobni hodnoty do praxe, ned¢la
to vsak proto, aby poskytl jednotlivému klientovi bezpodminecnou péci,
ale jde mu primarn¢ o zménu zakonu, oblasti socialni politiky a praxe,
které povazuje za nespravedlivé.

e Byrokraticky socialni pracovnik by mél umét oddélit osobni hodnoty,
profesni hodnoty a hodnoty zaméstnavatele. Cilem socidlni prace je
v tomto piipadé manipulace s lidmi v zajmu jejich zmény. Toto odd¢€leni
je dulezité, aby se socidlni pracovnici necitili vinni tim, ze manipuluji,
a ze uzivaji vztah zptsobem, ktery by v osobnim Zzivoté povazovali
za necestny.

e Profesiondlni pracovnik je vzdélany v oboru, je veden etickym kodexem
ajeho identitu tvoifi pfedevSim clenstvi v profesi. Prioritou jsou prava
a zdjem klientl, dilezity je individudlni vztah s klientem. Zasadni je
vtomto pfistupu vyvazovani moci mezi socidlnim pracovnikem
aklientem, a to upevnénim prav klientd (participace klienta

na rozhodovani, moznost st€Zovat si).?

2srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 46
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1.3.5 Celozivotni vzdélavani

Socidlni prace je odbornd cinnost, kterd vyzaduje vysokou odbornou
ptipravu, dosazeni urCitého véku, osobni zralosti, zkuSenosti a etickych postojti.
Proto nemtze byt predmétem stfedoSkolské prupravy ukoncené maturitou.
Socidlni prace  je = odbornd  Cinnost,  kterd vyZzaduje  vy$§i  odborné
nebo vysokoskolské vzdélani.”

Socialni pracovnik méa povinnost dalSiho vzd€lavani, kterym si obnovuje,
upeviiuje a doplfiuje kvalifikaci. **

Socialni prace je odbornéd disciplina, jejiz formy a metody se neustale
vyvijeji tak, jak se vyvijeji potifeby jednotlivcd, rodin, skupin, komunit
a spolecnosti. Vznikaji nové typy socialnich sluzeb a socidlnich ¢innosti, které
vychéazeji z novych teoretickych poznatkli. Socialni prace patfi mezi narocné
pomahajici discipliny, k jejichz Uspé€Sné realizaci patfi uméni sebereflexe
a moznost supervize. Vzd€lavani socidlnich pracovnikli je celozivotni proces

ziskavani teoretickych védomosti a praktickych dovednosti.

Uvod do kapitoly 2

Je zrejmé, Ze narokii pro pomdhajici profese je velmi mnoho. Vedle
naroku, které jsou popsany v kapitole 1.2, vedle kompetenci, které by mél zvladat,
a vedle nutnosti celozivotniho vzdélavani, které by pracovnika mélo provazet po
celou dobu profesni drahy, je zde jesté jeden diilezity predpoklad, za ktery
povazuji dusSevni zdravi. Domnivdam se, Ze pracovnik, ktery nema svou prdci dobre
zorganizovanou, ktery celi mnoha stresoriim a nema cas na oddych a odpocinek,

nemuize kvalitné pomdhat svym klientiim.

2 Névrh koncepce celoZivotniho vzdélavani s. pracovnikit a vychovy k lidskym pravim, s. 4
*¥Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 111
S Névrh koncepce celozZivotniho vzdeélavani s. pracovnikii a vychovy k lidskym pravim, s. 8
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2 Dusevni zdravi

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definuje zdravi jako stav tplné
télesné, dusevni a socialni pohody, nikoli pouze jako neptitomnost choroby,
pfi¢emZ novéjsi definice podle WHO zni takto: ,,Zdravi je relativné optimalni stav
télesné a duSevni a socialni pohody pfi zachovani vSech Zivotnich funkeci,
spoleCenskych roli a schopnosti organismu prizptisobovat se ménicim se
podminkam prostiedi.«*®

Zdravi je celkovy (t€lesny, psychicky, socidlni a duchovni) stav ¢lovéka,
ktery mu umoziuje dosahovat optimalni kvality zivota a neni piekazkou
obdobnému snazeni druhych lidi.”’

Dusevni zdravi a pohoda jsou podstatné pro kvalitu zivota, protoze mu
davaji smysl a lidem Sanci stat se tvliréimi a aktivnimi ob¢any.*®

M. Jahodova uvedla Sest kritérii duSevniho zdravi:

- pozitivni postoj jedince vic¢i sobé samému,

- zdravy rust a stupen sebeaktualizace,

- vyvinuté Ustfedni syntetizujici funkce, autonomie,
- pfiméfené vnimani reality,

- zvladani vnéjsiho prostedi. ¥

Péce o duSevni zdravi pracovnikii pomahajicich profesi by meéla byt
samoziejmosti, jelikoz se jedna o skupinu, kterd je velmi ohrozend pracovnim
stresem.

Pracovnici byvaji Casto pfetizeni mnozstvim lidi, o néz se maji postarat,
nemaji pro svou praci dobré podminky, vyCerpava je soucit, nejsou pro kontakt
s klienty dobfe vycviceni, takze se jim prace nedafi tak, jak by si ptali. Existuji
oblasti, na které by se mél pracovnik z divodu prevence a zvladani stresu zaméfit:

+ Zivotni styl. Patii sem pohyb, vyziva, spanek, organizace &asu.

Nektefi pomahajici potfebuji aktivné myslet na to, aby jejich

%srov. BASTECKA, B., GOLDMANN, P. Zdklady klinické psychologie, s. 27
YKRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, s. 40

B Akéni plan dusevniho zdravi pro Evropu, s. 2

¥ srov. SVOBODA, M. Psychopatologie a psychiatrie, s. 15
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profesionalni z4jmy nepohltily veskery jejich volny Cas, aby zde
zustal prostor na konicky, kulturu a spolecensky zivot.

* Mezilidské vztahy. Pro pomahajiciho je velmi vyznamné, jaké ma
zdzemi ve svém osobnim zivoté. Dlouhodobé nefeSené konflikty
v manzelstvi, partnerstvi a rodin€ energii vysavaji. Pro vétSinu lidi
je dilezitym energetickym momentem kvalita jejich sexualniho
Zivota.

* Priijeti sebe samého. Nasi klienti potfebuji od nas, abychom je
v zasadég ptijali, akceptovali, abychom jim vénovali jistou zakladni
naklonnost bez ohledu na to, zda jednaji 1épe ¢i hiife. Tentyz postoj
potiebuje kazdy ¢lovek zachovavat 1 viici sobé samému. Dvojnéasob
je takového postoje vici sobé zapotiebi Clovéku poméahajicimu.

Jinak zde hrozi nebezpeéi vyéerpani ¢i syndromu vyhoteni. *°

2.1 Stres

Existuje mnoho definic stresu. V bézné mluvé byva stres oznacovan jako
vSechno, co nas n¢jak tlaci, pretéZuje a co je neptijemné. V tomto piipadé se vSak
spiSe jedna o stresory, neboli zatézujici véci, které na nas ptisobi zvenci.

»atresem se viak obvykle rozumi vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud’ ptimo
nécim ohrozovéan, nebo takové ohroZeni ocekava a pfitom se domniva, ze jeho
obrana proti nepfiznivym vliviim neni dostate¢né silnd.« '

Nelze vsSak fici, ze by stres byl pouze skodlivy, urcitd mira stresu
je potiebna, protoze slouzi jako urcity ,,motor*, bez n¢j bychom meli nedostatek
podnéth k prekonavani prekazek.

Je mozné rozlisit tzv. eustres, ktery je pro ¢lovéka piijatelny, Casto byva

spojen s prekonavanim piekazek, s ptijemnym ocekavanim apod. Naopak distres

3 srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 100
SUKRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres, s. 10
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se objevi tam, kde prestavame véci zvladat, citime se pietizeni, ztracime jistotu
a nadhled. **

NejcastéjSimi a velmi rozsifenymi zdroji stresu, ktery je chépan vétSinou
jako distres a souvisi se souCasnym zpusobem zivota ve vétSich méstech
a velkoméstech, jsou spéch (Casova tisenl), nadbytek ukoll, hluk, pielidnéni,
existencni nejistota a socialni konflikty. Takové zdroje jsou oznaCovany
za stresory a déli se obvykle na fyzické (hluk) a socidlni (konflikty). Zatéz pak
vznika, kdyz jsou organismus a psychika jedince vystaveny ztizené adaptaci nebo
kdyZ je adaptace danym Zivotnim podminkam viibec nemozna.*

Jednim z davodl, pro¢ se lidé zajimaji o stres, je i ten, ze stres ma
negativni dopad na zdravotni stav.

Medicina zna v soucasné dobé 36 konkrétnich onemocnéni, u jejichz zrodu
stoji spiSe moderni zZivotni ,,neklid* a celkové zvySend zatez ptisobici na psychiku
clovéka nez bezprostiedni vlivy somatické. Tyto, svymi projevy fyzické, avSak
svou etiologii vice psychicky podminéné choroby, byvaji oznacovany jako
civiliza¢ni ¢i psychosomatické. **

Typickymi psychosomatickymi onemocnénimi jsou napt. zalude¢ni viedy,
hypertonie, astma, a dal$i.*

Zejména u pracovniki v pomdhajicich profesi hrozi nebezpeci

tzv. syndromu vyhoteni a syndromu pomahajicich.

2.2 Syndrom vyhoreni

2.2.1 Definice

»dyndrom vyhotfeni je soubor typickych pfiznaki vznikajicich

u pracovnikli pomahajicich profesi v disledkii nezvladnutého pracovniho stresu.

Pracovnikem zde minime jak profesionéla, tak dobrovolnika.*

2srov. PRASKO, J., PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu, s. 11

Bsrov. NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 159

Msrov. BEDRNOVA E., NOVY, L. Psychologie a sociologie Fizeni, s. 166
3srov. NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 159

3 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 55
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Zdravotnictvi poprvé upozornilo na syndrom vyhoteni, piesnéji to byla
situace zdravotnich sester, zejména téch, které pracovaly v hospicich,
na onkologickych oddélenich a na oddélenich intenzivni péce. Po této prvni etapé
se ukézalo, ze se syndromem vyhoteni jsou spjaty dalsi oblasti lidské ¢innosti,
ato zejména Skolstvi , hospodafeni a administrativa a socidlni péce a socialni
sluzby.”

Je prokazano, Ze prakticky kazdy pracovnik po urcit¢ dobé mé alespon
nckteré jeho projevy. Profesiondlni socidlni prace s lidmi znamena nepftetrzity,
casto dlouhodoby kontakt se skupinami lidi, kteti maji své predstavy o pomoci,
jejichz  psychika je v nerovnovaze, nebo ktefi jsou uréitym zpiisobem
hendikepovani. Za nejnarocnéjsi se povazuje prace s klienty, ktefi jsou v ur€itém
zafizeni nedobrovolné (vézeni, vychovné ustavy, nékterd odd¢leni
psychiatrickych 1éceben), déale s klienty velmi vazné€ postizenymi, umirajicimi
lidmi (at’ uZ v domacim prostiedi ¢i v instituci), nebo s klienty, jejichz chovani je
velmi vzdaleno socialni normé (osoby s akutni psychozou, sexudlni deviace se
zaméfenim na déti apod.) To vyzaduje vysokou miru pracovniho nasazeni,

koncentrace a schopnosti priibézné se vyrovnavat se stresem. **

2.2.2 Projevy

Se syndromem vyhoteni neni spjata jen vyCerpanost a Unava, ale i otazka
smysluplnosti vlastni prace. Kdyz se prace v nékterém ohledu nedafi, narustaji
pochybnosti o vlastnich schopnostech a mohou se objevit prvni projevy syndromu
vyhoteni:

» ztrata schopnosti tvofive pfistupovat k praci, Ipéni na standardnich
postupech,

e praci je veénovano minimum energie, zaméfeni spiSe
na mimopracovni aktivity,

* pocity vyCerpani, piepracovanosti, inavy,

Ysrov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, s. 20-21
3¥srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 55
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* uptednostiovani administrativni prace pied piimym kontaktem
s klienty,

* nizka mira angaZovanosti vzhledem ke klientiim, snaha vyhybat se
delsim kontaktim s nimi,

* hledani jinych vyhod plynoucich ze zaméstnéani, diiraz na pracovni
pozici, mozny postup, na mzdu apod.,

e Casté pracovni neschopnosti, neplacena volna,

e omezovani komunikace s kolegy, konflikty.*

Do syndromu vyhoteni se nepocitaji pripady, kdy néktery z ptiznaki je
zpusoben psychiatrickym onemocnénim, nedostatecnou kvalifikaci pro danou
praci nebo do zaméstnani promitnutymi rodinnymi problémy. Nepatii sem ani

Unava z monotdnni prace, nebot’ ta neni spojovana s pocity neschopnosti.*

Syndrom vyhoieni mlze vzniknout pomérné rychle od doby nastupu
pracovnika do zaméstnani, v pifipadé dispozic a vystavovani nepfiznivym
podminkam jiz za nckolik tydnl. Proces vyvoje syndromu milize mit povahu
linearniho stupiiovani piiznakl, které pripadné konci opusténim stresujiciho
zamestnani, nebo se vyviji v cyklech, béhem nichz pracovnik nékdy nachézi

feSeni svych t&€ZKkosti, posléze se zase propada do obranné pasivity.*

2.2.3 Podminky vzniku syndromu vyhofreni

Koptiva (1997) popisuje tfe razné cesty, které¢ vedou k syndromu
vyhoteni.
1. Ztrata ideali.
Jedna se o pripad, kdy na zacatku profesionalni drahy je velké nadSeni

asnim velké cile, jejichz dosazeni je obtizné. Na konci studia se Clovek t&si

¥srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 56
“srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 51
*Isrov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce, s. 56
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na nové zaméstnani. Ztotozni se s novymi tkoly, s pracovnim tymem, nevadi mu
pracovat prescas. Prace je zdbavou, je smysluplna. Postupné vSak mohou nartistat
potize. Velkolepé cile se oddaluji, mnohé se zdaji byt nedosazitelné. Nasleduje
ztrata divéry ve vlastni schopnosti, ve smysluplnost prace jako takové. Pracovni

zatizeni nepovoluje, naopak nartistd a vede k syndromu vyhoteni.

2. Workaholismus
Jednd se o nutkavou vnitini potfebu hodné pracovat. Je to zavislost jako
kazda jind — da se srovnavat napft. s alkoholovou zavislosti. V tomto ptipadé je
vétSinou nutnd spoluprace s psychologem — naucit se pracovat s neklidem, které
chvile bez prace provazeji. Poté se zaméfit na jiné Cinnosti, které cloveka

naplnuji.

3. ,,Teror ptilezitosti*

Nékterym aktivnim lidem prace roste pod rukama proto, Ze s kazdym
ukolem, ktery pfijmou, se jim po Case objevi n€kolik dalSich, které predstavuji
lakavé piileZitosti, jak na vychozi ukol navazat. Casem se viak za¢ina ukazovat,
ze dostat zavazkim ze vSech rozpracovanych zélezitosti spotiebovava veskery Cas
a energii. Neschopnost slevit pak po ¢ase dovede pracovnika také k syndromu
vyhofeni.*

Obecné plati, ze v poméahajicich profesich je obtizné definovat zadouci
vysledek prace a kritéria ispéSnosti pracovnika. Kazdé komplexni hodnoceni je
zatizené subjektivnimi preferencemi hodnotitele. Poméhajici profese ptinase;ji
pracovnikovi odpovédnost za klienty, a pfitom mu neposkytuji moznost mit plné
pod kontrolou jejich chovani. Z toho divodu pomahajici profese vyzaduje, aby

pracovnik nasel optimalni stupeii osobni angazovanosti na osudech klienti.*

2.3 Syndrom pomahajicich

“srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 101-102
srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce, s. 56
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Syndrom pomahajicich je podle W. Schmidbauera specificka porucha,
jejimz prostifednictvim pracovnik v pomahajici profesi fesi, vétSinou nevédomé,
své rané trauma odmitnutého ditéte. Trpi hladem po porozuméni a po uznani.
Pokud je poméhajici profese provozovana bez supervize, jen prohlubuje tuto
nekoncici a nenasytnou touhu po vd&¢nosti a obdivu. *

Tento syndrom je typicky nejen pro socialni pracovniky, psychology,
psychoterapeuty, ale i pro ucitele, vychovatele, logopedy, zdravotni sestry apod.

»Syndrom pomadhajicich je také posilovan tim, Ze slabost, bezmocnost
a oteviené¢ doznani emociondlnich problémt vefejnost pfijima a podporuje
u klientdi, zatimco obraz pomadhajiciho musi zlstat prosty takovych zjevnych
ptiznaki. Zatimco klient vyjadiuje béhem sezeni volné své potfeby a hledé cesty

k jejich uspokojeni, poméhajici musi vyjadieni svych potieb potlacit.“*

Uvod do kapitoly 3

Z dostupnych zdrojii vyplyva, jak je prace v pomdhajici profesi narocna,
Ze clovek, ktery chce byt kvalitnim pracovnikem v socialnich sluzbdch, ale i ve
zdravotnictvi, ve Skolstvi atp. potiebuje podporu, diky které se miize umet vyhnout
pracovnimu stresu i syndromum vySe zminénym. Tuto podporu mu bezesporu
poskytne kvalitni supervize. Je jiste, Ze nejlepsim zpusobem, jak mozné hrozby
eliminovat, je projit ditkladnym vycvikem a po celou dobu vykonu pomdhajici

profese podstupovat supervizi.

3 Supervize

#srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace, s. 59
“ MATOUSEK, O. Metody a ¥izeni socidlni price, s. 59
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»dupervize je celozivotni forma uceni, zaméfena na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi niz je kladen daraz na aktivace
jejich vlastniho potenciali v bezpe¢ném a tvotfivém prostiedi. Z institucionalniho
hlediska je supervize profesionalnim postupem pozorovani, reflexe profesni praxe
i postgradualniho vzdé&lavani.

Prioritou supervize je profesionalni rozvoj pracovnika, rozsifovani jeho
dovednosti. SoubéZné s tim mu ma supervize pomahat fesit obtizné pifipady, ma
mu pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem. Tam, kde se pracovnik dostal
pti vykonu své profese do téZkosti, je tfeba, aby mu supervize poskytla maximum
mozné podpory.*’

Supervize je nezbytnd k rozvoji osobnosti socialniho pracovnika a jako

preventivni prostfedek negativnich jevii, které jsou s pomahajicimi profesemi

spojené, je urCena jednak pro jednotlivce, tak pro skupiny ¢i pracovni tymy.

3.1 Pohled do historie supervize v CR

Supervize se u nas objevila plvodné jako povinna soucdst
psychoanalytického vycviku v 60. letech 20. stoleti. Zhruba v 70. letech téhoz
stoleti zacali J. Skala a J. Ruzicka zajist'ovat pro absolventy psychoterapeutickych
vycviki SUR tfiletou supervizi ve form¢ balintovskych seminaid. V 80. letech
pracoval Skala s balintovskymi skupinami v oblasti vézenstvi a soudnictvi. Az
na zacatku 90. let se objevily prvni moZnosti soustavngjSiho vzdélavéani
v supervizi. Napf. od roku 1996 probiha vycvik supervizorti pofddany Prazskym

psychoterapeutickym institutem a Ceskou asociaci pro transakéni analyzu.*®

% MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 349
Ysrov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni price, s. 352
Bsrov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 351

23



3.2 Formy supervize

Formy supervize 1ze rozd¢lit z n¢kolika pohledii.

Prvnim hlediskem je pocet supervidovanych.

3.2.1 Individualni supervize

Individualni supervize spociva ve strukturovaném kontaktu s jednim
pracovnikem. Hlavnim tukolem je reflektovat a podpofit profesionalni fungovani
pracovnika a jeho dal$i rozvoj. Obvykle mad podobu planovanych casové
vymezenych schizek s predem dohodnutym programem. Pracuje se na zékladé
dohody (kontraktu), ktera se sestavuje pifi prvnim setkdni. V ni se vymezi cile
a zpusoby spoluprace. Dale frekvence a misto setkdvani a zékladni pravidla
zachazeni s informacemi.”

Za nejdulezitéjsi ukol se zde povazuje vytvoreni vztahu pracovni aliance,
atmosféry otevienosti a bezpeci. Struktura individualniho supervizniho procesu
zahrnuje:

» reflexi minulého obdobi a prace s klienty,

» ptedlozeni problému, ktery ma byt fesen,

* poskytnuti prostoru k premysleni, sebereflexi a sebehodnocenti,
* poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora,

e nabidku a stimulaci variant feSeni,

* zapojeni tvofivosti a fantazie,

* podpora rozhodnuti o konkrétni strategii budouci prace,

e zavéretné oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky.™

3.2.2 Autosupervize

Tento druh supervize je vzdycky namisté, 1 kdyz se ¢loveku dostava dobré

supervize odjinud. Jednim z cili kazdé supervize je pomoci pracovnikiim

9 stov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 352
% srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace, s. 354
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s rozvojem zdravého vnitiniho supervizora, na kterého se mohou pfi praci obratit.
Dilezitou strankou autosupervize je schopnost reflektovat vlastni praci.”!
Autosupervize probihd tak, Ze si pracovnik sdm sobé klade uzite¢né
otazky, na néz hleda odpovédi. V§ima si svych postupti, pocitl a télesnych reakei
pfi praci s klientem. Reflektovani lze dale prohloubit uzitim zvukovych
a obrazovych zaznamu prace s klienty.
Pti vSech forméch autosupervize je podstatné doptat si dostatek ¢asu a byt

ochotny pochybovat o vlastnich zptisobech prace.

3.2.3 Skupinova supervize

Skupinova supervize je nabidka supervize pro 3 — 12 osob, které nejsou
viéi sobé v pracovnim vztahu, spojuje je vSak spoleény pracovni zdjem.
Supervize provadéna ve skupiné ma své vyhody i nevyhody. Je zde moznost
diskutovat ve skupiné o své praci, o svych skutecnych pocitech a o vztazich, které
prozivaji pii praci. Stejné jako u individudlni supervize ma podobu planovanych,
¢asové ohrani¢enych schiizek na uréeném misté€ a na zakladé dohody.”

Mezi vyhody skupinové supervize patii ekonomické vyuZiti casu 1 financi.
Dalsi vyhodou je, ze se ¢lenové mohou vzdjemné podporovat, davat si zpétnou
vazbu a jeden od druhého se ucit. Skupina téZ nabizi Sir$i Skdlu Zivotnich
zkuSenosti a veétsi pravdépodobnost, ze se nékdo ze skupiny dokaze vcitit jak
do supervidovaného, tak do klienta. **

Skupinova supervize tézZ pomaha novym pracovnikiim, dobrovolnikiim
¢i praktikantim vyrovnat se s pracovni zatézi. Mohou se zde podélit o své uzkosti
a obavy a zjistit, Ze ostatni pracovnici prozivali podobné problémy. V neposledni
fad¢ je pii skupinové supervizi moznost prehrat terapeutické sezeni s nékterym

z ostatnich ¢leni. To miZze piispét k porozuméni a sebereflexi.”

lsrov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 41-42

52 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s 75
3srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 132
> srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 131-132
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Jako v kazdé skupiné je tfeba pocitat se skupinovou dynamikou. Ta mtze
byt ku prospéchu, pokud si ji skupina za¢ne uvédomovat a je vyuzita jako dopln€k
rostouciho sebeuvédomovéani supervidovanych prostiednictvim jejich role
ve skupinovém procesu. Skupinovy proces vSak miize byt 1 rozkladny
a podkopavat proces supervize, pokud napf. ve skupiné vladne duch soupeteni.”

Dalsi nevyhodou je skute¢nost, ze na kazdého clena je méné casu.
jednou za 14 dni, mize to znamenat piéimou supervizi jen jednou za 6 tydnt.>

Specifickym druhem skupinové supervize je tymova supervize. Ta
zahrnuje vSechny cleny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich konkrétni
pozici, potfeby, zdroje a odpovédnost. Je zaméfena piedev§im na  vztahy
a uspofadani roli na pracovisti, kompetence jednotlivych kolegt, charakter fizeni,
mechanismy rozhodovéani a mnoho dalSich oblasti tymové prace a spoluprace.”’

Je dulezit¢, aby kazdy clen supervizni skupiny mél moznost vyjadfit
se k osobé supervizora, k programu, k ostatnim c¢lenim. Zarovenn musi byt
pfipraven pfijimat zpétnou vazbu, pozitivni i negativni. Ukolem supervizora je
zajistit vSem cClentim dostate¢ny prostor pro vyjadieni. K ovéteni vyuziva rizné
vyhodnocovaci techniky, napf. zdvérecnou reflexi, dotazniky, volnd pisemna

vyjadfeni apod.™

>srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 135

36 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 134
57 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s 93

SSsrov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 356
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3.2.4 Dalsi formy supervize

Formy supervize lze klasifikovat podle pozice supervizora. Supervizor
muze do organizace pfichazet zvnéjsku, nebo miize byt jejim zaméstnancem.

e [Interni supervizor

V tomto piipad¢ je klicové, zda a jakym zptisobem dokdze udrzet davéru
zamé&stnancl i vedeni organizace. Citlivou oblasti je dodrzovani mlcenlivosti
na jedné stran¢ a na druhé stran¢ predavani informaci vedeni. Vyhodou je znalost
problematiky, terénu i klientely.

e Externi supervizor

vvvvv

a podminky spoluprace.”

Existuji ptipady, kdy supervizi nevede odborny pracovnik, pak se jedna
o tyto formy:

® Reciprocni supervize

Jedna se o vzijemné konzultovani dvou kolegii s podobnym rozsahem
zkuSenosti. Tento druh supervize poskytuje pfilezitost ziskat nadhled a zvazit
alternativni moznosti pfi vedeni ptipadu.

e Intervize

Jde o supervizni setkdni skupiny bez supervizora. Tito pracovnici maji
podobné funkce v organizaci, sdileji odpovédnost za pracovni ¢innost, ktera

formalné mize nalezet jednomu z nich.*

Dalsim hlediskem je ¢as — tedy jak Casto a kdy se supervize provadi:

® Pravidelna

“srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 356
%srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 356
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Jak jiz nazev napovida, supervize se provadi v pravidelnych intervalech —

napt. jako soucast vycviku nebo dle supervizniho programt organizace.

o PrileZitostna

Supervize se v nékterych ptipadech provadi pouze prtilezitostné — napft.
pii nastupu nového spolupracovnika do organizace, pii pracovnich konfliktech
apod.

e Krizovd

Krizova supervize se provadi v ptipad¢ akutni potieby, mize se napf.

jednat o pomoc s naro¢nym piipadem.

3.3 Kontrakt (dohoda)

Kontrakt by mezi sebou méli uzaviit vSichni zucastnéni. Mize jit o jeden
¢1 n€kolik na sebe navazujicich dokumentti. Neméla by mit rigidni povahu — jsou
jen pracovnim ndastrojem, ktery se podle potieb rozvoje spoluprace méni —
supervize se vyviji, méni se zaméteni i formy. Pak je tfeba ménit i kontrakt.
Smyslem je vyjasnit a pruhledné vymezit, co ocekavaji vSechny strany
od supervizniho procesu, urcit jejich odpovédnost a stanovit bezpecny ramec

pro spole¢nou praci.*”

V procesu supervize je dllezité naplnit kontrakt (dohodu), pfi¢emz je tieba

pokryt nasledujicich pét kli¢ovych oblasti:
e Praktické stanky

Pfi vytvareni kontraktu je dilezité mit jasno o praktickych zalezitostech,
jako je cas, frekvence, misto, informace o tom, kdy se smi sezeni prerusit

¢i odlozit, vyjasnéni piipadnych plateb apod.

e Hranice

ol srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 357
S2srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 71
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Supervidovanym 1 novym supervizorim casto d¢la starosti hranice
mezi supervizi a poradenstvim ¢i terapii. Pti praci v pomahajici profesi se mohou
znovu vyvolat osobni pocity, rozruSeni, hnév nebo nestésti. O tyto pocity je tieba
se podélit a prozkoumat je, ma-li byt pracovnik znovu schopen dobie fungovat

a ucit se z udalosti, ktera pocity vyvolala.

Supervizni smlouva by méla obsahovat 1 jasné hranice tykajici
se divérnosti, a to zejména pii vycvikové a fidici supervizi, kdy hrozi jeji
poruseni nejvice. Kazdopadné plati, ze supervizor se supervidovanému zavazuje,

Ze se v§im, co mu bude svéteno, bude zachazeno profesionaln¢.
e Pracovni spojenectvi

Utvéteni pracovniho spojenectvi zac¢ind vzajemnou vyménou piedstav
a oCekavani. Domluvit se na zplisobu supervize, co se ocekava. V etapé uzavirani
smlouvy povazujeme za uzite¢né podélit se vzajemné nejen o sva védoma

ocekavani, ale i nadé¢je a obavy.

Dobré pracovni spojenectvi neni postaveno na seznamu dohod a pravidel,
ale na rostouci divéfe, ucté¢ a dobré viili obou stran. Smlouva méa poskytovat
ramec, v némz se muze vztah rozvijet, a jakékoli odchylky od dodrzovéni
smlouvy je tfeba brat jako pfiilezitost pro reflektovani, uceni a utvaieni vztahu,

nikoli jako podklad pro odsuzovani a obhajobu.
e Format sezeni

Je rovnéz uziteéné zalozit diskusi na rozboru toho, jak miize vypadat
typicky format sezeni. Jde o to, zda se bude veskery €as vénovat jednomu piipadu,
zda se ocekava od supervidovanych, Ze si pfinesou psané poznadmky o piipadu
nebo doslovny zdznam sezeni, zda se o¢ekava, ze v urcitém casovém useku piijde

na potad diskuse o vSech klientech atd.
e Organizacni a odborny kontext

Ve vétSiné superviznich situaci jsou ucastniky kromé piimych partnert
i dalsi strany. Sva ocekavani ma organizace, kde se prace odehrava. Organizace
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ma nékdy vypracovany své vlastni obecné zasady supervize, v nichz je objasnéno
1 to, co se od supervize ocekava. I tam, kde jednoznacné stanovené zasady nejsou,
je nesmirné dllezité prodiskutovat nepsana ocekavani organizace. Sem muze
patfit mira odpovédnosti za zajiSténi kvality prace, jejiz pfevzeti organizace
od supervizora ocekava, nebo to, jaké zpravy o supervizi organizace pozaduje.
Stejné dulezité je vyjasnit piipadné profesni a etické kodexy chovani, jimiz jsou
ob¢ strany vazany.V mnoha piipadech byvaji supervizor i supervidovany soucasti
téze profese, ale pii n€kterych piilezitostech miize k supervizi dochédzet napfic

profesemi nebo napii¢ organizacemi s rozdilnymi kodexy.*

3.4 Cile supervize

Obecnymi cily jsou vzdy zlepseni kvality prace a podpora profesionalniho
rustu, konkrétni cile jsou pak ovlivnény celkovym spoleCenskym a odbornym
kontextem a pozadavky organizace a jsou predmétem vyjednévani
mezi supervizorem, zadavatelem supervize , zaméstnavatelem a pracovniky.*

,Cile supervize mohou byt kratkodobé — napt. ziskdni néckolika
elementarnich profesionalnich dovednosti, vytvofeni zakladnich podminek
pracovniho tymu k Uspésné praci, nebo dlouhodobé — napi. formulace
a monitoring planti osobniho rozvoje pracovnikili, harmonizace fungovani celé

organizace, zvySovani citlivosti organizace na potieby klientd apod.*®

3.5 Proces a nastroje supervize

V supervizi jsou pouzivany podobné metody, jako pii Cinnosti, kterou
supervize reflektuje (vedeni rozhovoru, davani zpétné vazby, rozsifovani védomi,
ventilace emoci, feSeni problému aj.). Odlisny je vSak ucel — ten je vZdy spojen

s pracovnim kontextem a kvalitou prace. V supervizi se mize objevit i ohraniceny

8srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 65
%srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 40
SMATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prdce, s. 353
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kus terapie nebo vzdelavani nebo i fizeni supervizanta, ale musi to byt dohodnuto

a pojmenovano. Supervize musi sméfovat ke zlepSeni prace.*

Pfedmétem je vzdy konkrétni odbornik (odbornici) a jeho (jejich) odborna
¢innost v konkrétnim kontextu. Vychodiskem je sdilend ziva zkusSenost. Smyslem
a cilem jeho (jejich) supervize je, aby byla schopen (schopni) svou ¢innost délat
co nejlépe.”’

Hlavnim néstrojem supervize je vytvoieni prostoru pro reflexi pracovni
¢innosti v bezpe¢ném prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni
azmény. Nezbytna je zékladni divéra supervizanta vic€i supervizorovi — aby
s jistou davkou otevienosti a vnitini pravdivosti sdéloval, co pro dobrou praxi déla
a co by rdd zmeénil. Pravdivé sdéleni (tedy takové, za nimz si pracovnik vnitiné
stoji) je pocatkem pfijeti odpovédnosti za rozvinuti mozného dialogu. Nezbytna je

ochota se nadale ucit.®®

Reflexe obvykle nenastane sama od sebe — musi byt pfipravena
a zorganizovana, nc¢kdy pfimo supervizorem navozena, a to zpfitomnénim
individualni, skupinové ¢i tymové pracovni zkuSenosti. Jindy je umoznéna diky
tzv. externalizaci (vyjadfeni zkuSenosti za pomoci kresleni, malby, pohybu ¢i jina
prace se symboly). Nasledkem reflexe se vytvaii nové spojeni nebo se prohlubuje
jiz difive pochopeny vyznam ¢i souvislosti — coz se muze ukézat jako nova
znalost, chovani, postoj, vztah, hodnoceni ¢i emoce. Nékteré z nich ucastniky
dovedou k novému vyznamu, jindy se novy vyznam zcela autonomni cestou
vynoii.”

Supervize se miZe odehrdvat mnoha zpusoby, zaleZi nejen na piipravé
pracovnikl, na jejich potfebdch i na jejich otevienosti, ale totéz plati o urovni
pfipravenosti, osobni a profesiondlni zralosti i schopnostech supervizora.

Nejcastéji se jedna o tuto ¢innost:

e Price s predpoklady a mentalnimi mapami

%srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 40
67 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 40
%srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 40
“srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 41
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Tato prace se opirad o racionalitu ucastnikl a patii k nejméné ohrozujicim
a nejsnaze osvojitelnym formam. Predpokladem je zkuSenost, ,,lidrovstvi*
a vzdélana inteligence supervizora, jeho znalosti o organizaci, tymoveé
praci, pracovnich a socialnich rolich a kompetencich. Supervizor pouZziva
nasledujici pfistupy: zaméfeni pozornosti na téma, proces ujasiovani,
dosahovani cile, pfipadn¢ fteSeni problému. Vizualizace, pii které
supervizor zachycuje sdilené zkuSenosti na tabuli (flipchart), pomaha je
tiidit, urovnavat, pojmenovani souvislosti, vzorct, protikladi — supervizor

se dotazuje, upozornuje, ukazuje souvislosti, konfrontuje.
Experimentovani, rozsifovani védomi

Jde o podnécovani tvofivého akéniho uceni, které miZze probihat mentalné
(napt. brainstorming) nebo fyzicky (napf. hrani roli). Supervizor zde
motivuje pro hledani alternativ, vyzyva, nabizi moznosti, nechava je

vyzkouset, aktivné se zapojuje jako model.
Reflexe

Schopnost reflexe se rozviji na zéklad¢ wvnitini dispozice a zraje
zkuSenosti. Ze strany supervizora tato prace vyzaduje citlivost, schopnost
vyladit se na procesy jednotlivce, ve skupiné¢ a v tymu, osobni zralost,
nadhled i vhled do déni, zkuSenost s fizenim a organizovani reflexe
za pomoci ruznych metod. Supervizor ptipravuje podminky, zastavuje
proces na vyznamnych mistech, citlivé vyzyva, dotazovanim i neverbalné

pomoci riznych metod usnadnuje a umoziuje komunikaci a reflexi.
Prace s emocemi

Prace s emocemi v supervizi je jina nez-li v fizeni ¢i konzultovani. Emoce
jsou jednim z dulezitych témat pro reflexi a zpracovani, jsou brany vazné.
Prace s emocemi vyzaduje hlubokou vlastni zkuSenost supervizora
s vlastnimi emocemi a jejich zralym zvlddanim, které mu umozni nebat se
emoci supervizantii, obsadhnout je a umét supervizanty v nich provazet.

V tomto ptipadé je sdm supervizor modelem zralého nakladani s emocemi.
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e Vyuka, konzultovani, dodavani zdroji

Tato prace vyzaduje, aby supervizor byl zkuSenym odbornikem
v profesionélni oblasti, v niZ probihd supervize, aby si svymi znalostmi
a zkuSenostmi ziskal autoritu u supervizantl a byl GspéSnym andragogem
(vzdélavatelem dospélych). Supervizor jako odbornik na danou oblast pak
nabizi a dodava chybéjici znalosti, informace, zdroje, zkuSenosti,

motivuje, instruuje, ptisobi jako model, planuje uceni, davé zpétnou vazbu.
e Prace se vztahy

V této praci je nezbytné psychologické a socidlné-psychologické,
piip. sociologické nebo antropologické znalosti, dale znalosti, dovednosti
a zkuSenosti s tématy socidlni komunikace, systémového ptistupu, tymové
prace, organizacni kultury a diagnostiky. Supervizor voli metody, které
umozni reflexi vztahd a jejich systémovych konstelaci a nalezeni nového
vyznamového spojeni 1 pfipravu navazné zmény. Pomahéa pojmenovavat,

ukazuje vzorce, ptip. vyucuje, je modelem.
e Price s neuvédovanymi obsahy (emocemi, mentalnimi bloky, intuici aj.)

Tato prace ma nejvice spolecného s psychoterapii, mize byt velmi
zakotven v né&které psychoterapeutické Skole, aby proSel hlubsi
sebezkuSenosti. Je dilezité své znalosti a zejména rozvinutou citlivost
vyuzit v superviznim procesu a aplikovat je pii praci s organizaci, tymem
a skupinou. Supervizor slouzi svou osobou a svym prozivanim jako
lakmusovy papirek neuvédomovanych obsahil, na néz orientuje pozornost
supervizantli, rozliSuje a zachycuje vlastni vnitini reakce, zprostiedkuje

reflexi a pojmenovani skrze sebe a zvolené intervence.”

3.6 Funkce supervize

Existuji 3 hlavni funkce supervize, a to vzdélavaci, podptirna a fidici.

" srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 42-43
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3.6.1 Vzdélavaci funkce

Vzdélavaci funkce se tyka rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovanych. To se d¢je prostiednictvim reflektovani a rozebirani prace
supervidovanych s klienty. Pfi takovém rozebirani jim supervizor mize poméahat:

e I¢épe klientovi rozumét,

e vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta,

e chapat dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce s klientem,

e podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenci,

e zkoumat dalsi zptsoby prace s touto a podobnymi situacemi klientd.”

3.6.2 Podpurna funkce

Podplirna funkce je zplsob reagovani na skutecnost, ze na vsSechny
pracovniky v pomdhajicich profesich nevyhnutelné¢ ptsobi zoufalstvi, bolest
a rozttisténost klientli. Potfebuji Cas, aby si zacali uvédomovat, jakym zptisobem
je to mize ovliviiovat, a aby své reakce mohli zvladat. To je nezbytné, nemaji-li
byt pracovnici preplnéni emocemi. Tyto emoce mohly vzniknout v dusledku
empatie s klientem, nebo je klient mohl ozivit, pfipadné¢ mohly byt reakci
na klienta. Nevénovat takovym emocim pozornost vede k niz§i ucinnosti
pracovnikd, ktefi se bud’ se svymi klienty zacnou nadmiru identifikovat, nebo
se zacnou branit dal$i moznosti nechat na sebe klienty pasobit. To casem vede

ke stresu a k syndromu vyhoteni.”™

3.6.3 Ridici funkce

Ridici stranka supervize plni pii praci s lidmi funkci kontroly kvality.

Pracovnik pomadhajici profese potiebuje mit vedle sebe nc€koho, kdo se diva

"lsrov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 60
"srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 60
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na vykonanou praci, a to z divodu nedostate¢ného vycviku, malé zkuSenosti

1 z diivodu nevyhnutelnych lidskych selhani, citlivych oblasti v diisledku vlastnich

zranéni 1 naSich pfedsudkd. V mnoha pfipadech nese supervizor presto, Ze neni

nadfizenym v dané organizaci, urcitou odpovédnost za blaho klientl a za to, jak

s nimi supervidovany pracuje. ™

Pravé podle funkce a podle odpovédnosti, kterou supervizor ponese, je

mozné rozliSovat 4 druhy supervize.

1.

Vyukova supervize

V nékterych pripadech miva supervizor spise roli ucitele, témét vyhradné
se zaméfuje na vzdélavaci funkci a pomahd Ucastnikiim rozebirat jejich
praci s klienty, zatimco fidici a podptrnou funkci poskytuje na pracovisti
n¢kdo jiny.

Vycvikova supervize

Opét je zde zdaraznéna vzdélavaci funkce a supervidovani jsou v jakési
vycvikoveé ¢i ucnovské roli. Mize jit o studenty socidlni prace na praxi
nebo psychoterapeuty ve vycviku. Na rozdil od vyukové supervize ma zde
supervizor jistou odpovédnost za praci s klienty, a proto piebira
jednoznacnou fidici roli.

Ridici (manazerska) supervize

Tento termin lze wuzit tam, kde je supervizor také nadiizenym
supervidovanych. Tak jako ve vycvikové supervizi ma supervizor urcitou
odpovédnost za praci s klienty, avSak supervizor a supervidovany jsou
ve vztahu nadfizeny-podiizeny spis§ nez ve vztahu instruktor-ucastnik.
Poradenska supervize

V tomto piipad¢ ziistava odpovédnost za praci s klienty supervidovanym.
Supervizor neni ani jejich instruktorem, ani vedoucim. Ale je zde
k dispozici pro ptipad, kdyz je potfeba konzultovat pottebné otazky. Tento

druh supervize je uréen zku$enym, kvalifikovanym pracovnikiim.™

"srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 60
"srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 62
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Prakticka ¢ast

4 Rozhovor - reflexe supervize

Socialni pracovnice Lenka, 32 let, vy$§i odborné vzdélani, v soucasné dobé

studujici dalkoveé VS, zaméstnana ve statni sprave

Lenka je sympatickd mlada sle¢na $tihlé postavy, pisobi mile, ale zaroven
razné. Hned na zacatku setkani si vyjasiiujeme, jak bude rozhovor probihat, v ¢em
budou jista omezeni z divodu zachovéani jeji anonymity, jak dlouho bude

probihat. Je vidét, Ze se jedna o profesionalni ptistup.

Nejprve mé otazky smerovaly k tomu, jakym zpusobem se Lenka dostala
k povolani socidlni pracovnice, jaka byla jeji prani, motivace, ocekavani

od studia, popr. od jejiho prvniho zaméstnani..

Lenka mé& pomahajici profesi v rodin€¢ hned dvakrat — jeji matka je profesi
zdravotni sestra, nyni vSak jiz v oboru nepracuje, stejn¢ tak Lenky sestra je
zdravotni sestra, v soucasné dob¢é na matefské dovolené. I Lenka chtéla byt
zdravotni sestra. V dobé&, kdy se rozhodovala jakou stfedni Skolu vybrat, ji
ovlivnilo pfani jejich rodici, ktefi chtéli, aby studovala stfedni ekonomickou
Skolu, to vSak Lenka odmitla a zvolila studium na rodinné Skole, coz byl jakysi
kompromis mezi jejim pfanim a pianim rodi¢t. Ctyii roky tedy studovala
na rodinné Skole obor socialni prace, po jejim uspésném zakonceni studovala
Vyssi odbornou skolu socidlni. Po ukonceni jesté vahala, zda studovat vysokou
Skolu, nakonec se citila dostateCn¢ pfipravend pro vykon profese. Jejim snem
byla prace s détmi — bud’ s uplné malymi (kojenecky ustav), nebo vétSimi do 18-ti

let véku. Né&jaky cas byla v evidenci Ufadu prace, prabézné podstupovala
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vybérova fizeni, nakonec nastoupila do nestatni neziskové organizace (NNO)

s cilovou skupinou dospéli lidé s dusevnim onemocnénim. Zde pracovala 6 let.

Nyni mé otazky smérovaly k tomu, v cem ji prace naplnovala, zda se vyskytovaly
nejaké stresové elementy, jakym zpiisobem se snaZila to Fesit, zda byla
poskytovana podpora ve formé supervize, popr. co jiného ji pomahalo vyrovnat

se s pracovnim stresem, zda pocitila syndrom vyhoreni.

V NNO byla hlavni naplni prace individualni i skupinova prace s klienty.
Prvni tfi roky byly naro¢né, vzhledem k mladému kolektivu (téméf vSichni kratce
po skole), z odstupu vidi, jak by byla tenkrat supervize velice prospésna
v zacatcich vykonu své profese. Nicméné rozpocet NNO toto nedovolil. Prace
byla napliujici, nicméné se jednalo o praci bez vyraznych krokti doptedu,
bez zpétné vazby, Lenka uzivé termin “mravenci prace”, a to vzhledem k cilové
skuping, jelikoz dusevni onemocnéni je nevyzpytatelné. V té dobé se vyskytly
ur¢ité potize jak v komunikaci v tymu, tak pretrvavala finanéni nejistota. To se
odrazelo jednak v celkové atmosféfe organizace, tak pii praci s klienty, tak
v neposledni fad¢€ 1 na zdravotni strance pracovnikd. Lenka napf. velmi trpéla
bolestmi hlavy, Spatnou spavosti, inavou, Casto se vyskytovaly chifipky, které
byly dalo by se fict chronické.

Velkou oporou Lenky byl kolektiv, ve kterém i pies nékteré problémy
zlstala davéra, sdileni, tolerance. Do nynéj$i doby patii mezi nejlepsi ptatele
Lenky. Déle pomahaly tzv. intervize, které probihaly jednou mési¢né
se spratelenou organizaci v jiho¢eském kraji, ktery pracoval se stejnou cilovou
skupinou, takze zde byla také moznost vzajemného sdileni problémi, vymény
dobré praxe - co funguje, co nefunguje atd. Co pomahalo dal: rodina (i finan¢né
v obdobi bez vyplaty), ptatelé, se kterymi se miize pobavit, uvolnit. Lenka tika, ze
urcité projevy syndromu vyhoteni urcité¢ méla, a ze pak velmi pomohla supervize

pod vedenim zkusSeného supervizora.
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Nyni se zacinam ptat na supervizi, jakou méla formu, zda byly pro Lenku
prinosem, zda se néjakym zpiisobem projevila vzhledem ke spoluprdci v tymu,

na jejim zdravotnim stavu. Co se naopak nepodarilo zvladnout .

Kdyz zacala byt supervize vzhledem k novému zakonu o socidlnich sluzbach
povinna, mohly si ji i NNO dovolit. Prvni zkuSenost byla pro Lenku velmi
pozitivni, supervizor byl pro Lenku znamou osobnosti, uzndvanou autoritou.
Supervize probihaly pravideln¢, jednou za % roku. Bylo to velmi pfinosné
zejména v tymu (5 lidi), ktery byl otevieny k sob& navzajem, bez pietvaiky,
zatajovani - supervize byla tedy tymova s moznosti zvolit si i1 individuélni
pfistup, to vSak Lenka pfili§ nevyuZzivala. Supervize byla zaméfend na praci
s klienty a blahodarné se projevila na ¢innosti v tymu, tak i na zdravotnich
potizich Lenky, které postupné slably. Nicméné nékteré stresové elementy
se nepodafilo odstranit. Lenku tiZila zejména financni nejistota, kterd je bohuzel
témef v kazdé NNO . Proto Lenka touzila po zméné — kdyz se naskytla moznost

jit pracovat do statni sféry, zkusila vybérové fizeni, které vyslo.

Nyni se zaciname bavit o Lenky stavajicim zaméstnani, od kdy zde pracuje,

co noveho to prineslo.

Lenka pracuje od roku 2007 ve statnim zafizeni jako socidlni pracovnik. Pracuje
s jinou cilovou skupinou, takZe je to pro ni velka zména. Za pozitivni poklada
finan¢ni jistotu — je zde vySsi a pravidelny plat. Zato negativnim jevem je méné
kreativity, vice direktivniho pfistupu vzhledem ke klientim. Ptiznava, ze kdyz
nastoupila, tak uvazovala o tom, Ze by ve zkusebni dob¢ odesla, nakonec zde nyni
pracuje jiz 2 roky, ale stdle ma pochybnosti o tom, jestli to je to, co chce délat.

Neni to uplné ono, ale mé své vyhody. Vyhodou je finan¢ni jistota.

A ted se ptam na moznosti supervize v SOucasném zamestnani.
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Lenka uvadi, ze probihaji supervize, je to vSak jiné nez v NNO, je také zamétena
na praci s klientem, je skupinova (12 — 15 lidi). Jedna se o odborniky z celého
kraje, ktefi pracuji se stejnou klientelou, ale nic jiného kromé této supervize je
neslucuje. Supervize je povinna, pravidelna — opakuje se jednou za Y4 roku. Je to
piijemné, ale diivéra, sdileni a intimita, na kterou byla Lenka zvykla, tam neni.
Lenka se kvili jedné Spatné zkuSenosti v souCasné¢ dobé rad¢ji drzi stranou,
v ptipadé problému uvazuje, zda si miize dovolit sdélit to ,,ven*. Spatna zkusenost
se tykd vynaSeni informaci ven — znamena tedy pro Lenku nedtvéru v kolegy,
se kterymi se supervize praktikuje. Pfi jedné supervizi prozivala Lenka silné
emoce, objevil se 1 plac¢, u kolegl to vSak vyvolalo vlnu nepochopeni, s tim, Ze
pak se ji pak z druhé strany doneslo, Ze je labilni jedinec, ktery v socialni praci
nema co délat. Neduvéra tedy zlstala, a v soucasné dob¢ to Lenka fesi tak,

ze kdyz je bezpecné téma, tak ho pii supervizi ptinese, ale vyrazna aktivita neni.

Dale se ptam na dalsi skutecnosti, zejména kde jinde se ji dostava opory.

Oporou zustava pro Lenku rodina a ptatelé, kterych ma mnoho. VétSina z nich
také pracuje v socialni sféte, takze pro ni maji pochopeni. Déle se snazi neustéle
se profesné rozvijet - v soucasné dobé Lenka studuje dalkové vysokou Skolu, ¢imz

dale pracuje na svém osobnim rustu.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze Lenka ma za svou dosavadni profesni kariéru
se supervizi  odlisné zkuSenosti — v prvé radé se v NNO setkala z duvodu
nedostatku financi s tzv. intervizi se spolupracujici organizaci v kraji, ktera byla
pro Lenku prinosem, byla zde moznost spolecného sdileni a vymény dobré praxe.
Dale se v té samé organizaci setkala s tymovou supervizi, ktera méla na Lenku
i cely pracovni tym primo blahodarny viiv — vedle celkového pozitivniho dopadu

na tym, na praci s klienty, se Lence dokonce zmirnily nékteré psychosomatické
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obtize k lepsimu. Nicméné se ukazalo, Ze i supervize ma své meze a s nékterymi
obtizemi, které mohou pracovnika trapit, nemuze pomoci. V Lenciné pripadé to
byly financni obtize. Ale ukdzalo se, Ze i Lence supervize pomohla se této situaci
postavit, akceptovat ji a porozumét tomu, co to pro ni znamend. Rozhodla se tedy
vyuzit svou dalsi moznost - zucastnila se vybérového rizeni a nastoupila do statni
sfery. Prace je to zcela odlisnd, jiny zpiisob prace (direktivita prevazuje nad
kreativitou) prilis Lence nevyhovuje, stejné jako skupinovd supervize, pri které
nejsou dobre stanovend pravidla, chybi ditvéra, pochopeni, na které byla Lenka
drive zvykla. Stale vsak pro Lenku maji vyznam pozitiva, kterd tato prdce prindsi
(financni stdlost, jistota), za svou diilezitou oporu vSak povazuje spise rodinu,

pratele a v soucasné dobé i studium vysoké skoly.

40



5 Zaver

Cilem mé préace bylo zaméfit se na posouzeni narokl a zatézi, které praci
v pomdhajici profesi provazeji a zaméfeni se na supervizi, jako nastroje
zachovani duSevniho zdravi pro vykon téchto specifickych profesi, jako formu
vzdélavani a zaroven moznost ziskani dilezité podpory a moznosti sdileni
tézkosti, které s sebou vykon povolani nese.

Z uvedené prace vyplyva, ze v profesi socidlniho pracovnika je velmi
dilezité, aby byl duSevné zdrav a v kondici, nebot’ jeho prace klade na jeho
duSevni schopnosti veliké naroky. Zaroven je jeho duSevni zdravi, resp. pohoda
¢i kondice, v profesi ohroZzena, nebo vystavena trvalé zatdzi. Celi mnoha
stresoriim, hrozi mu vycerpani, pfetizeni emocionalnimi faktory prace s klienty
nebo jejich nezvladnuti, vyhofen. Pracovnik v pomdhajici profesi by mél byt
schopen neustale reflektovat zplisoby své prace a zkusenosti, které v praci zaziva,
své pocity, rozhodovani, mél by byt schopen ze svych reflexi a iivah vyvozovat
zavéry a uskutecilovat potiebné zmény, jak v nédhledu, postojich, tak ve zptisobech
chovani, a to nejen pii vykonu profese, ale mnohdy i1 v osobnim zivoté (napt. kdyz
se ukaze, ze nezvladd nékteré téma klientl, nebot sam podobnou vlastni
zkuSenost jesté¢ dostateCné nezpracoval - a pak podstoupi terapii, ktera se bude
tykat jeho osobniho Zivota. Nebo se ukdze, ze pro dobré zachazeni s vlastni
energii a inavou musi néco zménit ve svém zivotnim stylu). Tyto procesy reflexe
a uskutec¢iiovani zmén (tj. védomé prace na vlastnim rozvoji) by mély probihat
nepretrzité, byt soucasti bézné pracovnikovi zkusenosti. Je neredlné ocekavat, ze
to pracovnik muze trvale zvladat sdm, bez vnéjSi podpory, bez mozZnosti své
zkuSenosti sdilet a reflektovat v dialogu s n€kym dalSim, Zze 1ze v téchto vécech
udrzet disciplinu bez systematické podpory a vedeni zvenci. V tom je jeden
zukolli supervize — pravidelnd supervize je pravidelnou piipominkou,
ze sebereflexe je potfebnd a normalni, ptedstavuje podporu tam, kde by pracovnik

sdm nemél silu, energii, ¢as se takové reflexi vénovat, pomaha ji dotdhnout,
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vyvodit z ni zavéry a podpofit zmény. Navic, pokud prochazi supervizi cely tym
spolecné, pak supervize umoziuje a posiluje sdileni zkuSenosti a vzdjemnou
podporu kolegli, pocit soundlezitosti, vzdjemné porozuméni a schopnosti
spoluprace, spolecnou reflexi hodnot a principt plisobicich v organizaci, spole¢né
rozvijeni metod prace s klienty atd.

Z praktické Casti prace vyplynulo, Ze supervize je ufinnym ndastrojem
pted jednotlivymi uskalimi, kterd s sebou prace sociadlniho pracovnika pfinaseji,
a to zejména v piipadé, kdyz se podafi navéazat k supervizorovi vztah, ve kterém
je duvéra, upiimnost a podpora. Je vsak také dulezité, zda je tato upifimnost,
sdileni a podpora i vtymu, ¢i pii skupinové supervizi. Nicméné je ziejmé,
Ze supervize nemuze byt vSelékem — ma své meze. Samoziejmé se ve své praci
zabyvam pouze jednim konkrétnim piipadem, takze z né&j nelze vyvozovat obecné
zaveéry. Jist¢ by bylo vhodné se timto tématem zabyvat dale, a to nejen na poli
socidlni prace, ale i v ostatnich pomahajicich profesi (ucitelé, 1€kati, zdravotni

sestry atd.).
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Abstrakt

VODICKOVA, E. Supervize — ndstroj k zachovani dusevniho zdravi pro
pomdhajici profese. Ceské Bud&jovice 2009. Bakalatska prace. Jiho¢eska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologické fakulta. Katedra psychologie.

Vedouci prace M.Lhotova.

Klicové pojmy: supervize, pomahajici profese, duSevni zdravi.

Predkladand prace se zabyva supervizi jako dllezitym néstrojem
zachovani duSevniho zdravi pro pracovniky v pomdhajicich profesich. Smyslem
bakalarské prace je zamyslet se nad naroky pracovniki v poméhajicich profesich
a poukizat na moznosti a dllezitost supervize jako formy celozivotniho
vzdélavani a poskytovani potiebné podpory.

Prace se sklada ze dvou ¢asti.

Teoreticka ¢ast se zaméefuje na charakteristiku pomahajicich profesi, blize
se vénuje povolani socidlniho pracovnika. Dale se zabyva tim, jak je dilezité
dusevni zdravi pro pomaéhajici profese a stézejni ¢ast je vénovana supervizi, jejim
forméam, cilim, funkcim, nastrojim.

Praktickou ¢ast tvofi rozhovor se socialni pracovnici, jedna se o reflexi

supervize na konkrétnim ptipad¢.
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Abstract

Supervision — an implement for keeping the mental health for helping professions

Keywords: supervision, helping professions, mental health

The presented thesis is concerned with the supervision as an important
implement for keeping the mental health for people working in helping
professions. The aim of this work is to think about the requirements of workers in
helping professions and to point out the possibilities and the importance of
supervision as a form of lifelong learning and needed support providing.

The thesis consists of two parts.

The theoretical part is focused on the characteristic of helping professions,
especially on social workers. It also deals with the fact how important is the
mental health for helping professions and the main part is intent on supervision,
its forms, aims, functions and tools.

The practical part is based on an interview with the social worker, we can

see the reflection of supervision on the concrete case.
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	 3  Supervize
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	 3.6.3 Řídící funkce


	 4 Rozhovor - reflexe supervize
	 5 Závěr

