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Anotace
Autorka Univerzity Jana Amose Komenského vénuje svou bakalafskou praci
pojisténi osob a porovnani pojistné gramotnosti respondentt Usteckého a Stiedoceského

w7

kraje. Prace je rozdélena do dvou casti, kde v prvni Casti popisuje autorka co je to
pojisténi a pojisStovnictvi a také rizné druhy pojisténi osob, jako napiiklad zdravotni
pojisténi ¢i pojisténi dichodove.

Pro druhou c¢ast prace je zdkladem dotaznikové Setfeni, pomoci kterého je
zjistovana, vyhodnocovana a porovnavana pojistna gramotnost respondentli danych
kraja. V této casti jsou také autorciny navrhy, jak by se dala feSit piipadna

negramotnost.
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Annotation

The author of Jan Amos Komensky University is interested in personal
insurance and in comparison of the insurance literacy of the responders from Ustecky
and Stfedocesky Region in her bachelor’s work. The work is divided into two parts. In
the first part author describes what the insurance and insurance industry are as well as
different types of personal insurance, for example health insurance and retirement
insurance.

The basis for the second part is the questionnaire survey, where the insurance
literacy of the responders from different regions was found out, evaluated and
compared. In this part there are also author’s suggestions how to solve possible

illiteracy.
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UVOD

Bakalatskd prace se vénuje pojisténi osob a porovnani pojistné gramotnosti
respondentt Usteckého a Stiedodeského kraje, toto téma si autorka zvolila z toho
divodu, Ze kazdy z nas je povinen hradit zdkonnd pojiSténi a néktefi navic vyuZzivaji
také dobrovolna pojiSténi, kterd ndm jsou nabizena pojistovnami. VSichni by tedy méli
0 pojisténi osob alespont néco malo védét a dle nazoru autorky je toto téma velice
zajimavé.

Téma pojisténi osob a porovnani pojistné gramotnosti respondentti Usteckého
a Stiedodeského kraje bylo vybrano také na zakladé tiskové zpravy Ceské asociace
pojistoven (dale jen CAP), o niz se autorka zmini vprvni kapitole ,Pojistna
gramotnost®.

Préace je rozdé€lena do dvou ¢asti, prvni z nich se vé€nuje teorii. Autorka Vas zde
seznami nejen se samotnym pojmem pojiSténi, ale také s druhy pojiSténi osob, ato
konkrétné se zdravotnim, dichodovym, nemocenskym, Zivotnim a uUrazovym
pojisténim. Kazdy tento druh pojiSténi je definovan, vzdy je uvedeno, zda se jednd
o pojiSténi dobrovolné ¢i povinné a kdo je platcem v ptipad€é povinného pojisténi.

Druhé ¢ast je prakticka, vénuje se testovani pojistné gramotnosti a zamétuje se
na respondenty v Usteckém a Stiedo¢eském kraji. Zjisténa pojistna gramotnost v této
casti je také vyhodnocovana a porovnavana. Nachazeji se zde i ndvrhy pro feSeni
ptipadné negramotnosti.

Pro Ustecky kraj se autorka rozhodla kvali tomu, Ze odtud pochazi, ma zde
trvaly pobyt a veSkeré vzdélani, které doposud ziskala ma ze studia na Skolach, které se
nachazi v tomto kraji. Stiedocesky kraj byl naopak vybran ztoho ditvodu, ze odtud
pochézi Cast jeji rodiny a v souCasnosti tu pokracuje ve studiu na Univerzité¢ Jana
Amose Komenského v Praze.

Druhy diivod, ktery vedl autorku vybrat si pravé tyto kraje, je jejich rozdilnost
v nezaméstnanosti a v poétu vysokych a vyssich odbornych kol. V Usteckém kraji se
vysokych a vys$Sich odbornych Skol nachdzi mélo a je tu vysokd nezaméstnanost,
zatimco ve StifedocCeském kraji je vysokych a vysSich odbornych Skol velké mnoZstvi
a nezaméstnanost je zde oproti Usteckému kraji znatelné niz§i. Oba faktory mohou

ovlivnit jak pojistnou gramotnost, tak 1 obecnou informovanost ob¢antl.



Cilem prace je zjistit pojistnou gramotnost respondenti Usteckého
a Sttedoceského kraje a poté ji porovnat. Po porovnani je mozné urcit, ktery z téchto
kraji méa vétSi védomosti o pojisténi osob a pro piipadnou negramotnost je mozné
navrhovat urcitd opatfeni, jak by bylo mozné ji predchézet.

Dotaznik ve formé testu vychazi zpojmi a informaci, nachazejicich se
v teoretické ¢asti. Autorka oslovovala respondenty prostiednictvim internetu, osobnim

kontaktem, ale také pies dalSi osoby, které ji se ziskdvanim dat pomohli.



TEORETICKA CAST

1 POJISTNA GRAMOTNOST

Jak jiz v tvodu bylo feceno, autorka si téma bakalaiské prace vybrala z n€kolika
diivodil a jednim z nich byla tiskova zprava CAP, ktera byla na internetovych strankach
www.cap.cz zvefejnéna 18.2.2013. Tato tiskova zprava byla vydana na zakladé
provedeného priizkumu, ktery se tykal pojistné gramotnosti v Ceské republice (déle jen
CR) a ucastnili se ho také respondenti Slovenské republiky. Priizkum byl provadén CAP
na konci roku 2012. Podle vysledkt jsou védomosti Cechti podprimérné. Nejvétsi
problémem pro respondenty bylo Zivotni pojiSténi a pojiSténi vozidel. Na jednicku
uspélo pouze 5% respondentil.’

Tento prazkum, ktery CAP provedla, se zabyval riiznymi druhy pojisténi, byl
uréen respondentim z celé Ceské republiky a Slovenské republiky. Celkovy podet
respondenti, kterého CAP doséhla byl 1 329 lidi, a to 1017 z Ceské republiky a 312 lidi
ze Slovenské republiky. Cilovou skupinou pro priizkum byli respondenti ve véku od
18 do 50 let. Autorka se ve své praci zamétila pouze na pojisténi osob a dotaznikovy
test bude uréen respondentiim od 15 let z Usteckého a Stiedoceského kraje.

Pojistnou gramotnost je neni mozné definovat jednim slovem, protoZe je to
soubor znalosti, védomosti a dovednosti lidi v oblasti pojisténi. Veskeré tyto dovednosti
a védomosti umoznuji lidem lépe se orientovat v pojistnych produktech a pojistnych
smlouvach a také diky nim c¢lovék miiZze porozumét riznym pojmim tykajicich se
pojisténi.

Pojistnou gramotnost miizeme stale rozSifovat a zvySovat, at’ uz samostudiem ¢i
naptiklad chozenim do rtiznych kurzt. Moznosti je vtomto piipadé velké mnozstvi.
V nékterych televiznich potadech se ¢lovék miize dozvédét spousty novych informaci,
dale existuji rizné vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy a knih o pojisténi je také nespocet.
Zalezi vSak na kazdém clov€ku, zda chce pojisténi porozumét a na jakou turoven

pojistné gramotnosti se dostane.

" CAP. Znalosti Cechii v oblasti pojisténi jsou podpriimérné. CAP [online].

2013-02-13 [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/FileFromWSS.ashx?file=http://capsrv02/DOKUMENTY 01%2fTZ %u010cAP 2013
0215_Gramotnost.pdf
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2 POJISTOVNICTVI A POJISTENI

Pojistovnictvi je odvétvi ekonomiky a tidi se zdkonem ¢.277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi. ,,Zabyva se poskytovanim pojistné ochrany a nahradou casti Skod
vzniklych na zdkladeé nepredvidanych nahodilych uddalosti nebo v urcitych pripadech
i ocekdvanych uddlosti. “*

Do pojistovnictvi spadaji veSkeré instituce, které maji k podnikani v tomto
oboru povoleni a patii mezi n¢ pojistovny, zajiStovny, pojiStovaci zprostiedkovatelé,
asociace pojiStoven, asociace a svazy zprostiedkovateld, statni dozor nad
pojiStovnictvim, samostatni likvidatofi pojistnych udalosti, finan¢ni instituce zabyvajici
se pojisténim vedle pojiStoven a také poradenské a ostatni firmy v oblasti
pojistovnictvi.’

Pojisténi funguje na zékladé tvorby a rozd€lovani kolektivnich rezerv a je to
finan¢ni nastroj, ktery slouzi ke kryti rizik spojenych s negativnimi disledky urcitych
udalosti, které jsou definovany v pojistné smlouvé. Na ziklad¢ této smlouvy vznika
pojistny vztah mezi pojisStovnou a klientem, kde pojiStovna na sebe piebira rizika
a v ptipadé¢ dané udalosti poskytne pojisténému pojistné plnéni. Klient se uzavienim
pojistné smlouvy zavazuje, Ze bude hradit ¢astku za poskytnuti pojistné sluzby, a to
podle podminek, které byly smlouvou sjednany.

Pojistny vztah mize zaniknout z n€kolika divodl, veskeré tyto davody jsou
uvedeny v zdkoné nebo ve vSeobecnych pojistnych podminkdch. Zanik nastava
naptiklad uplynutim lhity, na kterou byl sjednan, dohodou, vypovédi, pro neplaceni

pojistného, atd..*

2VAVROVA, E., M. DOLOZILKOVA a R. STUCHLIK. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zdkladni
kurs. 1. vyd. V Brné: Mendlova zeméd¢lska a lesnicka univerzita v Brng, 2000, s. 6. ISBN 80-7157-487-
2.

* DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. aktualiz. vyd.. Praha: Ekopress, 2009, s. 170.
ISBN 978-80-86929-51-4.

*VAVROVA, E., M. DOLOZILKOVA a R. STUCHLIK. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zdkladni
kurs. 1. vyd. V Brné: Mendlova zemé&d¢lska a lesnicka univerzita v Brng, 2000, s. 38. ISBN 80-7157-487-
2.
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Pojisténi se dle forem jeho vzniku Cleni na pojisténi dobrovolné a povinné.
V ptipadé€ pojisténi dobrovoln¢ho se pojistna smlouva sjedndva na zakladé rozhodnuti
pojistnika.’

Pojisténi povinné se déli na dvé skupiny, a to na pojisténi povinné smluvni, kdy
povinnost sjednat si pojistnou smlouvu je pro dané subjekty ur¢eno v pravnim piedpise.
Druhou skupinou povinného pojisténi je pojisténi povinné zakonné, kdy se nesjednava
pojistnd smlouva, protoze povinnost uUcCastnit se na pojiSténi vyplyva ze zakona.
V zakoné je také uvedena vyse pojistného a terminy, kdy ma byt pojistné.°

Smluvni pojisténi dobrovolné uzavira zajemce o pojisténi z vlastni viile a sam si
pojistitele jsou smluvni podminky a vy3e pojistného.” N&kteti lidé viak voli pojistitele
také na doporuceni svych znamych a ptibuznych ¢i podle vlastnich zkuSenosti a na
smluvni podminky ptili§ nehledi.

Dalsi dé€leni pojisténi je na pojisténi soukromé, které spadd pod komercni
pojistovny a zahrnuje v sob€ pojisténi majetku, osob a pojisténi odpoveédnosti za Skodu.
A na pojisténi socialni, které spadd pod Ceskou spravu socilniho zabezpeéeni.
V nékterych zemich do socidlniho pojisténi zahrnuji také pojisténi zdravotni, v ptipadé
CR je zdravotni pojisténi od socialniho oddéleno a spada pod zdravotni pojistovny.

Pojisténi miizeme také délit podle jeho obsahu na pojisténi majetku, kde
pfedmétem je pojiStény majetek, ktery mize byt poskozen, znifen, ztracen nebo
odcizen. Dale na pojisténi odpoveédnosti za Skodu, ta mize vzniknout na zivoté, zdravi

nebo v&ci. A na pojisténi osob, kterému budou vénovany nasledujici kapitoly.®

> DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. aktualiz. vyd.. Praha: Ekopress, 2009, s. 33.
ISBN 978-80-86929-51-4.

% Tamtéz, s. 33.

"VAVROVA, E., M. DOLOZILKOVA a R. STUCHLIK. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zdkladni
kurs. 1. vyd. V Brné: Mendlova zeméd¢lska a lesnicka univerzita v Brng, 2000, s. 57. ISBN 80-7157-487-
2.

¥ Tamtéz, s. 67, 68, 72.
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3 ZDRAVOTNI POJISTENI

Zdravotni pojisténi je pojisténi zdkonné a spada pod zdravotni pojiStovny.
Zdravotnich pojistoven bylo v CR piivodné 9, dvé z nich viak byli sloudeny s jinymi
pojistovnami. Prvni z nich (Zdravotni pojistovna MEDIA) byla slou¢ena 28. 3. 2011.
Druha pojiStovna (Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE) byla sloucena
k 1. 10. 2012 a od té doby je na ¢eském trhu 7 zdravotnich pojistoven.

Pojisténec méa pravo si vybrat, u které ze zdravotnich pojiStoven chce byt
pojistén a je mozné ji zménit jednou za 12 mésicl, vzdy k 1. dni nasledujiciho
kalendainiho roku.

Na zaklad¢ zdravotniho pojisténi je castecné €i plné hrazena zdravotni péce,
ktera je poskytovana pojiSténci a cilem je zachovat ¢i zlepSit jeho zdravotni stav.
Rozsah zdravotni péce, ktera mu mize byt poskytnuta, je uveden v zakoné
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné¢ a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdgjsich predpist.’

Ugast na zdravotnim pojisténi je povinna pro ,, 0soby, které maji trvaly pobyt na
sizemi CR a pro osoby, které na vizemi CR nemaji trvaly pobyt, pokud jsou zaméstnanci
zaméstnavatele, ktery ma sidlo nebo trvaly pobyt na tizemi CR. “."°

Zdravotni pojisténi vznika narozenim ditéte, pokud ma trvaly pobyt na tzemi
CR. Dité se stava pojisténcem u té zdravotni pojistovny, u které byla v den porodu
vedena matka. U osob, které nemaji trvaly pobyt na uzemi CR, vznika zdravotni
pojisténi zaméstnanim se u zaméstnavatele, ktery ma sidlo ¢i trvaly pobyt na uzemi CR.
Zdravotni pojisténi muze také vzniknout na zékladé ziskani trvalého pobytu na tzemi
CR. Naopak zdravotni pojisténi zanikd umrtim pojisténce &i jeho prohlasenim za
mrtvého. U osob, které nemaji trvaly pobyt na izemi CR, zanika pojisténi dnem, kdy
piestal byt zaméstnancem u zaméstnavatele se sidlem nebo s trvalym pobytem na Gzemi

CR a také zanik4 ukonéenim trvalého pobytu na tomto tizemi."'

* CERVINKA, T. Zdravotni pojisténi zaméstnavatelii, zaméstnancii a OSVC s komentdiem a priklady
2012. 4. aktualiz. vyd. Olomouc: Anag, 2012, s. 17. ISBN 978-80-7263-731-7.
19 7akon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni n&kterych souvisejicich
zakoniti (zdkon o vefejném zdravotnim pojisténi) ,ve znéni pozd&jsich piedpist. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 1997, s. 1185. Dostupné z:
llllttp://portal. gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=45178&nr=48~2F1997~20Sb.&ft=pdf.

Tamtéz
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3.1 Platci pojistného na zdravotni pojiSténi

Platci pojistného na zdravotni pojiSténi se Cleni do Ctyi skupin: zaméstnavatelé,
stat, osoby samostatné vydéleéné ¢inné (dale jen OSVC) a osoby bez zdanitelnych
piijmu (dale jen OBZP).

., Zamestnavatelem se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera zaméstnava
alespoii jednoho zaméstnance a kterd ma sidlo nebo trvaly pobyt na vizemi CR. “"?

Zameéstnavatel odvadi pojistné za svého zaméstnance té zdravotni pojiStovné,
u které je zaméstnanec pojiStén. Pojistné je ve vysi 13,5% z vymétovaciho zékladu,
ktery musi byt alespoii minimalni. Minimalnim vymeéfovacim zdkladem je minimalni
mzda, kterd je platnd k 1. dni mésice, ve kterém se pojistné plati. Minimalni mzda
vroce 2013 ¢ini 8 000 K¢ mésiéne. Za predpokladu, ze vymétovaci zdklad je nizsi nez
minimalni, doplati zaméstnanec pojistné prostfednictvim zaméstnavatele, to ¢ini 13,5%
z rozdilu minimalniho vyméfovaciho zdkladu a vymétovaciho zakladu, kterého dosahl.
Mize se také stat, ze vymérovaci zdklad je niz$i neZ minimdlni, z divodu prekazek na
stran& zaméstnavatele, v tomto piipadé by rozdil doplacel on."?

Stat plati zdravotni pojiSténi za osoby, které jsou definovany zédkonem
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zdkonli, ve znéni pozdéjSich predpisi. Mezi tyto osoby patii napiiklad
nezaopatifené¢ déti, dichodci, evidovani uchaze¢i o zaméstnani, Zeny na mateiské
dovolené, atd.. VySe pojistného je 13,5% z vymétovaciho zakladu ,, Vymérovacim
zakladem pro platbu pojistného statem zustava castka ve vysi 5 355 K¢, stanovend od
1. 1. 2010 primo v zékoné o pojistném na vieobecné zdravotni pojisténi. “**

Osobou samostatné vydélecné c¢innou je osoba, kterou tak definuje zdkon
€. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné¢ a doplnéni nckterych
souvisejicich zakond,ve znéni pozd&jsich piedpisi. Pojistné je u OSVC hrazeno
v mési¢nich zalohéach, které jsou ve vysi 13,5% zvyméfovaciho zakladu a tim je

polovina pifijmi z podnikdni a jiné samostatné vydélecné CcCinnosti. Stejné jako

128MID, J. a M. ZENISKOVA. Sociélni zabezpeeni a zdravotni pojisténi zamé&stnanci a osob
samostatné vydélecné ¢innych: podle pravniho stavu k 1.1.2003. 8. aktualiz. vyd. Olomouc: ANAG,
2003, s. 30. ISBN 80-7263-158-6.

13 CERVINKA, T. Zdravotni pojisténi zaméstnavatelii, zaméstnancii a OSVC s komentdiem a priklady
2012. 4. aktualiz. vyd. Olomouc: Anag, 2012, s. 52,53. ISBN 978-80-7263-731-7.

" NVZP. Zmény v platbé zdravotniho pojisténi od 1. ledna 2013. VZP [online].

2013-01-03 [cit. 2013-11-15]. Dostupné z: http://www.vzp.cz/platci/aktuality/zmeny-v-platbe-
zdravotniho-pojisteni-od-1-ledna-2013.
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u zamé&stnavateld je 1 zde stanoven minimalni vyméfovaci zéklad a pro kazdy mésic jim
je polovina praim&rné mésiéni mzdy, ktera pro rok 2013 &ini 25 884 K& mési¢ng."
,,Osobou bez zdanitelnych prijmii je kazdy pojisténec, ktery po cely kalendarni
mésic neni ani statnim pojisténcem, ani zaméstnancem, ani OSVC.“'® Pojistné na
zdravotni pojiSténi je 13,5% z minimalni mzdy, ktera jak jiz bylo feceno ¢ini 8 000 K¢

meésicné, uhrazeno musi byt do 8. dne nasledujiciho mésice.

> Tamtéz, [cit. 2013-11-15].
'® VANCUROVA, A. a S. KLAZAR. Socidlni a zdravotni pojisténi: iivod do problematiky. 2. aktualiz.
vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 89. ISBN 978-80-7357-381-2.
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4 DUCHODOVE POJISTENI

Diichodové pojisténi je soucasti socidlniho zabezpeceni, coz znamena, ze spada pod
Ceskou spravu socialniho zabezpedeni. Je zalozeno na pravidelném placeni pojistného a Fidi
se zakonem ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, zdkonem ¢. 582/1991 Sb.,
o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni a zdkonem ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim
zabezpeceni.

., V ramci diichodového pojisténi jsou zabezpeceny vsechny pripady dlouhodobého
ohrozZeni nasledkem socialni udalosti, pri které dochazi ke ztraté vydelku a schopnosti si
pFijem opatfit. “"

Ugast na diichodovém pojisténi je povinné i dobrovolna. Kdo je povinen G&astnit se
diachodového pojisténi uruje zédkon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Povinna ucast se tyka napiiklad zaméstnanci v pracovnim poméru, piislusnika
Policie CR, vojakil z povolani, statnich zaméstnanct, soudct, poslancii a senatora, apod..]8

Dobrovolné se na dichodovém pojisténi mohou ucastnit osoby starsi 18 let, pokud:

o jsou vedeni v evidenci Ufadu prace jako uchaze¢i o zaméstnani a nendlezi jim
podpora v nezaméstnanosti,

o se soustavné piipravuje na budouci povolani studiem na stiedni nebo vysoké
skole,

o vykonava vydéleCnou ¢innost v ciziné po 31.12.1995, za ptedpokladu, ze jde
o zaméstnance v pracovnim poméru, OSVC a ¢leny druzstva, kde je podminkou &lenstvi
jejich pracovni vztah k druzstvu,

o vykonavaji dlouhodobé dobrovolnické sluzby,

o vykonavaji ¢Ginnost v CR ve prospéch zahraniéniho zaméstnavatele,

o vykonavaji funkci poslance Evropského parlamentu,

o pobyvaji vciziné vdobg po kterou nasledovali svého manzela, ktery tam
puisobil v diplomatickych sluzbach CR,

o se ptihlasi k dobrovolnému pojisténi, a to bez udani diivodu."

" VANCUROVA, A. a S. KLAZAR. Socidlni a zdravotni pojisténi: iivod do problematiky. 2. aktualiz.
vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 12. ISBN 978-80-7357-381-2.

'8 CSSZ. Povinnd [online]. 2013-12-30 [cit. 2014-01-03]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/duchodove-
pojisteni/ucast-na-pojisteni/povinna.htm
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4.1 Druhy dichodi

Z diachodového pojisténi se poskytuji diichody starobni, invalidni, sirot¢i
a vdovsky/vdovecky. Vyplaci je Ceska sprava socidlniho zabezpeleni, a to
bezhotovostné piimo na bankovni et klienta nebo hotovostné prostfednictvim Ceské
posty.

Starobni diichod™

Narok na starobni diichod vznika ziskanim pottebné doby pojisténi a dosazenim
dachodového veéku, ktery se stale méni. Oba tyto udaje upravuje zékon ¢. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist, a proto zde autorka nevypisuje
diachodovy veék ani dobu pojisténi. Jediné co zminuje je na ¢em vlastné¢ diichodovy vek
zavisi. Dlichodovy vék u muzi se stanovuje a vzdy se stanovoval pouze dle roku
narozeni. Zatimco u zen narozenych pied rokem 1975 se dichodovy vék odviji od roku
narozeni a poétu vychovanych déti. Zeny narozené od roku 1975 jiz tuto vyhodu nemaji
a v€k se stanovuje stejné jako u miizu pouze rokem jejich narozeni.

Vys$i starobniho diichodu upravuje jiz zminovany zdkon o dichodovém
pojisténi. Starobni dichod se skladd ze zakladni vyméry, kterd pro rok 2013 ¢&ini
2 330 K¢ mési¢né a procentni vymeéry, ktera mize byt minimaln¢ 770 K¢ mésicné.
Procentni vyméra se odviji od typu starobniho dichodu, jeji vySe je pro fadny dichod
1,5%, nebo 1,2% z vypoctového zakladu nebo pro zkradceny dichod miize byt ve vysi
0,5%, 0,75% ¢1 1,5% z vypoctového zakladu mésicn€, kterym je thrn primérnych
piijmil pojisténce.

Invalidni diichod”'

Invalidni dichod mél do 1.1.2010 dva druhy dichodu — plny a ¢astecny, od
tohoto data jiz existuje pouze jeden druh invalidniho dichodu, ktery se vSak ¢leni dle
stupn¢ invalidity. RozliSujeme tfi stupné invalidity a rozdil mezi nimi je v mife poklesu
pracovni schopnosti. O prvnim stupni invalidity hovofime v pfipadé, Ze pracovni
schopnost klesla o nejméné 35% a nejvice o 49%. Druhy stupenl invalidity nastava

v dobé, kdy pracovni schopnost klesla o minimalné¢ 50% a maximalné¢ o 69%. Za

19 CSSZ. Dobrovolnd iicast obcanii na diichodovém pojisténi. CSSZ [online]. 2013-02-11 [cit. 2013-11-
18]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/ucast-na-pojisteni/dobrovolna.htm.

20 CSSZ. Starobni diichody. CSSZ [online]. 2013-03-13 [cit. 2013-11-19]. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/davky/starobni-duchody.htm.

2l ODBOR7 1. Invalidni diichody. MPSV [online]. 2011-08-31 [cit. 2013-11-19]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/619.
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piedpokladu, Ze pracovni schopnost klesla o nejméné 70%, mluvime o invalidité tfetiho
stupné.

Na invalidni dichod mé& narok pojisténec, ktery nedosahl véku 65 let ani
diachodového veku, stal se invalidnim a ziskal potfebnou dobu pojisténi, ktera zavisi na
jeho véku. Cim starsi je pojisténec, tim je tato doba delsi, maximalni potiebna doba je
vSak 5 let a je potfebna u pojisténci nad 28 let v€ku. Na invalidni diichod ma také narok
pojisténec, ktery nedosahl véku 65 let a stal se invalidnim nésledkem pracovniho trazu.

Vyse invalidniho dichodu se sklada ze zakladni vyméry, ktera ¢ini 9% priameérné
mzdy mési¢né a z procentni vyméry, kdy zélezi na stupni invalidity. U diichodu pro
invaliditu prvniho stupné ¢ini procentni vymeéra 0,5% z vypoctového zdkladu mési¢né,
u druhého stupné je procentni vymeéra 0,75% vypoctového zakladu mésicné a pokud se
jedna o invaliditu tietitho stupné, tak zde je procentni vyméra 1,5% vypoctového
zakladu mési¢né.

Sirot¢i diichod®

Nérok na sirot¢i dichod mé nezaopatiené dité, kterému zemfel rodi¢ ¢i osvojitel,
ktery pobiral starobni nebo invalidni diichod, déle pokud ke dni smrti splnil podminku
potiebné doby pojisténi pro narok na invalidni diichod ¢i podminku naroku na starobni
dachod nebo tato osoba zemiela na néasledek pracovniho urazu. Narok na sirot¢i dachod
vznikd nezaopatienému ditéti také v pripad€, ze zemiela osoba, ktera dité ptevzala do
pé€e nahrazujici péci rodiCi, a to na zdkladé rozhodnuti soudu o svéteni ditéte do
vychovy.

Nezaopatfenym ditétem je dité, které plni povinnou Skolni dochazku, soustavné
se pripravuje na budouci povoladni nebo se nemize soustavné pfipravovat na budouci
povolani ani nemliZze vykonavat vydélecnou Cinnost pro svou nemoc ¢i Uraz a nebo je
jeho zdravotni stav dlouhodobé neptiznivy a dité neni schopno vykonavat vydéle¢nou
¢innost nebo pokud je vedeno v evidenci tfadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani a nema
narok na podporu v nezaméstnanosti ¢i pii rekvalifikaci, a to vSe nejdéle do 26. roku
veku.

Pozilstalostni diichod se sklada ze dvou sloZek — ze zdkladni vyméry a procentni

vymery. Zakladni vymeéra je 9% z primérné mzdy meési¢né a procentni vymeéra ¢ini

2 CSSZ. Poziistalostni diichody. CSSZ [online]. 2013-03-14 [cit. 2013-12-03]. Dostupné
z:http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/davky/pozustalostni-duchody.htm.
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40% procentni vymeéry starobniho diichodu ¢i invalidniho diichodu pro invaliditu tietiho
stupné, na ktery méla nebo by méla zemield osoba v dob¢ smrti.

Vdovecky/vdovsky diichod

Na  vdovecky/vdovsky ma  ndrok  vdovec/vdova po  zemielé¢/m
manzelce/manzelovi, kdy zemfeld osoba pobirala starobni €1 invalidni diichod, splnila
ke dni smrti podminku potfebné doby pojisténi na narok na invalidni diichod ¢i splnila
podminku naroku na starobni dichod nebo pokud tato osoba zemiela nasledkem
pracovniho trazu.*

Vdovecky/vdovsky diichod nélezi vdovci/vdové po dobu jednoho roku od smrti
manzelky/manzela. Po této dobé ma vdovec/vdova na vdovecky/vdovsky diichod nérok,
pokud pecuje o nezaopatiené dité nebo o dité, které je zavislé na péci jiné osoby, dale
pokud pecuje o svého rodice nebo o rodice zemielé osoby, zijiciho ve stejné domécnosti
jako vdovec/vdova a je zavisly na péci jiné osoby. Po uplynuti jednoho roku ma na
tento druh dichodu narok také invalidni vdovec/vdova ve tfetim stupni nebo pokud
dosahl/a v€ku alesponi o 4 roky niz§iho, nez je diichodovy v€k pro muZe stejného data
narozeni nebo dichodového véku, pokud je diichodovy vék nizsi.

Vdovecky/vdovsky diichod se stejné¢ jako vSechny ptfedchozi diichody sklada ze
dvou slozek. Prvni z nich je zékladni vyméra, ktera ¢ini 9% z primérné mzdy. Druha
sloZka je procentni vyméra a ta ¢ini 50% procentni vyméry starobniho diichodu nebo
dichodu invalidniho pro invaliditu tfetiho stupné, na ktery méla nebo by méla zemtela

v s L 24
osoba v dobé smrti narok.

2 KOLDINSKA, K. Socidlni pravo. 1. vyd. C.H. Beck, 2007, s. 118. Beckovy mezioborové ugebnice.
ISBN 978-80-7179-620-6.

* CSSZ. Poziistalostni diichody. CSSZ [online]. 2013-03-14 [cit. 2013-12-03]. Dostupné
z:http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/davky/pozustalostni-duchody.htm.
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5 NEMOCENSKE POJISTENI

Nemocenské pojisténi se tyka zaméstnanct a OSVC a fidi se zakonem
¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist. Slouzi ke kryti
finan¢nich rizik pfi ztraté piijml v ptipadech kratkodobych socidlnich udalosti.

Nemocenské pojisténi je dobrovolné pro OSVC, zatimco povinné je pro
zaméstnance a kdo je povaZovan za zaméstnance stanovuje zakon. Existuji tfi zakladni
podminky ucasti na nemocenské pojisténi, a to to, ze zaméstnanec vykondva praci na
tazemi CR nebo v cizing, ale pro zaméstnavatele, ktery ma sidlo v CR, druhou
podminkou je rozsah zaméstnani, ktery by mél trvat alespont 15 dnii tieti podminka je
minimalni vy3e sjednaného piijmu, ta je v soutasnosti stanovena na 2 500 K&.?°

Z nemocenského pojisténi se poskytuji 4 druhy davek a vyplaci je okresni sprava
socidlniho zabezpeceni. Mezi vypldcené davky patii nemocenské davky, penézita
pomoc v matefstvi, davky oSetfovné a vyrovnavaci ptispévek v t€hotenstvi a matetstvi.
Na viechny davky ma narok pouze zaméstnanec. OSVC, ktera si nemocenské pojisténi
hradi, ma narok jen na nemocenské davky a na pen&Zitou pomoc v matefstvi.*®

Nemocenské davky jsou poskytovany zaméstnanci, ktery je lékafem uznan
docasné prace neschopnym, a to od 22. kalendainiho dne, kdy se stal doCasn¢ prace
neschopnym az do konce této neschopnosti, nejdéle ale 380 dnli od vzniku docasné
pracovni neschopnosti. Prvnich 21 dnl naleZi zaméstnanci ndhrada mzdy, kterou
poskytuje zaméstnavatel od 4. dne doCasné pracovni neschopnosti a pouze za pracovni
dny. MlZe se stat, Ze zam¢stnanec se dostane do karantény a v tom ptripadé nahrada
mzdy je pocitana jiz od prvniho dne této karantény.

OSVC ma narok na nemocenské davky také od 22. kalendainiho dne, kdy byla
uznana lékafem docasné prace neschopnou nebo pokud této osobé byla nafizena
karanténa. Podminkou je vSak uCast na nemocenském pojisténi, kterd musela trvat
alespofi po dobu tii mésict pred dnem do&asné pracovni neschopnosti nebo karantény.*’

Narok na penéZitou pomoc v matei'stvi maji pojiSténky v ptipad¢, Ze se ucastnily

v poslednich dvou letech na nemocenském pojisténi alespoii 270 dnti, pted dnem vzniku

5 Tamtéz,[cit. 2013-12-04].

2 MPSV. Nemocenské pojisténi v roce 2013. MPSV [online]. [cit. 2013-12-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/7.

21 CSSZ. Dévky nemocenského pojisténi. CSSZ [online]. 2012-12-31 [cit. 2013-12-04]. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/pojisteni-osvc/davky/davky-nemocenskeho-pojisteni.htm.
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tohoto naroku. U OSVC vznikd narok, pokud se v poslednim roce ugastnili
nemocenského pojisténi alespont 180 dnli. Den nastupu na penézitou pomoc v matefstvi
si urcuje pojisSténad sama, a to v obdobi od 8. do 6. tydne pfed ofekavanym porodem.
Mize se stat, ze pojiSténka si den nastupu neurc¢i a jeji ndstup na penézitou pomoc
v matefstvi zac¢ind pocatkem 6. tydne pred ocekdvanym porodem. Penézitd pomoc
v matefstvi je vyplacena nejdéle do jednoho roku véku ditste.”®

Narok na oSetfovné vzniké pojiSténci, ktery nemize pracovat z divodu starani se
o nemocného ¢lena domacnosti nebo se musi starat o zdravé dité, které je mladsi 10 let,
a to zdlvodu, ze bylo uzavieno Skolské ¢i détské zatizeni, ditéti byla nafizena
karanténa nebo pokud onemocnéla osoba, ktera o dité pecuje.

Osetfovné je poskytovano nejdéle 9 kalendéainich dnd, vyjimkou je pojiStény,
ktery je osamély a v trvalé péci ma alespon jedno dit¢ mladsi 16 let a neukoncilo
povinnou $kolni dochazku. V tomto ptipads je oetfovné poskytovano nejdéle 16 dnt.”

Vyrovnavaci ptispévek v téhotenstvi a matefstvi je davka, kterd vznikd na
zéklad¢ prevedeni te¢hotné Ci kojici Zeny nebo Zeny na matefské, na jinou praci, bez
jejiho zavinéni a ma z tohoto diivodu nizsi ptijem nez pred prevedenim.

Vyrovnavaci prispévek v t€hotenstvi a matetstvi se poskytuje za kalendaini dny,
ve kterych prevedeni na jinou praci trvalo. U téhotnych Zen se tato davka vypléaci
nejdéle do pocatku 6. tydne pied oéekdavanym porodem. Zeny, které jsou na matetské
maji na davku narok do konce 9. mésice po porodu a kojici Zeny na ni maji narok po

celou dobu kojeni.*

2 MPSV. Nemocenské pojisténi v roce 2013. MPSV [online]. [cit. 2013-12-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/7.

¥ CSSZ. Osetrovné. CSSZ [online]. 2012-02-01 [cit. 2013-12-05]. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/davky/osetrovne. htm.

30 CSSZ. Vyrovndvaci prispévek v téhotenstvi a materstvi.. CSSZ [online]. 2012-02-01 [cit. 2013-12-05].
Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/davky/vyrovnavaci-prispevek-v-tehotenstvi-a-
materstvi.htm.

3l KOLEKTIV AUTORU Z CESKE ASOCIACE POJISTOVEN. Zivotni pojisténi. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2002, s. 9, 34. ISBN 80-247-0146-4.
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6 ZIVOTNI POJISTENI

Zivotni pojisténi se na uzemi CR zalalo objevovat na pocatku 19. stoleti
apostupné¢ se vyvijelo. Vznikd na zdklad¢ uzavieni pojistné smlouvy a zanika
uplynutim doby, na kterou bylo sjednano, smrti pojisténého, nezaplacenim pojistné¢ho,
vypovédi & odstoupenim od smlouvy.*!

Zivotnim pojisténim jsou kryty rizika, ktera ohrozuji lidské Zivoty a existuji dvé
zékladni kryté pojistné udalosti, kterymi mize byt umrti ¢i doziti. Tyto dvé udalosti je
vS§ak mozné kombinovat. Kazda pojistna udalost musi byt ndhodna, naptiklad v piipadé
umrti vime, ze smrt nastane, ale nevime kdy, tudiz se jedna o ndhodnou udalost. Zivotni
pojisténi ma ti1 podoby, a to pojisténi pro ptipad doziti, pojiSténi pro piipad smrti
a pojisténi smisené.

Pojisténi pro piipad doziti je ve své podstaté tvorba uspor. Pojistény uzavie
s pojisStovnou pojistnou smlouvu, ve které¢ je sjednan vék doziti, kterého se musi
pojistény dozit, aby doSlo k pojistnému plnéni. Pojistény hradi pojisStovné pojistné,
které muze byt jednorazové, pii uzavieni smlouvy nebo bézné pojistné, které hradi
podle dohodnutych obdobi. V ptipadé€, ze dojde k pojistné udalosti vyplati pojisStovna
pojisténému pojistnou ¢astku, ktera byla sjedndna, a to bud’ jednorazoveé nebo postupné
na zakladé dohodnutych termind.**

U pojisténi pro piipad smrti je pojistnou udélosti smrt pojisténého a pojistna
castka, ktera byla sjednana v pojistné smlouve, se vyplaci obmySlenému, coz je osoba
urend pojisténym. V piipad¢, ze obmySleny nebyl ve smlouvé sjednan, vstupuje
pojistné plnéni do dédického fizeni. Pojistné plnéni mize slouzit k finanénimu
zabezpeceni pozustalych, k thradé zavazkid pojiSténého ¢i k thradé nakladd, které
souvisi s umrtim pojisténého.*

Pojisténi pro ptipad smrti je moZné Clenit na pojiSténi Casov€ neomezené

a pojisténi docasné. Pokud se jednd o pojisténi Casov€é neomezené, znamend to, ze

3 KOLEKTIV AUTORU Z CESKE ASOCIACE POJISTOVEN. Zivotni pojisténi. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2002, s. 9, 34. ISBN 80-247-0146-4.

32 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2009, s. 116,
117. ISBN 978-80-86929-51-4.

3 DANHEL, J. a kol. Pojistnd teorie. 2. vyd. Praha: Professional Publishing, 2006, s. 196. ISBN 80-
86946-00-2.
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pojistné plnéni bude vyplaceno, ale nevime kdy. Zatimco u do¢asného pojisténi nemusi
k pojistnému plnéni dojit, protoze b&hem pojistné doby milze, ale nemusi dojit
k amrti.**

SmiSenym zivotnim pojisténim je pojisténi pro piipad smrti a doziti, kdy
pojistna udélost vznikne vzdy, ale neni jasné, ktera z nich nastane. Pokud dojde ke smrti
je pojistnd Castka vyplacena obmyslenému, naopak v ptipadé doziti se dne, kdy konci
pojistnd doba, je Castka vyplacena pojisténému. Ke smiSenému Zivotnimu pojisténi je
mozné také sjednat rlznd piipojiSténi, kterd jiz nejsou zivotnim pojiSténim, ale
nezivotnim. Patfi mezi né¢ zejména urazové pojisténi, invalidni pojiSténi ¢i pojiSténi pro

ptipad vaznych chorob a nemoci.*

* DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2009, s. 114,
115. ISBN 978-80-86929-51-4.

3 KOLEKTIV AUTORU Z CESKE ASOCIACE POJISTOVEN. Zivotni pojisténi. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2002, s. 40. ISBN 80-247-0146-4.
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7 URAZOVE POJISTENI

Urazové pojisténi spada do pojisténi neZivotniho, je dobrovolné a miZe se
vztahovat jak na jednotlivce, tak i na skupiny osob. Urazovym pojiiténim jsou kryty
trvalé a pfechodné nasledky trazu a smrt, kterd je ndsledkem trazu. U pojisténi pro
piipad trvalych ¢i pfechodnych nasledki Grazu vyplaci pojistovna pojistné plnéni
pojisténému. U pojisténi smrti, kterd vznikla ndsledkem Urazu, je pojistné plnéni
vyplaceno obmyslenému, ktery byl vybran pojisténym a je uveden v pojistné smlouve.
Vyplata pojistného plnéni se sjednava pii uzavieni pojistné smlouvy a mize byt
jednorazova nebo muiize byt vyplacena formou dichodu, ktery je bud’ Casové omezen
nebo je doZivotni.

Urazové pojisténi miize byt sjednano nejen jako samostatny druh pojisténi, ale je
mozné ho pouzit také jako dopln€k k jinému pojisténi. ,, V ramci urazového pojisténi
miize byt sjednano pojistné plnéni pro radu dalsich pripadii, napriklad plnéni za dobu
nezbytného léceni, denni odskodné za dobu pracovni neschopnosti, denni odskodné pri
pobytu v nemocnici, uhrada ndkladii spojenych s uirazem nebo pojisténi drobnych

’ o «36
urazu.

Dle zékona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjSich predpist, je
urazem ,, neocekdavané a nahlé piisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na
vuli pojisteného, ke kterému doslo behem trvani soukromého pojisténi a kterym bylo
pojisténému zpiisobeno poskozeni zdravi nebo smrt. >’ Kazda pojistovna vak tento
pojem dale upfesnuje ve svych pojistnych podminkdch a ma pravo uplatnit vyluky
z pojistného plnéni. NejcastéjSimi vylukami jsou urazy, které vznikly pokusem
o sebevrazdu ¢i sebeposkozovanim, dale urazy vzniklé na zékladé valek, teroristickych
¢inli nebo obcanskych nepokojii, také to mohou byt urazy zplsobené epileptickymi
zachvaty, kieCemi a kolapsy nebo trazy, které jsou nasledkem pozivani alkoholu ¢i

jingch omamnych a toxickych latek, apod.™®

 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. aktualiz. vyd.. Praha: Ekopress, 2009, s.
140. ISBN 978-80-86929-51-4.

37 Zakon &. 37/2004Sb., o pojistné smlouvé (zakon o pojistné smlouvé), ve znéni pozd&jich predpistL. In:
Shirka zakonii Ceské republiky. 2003, s. 582. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=57259&nr=37~2F2004~20Sb. & ft=pdf.

¥ DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. aktualiz. vyd.. Praha: Ekopress, 2009, s.
139, 140. ISBN 978-80-86929-51-4.
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PRAKTICKA CAST

8 CHARAKTERISTIKA DOTAZNIKU A RESPONDENTU

Dotaznik ma testovou formu, tyka se pojistné gramotnosti v oblasti pojisténi
osob a je uréen respondentim z Usteckého a Stiedoeského kraje. Autorka ho
vypracovala v elektronické 1 papirové podob€. Respondenti byli oslovovani
prostfednictvim internetu, kdy byl dotaznik vyvéSen na internetové strance
www.survio.com a rozesildn 1 sdilen pomoci socidlnich siti a e-mailu. Dale byli
respondenti v obou krajich oslovovani pfimo autorkou nebo prostfednictvim dalSich
osob, které autorce pomohli se ziskdvanim dat.

Autorka si stanovila ziskat alespofi 100 vyplnénych dotaznikt z Usteckého kraje
a stejny pocet vyplnénych dotaznikli z kraje StfedoCeského. Po ziskani alesponl
minimalniho autorkou stanoveného poctu dotazniki z obou kraji je rozdéli podle
trvalého bydlisté respondenti. V pfipadé, ze by se nachdzelo vjednom =z kraji
dotaznikl vice nez v tom druhém, vyradi autorka nékteré¢ z nich, a to tak aby pocet
v Usteckém i Sttedodeském kraji byl shodny. Vyiazené dotazniky budou ty, které
ptijdou jako posledni.

Po dosazeni stejného poctu dotazniki v obou krajich, byly pomoci grafa
vyhodnocovéany dle otdzek a porovndvany. Po vyhodnoceni a porovnani zjistovala
apodle toho zjistila, ze kterého kraje méli respondenti vyS$s$i pojistnou gramotnost.
Autorka také zkoumala kolik respondentli vyplnilo cely dotaznik spravné, z jakého
kraje tito respondenti byli a jaké bylo jejich nejvyssi vzdélani.

Ziskanych a vyplnénych dotaznikli v elektronické podobé bylo 147 a v papirové
podobé jich bylo 64, celkovy pocet bylo tedy 211 vyplnénych dotaznikl, pticemz
z Usteckého kraje jich bylo ziskdno 105 a ze Stfedogeského kraje 106, autorka proto
posledni dosly dotaznik ze StfedoCeského kraje vyradila.

Dotaznik k této bakalafské praci obsahoval 24 testovych, uzavienych otazek.
Respondenti méli u kazdé z téchto otdzek moznost vybrat z minimalné¢ dvou odpovédi
a vzdy byla spravnd pouze jedna z nich. Na konci dotazniku byly také respondentim

polozeny 4 osobni otazky, tykajici se pohlavi, vzdélani, v€ku a trvalého bydlisté.
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Respondenti pro tuto bakalatskou praci byli vybirani nahodnym vybérem a byli
tvofeni Zenami 1 muZi. Respondenti byli omezeni spodni vékovou hranici, kterou byl
stanoven v&k 15 let. Spodni hranice 15 let byla urcena, protoze autorka se domniva, ze
lidé by v tomto véku jiz méli zacit ovladat alesponn minimalni pojistné védomosti a také
by své védomosti méli dal rozSifovat, v roz§ifovani jim mize tento dotaznikovy test
pomoci. Vékové byli respondenti rozdéleni do tii kategorii. Prvni kategorie byla
stanovena od 15 do 30 let, druhou kategorii mohli tvofit respondenti ve véku od 31 do
50 let a tieti kategorie byla urcena pro respondenty starsi 50 let.

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentit nebylo nijak omezeno, respondenti tedy
mohli volit ze vSech Urovni vzdélani od zékladniho po vysokoskolské. Jedinym
omezenim, které autorka zvolila bylo omezeni tykajici se trval¢ho bydlisté respondentt,
kde bylo pozadavkem, aby byli respondenti trvalym bydlistém z Usteckého kraje nebo
z kraje Stredoceského.

V Usteckém kraji se testového dotazniku zG&astnilo 57 Zen a 48 muzi. Ve véku
od 15 do 30 let bylo respondentti 51, ve v€kovém rozpéti od 31 let do 50 let odpoveédélo
na dotaznik 39 lidi a 15 lidi, kteti dotaznik vyplnili byli ve véku od 51 let vyse.
nebo-li zdkladniho vzd€lani zde dosdhlo 9 respondenti. StiedosSkolské vzdélani
s vyucnim listem mélo v tomto kraji 13 respondent. DalSich 39 dotazovanych lidi
dosahlo stfedoSkolského vzdélani s maturitou. Respondentli s vyS$§im odbornym
vzdélanim bylo 29 a s vysokoSkolskym vzdélanim odpovédé€lo na dotaznik 15 lidi.

Ve StfedoCeském kraji vyplnilo dotaznik 60 Zen a 45 muzi. Od 15 do 30 let
véku se testu ucastnilo 40 lidi. Ve véku od 31 do 50 let bylo respondentil
42 a respondentt starSich 51 let bylo z tohoto kraje 23.

Stejné jako v Usteckém kraji, i ve Stiedodeském kraji respondenti dosahuji
vSech trovni vzdélani. Zékladniho vzdélani zde dosahlo 11 respondentd, stejny pocet
tvofi respondenti se vzdélanim stiedoSkolskym, ktefi maji vyucni list. Stfedni Skolu
s maturitnim vysvédcenim ukoncilo celkem 31 respondentli. Nejrozsitenéjsi sloZzkou
jsou vtomto kraji lidé s vy$Sim odbornym vzdélanim a tvofi 35 respondentt.

Vysokoskolské vzdélani v tomto kraji ma 17 respondentt.
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9 CILE AHYPOTEZY

V této bakalarské praci byla prostfednictvim dotaznikového testu zjiStovana
pojistna gramotnost v oblasti pojiSténi osob, a to respondentli ve dvou autorkou
zvolenych krajich. Zvolenymi kraji byl kraj Ustecky a kraj Stfedodesky.

Cilem prace bylo porovndvani pojistné gramotnosti v téchto dvou krajich
a zjisténi, ve kterém kraji méli respondenti vice védomosti. Vysledky byly znazornény
pomoci grafti a slovné popsany. Cilem bakaléatské prace bylo také navrzeni riznych
opatteni, ktera by mohla pomoct k pfedchazeni ptipadné pojistné negramotnosti.

Autorka rovnéz zjiStovala kolik respondentii odpovédélo na cely dotaznik
spravné a naopak zda na dotaznik odpovédél néjaky respondent, ktery mél nulové
védomosti. U vSech respondenti se 100%, ale i snulovymi védomostmi bylo
zvetejnéno jakého jsou respondenti pohlavi, vjaké vékové kategorii se nachazeli
a jakého nejvyssiho vzdélani dosahli.

Pro bakalafskou préci stanovila autorka 5 hypotéz. V prvni hypotéze autorka
predpokladala, ze vrédmci otazek budou védomosti ve StiedoCeském kraji 62,5%
a v kraji Usteckém 37,5%. Pro potvrzeni této hypotézy by respondenti ze Stiedo&eského
kraje museli mit v&t$i védomosti v 15 otazkach a Ustecky kraj v 9 otazkach.

Druhéd hypotéza se tykala poctu spravnych odpovédi ve StfedoCeském kraji.
Spravnych odpovédi bylo mozné ziskat maximaln€ 2 520 a autorka se domnivala, Ze
Stiedocesky kraj jich ziskal vice jak 65%. Aby hypotéza byla potvrzena musel by
Stredocesky kraj zvolit vice nez 1 638 spravnych odpovedi.

Ve tieti hypotéze autorka odhadovala, e v Usteckém kraji bylo spravnych
odpovédi vice nez 60%, ale zaroveil méné nez 65%. Hypotéza by byla potvrzena za
piedpokladu, ze respondenti vtomto kraji vyberou vice nez 1512, ale méné nez
1 638 spravnych odpovedi.

Pro ctvrtou hypotézu autorka zvolila myslenku, kolik respondentti odpovi na
cely dotaznik spravné. Autorcin odhad byl takovy, ze spravné odpovi alespont 5% vSech
respondentli. Proto, aby tato hypotéza byla potvrzena, muselo by byt minimalné
10 dotaznikl spravné vyplnénych.

Ptedpokladem v paté hypotéze bylo, ze nulové védomosti nebude mit Zadny

z respondentdl.

27



Autorka stanovila rozdilna procenta v prvni, druh¢ a tieti hypotéze z ditvodu, Ze
se v krajich 1i81 pocet vysokych a vysSich odbornych Skol a také mira nezaméstnanosti
je u krajii rozdilna, coz by mohlo mit vliv na vysledky dotazniku. Protoze v Usteckém
kraji je vysokych a vysSich odbornych $kol méné a nezaméstnanost je zde vySS§i nez
v kraji SttedoCeském, rozhodla se autorka u tohoto kraje zvolit menSi uspé€Snost nez
v kraje StfedocCeského.

Pro c¢tvrtou hypotézu autorka stanovila, ze 100% uspéSnost v dotaznicich bude
mit alespont 5% respondentli, coz je minimaln¢ 10 lidi. Tento pocet byl zvolen z toho
diivodu, Ze téma prace bylo vybrano na zakladé tiskové zpravy CAP, o které se autorka
zminuje v kapitole ,,Pojistnd gramotnost”. V této tiskové zpravé je uvedeno, ze
v priizkumu pojistné gramotnosti, ktery CAP provedla, uspélo pouhych 5% respondenti
na jednicku, a to vedlo autorku zvolit t€chto 5%.

Autorka jiz jednou prizkum gramotnosti provadéla, ten se vSak netykal
gramotnosti pojistné, ale bankovni. Prizkum bankovni gramotnosti byl uskutecnén
v 1. poloviné roku 2013 a slouzil jako zéklad k absolventské praci na vyssi odborné
Skole. V tomto prizkumu mél kazdy zrespondentli alespont n¢jaké veédomosti
o bankovnictvi, a pravé to autorku vedlo k paté hypotéze v bakalaiské praci, ze zadny

z respondentil by nemél mit nulové védomosti v oblasti pojisténi.
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10 VYHODNOCENI OTAZEK

Dotaznik byl vyhodnocovan postupné dle otazek, u kazdé z nich je uvedeno jeji
znéni a moznosti, které mohli respondenti volit. Také tu jsou vypsdny spravné
odpovédi. Dale u kazdé otdzky je mozné vidét grafické znazornéni odpovédi, které
respondenti volili a pod grafem se k nému nachazi slovni popis.

1. Otazka

Znéni otazky: Pojisténi je nastroj, ktery slouzi:

MozZnosti: a) ke kryti rizik, ktera na sebe pfebira zajistovna

b) ke kryti dasledkii nahodilych udélosti prostfednictvim tvorby
kolektivnich rezerv

c¢) ke kryti dasledki nahodilych udalosti prostfednictvim tvorby
vlastnich rezerv

Jak jiz bylo feceno v kapitole ,,PojiStovnictvi a pojisténi® pojisténi slouzi ke
kryti disledk nahodilych udélosti tvorbou kolektivnich rezerv, a proto je spravnou

odpovédi moznost b).

Graf 1: Odpovédi na 1. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
a); 6; 6%

©); 45;43% a); 19; 18% c); 44; 42%

b); 41;39% b); 55; 52%

Zdroj: Vlastni Setfeni

vvvvvv

Stredoceského kraje, kde spravné odpovédelo 55 lidi. Druhou nejvice volenou odpovédi
byla moznost za c), kterou zvolilo 44 respondentii a odpoveéd’ za a) vybralo 6 lidi.

Z Usteckého kraje spravné odpovédélo pouze 41 respondentll, navic tato
moznost byla volena jako druhd nejCastéjsi, nikoliv prvni. Nejvice lidi si zde totiz
myslelo, Ze spravna odpovéd’ je za c¢) a rozhodlo se pro ni 45 respondentii. Odpoved’ za

a) byla v tomto kraji vybrana 19 respondenty.
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2. otazka
Znéni otazky: Zivotni pojisténi kryje rizika, kterd ohrozuj:
MozZnosti: a) Zivoty lidi
b) Zivoty lidi a zvitat
c) Zivoty a majetek lidi
Zivotnimu pojisténi je v bakalaiské praci vénovana kapitola ,,Zivotni pojisténi®
avté je uvedeno, ze tento druh pojisténi se tyka lidi, ztohoto divodu je spravnou

odpoveédi moznost a).

Graf 2: Odpovédi na 2. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj

¢), 28, 27% a), 66, 63% ¢); 19; 18%

b), 11, 1@ b); 20; 19%

Zdroj: Vlastni Seteni

a); 66; 63%

Ve druhé otazce jsou respondenti védomostné na stejné urovni, protoze spravné
odpovédelo z kazdého kraje 66 respondentt.

MozZnost, Ze Zivotni pojisténi kryje rizika ohrozujici Zivoty lidi a zvifat zvolilo
v Usteckém kraji 11 lidi. Stejna moznost byla ve Stiedoeském kraji zvolena 20krat.

V Usteckém kraji si 28 respondentt myslelo, Ze spravné je odpovéd’ c). Podle
této moznosti jsou z zivotniho pojiSténi kryty zivoty i majetek lidi. Ve Stiedoceském
kraji byla tataz odpovéd’ vybrdna 19 respondenty.

3. otazka

Znéni otazky: Do zivotniho pojisténi patii:

Moznosti: a) pojisténi pro ptipad doziti

b) pojisténi pro pripad doziti, pojisténi pro ptipad smrti a smiSené
pojisténi
c) pojisténi pro piipad doziti, pojiStén pro piipad smrti

a nemocenské pojisténi
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Spravnou odpovéd na tieti otazku je mozné najit v kapitole ,.Zivotni pojisténi®,
kde je feceno, Ze Zivotni pojiSténi ma tfi podoby — pojisténi pro piipad doziti, pojiSténi

pro piipad smrti a pojisténi smiSené. Respondenti, ktefi volili moznost za b) tedy méli

pravdu.
Graf 3: Odpovédi na 3. otazku
Ustecky kraj Stredocesky kraj
c); 54; 51% a); 9; 9% a); 8; 8%
@ - M@
b); 42; 40% b); 51; 48%

Zdroj: Vlastni Seteni

Z graf je ziejmé, ze v Usteckém kraji pievlada odpovéd’ za c), ktera je $patna,
touto moznosti odpovédélo 54 respondentd. Sprdvnou moznost zvolilo pouze
42 respondentli. Pro odpoveéd’, ze do zivotniho pojiSténi patti pouze pojisténi pro piipad
doziti, se v Usteckém kraji rozhodlo 9 lidi.

StredoCesky kraj byl vtéto otdzce UspéSnéjsi, zde spravné odpovedélo
51 respondent. Druhou nejCastéji vybiranou odpovédi byla moznost, ze Zivotni
pojisténi je tvofeno pojisténim pro piipad doziti, pro pifipad smrti a pojiSténi
nemocenské, Tuto moznost vybralo 46 respondentti. Nejméné zvolenou odpovédi bylo
a), pro kterou se rozhodlo 8 lidi.

4. otazka

Znéni otazky: U pojisténi pro piipad doziti je pojistnou udalosti:

Moznosti: a) nedoziti se véku, ktery je sjednan ve smlouvée

b) doziti se v€ku, ktery neni sjednan ve smlouvé
¢) doziti se veku, ktery je sjedndn ve smlouve

Jak jiz nazev toho typu pojisténi napovida, pojistnou udalosti je doziti se
urcitého veéku, tento v€k musi byt uveden v pojistné smlouvé, a proto je spravnou

odpovédi moznost c).
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Pojisténi pro piipad doZiti je také obsaZeno v kapitole ,,Zivotni pojisténi“, kde se

piSe, Ze pojistnou udalosti je v tomto piipad¢ doziti se veku, ktery je sjedndn v pojistné

smlouve.
Graf 4: Odpovédi na 4. otazku
Ustecky kraj Stredocesky kraj
a); 21; 20% a); 19; 18%
i 3&;8;8% @b); 13; 12%
c); 76; 72% ¢); 73; 70%

Zdroj: Vlastni Seteni

Ve &tvrté otazce byli Gspéingjsi respondenti z Usteckého kraje. Odpovédélo tu
spravn¢ 76 respondent. V kraji Stiedoceském byla spravnd odpovéd zvolena
73 respondenty.

Podle 21 respondentti z Usteckého kraje je u pojisténi pro piipad doZiti pojistnou
udalosti nedoziti se veku, ktery je sjednan v pojistné smlouvé a volili tedy moznost za
a). Ve StiedoCeském kraji tato moZnost byla vybréna 19 respondenty.

V Usteckém kraji si 8 lidi myslelo, ze v&k pro doziti neni sjednan ve smlouvé,
coZ, znamena, ze zvolili moznost za b). Tutéz odpoveéd’ vybralo 1 13 respondentl v kraji
Stiedoceském.

5. otazka

Znéni otazky: U pojiSténi pro piipad smrti se vyplaci pojistné plnéni:

Moznosti: a) pojistiteli

b) pojistnikovi
c¢) obmyslenému
d) zajistovné

O tomto druhu pojisténi se v bakalaiské praci pise v kapitole ,,Zivotni pojisténi®

a je vni moZné zjistit, ze pojistné plnéni u pojisténi pro piipad smrti se vyplaci

obmyslenému, ktery je uveden v pojistné¢ smlouvé. Spravné je proto moznost c).
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Graf 5: Odpovédi na 5. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
d); 7; 7% a); 23; 22% d); 7, 7% a); 24; 23%
0); 47; 44% b); 28; 27% c),ztz,zm%@w%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice spravnych odpovédi v paté otazce bylo ziskano od respondentt
z Usteckého kraje, kde tak odpovédélo 47 lidi. Stiedodesky kraj v tomto piipadé ziskal
spravnych odpovédi pouze 42.

V Usteckém kraji se 23 respondentti domnivalo, Ze spravnou odpovédi je
moznost za a). Stejnou odpoveéd’ zvolilo ve Sttedoceském kraji 24 respondentd.

28 respondenti v Usteckém kraji se rozhodlo zvolit moZnost za b), ke které se
priklonilo také 32 respondentt Stredoceského kraje.

Shodny pocet lidi v obou krajich si myslelo, ze spravnou odpovédi je moznost za
¢) a zaskrtlo ji tedy z kazdého kraje 7 respondenti.

6. otazka

Znéni otazky: Urazové pojisténi je pojisténi:

MozZnosti: a) zivotni

b) nezivotni
V kapitole ,,Urazové pojisténi“ se pojednavd o tom, Ze toto pojisténi je

nezivotni, spravné tedy odpovédeli respondenti, kteti zvolili moznost b).

Graf 6: Odpovédi na 6. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj

b); 53;50,48% a); 52;49,52% b); 54; 51,43% a); 51;48,57%
Zdroj: Vlastni Setfeni
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Vysledky u této otdzky jsou témét shodné, ve StredoCeském kraji, kde bylo
54 odpoveédi spravnych, bylo zaroven o jednu spravnou odpovéd vice nez v kraji
Usteckém, kde tak odpovédélo 53 respondentii.
Urazové pojisténi do zivotniho pojisténi zafadilo v Usteckém kraji
52 respondentti a v kraji StfedoCeském 51.
7. otazka
Znéni otazky: Uraz je chapan jako:
MozZnosti: a) neocekavané puisobeni sil, béhem kterého dojde k poskozeni
zdravi €1 smrti
b) ocekavané pulsobeni sil, béhem kterého dojde k poSkozeni
zdravi €1 smrti
c¢) neocekavané plsobeni sil, béhem kterého nedojde k poskozeni
zdravi €1 smrti
Podle zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé€, ve znéni pozdéjSich predpist,
je uraz charakterizovan jako neocekdvané plsobeni sil, béhem kterého dojde

k poskozeni zdravi ¢i smrti. Spravné je tedy moznost a).

Graf 7: Odpovédi na 7. otazku
Ustecky kraj Stredocesky kraj

¢); 3;3% ¢); 5; 5%

b); 15; 14% b); 19; 18%

a); 87; 83% a); 81; 77%
Zdroj: Vlastni Seteni

V Usteckém kraji byli védomosti v této otazce vyssi neZ v kraji Stredodeském.
Spravné zde odpovédélo 87 respondenti. Ve StiedoCeském se pro tuto moZznost
rozhodlo 81 respondentt.

MozZnost, Ze Graz je ocekdvané pusobeni sil, béhem které¢ho dojde k poskozeni
zdravi nebo smrti zvolilo v Usteckém kraji 15 respondentti a v kraji Stiedoceském se

pro tuto odpovéd’ rozhodlo 19 respondent.
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Tteti moznosti, kterou bylo mozné odpovédét, byla odpovéd za c), k té se
v Usteckém kraji ptiklonili 3 respondenti. Ze Stedo&eského kraje tuto moznost vybralo
5 lidi.
8. otazka
Znéni otazky: Co je zakladem urazového pojisténi?
Moznosti: a) kryti trvalych nasledkt urazu
b) kryti smrti, ktera je nasledkem urazu
¢) kryti smrti, kterd neni nasledkem urazu
d) kryti trvalych a prechodnych nasledkl urazu a kryti smrti, ktera
je nasledkem urazu
e) kryti trvalych nasledki urazu a kryti smrti, ktera neni
nasledkem urazu
Jak jiz v kapitole ,,Urazové pojisténi“ bylo fedeno, zakladem je kryti trvalych
a prechodnych nasledkli tirazu a také kryti smrti, ktera je nasledkem turazu, spravnou

odpovédi je moznost d).

Graf 8: Odpovédi na 8. otazku

Ustecky kraj Stiedodesky kraj
e); 3; 3% a);22:21% e); 15 1% a); 14; 13%

b); 21; 20%
. b); 33;31%
d); 57; 54% ©); 2;2% d); 54;52% 0): 3: 3%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vice spravnych odpovédi se v této otazce nachazi v Usteckém kraji, kde tak
odpovédélo 57 respondent. Ve StfedoCeském kraji zvolilo spravné moznost za d)
54 respondentd.

Moznost, ze zakladem trazového pojisténi je pouze kryti trvalych nasledki
trazu si myslelo 22 respondentii z Usteckého kraje. Ve Stiedodeském kraji byla tato
odpovéd’ zvolena 14 respondenty.

V Usteckém kraji se 21 respondentti domnivalo, ¢ je spravnou odpovédi

moznost b). Ze Stfedoceského kraje byla tato moznost zvolena 33krat.
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Podle 2 respondentt z Usteckého kraje, byla spravnou odpovédi moznost za c).
Ve StiedoCeském kraji se tato odpoveéd’ objevila 3krat.

V Usteckém kraji predpokladali 3 lidé, Ze zakladem tirazového pojisténi je kryti
trvalych nasledku a kryti smrti, ktera neni nasledkem trazu. Ve Stiedoceském kraji byla
tato moznost zvolena pouze jednou.

9. otazka

Znéni otazky: Urazové pojisténi je:

Moznosti: a) dobrovolné

b) povinné pro vSechny obCany
¢) povinné pouze pro osoby starsi 50 let
Spravna odpovéd’ je zminéna v kapitole ,,Urazové pojisténi®, kde je napsano, ze

urazove pojisténi je dobrovolné a spravnou odpovéedi je tudiz moznost a).

Graf 9: Odpovédi na 9. otazku
Ustecky kraj Stredocesky kraj

by 17 16% by 20; 10%  ©3:3%

a); 85; 81% i

a); 82; 78%
Zdroj: Vlastni Seteni

respondenti z Usteckého kraje. Spravné zde odpovédélo 85 respondentdl, zatimco ve
Stiedoceském zvolilo spravnou odpoveéd’ 82 lidi.

Pro moznost, Ze Grazové pojisténi je povinné pro vSechny obCany se rozhodlo
17 respondentii Usteckého kraje a 20 respondentt kraje StiedoGeského.

Shodny pocet odpovedi se objevil u moznosti za c), kterou zvolili 3 respondenti

z kazdého z uvedenych kraja.
10. otazka
Znéni otazky: Diachodové pojisténi je soucasti:
MozZnosti: a) socidlniho zabezpec€eni

b) zdravotniho pojiSténi
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Diichodovému pojisténi je vénovana kapitola ,,Dichodové pojisténi®“ a je z ni
mozné zjistit, Ze spravnou odpovédi je moznost a), protoze toto pojisténi spada do

socialniho zabezpeceni.

Graf 10: Odpovédi na 10. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
b); 14; 13%

b); 13; 12% a); 92; 88%
a); 91; 87% i

Zdroj: Vlastni Seteni

Z grafl je vidét , Ze respondenti obou kraji odpovidali témét shodné, o jednu
spravnou odpovéd je vSak vice ve StifedoCeském kraji, kde jich je 92, kdezto
v Usteckém kraji spravné odpovédélo 91 respondenttl.

Zbylych 14 respondenttt v Usteckém kraji a 13 respondentd v kraji
Stredoceském se domnivalo, ze dichodové pojiSténi je soucCdsti zdravotniho pojisténi
a zvolili tedy moZnost za b).

11. otazka

Znéni otazky: Diachodové pojisteéni je:

Moznosti: a) pouze dobrovolné

b) pouze povinné
¢) povinné i dobrovolné — upraveno zakonem

Stejn¢ jako na piedchozi otdzku je 1 zde mozné najit spravnou odpoveéd’
v kapitole ,,Dichodové pojisténi®, kde je uvedeno, ze dichodové pojiSténi je povinné
idobrovolné a ucCast na tomto pojiSténi je upraveno zakonem ¢&. 155/1995
Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozd&jSich predpisi. Spravné se tedy rozhodli

respondenti, ktefi volili moznost za c).
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Graf 11: Odpovédi na 11. otazku
Ustecky kraj Stredocesky kraj

©); 54;51% a); 21;20% c); 34; 32% a); 31;30%

b); 30;29%
b); 40; 38%

Zdroj: Vlastni Seteni

V této otédzce byl uspésngjsim Ustecky kraj, ve kterém spravnou odpovéd
vybralo 54 respondenti. Moznost, ze dichodové pojisténi je pouze dobrovolné se zde
rozhodlo zvolit 21 respondentt a zbylych 30 lidi si myslelo, Zze dichodové pojisténi je
pouze povinng.

Ve Stredoceském kraji jsou vysledky takové, Zze nejCastéji volenou odpovédi
byla moznost za b), tedy, ze diichodové pojisténi je pouze povinné. Jak jiz bylo feeno
tato odpoveéd’ je Spatna a rozhodlo se pro ni 40 respondentti. Spravnou odpoved’, kterou
byla moznost c), zvolilo pouze 34 lidi Stfedoceského kraje. DalSich 31 respondenti se
domnivalo, ze toto pojiSténi je pouze dobrovolné.

12. Otazka

Znéni: Dichodové pojisténi je upraveno:

Moznosti: a) pouze zakonem o diichodovém pojisténi

b) pouze zakonem o socialnim zabezpeceni
c) zakonem o dachodovém pojiSténi, zakonem o socidlnim
zabezpeceni a zdkonem o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni

Diichodové pojisténi se fidi zdkonem o dichodovém pojisténi, protoze je vSak
soucasti socidlniho zabezpeceni musi se dichodové pojisténi fidit také zadkonem
o socidlnim zabezpe€eni a zdkonem o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni.

Spravnou odpovédi je tedy moznost c).
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Graf 12: Odpovédi na 12. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
E a); 37, 35% c); 49; 47% a); 37, 35%
5 54; 52% b); 14; 13% @
K ’ ) ’ b): 19; 18%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Ve dvanacté otazce ziskala autorka vice spravnych odpovédi od respondenti
Usteckého kraje. V tomto kraji se pro spravnou odpovéd’ rozhodlo 54 respondenttl.
Moznosti za a) odpovédelo 37 lidi a 14 respondentd si myslelo, ze dichodové pojisténi
se fidi pouze zdkonem o socialnim zabezpeceni.

Ve Stiedoceském kraji odpovédélo spravné 49 respondentii. Podle 37 lidi se
dichodové pojisténi tidi pouze zakonem o dichodovém pojisténi. Zbylych
19 respondentl se domnivalo, ze spravnou odpovédi je moznost b).

13. otazka

Znéni otazky: Z dichodového pojisténi se poskytuji:

MozZnosti: a) pouze starobni dichody

b) starobni a invalidni dichody
¢) starobni, invalidni, vdovské a vdovecké diichody
d) starobni, invalidni, vdovské, vdovecké a sirot¢i diichody
Z dichodového pojisténi se poskytuji dichody starobni, invalidni, vdovské,

vdovecké a sirot¢i, a proto je spravnou odpovedi d).

Graf 13: Odpovédi na 13. otazku

Ustecky kraj
a); 26; 25%

Stiedocesky kraj

a); 6; 6%

b); 11; 10%

b); 4; 4%
¢); 16; 15%

d); 59; 56%

c); 24;23%
d); 64; 61%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Vysledky ve 13. otazce jsou takové, Ze respondenti ze StredoCeského kraje
kterém se spravnych odpovédi nachéazi 59.

Podle 26 respondenti z Usteckého kraje se z diichodového pojisténi poskytuiji
pouze starobni dichody. Stejného nazoru bylo 1 6 lidi ze Stiedoceského kraje.

V Usteckém kraji si 4 respondenti mysleli, Ze spravnou odpovédi je moznost b),
tu zvolilo také 11 lidi z kraje Stfedoceského.

Moznost za c), ze zdichodového pojisténi se poskytuji pouze starobni,
invalidni, vdovské a vdovecké dtichody vybralo v Usteckém kraji 16 respondenti. Pro
tutéz odpovéd’ se rozhodlo také 24 lidi z kraje Sttedoceského.

14. otazka

Znéni otazky: Dichodovy vek je stanoven zédkonem:

Moznosti: a) u muzil 1 Zen pouze podle roku narozeni

b) u muzt vzdy podle roku narozeni, u zen narozenych pied
rokem 1975 podle roku narozeni a poctu vychovanych déti a u Zen
narozenych od roku 1975 pouze podle roku narozeni

¢) u muzi i Zen podle roku narozeni a po¢tu vychovanych déti

Diichodovy vék je uveden v kapitole ,,Dichodové pojisténi®, kde je ¢ast kapitoly
vénovana starobnimu dichodu. Spravnou odpovédi pro stanoveni diichodového véku je

moznost b).

Graf 14: Odpovédi na 14. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
©); 8;8% a); 51; 48% ©); 6; 6% a); 42; 40%
b); 46; 44% b); 57; 54%

Zdroj: Vlastni Seteni

Vice respondenti v této otazce odpovédelo spravné ve StiedoCeském kraji,
spravnych odpovédi je zde 57. V Usteckém kraji byla spravna odpovéd’ volena jako

druhd nejcast¢jsi a rozhodlo se pro ni 46 respondentl.
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Moznost, Ze diichodovy vek je stanoven u muzi 1 Zen pouze podle roku narozeni
vybralo v Usteckém kraji 51 respondentt a v kraji Stfedodeském se k této mozZnosti
ptiklonilo 42 lidi.

Podle 8 respondentti z Usteckého kraje se dichodovy vék stanovuje u muzi
1u Zen podle roku jejich narozeni a také podle poctu déti, které vychovali. K té samé
odpovédi se rozhodlo 6 respondenti ze SttedoCeského kraje.

15. otazka

Znéni otazky: Na sirot¢i dlichod ma za podminek stanovenych zakonem narok:

MozZnosti: a) pouze nezaopatiené dité, které je nezletilé

b) pouze nezaopatiené dité, které je zletilé (nejdéle do 26. roku
veku)

¢) nezaopatiené dit&, které mize byt nezletilé 1 zletilé (nejdéle do
26. roku veéku)

d) zaopattené dit¢, které mize byt nezletilé 1 zletilé (nejdéle do
26. roku veéku)

ree
1

Sirotéimu diichodu je vénovéna ¢ast kapitoly ,,Dlchodové pojiSténi® a je z ni moZné
vycCist, Ze za podminek stanovenych zdkonem ma na sirot¢i diichod narok nezaopatiené
dité, které mize byt nezletilé 1 zletilé, a to nejdéle do 26. roku véku ditéte. Znamena to

tedy, ze spravnou odpovedi je moznost c).

Graf 15: Odpovédi na 15. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj

d); 7; 7% d); 2;2%

a); 27;26% a); 34; 32%

b); 5; 5%

. . 0,
¢); 66; 62% 0): 63: 60% b); 6; 6%

Zdroj: Vlastni Seteni

Uspésngjsi vtéto otazce byli respondenti z Usteckého kraje. Spravnd tu
odpovédelo 66 respondentti, v kraji StfedoCeském byla otazka spravné zodpovézena

63krat.
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Moznost, Ze na sirot¢i dichod maji narok pouze nezaopatiené, déti, které jsou
nezletilé, zvolilo v Usteckém kraji 27 respondentii. Respondenty ze Stiedoéeského kraje
byla tato odpovéd’ vybrana 34krat.

Narok na sirot¢i diichod by podle 5 respondentt z Usteckého kraje, mélo pouze
nezaopatiené dité, které je zletilé, a to nejdéle do jeho 26. roku v€ku. Ze Stredoceského
kraje se domnivalo, Ze spravnou moznosti je odpovéd’ b) 6 lidi.

Zaopatfenému ditéti, které je zletilé ¢i nezletilé, by uznalo ndrok na sirot¢i
diichod 7 lidi Usteckého kraje a 2 lidé Stiedoceského kraje.

16. otazka

Znéni otazky: Kolik stupni invalidity ma invalidni dichod?

Moznosti: a)2

b) 3
c)4

Informace o invalidnim dichodu se nachéazeji v kapitole ,,Diichodové pojisténi‘.

V této kapitole je uvedeno, Ze invalidni dichod ma 3 stupné invalidity, coz znamena, ze

spravnou odpovédi byla moznost b).

Graf 16: Odpovédi na 16. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
c); 17; 16% a); 22; 21% ©); 75 7% a); 24; 23%

b); 66; 63% b); 74; 70%

Zdroj: Vlastni Seteni

Spravné na Sestnactou otdzku odpovidali Castéji respondenti ze Stfedoceského
kraje. Odpovéd’ za b), zde zvolilo 74 respondenttl. V Usteckém kraji povazovalo tuto
moznost za spravnou 66 lidi.

Moznost a), tedy, ze invalidni dichod ma pouze dva stupné invalidity, vybralo
22 respondentt z Usteckého kraje. Pro tuto odpovéd’ se rozhodlo také 24 lidi z kraje

Stiedoceského.

42



Nekteti respondenti obou kraji ptedpokladali, ze jsou u invalidniho dichodu
Styfi stupné invalidity, konkrétnd 17 respondentti bylo z Usteckého kraje a ve
Stiedoceském kraji si tuto moZnost vybralo 7 lidi.
17. otazka
Znéni otazky: Nemocenské pojisténi:
Moznosti: a) je povinné pro zaméstnance a dobrovolné pro OSVC
b) je povinné pro zaméstnance i OSVC
¢) neni povinné pro zaméstnance, ale pro OSVC je povinné
d) neni povinné pro zaméstnance ani pro OSVC
V bakalatské praci je nemocenskému pojisténi vénovana stejnojmenna kapitola
a v té je ukotvena také ucast na tomto druhu pojisténi. Respondenti, ktefi volili moznost
za a) odpovidali spravné, protoze nemocenské pojiSténi je povinné pro zaméstnance

a pro OSVC je dobrovolné.

Graf 17: Odpovédi na 17. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
o 11;10%  Di4s4% 0); 8;8% 9:6:6% a); 43; 41%

b); 40; 38% a); 50; 48% b); 48; 45%
Zdroj: Vlastni Seteni

vvvvvv

zatimco ze Sttedoceského kraje zvolilo a) pouze 43 respondentt.

Nejcastéji vybranou odpovédi ve Stredoceském kraji vSak nebyla spravna
odpovéd’, ale Spatnia, a to moznost za b). Tato moznost byla od stfedoCeskych
respondentt ziskana 48krat. V Usteckém kraji se pro tutéz odpovéd’ rozhodlo 40 lidi.

V Usteckém kraji si 11 lidi myslelo, Ze nemocenské pojidténi je povinné pro
OSVC a pro zaméstnance, Ze je toto pojisténi dobrovolné. Ke stejné odpovédi se
piiklonilo také 8 respondentt Stiedoceského kraje.

Odpovéd’, ze nemocenské pojisSténi neni povinné pro zaméstnance a ani pro

OSVC, se rozhodli vybrat 4 lidé Usteckého kraje a 6 stiedogeskych respondenti.
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18. otazka
Znéni otazky: Z nemocenského pojisSténi zaméestnanct se vyplaci davky:
Moznosti: a) pouze nemocenské
b) nemocenské a penézita pomoc v mateistvi
¢) nemocenské, oSetfovné, vyrovnavaci ptispévek v téhotenstvi
a matefstvi a pen¢zitd pomoc v matefstvi
V piredchozi otazce bylo feCeno, Ze nemocenskému pojisténi se vénuje kapitola
,Nemocenské pojisténi“ a zté je mozné vycist, ze znemocenského pojisténi

zaméstnancu se poskytuji davky, které jsou zminéné v moznosti c).

Graf 18: Odpovédi na 18. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
a); 32; 30% C); 70’ 67% a); 18; 17%
©); 57, 55% b); 16; 15%

Zdroj: Vlastni Seteni

Vice spravnych odpovédi ziskala autorka ze Stfedoceského kraje, kde se pro
moznost ¢) rozhodlo 70 respondentti. Z Usteckého kraje byla tato moZnost zvolena
pouze 57 respondenty.

V Usteckém kraji se 32 lidi domnivalo, Ze znemocenského pojisténi jsou
zaméstnancim  poskytovany pouze nemocenské davky. Stejnd odpoveéd se
u sttedoCeskych respondentt objevila 18krat.

K moznosti, Zze znemocenského pojisténi se zaméstnancim hradi pouze
nemocenské davky a penézita pomoc v matefstvi se piiklonilo 16 respondenta
z Usteckého kraje a 17 respondentt z kraje Stiedogeského.

19. otazka

Znéni otazky: OSVC maji narok na:

Moznosti: a) nemocenské davky

b) nemocenské a oSetfovné davky
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¢) nemocenské davky a na penézitou pomoc v matefstvi, a to
1 kdyz si nemocenské pojisténi neplati
d) nemocenské davky a na penézitou pomoc v mateistvi, pokud si
plati nemocenské pojisténi
OSVC maji ze zékona narok na nemocenské davky a na penéZitou pomoc
v matefstvi, podminkou je vsSak placeni nemocenského pojisténi, tudiz spravnou

odpovédi je moznost d).

Graf 19: Odpovédi na 19. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
d); 53; 50% a); 24; 23% d); 50; 48% 2); 18; 17%

b); 21; 20% .
¢); 7; 7% 0): 4; 4% b); 33;31%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Spravna odpovéd se v této otazce nachazi vicekrat u Usteckého kraje, kde se pro
ni rozhodlo 53 respondenti. Ve Stfedoceském kraji tuto odpovéd zvolilo o tfi
respondenty méné, tudiz 50 respondentti.

Z Usteckého kraje si 24 respondentd myslelo, ze OSVC maji narok pouze na
nemocenské davky. Stejnou moznost volilo také 18 stfedoceskych respondenti.

OSVC by 21 respondent Usteckého kraje poskytlo nemocenské davky a davky
osetfovné. Pro odpovéd’ b) se rozhodlo také 33 lidi ze Stiedoceského kraje.

Narok na nemocenské davky a na penézitou pomoc v matefstvi maji OSVC
i kdyz si neplati nemocenské pojisténi, a to podle 7 lidi z Usteckého kraje a 4 lidé
Stiedoceského kraje.

20. otazka

Znéni otazky: Nemocenské pojisténi zaméstnancti je upraveno:

MozZnosti: a) zakonem o diichodovém pojisténi

b) zdkonem o nemocenském pojisténi

¢) vnitinimi pfedpisy podniku, kde zaméstnanec pracuje
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Jak jiz nazev pojisténi napovida, tidi se nemocenské pojiSténi zakonem
¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojiSténi, ve znéni pozd¢jSich piedpisli, a spravnou

odpovédi je tedy moznost b).

Graf 20: Odpovédi na 20. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
©);55%  a)7;,7% ©);2;2% a);7;7%
b); 93; 88% b); 96; 91%

Zdroj: Vlastni Seteni

Spravna odpovéd’ ve dvacaté otazce byla zvolena Castéji ve Stfedoceském kraji.
Respondentt, ktefi se pro tuto odpovéd’ rozhodlo zde bylo 96. V Usteckém kraji
vybralo spravnou moznost 93 lidi.

Moznost, ze spravnou odpovédi je b), tedy ze nemocenské pojisténi
zaméstnancl je fizeno zakonem o dichodovém pojisténi, si myslelo 7 respondentt
z kazdého testovanych kraj.

Pro odpovéd’, Ze nemocenské pojisténi zaméstnancli se fidi vnitfnimi predpisy
podniku, ve kterém zaméstnanec pracuje, se ptiklonilo 5 respondentis Usteckého kraje
a 2 respondenti StfedoCeského kraje.

21. otazka

Znéni otazky: Zdravotni pojisténi je:

Moznosti: a) dobrovolné

b) povinné pro osoby se zdravotnim postizenim

¢) povinné pro pracujici osoby

d) povinné pro kazdého ob¢ana CR a dalsi osoby stanovené
zédkonem

Zdravotnimu pojisténi je v bakalarské praci vénovana kapitola ,,Zdravotni
pojisténi®, v té je uvedeno, Ze toto pojisténi je povinné pro kazdého obéana CR dalsi

osoby, které jsou stanovené zakonem.
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Graf 21: Odpovédi na 21. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj

. 5. 50 a); 8; 8%
;5 5% p); 1 1% 0 16: 15% " b):4;4%

c); 11;10%

d); 83;79% d); 82; 78%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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jednu spravnou odpovéd’ vic nez jich bylo ve Stiedoteském kraji. V Usteckém kraji
byla otazka spravné zodpovézena 83 respondenty a ve StfedoCeském kraji tedy bylo
spravnych odpovedi 82.

Moznost za a), Zze zdravotni pojisténi je dobrovolné zvolilo 5 respondentd
Usteckého kraje a 8 respondentt kraje Stiedoceského.

V Usteckém kraji se 1 ¢lovék domnival, Ze zdravotni pojisténi je povinné, ale
pro osoby se zdravotnim postizenim. Tutéz odpovéd vybrali 4 respondenti
Stiedoceského kraje.

K odpovédi, Ze zdravotni pojisténi je povinné pro pracujici osoby se ptiklonilo
16 respondentti Usteckého kraje. Ve Stiedoceském kraji se k moznosti za c) rozhodlo
11 respondentd.

22. otazka

Znéni otazky: Stat hradi zdravotni pojiSténi za:

MozZnosti: a) déti a studenty

b) diichodce
c) déti, studenty, dichodce, registrované nezaméstnané osoby
a dal$i osoby stanovené zakonem

Na tuto otazku je mozné najit odpovéd v podkapitole ,,Platci pojistného na
zdravotni pojisténi®, ktera je soucasti kapitoly ,,Zdravotni pojisténi“. V této podkapitole
se lze docist, ze podle zdkona ¢&.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
a 0 zmén¢ a doplnéni nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdé€jsich predpist, je

spravnou odpovédi moznost c).
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Graf 22: Odpovédi na 22. otazku

Ustecky kraj Stfedocesky kraj

); 30; 29% c); 67; 64% a); 21; 20%
a); SY; (

b); 4; 4% b); 17; 16%
¢); 71; 67%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Respondenti v této otazce odpovidali Gastdji spravné v Usteckém kraji, ze
kterého ziskala autorka odpovéd’ za c¢) 71krat. Stiedocesti respondenti méli uspésnych
67 odpovedi.

Z Usteckého kraje si 30 respondentt myslelo, Ze stat hradi zdravotni pojisténi
pouze za déti a studenty. Pro moznost za b), ze zdravotni pojisténi je stditem hrazeno
pouze za dichodce, se rozhodli 4 respondenti z tohoto kraje.

Ve StredoCeském kraji se 21 respondentii domnivalo, Ze zdravotni pojisténi
hradi stat jen za déti a studenty a zbylych 17 lidi se rozhodlo pro odpovéd’ za b).

23. otazka

Znéni otazky: Zdravotni pojisténi slouzi:

MozZnosti: a) k tihrad¢ nédkladt na zdravotni péci

b) k thrad¢ nakladt na zdravotni péci a k vyplaté nemocenské
¢) ke kryti trvalych nasledkti urazu
Spravnou odpovédi je moznost a), ze zdravotni pojisténi slouzi k thradé naklada

na zdravotni péci. Tuto odpoveéd’ je mozno najit v kapitole ,,Zdravotni pojisténi‘.

Graf 23: Odpovédi na 23. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
¢); 3;3% a); 57; 54% b); 45; 43% ©); 1;1%
b); 45; 43% 2 a); 59; 56%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Stredodeského kraje. Spravnou odpovéd’ zde vybralo 59 respondentd. V Usteckém kraji
se moznost za a) objevila 57krat. zdravotni pojisténi slouzi
Z Usteckého kraje odpovédélo 45 respondentti moZnosti za b), e zdravotni
pojisténi slouzi k thradé nékladi na zdravotni péci a k vyplaté nemocenské. Stejnou
odpoveéd’ vybralo také 45 respondentit SttedocCeského kraje.
MozZnost, Ze zdravotni pojisténi slouzi ke kryti trvalych nasledki urazu, se
rozhodli zvolit 3 respondenti Usteckého kraje a 1 &lovék ze Sttedodeského kraje.
24, otazka
Znéni otazky: Zdravotni pojisténi je hrazeno:
MozZnosti: a) ministerstvu zdravotnictvi
b) zdravotnim pojiStovnam
c) Ceské spravé socialniho zabezpedeni
V kapitole ,,Zdravotni pojiSténi“ je napsano, ze zdravotni pojisténi spadd pod
zdravotni pojisténi, a proto vybrali spravnou odpovéd’ ti respondenti, kteti se rozhodli

pro moznost za b).

Graf 24: Odpovédi na 24. otazku

Ustecky kraj Stredocesky kraj
¢); 10; 10% a); 9; 9% €);7;7%  a);5;5%
b); 86; 81% b); 93; 88%

Zdroj: Vlastni Seteni

Spravné na tuto otazku odpovédélo 86 respondentt z Usteckého kraje, ze
Stredoceského kraje odpovédélo spravné 93 respondentii, coz znamena, ze vysSi
uspesnost u posledni otdzky testového dotazniku byla ve Stredoceském kraji.

Pro odpovéd’ za a) se rozhodlo 9 respondentt Usteckého kraje a 5 respondenti
kraje Stfedoceského.

Moznost, ze zdravotni pojisténi je hrazeno CSSZ vybralo 10 lidi Usteckého

kraje. Pro tutéz odpovéd’ se rozhodlo 7 stiedoCeskych respondentt.
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11 VYHODNOCENI DOTAZNIKU A HYPOTEZ

Jednim z diivodi, ktery autorku vedl vybrat si toto téma, byla rozdilnost kraja
v poCtu vysokych a vysS§ich odbornych Skol a v mife nezaméstnanosti. Autorka
predpokladala, ze by to mohlo vést k rozdilnosti pojistné gramotnosti respondentt
Usteckého a Stiedoceského kraje. Vysledky dotaznikového testu jsou témét shodné,
stejné tak je shodné 1 vzdé€lani respondentt. Ve Stiedoceském kraji vSak bylo celkem
o 8 respondentt, ktefi dosdhli vysokoSkolského ¢1 vySSiho odborného vzdélani, vice,
a proto se da fici, Ze tyto dva faktory pojistnou gramotnost ovlivnily, ale minimalné.

Jak jiz bylo te€eno vysledky dotazniku vySly u autorkou zvolenych kraja témet
shodné. Z toho vyplyva, ze gramotnost respondentt v Usteckém a Stiedoceském kraji je
na stejné urovni, kterd je dle autorky podpriimérna az primérnéd a respondenti by tedy
méli svou gramotnost jednoznacné zvysit.
spravnych odpovédi se nachazelo ve 12 otazkéch, zatimco u Sttedoceského kraje bylo
vice spravnych odpovédi u 11 otazek. Také se zde nachéazela otdzka, vniz byla
uspesnost respondentt obou krajti stejna.
vysledky velice vyrovnané, protoze spravnych odpovédi ve StfedoCeském kraji bylo
1 551 a v Usteckém kraji jich bylo pouze o 11 méné, tudiz 1 540.

Nejlépe zodpovézenou otazkou se u obou kraji stala otazka ¢. 20, ve které se
autorka ptala ¢im je upraveno nemocenské pojiSténi zaméstnancli. Spravné, ze je toto
pojisténi upraveno zédkonem o nemocenském pojiSténi, odpovédeélo 93 respondenth
Usteckého kraje a 96 respondenti StiedoGeského kraje.

Nejhorsi otazkou byla pro respondenty Usteckého kraje otézka &. 1, kterou
autorka zjiStovala, zda respondenti védi, Ze pojisténi je nastroj slouzici ke kryti
dasledkt nahodilych udalosti, a to prostfednictvim tvorby kolektivnich rezerv. Tuto
odpoveéd’ zde zvolilo pouze 41 respondentt.
tykala ucasti na dichodovém pojiSténi a respondenti méli urcit, ze dichodové pojisténi
je dobrovolné i povinné a ucast je upravena zdkonem. Spravnou odpovéd’ v tomto kraji

vybralo pouze 34 respondentt.

50



V prvni hypotéze byl predpoklad autorky takovy, Ze vramci otazek budou
védomosti ve Stiedodeském kraji 62,5% a v kraji Usteckém 37,5%. Aby byla tato
hypotéza potvrzena museli by mit respondenti StfedoCeského kraje vétsi védomosti
v 15 otazkach a respondenti z Usteckého kraje v 9 otazkach.

Tato hypotéza nebyla potvrzena, protoze vysledky jsou v ramci otdzek téméf
shodné. Ve 12 otazkach mél vice spravnych odpovédi Ustecky kraj, coz &ini 50%
otazce byl spravnych odpovédi shodny pocet, coz miizeme oznacit jako 4% otazek.

Autorka si tento vysledek vysvétluje tim, Ze vzdélani respondentli obou kraja je
na témeét stejné Grovni.

Druhé hypotéza, kterou autorka stanovila se tykala poctu spravnych odpovédi ve
StredoCeském kraji. Spravnych odpovédi bylo mozné ziskat maximalné¢ 2 520
a autor¢inou myslenkou bylo, Zze tento kraj jich ziskd vice jak 65%. Pro potvrzeni
hypotézy by respondenti kraje museli zvolit vice nez 1 638 spravnych odpovédi.

Ve Stfedoceském kraji ziskala autorka 1551 spravnych odpovédi, které lze
vycislit piiblizné jako 61,55%. Tato hypotéza nebyla stejné jako pfedchozi potvrzena.

Dle nazoru autorky je nepotvrzeni hypotézy dano tim, ze dotaznikovy test je
pomérné rozsahly a respondenti Stfedoceského kraje se diky tomu nedokdzali ptili§
soustiedit na moznosti, ze kterych mohli vybirat spravnou odpovéd’.

Tteti hypotézou autorka odhadovala, e v Usteckém kraji bude spravnych
odpovédi vice nez 60%, ale méné nez 65%. Aby se hypotéza potvrdila, museli by
respondenti vybrat vice nez 1 512, ale méné nez 1 638 spravnych odpovedi.

Tteti autoréina hypotéza byla potvrzena, protoze respondenti Usteckého kraje
ziskalo 1 540 spravnych odpovédi, coz je ptibliznych 61%. Tato hodnota je v rozmezi,
které bylo autorkou stanoveno.

Pocet spravnych odpovédi u Usteckého kraje je o pouhych 11 mensi nez u kraje
Stiedoceského a autorc¢inou domnénkou je, Ze vysledek mizZe byt ovlivnén zejména
dosazenym vzdélanim respondentd.

Ve ctvrté hypotéze si autorka myslela, Ze na cely dotaznik odpovi spravné
minimalné¢ 5% vSech respondentti. Aby byla hypotéza potvrzena, muselo by cely

dotaznik vyplnit alespont 10 respondentt.
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Cely dotaznik vyplnilo spravné jen 6 respondentii, kde jeden z respondentt byl
trvalym bydlistém z Usteckého kraje a zbylych pét jich bylo zkraje Stiedoéeského.
Tato hypotéza tedy nebyla potvrzena, protoze cely dotaznik se podafilo vyplnit spravné
pouze 3% vSech respondentu.

Tato hypotéza mohla byt nepotvrzena z toho divodu, ze kazdy z respondentli se
nemusi orientovat pravé v oblasti pojiStovnictvi, ale mize mit vice védomosti v jiném
oboru jako naptiklad v informatice.

Ptedpokladem pro patou hypotézu bylo, ze nulové védomosti nebude mit zadny
z respondentl. Tato hypotéza byla potvrzena, protoze kazdy z respondentli alespont na
nekteré otazky odpovedél spravné.

Potvrzeni paté hypotézy si autorka vysvétluje tak, ze kazdy z respondenti ma

alespon malé povédomi o pojisténi osob.
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12 NAVRHY RESENI NEGRAMOTNOSTI

Pojistna gramotnost u respondentti Usteckého i Stiedodeského kraje je skoro
stejnd. Znalosti odpovidajicich respondenti se v oblasti pojiSténi osob pohybuji na
zhruba 61%, coz je dle nazoru autorky podprimérnd az primérnd Uroven znalosti
a respondenti by se mé¢li snazit své védomosti zvysit.

Lidé se v pojistné a obecné finan¢ni gramotnosti musi zacit zdokonalovat jiz od
détstvi. Autorka prace navrhuje vytvofit vzdéldvaci krouzky, uréené pro déti
mateiskych Skol a zakladnich Skol prvniho stupné. Tyto krouzky budou probihat formou
hry, a to tak, Ze se na nich déti budou ucit obchodovat s fiktivnimi penézi, které si déti
sami vydé€laji n€jakou vlastni ¢innosti, naptf.: namalovani obrazu, zaliti kvétin, atd.. Za
takto vydé€lané penize budou moci koupit majetek, ktery budou moct pojistit napt. proti
odcizeni. Krom¢ majetku budou moci pojistit také sebe. Protoze déti si rady hraji, je
toto feSeni, dle ndzoru autorky, idedlni a zabavné, tudiz se diky tomu déti vice nauci
a zapamatuji si vice informaci.

Pro druhé feSeni, navrhuje autorka nataceni které autorka navrhuje filmi v délce
piiblizné 30 minut. Ve filmech budou zobrazeny osudy lidi, kteti maji nizkou finan¢ni
gramotnost, uzaviraji smlouvy, kterym ani nerozumi a jejichZ Zivoty diky tomu konci
napiiklad u exekuci. Alespon na tfi tyto filmy se budou divat Zaci zékladnich Skol
druhého stupné a zaci sttednich Skol vSech smérti zaméfeni a po jejich shlédnuti budou
navrhovat jak takovymto situacim piedejit ptipadné jak je fesSit.

Autorka dale navrhuje, aby studenti vysSich odbornych Skol a vysokych Skol
nataceli filmy, které jsou zminény ve druhém navrhu feSeni finanni negramotnosti.
Nejlepsi film z kazdé Skoly bude zvetejnén a poskytnut zakladnim Skolam druhého
stupné a vSem stfednim Skolam.

Dal$im ndvrhem je zavést prednasky, které budou prednaSet zaci stfednich Skol
ekonomického sméru, a to na zdkladnich Skoldch druhého stupné. Diky témto
prednaskam si zaci stiednich Skol nejen zopakuji jiz nau€ené véci, ale nauci se 1 noveé
a ptipravy na tyto pfedndsky jim pomiiZou k pochopeni dalSich véci. Zaroven Zaci
zékladnich Skol, kterym tato predndska bude urcena, se nau¢i nové véci.

Autorka prace také navrhuje vznik organizaci, které budou v riznych méstech

potadat prednasky urcené vetejnosti.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se vénuje tématu pojiSténi osob a porovnani pojistné
gramotnosti respondentt Usteckého a Stiedogeského kraje. V teoretické &asti se ¢tenafi
mohou seznamit s pojmem pojiSténi a pojiStovnictvi. Dale také nejen s tim, co je to
zdravotni, dichodové, nemocenské, zivotni a urazové pojisténi, ale 1 jaka je GcCast na
téchto druzich pojisténi. U zdravotniho pojisténi se navic ¢tendii dozvi, kdo je platcem
tohoto typu pojisténi a u dichodového pojisténi je mozné zjistit druhy dichodového
pojisténi.

Prakticka ¢ast prace byla postavena na dotaznikovém testu, ktery se tykal
pojistné gramotnosti a na ném vazajicich se hypotézach. Tento dotaznikovy test byl
uréen pro respondenty Usteckého a Sttedodeského kraje.

Autorka si pro praci stanovila ziskat alespon 200 dotaznikti, a to tak, aby bylo
mozné je rozdélit dle trvalého bydlisté respondentli na polovinu. Autorka nakonec
ziskala dotaznikd 211, kdy z Usteckého kraje bylo dotazniki 105 a ze Stfedodeského
kraje jich bylo 106, a proto autorka posledni doSly dotaznik respondenta ze
Stiedoceského kraje vyradila.

Ziskani vyplnénych dotaznikli nebylo pro autorku pfili§ jednoduché, protoze
spousta oslovenych lidi fekla, Zze dotaznikovy test je moc tézky, rozsahly a nemaji na
n¢j Cas popiipad¢ védomosti. Z tohoto diivodu byla jejich névratnost ptiblizné 60%.

Po dosazeni zminéného poctu dotazniki vyhodnocovala a porovnavala autorka
védomosti respondentti v kazdé otazce a vysledky zobrazila pomoci grafi, které navic
slovné popsala.

Vysledky dotaznikového testu byly témét shodné, v Usteckém kraji byla vétsi
uspéSnost vramci otazek, kde respondenti odpovédéli na 12 otdzek lépe nez ze
Stiedoceského kraje, ktery mél uspéSnost v 11 otazkach a u jedné otazky byli vysledky
mozno u kazdého kraje ziskat 2 520 a tento kraj jich ziskal 1 551, zatimco Ustecky kraj
jich ziskal 1 540.

Poté co byly dotaznikové testy vyhodnoceny posoudila autorka pét hypotéz,
které si stanovila ptfed rozeslanim dotaznikli. Témito hypotézami byli splnény cile

bakalarské prace a tykaly se uspéSnosti.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznikovy test

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého €asu na vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik
je uréen pro obyvatele Usteckého a Stiedoceského kraje.

U kazdé¢ otazky je spravné pouze jedna moznost.

1. Pojisténi je nastroj, ktery slouzi:
a) ke kryti rizik, kterd na sebe piebira zajiStovna
b) ke kryti disledki nahodilych udélosti prostfednictvim tvorby
kolektivnich rezerv
c) ke kryti dasledki nahodilych udalosti prostfednictvim tvorby vlastnich

rezerv

2. Zivotni pojisténi kryje rizika, ktera ohrozuji:
a) zivoty lidi
b) zivoty lidi a zvifat

c) zivoty a majetek lidi

3. Do Zivotniho pojiSténi patfi:
a) pojisténi pro piipad doziti
b) pojiSténi pro ptipad doziti, pojiSténi pro pfipad smrti a smiSené pojiSténi
c) pojisténi pro piipad doziti, pojisténi pro piipad smrti a nemocenské

pojisténi

4. U pojisténi pro piipad doziti je pojistnou udalosti:
a) nedoziti se veku, ktery je sjednan ve smlouvé
b) doziti se véku, ktery neni sjedndn ve smlouveé

c) doziti se v€ku, ktery je sjedndn ve smlouvé

5. U pojisténi pro ptipad smrti se vyplaci pojistné plnéni:



a) pojistiteli
b) pojistnikovi
c) obmyslenému

d) zajisStovné

6. Urazové pojisténi je pojisténi :
a) Zzivotni

b) neZivotni

7. Uraz je chapén jako:
a) neocekavané plisobeni sil, béhem kterého dojde k poskozeni zdravi ¢i
smrti
b) ocekavané pisobeni sil, béhem kterého dojde k poskozeni zdravi €1 smrti
c) neocekavané plisobeni sil, béhem kterého nedojde k poSkozeni zdravi ¢i

smrti

8. Co je zakladem trazového pojisténi?
a) kryti trvalych nasledki arazu
b) kryti smrti, kterd je nasledkem tGrazu
c) kryti smrti, kterd neni nasledkem trazu
d) kryti trvalych a pfechodnych ndsledki urazu a kryti smrti, ktera je
nasledkem urazu

e) kryti trvalych nasledki Grazu a kryti smrti, ktera neni nasledkem urazu

9. Urazové pojisténi je:
a) dobrovolné
b) povinné pro vSechny obCany

c) povinné pouze pro osoby starsi 50 let
10. Diichodové pojisténi je soucasti:

a) socialniho zabezpeceni

b) zdravotniho pojiSténi

II



11. Dtichodové pojisténti je:
a) pouze dobrovolné
b) pouze povinné

¢) povinné i dobrovolné — upraveno zékonem

12. Dtichodové pojisténi je upraveno:
a) pouze zakonem o diichodovém pojisténi
b) pouze zdkonem o socialnim zabezpeceni
c) zadkonem o dichodovém pojiSténi, zdkonem o socidlnim zabezpeceni

a zakonem o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni

13. Z dichodového pojisténi se poskytuji:
a) pouze starobni diichody
b) starobni a invalidni dichody
c) starobni, invalidni vdovské a vdovecké dichody

d) starobni, invalidni, vdovské, vdoveckeé a sirotci diichody

14. Diichodovy vék je stanoven zakonem:
a) umuzu i zen pouze podle roku narozeni
b) u muza vzdy podle roku narozeni, u Zen narozenych pred rokem 1975
podle roku narozeni a poctu vychovanych déti a u zen narozenych od
roku 1975 pouze podle roku narozeni

¢) umuzu i zen podle roku narozeni a poctu vychovanych déti

15. Na sirot¢i dichod ma za podminek stanovenych zdkonem narok:
a) pouze nezaopatiené dité, které je nezletilé
b) pouze nezaopatiené dite, které je zletilé (nejdéle do 26. roku véku)
c) nezaopatirené¢ dité, které mize byt nezletilé 1 zletilé (nejdéle do 26. roku
veku)
d) zaopatfené dité, které mize byt nezletilé 1 zletilé (nejdéle do 26. roku

veku)

III



16. Kolik stupiii invalidity ma invalidni dichod?
a) 2
b) 3
c) 4

17. Nemocenské pojisténi:
a) je povinné pro zaméstnance a dobrovolné pro osoby samostatné
vydélecne ¢inné
b) je povinné pro zaméstnance i osoby samostatné¢ vydélecné ¢inné
c) neni povinné pro zaméstnance, ale pro osoby samostatné vydélecné
¢inné je povinné

d) neni povinné pro zaméstnance ani pro osoby samostatné vydéle¢né ¢inné

18. Z nemocenského pojisténi zaméstnancti se vyplaci davky:
a) pouze nemocenské
b) nemocenské a penézita pomoc v matetstvi
¢) nemocenské, oSetfovné, vyrovnavaci piispévek v t€hotenstvi a matetstvi

a penczitd pomoc v matefstvi

19. Osoby samostatné vydélecné ¢inné maji narok na:
a) nemocenské davky
b) nemocenské a oSetfovné davky
¢) nemocenské davky a na penézitou pomoc v matefstvi, a to 1 kdyz si
nemocenské pojisténi neplati
d) nemocenské davky a na penézitou pomoc v matefstvi, pokud si plati

nemocenské pojisténi

20. Nemocenské pojisténi zaméstnanct je upraveno:
a) zakonem o dichodovém pojisténi
b) zdkonem o nemocenském pojiSténi

¢) vnitinimi pfedpisy podniku, kde zaméstnanec pracuje

v



21. Zdravotni pojisténi je:

a) dobrovolné

b) povinné pro osoby se zdravotnim postizenim

¢) povinné pro pracujici obCany

d) povinné pro kazdého obéana CR a dalii osoby stanovené zakonem

22. Stat hradi zdravotni pojiSténi za:

a) déti a studenty
b) dtchodce

c) déti, studenty, dichodce, registrované nezaméstnané osoby a dal$i osoby

stanovené zakonem

23. Zdravotni pojisténi slouzi:

a) k thradé nékladii na zdravotni péci

b) k uhradé nakladl na zdravotni péci a k vyplaté nemocenské

c) ke kryti trvalych nasledki trazu

24. Zdravotni pojisténi je hrazeno:

a) ministerstvu zdravotnictvi

b) zdravotnim pojiStovnam

c) Ceské sprave socialniho zabezpeceni

Pohlavi:
Veék:

Vzdélani:

Trvaly pobyt:

[] Zena [ ] Muz

[]0-30 [131-50 []51avice

[] Zékladni

[] Stredoskolské s vyuénim listem

[ ] Stiedoskolské s maturitnim vysvédéenim

[ ] Vyssi odborné

[ ] Vysokogkolské

[] Ustecky kraj [ ] Stiedocesky kraj
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