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Anotace

Bakalatfskd prace se zabyva pracovnim prosttedim a jeho vlivem na pracovni
vykonnost. Poskytuje teoretickd vychodiska a rozebira jednotlivé aspekty ovliviiujici
pracovni prostiedi. Hlavnim cilem je analyza vyznamu vhodnych pracovnich podminek
ve vztahu ke spokojenosti zaméstnanctl a jejich vlivem na pracovni vykon a ptipadnou
fluktuaci. Dil¢im cilem je rozbor vyznamu vzdélavani a zvySovani kvalifikace
v pracovnim procesu. Vybrané poznatky jsou vyuzity v kvantitativnim vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni zamé&stnancti spolecnosti CPP a.s., které se zamétuje na sledovani
pracovnich podminek a spokojenosti zaméstnancti v jejich pracovnim prostiedi.
V zé&véru jsou navrhnuty zmény a inovace vedouci ke zlepSeni nebo zjednodusSeni

pracovnich procesil.
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Annotation

The subject of this bachelor thesis is the working environment and its influence on
working performance. It provides theroretical basis and analyzes conditions determining
working environment. The main objective is to analyze the importance of adequate
working conditions in relation to a working satisfaction and it’s influence on working
performance and possible fluctuation. The sectional objective is analyzis of importance
of further education and upskilling. Selected findings are applied in a qualitative
research in the form of a questionnaire. The research investigates working environment
and the target group are employees of the insurance company CPP a.s. In the thesis
conclusion changes and improvements are proposed which could simplify working

processes.
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UvVOD

V soucasné¢ dobé zijeme ve svété plném zmén, vykonu, uspéchu inetspechu.
Prosadit se v konkurenci ve firmach, kde mnohdy kvantita ptfed¢i kvalitu, neni
jednoduché. Rychlost a schopnost se ceni nejvice.

Prosttedi, ve kterém se pohybujeme, na kazdé¢ho Clovéka plisobi jinym zplsobem.
Podobné je tomu i v pracovnim prostiedi. Nékomu vyhovuje, jinému piinasSi stres.
Stresové podminky ovliviiuji nase psychické i fyzické zdravi. Nase psychické zdravi
se sklada ze tii kliCcovych oblasti: prace, rodina, vztahy. Jsou vzijemné provazané.
Zhrouti - i se jedna, nasledkem toho se mohou zhroutit v§echny.

Kazdy Clovek stravi tietinu ze svého zivota v praci. Proto neni dobré podcenovat
vyznam pracovniho prosttedi.

Zaméstnanci jsou hlavnim faktorem vedoucim kuspéchu firmy. Mnoho
zaméstnavatell si bohuZel stile neuvédomuje, ze vyS$i efektivity dosahnou pouze
za predpokladu zajiSténi pfiznivych pracovnich podminek pro své zaméstnance.
V ptipad¢, ze v zaméstnani jsou vytvoreny takové pracovni podminky a prostiedi, které
zaméstnancim vyhovuji, je velky ptedpoklad, Zze firma bude fungovat efektivné
a v konkurenci jinymi firmami bude ve vyhodé.

Diky osobni zkuSenosti si autorka vytyc€ila za ukol prozkoumat pracovni prostiedi,
vymezit konkrétni faktory, pulsobici v pracovnim prostiedi a popsat jejich vliv
na vykonnost pracovnikl ve firmé, kde pracuje vice nez 12 let.

Cilem praktické Casti bakalaiské prace je zkoumani a zji§tovani pocitli zaméstnancii
v jejich pracovnim prostiedi a dalSich aspektli, které s danym pracovnim prostiedim
souviseji.

Cela bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti (teoretické a praktické),
piicemz kazda Cast se dale vétvi na vetsi nebo mensi pocet podkapitol. Prvni ¢ast je ryze
teoretick¢ho charakteru a ma za tkol uvést téma prace a vysvétlit diivody zkoumani
zvoleného jevu. Bude uvedena teoretickymi vychodisky z oblasti pracovniho prostiedi.
Posléze budou nésledovat kapitoly vénujici se vzdélavani, komunikaci mezi pracovniky,
vzdélavani a Skoleni pracovnikil, planovani pro zaméstnance, podnikové kultuie, atd.

Druha cast se zabyva konkrétnim vyzkumem. Je zaméfena na empericky vyzkum

formou osobniho dotazniku s respondenty v poétu 129 zaméstnanci Ceské



podnikatelské pojisStovny. Cilem je zjiSténi, zda pracovni prostfedi ovlivituje vykonnost
zaméstnancul.

Tato prace ma za ukol dojit k poznatkim, které pojmenuji faktory dulezité
v pracovnim prostiedi, a v zdvéru povede k ndvrhiim na zmény a inovace, jez mohou
pomoci ke zjednoduSeni a ulehceni prace. Prace se bude také zabyvat moZnostmi
zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi, pracovnimi podminkami
a navrhy, co vSe lze formou vzdélavani zménit. Pokud zaméstnavatel dokaZe vénovat
pozornost vytvoreni kvalitniho a fungujiciho pracovniho prostiedi, povede to k vyssi

efektivité prace, jak kolektivni, tak individudIni.
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TEORETICKA CAST
1 PRACOVNI PROSTREDI

Pracovni prostiedi Ize definovat jako soubor ¢initeld, pisobicich na Clovéka a jeho
¢innost v urCitém cCase a prostiedi. Mezi tyto Cinitele zafazujeme napt. hluk,
mikroklimatick¢ podminky, teplo, pracovni prostfedky, svétlo, osobni pomicky,
technické zatizeni pracoviSté apod. Tito Cinitelé pak musi byt v souladu s hygienickymi,
estetickymi a psychologickymi pozadavky zaméstnancti. Prostiedi je pak pro
pracovnika jednou ze stézejnich pracovnich podminek, které pisobi na spolehlivost,
vykonnost a spokojenost zaméstnancu.

., Podminky pracovniho prostredi zahrnuji zejména:

= prostorové a funkcni reseni pracoviste,

= fyzické podminky prace,

= optimalizaci techniky a pracovnich prostiredkii,

= bezpecnost prace,

= organizacni podminky prdce,

= zdravotné - preventivni péci o zaméstnance,

= hygienické podminky,

»  socidlné - psychologické aspekty pracovniho prostiedi. !

., Pracovni prostredi jako soubor materialnich a spolecenskych podminek pracovniho
procesu. “2
Pracovni prosttedi je pro €lovéka velice dilezité. Aby vykonaval pracovni ¢innost
spravn€ a spolehlivé, aby byl v zaméstnani spokojeny, musi se hlavné citit dobie
v pracovnim prostiedi, ve kterém se pohybuje vétSinu svého Casu. Jde hlavné o to, aby
Clovek stacil svymi silami, jak dusevnimi tak 1 télesnymi a aby jeho prace méla smysl.
Vykon kazdého zaméstnance urcité ovlivituje pracovni prostiedi jinak. Kazdy ¢lovek

je individualni. Nékomu nevadi hluk pochézejici od kolegl, telefonovani a z okolni

mluvy, druhému mutze natolik vadit, Ze neni schopen soustiedéni a tedy ani vykonu.

' BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 16. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-2914-5.
2 KOHOUTEK, Rudolf a STEPANIK, Jaroslav. Psychologie price a fizeni. Brno: CERM, 2000, s.
52. ISBN 80-214-1552-5.
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Potteby pro bezproblémovy vykon prace jsou u kazdého Ccloveéka rliznorodé.

V zaméstnani se proto mizeme setkévat i s nespokojenosti zaméstnanct s podminkami,

které jim nevyhovuji a se stiznostmi na n€které nevyhovujici aspekty v pracovnim

prostiedi.’

., Nepriznivé podminky prace miizeme rozdélit na zdkladé miry dusledkii jejich

ptisobeni na clovéka, a to:

neprijemné pracovni podminky, které nezpusobuji snizeni pracovniho vykonu
(napr. zména  subjektivniho  hodnoceni  urcitého  stavu  od prijemného
Ci Zadouciho k neprijemnému ¢i nezadoucimu),

rusivé pracovni podminky, které maji za nasledek snizeni pracovniho vykonu
(jako jsou aspekty fyzického pracovniho prostredi, napr. nedostatecné osvétlenti,
ale i nevhodné socialné - psychologické aspekty),

Skodlivé pracovni podminky, jejichz nasledkem je poskozeni organismu

v v 14 r ’ {(4
(napr. zranéni, otrava, nemoc z povoladni)

Pro oblast pracovniho prostiedi lze vymezit Sest nezaménitelnych osobnostnich

typt, typologii Sesti modeld, do které lze zatadit urcity druh prostfedi. Je mozno je

chépat, jako dobrou pomiicku pti studiu. Zahrnout Ize do nich vSechny druhy povolani,

viechny typy prace:’

wManudalné technické profesiondlni prostiedi (REALISTIC / R)

Pohybové, manudlni, manualné technické nebo technické cinnosti, prace
s predméty, stroji, ndstroji, rostlinami, zviraty, pracovni cinnosti venku —
prevazné remesiné profese.

Intelektualni (védecké) profesiondlni prostiedi (INVESTIGATIVE / I)
Pozorovani, studium, zkoumani, analyzovani, vyhodnocovani jevii, procesi
a reSeni problemi, védecke, intelektudlni ci mentalné ndrocné cinnosti —

védecka cinnost — vyzkum.

* KOHOUTEK, Rudolf a STEPANIK, Jaroslav. Psychologie prdce a Fizeni. Brno: CERM, 2000, s. 137.
ISBN 80-214-1552-5.

* PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manaZery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 76. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

> AUTOR NEZNAMY. Test osobnosti [online]. [cit. 2015-10-30]. Dostupné z:
http://test-osobnosti.primat.cz/clanky/metoda-riasec-a-osobnostni-typy/11
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= Umeélecké profesiondlni prostiedi (ARTISTIC / A)
Umélecké cinnosti a umélecka tvorba, ,,novatorstvi*, vyuZivani intuice,
imaginace, kreativity, prace v nestrukturovanych podminkach — cinnost
umélecka.

= Socialni profesiondlni prostiedi (SOCIAL / S)
Vzdeélavani, informacni a poradenské cinnosti, lékarstvi, ,,pomdhajici* ¢innosti,
pomoc lidem — cinnosti vyzadujici vysokou miru expresivity, empatie a dobrou
uroven komunikace.

»  Podnikavé profesionalni prostiedi (ENTERPRISING / E)
Rizeni, ovliviiovani a presvédcovani lidi, vykon, obchod, prodej, zisk, narocné
Fidici, organizacni a ekonomické cinnosti — obchodni cinnost.

=  Konformni profesiondlni prostiedi (CONVENTIAL / C)
Systematicka a presna prace s fakty, cisly, daty; administrativni a poctarské
cinnosti, které kladou diiraz na detaily, presnost a systematicnost podle pokynii
druhych  lidi — pracovni  cinnosti  vykonavané v jasné  strukturovanych

r 14 I4 L4 14 {(6
podminkach pracovniho prostredi.

% AUTOR NEZNAMY. Test osobnosti [online]. [cit. 2015-10-30]. Dostupné z:
http://test-osobnosti.primat.cz/clanky/metoda-riasec-a-osobnostni-typy/11
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Graf 1: Hollandiv model pracovniho prostiredi

., Hollanduv hexagonalni model pracovnich prostfedz"i

R = Realistic | = Investigative
Manualni a technické profese Védecke a technologicke profese
/ \

Wizkum a objevovani novich poznatid
a vhiedu do problémi
Hiedani nowich zplsobl wyijadfeni

C - Conventional /

Adminigtrativni
a obchodni operace

A - Artistic
Umélecké profese

Prace s fakty a isly
Sbér, organizace a Zpracovani Zprav, \\
Odajh a informaci

i’

lidé
/" Pomaoc a sociaini shuZby,

" If"'r zdravoini péde a vazdélivani
E — Enterprising S - Social
Spravni a obchodni Socialni a 2dravotni sluZby,
profese vzd&lavani

Zdroj: AUTOR NEZNAMY. Test osobnosti [online]. [cit. 2015-10-30]. Dostupné z:
http://test-osobnosti.primat.cz/clanky/metoda-riasec-a-osobnostni-typy/11

VétSina pracujicich se v pracovni dobé pohybuje v prostiedi, kde na né¢ pusobi
mnoho vn¢jSich faktor. Faktory maji dopad na chovani, pfizpiisobovani a prozivéani
zaméstnanc. Odrazi se hlavné ve vysledku prace. Pro velkou pracovni zatéz

jsou zaméstnanci unaveni, jak psychicky tak 1 fyzicky.

1.1 Pracovni prostiedi a jeho rozdéleni

Pracovisté predstavuje dil¢i jednotku pracovniho prostfedi v ramci dané organizace.
Je tedy vymezeno v podobé konkrétniho pracovniho prostoru. V idedlnim piipade
je v kanceldfi umistén pouze jeden zaméstnanec, nicméné v praxi bereme v potaz

rozmezi 1 az 4 zamé&stnanci na jednu kancelaf.

7 AUTOR NEZNAMY. Test osobnosti [online]. [cit. 2015-10-30]. Dostupné z:
http://test-osobnosti.com/clanky/metoda-riasec-a-typy-pracovniho-prostredi/12
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Typy pracovist’:

Open space — kancelat - velky prostor, rozdéleny mnohdy pouze nizkou deskou.
Jednotlivda pracovni mista odsebe navzdjem byvaji délena nizkymi ptickami
nebo ni¢im. Skiin¢ a skiinky jsou vétSinou mimo, nékde na chodbach v okoli. Vétsinou
u stolu najdeme police, kde je moznost odkladani materialu. Kabely a elektroinstalace
jsou zabudovany uvnitt, tedy vizdz kanceldfe je zachovana. Jak telefonovani,
tak jakykoli okolni hluk, miize vadit sousedicim. Pro tyto ptipady je k dispozici bud’
oddélené¢ misto na telefonovani, nebo v ptipadé ruchu od mluveni lze pouzit sluchatka.

Pracuje zde obvykle vétsi pocet zaméstnancl najednou.

Tabulka 1: Klady a zépory tohoto typu pracovisté

+KLADY - ZAPORY
Konkurenéni a soutézivé prostiedi Ztréata soukromi
Niz8i provozni naklady Vys8i chybovost pii praci
Rychlej$i komunikace mezi zaméstnanci Ztizeni koncentrace na praci
(interni)
Vys$8i produktivita prace Hluk
Leh¢i kontrola nad zaméstnanci Vys$8i nemocnost, lehky ptenos bacilt
(napt. pii chtipkové epidemii)®

Zdroj: MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Klady a zdpory [online]. [cit. 2015-10-30].
Dostupné z: file:///C:/Users/asus/Desktop/Optimalni_pracovni_prostredi.pdf

Klasicka kancelaf — je pravym opakem oteviené kancelare. Uzaviend mistnost, ve
které pracuje méné pracovnikil nez v oteviené kancelari. VéEtSinou se jedna o pocet od
jednoho do ¢ty pracovnikii. Soustfedéni na praci a veétsi soukromi je dalsim specifikem
uzaviené¢ kanceldfe. Z hlediska zaméstnavatele mize byt nevyhodou mensi moznost
kontroly zaméstnancl a hor§i moZnost rychlé interni komunikace. Tento typ pracovisté

se stal velmi oblibenym.’

¥ Zdroj: MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Klady a zdpory [online]. [cit. 2015-10-30].
Dostupné z: file:///C:/Users/asus/Desktop/Optimalni_pracovni_prostredi.pdf

’ BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 24. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-2914-5.
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1.2 Spokojenost v zaméstnani

Pojem ,,spokojenost” obecnéji reprezentuje vyraz, ktery ma velmi blizko
k osobnimu $tésti, blahu jedince ¢i spoleCnosti. BéZné je tedy spokojenost spojovana
pouze s uritymi stavy po dosazeni danych cili a nachazi vyjadieni v konstatovani,
ze je vysledkem uspokojeni potteb. Pracovni spokojenost jako jev je studovan jiz od
30.tych let 20. stoleti. Ani dnes neni pracovni spokojenost zcela jednozna¢né chapéna.
Dobré¢ pracovni podminky nejenze pracovniky pozitivné ovliviiuji, ale maji rovnéz vliv
na jejich ochotu pracovat. Spokojenost pracovnikti ma kladny dopad i1 na objektivni
stranky jako jsou efektivita, vykonnost nebo kvalita vysledkl. Pracovni spokojenost
vyrovnanost. Jednim z dulezitych faktort je téZ odménovani achvéla pracovniki.
Chvala se zamétuje na uspéch nebo dosazen¢ vysledky. Pracovnika tedy obvykle
pochvalime, kdyZ odvedl kvalitni praci, nebo kdyZ naplnil nebo ptedcil nase ocekavani.
Koneckonctl organizace existuje proto, aby plnila své poslani. Kdyz zaméstnanec nebo
pracovnik vyznamné prispéje k naplnéni tohoto cile, je spravné ho za jeho praci ocenit.
Pochvala se obvykle zaméfuje na konkrétni tkol. Uginna slovni chvala je konkrétni.
Cim l1épe dokazete pracovnika nebo zaméstnance ,pfistihnout®, jak plni kol spravng,
a na tento konkrétni kol nebo chovani upozornit, tim vys§i je pravdépodobnost,
7e se dané jednani zase objevi. "

., Pracovni spokojenost neni chapana zcela jednoznacné. Miizeme ji uchopit jako
spokojenost zaméstnanci s praci a pracovnimi podminkami (soucast personalni politiky

. . , L, ;o adl
organizace) nebo jako nutnou podminku pro efektivni vyuzivani pracovni sily.

1.2.1 Syndrom vyhoreni

Pti nastupu do zaméstnani byvaji lidé obvykle plni nadSeni a energie. Po néjakém

Case se vSak toto nadSeni mize vytratit a z prace se stane nutnost, nékdy aZ utrpeni.

' PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 162. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
" PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 178. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
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Tahle nespokojenost miize pteriist ve frustraci provazenou zklaméanim, nefeSenymi
problémy a pochybovanim o svych schopnostech a smyslu prace samé. Nebudeme-li
s tim néco dé¢lat, dostavi se apatie a prace se stane obtiznym stereotypem. A pravé
v této situaci se projevi syndrom piepracovani neboli vyhoteni.

Ptiznaky syndromu vyhofeni ovlivituji nejenom jednotlivce samotného,
ale také kvalitu jeho prace. Postizeni jsou Castéji adéle nemocni. ,,Mnohokrat
«l2

se problém rozpozna velmi pozde, nez okoli diagnostikuje jeho stav jako postizeni.

Symptomi syndromu vyhoteni je velmi mnoho.

Vy¢€erpani

Postizeny se citi emocné (sklicenost, bezmoc, beznad¢j, pocity strachu, prazdnoty,
apatie, ztrata sebekontroly 1odvahy, pocity osamoceni aj.) a fyzicky vysileny
(nedostatek energie, slabost, chronicka Unava, svalové napéti, bolesti zad, sniZena
imunita, poruchy spanku, poruchy paméti a soustfedéni, kardiovaskularni a zazivaci

potize aj.).

Odcizeni

Pod timto pojmem si miizeme piedstavit postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti
a zajmu. Clovék vykazujici tento symptom ma ke své praci a svému okoli odosobnény,
témet lhostejny vztah. Pocateéni pracovni nadSeni slabne a nastupuje cynismus.
Zvlastnim projevem odcizeni je preziravy postoj Clovéka k jeho okoli, které miize
prertst az v pohrdave, sarkastické a agresivni chovani. Klienti jsou chapani jako pfitéz,

nadfizeni jako ohrozeni a spolupracovnici jako néco obtizného.

Pokles vykonnosti
Pro Cloveéka trpiciho timto symptomem je charakteristickd ztrata divéry ve vlastni
schopnosti. Jde sice o subjektivni pocit, ale k jistému oslabeni pracovni vykonnosti

v v - v ’ vy s , o v . ’ v 1
skute¢ng dochazi. Postizeny k b&znym ukolim potiebuje daleko vice ¢asu a energie. "

'2 TOSNER, Jiti a TOSNEROVA, Tamara. Burn— Out syndrom: Syndrom vyhoreni. Pracovni sesit
pro ucéastniky kurzd. Praha: Hestia, 2002, s. 8. ISBN neuvedeno.
> TOSNER, Jiti a TOSNEROVA, Tamara. Burn— Out syndrom: Syndrom vyhofeni. Pracovni sesit
pro ucastniky kurzd. Praha: Hestia, 2002, s. 4. ISBN neuvedeno.
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Karoshi — smrt z pracovniho stresu

Vyhrocenym piikladem dasledku nefeSeni pracovniho stresu je karoshi. Je to
japonsky vyraz pro smrt z prepracovani. Lidé v Japonsku jsou zndmi svoji pracovitosti
a oddanosti k firm¢€. Pracovnici kviili obavé ze ztraty zaméstnani pracuji i 16h denné,
véetn€ vikendil. Jsou tak unaveni, Ze usinaji v hromadnych prosttedcich, Skolaci usinaji
ve §kole. Castym jevem je pak umrti z pfepracovani, véetné mnoha sebevrazd. Nejvice
se sebevrazdy vyskytuji u muzii kolem 50 let. Japonska vlada byla nucena vydat
smérnici umoznujici odSkodnovani pozlstalych po Zivitelich rodiny, ktefi
z ptepracovani spachali sebevrazdu. Tyka se tojen obéti sebevrazd, unichZz byla
nadmérnd a dlouhodoba prace prokazana. Castou pficinou je strach ze ztraty
zaméstnani, ale také obavy z neuspéchu, ¢i pfehnané vysoké pozadavky ze strany
nadfizenych. Objevuji se vSak iumrti nesebevrazednd, celkové selhani organismu
v disledku nedostatku odpocCinku a zdravé zivotospravy. Japonsky ,,workoholismus* je

. . ’ v ’ : 14
velmi negativnim spole¢enskym jevem.

1.2.2 Stres a vliv na pracovni prostredi

Pracovni prostifedi se v posledni dobé stava pro vétSinu zaméstnanci zdrojem
a pri¢inou stresu a stresovych situaci. Povinnosti zaméstnavatele by méla byt snaha
zajistit vS§em svym zaméstnanclim dobré pracovni podminky bez vlivu nejriiznéjSich
stresovych faktort. Stres vede k mnoha zdravotnim a psychickym omezenim negativné
ovliviiyjicim pracovni vykon. Pokles pracovni vykonnosti vede posléze ke stiznostem
a dohadim ze strany nadfizen¢ho. Kazdy vedouci pracovnik ¢inadfizeny by mél byt
diukladné proskoleny a védét, jak se v takovych situacich spravné chovat. Tomuto
problému Ize samoziejm¢é  piedchazet. Stara-li  se zaméstnavatel  tadné

24

o své zamé&stnance a vytvaii jim vhodné podminky, nasloucha - li jejich problémim a

'“ DEDINA, Jiti a CEJTHAMR, Vaclav. Management a organizacni chovéni: manaZerské chovini
a zvySovani efektivity, rizeni jednotlivcu a skupin, manazerske role a styly, moc a vliv v Fizeni organizaci.
1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 212. s. Expert (Grada). ISBN 80-247-1300-4.
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vyviji snahu k jejich feSeni, odménou mu bude spokojenost pracovnikli, vyssi pracovni

’ s s 17 r 1
vykonnost i nizkd mira fluktuace."

Tabulka 2: Na pracovniky plisobi v zaméstnani mnoho stresorii

Hluk a vibrace 1. Velka hlucnost / jak z pozice kolegl ¢i kolegyn,
tak 1 pfistrojova hlucnost/.
2. Vysoké impulsy ¢i tony / ptistrojova technika,

nadmérné hodnoty/.

Osvétleni 1. Barevné odstiny, nerovnomérné umisténé

2. Nevhodna barva

Chemické 1. RGzné vypary a plyny zdravi Skodlivé
a klimatické podminky 2. Obtézujici vypary ¢i zapach

3. Nepiimétené proudeéni klimatizace

4. Proménlivé teplota — vlhkost nebo naopak sucho

vzduchu
Svalova 1. Rozlozeni pohybli — nerovnomérné, trvaly sed €i stani
a senzoricka zatéz 2. Omezeni a pfesnost pohybu

3. Prostorovd omezeni — maly prostor
4. Viditelnost
5. Sledovani jednoho mista

’ v v SO col
7. Néaroky na piesnost — rozliovani tdaja '

Zdroj: STIKAR, Jiii. Psychologie ve svété prace. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2003,
s. 81. ISBN 80-246-0448-5.

RozliSujeme 2 druhy:
= FEustres - je stres, ktery nds napliiuje energii, pfivadi radost a ptijemnou naladou;

= Distres - je nepfijemny stres, ktery pisobi Skodlivé.

'3 STIKAR, Jiti. Psychologie ve svété prdice. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2003, s. 81.
ISBN 80-246-0448-5.

'® STIKAR, Jiti. Psychologie ve svété price. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2003,

s. 81. ISBN 80-246-0448-5.
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wStresory
Jedna se o negativni faktory, které clovéeka zatézuji. Na cloveka miize pusobit jeden
stresor nebo i vice stresoru najednou.
»  Fyzikalni faktory — Casto se projevuji v pracovnim prostredi. Stres vznikd
pri dlouhodobém pusobeni prudkého svétla, nadmérného hluku a radiace, atd;
= Fyziologické faktory — stres vznika pri pretéZzovani teéla clovéka, nedostatku
pohybu ¢i nevhodném stravovani, atd;
= Psychické faktory — postihuji ¢lovéka v pracovnich i soukromych zaleZitostech.
V pracovnim prostredi se mohou tykat pracovniho zatizeni, velké odpovédnosti
Ci terminu stanovenych ukolii;
=  Socidalni faktory — stres vznika z konfliktii s dalSimi kolegy, nadrizenymi
Ci podrizenymi. Nejasna komunikace, nedocenéni ¢i Sikana na pracovisti;
»  Traumatické faktory — udalosti, které postihly téemer kazdého cloveka
napr. umrti, rozvod, ztrdta zaméstnani, atd;
=  Vznik stresu v détském véku — vystaveni stresu v détstvi v nds miize zanechat

Ve r {(]7
celozivotni obavy a stres.

Stres na pracoviSti miize mit rozmanitou podobu. Mlze se jednat o zélezitosti
organizacni, a to jak u samotné¢ho pracovniho procesu (napi. monoténni pasova vyroba,
Casova tisen délnika updsu), tak inejistoty pfizméné vlastnika firmy
nebo pii restriktivnich reorganizacich (hrozba propousténi ze zaméstnani). Spoustécem
stresu mize byt také nefungujici komunikace s nadfizenymi a ostatnimi kolegy, nebo
naru$ena solidarita vyvolana snahou po maximalnim vykonu a vydélku, a tim 1 narusené
mezilidské vztahy.'®

DileZitou roli hraje také karierni postup — stresov€é milze plsobit jak nepfiméteny
karierni rist se zvySenim ndrokl, takifrustrace zvynechani a piehlizeni
pfipovySovani.. Neujasnéné postaveni a budoucnost pracovnika ve firmé, a ztoho
plynouci pocit nejistoty, patti k hlavnim stresoriim na pracovisti. ZvIlastnim a Castym

stresovym faktorem je pradce na smény. NaruSeni spankového rytmu z divodu stfidani

'" VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 48. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2.
'8 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 42. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2.
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smén, nedostatecny spanek ve dne piinocnich sménach (nedostatek tmy) i1 ztoho
plynoucirodinné problémy jsou vyznamnymi pfiCinami stresu. Prizpisobeni se
zménénému biorytmu pii zménach smén neni nikdy dokonalé. Existuji i rozpory v tom,
jak Casto se smény maji stfidat. K tomu ptistupuje 1 naruSovani soukromého zivota praci
o vikendech. Nezanedbatelnym faktorem pii sttidavém provozu je naruSena struktura
stravovani, zejména piinocnich sménach. Dilezitou roli pfipraci na smény hraje
zdravotni stav. Stfidani smén zhorSuje kompenzaci u diabetikil, neni vhodné pro jedince
s poruchami spanku, a zejména s gastrointestinalnimi poruchami. Pracovnici zaméstnani
ve sménném provozu potiebuji jesté vice nez ti, kdo pracuji v provozu jednosménném,

v ’ , ’ r v 1
vzdélaného zavodniho 1ékare."

1.2.3 Komunikace a vztahy mezi zaméstnanci

Pracovni vztahy jsou pfedev§im ovliviiovdny vnitropodnikovou komunikaci.
Strategie komunikace se tykd planovani, kontroly vSech systémii a metod. Komunikaci
lze rozdé€lit na verbalni, jako jsou napf.schiize, Skoleni asystémy informovani
pracovnikii a neverbalni, to je napt. pomoci intranetu, podnikovych Casopisii ¢i novin
nebo riznych informacnich nastének.>

,,Strategie vnitropodnikové komunikace by méla byt zaloZena na analyze:

= toho, co chceme Fici,

= toho, co chtéji slyset pracovnici,

’ o I4 ey v v o Ve ;. 72l
= problému, které se vyskytuji pri sdélovani a prijimani informaci.*

YVENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 112. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2.

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, c2002, s. 523.Expert (Grada).
ISBN 80-247-0469-2.

' ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, c2002, s. 524. Expert (Grada).
ISBN 80-247-0469-2.
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1.3 Vzdélavani mimo zaméstnani

Ve zvlastnich kurzech nebo ve vzdélavacich zatizenich se miZeme zdokonalovat
riznymi typy vzdélavani. To pomahd sladit znalosti a dovednosti vzdélavaného
pracovnika s pottebami firmy.

Vzdélavani mimo zaméstnani miizeme rozdé€lit do nékolika skupin:

Distané¢ni vzdélavani

Distancni  vzdélavani  (dale jen DiV)  se da charakterizovat  jako  forma
multimedialniho studia, pfikterém vzdélavatelé a studujici jsou v pribéhu studia
oddéleni neomezenou a mnohdy velkou vzdélenosti. Je kladen diiraz na samostatnost
pii1 studiu a je tedy opakem prezen¢niho studia /face to face/. Studium délime na tfi
generace. Prvni generace: distancni vzdélavani na dalku poStou, korespondenci. Druha
generace: multimedidlni audio, video, PC. Tteti generace: vzd€lavani na internetu, jako
je napt. e-learning. S timto typem studia ma autorka vlastni zkuSenost pii studiu
anglického jazyka. Soubor je nainstalovan kdekoli na PC, tabletu ¢itelefonu, nebo je
ptistupny na internetu a umoziuje flexibilni studium dle ¢asovych mozZnosti studenta.
Kazdodennim uc¢enim a plnénim ukola se student posouva a postupuje dal. Pti kontrole
lektora / tutora/ student dostava zpétnou vazbu o dosazenych vysledcich a pfipadnych
rezervach. Studijni program je proto z vétSi Casti zaloZzen na samostudiu. Lekce
se nemusi studovat najednou, Ize si je rozdélit a prizpisobit ¢asovému rozvrhu a také
zvolit tempo, které vyhovuje danému studentovi. Tento typ studia také vyzaduje vysokeé
naroky na organizaci ¢asu a vuli studenta. V dneSni dobé¢ jiZ existuje n€kolik univerzit,
které vzdélavaji své studenty v distancnim vzdélavani a ud€luji ve vétSiné ptripada
prestizni titul MBA. Online alternativa tradicnich vzdé€lavacich instituci je
nenahraditelnd pro ty, ktefi se z riznych divodi nemohou zucastnit béZného studia.
Vsem ucastnikim distan¢niho studia jsou poskytovany podptirné vzdélavaci sluzby ve
stfediscich k tomu ur&enych. **

Studium je umoznéno v raznych typech kurzl, od jednooborovych kurzii az po

konkrétni ucelené studium, a ve vSech stupnich, od zdkladniho az po studium

22 ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavani a eLearning: ucebni text pro distancni studium. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008, s. 89. ISBN 978-80-86723-56-3.
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magisterské. Distancni studium Ize mit kdykoliv s sebou v ptenosné form& pomoci
pocitact, tabletl 1 chytrych telefonti. Takovy zplisob vzdélavani je velmi efektivni a t&si
se stoupajici popularit¢ studentd. Nejednd se vzdy jen o mladé zacinajici studenty,
ale 1 0 sttedni v€kovou vrstvu. Distancni zplsob uceni je vniman jako vzdélavaci
projekt, ktery dokonale napliuje ideu online vzdélavani, kdy cilem je moZnost studovat
z jakéhokoliv mista s pfipojenim k internetu. Studenti se rozhoduji, co, kdy,

kde a jakym tempem se budou u¢it.?

E-learning

E-learning — elektronické vzdélavani probihd interaktivné s vyuzitim internetu
a uskutecnuje se v globalnim vyukovém prostiedi, kdekoli - kdykoli, jak naro¢né kdo
chce. Rozvoj techniky ptfinesl nové moznosti pro vzdélavani. Pocitace, notebooky,
internet nebo mobilni telefony umozinuji rozvoj vzdélavani, zvySuji jeho dostupnost
anabizeji nové prosttedky wucfeni. E-learning pfind$i moderni metody
vzdélavani, usnadiiuje uceni a ¢ini je zabavnéjSim. E-learning pracuje s principem
dobrovolnosti, dilezitd je tedy motivace studenta. Provoz e-learningu je také Casto
zavisly na lidské podpofte, at’ uz jde o kvalifikované IT pracovniky, pracovniky vyvoje
obsahu e-kurzii nebo konzultanty. Elektronické uceni se dokaZe rovnéz ptizplsobit
stylim uceni atempu jedince a usnadniuje uceni také osobdm s postizenim. Pojem
e-learning je velmi Siroky askryvaji se pod nim riazné aplikace informacénich

: ~_ 7 .7 . w17 , 724
a komunikacnich technologii v oblasti vzdélavani.

Multimedia

Multimedia — pouZivani tohoto oznaceni vyrazné posililo v 80. letech s masovym
nastupem kazet a videonahravek. V 90. letech je ovlivnéno rozsifenim pocitaci a jejich
prislusenstvi. Rychly rozvoj pocitaovych technologii umoZznil praci s obrazoveé
a zvukove dokonalymi produkty. Polovina 90. let pak znamena néstup pocitacovych siti
anastup nového celosvétového média— internetu. Multimedialnost u distan¢niho

vzdélavani znamend piekonavani vzdalenosti vyuzitim vSech dostupnych prostiedkd,

2 ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavani a eLearning: ucebni text pro distancni studium. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008, s. 89. 8ISBN 978-80-86723-56-3.

** ZOUNEK, Jiti a SUDICKY, Petr. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Vyd. 1. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s. 129. ISBN 978-80-7357-903-6.
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kterymi lze ukazovat ucivo —tj. tiSténymi texty, pocitaCovymi programy, zdznamy,
e-maily, rozhlasovymi 1iteleviznimi programy, videokonferencemi. Systém
je pouzitelny pro kazdou uroven. Zahrnuje Sirokou Skdlu vzdélavani od kratkych kurza
az po vysokoskolské studijni programy. Jeho ucCastnikem mize byt kazdy, kdo
je schopen na odpovidajici urovni samostatné studovat a ma vlastni cil, kterého chce

, 2
doséhnout.”

Internet

Internet — vysvétlovat v dnesni dob€ pojem internet je asi zbytecné. V dob¢, kdy
cela civilizace je zahlcena timto fenoménem. Jiz déti v matetské Skole se s internetem
seznamuji.

Pokud se podivame na tlohu internetu, miize mit v podstaté dveé roviny:

Rovinu pasivni
Rovina pasivni — internet slouzi k nahrazeni klasické komunikace mezi instituci
a studujicim. Internet slouzi ke zvefejnéni vSech informaci o studiu u konkrétni

. . . ’ R 2
instituce, nebo informaci organiza¢niho charakteru.*®

Rovinu aktivni
Rovina aktivni — internet slouzi ke skupinovym online diskuzim mezi studujicimi

VYN . , s se oy sr10 2
a vyucujicim nebo jako nastroj piistupu ke studijnim materialim.*’

1.3.1 Vzdélavani mimo zaméstnani, jeho silné a slabé stranky

Vyhody e-learningu je Iépe vztahnout ke konkrétni skupiné uzivatelti, ktefi s nim

pracuji. Zajmy konkrétnich uzivateli nemusi byt stejné a to, co je napiiklad vyhodou

pro organizaci, ktera e-learning provozuje, nemusi zajimat studenty, ktefi

2 ZOUNEK, Jiti a SUDICKY, Petr. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Vyd. 1. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s. 129. ISBN 978-80-7357-903-6.

® ZOUNEK, Jifi a SUDICKY, Petr E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Vyd. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2012, s. 184. ISBN 978-80-7357-903-6.

27 ZOUNEK, Jiti a SUDICKY, Petr. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Vyd. 1. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s. 184. ISBN 978-80-7357-903-6.
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se v e-learningu uci, a naopak. Mezi vyhody e-learningu miizeme fadit strukturovanost
(uspofadani informaci do prehlednych modull), personalizaci (propojeni s blogy,
portfolii, komunitami), dostupnost kdykoliv, individualizovany pfistup k uzivateli
(student vyhleddava pottebné informace, systém je interaktivni), rychlej$i vstiebani
informaci studenty (student dostdva informace, které vyzaduje v interaktivni formé,
Skoleni je uSito studentiim pfimo na miru), Iépe zapamatovatelna forma informaci (Iépe
vybavitelna prezentace informaci), vétsi testovani znalosti, zvySovani znalosti v oblasti
ICT, shodny obsah pro vSechny studenty (kazdy dostava stejné informace, stejné
materialy) nebo vy$S§i mira interaktivity (multimedialni prvky zvySuji dynamicnost
kurzu, simulace). Spole¢nosti a organizace zase vyuzivaji e-learningu kviili vyhoddm
jako jsou niz8i naklady na vzdélani (odpadaji naklady na dopravu, ubytovani, tisk
materialli), modularizace (rychle vstfebatelné¢ znalosti, malé casti logicky spjatého
obsahu, rychld aktualizovatelnost), vétSi aktualnost informaci, synchronizace
dostupnych zdrojli, prezentace nejaktudInéjSich materidlli a snadna administrace kurza.
Kvalita a sluzby pfi distanénim studiu pii dokonale sehraném tymu p¥inasi vysledky.*®
Velkou vyhodou tohoto zplsobu studia je moznost vybrat si studium podle
své potieby. Ucastnikem studia tak mize byt kazdy bez rozdilu vzdélani a véku, pokud
chce samostatné studovat a ovladd zadklady informacnich technologii. V nékterych
ptipadech je vyhodou velka volnost v pfistupu ke vzdélani, distribuce materiald
ke studiu — studijnich opor ¢i programi, nahravanych ptimo na osobni pocitac.
Nevhodnost e-learningu se projevila pro urCité¢ typy kurzii (manudlni ptistup
k aplikaci znalosti), rovnéz pro ur¢it¢ typy studentlt (nehodici se pro sluchové
a pohybové typy studentil). Dale se objevuje problematika s ovladanim ICT u starSich
lidi, ktefi se neradi uci ovladdat nové technologie. Rovnéz se vyskytuji problémy
se Spatnym feSenim interaktivity (pfesycenost elektronickymi zpravami, nejasné
instrukce, problémy technické 1 netechnické, nedostatek odezvy), nizkou Grovni obsahu,
ktera je disledkem malé zkuSenosti s vyvojem kurzii nebo s vysokymi naklady
na tvorbu kvalitniho obsahu s interaktivnimi prvky. V neposledni fad¢ jsou velkou
nevyhodou vysoké pocatecni naklady (vyvoj a implementace znalostnich bazi, tvorba

materialll) a rovnéz setkdni zaka s tutorem neni vzdy podle pfedstav studenta, mnohdy

2 ZOUNEK, Jif;i a SUDICKY, Petr. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Vyd. 1. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s. 215. ISBN 978-80-7357-903-6.
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je Casové omezeno. Zpétnd vazba stutorem je velice dilezita. Diky konzultacim

r 1. s s 7 . 2
s tutorem ziskavé student cenné rady a informace.”’

¥ ZOUNEK, Jif;i a SUDICKY, Petr. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Vyd. 1. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s. 215 ISBN 978-80-7357-903-6.
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2 VZDELAVANI OBECNE

Vzdélavani je Cinnost, kterd ma nebo by méla kazdému c¢lovéku pomoci dosahnout
urcitého cile. Naucit se délat véci tak, jak je to spravné, vyuzivat svych dovednosti
a znalosti. V soucasné dob¢ se na uroven naseho vzdélani upird stale vétsi pozornost.
Vzdélavani nabizi Sirokou Skdlu ¢innosti. Studium na Skole, online kurzy, rtizné typy
Skoleni, jak na pracovisti, tak 1 soukromé. ,,Uceni muzZeme chdpat jako proces, pri némz
ziskavame nebo rozvijime:

=  znalosti,

= porozumeéni,

= dovednosti,

= zmeény chovani,

o . y o . o (30
= socialni a emocni kompetence (napr. sebeduveéru) a zmeny postojii

Vzdélavani se miZe rozdélit na n€kolik fazi: planovani vzdélavani, piiprava ke
vzdélavani, vybér tématu vzdélavani, cile, metody a techniky. Pfedem je tieba si ujasnit
Casové obdobi, urCit si misto ke studiu a popf. stanovit naklady. Posléze si vybrat
vzdélavaci instituci bud’ soukromou, nebo firemni. ,, Firemni, neboli také podnikové
vzdelavani,  je vzdélavaci  proces  organizovany  podnikem/firmou.  Zahrnuje
Jjak vzdeélavani v podniku, tak i vzdeélavani mimo podnik. Jedna se o systematicky proces
zmény pracovniho chovani, iirovné znalosti a dovednosti. “’

Vzdélavani se vztahuje na povinnou Skolni dochdzku. Aby Skola vyhovovala
pozadavkiim spolec¢nosti, stdtu nebo rodiny, rozdélujeme ji v soucasné dobé do Ctyt
odvétvi.

= PiedSkolni vzdélavani — pro predskolni déti ve véku od tii do Sesti let;

» Zakladni vzdélavani — povinna zékladni devitileta Skola;

= Stiedni vzdélavani — Ctyrlety obor s ukoncenim maturitni zkousky;

* VysokoSkolské vzdélavani — je rozdéleno do tiech stupi;

o Bakalarské studium — titul Bc.;

% BARTAK, Jan. Vzdélavani ve firmé. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 12. Management studium.
ISBN 978-80-86851-68-6.
3 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 11. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-2914-5.
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o Magisterské studium — titul Mgr.,Ing., nebo doktorsky titul napt. MUDr.,
JUDr.;
o Doktorské studium — titul Ph.D.”

2.1 Zaméstnani a rozvoj zaméstnancii

Rozvoj arozSiteni znalosti a dovednosti uzaméstnance je dilezitou aktivitou
vzdélavani. Je to proces smétujici k dosazeni kvalitniho vykonu v ur¢itém okruhu ¢i
v urcité ¢innosti. Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct je dileZity jak z hlediska celé firmy,
tak 1z hlediska jednotlivce. Identifikace vzdélavacich potieb: z hlediska cele firmy
je tfeba ziskavat informace o pottebé vzdélavacich aktivit a na jejich zakladé vytvaret
kazdorocni plany vzdélavani v souladu s rozpoctem na vzdélavani. Diraz kladeny na
vzdélavani ve firmé je jeden z faktorii efektivniho a Gspé€Sného vyuziti pracovni sily.
Ve vyrobnich firmach je Skoleni povinné ze zdkona. Ve spolecnostech s mezindrodni
zaméstnanosti, v nichZ jsou €asto zaméstnani cizinci, je vytvafen tlak na ovladani
jazyka u vSech zaméstnancli. Firma vytvari plan aktivit ke vzdélavani, ke kterym
jsou podle dohody se vzdélavacimi organizacemi nebo lektory pfifazovany terminy,
na néz se zamestnanci mohou piihlasit. Pokud se zaméstnanci nedostava dostatecného
skoleni, ¢asto to kon&i odchodem z firmy.**

Vzdélavani znamena investovat do zaméstnanci za Gfelem zdokonaleni jejich
znalosti a dovednosti a nasledné zlepSeni jejich vykonu. ,, Péce o vzdélani pracovnikii
vytvari povest podniku, velky rozvoj informacnich technologii, nutnost sniZovani
nakladu podnikii, proménlivost lidskych potieb a trhu je vyraznéjsi, coz si vynucuje vetsi
pruznost pracovnikii. “>*

Vzdélavani rozdélujeme na:
» ,Formalni vzdélavani — predstavuje proces rizeni uceni a vyucovani. Vyznacuje

se jasnou cilovou orientaci, dlouhodobym, Fizenym, primym, bezprostiednim,

32 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 34. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-2914-5.

3 BARTAK, Jan. Aktudini problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Praha 201 Praha
Univerzita Jana Amose Komenského, 2015, s.75. ISBN 978-80-7452-113-3.

#* AUTOR NEZNAMY. Needful [online]. [cit. 201-10-30]. Dostupné z:
http://www.needful.cz/nase-clanky
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soustavnym a planovitym pedagogickym piisobenim opirajicim se o curriculum,
a realizovanym ve skolské vzdeéldavaci soustave.

»  Neformdlni  vzdélavani — predstavuje  Fizeny  proces  zabezpecovany
nejrizneéjsimi  mimosSkolnimi vzdélavacimi institucemi, organizacemi, apod.
umoznujici ucastnikiim osvojit si, ve vice ¢i méné participativnim prostiedi, jisty
okruh parcialnich znalosti a dovednosti. Dochazi pri nem obvykle k primému
plisobeni lektora na ucastnika vzdelavani a i naopak ucastnik reaguje, aktivné
vstupuje do kontaktu, dava lektorovi zpétnou vazbu (co pochopil, kde tape,
Jjakym smeérem se jeho dalsi uvazovani ubira, apod.) a umoziuje lektorovi pruzné

v v v r 14 14 14 14 (53 35
reagovat, usmernovat vzdelavaci proces podle konkrétnich podminek*.

2.1.1 Planovani pro zaméstnance

Vsechny vzdé€lavaci programy je tfeba vytvaret na miru, individudlng. Je neustéle
potieba vSe kontrolovat a soustavné rozvijet. Je dulezité stanovit si cile, délku, obsah
a misto, kde se bude vzd&lavani uskute&iovat, na pracovisti nebo mimo né&.*®

K dosazeni spravnych cili musi organizace shroméZdit rozhodujici informace.
Planovani vychazi vzdy ze strategie organizace. Aby dochazelo ke zkvalitnéni
zaméstnanecké struktury, musi mit podnik potiebny pocet schopnych zaméstnancii,
ktefi uméji, znaji, jsou motivovani. Mnoho pottebnych ¢innosti v ramci planovani se
netykd pouze personalistli, ale také manazeri a vedoucich. K témto ukolim patii
napf. vytipovani potfeby novych pracovnikli, jejich motivovani, odménovani aj.
Tim dochazi neustdle k dosahovani cili organizace a napliiovani strategie firmy.
Personalist¢ pak vramci svénapln€ teS$i napf. pldnovani rozvoje zaméstnancu
nebo potieb pracovnikli. Aby planovani bylo efektivni, musi spliiovat zasady jako znat
a respektovat strategii organizace. Cyklus planovani ¢innosti organizace a cyklus
personalniho planovani by mély byt ¢asové sladény, personalni planovéani by mélo byt

celoorganizacni zélezitosti. I pfesto, Ze pldnovani je jednou ze zékladnich cinnosti

3 BARTAK, Jan. Aktudini problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Praha 201 Praha
Univerzita Jana Amose Komenského, 2015, s. 7. ISBN 978-80-7452-113-3.

3% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, ¢2002, s.503. Expert (Grada).
ISBN 80-247-0469-2.
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managementu spole¢nosti, méli by se na ném podilet 1ostatni pracovnici. Tak mtize
dochazet k uspokojovani socialnich potiteb ak zvySovéani spokojenosti z pracovniho

vykonu. Ten je v ramei dalsiho personalniho procesu fizen a nasledné vyhodnocovan. *’

2.2 Personalni utvar a firemni kultura
Persondlni utvar je jedno znejdilezitéjSich oddé€leni ve firmé. Soustfed’uje
se na vSe, co setykd zaméstnance v pracovnim procesu ve firm¢. Toto oddéleni
zajistuje personalistiku se v§emi persondlnimi ¢innostmi. Zabyva se zaméstnaneckymi
vztahy, operativnim persondlnim planovanim, organiza¢nimi zalezitostmi, vedenim
kontroly a evidence. Personalni management vyhleddva a ziskdva nové pracovniky.
Soustied’'uje se rovnéz na osobni uspokojeni pracovnikli a jejich profesni a socidlni
rozvoj. Zajistuje Skoleni pracovnikli, jadrem jeho ¢innosti je motivace pracovnik,
vedeni pracovnikl, pracovni agenda, atd. ,Jedinecna podoba konkrétni podnikové
kultury pak vyplyne z toho, jakym zpiisobem a v jakém poméru se tyto subkultury
zkombinuji a jak se vzdjemné oviiviuji. “*°
Kultura kazdé organizace se sklada ze ¢tyt odliSnych subkultur.
= Kultura moci— moc je soustfedéna v rukou jediné osoby nebo malé skupiny;
= Kultura roli — podniky s touto kulturou maji hierarchickou strukturu. Pracovnici
pracuji podle popisu a dodrzuji postupy;
= Kultura tkoli — tymova prace. Po dokonceni je tym rozpustén;

= Kultura osob — vlastni potfeby pied loajalitou k organizaci.*’

Firemni kultura vede k dosaZzeni podnikovych cili ak rozvoji zaméstnancu.
Persondlni strategii mutzeme rozumét dlouhodobé planovani lidskych zdroja
v organizaci, abychom pokryli potifebu pracovnikt. ,,Strategické rizeni lidskych zdroji

je pristup k rozhodovani o zamérech a planech organizace, tykajicich se charakteru

3" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015, s. 112. ISBN 978-80-7261-288-8.

Praha: Management Press, 2015, s. 124. ISBN 978-80-7261-382-3.

¥ MCGRATH, James a BATES, Bob. 89 nejdiilezitéjsich manazerskych teorii pro praxi. 1. vydani.
Praha: Management Press, 2015, s. 22. ISBN 978-80-7261-382-3.
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zamestnavani lidi a strategie, politiky a praxe ziskavani, vzdélavani a rozvoje
pracovnikii, Fizeni pracovniho vykonu, odmériovani a pracovnich vztahii. “* Strategické
tizeni lidskych zdroja je konkrétni Cinnost, ktera ma jasny cil, ktery si organizace sama

stanovila.

2.2.1 Vybér a ziskavani pracovniku

Persondlni oddéleni vytvaii vSe potfebné pro ¢lovéka v pracovnim procesu.
Personalista zafizuje jeho nastup do zaméstnani, organizaci, zafazeni v souvislosti
s jeho praci arovnéz zajisténi jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace a jeho
pracovniho a socialniho rozvoje. Pro persondlni utvar je vybér a ziskdvani novych
pracovnich sil jednim z nejdilezitéjSich ukold. Musi zajistit, aby byl vybran
odpovidajici kvalitni zaméstnanec pro vykondvani konkrétni pracovni pozice
a s nejlepSimi predpoklady pro danou praci. Soucasti personalni ¢innosti pi1 ziskdvani
novych pracovnich sil jeinabidka podpory vzdélavani svych nastavajicich
zaméstnanci.*!
= Vytvaieni aanalyza pracovnich mist—aktualizace pracovnich mist,

definovani pracovnich tkoll pro konkrétni pracovni pozice;

»  Ziskavani, vybér a prijimani pracovniki — pfiprava veskeré administrativy,
formulafe pro vyplhovani veskerych udaj, zvetejiiovani informaci o volnych
pracovnich mistech, urceni zplisobil a metod pokryti potieb pracovniki;

* Rozmistovani pracovniki — zafazovani pracovnikd do pracovnich funkci,
piesuny pracovnikili v organizaci, nastup nebo ukoncovani pracovniho pomeéru;

* Hodnoceni pracovniki — pfiprava, formy hodnoceni pracovniho vykonu
a chovani pro potifeby systému odménovani, hodnoceni narokid jednotlivych
praci a funkci pro podnikové katalogy praci a tarifni systémy;

*  QOdménovani — podle ucasti na vysledku, pracovni motivace;

» Vzdélavani — kurzy, skoleni, rekvalifikace;

““ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s. 2002,
s. 51. ISBN 80-247-0469-2.

Management Press, 2015, s. 98. ISBN 978-80-7261-382-3.
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Péce o pracovniky — bezpecnost, ochrana zdravi na pracovisti, prvni pomoc,
popft. lécba;

Informacni systém — zajistovani informaci vSem zaméstnancim o zménach
v organizaci nebo o pracovnich zalezitostech;

DodrZovani zakonu — dodrzovani zakoniku prace avSech zakonu, plati

pro vSechny zaméstnance a pracovniky firmy.

32



3 PODNIKOVE VZDELAVANI

Do zaméstnani vstupujeme s nadSenim z nové prace a ocekdvanim a zaroven
si pfejeme, abychom v nové praci byli spokojeni. Mnoho lidi travi v zaméstnani vétsinu
svého cCasu. Pfinastupu do zaméstnani prekondvame pocatecni nejistoty a obavy
a zjistujeme, jak novy podnik funguje, co miZzeme ovlivnit a jaké moZnosti se pred
nami oteviraji. PocateCnimu strachu mozna 1iuzkosti se nevyhneme. ,SnaZime
se zaclenit s novymi kolegy, tak, aby vse fungovalo jak ma a miZeme prozit uspésny

«42

a prijemny pracovni den. Na druhé strané¢ se mulze stat, Ze se najde v nasem

pracovnim okoli nékolik lidi, s nimiZ nam to moc neklape. Proto je dilezité nefidit se
prvnim dojmem a vznikajici neshody a nedorozuméni fesit s klidem a rozvahou. Pokud
se na pracovisti vyskytuji vzajemné pomluvy ¢iSikana, jsou nejen hlavni pfi¢inou
nezdravého pracovniho ovzdusi, ale také brzdou vykonu celého oddéleni. ,,Strach
ze ztraty zaméstnani zvySuje pracovni zdtéz a prispivda ke zhorSeni prostredi
v zaméstnani.“* Problémy s kolegou jsou jednim z hlavnich diivodi nespokojenosti
v zaméstnani.

Vzdélavani zaméstnancii je dilezité ve vSech oblastech, v€etné osobniho rozvoje.
Spole€nosti, kterym se dobfe dafi, jsou ochotny na vzd€lani svych zaméstnanct
vynalozit nemalé vydaje. Vzdélani by nemélo byt povaZzovdno za nutny vydaj,
ale za investici, kterd se firmé¢ mnohokrat vrati. Proto by se posléze mél zaméstnanec
snazit vykonavat svoji praci poctivé a spolehlivé, dodrzovat veskerd pravidla a terminy,
spravn¢ sizorganizovat a sestavit praci tak, aby byl zaméstnavatel s jeho praci
spokojen. ,, Podnikové vzdelavani zaméstnancii se podle Koubka zaméruje na formovani
pracovnich schopnosti v sirsim smyslu slova, tedy vcetné formovani socidlnich
viastnosti potiebnych pri vytvareni zdravych mezilidskych vztahii osob, které

. . , o dd
Jjsou v podniku v pracovnim poméru.

42 ERITZ, Hannelore. Spokojené v zaméstndni. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006, s. 28. 1 ISBN 80-7367-113-1.
43 FRITZ, Hannelore. Spokojené v zaméstndni. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006, s. 52. 1 ISBN 80-7367-113-1.
* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015, s. 79. ISBN 978-80-7261-288-8.
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Firemni neboli podnikové vzdélavani zahrnuje:

,vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a pripravu pracovniku k pracovni
¢innosti (orientace);

prohlubovani  kvalifikace (doskolovani) — pokracovani  odborné  pripravy
v oboru, ve kterém clovéek pracuje na svém pracovnim miste;

rekvalifikaci (preskolovani) — jde o takové formovani pracovnich schopnosti
cloveka, které sméruje k osvojeni sinového povolani, muze byt plnd
nebo castecna;

profesni rehabilitaci — opétovné zarazeni osob, kterym jejich stavajici zdravotni
stav brani trvale nebo dlouhodobé vykonavat dosavadni praci;

zvySovani kvalifikace (oblast rozvoje). “*

Cyklus podnikového vzdélavani

Podnikové vzdélavani predstavuje dlouhodoby proces, ktery je tvoien tyfmi fazemi

definovat potieby a cile;
naplanovat vzdélavani;
zrealizovat vzdélavaci proces;

vyhodnotit vysledky vzd&lavani. *°

*> BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s17. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-2914-5.

% VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstancii. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2011, s. 84. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8.
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Obrazek 1: ,, Efektivni vzdeélavani zaméstnancu

Identifikace potreb,

@c,b definice cild @

Vyhodnocovani Planovani

vysledki vzdélavani

vzdélavani
Q& Realizace vzdélavaciho

procesu

Zdroj: VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2., aktualiz.
aroz$. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 84. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8.

3.1 Organizace prace

Organizace prace byva Casto spiSe zdrojem pracovni nespokojenosti. Zejména
z divodu, Ze pracovnici na tento faktor nahliZzeji jako na vnéjSi- na nich nezavisly
a zménam pochazejicim z jejich iniciativy neptistupny.

Monotonni prace — stejnosmérnost v praci je riznymi pracovniky vnimana riznym
zpusobem. Zatimco nékterym lidem tento druh prace vyhovuje, piinaSi pocit jistoty
a stalosti, u jinych muize zpisobit pocity nudy, Unavy, nebo iztrdtu zdjmu o praci.
Pti ptidélovani prace je tedy nutné piihliZzet k individualnim odliSnostem v reakcich
na vliv monotonie prace.

= Monotonie pohybova — stejné opakujici se pohybové tkony;

= Monotonie tkolova — stejnd opakujici se ¢innost.

Vnucené tempo s omezenymi moznostmi piestavek a odpocinku je pti¢inou

rychlého nastupu Unavy anedostatecného zotaveni organismu. Prace spojena

7 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta Efektivai vzdélavani zaméstnancii. 2., aktualiz.
aroz$.vyd. Praha: Grada, 2011, s. 84. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8.
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s vysokymi naroky mezi jednotlivci a ¢innostmi, kdy je zaméstnanec vystaven
konfliktiim, frustraci a negativhim emoCnim tlakiim v praci, nese riziko ohroZeni
vlastniho zdravi. Vnucené pracovni tempo sipracovnik nemtize volit sdm, ale musi
se podfizovat rytmu napf. strojového mechanismu. Muze jit o kombinaci tempa prace
a vysoké frekvence pracovnich tkonil. Vnucené pracovni tempo mize byt vyvolano
1 rytmem zadavaného ukolu.

Syndrom piepracovani — lze popsat jako duSevni stav objevujici se Casto u lidi, ktefi
pracuji s jinymi lidmi. Clovék se citi $patng, je unaveny, méa pocity bezmoci, neméa chut
do prace aniradost ze Zivota. Vyhoteni vétSinou neni disledkem izolovanych
traumatickych zazitka.

Organizace prace se da rozd¢lit na nékolik kapitol:

,, nezatézovat pameét — ukoly si poznamenavat;

rozhodovat o svéem case;

ne kazda porada je diilezita,

v Ve * {r48
= Castéji se uvolnit.

3.2 Podnikové vzdélavani manazZeru

Ulohou manazerské funkce je predevsim proces a ¢innosti, které manazer vykonava.
Jedna se pfedeviim o organizovani, planovani, vedeni ¢&ikontrolovani. Ulohou
manaZzera je docilit spravného vykonani pracovnich tkold. ManaZer pfedava svému
podiizenému informace tak, aby zaméstnanec byl schopen provést ukol spravné.
Nezbytnd je spoluprace mezi obéma pracovniky. Vedouci pracovnici musi soustavné
sledovat, kontrolovat a korigovat pracovni vykon. ,, Hlavnim rozdilem mezi
zamestnancem v kanceldri nebo v tovarné a vedoucim pracovnikem je, Ze vedouci
pracovnik kontroluje mysli, téla a umisténi komunikaci, surovin a produktii, zatimco
Fadovy zaméstnanec kontroluje zejména své ndstroje, se kterymi bezprostiedné

.49
pracuje.

*8 FRITZ, Hannelore. Spokojené v zaméstnéni. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006, s. 51-55. ISBN 80-7367-113.
“HUBBARD, L. Ron. Problémy prdce: scientologie aplikovand na kazdodenni pracovni svét. Glostrup:
New Era, c2009, s. 45. ISBN 978-87-7688-741-4.
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KaZzdy manaZer by mél planovat, at’ jiz ve své vlastni firm¢ c¢izaméstnavatelské
firmé, jednotlivé kroky za ucelem dosaZeni a uskute¢néni stanovenych cilti. Planovaci
proces se lisi dle délky obdobi, které je pro dany tikol vymezeno. RozliSujeme tfi druhy
planovani. Operativni pldnovani znamena rychlé feSeni situace, kterd pravé nastala
a je potfeba ji feSit. Oproti tomu strategické planovani ma dlouhodobé cile, jako
napt. vyzkum, vyvoj, rozvoj lidskych zdroji. V posledni tadé je taktické planovani,
které je sice kratkodobé, ale vymysleji se pii ném taktické cile s nejvyhodng&jsi cestou.”

Diilezitou roli manazera je motivace. Ve skuteCnosti je dobré casto premyslet,
jak nejlépe ohodnotit své podiizené. Motivovat lze jak odménou, tak ipovySenim
zaméstnance, napi. na vedouci pozici. ,,Cilem je samoziejmé vytvaret a rozvijet
motivacni procesy a pracovni prostredi, které napomohou tomu, aby jednotlivi
pracovnici dosahovali vysledkii odpovidajicich ocekdvini managmentu. " Dobry
manazer chape, Ze lidé jsou motivovani vlastnimi potfebami, zdjmy a ocekavanim.
OvSem také vi, ze lidé vyznavaji vysS§i hodnoty, které ovliviuji jejich motivaci.
Manazer hraje hlavni roli a mél by vyuzivat své schopnosti a dovednosti k tomu, aby
motivoval spravné své podtizené. ,,Af uz se jedna o jakykoli z nize uvedenych typii, vidy
je nutné, aby manazer dodrzoval ¢tyri zakladni pravidla:

= Systematicnost — planované dilci kroky musi systematicky smérovat k dosazeni

cilii;

= Meritelnost — cile planujte tak, abyste dokazali zmérit, zda-li jste jich dosahli

(napr. prodej v poctu jednotek, zisk v konkrétni penézni hodnoté),

= Dosazitelnost a realisticnost — podnikoveé cile musi byt redlné, musi odpovidat

vasim moznostem,

= Casovd urcitost — abyste mohli dosahnout cilii, je tieba je casové definovat — dat

si zdvazné terminy. >’

Manazerim je ve firmach vénovana velkd pozornost. ,,Jednd se o neustaile
se opakujici cyklus, ktery vychazi ze zdasad podnikové politiky rozvoje a sleduje cile

nastavené v podnikové strategii rozvoje. Vzhledem k jejich postaveni ve firmé je tieba

YAUTOR NEZNAMY. ipodnikatel [online]. [cit. 2015-10-30]. Dostupné z: http://eyrie.cz/k-
precteni/manazerske-funkce-aneb-co-by-mel-umet-a-delat-dobry-manazer-firmy-180.html
*'ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002s. 159.
ISBN 80-247-0469-2.

S2AUTOR NEZNAMY. iPodnikatel [online]. [cit. 2015-10-30]. Dostupné z:
http://eyrie.cz/k-precteni/manazerske-funkce-aneb-co-by-mel-umet-a-delat-dobry-manazer-firmy-
180.html
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dbat zvlastni pozornosti. Systém vzdeldavani manazeri predstavuje cyklus vzdjemné

. v oar oy V. ;o . . v , s 7 ’ «53
se ovliviiujicich cinnosti, jak je naznaceno na nasledujicim obrazku.

Obrazek 1: Cyklus vzajemné se ovlivitujicich ¢innosti

;. . v ey .. ;54
., Cyklus vzajemné se ovliviiujicich cinnosti

Vyhodnoceni procesu Identifikace potreby rozvoje

)

Realizace Planovani a rozpoctovani

Zdroj: FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavani manazerii. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 36.
Management (Grada). ISBN 978-80-247-3067-7.

3 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj avzdélavini manazerii. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 36.
Management (Grada). ISBN 978-80-247-3067-7.
> FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj avzdélavini manaZerii. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 36.
Management (Grada). ISBN 978-80-247-3067-7.

38



PRAKTICKA CAST
4 PRACOVNI PROSTREDI SPOLECNOSTI CPP, A.S.

Budova nové centraly skupiny Vienna Insurance Group CR (VIG CR), Ceské
podnikatelské pojistovny a.s. dostala mnoho ocenéni. Kromé jiného byla ocenéna jako
nejlepsi kancelaiska budova svéta, obdrzela MIPIM Awards za rok 2011.%

Nova budova je velmi nadCasova, designové i1 technologicky velice moderni.
Zahajeni stavby nové centraly Ceské podnikatelské pojistovny a.s. se odehralo v roce
2009. Zamérem bylo vystavit pratelské, ptijemné a krasné prostiedi pro zaméestnance
a navstévniky. Vyjimecnd je tato budova z mnoha pohledl, energeticky nenaro¢na
a usporn¢ feSenad s diirazem na ekologii a zivotni prostiedi. Unikatni chladici systém,
intenzivni vyuziti ptirodniho osvétleni byly vybirany tak, aby centrala obdrzela unikatni
certifikat Leed Zelen¢ budovy. Velice origindlné jsou feSeny 1 prostory uvnitt budovy.
Budova s deviti patry, s pracovisti, kromé komfortné¢ vybavenych zazemi vcetné
jidelniho a kavarenského zafizeni nabizi 1 prostor pro odpocinek, doplnéna origindlnimi

prvky jako je napiiklad galerie pro sbirku uméleckych dé&l.>®

4.1 Charakteristika vybrané spole¢nosti

Jiz 20 let CPP svym klientim poskytuje komplexni pojistovaci sluzby v oblasti
zivotniho a nezivotniho pojisténi. Dnes spolecnost patii mezi deset nejvétSich
pojistoven v CR a s vice nez milionem pojisténych vozidel je trojkou na trhu
v povinném ruéeni. Aktualné CPP spravuje vice nez 1,5 mil. smluv a jeji sluzby vyuziva
pres 900 tisic klientd. CPP je soudasti predni evropské pojistovaci skupiny VIG.”’

Nazev adresa a sidlo spole¢nosti je - Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna

Insurance Group, Pobiezni 665/23, 186 00 Praha 8.

3> AUTOR NEZNAMY. CPP a.s.[online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z: http://www.cpp.cz/tiskove-
zpravy-archiv/nove-sidlo-vig-cr-nejlepsi-kancelarskou-budovou-sveta.html
% AUTOR NEZNAMY. CPP a.s.[online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z: http://www.cpp.cz/tiskove-
zpravy-archiv/nove-sidlo-vig-cr-nejlepsi-kancelarskou-budovou-sveta.html
37 AUTOR NEZNAMY. CPP a.s.[online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z: http://www.cpp.cz/tiskove-
zpravy-archiv/nove-sidlo-vig-cr-nejlepsi-kancelarskou-budovou-sveta.html
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CPP patii k mlad$im pojistovnam. Na esky trh vstoupila teprve vroce 1995.
V soucasné¢ dobé patii mezi nejvyznamné€j$i pojisStovny u nas. NejvetSiho uspéchu
dosahuje v oboru pojisténi vozidel, ve kterém se stala jednou z nejuzndvanéjSich
spole¢nosti.”®

Od roku 2005 je CPP soucasti nadnarodni poji§tovaci skupiny Vienna Insurance
Group, pusobici ve vice nez 50 zemich celého svéta. Nové pobocky se oteviely
v Mad’arsku, Turecku, Rusku, Polsku, Slovensku, Albanii, Bélorusku a Némecku.”’

Vienna Insurance Group (VIG) patii se svym objemem pojistného ve vysi okolo
9 miliard EUR a pftiblizné¢ 25 000 zaméstnanci k piednim pojiStovacim skupindm
v Rakousku a stiedni a vychodni Evropé (SVE). Inovace, solidni vztahy se zakazniky
a diraz na zékaznické sluzby vytvareji portfolio produktii vysoké kvality, které nabizeji

atraktivni feSeni v segmentech Zivotniho i neZivotniho pojisténi.®

4.1.1 Historie firmy

Vienna Insurance Group je nejvétSim pojistovatelem v Rakousku, kde ma
prosttednictvim svych koncernovych podnikli Wiener Stiddtische, Donau Versicherung
a s Versicherung vynikajici postaveni. Sila, kterou na tomto kli¢ovém trhu vykazuje od
roku 1824, je jednim z diivodi pro Gsp&snou realizaci internacionalizaéni strategie.®'

VIG zahjjila svoji expanzi v roce 1990 a stala se tak jednou z prvnich
zépadoevropskych pojistoven, které mély rozsitit svoji ¢innost do sttedni a vychodni
Evropy. Dnes patfi skupina v tomto regionu mezi nejdilezitéjsi hrace a ziskava vice nez
50 % celkového pojistného skupiny realizovan¢ho v regionu SVE, kde ma své
koncernové spolecnosti a pobocky v nésledujicich zemich: Albanie, Bélorusko,
Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Estonsko, Gruzie, Mad’arsko, LotySsko, Litva,
Makedonie, Cernd Hora, Polsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko,

Turecko a Ukrajina. Od roku 2011 ma VIG také zastoupeni v Bosn¢ a Hercegoving.

VIG mé vzhledem ke svym dlouholetym zkuSenostem a diky vynikajici znalosti trhii

¥ AUTOR NEZNAMY. CPP a.s.[online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z: http://www.cpp.cz/profil
% AUTOR NEZNAMY. CPP a.s.[online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z: http://www.cpp.cz/profil
% AUTOR NEZNAMY. CPP a.s.[online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z: http://www.cpp.cz/profil
8! AUTOR NEZNAMY. CPP a.s.[online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z: http://www.cpp.cz/profil/
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v tomto regionu a odbornym znalostem vSech pojistovacich oblasti optimalni postaveni,
aby mohla tézit z budouciho rastu Zivotni trovné v regionu SVE a s nim souvisejici
rostouci potieby pojisténi.®

VIG, které agentura standard & poor’s udélila rating a+ (se stabilnim vyhledem), je

nejlépe hodnocenou firmou hlavniho indexu atx Videniské burzy od zalozeni VIG.

4.2 Firemni spolecenska odpovédnost

Ceska podnikatelska pojistovna plynule navazala na své aktivity v oblasti konceptu
Corporate social responsibility a podporovala Siroké spektrum subjekta s cilem prispét
k lepsi kvalité zivota, ale rovnéz také kulturniho a sportovniho vyziti. Podpora byla
poskytovana formou finan¢niho, ale 1 nefinan¢niho plnéni. Na vyznamu nabyval také
interni program firemniho dobrovolnictvi s ndzvem Den socialni aktivity, ktery se
orientuje na pomoc neziskovym organizacim s riznym zaméfenim. V roce 2014 se do
dobrovolnické ¢innosti zapojil rekordni pocet zaméstnanci. Celkem 193 dobrovolnikt
pomohlo 27 vetejné prospéSnym organizacim a dohromady odpracovalo 1 544 hodin.
Zaméstnanci pomahali neziskovym organizacim zaméfenym na oblast péce o déti
a mladez, Zivotni prostfedi, socidlni a zdravotni problematiku nebo regionalni
a komunitni rozvoj. Podporuje charitativni koncerty, sportovni a kulturni akce. Kultura
firmy rovnéZ podporuje Setrné zachazeni se Zivotnim prostfedim a motivuje své
zaméstnance, aby dodrzovali zésady ekologického chovani a plnili pozadavky kladené

pravnimi normami CR.%

4.2.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura ve firmé je velice peclivé propracovand, kazdy usek ma své

misto, sv€ho manazera. VSe se d¢li do skupin.

62 AUTOR NEZNAMY. C:’PP a.s.[online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z: http://www.cpp.cz/profil/
8 AUTOR NEZNAMY. CPP a.s.[online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z: http://www.cpp.cz/firemni-
spolecenska-odpovednost/
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= Usek externich siti

= Usek GS

= Usek interniho obchodu

= Usek LPU

= Usek marketingu a PR

= Usek nezivotniho pojisténi
= Usek podnikatelskych rizik
= Usek podpory obchodu

= Usek pojisténi flotil

= Usek pojisténi vozidel

= Usek Zivotniho pojisténi

= (Odbor controllingu

= Qdbor personalni

= Qdbor pravni

= (PP servis

Fakta a zajimavosti

Vyska budovy je 36,5 metru

Celkovy pocet podlazi je 13, 3 podzemnich a 10 nadzemnich

Kancelaiska plocha je 22 000 m2

Celkova uzitna plocha je 36 000m2

AZ 1200 pracovnich mist

Na nosnou konstrukci bylo pouZzito 18 919 m3 zeminy a 2573 tun oceli
Celkem bylo pouzito 256 km kabelii

Budova je chlazena proplachovacim kanalem z Vltavy

Na podpérné sloupy byla pouzita unikatni technologie litych betonovych sloupti do
papirového bednéni

Chlazeni kancelafi je zajiSténo indukénimi jednotkami bez odvodu kondenzatu

oz, s , 0 64
Unikatni systém slunolami®

6 AUTOR NEZNAMY. CPP a.s.[online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z:http://www.cpp.cz/
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5 CILE A HYPOTEZY KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je analyza vyznamu pracovniho prostiedi a jeho vlivu na pracovni

vykonnost.

Metody Setieni

Pro snadngj$i ptehlednost bylo za ustfedni vyzkumnou metodu anonymni
dotaznikové Setfeni. Vzor pouzitého dotazniku je soucasti ptilohy k bakalatské praci.
Priizkum pomoci této kvantitativni metody mél dospét k odpovédim na zvolené
vyzkumné otazky. Dotaznik sestavovala autorka sama. Zamé&stnanciim bylo vysvétleno,
jak maze pracovni prostiedi ovliviiovat lidskou spokojenost ¢i pracovni pohodu a ze ma
ve svém duasledku vliv 1 na jejich celkovou pracovni vykonnost. Vlastni dotaznikoveé
Setfeni probihalo ve firm¢ Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. na useku Zivotniho
pojisténi, konkrétné na oddé€lenich vzniku, spravy, likvidaci, metodiky a matematiky
v terminu od 30. 11. — 28. 12. 2015, s cilem zjistit vliv pracovniho prostfedi na pracovni

vykonnost.

Hlavni vyzkumné otazky:
= Ma pracovni prostiedi vliv na miru stresu na pracovisti?
= Jaka je spokojenost zaméstnanct v open space oproti klasické kancelaii?
= QOvliviiuje design pracovniho prosttedi, hluk, osvétleni a zelen psychickou
stranku pracujiciho ¢lovéka?
=  Vyhovuje lidem vice volny rezim s moZnosti samoorganizovani pracovniho ¢asu
a s pratelskymi vztahy s nadfizenymi 1 kolegy, nez pevny pracovni tad

s pevn¢ stanovenou hierarchii a formalnimi vztahy?
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Hypotézy:

= VétSin€ zaméstnancl nespokojenost v pracovnim prostiedi piinasi vétsi pracovni
stres.

= Je jen malé procento téch, ktefi preferuji open space pied klasickou
kancelafi a nejspise to budou pievazné mladi lidé.

= VétSinu lidi ovliviluje pozitivné piijemny design pracovniho prostiedi a zeleii
pfitomnd na pracoviSti a negativné na né¢ pusobi hluk a umélé zarivkoveé
osvétleni. Potfebu piijemného designu a obklopeni se zeleni projevuje vétsi
procento zZen nez muzi.

= VétsSiné lidi vyhovuje moznost vlastni organizace pracovni ¢innosti
v ramci volné pracovni doby a preferuji pratelské vztahy jak s nadiizenymi, tak
kolegy. Ale existuje urcité procento lidi, ktefi potfebuji pevny fad, oceuji
pevnou pracovni dobu, presné stanovené pracovni povinnosti a manazersky

ptistup nadfizenych, zaméfeny na vykon.

5.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Setfeni bylo zjistovano formou dotazniku ve firmé Ceské podnikatelska pojistovna
a.s. na useku Zivotniho pojiSténi. K ziskani potfebnych informaci byl vypracovan
dotaznik pro zaméstnance. Uvod dotazniku byl zaméfen na zjisténi véku, pohlavi a
vzdélani respondentt.

Dotaznik pokracuje konkrétné zamérenymi otazkami, kterych je celkem devatenact.
Otazky jsou zaméfené na zjiStovani informaci ohledné pracovniho prostfedi a jeho
aspektii. Celkem bylo osloveno 152 zaméstnanct z rliznych, zcela odliSnych oddéleni,
jako je napt. vznik zivotnich smluv, sprava Zivotnich smluv, likvidace pojistnych smluv
atd. Dotaznik vyplnilo 129 z nich, coz Cini ndvratnost dotazniku 85%. Struktura
respondentli, pohlavi, v€k vzdélani, byla zjisténa identifikacnimi otdzkami v dotazniku

¢. 1.2.3.
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5.2 Dotaznikové Setieni

OTAZKA C.1-JSTE, MUZ/ZENA?

Tabulka 3: JSTE, MUZ/ZENA?

JSTE y POCET
. POCET
MUZ/ZENA %
MUZ 9 6,98%
ZENA 120 93,02%
CELKEM [129 100%

Graf 2: JSTE, MUZ/ZENA?

Jste:

B 7ena: (93,02 %)
B MuZ (6,98 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Zeny tvoii 93,02% pracovnikli a muzi zbytek, tj. cca 6,98%. Tento nesoulad je
ziejme dan typem prace na oddéleni, zamefeném prevazné na kontrolu pojistnych smluv
a zabyvajicim se taxaci, zménami a vypovédmi pojistnych smluv, coz ve vétsi mite

délaji zeny.
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OTAZKA C.2 -KOLIK JE VAM LET?

Tabulka 4: KOLIK JE VAM LET?

KOLIK Y

, Y POCET
JEVAM (POCET

%

LET
35-45 81 62,79%
45 - 55 24 18,60%
25-35 21 16,28%
55-65 3 2,33%
CELKEM | 129 100%

Graf 3: KOLIK JE VAM LET?

Kolik je Vam let:

W35 - 45
O45 - 55
B 25 - 35:
W55 - 65

62.79 %)
18,6 %)
16,28 %)
233 %)

—

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Nadpolovi¢ni vétSinu respondentti (62,79%) tvofi zaméstnanci ve veku 35-45 let.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci ve veku 45-55 let (18,6%). Tieti
skupina je ve vé€ku 25-35 let (16,28%). Zbytek respondentii (2,33 %) se nachazi ve
veékové kategorii 55-65 let.
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OTAZKA C.3 - VASE VZDELANI?

Tabulka 5: VASE VZDELANI?

VASE VZDELANI POCET };OCET
o

STREDNI ODBORNE 63 48,84%
STREDNI VSEOBECNE |21 16,28%
VYSOKOSKOLSKE 15 11,63%
VYSSI ODBORNE 12 9,30%
VYUCEN 9 6,98%
VYUCEN S MATURITOU |9 6,98%
CELKEM 129 100%

Graf4: VASE VZDELANI?

Vase vzdélani

B Strednl odbomé: (48,84 %)

O Strednl vEeobecné: (16,28 %)
Bysokoskolské: (11,63 %)
BVyEEl odborné: (9,3 %)

B \yucen: (6,98 %)

BVyucen s maturitou: (6,98 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Nejvétsi podil maji ve firmeé lidé se sttednim odbornym vzdélanim s maturitou

(48,84%). Stredni vSeobecné vzdélani uvedlo 16,28%. Vysokoskolaci tvoii 11,63%,
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absolventi vys§iho odborného vzdélani 9,3%, vyuceni 6,98%. Zbytek zaméstnanct
(6,98%) ma vyuceni s maturitou.

VétSina dotaznika byla vyplnéna zaméstnanci, ktefi ve firm¢ pracuji déle nez 10 let a
se snizujici se délkou praxe ve firmé ochota respondentii klesala. Nejméné motivovani k
vyplhovani byli pracovnici na nizSich pozicich. Vedouci pracovnici nebo manaZeti méli
vetsi snahu pomoci Setfeni zlepsit situaci ve firmé. Obecné si dllezitost dotaznikového

Setfeni s moZnosti nasledného zlepSeni vice uvédomuji respondenti s vys$Sim vzdélanim.

OTAZKA C.4 - JAK DLOUHO PRACUJETE U SOUCASNEHO
ZAMESTNAVATELE?

Tabulka 6: JAK DLOUHO PRACUJETE U SOUCASNEHO ZAMESTNAVATELE?

JAK DLOUHO PRACUJETE U POCE | POCET
SOUCASNEHO ZAMESTNAVATELE | T %

10 — VICE 54 41,86%
5-10 42 32,56%
1-5 24 18,60%
0—1 9 6,98%
CELKEM 129 100%
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Graf 5: JAK DLOUHO PRACUJETE U SOUCASNEHO ZAMESTNAVATELE?

Jak dlouho pracujete u souéasneho zamésavatele:

B0 -vice (41,86 %)
O& 10: (32,56 %)
BH1-5(186 %)

B0 -1:(6,98 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Vétsina respondentl pracuje ve firmé dlouhodobé, zaméstnanci s kratsi dobou
praxe ve firmé bylo jen n€kolik. Z pruzkumu vyplyva, ze délka soucasného pracovniho
poméru zameéstnance do zna¢né miry souvisi s jeho vékem. Star$i zaméstnanci ve
veékovych kategoriich 35-45 let pracuji ve firmé minimalné 10 let a se snizujicim se
veékem klesa i délka pracovniho poméru ve firme.

Respondentd, kteti pracuji ve firmé 10 a vice let, je tésn¢ pod polovinou (41,86%).
5-10 let pracuje ve firmé ptiblizné tfetina respondentt (32,56%). Zaméstnanci, ktefi

pracuji ve firm¢ 1-5 let je 18,6%, rok a méné tvoii pouze 6,98%.

OTAZKA C.5-LIiBi SE VAM PROSTREDI, VE KTEREM PRACUJETE?

Tabulka 7: LIBI SE VAM PROSTREDI, VE KTEREM PRACUJETE?

LIBI SE VAM PROSTREDI, y POCET
] POCET

VE KTEREM PRACUJETE? %

ANO 114 88,37%

NE 15 11,63%

CELKEM 129 100%
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Graf 6: LIBI SE VAM PROSTREDI, VE KTEREM PRACUJETE?

Libi se Vam prostiedi ve kterém pracujete:

M ano: (88,37 %)
M ne: (11,63 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Prevazna vétSina dotdzanych je spokojena s jejich pracovnim prostiedim.
Zminovana délka jejich plsobeni ve firmé ukazuje na jejich dobry vztah k praci
i k jejich pracovnimu prostfedi. Celkem 88,37% zaméstnanct je se svym pracovnim
prostiedim spokojeno. Pouze 11,63%, tzn. 15 osob z celkového souctu 129 osob, uvadi
nespokojenost s pracovnim prostiedim, v némz pracuji. K zamysleni je, ze téchto 15
zaméstnanci, kterym se pracovni prostiedi nelibi, je ve firm¢ dlouhodobé zaméstnano.

Chodi tedy do zaméstnani neradi, jen kvtli zdroji piijmu.

OTAZKA C. 6 -MYSLITE SI, ZE VAS VASE PRACE NAPLNUJE?

Tabulka 8: MYSLITE SI, ZE VAS VASE PRACE NAPLNUJE?

MYSLITE SI, ZE VAS VASE y POCET
, y POCET

PRACE NAPLNUJE? %

ANO 96 74,42%

NE 33 25,58%

CELKEM 129 100%
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Graf 7: MYSLITE SI, ZE VAS VASE PRACE NAPLNUJE?

Myslite si, Ze Vas Vase prace napliuje:

Hano: (74,42 %)
Hne: (25,58 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Téméer tfi Ctvrtiny dotazovanych respondenti (74,42%) uvedlo, Ze je prace napliuje.

Naproti tomu ¢tvrtina respondentt (25,58%) uvedla, ze je prace nenaplituje.

OTAZKA C. 7 - PREFERUJETE VYVAZENY KOLEKTIV NA PRACOVISTI
(ZENA/MUZ)?

Tabulka 9: PREFERUJETE VYVAZENY KOLEKTIV NA PRACOVISTI

(ZENA/MUZ)?

PREFERUJETE VYVAZENY y
KOLEKTIV NA PRACOVISTI |POCET fOCET
(ZENA/MUZ)? 7

ANO 96 74,42%
SPISE ZENY 18 13,95%
SPISE MUZI 15 11,63%
CELKEM 129 100%
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Graf 8: PREFERUJETE VYVAZENY KOLEKTIV NA PRACOVISTI (ZENA/MUZ)?

Preferujete vyvaZeny kolektiv na pracoviét (Zena/muz) kladné:

BAnND: (74,42 %)
O Splse Zeny: (13,95 %)
B SplSe muZi (11,63 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Na otazku, zda respondenti preferuji vyvazeny kolektiv na pracovisti (Zena/muz),
odpovédélo kladné 74,42% respondentli. SpiSe zeny preferuje 13,95% a spise muzsky
kolektiv preferuje 11,63% respondentt.
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OTAZKA C.8 - OVLIVNUJI VZTAHY NA PRACOVISTI VASI PRACI?

Tabulka 10: OVLIVNUJI VZTAHY NA PRACOVISTI VASI PRACI?

OVLIVNUJI VZTAHY NA y POCET
y y ) POCET

PRACOVISTI VASI PRACI? %

ANO 102 79,07%

NE 27 20,93%

CELKEM 129 100%

Graf 9: OVLIVNUJI VZTAHY NA PRACOVISTI VASI PRACI?

Owliviuji vztahy na pracovist Vasi praci:

Bano: (79,07 %)
Hne: (20,93 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Vv

Ovlivnuji vztahy na pracovisti Vasi praci? Tak znéla otazka ¢. 8 a téméeft Ctyri pétiny
respondentti (79,07) uvedlo, ze ano. Pouze 20,93% uvedlo, ze ne. Z celkového poctu
27 osob, které uvedly, ze vztahy na pracovisti jejich praci neovliviuji, bylo 5 muzi
(vice nez 50% vSech muzu, kteti se zucastnili vyzkumu) a 22 zen (18,33% ze vSech

zucastnénych zen).
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OTAZKA C. 9 - CHTEL (A) BYSTE NECO ZMENIT NA VASI SOUCASNE
PRACI?

Tabulka 11: CHTEL (A) BYSTE NECO ZMENIT NA VASI SOUCASNE PRACI?

CHTEL (A) BYSTE NECO y

} . 5 . 5 POCET
ZMENIT NA VASI SOUCASNE |POCET 9
PRACI? °
ANO 90 69,77%
NE 39 30,23%
CELKEM 129 100%

Graf 10: CHTEL (A) BYSTE NECO ZMENIT NA VASI SOUCASNE PRACI?

Chtél(a) byste néco zménit na Vasi soucasne praci:

Hano: (69,77 %)
Hne: (30,23 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Na soucasné praci uvedlo touhu po zméné 69,77% dotazanych respondentii. Nic by

nemeénilo 30,23%.
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OTAZKA C. 10 - VNIMATE JAKO LEPSi PROSTREDI OPEN SPACE, NEBO
UZAVRENE PRACOVISTE?

Tabulka 12: VNIMATE JAKO LEPSI PROSTREDI OPEN SPACE, NEBO

UZAVRENE PRACOVISTE?
VNIMATE JAKO LEPSI
PROSTREDI OPEN SPACE, . |POCET
NEBO UZAVRENE POCET %
PRACOVISTE?
UZAVRENE PRACOVISTE 114 88,37%
OPEN SPACE 15 11,63%
CELKEM 129 100%

Graf 11: VNIMATE JAKO LEPSI PROSTREDI OPEN SPACE, NEBO UZAVRENE
PRACOVISTE?

Wnimate jako lep&i prostfedi open space, nebo uzavieng pracovisté:

B Uzaviene pracoisté: (88,37 %)
O Open space: (11,63 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Uvarené kancelafe jsou mnohem oblibenéj$i nez moderni open space. Pro
uzavienou kancelaf se vyslovilo radéji 88,37% respondentl, oproti 11,63%, kterym

vyhovuje open space.
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OTAZKA C.11 - VADI VAM UMELE ZARIVKOVE OSVETLENI?

Tabulka 13: VADI VAM UMELE ZARIVKOVE OSVETLENI?

VADI VAM UMELE y POCET
. , y , POCET

ZARIVKOVE OSVETLENI? %

ANO 81 62,79%

NE 48 37,21%

CELKEM 129 100%

Graf 12: VADI VAM UMELE ZARIVKOVE OSVETLENI?

Vadi Vam uméle zafivkove osvéfleni:

Hano: (62,79 %)
Hne: (37,21 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Umélé zéarivkové osvétleni nevyhovuje 62,79% respondentim. Naopak 37,21%

respondenttim nevadi.
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OTAZKA C. 12 - JAKA TEPLOTA PRACOVNIHO PROSTREDI VAM
VYHOVUJE?

Tabulka 14: JAKA TEPLOTA PRACOVNIHO PROSTREDI VAM VYHOVUIJE?

Otazka & 12 — JAKA TEPLOTA y

, .. 5 POCET
PRACOVNIHO PROSTREDI POCET 9
VAM VYHOVUJE? °
PRUMERNE - 22° 93 72,09%
TEPLEJSI - NAD 24° 30 23.,26%
CHLADNEIJSI - DO 20° 6 4,65%
CELKEM 129 100%

Graf 13: JAKA TEPLOTA PRACOVNIHO PROSTREDI VAM VYHOVUIJE?

Jaka teplota pracovniho prostredi Vam vyhovuje:

B Praméme - 22° (72,09 %)
O Teplejsl - nad 24% (23,26 %)
B Chladn&jsl - do 20° (4,65 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Nejvice respondenti uvadéji jako vyhovujici primérnou teplotu kolem 22° a to
72,09%. Teplejsi teplotu ma radéji 23,26% respondentd. Chladnéjsi teplotu do 20°
vyhledava pouze 4,650,
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OTAZKA C.13 - VADI VAM OKOLNI HLUK?

Tabulka 15: VADI VAM OKOLNI HLUK?

., , . POCET
VADI VAM OKOLNI HLUK? POCET 9
(1)
ANO 99 76,74%
NE 30 23,26%
CELKEM 129 100%

Graf 14: VADI VAM OKOLNI HLUK?

Vadi Vam okolni hluk:

Hanc: (76,74 %)
Hne: (23,26 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Okolni hluk vadi vice nez tfem Ctvrtindm dotdzanych respondentt, a to 76,74%.
Naopak hluk nevadi 23,26% dotazanych. Souvisi to sotazkou ¢. 10, zda radé&ji
respondenti preferuji uzavienou kancelai nebo open space. VétSina dotdzanych dava
prednost uzaviené kancelati uz kvuli hluku v open space., kde kazdy hovoti do telefonu
nebo s kolegou. Soustiedéni v hlu¢né kancelafi je velmi obtizné a hlu¢né pracovni

prostiedi nevytvari idealni podminky k praci.
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OTAZKA C. 14 - POCITUJETE VE SVEM ZAMESTNANI STRES?

Tabulka 16: POCITUJETE VE SVEM ZAMESTNANI{ STRES?

POCITUJETE VE SVEM ZAMESTNANI y POCET
POCET

STRES? %

SPISE NE 72 55,81%

CASTO 54 41,86%

NE 3 2,33%

CELKEM 129 100%

Graf 15: POCITUJETE VE SVEM ZAMESTNANI STRES?

Pocitujete ve svém zaméstnani stres:

41,86

B SplSe ne (55,81 %)
O Casto: (41,86 %)
ENe: (2,33 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Na otazku, zda respondenti v zaméstnani pocituji stres, odpovéd c¢asto uvedlo

41,86%, odpovéd spise ne uvedlo 55,81%. Odpovéd ne uvedlo pouhych 2,33%

dotazanych.
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OTAZKA C.15 - JAKY PREFERUJETE PRISTUP SVYCH NADRIZENYCH?

Tabulka 17: JAKY PREFERUJETE PRISTUP SVYCH NADRIZENYCH?

JAKY PREFERUJETE PRISTUP . |POCET
SVYCH NADRIZENYCH? POCET %
VOLNEJSI, SPISE

CAMARADSKY 102 79,07%
MANAGERSKY, ZAMERENY

POUZE NA PRACOVNI 27 20,93%
POVINNOSTI

CELKEM 129 100%

Graf 16: JAKY PREFERUJETE PRISTUP SVYCH NADRIZENYCH?

Jaky preferujete pfistup svych nadfizenych:

B Voln &j8l, splée kamaradsky: (79,07 %)
OManagersky, Zamé&feny pouze na pracovn| povinnosti: (20,93 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Volngjsi, spiSe kamaradsky vztah v pfistupu nadfizenych preferuje 79,07%
respondentli. Pfistup manazersky, zaméfeny pouze na pracovni povinnosti,

upiednostiiuje 20,93% respondentu.
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OTAZKA C.16 - OVLIVNUJE VASI PSYCHIKU OKOLNI DESIGN?

Tabulka 18: OVLIVNUJE VASI PSYCHIKU OKOLNI DESIGN?

OVLIVNUJE VASI PSYCHIKU y POCET
) POCET

OKOLNI DESIGN? %

ANO 99 76,74%

NE 30 23,26%

CELKEM 129 100%

Graf 17: OVLIVNUJE VASI PSYCHIKU OKOLNI DESIGN?
Owliviiuje Vasi psychiku okolni design:

Hano: (76,74 %)
Hne: (23,26 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Okolni design na pracovisti ovlivituje vice nez tii ¢tvrtiny dotdzanych, celkem

76,74%. Naopak 23,26% respondentt uvedlo, ze je okolni design neovliviiuje.
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OTAZKA C. 17 — VNIMATE PRITOMNOST ROSTLIN A ZELENE NA
PRACOVISTI POZITIVNE?

Tabulka 19: VNIMATE PRITOMNOST ROSTLIN A ZELENE NA PRACOVISTI

POZITIVNE?

VNIMATE PRITOMNOST y

} 5 POCET
ROSTLIN A ZELENE NA POCET 9
PRACOVISTI POZITIVNE? °
ANO 126 97,67%
NE 3 2,33%
CELKEM 129 100%

Graf 18: VNIMATE PRITOMNOST ROSTLIN A ZELENE NA PRACOVISTI
POZITIVNE?

Vnimate pfitomnostrostlin a zelené na pracovist pozitivné:

Hano: (97,67 %)
Hne: (2,33 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Pfitomnost rostlin na pracovisti vnima pozitivné vétSina respondentti, a to témer
100% dotazovanych respondentli. Pouze 3 osoby (2,33%) odpovédély, ze nikoli.
V tomto piipade je velka pravdépodobnost, Zze se jedna o muze dle uvedeného grafu

v poctu 3 osob, ktefi ptitomnost rostlin vnimaji negativneé.
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OTAZKA C. 18 — ZASAHUJI VASE PRACOVNI POVINNOSTI DO VASEHO
OSOBNIHO ZIVOTA?

Tabulka 20: ZASAHUJI VASE PRACOVNI POVINNOSTI DO VASEHO

OSOBNIHO ZIVOTA?

ZASAHUJI VASE PRACOVNI y

y 5 POCET
POVINNOSTI DO VASEHO POCET 9
OSOBNIHO ZIVOTA? °
ANO 78 60,47%
NE 51 39,53%
CELKEM 129 100%

Graf 19: ZASAHUJI VASE PRACOVNI POVINNOSTI DO VASEHO OSOBNIiHO
ZIVOTA?

Zasahuji Vase pracovni povinnost do Vaseho osobniho Zivota:

Hano: (60,47 %)
Hne: (39,53 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

60,47% respondentti uvedlo, ze jim zasahuji pracovni povinnosti do soukromi.
39,53% uvadi, Ze nikoli.
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OTAZKA C.19 - JAKA PRACOVNIi DOBA VAM VYHOVUJE?

Tabulka 21: JAKA PRACOVNI DOBA VAM VYHOVUJE?

JAKA PRACOVNI DOBA VAM y POCET
POCET
VYHOVUJE? %
POHYBLIVA 108 83,72%
PEVNA 21 16,28%
CELKEM 129 100%

Graf20: JAKA PRACOVNI DOBA VAM VYHOVUIJE?

Jaka pracovni doba Vam vyhovuje:

B Pohybliva (83,72 %)
OPevna (16,28 %)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

Piednost pohyblivé pracovni dobé déava 83,72% respondentl. Naopak 16,28%

uvedlo, ze by rad¢ji zvolili pevnou pracovni dobu.
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5.3 Shrnuti vysledki Setfeni

Tato prace se zabyva vlivem pracovniho prostiedi na vykonnost zaméstnancu.

Je zamétena na zkoumani ndzoru zaméstnancti na rizné Cinitele, se kterymi se ve svém
pracovnim prostfedi mohou setkavat. Cilem prace bylo zjistit, zda skutecné pracovni
prostfedi ovliviluje pracovni vykonnost zaméstnancii. Jednalo se prevazné
o zaméstnance ve vékoveé kategorii 35-45 let v poctu 81 lidi (62,79%). Zaroveii nejvice
respondenttl, t¢éméf polovina, ma stfedni odborné vzdélani — jednd se o 63 dotazovanych
(48, 84%).

15 respondenti (11,63%) uvedlo, ze se jim nelibi jejich pracovni prostiedi.
54 dotazovanych (41,86%) uvadi, Zze pocituji na pracovisti Casto velky stres. Naopak
zaméstnanc spokojenych s pracovnim prostfedim je 114 (88,37%) a v otazce, zda
zazivaji stres na pracovisti, se vyjadiilo 72 respondenti (55,81%), Ze spiSe nemaji stres,
zatimco téch, ktefi nemaji stres vitbec, je 2,33%, tj. pouze 3 osoby. Ze 114 respondentd,
ktefi jsou spokojeni se svym pracovnim prostiedim, vSak ma stres 49 osob, to je 43%.
Naopak z malého vzorku 15 lidi, ktefi nejsou spokojeni se svym pracovnim prostiedim,
uvedlo 5 osob (tfetina), Ze Casto zazivaji stres, a 10 osob (dvé tretiny), Ze spiSe stres
nezazivaji. Z toho vyplyva, Ze z vysledki tohoto prizkumu nelze potvrdit hypotézu, ze
zameéstnanci, kterym se libi pracovni prostiedi, nepocit'uji skoro zadny stres nebo viibec
stres nepocituji. Také se nepotvrdila hypotéza, ze vétSiné zaméstnancli nespokojenost
faktory, a rozbor jeho pficin by vyzadoval dalsi Setteni.

Z dotazniku vyplynulo, Ze wuzaviené pracovisté by volilo 114 (88,37%)
dotazovanych, otevienou kancelaf (open space) preferuje pouze 15 z celkového poctu
respondentll (11,63%). Z toho ve véku 25-35 let se vyslovili ve prospéch open space
3 respondenti, ve v€ku 35-45 let 4 respondenti. Nejvice bylo ve véku 45-55 let a to
5 dotazovanych. A 3 dotazovani byli ve véku 55-65 let. Druhd hypotéza, Ze jen malé
procento zaméstnancl upfednostiiuje open space pred klasickou kancelati, se potvrdila.
Konkrétné v nasem vzorku to bylo 11,63%. OvSem nepotvrdila se ta ¢ast hypotézy,
ktera ptedpokladala, ze se bude jednat pfevazn€ o mladé lidi. Ukazalo se, Ze lidé

preferujici open space jsou rovnomérné rozdeleni ve vSech vé€kovych kategoriich.
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Psychickou stranku ¢lovéka urcité ovlivituje okoli. Je zajimavé, ze design ovliviiuje
99 (76,74%) respondentli a stejny pocet 99 (76,74%) dotazovanych uvadi, ze jim vadi
hluk. Z 99 osob, co uvedlo, ze je ovliviiuje okolni design pracovniho prosttedi, uvedlo
89 (90%) respondentti, Ze jim vadi hluk a pouze 10 (10%) z nich uvedlo, ze jim hluk
nevadi. Také zarivkové umélé osvétleni vadi cca dvéma tfetinAm dotazovanych.
Odpovéd ano uvedlo 81 osob (62,79%). Z 99 lidi, co ovlivituje okolni design, vadi
umélé osvétleni 64 lidem. Rostliny ovliviiuji témét kazdého. Ano odpovédélo
126 respondenti (97,67%), naopak ne pouze 3 (2,33%). U vSech tii respondentti, ktefi
odpovédeli, ze je zelen neovliviiuje, jJde o muze ve véku 35-45 let s vysokoSkolskym
vzdélanim.

V otéazce vlivu okolniho designu odpovédélo 30 respondentt (23,26%), ze je okolni
design neovliviiuje. Z toho je 6 muzli a 24 zen. VSech 30 osob je ve véku 35-45 let.
Nejveétsi zajimavosti vSak je, ze sice 30 dotazovanych uvedlo, Ze je neovliviiuje design
pracovisté, avSak vSem 30 dotazovanych vadi hluk i zativkové osvétleni. VSichni
3 respondenti, ktefi uvadéji, ze je pritomnost zelen¢ nijak neovliviiuje, uvadéeji téz, ze na
n¢ nema vliv okolni design. Zaroven ale tikaji, Ze jim vadi hluk i zafivkové osvétleni.

Pokud chceme dospét k porovnani, zda okolni design ovliviiuje vice Zeny nez
muze, nebo je ovlivituje priblizné€ stejné, je tfeba fici, Ze na§ vyzkumny vzorek neni
uplné idedlni, protoze v poméru muzl a Zen vyrazné prevazuji zeny. Muzui je 9 (6,98%)
a zen 120 (93,02%). Na otazku, zda design pracovniho prostiedi, hluk, osvétleni a zeleni
ovliviiuji psychickou stranku pracujicitho Clovéka, Ize z uvedené analyzy odpovédi
v dotaznikovém Settfeni vyvodit, Ze ano, ovliviiuje a to podstatné. Hypotéza, ze vétSinu
lidi ovlivituje pozitivné piijemny design pracovniho prosttedi, se potvrdila. Zelen
ovliviiuje témet 100% dotazovanych. Stejné tak se potvrdilo, Ze negativné pisobi hluk
a umélé zarivkové osvétleni. ProtoZze pfevazné procento v dotazniku tvofi Zeny, nelze
dokonale potvrdit hypotézu, zda okolni design ovliviluje zeny vice, neZz muze. Lze
pouze u malého vzorku muza (v poctu 9) fici, ze 3 z nich uvedli, ze je okolni design
ovliviiuje pozitivné, naopak na 6 z nich nema design jejich pracovniho prostfedi zadny
vliv.

V dal$iotdzce nas zajimala preference volného pracovniho rezimu s moznosti
samoorganizovani pracovniho ¢asu v porovnani s pevnou pracovni dobou. Dle vysledki

vyplyvajicich z dotaznikového Setteni je ziejmé, ze vysoké procento z dotazovanych
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dava prednost pohyblivé pracovni dobé. Pohyblivou pracovni dobu by volilo 108
(83,72%) respondenti. Naopak pevnou pracovni dobu by volilo 21 (16,28%)
respondentll. Zajimava je souvislost této otdzky s vysledkem ohledné preference
manazerského pristupu nadfizenych zaméfeného na vykon, ktery upiednostiuje
27 (20,93%) respondentti. Upfednostiiovani pevné pracovni doby a manazersky ptistup
nadfizenych s pevnym fadem uvedlo podobné procento respondentti (pfiblizn¢ jedna
pétina). Dalsi souvislost, které¢ si lze vSimnout, vyplyva z poctu respondentti, ktefi
odpovédeli, ze je neovliviiuji vztahy na pracovisti. Takto odpovédélo 27 (20,93%)
dotazovanych. Pti bliz§im prozkoumani dotazniki se ukazalo, ze ze skupiny 27 osob,
které uptfednostiiuji pevny manazersky ptistup svych nadtizenych, odpovédelo 21 osob,
ze uptednostnuji pevnou pracovni dobu. Tedy vSech 21 respondentti, kteti uptednostiuji
pevnou pracovni dobu, upfednostiuji zdroven 1 manazersky ptistup nadfizenych. Z toho
jasné vyplyva, ze tyto dveé kategorie spolu souviseji. Ptiblizné pétiné 1idi vyhovuje vice
pevny a piisny fad, s jasné stanovenymi ukoly, pracovni dobou a pravidly. Je mozné, ze
davod k takové preferenci je dan povahou clovéka. Muze se jednat o Cloveka, ktery
nerad sam rozhoduje a nese odpovédnost a je rad¢ji tkolovdn a veden, nez by
projevoval vlastni iniciativu. Naopak se ukéazalo, Ze do stejné skupiny lidi nepatii ti,
ktefi upfednostiiuji manaZersky ptistup nadiizenych, a ti, které neovliviiuji vztahy na
pracovisti. Z 27 respondentti, upfednostiiujicich manazerské vedeni, odpovédélo pouze
8 osob, Ze je neovliviiuji vztahy na pracoviSti. Za pozornost stoji také vysledek
odpovédi na otazku, zda dotazovaného ovliviluji vztahy na pracovisti. Z27
respondentli, ktefi odpoveédéli, Ze je vztahy na pracoviSti neovliviiuji, bylo 5 muzi
(nadpolovicni vétSina z poctu 9) a 22 Zen (18,33% z celkového poctu 120 Zen). Da se
z toho vyvodit, Ze Zeny mnohem vice potifebuji mit dobré vztahy na pracovisti, nez
muzi.

Pratelsky vztah se svymi nadtizenymi volilo 102 respondentti (79,07). Na otazku,
zda moji praci ovliviiuji vztahy na pracovisti, odpovédélo kladné rovnéz 102 (79,07%)
respondentli. Pohyblivou pracovni dobu uptednostituje 108 (83,72%) respondentt.
Posledni hypotéza, ze vétSin€ lidi vyhovuje moZnost vlastni organizace pracovni
¢innosti v rdmci volné pracovni doby a preferuji pratelské vztahy jak s nadtizenymi, tak
kolegy, se potvrdila. Pfedpoklad, Ze existuje urCité procento lidi, ktefi pottebuji pevny

tad, ocetuji pevnou pracovni dobu, pfesné stanovené pracovni povinnosti a manazersky
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ptistup nadiizenych zaméfeny na vykon, také potvrzuji vysledky dotaznikového Setfeni.
Ukézalo se, ze do této skupiny patii ptiblizné petina dotazovanych.

Zavérem lze fici, Ze cile prace se podafilo naplnit. Vyzkum, ktery byl proveden mezi
zaméstnanci firmy Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., jednozna¢né potvrzuje, Ze
pracovni prostfedi ovliviiuje pracovni vykon zaméstnanct. Bylo zji§téno, Zze vSechny
aspekty, jako je pracovni prostfedi, kolektiv, vztahy na pracovisti, teplota na pracovisti,
hluk na pracovisti, pfistup nadiizenych, okolni design, pfitomnost rostlin, pracovni
doba, to vSe ovliviiuje spokojenost zaméstnancli a vytvaii jim vhodné podminky pro

jejich praci.
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ZAVER

Prace tvofi velmi podstatnou c¢ast zivota Clovéka. V celé lidské historii slouzila
k zajisténi obzivy Cloveéka a jeho rodiny. V dneSni moderni dobé vSak jedinec ocekava
od své prace mnohem vic. Chce se ve sv€ praci realizovat, mit pocit uziteCnosti
a v neposledni fad¢ také zazit uspech. Souvisi to se skuteCnosti, Ze se soucasny Clovek
Casto piipravuje na svoji praci velmi dlouhym studiem. Pred vybérem studia mlady
Clovék dukladné zvazuje, na jakou préci se diky svym schopnostem a talentu hodi.
K hlavnim motiva¢nim faktorim pti vybéru studia patii také spolecenska poptavka, ale
v nejdilezitéjsi miie se vybér povolani fidi pfanim ¢loveéka, aby ho jeho prace bavila.

Je ptirozené, ze mlady ¢lovék po ukonceni studia ma pii nastupu do prace velka
ocekavani. Tato ocekavani se neomezuji pouze na platové podminky, ale do ivahy jsou
brany 1 dalsi dilezité faktory, napt. pracovni prosttedi, vztahy na pracovisti, perspektiva
dalSiho vzdélavani a ristu, moznost uplatnéni vlastnich znalosti a schopnosti a celkova
smysluplnost vykonavané ¢innosti a ztotoznéni se s filozofii firmy.

V praxi vSak nebyvaji vSechny tyto faktory vZdy idedlni. Pracovnik zjiStuje, ze se
musi v mnohém ptizplsobit a délat kompromisy. Pokud je kompromisi ptili§, vede to
k nespokojenosti. Lidé mizou k tomuto stavu pfistupovat rizné. Nékdo se snazi situaci
reSit a nevyhovujici podminky zménit. Zalezi na firemni kultufe, zda je pfistupna
nazorim a navrhim na zmény ze strany zameéstnanci. Pokud je firemni kultura
autoritativni, zameéstnanec brzy zjisti, ze nemtlize nic zménit a Sance na zlepSeni
pracovnich podminek je minimalni. V takovém ptipad¢ ¢lovek Casto piistoupi ke zméné
jako vyse platu.

Tato bakalaiska prace si vytycila za kol objasnit dilezitost pracovnich podminek.
Béhem vyzkumu dospéla autorka k témto zavérim: cile se podafilo naplnit. Nékteré
hypotézy se potvrdily, jiné nikoliv. U prvni hypotézy se nepotvrdilo, ze u vétSiny

rvr

zaméstnancl nespokojenost v pracovnim prostiedi prinasi vEétsi pracovni stres. Otazka

vvvvv

potvrdilo, ze jen malé procento zaméstnancti by preferovalo open space pied klasickou
kancelari. Nepotvrdila se ¢ast hypotézy, ze open space preferuji prevazné mladi lidé.

U tfeti hypotézy se potvrdilo, ze vétSinu pracujicich pozitivné ovliviiuje piijemny

69



design pracovniho prostiedi a zeleii pfitomna na pracovisti. Rovnéz se potvrdilo, Ze
hluk a umélé zativkové osvétleni ovliviiuje vétSinu pracujicich negativné. Vysledky
zkoumani potvrdily také ¢tvrtou hypotézu, ze vétSin€ lidi vyhovuje vice moznost volné
pracovni doby a preferuji ptatelské vztahy na pracovisti, jak s nadfizenymi, tak kolegy.
Potvrdila se také ta Cast hypotézy, kterd tvrdila, ze existuje urcité procento lidi, ktefi
uptfednostiiuji pevny fad, a tedy jak pevnou pracovni dobu, tak 1 manaZersky ptistup
nadiizenych. V provedeném vyzkumu do této skupiny patii cca pétina respondenti.

Na zaklad¢ svého vyzkumu autorka vidi prostor pro ndvrhy na zmény, sméfujici ke
zlepSeni firemni kultury dané organizace. Na prvnim misté by bylo dobré pracovnikiim
nabidnout vétsi pocet Skoleni na vice rozSifena témata nebo jazykové vzdélavani, napft.
formou e-learningu. Dale by bylo velmi uZitecné napomahat rozvoji mezilidskych
vztahli mezi spolupracovniky tim, Ze by se jim nabizela moZnost spole¢né travené¢ho
odpocinku ¢i voln¢ho €asu. K tomu ucelu mize slouzit prostor pro neformalni setkavani
zaméstnancu, ktery miize nabizet moznost popovidat si u kavy nebo €aje, ptipadné se
odreagovat pfi hfe kule¢niku ¢i stolniho fotbalu. Vyznamnym zlepSenim podminek
zaméstnanci by bylo zavedeni sluzeb, slouzicich krelaxaci a udrzovani fyzické
a psychické kondice. Takovym pocinem by mohlo byt vybudovani posilovny, umisténi
béZeckého nebo veslarského trenaZeru. K relaxaci by jisté byla hojné vyuZivana
moznost masazi ¢i cviCeni. Mladi rodi€e by radi vyuzivali firemni Skolku. V neposledni
fad¢ by k udrzovani dobrych vztahti mezi kolegy a zaroven k odpocinku od pracovniho
stresu a povinnosti poslouZzilo venkovni zatizeni — napft. altdnek pro odpocinek nebo gril
pro moznost pofadani akci v rdmci pojisStovny nebo useku. Ze vSeho nejvice je tieba
budovat dobré mezilidské vztahy. Je patrna velkd rezerva ve vztazich s vy$§im vedenim.
Toto vSechno vyrazné ovliviiuje praci zaméstnancu. V zavéru je mozné doporucit, aby
vedeni na pravidelné bazi zjistovalo pomoci dotazniki mezi zaméstnanci, co dal$iho by
mohlo pfispét ke zlepSeni pracovniho prostiedi, ptipadné co jim stézuje praci a co by
jim pomohlo praci ulehcit, a aby reagovalo aktivné na podnéty zaméstnancti. Lidské

v v

zdroje jsou tim nejdillezit€jSim, co firma ma.
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Priloha A

Obrazek €. 1: Open space — oteviena kancelar®
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Priloha B

Obrazek &. 3: Budova CPP, a.s.%

Zdroj: AUTOR NEZNAMY. Budova CPPa.s. [online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z:
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Priloha C

Obrazek 5: Vnittni prostor pojistovny CPP, a.s.®’

Zdroj: AUTOR NEZNAMY. Vnitini prostor CPP a.s. [online]. [cit. 2016-01-10].
Dostupné z:
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Priloha D

Obrazek &. 4: Logo Vienna Insurace Group®
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Zdroj: AUTOR NEZNAMY. Logo CPP a.s. [online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné
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Priloha E — Dotaznik pro zaméstnance

Viézené kolegyné a kolegové,

pfipravili jsme pro Vias dotaznik na téma pracovni prostiedi a jeho vliv na
vykonnost. Vyzkum bude pouzit pouze pro zpracovani mé bakalarské prace a bude
zcela anonymni. Cilem dotazniku bude zjistit, zda prostiedi, ve kterém pracujete,
ovliviiuje Vasi vykonnost. Zakrouzkujte vzdy jednu z moZnosti, kterd Vas nejvice
vystihuje.

1. Jste:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

a.) muz

b.) Zena

2. Kolik je Vam let:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) 18-25

b.) 25-35

c.) 35-45

d.) 45-55

e.) 55-65

3. VaSe vzdélani:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) zakladni

b.) vyucen-a

c.) vyuen-a s maturitou

d.) stfedni odborné

e.) stiedni vSeobecné

f.) vy$si odborné

g.) vysokoskolské



4. Jak dlouho pracujete u souc¢asného zaméstnavatele:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) 0-1

b.) 1-5

c.) 5-10

d.) 10 a vice

5. Libi se Vam prostiedi ve kterém pracujete:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) ano

b.) ne

6. Myslite si, Ze Vas VasSe prace napliuje:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) ano

b.) ne

7. Preferujete vyvazeny kolektiv na pracovisti (Zena/muz):

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) ano

b.) spiSe Zzeny

c.) spiSe muzi

8. Ovliviiuji vztahy na pracovisti Vasi praci:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) ano

b.) ne

9. Chtél(a) byste néco zménit na Vasi soucasné praci:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) ano

b.) ne
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10. Vnimate jako lepsi prostiedi open space, nebo uzaviené pracovisté:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) open space

b.) uzaviené pracoviste

11. Vadi Vam umélé zarivkové osvétleni:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) ano

b.) ne

12. Jaka teplota pracovniho prostifedi Vam vyhovuje:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) chladné;si - do 20°

b.) primérné - 22°

c.) teplejsi - nad 24°

13. Vadi Vam okolni hluk:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

a.) ano

b.) ne

14. Pocit'ujete ve svém zaméstnani stres:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) ne

b.) spiSe ne

c.) Casto

15. Jaky preferujete pristup svych nadiizenych:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) volngjsi, spiSe kamaradsky

b.) manaZersky, zaméfeny pouze na pracovni povinnosti
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16. Ovliviiuje Vasi psychiku okolni design:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) ano

b.) ne

17. Vnimate pritomnost rostlin a zelené na pracovisti pozitivné:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) ano

b.) ne

18. Zasahuji VasSe pracovni povinnosti do Vaseho osobniho Zivota:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) ano

b.) ne

19. Jaka pracovni doba Vam vyhovuje:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a.) pevna

b.) pohybliva

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku.
Markéta Danova, Univerzita Jana Amose Komenského, Praha.
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