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Anotace

Bakalafska prace ve své teoretické Casti popisuje socialni vylouéeni a jeho dopady
na vzdélavani dospé€lych. Charakterizuje problematiku socialniho vylouceni s ohledem
na jeho specifika, motivaci, tskali a vlivy na vzdélavani dospélych. Cilem bakalairské
préce je zmapovani konkrétnich faktord, které ovlivituji vzdélavani dospélych zasazenych
socialnim vyloucenim. Prakticka ¢ast je zpracovana za pomoci kvantitativniho vyzkumu

formou dotazniku.
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The bachelor's thesis in its theoretical part describes the connections between
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UVOD

V soudasné dobé se na uzemi Ceské republiky vyskytuje mnoho socialng
vyloucenych lokalit. Socidlni vylouceni je vnimano jako negativni spoleCensky jev.
Spojujeme jej s chudobou, kriminalitou, bydlenim V nevyhovujicich podminkach
a nedostatecnym pfistupem ke zdravotni péci. Navazujicim znakem je ale také
negramotnost, nizky stupen vzdélani, a zejména specificky, ¢asto negativni ¢i laxni postoj
k dalsimu vzdélavani. Socidlni vylouceni neboli socialni exkluze se vyznacuje
nezanedbatelnymi dopady na vzdé€lavani dospélych, které se promitaji nejen Vv ramci
komunit zasazenych socialnim vyloucenim, ale i celé spole¢nosti.

Ackoliv je pojem socidlni vylouceni ve spoleCnosti rozsifeny, vyuzivany médii,
utrady, socialnimi sluzbami, béznou populaci a dal$imi, nebyla dosud problematika feSena
natolik, aby se dopady socidlniho vylouceni vyrazné snizily. Nabizi se pfitom moznost
konceptu vzdélavani dospélych v socialné vyloucenych lokalitach, coz by mohlo zamezit
alesponl nékterym uvedenym problémim. Na druhou stranu vSak v uchopeni feseni potizi
brani rozsahlé dopady socidlniho vylouceni, které jsou Vv nékterych ptipadech trvalé ¢i
tézko odstranitelné.

Oblast vzdélavani socidlné vylou€enych dospélych zahrnuje pisobeni riiznych
vlivli a moznych uskali vyplyvajicich ze socidlniho vylouceni. Otazkou zlistdvad mira
motivace a pravdépodobna odlisnost potieb ke vzdélavani. Nezbytnou soucasti této
problematiky je uplatnéni systému socialnich sluZeb, pfedevsim terénni socialni prace.

Aktudlnost problematiky socialniho vylouceni a vzdélavani dospélych si autorka
uvédomuje na zaklad¢ své praxe, pfi vykonu terénni socidlni prace. Autorka se rozhodla
k volbé daného tématu, jelikoz se dostala v ramci terénni prace do bezprostiedni blizkosti
zminéného prostiedi @ domniva se, Ze je ditlezité se socidlnim vyloucenim a vzdélavanim
socialné vyloucenych osob zabyvat. Socidlni vylouceni v kontextu vzdélavani dospélych
by se mélo fesit aktivnéji, S hlubs§im vhledem do uvedeného problému, protoZe ob¢ oblasti
mohou negativné pusobit na jednotlivce a spoleCnost nejen V souCasné dobé, ale
I v budoucnosti.

Obsah bakalatské prace ma pfiblizit socialni vylouceni s diirazem na vzdélavani
dospélych. Cilem prace je zmapovani konkrétnich faktori, které ovliviiuji
vzdélavani dospélych zasazenych socialnim vyloucenim. Price je clenéna na

teoretickou a praktickou cast. V praktické ¢asti prace bude vyuzit kvantitativni vyzkum.



TEORETICKA CAST

1 PROBLEMATIKA SOCIALNIHO VYLOUCENI

Co znamena socidlni vylouceni? Kazdy z nas si pod timto pojmem piedstavi néco
jiného, ale malokdo si uvédomuje, jak velké dopady mize socidlni vylouc¢eni mit na zivot
¢lovéka v mnoha oblastech. Socidlni vylouceni se vSak netyka pouze jednotlivcei, ale celé
spole¢nosti. Vzhledem K pietrvavajici problematice socialniho vylouceni lze usoudit, Ze
systém anase spolecnost, jako celek, neni zcela oteviena feSeni vSech socidlnich
problémi, které se vyskytuji. Otdzka feseni téchto problému vsak zasahuje spole¢nost ve
vztahu K vétSinové i menSinové skupiné spolecnosti, dotyka se vSech jednotlivcd,
systému, nastaveni a fungovani spolecnosti.

Problematika socialniho vylouceni zahrnuje n€kolik aspektd zivota jedinct, kteti
jsou socialnim vylou¢enim ohrozeni nebo je socialni vylouceni jiz soucasti jejich zivota.
Pro feSeni a vytésnéni socidlniho vylouceni ze spolecnosti je nejprve nutné socialni
vylouceni charakterizovat, definovat a pochopit. Socialni vylouc¢eni bude rozebrano
z pohledu né¢kolika autort.

Jako zékladni ptibliZeni socidlniho vylouceni miiZeme pouZit charakteristiku této
problematiky z portalu Ministerstva prace a socialnich véci, kde je uvedeno, ze socialni
vylouceni lze chapat jako vy€lenéni jedincth mimo standardni zptsob Zivota spole¢nosti.
Diky nepfiznivym nasledkiim krizové situace nemaji jedinci zasazeni socidlnim
vylouc¢enim mnoho moznosti, jak se do spolecnosti a standardniho zplisobu Zivota
zapojit.!

Mare§ definuje socidlni vylouceni jako socidlni exkluzi. Jedna se
0 charakteristicky polarizacni proces vyc€lenovani jedincii asocidlnich skupin ze
spolecnosti. V priubéhu procesu dochazi ke zbavovani prav a povinnosti, jez jsou

spojovany se ¢lenstvim ve spole¢nosti.

Y MPSV. Socialni zacleiiovani [online]. [cit. 2022-12-21]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/socialni-
zaclenovani

2 MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni. 1. vyd. Praha: Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci, 2006,
s. 7. ISBN 80-87007-15-8.



Béhem utvareni procesu socialni exkluze vznika nejextrémnéjsi forma socidlniho
vylouceni, jez je vazana na lidska prava. Vylouceni dotykajici se oblasti lidskych prav
muzeme vysvétlovat jako absenci jidla, vody, bezpeci, adekvatniho bydleni nebo
zaméstnani.’

Matousek socialni vylouceni vymezuje jako nedostacujici ptistup jedinct, skupin
a mistnich spolecenstvi ke spoleCenskym institucim piedstavujicim zajisténi vzdélani,
ochrany, zakladniho blahobytu a zdravi. Dle Matouska socialni vylouceni dosahuje
riznych Grovni a méni se V Case. Socidlni exkluze znamend zit vV chudob¢, vétSinou
v izolaci nebo v mensi skuping, obdobné stradajicich lidi z okraje spoleénosti.*

Kraus oznacuje socialni exkluzi jako vylouceni jedinci a skupin ze spolecnosti
S nemoznosti zapojit se do spolecenskych aktivit. Zapojeni do spole¢nosti provazi mnoha
omezeni. Tato omezeni Kraus specifikuje jako nedobrovolné distancovani se od instituci,
sluzeb a vzdélani. Kraus se domniva, ze pficinou socidlniho vylouceni je diskriminacni
model spolecnosti arozdélovani spoleCnosti na majoritni a minoritni. Minorita
(mensinova spolecnost) se diferencuje od majority (vétSinové spolecnosti) kulturnimi
a fyzickymi odli$nostmi, coz ¢asto zpusobuje odlisné, piipadné inevhodné jednani
majority s minoritou. Na zakladé téchto nerovnosti dochazi k pocitu diskriminace.
Diskriminaéni jednani je znevyhodnovani, poSkozovani ¢i neuznavani nékterych jedincti
nebo skupin. Duvody diskriminace mohou byt rasového, nabozenského, etnického
puvodu. Diskriminace je postavena na zazitych predsudcich, pokud se spole¢nost nenauci
predsudky odstrafiovat, mize vyvrcholit v extrémné agresivni ¢iny, otevira se tim rovnéz

prostor pro socidlni vylouceni.®

1.1 Socialné vyloucené osoby a socialné vylou¢ené lokality

Soucasti socialniho vylouceni jsou socidln€ vyloucené osoby a socialn€ vyloucené
lokality. Lze konstatovat, ze vzorec zplisobu Zivota socidlniho vylouceni se mlize oznacit

jako generacni problém. Neékteti dospéli zijici Vv socialné vyloucené lokalité jiz ve

3 MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni. 1. vyd. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2006,
s. 7. ISBN 80-87007-15-8.

4 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 205. ISBN 978-80-7367-368-0.
> KRAUS, B. Zdklady socialni pedagogiky. 2. vyd. Praha: Portal, 2014, s. 159. ISBN 978-80-262-0643-9.
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stejnych ¢i podobnych podminkach vyrtstali. Déti, které zde prozivaji své détstvi, pozdéji
dospivani, nemaji mnoho moznosti, jak se z této situace vymanit. Existencni otdzka se
jich dotyka stejné jako jejich rodi¢i a prarodici.

Nastaveny systém socidlnich davek neni feSenim, naopak zplisobuje zavislost na
téchto pfijmech. Jedinci irodiny se stavaji tercem pro obchodovani s chudobou.
Prikladem mou byt zdevastované najemni byty nebo ubytovny s cenami béznych najmu.
V nékterych ptipadech jsou bytové nabidky cenové velmi v nepoméru kK nabizené kvalité.
Hygienické podminky socialné vyloucenych lokalit jsou alarmujici. Prostfedi byva
zpravidla velmi znecisténé. Velky pocet obyvatel téchto casti neni registrovan
u praktickych a odbornych Iékafii, na coz navazuje problém povinného ockovani a vyskyt
infek¢énich onemocnéni. Prostfedi neni vhodné pro déti, dospivajici ani dospélé. Nizky
stupen dosazené¢ho vzdélani a finanéni negramotnost celé situaci nepfispiva.

Podle Marese jsou socialné vyloucené takové osoby, které se nemohou podilet na
béznych aktivitich obcanii spolecnosti. Socidlni exkluze zasahuje do zakladnich
obcanskych prav. Obcanska prava jsou jednou z dalSich oblasti, ve které se socialné
vylou¢enym osobdm snizuji moznosti na nich participovat. Snizena moznost participace
se tyka nejen politickych prav, ale i naboZenského ptresvédceni, kulturni identity a jeji
akceptace v ramci obcanské spolecnosti. Nicméng, je dtilezité rovnéz zminit nedostacujici
piistup K zajisténi 1ékaiské péce, vzdelavani, adekvatniho bydleni a moznost socialni
ochrany.® Matousek ve své publikaci uvadi, ze socialné vyloucena lokalita se vymezuje
jako ¢ast mésta nebo obce, kde jsou osoby prevazné nezaméstnané S nizkym vzdélanim
a s nedostacujicimi piijmy. Dal§im znakem je izolovanost lokalit od ostatni spole¢nosti.’

Agentura pro socidlni zaClenovani zvefejnila data mapujici rozsah socialné
vyloucenych lokalit. Uvadi, Ze pro posouzeni miry socidlniho vylou€eni pouziva tzv.
,index socidalniho vylouceni*® Zminény index zahrnuje udaje 0 osobich &erpajicich
piispévek na zivobyti a pfispévek na bydleni. Sleduji se tim taktéz osoby zatiZzené
exekuci, osoby bez zaméstnani ¢i pfedCasné ukoncovani vzdélavaciho procesu. Diky

indexu jsou ozna¢ena mista v Ceské republice s cilem uréit, do jaké miry je ur¢ita oblast

8 MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni. 1. vyd. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2006,
s. 7. ISBN 80-87007-15-8.

"MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 195. ISBN 978-80-7367-368-0.
8 AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Index socidlniho vylouceni. [online]. © 2023

[cit. 2023-02-03]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
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socialnim vylouéenim zatizena. V indexu jsou hodnoty, které vypovidaji, ze: ,, Hodnoty
jsou od 0 do 30 bodii, pricemz hodnota 0 znamend absenci nebo minimdalni rozsah
socialniho vylouceni a hodnota 30 bodii nejvyssi miru zatizeni socidlnim vyloucenim. “

Pro ptiklad je nize uveden obrazek.

Obrazek 1: Index socialniho vylouc¢eni

Index socialniho vylouéeni v obcich v roce 2021
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1.2 Specifika socialné vyloucenych lokalit

V socialné vyloucenych lokalitich Casto zaznamendvame kumulaci socidlné
patologickych jevil, které ptredstavuji urcitd specifika pro socialné vyloucené lokality
a Jsou s nimi Casto spojovany. Socialné patologické jevy se vétSinou prolinaji, vyskytuji

se z riiznych pficin. NiZe jsou uvedeny ptiklady n€kterych jevi.

9 AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Index socidlniho vylouceni [online]. © 2023
[cit. 2023-02-06]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
10 AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Index socidlniho vylouceni [online]. © 2023
[cit. 2023-02-06]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
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Socialn¢ patologickymi jevy nazyvdme nezdravé, abnormdlni jevy, které vétSinova
spole¢nost povazuje za nezadouci.!! Za socialné patologické chovani povazuje spole¢nost
zpusoby chovani a jednani narusujici soubor socialnich, pravnich a moralnich norem.*?
Jednim z vyskytujicich se jevil je kriminalita, coZ oznacujeme jako soubor trestnych
¢int.® Kriminalni chovani spole¢nost odsuzuje V podobé sankei dle trestniho zékona.
Kriminalni chovani je sankciovano zjevnym ¢i latentnim zplisobem. Kriminalita zavisi
na biologickych, psychologickych a socialnich faktorech. Dle autort Fischera a Skody
nevhodné vychovné vlivy a vztahy v rodiné pusobici na jedince piedstavuji spole¢ného
jmenovatele a zaklad pro vznik kriminalniho chovéani.*

V socialné vylougenych lokalitach, i mimo n&, dochazi ke kriminalité. Castym
divodem je neptizniva finan¢ni situace (napf. majetkova trestna ¢innost). VéEétSina osob
zijicich Vv socidln€ vyloucenych lokalitich tvoii velké procento nezaméstnanych,
zavislych na pfijmu ze socialnich davek. Vlivem rtznych faktort ziji lidé Vv socidln¢
vyloucenych lokalitdich v chudobé a nedostatku. Vyjimkou V pachani trestné ¢innosti
nejsou ani mladistvi ¢i déti. Dal$im ukazatelem socidlniho vylouc€eni jsou dluhové pasti.
Jiz velmi mladi dospé€li maji exekuce. Vzhledem k dosazenému stupni vzdélani jedinca
socialné vyloucenych lokalit predstavuje finanéni gramotnost zna¢né potize.

Dal$im problémem vyskytujicim se V socidlnich lokalitich je zneuZzivani
psychoaktivnich latek ovlivigjicich psychickou ¢innost. Psychoaktivni latky, které
vyvolaji zavislost, ozna¢ujeme jako navykové latky.™ V socidlné vylougenych lokalitach
je nejrozsitengjsi pozivani levného alkoholu, ale i uzivani tabaku, kanabinoidi, sedativ
a dalsich psychoaktivnich latek nejsou vyjimkou. Ke zneuzivani psychoaktivnich latek
dochazi bohuzel nejen u dospélych osob, ale i u mladeze a déti. Déti a dospivajici maji
ptistup k alkoholu a dal§im zneuZivanym latkam jiz v brzkém véku, a v mnozstvi, které

stoji za rozvojem celoZivotnich zavislosti.

1 FISCHER, S. aJ. SKODA. Socidlni patologie: Zavazné socialné patologické jevy, priciny, prevence,
moznosti reSeni. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 15. ISBN 978-80-247-5046-0.

12 FISCHER, S. a I. SKODA. Socidlni patologie: Zdvazné socidlné patologické jevy, priciny, prevence,
moznosti reSeni. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 16. ISBN 978-80-247-5046-0.

B FISCHER, S. a I. SKODA. Socidlni patologie: Zdvazné socidlné patologické jevy, priciny, prevence,
moznosti reSeni. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 169. ISBN 978-80-247-5046-0.

4 FISCHER, S. aJ. SKODA. Socidlni patologie: Zdvazné socidlné patologické jevy, priciny, prevence,
moznosti Feseni. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 170. ISBN 978-80-247-5046-0.

15 FISCHER, S. a J. SKODA. Socidlni patologie: Zdavazné socialné patologické jevy, pFiciny, prevence,
moznosti Feseni. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 81. ISBN 978-80-247-5046-0.
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Agresivita anasili se definuje jako umyslné poskozeni druhého organismu
(zvitete nebo ¢lovéka) & nezivotného predmétu.’® V socialné vyloucenych lokalitach
dochazi k agresi a nasili v mnoha formach, napfi¢ mezi partnery, rodinnymi ptisluSniky
(neobvykla neni ani agrese vedena ze strany déti vuéi rodi¢um), spolubydlicimi,
Vv krajnich ptipadech je agresivni chovani mifeno i naptiklad na pracovniky socialnich
sluzeb, tfedni osoby navstévujici socialné vyloucenou lokalitu.

Agrese anasili vétSinou provazi vandalismus. Jednd se 0 cilené poSkozovani
a niceni vefejné dostupnych predméti a objekti. Vandalismus byva opét projevem nejen
déti, mladeze, ale i dospélych osob. Castou p¥i¢inou vandalismu byva vliv navykovych
latek, pachatelim pfinasi pocit odreagovani se, potéSeni a pocit kontroly své moci.l’
V socialné vyloucenych lokalitich se Casto jedna zejména 0 poskozovani vnitiniho
a venkovniho vybaveni byti, ubytoven a spolec¢nych prostor.

V socilné vylouéenych lokalitich dochazi Kk vytvafeni komunit. Clenové
komunity mezi sebou maji nastavend urcita pravidla, plati mezi nimi hierarchie vztaht
amoci. Pfijeti komunitou je vyznamnym prosttedkem pro umoznéni dalSi prace
s komunitou jako celkem, ale i jednotlivymi ¢leny. Podle Matouska je komunita skupina

osob nachazejici se v jedné instituci, vV tomto pfipadé lokalits.!8

1.3 Terénni prace V socialné vylou¢enych lokalitich

Osoby v socialné vyloucenych lokalitach nebyvaji pfilis naklonény novym
prostfedim, lidem nebo zpisobim komunikace. Nejsou vZdy ochotny, predevSim
z pocatku, fesit své zalezitosti mimo své prirozené prostiedi ¢i komunitu. Z tohoto
duvodu nejvice uplatiiovanou formou socialni prace je terénni socialni prace (TSP).

Marek akolektiv autort vysvétluji ve své publikaci TSP, nazyvanou téz
streetwork, jako socidlni praci vykonavanou V pfirozeném prostiedi klientd. TSP ma za

v

ukol chranit vefejnost z hlediska vzniku a $ifeni socialné patologickych jevt. Funguje na

18 FISCHER, S. a I. SKODA. Socidlni patologie: Zdvazné socidlné patologické jevy, priciny, prevence,
moznosti reSeni. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 47. ISBN 978-80-247-5046-0.

7 FISCHER, S. a J. SKODA. Socidlni patologie: Zdavazné socialné patologické jevy, priciny, prevence,
moznosti Feseni. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 56. ISBN 978-80-247-5046-0.

18 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 85. ISBN 978-80-7367-368-0.
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specifickém vztahu pracovnika a klienta. Ziskani divéry klienta je nutné pro navéazani
dalsi spoluprace s cilem zlepsit jeho krizovou situaci. Terénni prace se zamétuje na cilové
skupiny klientli, ktefi nejsou ochotni nebo schopni navstévovat tradi¢ni ambulantni
socialni sluzby.*®

Terénni préci rozdélujeme na jednotlivé ukony, které jsou provadény ucelenym
nebo samostatnym zptisobem.?’ Délime ji na p¥imou a nepfimou. P¥im4 prace piedstavuje
konkrétni ¢innost S jedincem nebo cilovou skupinou, obsahujici samotnou terénni praci
na ulici, tzv. streetwork. Soucasti pfimé prace je monitoring, depistdz, a navazovani
prvniho kontaktu s klientem. K TSP patii doprovodné aktivity, které maji poradensky
charakter. Nemén¢ dulezitou roli hraje v terénni praci také krizova intervence.

Dilezitymi pojmem TSP je monitoring neboli mapovani dané oblasti, tedy terénu,
z davodu zvyseného vyskytu rizikovych jevi. Druhym pojmem charakterizujicim TSP je
depistaz, coz definujeme jako aktivni vyhledavani a oslovovani rizikovych skupin nebo
jednotlivet.?!

Nepiimou terénni praci nazyvame ¢innosti, které jsou potiebné k vykonu samotné
terénni prace. Radime sem plan terénu, prezentaci konkrétni socialni sluzby,
administrativu a komunikaci s ndvaznymi institucemi (3koly, ufady, rodina atd.).??
terénni prace. Navazani prvniho kontaktu ¢lenime na tfi zptsoby (aktivni, pasivni a pies
tieti osobu). Aktivni zpuisob znamena oslovovani cilové skupiny terénnim socialnim
pracovnikem. Pasivni zplsob pfedstavuje pobyvani terénniho pracovnika tzv. ,vedle
skupiny*, kdy pracovnik uplatfiuje pasivni strategii komunikace s cilovou skupinou
pomoci o¢niho kontaktu a gest a cekd na osloveni ze strany cilové skupiny, ptfipadné
jednotlived.?2 Kontaktem pres teti osobu je oznaGovano piivedeni pracovnika K cilové

skupiné jednim z ¢lenti této skupiny. U cilové skupiny uvedeny zptisob navazani kontaktu

19 MAREK, J., A. STRNAD a L. HOTOVCOVA. Bezdomovectvi V kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 116. ISBN’978-80-262-0090-1.

2 MAREK, J., A. STRNAD a L. HOTOVCOVA. Bezdomovectvi V kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 117. ISBN 978-80-262-0090-1.

2L KRAUS, B. Zaklady socidlni pedagogiky. 2. vyd. Praha: Portal, 2014, s. 185. ISBN 978-80-262-0643-
9.

22 KRAUS, B. Zaklady socidlni pedagogiky. 2. vyd. Praha: Portal, 2014, s. 185. ISBN 978-80-262-0643-
9.

2 BEDNAROVA, Z. a L. PELECH. Slabikdr socidlni préce na ulici: supervize, streetwork, financovani.
1. vyd. Brno: Doplnék, 2003, s. 46. ISBN 80-7239-148-8.
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budi davéru, protoze jsou informovani 0 terénnim pracovnikovi pfimo od jejich ¢lena,
tedy jednim ,,z nich**.%*

Kazdy terénni pracovnik vytvaii sviij osobity styl prace, ktery se mize stat vhodny
pro urcité typy klientt. Lidé v socialn¢ vyloucenych lokalitach se potykaji s propletenci
vztahovych problém, lhostejnosti, nizkou toleranci k sobé samym i k ostatnim lidem.
V neposledni tadé tyto potize doprovéazi nizké sebevédomi a prakticky nulova
odhodlanost ke zménam. Praveé terénni socialni pracovnici vétSinou byvaji ,,spoustéci®
pro novy zaCatek atvorbu procesu, ktery vede Knepatrnym ¢i zdsadnim zménam
u klientt.?®

Po prvnim navéazani kontaktu terénniho pracovnika s jednotlivecem ¢i skupinou
dochazi Kk Castéj$im setkavanim, upeviiuje se vazba aduvéra ze strany klientl
k pracovnikovi. Terénni pracovnik pracuje S potfebami jednotlivce nebo skupiny, snazi
se jim nabidnout podporu, spoleCensky akceptovatelné aktivity anasmérovat je
K pozitivni zméné nejen vuci spolecnosti, ale pro klienty samotné. Terénni pracovnici
mohou vyvijet snahu a aktivitu v procesu K pozitivnim zménam klienta, ale kone¢né
rozhodnuti 0 zptisobu, a piipadné zméné ve svém zivot¢ musi ucinit klienti sami. Terénni
pracovnici pro klienty pfedstavuji podporu pfi feSeni jejich situace, nikoliv vSak feSitele
jejich zivotd.?®

Terénni pracovnici by méli vystupovat a jednat s klienty takovym zptisobem, aby
nevytvareli na klienty tlak. Pokud klient nedojde k rozhodnuti z vlastniho pfesvédcent,
postrada poté rozhodnuti smysl. Zachovavani distojnosti a soukromi klientd se téZ stava
dilezitymi body pro prohloubeni duvéry ve vztahu klient a pracovnik.

Pii spravném pojeti TSP muze byt prosttedkem pro komunikaci socidlné
vyloucenych osob s okolnim svétem. Efektivita a ucinnost terénni prace je tézko

meéfitelna, ale pro praci s jedinci v socilnich lokalitach nezbytna.

2 BEDNAROVA, Z. a L. PELECH. SlabikdF socidlni préce na ulici: supervize, streetwork, financovdni.
1. vyd. Brno: Doplnék, 2003, s. 54. ISBN 80-7239-148-8.

25 MAREK, J., A. STRNAD a L. HOTOVCOVA. Bezdomovectvi vV kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 126. ISBN 978-80-262-0090-1.

% BEDNAROVA, Z. a L. PELECH. Slabikdr socidlni préce na ulici: supervize, streetwork, financovani.
1. vyd. Brno: Doplnék, 2003, s. 55. ISBN 80-7239-148-8.
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH

Jiz v minulosti bylo poukdzano na dulezitost vzdélavani dospélych, a to naptiklad
Alexandrem Kappem, ktery ve svém dile uvedl analyzu vychovnych myslenek Platona.
Kapp ptevzal od Platona myslenku, ze vyznamnou soucasti dospé€lych jedincii by mélo
byt sebepoznavani a rozvijeni charakteru.?’

Vzdélavani dospélych ptedstavuje urcitou specifi¢nost, jelikoz jiz vykazuji znaky
vyzralosti Z hlediska biologické, psychické, a socialng ekonomické stranky.?

Vzdélavani dospélych je popisovano, jako proces celoZivotniho uceni, kdy dalsi
vzdélavani dospélym umoznuje Gcastnit se aktudlnich zmén v ekonomickych, kulturnich,
spoleCenskych a politickych sférach Zivota. Gramotnosti neoznacujeme zakladni prvky
vzdélani, ale je vyjadfenim SirSiho pojeti ve smyslu ,,obcanské, informacni, jazykové,
a ekonomické gramotnosti. “*°

Vzdélavani dospélych probihd mimo celozivotni formu uceni, také v podobé
formalniho, neformélniho a informalniho vzdélavani. Dospéli jedinci se mohou vzdélavat
Vv systému formalniho vzdélavani, coz predstavuje tradicni model vyucovani ve skolach.
Neformalni vzdélavani umozinuje vzdélavat se Vv mimoskolnich institucich. Pfedchozi dvé
podoby vzdélavani maji intencionalni charakter vzdélavani, oproti tomu informalni
vzdélavani ma charakter formativni.® Informativni vzdélavani ma zaklad v prostiedi, kde
se Clovek nachazi a pracuje. Je postaveno na spontdnnosti a realizaci volnocasovych
aktivit.3!

Dospélé osoby se vzdélavaji v ramci reakce na noveé vzniklé spolecenské situace
Vv pozadi biografickych ¢i vyvojovych zmén. K dal§imu vzdélavani mohou vést nejen

pozitivni zmény ve spoleénosti, ale i spoletenské krize. 32

21 BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 11. ISBN 978-80-247-4824-5.

28 VETESKA, J. Piehled andragogiky: Uvod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. 1. vyd. Praha:
Portal, 2016, s. 28. ISBN 978-80-262-1026-9.

2 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s. r.0., 2008, s. 10. ISBN 978-
80-87197-12-7.

% BARTAK, J. a M. DEMJANENKO. Socidlni andragogika: Andragogika v procesu socializace
¢lovéka. 1. vyd. Praha: Grada, 2021, s. 45. ISBN 978-80-247-3997-7.

3L BARTAK, J. a M. DEMJANENKO. Socidlni andragogika: Andragogika v procesu socializace
¢loveka. 1. vyd. Praha: Grada, 2021, s. 46. ISBN 978-80-247-3997-7.

32 BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 22. ISBN 978-80-247-4824-5.
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Na potieby vzdélavani dospélych reaguje andragogika. Je definovana, jako védni
obor zaméfujici se na uéici proces a dalsi edukaci dospélych osob.*® Pfedmétem
andragogiky vymezujeme dle Vetesky tzv. ,, andragogickou edukacni realitu, ktera je
tvorena edukacnimi procesy. Za subjekty andragogiky oznacujeme uciciho se jedince

a vzdelavatele dospélého. “3*

2.1  Vlivy pusobici na vzdélavani dospélych

Vzdélavaci proces probiha na zdkladé mnoha vlivil psobicich na vzdélavaného
jedince. Jedna se ovlivy zoblasti pedagogiky, sociologie, ekonomie, politiky,
psychologie, ale i prava a etiky.*®

Zakladnim prvkem utvéfeni jedince je socializace. Ta je dilezitym pilifem pro
dalsi vzdélavani dospélych. Socializaci délime na dvé faze. V prvni (primérni) fazi si
jedinec osvojuje spolecenska o¢ekavani. Ve druhé (sekundarni) fazi se stabilizuje chovani
a jednani jedince.®

Vzdélavani je povaZzovano za soucast procest socializace ¢lovéka. U vzdélavani
dospélych bychom méli piihlizet i na prib&h socializace, kterou se zabyva zejména
sociologie a psychologie. Porozuméni moznostem a hranicim vzdélavani dospélych se
uskuteciiuje na zakladé poznatki socializaénich teorii.’

Diky socializa¢nim teoriim zdlraziujeme diileZitost socializace U dospélych. Na
dosp€lé osoby se prestalo pohlizet jako na hotovou, stabilni bytost. Naopak na dospélého
nyni pohlizime jako na bytost Snutnosti permanentni socializace, V dusledku
spoleCenskych, ekonomickych a technickych vlivi. Socializace u dospélého ¢lovéka je

definovéna novymi naroky na chovani a jednani.®

38 VETESKA, J. Piehled andragogiky: Uvod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. 1. vyd. Praha:
Portal, 2016, s. 29. ISBN 978-80-262-1026-9.

3 VETESKA, J. Piehled andragogiky: Uvod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. 1. vyd. Praha:
Portal, 2016, s. 28. ISBN 978-80-262-1026-9.

% BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s. r.0., 2008, s. 17. ISBN 978-
80-87197-12-7.

3% BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 94. ISBN 978-80-247-4824-5.

37 BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 93. ISBN 978-80-247-4824-5.

3% BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 94. ISBN 978-80-247-4824-5.
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Jsou znamy tfi socializa¢ni teorie. Prvni teorie definuje dospélého ¢loveka jako
V podstat¢ neménnou bytost. Pro vzdélavani byla urcCujici primarni socializace.
Vzdélavani by se stalo nastrojem prohlubujici znalosti, schopnosti a dovednosti.*

Druhd zteorii definuje dospélého S moznosti smétujici ke zméné z davodu
povinnosti nebo vlastnich moznosti a rozhodnuti. Vzdélavani dospélych v této teorii hraje
roli zvladani novych narokd, ale nezabyva se jadrem osobnosti.*°

Tteti teorie dospélého Cloveéka vyobrazuje, jako bytost, kterd se mtize, a nékdy
musi ménit. Vzdélavani dospélych v této teorii ma funkci vzdélavaci, ale i poradenskou
az terapeutickou, jelikoz by vzdélavani pomahalo pfi zvladani zmén identity dospélého
¢loveka.

Proces socializace probihd Vv kontextu jednotlivych prostfedi. RozliSujeme
mikroprostiedi, makroprostfedi a exoprostiedi. V mikroprostfedi je jedinec ovliviiovan
lidmi, snimiZz jsou utvafeny bezprostiedni vztahy (rodina, pratelé¢). Dopady kvality
mikroprostiedi budou velmi intenzivni.*? V makroprostiedi funguje cela spole¢nost na
pozadi kulturnich, politickych a pravnich faktorti stitu, kde zijeme. Exoprostiedi
definuje, jaky vyznam pro jedince m¢l vliv socializacnich jevil, které jsme vnimali
Vv ramci nasich nejbliz§ich osob.*® U vzdélani je nicméné diilezité také socioekonomické

prostfedi vzdélavaného.

% BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 94. ISBN 978-80-247-4824-5.
40 BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 94. ISBN 978-80-247-4824-5.
4 BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 94. ISBN 978-80-247-4824-5.
22 PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 88. ISBN 978-80-247-3470-5.
43 PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 89. ISBN 978-80-247-3470-5.
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Obrazek 2: Vliv prostiedi
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Zdroj*

Vyznamnou soucasti socializace je rodinné prostiedi. V rodin€ probiha primarni
faze socializace. Dité diky intimnim vztahtim s matkou a ostatnimi ¢leny rodiny ziskava
prvni kontakt s kulturou a spole¢nosti. Vytvati si sociokulturni vzorce chovani a mysleni.
Dochazi u n&j K rozvoji vztahti k sobé samému a okolnimu svétu, véetné vztahu k vécem
a ukoltim, coZ je predstupen pro utvéareni vztahu ke vzdélavani.*®

Helus ve své publikaci uvadi, Ze na jedince ve vzdélavacim procesu by se mélo
pohliZet v kontextu rodiny, abychom mu mohli porozumét. Rodina je zdkladnim Zivotnim
prostiedim pro dité&, kde se vytvaii mimo jiné i vztah a postoj ke vzdélavani.*

Bé&hem sekundarni socializace sehrava vyznamnou roli §kola. V tomto obdobi se objevuje
negativni I pozitivni pisobeni rodiny. Pisobeni zahrnuje disledky pro uspésné zvladnuti
edukace, jak $kolni, tak celoZzivotni.*’

Kazdy vzdélavany jedinec je osobnost v kontextu socialnich souvislosti svého

zivota. Socialni souvislosti vzdélavaného jedince jsou tvoreny jednotlivymi socidlnimi

okolnostmi jednice, které mohou zna¢né ovlivnit vzdélavani dospélého. Socialni

4 KRAUS, B. Ziklady socidlni pedagogiky. 2. vyd. Praha: Portal, 2014, s. 75. ISBN 978-80-262-0643-9.
% HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 2. vyd. Praha: Grada, 2015, s. 198. ISBN 978-80-247-
4674-6.
% HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 2. vyd. Praha: Grada, 2015, s. 198. ISBN 978-80-247-
4674-6.
4T HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 2. vyd. Praha: Grada, 2015, s. 198. ISBN 978-80-247-
4674-6.
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souvislosti charakterizujeme spolecenskou, politickou a ekonomickou situaci, ve které se
vzdélavany jedinec nachazi, dale interakci druhych lidi a vzajemnymi mezilidskymi
vztahy. Souéast socialnich souvislosti tvofi také vliv médii a kultura.*®

, Kultura je cloveku ajenom cloveku druhou, vytvorenou a naucenou
prirozenosti. “*° Neméné diilezity vliv na vzdélavani md kultura, ktera je soucasti nasich
zivotl. Kultura formuje nase hodnoty, cile, postoje a normy. Podle nastavenych pravidel
ve spole¢nosti V kontextu kultury pfebirame vzorce ve vztahu ke vzdélavani.>

Mezi socialni souvislosti dale fadime zdravotni stav jedince a sebepojeti. Autor
publikace Helus vnima zdravotni stav jedince nejen V ramci zdravi ¢i nemoci téla, ale
také jako psychosocialni faktor. Ve své publikaci uvadi, ze pro nemocného je béhem
uzdravovaciho procesu diileZita socidlni opora druhych.>

V piipadé neptiznivého zdravotniho stavu jedince socialni opora piedstavuje
I moznost dal$iho vzdélavani v dobé nemoci ¢i handicapu. Pokud bude mit jedinec Vv této
situaci dostatecnou oporu, muze proces vzdélavani za urcitych uzptisobenych podminek
probihat dale. Jako ptiklad uved’'me individudlni vzdé€lavaci plan, specialni pomucky pro
vzdé€lavaci proces osob s handicapem a podobné.

Autor publikace nezapomind ani na téma stresu, ktery zplusobuje mnoho
psychosomatickych potizi.5? Nastinil také dileZitost prostfedi samotné $koly, které pokud
je pro vzdélavaného stresujici, vyvolava u ného negativni emoce, jako je pocit bezmoci,
zklamani, nechut’ k dal§imu vzdé&lavani.>
Sebepojeti vysvétlujeme ve smyslu vztahu Ksobé samému, zabyvanim se

vlastnim ,,ja“. Nase vnitini nastaveni té€zZ souvisi S vlivem vzdélavani, jelikoz sebepojeti

uzce souvisi se seberealizaci, potfebou se realizovat, vytycujeme si cile, kterych chceme

48 HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 2. vyd. Praha: Grada, 2015, s. 29. ISBN 978-80-247-
4496:'15'508, Z. Socialni psychologie pro pedagogy. 2. vyd. Praha: Grada, 2015, s. 45. ISBN 978-80-247-
?OGIZLEE.US, Z. Socialni psychologie pro pedagogy. 2. vyd. Praha: Grada, 2015, s. 45. ISBN 978-80-247-
iﬁzrllzf'us, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 2. vyd. Praha: Grada, 2015, s. 76. ISBN 978-80-247-
?ZGZEE-EIUS, Z. Sociadlni psychologie pro pedagogy. 2. vyd. Praha: Grada, 2015, s. 76. ISBN 978-80-247-
2136::5-508, Z. Socialni psychologie pro pedagogy. 2. vyd. Praha: Grada, 2015, s. 45. ISBN 978-80-247-
4674-6.
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dosahnout a skrze né dat smysl nasemu Zivotu.>* Nage cile a vztah K sob&é samym nas
mohou a nemusi vést K cesté ke vzdélavani.

U vzdélani je nicmén¢ dulezité také socioekonomické prostredi vzdélavaného.
S nim souvisi | otdzka domova ve smyslu bezpeéi, jistoty, a uto€isté. Domov je zdroj
stimulace. V kazdodennim Zzivot¢ se potkavame S mnoha podnéty, které nas bez
zabezpedeni a mista, kam se mizeme vracet, miji.>® Keller uvadi, ze: ,, Clovék bez domova
si nema kam podnéty odnést av klidu rozebrat, mihaji se kolem ného a on K nim ziistava
netecny “.%® Bez adekvatniho zazemi a zakladniho zabezpedeni nasich potieb se dospéli

tézko dostanou K pocitu seberealizace a myslence na vzdélavani.

2.2  Vzdélavani dospélych v socialné vylouéenych lokalitach

Vzdélavani dospélych Vv socialné vylouc¢enych lokalitach tvoii soubor nékolika
dilezitych slozek. Je nutnosti poukazat na konkrétni vycet témat kK dalsimu vzdélavani.
Jedna se zejména 0 orientaci v zakladnich pravech a jejich uplatiovani, gramotnost pii
sepisovani ¢i podavani pisemnosti, porozuméni obsahu textu, finan¢ni gramotnost,
celkovou informovanost 0 moznosti vzdélavani. Nelze opomenout také osvojovani si
zédkladnich socidlnich norem spole¢nosti. Osobam Zijicim zpisobem zivota vétSinove
skupiny, zafazenym V béZné spolecnosti, se miiZze nasledujici vzdélavani zdat jako
zékladni, ¢i dokonce jej mohou povazovat za normu ve vzdélavani, bez kterého se nelze
obejit. Pro osoby socidlné vyloucené miize prohlubovani znalosti Vv téchto tématech
piedstavovat posun nejen V jejich vzdélavani, ale i v zivoté.

Ve vyloucenych lokalitach se vyskytuji bariéry ve vzdélavani jiz od utlého véku.
Mnoho déti nezahdji v€as povinné predskolni, v krajnich ptipadech Skolni vzdélavani.
Déti v téchto lokalitaich maji velké absence ve Skole, v mnoha piipadech i neomluvené
hodiny. Castym jevem jsou reparaty a opakovani roéniki, nékdy jiz u déti na prvnim

stupni zakladni skoly. S t€émito potizemi se potykaji i dospivajici zaci. JelikoZ se neustale

S HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. 2. vyd. Praha: Grada, 2015, s. 77. ISBN 978-80-247-
4674-6.

% KELLER, J. Posviceni bezdomovcii: ivod do sociologie domova. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2013, s. 15. ISBN: 978-80-7419-155-8.

% KELLER, J. Posviceni bezdomovcii: tivod do sociologie domova. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2013, s. 10. ISBN: 978-80-7419-155-8.
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opakuje ptejimany vzorec chovani vici skole, Skolnim povinnostem a vzdélavani, nabizi
se otazka, zda by se situace nem¢éla fesit nejprve U rodi¢t déti, ve smyslu vzdélavani
rodic¢i Vv oblasti, jak déti vzdélavat, ¢i kde vyhledat pomoc pfii piipravé déti do Skoly.
Pokud nebudou ke vzdélavani motivovany déti, je pravdépodobné, Zze v dospélém véku
se tento postoj nezmeni.

Agentura socialniho za¢lenovani uvadi, ze vzdélavani je prostiedek k predchazeni
socialnimu vylouceni. Osoby V socidln€¢ vyloucenych lokalitich dosahuji ve vétSing
ptipadti pouze zakladniho vzdé€lani a dle prizkumu vykazuji nizké ambice k dal§imu
vzdélavani.>” Negramotnost nebo velmi nizkd gramotnost je pravdépodobné nasledkem
piedéasného ukonéovani vzdélani.>®

Osobam V socialné vyloucenych lokalitach chybi informovanost 0 moznosti
upevnéni nebo doplnéni dalSiho vzdélavani napiiklad v podobé vzdélavacich kurzu.
Urcité skupiny, zejména osoby zasazené nezaméstnanosti, postizenim, nebo
nekvalifikovanosti, mohou mit Kk dalS§imu vzdélavani omezenou piistupnost, jelikoz se
jedna 0 osoby zavislé na statni podpoie.>®

U vzdélavani osob V socidlné vyloucenych lokalitdich by se mél kléast diiraz na
prohlubovani vzdélani v orientaci v zakladnich pravech a jejich uplatiovani. Jako piiklad
muzeme uvést oblast bytové otazky, Stim souvisejici ndjemni smlouvy, smlouvy od
dodavateltl energii nebo smlouvy pii poskytnuti uvért, ptijéek apod.

Pti osvojovani a uplatiiovani prav osob V socialné vyloucenych lokalitach se Casto
setkdvame S neznalosti pti podani odvolani, stiznosti, odmitnuti pfi nespradvném pravnim
postupu. Druhé rovina problematiky se dotykéd dodrZzovani platné legislativy, poruSovani
pravidel, norem, zakonti nebo piedepsanych ¢asovych lhit pro dodrzeni legislativnich
krokt. Osoby V socialné vylouc¢enych lokalitach maji Casto pocit, ze v§e ma nekonecné
mnoho feSeni bez nasledki, které nastavaji pii poruSovani nebo zanedbani povinnosti.

Potize nastdvaji jiz Vv okamZiku porozuméni obsahu (dopisu, smlouvy atd.).

5 AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Vzdéldvani [online]. © 2023 [cit. 2023-01-30].
Dostupné z: https://lwww.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/vzdelavani/

% AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Vzdélavani v socidlné vyloucenych lokalitich, aneb
Jjak prekonat znevyhodnéni chudobou ve Skole? [online]. © 2023 [cit. 2023-01-29]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/vzdelavani/vzdelavani-v-socialne-vyloucenych-
lokalitach-aneb-jak-prekonat-znevyhodneni-chudobou-ve-skole/

5 BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 160. ISBN 978-80-247-4824-5.
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Neporozuméni obsahu textu vyplyvd znedbalosti, nezajmu, nékdy rovnéz
Z negramotnosti.

Osoby v socialné vyloucenych lokalitach jsou ve vétSing piipadi nezaméstnané,
zavislé na p¥ijmech ze socialnich ddvek. Casto neumi pracovat s financemi, chybi jim
védomosti finan¢ni gramotnosti. Ministerstvo financi definuje finanéni gramotnost jako
celkovou informovanost zahrnujici znalosti, dovednosti, postoje a zodpovédnost.
Zminéné aspekty jsou nutné K uspésnému zivotu v oblasti zvladani financi.®°

Osoby v socialné vyloucenych lokalitich dale nejsou naklonény dodrzovat
socialni normy vétSinové spolecnosti. Matousek socialni normy definuje jako pravidla
spolecnosti V psané i nepsané formé. Pravidla spole¢nosti jsou nastrojem pro regulaci
chovani 1idi.®* Odmitani socialnich norem brani zaclenéni se do spolednosti, iV této
oblasti by bylo potieba dalsiho vzdélavani.

U vSech uvedenych témat by mélo byt mozné odkazovat na zdroje a instituce,
které mohou S danou oblasti poradit, pfipadné pomoci si 0 dané problematice dohledat
informace. Zakladnim krokem K dal§imu vzdélavani by se mélo stat dohledavani
informaci a vyuzivani novych znalosti. Nékterd vySe uvedena témata jsou pro edukaci
v socialné vyloucenych lokalitich potfebna k dalsimu posunu V zivotech osob
obyvajicich socialné vyloucené lokality. Kazdy jedinec je vSak individuédlni osobnost
s individudlnimi potfebami, proto vySe zminéna témata slouzi pouze jako zakladni vycet,

na ktery je nutné se pii praci S osobami socialné vylouc¢enymi zaméfit.

60 MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY. Definice [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z:
https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pro-odborniky/mereni-urovne-financni-gramotnosti
8 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 196. ISBN 978-80-7367-368-0.
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2.3 Motivace ke vzdélavani osob V socialné vylouéenych lokalitach

L Clovek muize délat to, co chce, ale nemiize chiit, aby chtel. (Artur
Schopenhauer) “¢2

Povinné vzdélavani u déti je ukotveno v zdkonech Ceské republiky. Vzdélavani
dospélych je vSak na bazi dobrovolného rozhodnuti, zalezi zejména na osobni motivaci
k dalsimu vzdélavani.

Motivace je zasadnim tématem U osob Zijicich Vv socialné vyloucenych lokalitach.
Pokud by zminéné osoby byly dostatecné motivovany, dochazelo by ke zménam nejen
Vv oblasti vzdélavani, ale i zptisobu zivota jako takového. Abychom mohli uvést konkrétni
motivy, a naopak pfi¢iny demotivace, je tfeba se nejprve zaméfit na definovani motivace
ke vzdélavani u dospélych osob a vysvétlit pojem postoj.

,, Postoj je tendence odpovidat bud kladné, nebo zdaporné na urcité osoby,
prredméty nebo situace. “®®

Uspéénost vzdélavani dospélych se tidi motivaci vzdé&lavaného.%*,, Motivace je
souhrn vnéjsich a vnitinich faktori, které aktivuji, zaméruji a ridi jednani a prozivani
licastnika vzdélavaciho procesu. “®

Pro efektivni vzdélavani je dilezity zajem, ktery je vysvétlovan v kontextu
motivace. Je nutné brat ohledy na potieby individua, respektive z jakych potieb vychazi
zajem dospélého jedince 0 dalSi vzdélavani. Chovani na zakladé motivace piinasi
uspokojeni. Vzdélavani a poznavani muze souviset S potiebou seberealizace, coz je
soudasti teorie pyramidy potieb dle A. H. Maslowa.%® Potieba seberealizace je na
nejvysSim misté pyramidy potieb, této potiebé piedchazi potieby jiné, pro pieziti jsou

dilezité potieby fyziologickeé.

62 SCHOPENHAUER, A. In: BARTAK, I. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi,
S.r.0., 2008, s. 17. ISBN 978-80-87197-12-7.

83 SOCIOLOGICKA ENCYKLOPEDIE. Postoje [online]. © 2018 [cit. 2023-03-29]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Postoje_(MSgS)
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Obrazek 3: Pyramida potteb A. H. Maslowa
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Jelikoz je seberealizace na vrcholu pyramidy, je zfejmé, Ze pro motivaci ke
vzdélavani je nutné mit zajiStény nejprve ostatni uvedené potieby, aby dospély jedinec
smétoval K seberealizaci a dalsimu vzdélavani.

Mezi typy motiva ovliviiyjici vzdélavani fadime socidlni kontakty, podnéty
socialniho ptivodu, motivy profesni drahy. Dale motivy vznikaji na zédklad€ ucasti na
politickém ¢i komunalnim Zivoté a vnéjsich ocekavanich, kdy jedinec pfijima doporuceni
kolegti, zaméstnavatele, rodiny, ptatel nebo sluzeb poradenského charakteru. Poslednimi
motivy mohou byt kognitivni zajmy, které souvisi S vlastnimi hodnotami poznavani
a jejich ziskavani.%®

Pokud na jedné strané¢ stoji motivy dospélych ke vzdélavani, musime uvést také
divody pro rozhodnuti nepfistoupit K dalsimu vzdélavani. Tyka se nejcastéji osob, které
nepovazuji zmény €1 vzestupy V jejich Zivoté za perspektivni nebo V jejich ptipadé€ neni
ptili§ nad&je na zmény a socialni vzestupy.®

Jedna se také 0 0soby s praktickym zaméfenim V zivote, dalsi vzdélavani je dle

jejich usudku ,,pouze na teoretické urovni, 0 coz nejevi zajem. Osoby, které projevuji

57 WIKISOFIA. Konzumni spolecnost [online]. © 2013 [cit. 2023-01-30]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/Konzumn%C3%AD_spole%C4%8Dnost
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69 BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 107. ISBN 978-80-247-4824-5.
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obavy ze selhani, neuspéchu, nebo posméchu pii ucasti v dalsim vzd€lavani. Patii sem
taktéz jedinci, kteii jesté nemaji ujasnénou svou zivotni drahu.’™

Posledni skupinou jsou socialn¢ znevyhodnéné osoby. V tomto piipad¢ mluvime
0 jedincich neprojevujicich motivaci ke vzdélavani diky Zivotnim situacim, které jim
vzdélavani znemoziuji (napf. cizinci, neptizniva finanéni situace).”

Napiiklad dle Agentury pro socialni zaélefiovani je prozatim Ceské republika na
prednich pii¢kach mezi staty, kde maji socidlni a ekonomické podminky eliminovat
negativni vliv na dosazené vysledky vzdélavanych osob. Neptiznivé socidln€ ekonomické
podminky pro vzdélavani mohou byt jednim znemotivujicich pfi¢in K dalSimu
vzdélavani.”

Dale se mize jednat 0 osoby, které projevuji zdjem 0 dalsi vzdélavani, ale blokuje
je ptedchozi demotivujici zkuSenost ve vzdélavacim procesu. Nezanedbatelnou skupinu
predstavuji taktéz osoby, ktefi odmitaji nastaveni spolecnosti, S ¢imz vzdélavani maze
souviset.”

V socialné€ vyloucenych lokalitach ptfedstavuje znacné procento obyvatel romska
mensina, ktera tvoii silnou komunitu, kde dochazi ke sdileni nazort a postoji v mnoha
oblastech v¢etné vzdélavani. Je nutné zminit, ze déti si tyto postoje ke vzdelavani prenasi
do dospélosti a predavaji je svym détem, tim se vytvaii vzorec pristupu ke vzdélavani.

U zaki ze socidlné vyloucenych lokalit se objevuji vychovné potize, Casta absence
déti. V socialné vyloucenych lokalitach pievazuje vEtsi pocet romskych osob. Déti jsou
Casto zarazovany do specialnich tfid, nebo dokonce romskych tfid, coz vSak vytvari
uréitou ,,nalepku*.’

Samkova ve své publikaci pfiblizuje divody odmitani vzdélavani Romu. ,, Jednim

Z duvodii, pro¢ Romové odmitaji vzdélani, je presvédceni, ze ani dosazené vzdélani jim

0 BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 107. ISBN 978-80-247-4824-5.

"L BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 107. ISBN 978-80-247-4824-5.

2 AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Vzdélavani v socidlné vyloucenych lokalitich, aneb
jak prekonat znevyhodnéni chudobou ve Skole? [online]. © 2023 [cit. 2023-01-29]. Dostupné z:
www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/vzdelavani/vzdelavani-v-socialne-vyloucenych-lokalitach-
aneb-jak-prekonat-znevyhodneni-chudobou-ve-skole/

8 BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 107. ISBN 978-80-247-4824-5.
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nezabezpeci ziskani iicty, prijeti ve spolecnosti. “’® Zduraziuje problém, kdy se majoritni
spole¢nost nepozastavuje nad tim, ze pokud Romové ziskaji vzdélani nebo ekonomické
uspéchy, nepatii jiz do standardniho prostfedi své komunity. Majoritni spole¢nosti se
takto Romové pfiblizi, ale své komunité se vzdaluji, ¢imz mohou ztratit i své vazby
a urditou ¢ast sebeidentifikace.®

,, Romové jsou ochotni do svych komunit prijimat 1 jedince nemocné, neiispésné,
nebo jedince hluboce intelektudlné podprimérné. '’ V tomto piipadé mizeme hovofit
0 dal§im paradoxnim demotivacnim faktoru, jelikoZ v majoritni spolecnosti by se ve
vétSiné pripadi jednalo 0 snahu takové c¢leny zapojit do vétSinové spolecnosti,

pravdépodobné by se mohlo jednat i 0 nepfijeti takovych &lent.’

2.4 Uskali vzdélavani v socialné vylou¢enych lokalitach

Vychovny proces U dospélého muize byt uspésny za urcitych podminek, coz
znamena respektovani dospélého jedince se vSemi jeho silnymi a slabymi strankami,
odlisnostmi a okolnostmi pusobicimi na vzdélavaci proces. Dospély ve vzdélavacim
procesu disponuje oproti détem amladezi jiz znalostmi, schopnostmi, dovednostmi
a zkuSenostmi formovanymi béhem zivotni drahy. Do vzdélavaciho procesu vstupuje na
bazi dobrovolnosti a osobnich z4jmu, proto ma na vzdélavaci proces kriti¢téjsi pohled.
Ke vzdélavani dospéli ptistupuji praktickym, az pragmatickym zplisobem, zajimaji se
0 efektivnost, vysledky a posun pii dalsim vzd&lavani.”® Z t&chto diivodd u dospélych
jedinct vyplyvaji uréité zvlastnosti, a tedy bariéry ve vzdélavani. Nékteré bariéry ve

vzdélavani charakterizuji prekazky pii vzdélavacim procesu dosp€lého jedince. Bartdk ve

> SAMKOVA, K. Romskd otdzka: Psychologické divody socidlniho vylouceni Romii. 1. vyd. Praha:
Blinkr, 2011, s. 49. ISBN 978-80-87579-03-9.

8 SAMKOVA, K. Romskd otdzka: Psychologické ditvody socidlniho vylouceni Romii. 1. vyd. Praha:
Blinkr, 2011, s. 40. ISBN 978-80-87579-03-9.

TSAMKOVA, K. Romskd otdzka: Psychologické ditvody socidlniho vylouceni Romii. 1. vyd. Praha:
Blinkr, 2011, s. 62. ISBN 978-80-87579-03-9.

8 SAMKOVA, K. Romskd otdzka: Psychologické divody socidlniho vylouceni Romii. 1. vyd. Praha:
Blinkr, 2011, s. 62. ISBN 978-80-87579-03-9.

" BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s. r.0., 2008, s. 18. ISBN 978-
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své publikaci bariéry pojmenovava jako: ,,...bariéry percepcni, kulturni, emocni,
intelektudlni, dale uvadi bariéry pracovniho prostiedi %

Bariéry percepce se tykaji samotného definovani problému vzdelavaciho procesu.
Pokud neni problém jasn¢ vymezen a vysvétlen, vzdélavajici se jedinci poté nezvladnou
pochopit podstatu problému. Percep¢ni bariéra pti vzdélavani nastava také v momentné
pfi piilisném detailnim ¢i obecném vysvétleni problému.8!

Kulturni zabrany zahrnuji pfedsudky a hrani roli v Zivoté dosp€lého cloveka.
Dospély jedinec hraje ve svém zivoté mnoho roli, fadu z nich na zéklad¢ ocekavani téchto
roli od svého okoli. Ve vzdélavacim procesu se poté mizeme setkat S urputnou hrajici
roli ,,dosp¢€lého jedince, kterému brani predsudky a nastaveni dospélé mysli v dalSim
vzdélavani a kreativnim procesu. Jako ptiklad pfedsudku je v publikaci Bartaka uvadéno,
7e hrava forma vzdélavani a fantazie je pouze pro déti, navic je plytvanim casu.%?

Dalsi bariéra vychazi z pracovniho prostiedi. Jestlize v daném prostiedi jedinci
zazivaji negativni vlivy, pracovni prostfedi je konzervativniho typu S nemoznosti dal§iho
kariérniho rozvoje, t&Zko budou dospéli jedinci motivovani k dalsimu vzdélavani.®®
Bariéra na zédklad€ intelektu se odviji od redlnych ¢i domnélych nedostatkil

intelektové vybavy. Vzdélavatel by mél tyto skute¢nosti zohlediiovat.®

Vyse zminéné bariéry sice vznikaji napti¢ U vSech dospélych ve vzdélavacim
procesu, avsak Vv prostiedi socialné vyloucenych lokalit miizeme zaznamenat dalsi uskali
ve vzdélavani.

V multikulturni spoleénosti je velmi dulezité snazit se porozumét Si s lidmi
z riiznych prostiedi, kde by pfi komunikaci mohla nastat jazykova ¢i kulturni bariéra.®
Vztahy avzajemné pochopeni S lidmi z riznych socidlnich skupin mtze byt nékdy

komplikované. Kazdy pochazime z jiného socidlniho prostfedi, kde jsou nastavena jina

80 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s. r.0., 2008, s. 19. ISBN 978-
80-87197-12-7.

81 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s. r.0., 2008, s. 18. ISBN 978-
80-87197-12-7.

8 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s. r.0., 2008, s. 19. ISBN 978-
80-87197-12-7.

8 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1.vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s. r.o., 2008, s. 19. ISBN 978-
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pravidla a hodnoty, z ¢ehoz prameni odli§né kulturni vzorce chovani.®® Odlisné socialni
prostfedi a kultura se mtize stat také bariérou pii vzdélavani dospélych.

Ukazatelem rozhodujicim ve vzdé€lavani v socialné vyloucenych lokalitach je
dostupnost vzdélavani z hlediska finan¢niho a mistniho. Jak jiz bylo nastinéno, v socialné
vyloucenych lokalitdich se vyskytuji chudobné poméry. Rozhodujicim faktorem pro
moznost dal§itho vzdélavani se tedy stavaji poplatky spojené s dalsim vzdélavanim
(naptiklad ceny za samotné vzdélavani, ale icestovné apod.). Re§enim téchto potizi
mohou byt bezplatné vzdélavaci akce v ramci rekvalifikaci, vzdélavacich projektt apod.

Problém muze nastat vV neinformovanosti osob Zijicich Vv socidln¢ vylouc¢enych
lokalitach o ptipadnych moznostech dalSiho vzdélavani.

Dalsi uskali ve vzdélavani dospé€lych Vv socidlné vyloucenych lokalitach se
projevuje ve form& miry zdjmu, postojii a motivace ke vzdélavani. Nékteré socialné
vylouc¢ené osoby nevyhledavaji aktivity mimo jejich lokalitu, ¢asto ikvili moznému
stietu S majoritni spolecnosti. V tomto ptipad¢ nastupuje uplatnéni terénnich pracovnik,
ktefi diky ziskané divétfe mohou dospé€lé jedince t€mito prekazkami provést a veskeré

souvislosti tykajici se dalSiho vzdélavani vysvétlit.

2.5  Uloha socialnich sluZeb a dalSich instituci na vzdélavani dospélych

Vv socialné vyloucenych lokalitach

Ulohou socialnich sluZeb je pomoc a podpora pii feSeni nepiiznivé socidlni
a krizové situace. Napfi¢ vSemi socialnimi sluzbami se dodrzuji cile, kam fadime
respektovani individudlnich potfeb osob, podporu pii zachovani lidské distojnosti,
pomoc pii rozvoji schopnosti vedouci k sobéstacnosti a poskytovani veskeré podpory
a pomoci odbornym a kvalitnim zptisobem. Systém socialnich sluzeb se sklada z n€kolika
druht socialnich sluzeb, jejichz cilem je podpora riiznym cilovym skupinam.®’
Ke vzdélavani dospélych osob Vv socidlné vyloucenych lokalitich mize pomoci

uplatnéni socidlnich sluzeb se zamétenim na prevenci socialniho vylouceni, ptfipadné

8 FONTANA, D. Socidlni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Portél, 2017, s. 85. ISBN 978-80-262-1197-
6.
8T MPSV. Socialni sluzby [online]. [cit. 2023-02-12]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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feSeni jiz vzniklého socidlniho vylouceni, fada socialnich sluzeb ma ve svém nastaveni
vzdelavaci aktivity. Pfi praci v socidlné vyloucenych lokalitach je mozné vyuzit Sirokou
Skalu druht socialnich sluzeb. Pti praci S dospélymi osobami zijicimi V socidlné
vyloucenych lokalitach se pravdépodobné nejvice uplatni terénni programy (terénni prace
a jeji uplatnéni je jiz podrobnéji uvedena Vv ptedchozich kapitolach), zakladni a odborné
socialni poradenstvi, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny S détmi a socidlni
rehabilitace. Zminéné druhy socialnich sluzeb totiz napomahaji nejen pfi feSeni aktualni
situace klientd, ale urCitym zplusobem piispivaji K dal§imu vzdélavani dospélych.
Vzdélavani dospélych probiha na bazi orientace v konkrétni krizové situaci, to, Ze se
klienti socialnich sluzeb nauci vzniklou situaci fesit, pfispiva K rozvoji jejich kompetenci.

Zakladni poradenstvi je povinné poskytovat ve vSech socidlnich sluzbach.
Klientim pfedame zakladni informace, které je nasméruji K feseni jeho situace. Zakladni
poradenstvi mize probihat ve formé vyhledani, a pfedani informaci a odkaza K situaci
klienta. Odborné poradenstvi se oproti zakladnimu poradenstvi zabyva situaci klienta
podrobngéji. V ramci poraden se fe$i problematika rodinna, manzelska, ob¢anska. Poradny
se zameéfuji také na obéti apachatele trestnych ¢int nebo osoby socialné
nepfizptsobivé.®

Poradenstvi pfispiva k nabyti znalosti 0 moznostech feSeni nepfiznivé socialni
situace. Béhem poradenského procesu jsou poskytnuty informace 0 institucich, osobach,
zptisobech a metodach feSeni problémi. Dulezitd je zejména metoda odkazovani na
moznosti, jakym zplsobem lze potiZe fesit, jelikoZ osobam poskytujicim poradenstvi to
nabizi pocit volby a rozhodnuti pfi feSeni své situace.

Socialni rehabilitace zahrnuje cinnosti napomahajici sméfovat klienta se
zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim k samostatnému a sobéstaénému chovani bez
zavislosti na jinych osobach ¢i institucich. Pii dosahovani takového chovéni je klientovi
poskytnuta podpora pfi rozvoji schopnosti za pomoci vytvotreni navyktll a nacvicovanim
ginnosti vedouci k b&znému samostatnému Zivotu. Cinnosti socialni rehabilitace mimo
jiné napomahaji socialnimu zaglefiovani a vychovnym ¢i vzdélavacim aktivitam.8®
Jako konkrétni ptiklad vzdélavani v ramci socidlni rehabilitace je mozné uvést

osvojeni anacvik ¢innosti vedoucich k obnové pracovniho uplatnéni, finan¢niho

8 MPSV. Socialni sluzby [online]. [cit. 2023-02-12]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
8 MPSV. Socialni sluzby [online]. [cit. 2023-02-12]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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a materialniho zaji§téni. Resi se také problematika socialni izolace. Dilezitym vlivem
socialni rehabilitace na vzdélavani dospélych je nacvik rdznych cinnosti, atedy
piirozenym zptsobem vzdélavani.®

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou uréeny K podpote rodin,
Vv nichz se vyskytuji rizikové faktory, které ohrozuji vyvoj ditéte a funkci rodiny. Socialné
aktivizatni sluzby nabizi aktivity vychovného, vzdélavaciho a aktiviza¢niho
charakteru.® Rodi¢e nebo pecujici osoby 0 dité si osvojuji kompetence vedouci k obnové
funkce rodiny. Dospéli se vzdélavaji a ziskavaji znalosti a dovednosti v oblasti bytové
otazky a péce 0 domécnost, finan¢ni ¢i dluhové problematiky, uplatnéni na trhu prace,
jednani s ufady. Nicméné nejdilezitéjsi soucasti je nabyvani znalosti pii péci 0 déti,
jakym zptisobem by méla byt zvolena vychovna, vzdélavaci a zdjmova ¢innost U déti. To
zajistuji nékteré neziskové organizace poskytujici vzdélavani dospélych v oblasti
vzdelavani jejich déti, kde se rodi¢e uci zakladnim konkrétnim pozadavkiim domaci
ptipravé déti do skoly.

Existuji socidlni sluzby fesici romskou otdzku. Tyto socidlni sluzby, mimo jiné,
Casto pofadaji jednorazové vzdelavaci akce ¢i dlouhodobé vzdélavaci aktivity nejen pro
déti, rodiny, ale i pro samotné dosp¢lé.

Vzdélavani dospélych probiha nejen v ramci socialnich sluzeb, urcenych pro
osoby ohrozené socidlnim vyloucenim nebo osoby socialnim vyloucenim zasazené, ale
také pisobenim dalSich instituci. Aktivity podporujici vzdélavani dospélych umoziuji
napiiklad riznorod¢é projekty, které ackoliv nemusi byt urCeny piimo pro osoby
v socialné vyloucenych lokalitach, mohou K problematice vzd€lavani téchto osob
piispivat. Jedna se zejména 0 projekty s tématy pracovniho uplatnéni, feSeni dluhové
problematiky apod., které jsou zajistovany pres ufady prace ¢i neziskové organizace nebo
jiné vzdélavaci instituce.

Nicméné je vhodné zminit rekvalifikace pofadané ufadem préace. Rekvalifikaci
92

Clovek ziska novy stupen kvalifikace nebo si dosavadni kvalifikaéni moznosti rozsifi.

Pro osoby socidlné¢ vyloucené se nejednd pouze O rozsifeni ¢i nabyti novych

% MPSV. Socidlni sluzby [online]. [cit. 2023-02-12]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
%1 MPSV. Socialni sluzby [online]. [cit. 2023-02-12]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
% URAD PRACE. Rekvalifikace [online]. [cit. 2023-03-05]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/rekvalifikace
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kvalifikacnich pozadavkii pro uplatnéni zaméstndni, ale mnohdy 0 prvni zkuSenost
s dal§im vzdélavanim od doby, kdy splnili povinnou zékladni Skolni dochéazku.

Na webovych strankach Ministerstva prace a socidlnich véci se uvadi dokumenty,
které maji pomoci V boji proti socialnimu vylouceni, pfedstavuji strategii socialniho
zaClenovani. Jedna se o0 dokumenty snazvem Strategie socialniho zaclenovani
2021-2030 schvalené vladou CR, usnesenim ¢&. 55 ze dne 20. ledna 2020 a Akéeni plan
20212023 Strategie socialniho zaéletiovani 2021-2030 schvaleny vladou CR usnesenim
&. 411 ze dne 26. dubna 2021.% Z platnosti téchto dokumentl vyplyva, Ze vyss§i ufedni
organy CR se problematikou socidlniho vylougeni zabyvaji. Otazkou viak je, do jaké
miry je teoreticka Cast strategie socialniho vylouceni pfevedena do praxe.

Dalsi slozkou plisobici na vzdélavani dospélych jedincii jsou Skolskd a ndvazna
zafizeni. U déti a mladezZe se dle Balvina uplatiiuji asistenti pedagoga romského ptivodu.
Pti edukaci Romt se klade diraz na pedagogickou (role pedagogt a asistenti pedagoga
smérem K zakovi) a andragogickou (navazani vztahu S rodi¢i, znalost romské kultury,
zvyki a tradic) stranku prace.®*

Jelikoz se socidlni vylou€eni ve velké mife tykd Romi, nabizi se téma uplatiiovani
romskych asistentti pedagoga, ipfi praci S dospélymi. Pozice asistenta pedagoga by
musela byt ptizptisobena dospélému jedinci, ale napiiklad pii edukaci v podobé¢ kurzi,
by osoby socidln¢ vyloucené, romského piivodu mohl tento koncept motivovat, stejné
tak, jako se vyuzivaji peer pracovnici (lidé pomahajici v oblastech, se kterou maji sami
zkuSenosti, napt. exuzivatelé drog). Balvin pfimo dokazuje na plisobeni nejen pedagogli
Vv této problematice, ale také socialnich pedagogii a socialnich andragogi.®® S &imz
souvisi inkluze neboli pfijeti zaka s respektovanim jeho jinakosti a poskytnuti pomoci
sjeho zaclenénim.”® Inkluze by se méla vyuzivat ipfi dalsim vzd&lavani socialné
vyloucenych osob.

Pti vzdélavani socialn€é vyloucenych osob by se mohla uplatnit ve velké mife

socialni andragogika. Na =zakladé pojeti socidlni andragogiky, cilové skupiny

98 MPSV. Socidlni zacleirovani [online]. [cit. 2022-12-21]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-
zaclenovani

% BALVIN, J. Socidlni pedagogika a jeji dvé ceské osobnosti. 1.vyd. Praha: Radix, 2015, s. 44. ISBN
978-80-87573-13-6.

% BALVIN, J. Socidlni pedagogika a jeji dvé ceské osobnosti. 1.vyd. Praha: Radix, 2015, s. 45. ISBN
978-80-87573-13-6.

% BALVIN, 1. Socidlni pedagogika a jeji dvé ceské osobnosti. 1.vyd. Praha: Radix, 2015, s. 47. ISBN
978-80-87573-13-6.
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a charakteristiky profese sociadlniho andragoga, socidlni andragogika pfedstavuje nastroj
pro vzdélavani dospélych osob Vv socialné vyloucenych lokalitach. Bartak a Demjanenko
ve své publikaci uvadi, ze socialni andragogika se zabyva socialni problematikou, jako
naptiklad socidlni psychologii, socidlni pedagogikou a socialni praci. Hlavnim ukolem
socialni andragogiky je pomahat dospélym lidem Vv situacich, kdy si z riznych divodi
nevi rady.®’

Cilovou skupinou socialni andragogiky jsou socidln¢ znevyhodnéni klienti, ktefi
jsou ohrozeni riziky zptisobenymi socidlnimi problémy. Pokud tato zminéna rizika
pietrvavaji delsi dobu, mohou vést K socidlnimu vylouceni &i socialni izolaci.® Z vyse
uvedenych divodi by pozice socidlniho andragoga mohla byt vhodnd pro prostredi
socialné vyloucenych lokalit v rdmci vzdélavani dospélych.

Na zaklad¢ zkuSenosti z praxe by vzdélavani dospélych v socidlné vylouc¢enych
lokalitach mohlo byt efektivnéjsi, pokud by byla vétsi provazanost a spoluprace vsech

dostupnych sluzeb a aktivit.

9" BARTAK, J. a M. DEMJANENKO. Socidlni andragogika: Andragogika v procesu socializace
clovéka. 1. vyd. Praha: Grada, 2021, s. 20. ISBN 978-80-247-3997-7.

% BARTAK, J. a M. DEMJANENKO. Socidlni andragogika: Andragogika v procesu socializace
clovéka. 1. vyd. Praha: Grada, 2021, s. 194. ISBN 978-80-247-3997-7.
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PRAKTICKA CAST

3 VYZKUM

3.1 Vymezeni vyzkumné otazky

Cilem bakalaiské prace je zmapovani konkrétnich faktorti, které ovliviuji
vzdélavani dospélych zasazenych socidlnim vyloucenim.

V empirické ¢asti bakalarské prace bude zkoumano, jak piisobi socialni vylouceni
na vzdélavani dospélych, a zda ma socidlni vylouceni na vzdélavani zasadni dopad.
Vyzkumna otazka je formulovdna nasledujicim zplsobem. Ma socidlni vylouéeni

zasadni vliv na vzdélavani dospélych?

3.2  Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem jsou dospélé osoby zasazené socialnim vyloucenim.
Vyzkum byl provadén v oblasti mésta Loun a blizkém okoli (napt. ptilehlé vesnice,
zejména Postoloprty, Citoliby). Vyzkumné Setfeni probéhlo zejména na ubytovnach
a Vv lokalitach, kde je trvale zaznamenan velky vyskyt socidlné vyloucenych osob. Pro
pfibliZzeni vyzkumného vzorku se jednd o dospélé osoby, které jsou ohroZené socidlné
patologickymi jevy, pfipadné jsou jimi jiz zasazeni (jedna se napi. O jevy jako je
nezameéstnanost, dluhova past, ohrozeni ztratou bydleni, zavislost na socialnich davkach,
latkové i nelatkové zavislosti apod.). Vyzkum byl veden S osobami, které spolupracuji
s neziskovou organizaci poskytujici terénni praci, kde je autorka zaméstnana. Z tohoto

divodu bylo snadnéjsi navazani kontaktu s respondenty pro nasledny vyzkum.
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3.3 Vyzkumna metodika

Ve vyzkumném Setfeni byl vyuzit kvantitativni typ vyzkumu s ohledem na
stanoveny cil a vyzkumnou otazku prace.

Kvantitativni typ vyzkumu je ¢asto vyuzivan V socialnich védach. Pfedpokladem
je, ze lidské chovani je mozné do jisté miry méfitelné a predvidatelné. V kvantitativnim
typu vyzkumu jsou vyuzivany piredevs§im experimenty a ndhodné vybéry. Sbér dat je silné
strukturovany a probiha na zakladgé testi, dotazniki nebo pozorovani.®

Za vyzkumnou metodu byly vybrany dotazniky. Vyzkumnd metoda ve formé
dotaznikd shromazd’uje data od respondentii pomoci informaci, které jsou zjistovany
pisemnymi dotazy nebo vyroky, které jsou respondentiim ptedlozeny.®

Dotazniky byly zpracovany a zodpovézeny elektronickou formou. Dotaznik
obsahuje ve vétsing piipadi otazky uzaviené S nabizenymi moznostmi odpovédi. Pouze
2 otazky umoznuji ve vy¢tu moznosti odpovédi napsat blizsi vyjadieni. Pouzity byly také
otazky tzv. single choice (vybér jedné odpovedi) a multi choice (vybér z vice odpovédi).

Pro ujiSténi 0 spravnosti formulace otdzek byla pfed realizaci vyzkumu provedena
pilotaz dotazniku. Bylo vyzkouseno, zda jsou otazky pro respondenty srozumitelné,
pochopitelné, a jestli jsou takto zpracovany dotaznik schopni zodpovédét sami. Béhem
pilotaze bylo zjisténo, ze nékteré otazky bylo tieba preformulovat s cilem je zjednodusit.

Ackoliv bylo piedpokladano, ze sbér dat potrva delsi dobu, sbér dat probihal
vrozsahu 2 tydni vramci vykonu terénni prace. Dotazniky byly pifedlozeny
58 respondentiim.

Jak jiz bylo zminéno pfi charakterizovani vyzkumného vzorku, jednalo se 0 0soby
zasazené socialnim vyloufenim. Respondentim bylo pfed vyplnénim dotazniku
vysvétleno, jakym zpuisobem, maji dotaznik vyplnit. Respondenti byli dale upozornéni na
zachovani anonymity pii vyplinovani dat dotaznikového Setfeni a dostate¢né seznameni
S tim, Ze zji$téna data budou pouzita pro vyzkumnou ¢ast bakalaiské prace.

Dotazniky byly respondentim predkladany v elektronické formé za pomoci

sluZzebniho tabletu, notebooku ¢i mobilniho telefonu. Respondenti poté dotazniky

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zakladni teorie, metody a aplikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2016, s. 42.
ISBN 978-80-262-0982-9.
100 pRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 114. ISBN 978-80-247-5232-7.
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vyplnili. Tento zplisob vypliiovani dotaznikl byl zvolen S ohledem na cilovou skupinu
dotaznikového Setieni a S tim spojené mozné potize. Respondenti by nemuseli mit ptistup
k internetu, mobilnimu telefonu ¢i jinym technologiim pro vyplnéni dotazniku apod.

Nekteti respondenti vSak dotaznik vyplnili ze svych zatizeni, pokud méli tu moznost.

3.4 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou data zjisténd z dotazniku, ktery byl zodpovézen

respondenty postizenych socidlnim vylou¢enim. Dotaznik se skladal z 19 otazek.

Graf 1: Pohlavi a vékové rozmezi respondentti
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Zgrafu ¢. 1 vyplyva, ze z58 oslovenych respondentli, ktefi se zucastnili
vyzkumného Setfeni je 40 Zen a 18 muzi. Ve vékovém rozmezi od 18-25 let jsou 3 muzi
a9 zen. Ve v€ku 26-30 let jsou 2 muzi a 7 Zen. Vékovou skupinu 3140 let tvoii 4 muzi
a 15 zen, zaroven je tato vékova skupina s nejveétSim zastoupenim zen. VEkovou kategorii
41-50 let zastupuji 4 muzi a 8 zen. Ve vékovém rozmezi od 51 do 60 let jsou 4 muzi
a 1 zena, coz je nejmensi pocet zastoupeni zen ze vSech vékovych skupin. Od 60 let a vice

neni zadna zena apouze 1 muz, coz je nejmensi zastoupeni poctu muzi ze vSech

101 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni).
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veékovych skupin. U muzi je stejny pocet zastoupeni ve vékovém rozmezi od 31 do 40

let, 41-50 let a 51-60 let, a to v po¢tu 4 muzi.

Graf 2: Zaméstnanost respondentii
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Z grafu ¢.2 lze vycist, ze z 58 respondentil jsou zaméstnani celkem 4 muzi
a9 zen. Nezaméstnané osoby V evidenci ufadu prace (UP) tvoii 9 muzi a1l Zen.

Nezaméstnané osoby neevidované na UP zastupuje 5 muzi a 20 Zen.

102 Autorka préace, 2023 (vlastni Setfeni).
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani u muzi
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V grafu ¢. 3 je zaznamenano, ze ve véku od 18 do 25 let maji 2 muzi zakladni
skolu (ZS), 1 muz nedokon&ené stfedni odborné uéilisté (SOU). Ve vékovém rozmezi od
26 do 30 let ma ZS 1 muz a SOU nedokonéené téz 1 muz. Ve vékové kategorii 3140 let
jsou zaznamy 0 tom, e 1 muz ma ZS, 1 muz ma SOU nedokonéené a 2 muzi studium na
SOU dokong¢ili. Ve vékové skuping od 41-50 let se nachazi 3 muzi se ZS a1 muz
s nedokon&enym SOU. Vék 51-60 let je tvoien ze 4 muzi, kteid maji ZS. Ve véku 61 let
a vice je 1 muz, ktery dokoncil SOU.

V celkovém vyétu 11 muzi absolvovalo ZS, 4 muZi nedokon¢ili SOU a 3 muzi

dokongili SOU. Sttedni skolu (SS) ¢i dalsi vzdélani neabsolvoval zadny z muziL.
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Graf 4: Nejvyssi dosazené vzdélani u zen
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V grafu ¢. 4 je zndzornéno, Ze ve véku od 18 do 25 let ma 6 zen ZS, 2 Zeny
nedokongily SOU a 1 Zena dokonéila SOU. Ve vékovém rozmezi od 26 do 30 let ma ZS
5 zen a2 zeny SOU dokoncené. Ve veékové kategorii od 31-40 let jsou zaznamy 0 tom,
7¢ 8 Zen absolvovalo ZS, 4 nedokon¢ily SOU, 2 dokon¢ily SOU al Zena ma SS
dokonéené. Ve vékové skupiné od 41-50 let se nachazi 5 Zen se ZS, 1 Zena
s nedokonenym SOU, 1 Zena s dokonenym SOU al Zena s dokonenym SS. Vék
51-60 let je zastoupen 1 zenou se ZS. Ve véku 61 let neni zadna Zena.

V celkovém vyétu 25 Zen absolvovalo ZS, 7 Zen nedokonéilo SOU a6 Zen
dokoncilo SOU. Stiedni Skolu absolvovaly 2 Zeny a vzdélani dokoncily. Jiného vzdélani

(VOS/VS) se netcastnila zadna z Zen.
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Graf 5: Dokonéené vzdélani a predc¢asné ukoncené vzdélani respondent
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Zdroj®

Graf ¢.5 ukazuje data o dokonceném aptfedéasné ukonceném vzdélani
respondentl. Dle uvedenych dat 3 muzi vzdelani dokon¢ili a 15 muzl vzdélani ukonéilo
Z riiznych divodua ptedcasné. Dale 12 Zen vzdélani dokoncilo a 28 Zen vzdélani ukoncilo

z ruznych dvodua predCasné.
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Graf 6: Poskytnuta podpora pii poslednim a dal§im vzdélavani
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Graf ¢. 6 porovnava poskytovani podpory pii vzdélavani. Béhem posledniho
vzdélavani byla poskytnuta podpora od blizkého okoli u 11 zen a 4 muZzi. Pii poslednim
vzdélavani nebyla podpora od blizkého okoli poskytnuta 14 muzim a 29 Zzendm.

2 muzi a 10 Zen se domnivaji, ze jim je V soucasné dobé poskytnuta podpora pro
dalsi vzdélavani. 16 muza a 30 Zen jsou opacného nazoru, mysli si, ze jim neni vV soucasné

dobé poskytnuta podpora pro dalsi vzdélavani.
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Graf 7: Vyznam vzd&lani
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Graf ¢.7 zobrazuje porovnani Vv oblasti vyznamu vzdé€lani. Respondenti
odpovidali na otazky, jak je pro n¢ vzdélani dilezité, dale jak si mysli, ze je vzdélani
dalezité pro jejich blizké okoli a jakym zpiisobem jim byla podavana dilezitost vzdélani
Vv détstvi.

8 muzil a 14 Zen odpovédeélo, ze vzdélani vnimaji jako dulezité, s tim, Ze vzdélani
muze ovlivnit jejich Zivot Vv riznych oblastech (zaméstnani, finance apod.). 6 muzi
a 17 zen si mysli, Ze vzdélani neni dulezité a nemuze ovlivnit jejich zivot v zadnych
oblastech. 4 muzi a 9 Zen se domniva, ze vzdelani je dilezité, ale nemiize ovlivnit jejich
Zivot.

5 muzi a 8 Zen si mysli, ze jejich nebliZsi okoli (rodina, partneti, pfatelé apod.)
povazuji vzdélani za dllezité. 4 muzi a 18 Zen jsou nazoru, Ze jejich nebliZsi okoli (rodina,
partnefi, pratelé apod.) nepovazuji vzdélani za dulezité. 9 muzi a 14 Zen nevi, zda jejich
nejblizsi okoli (rodina, partnefi, pratelé apod.) povazuji vzdélani za dilezité ¢i nikoliv.

V détstvi bylo sdélovano 4 muziim a 11 Zenam, Ze vzdélani je dilezité. V détstvi
bylo sdélovano 5 muzim a 15 zZenam, ze vzdélani neni dilezité. 9 muza a 14 Zen nevi,

zda jim bylo v détstvi sd€lovano, ze vzdélani je dulezité ¢i nikoliv.
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Graf 8: Zajem o oblast vzd&lavani
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Z grafu ¢.8 vyplyvaji oblasti vzdélavani, které by respondenti méli zajem
absolvovat. Respondenti u této otazky mohli vybirat vice odpovédi. Z uvedenych dat 1ze
zjistit, Ze muzi zvolili 18krat odpoved’ pro vzdelavani v oblasti finanéni gramotnosti,
a 12krat byla zvolena odpovéd” muzl U orientace pii uplatiiovani prav (napf. znalost
obsahu najemni smlouvy apod.). 14krat byla vybrana odpovéd ze strany muzl
uosvojovani norem pii komunikaci S ostatnimi (napf. jednani na ufadech, se
zaméstnavateli apod.). Zajem 0 gramotnost pii sepisovani/podani pisemnosti (napf.
odvolani) byla zvolena 8krat. U osvojovani zakladni gramotnosti (napf. cteni,
porozuméni obsahu) bylo zaznamenano 10 odpovédi ze strany muza.

| Zeny mohly vybirat vice odpovédi. Z uvedenych dat lze dale zjistit, Ze Zeny
zvolily 19krat odpoveéd pro vzdélavani v oblasti finanéni gramotnosti a 20krat byla
zvolena odpoveéd’ orientace pfi uplatinovani prav (napt. znalost obsahu ndjemni smlouvy
apod.). 17krat byla vybrana odpovéd’ osvojovani norem pii komunikaci S ostatnimi (napf.
jednani na ufadech, se zaméstnavateli apod.). Zajem 0 gramotnost pii sepisovani/podani
pisemnosti (napf. odvolani) byla zvolena 23krat. U osvojovani zdkladni gramotnosti

(napf. ¢teni, porozuméni obsahu) bylo zaznamenano 10 odpovédi ze stran Zen.
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Graf 9: Zivotni situace branici respondentim ve vzdélavani
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Z grafu ¢. 9 vyplyva, ze ze 40 zen 27 odpovédélo, Ze jim jejich Zivotni situace
brani ve vzdélavani. 13 zen uvedlo, Ze jim jejich Zivotni situace ve vzdélavani nebrani.
Z 18 muzi jich 12 zodpovédé€lo, ze jim jejich zivotni situace brani ve vzdélavani. 6 muzi
sd¢€luje, Ze jim jejich zivotni situace ve vzdélavani nebrani.

Ve vékové kategorii 18-25 let odpoveédeli 1 muz a 6 Zen, ze jim zivotni situace
brani ve vzdélavani. 2 muzi a3 Zeny zodpovédé€li, Ze jim Zivotni situace nebrani ve
vzdélavani. Ve vékové skupiné 26-30 let odpoveédeli 1 muza 5 Zen, Ze jim zivotni situace
brani ve vzdélavani a 1 muz a 2 jsou opa¢ného nazoru. Ve vékové kategorii 31-40 let
bréani zivotni situace ve vzdélavani 2 muziim a 10 zendm. 2 muzi a 5 Zen se domnivaji, ze
Zivotni situace jim ve vzdélavani nebrani. Ve vékovém rozmezi 41-50 let zivotni situace
brani ve vzdelavani 3 muzim a 5 Zendm, opa¢ného nézoru je 1 muz a 3 Zeny. Ve vékové
kategorii od 51 do 60 let odpovida 1 Zena a4 muzi, ze jim zivotni situace brani ve
vzdélani, opacény nazor nesdili v této vékové kategorii zddny muz ani Zena. Ve véku 61 let
a vice odpovida 1 muz, Ze zivotni situace mu brani ve vzdélavani, v této vékové kategorii

nebyla respondentkou Zadna Zena.
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Graf 10: Bariéra ve vzdélavani — izolovanost
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Z grafu ¢. 10 zjistime informace 0 souvislostech mezi izolaci a vzdélavanim.
Respondenti mohli vybrat vice odpovédi. Muzi 16krat a Zeny 19krat uvedli, Ze se citi
izolovani, jelikoz nemaji informace 0 dalSim vzdélavani. MuzZi 13krat a zeny 26krat
zvolili odpovéd, Ze se citi izolovani, jelikoz nemaji dostupnost ke vzdélavani (doprava,
ptilis vzdalené misto apod.). 14 muzl a 23 zen odpovédelo, Ze se citi izolovani, protoze
maji pocit, Ze nemaji moznosti a ptilezitosti ke vzdélavani, jako ostatni. 4 muzi a 3 Zeny

se neciti byt izolovani.

110 Autorka préace, 2023 (vlastni Setfeni).

46



Graf 11: Bariéra ve vzdélavani — finance
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V grafu ¢. 11 jsou obsaZeny informace, zda finanéni situace brani respondentim
Vv dalS$im vzdélavani. Respondenti mohli vybrat vice odpovédi. 16 muzh a 30 Zen uvadi,
Ze by si nemohli dovolit placené vzdélavani. 13 muzt a 27 Zen sd€luji, Ze by z finan¢nich
divodii nemohli za vzdélavanim dojizdét. Pro 15 muzl a 22 Zen ptedstavuje financni
bariéru platba pomtcek. 2 muzi a 4 Zeny maji pocit, ze finan¢ni situace neni prekazkou

pro dalsi vzdélavani.
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Graf 12: Bariéra ve vzdélavani — bydleni
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Graf ¢. 12 znazornuje nazor respondentd, zda jim ve vzdélavani brani nevhodné
bydleni (kde nejsou vhodné podminky pro vzdélavani). 11 muza a 35 Zen si mysli, Ze jim
nevhodné bydleni brani ve vzdélavani. 7 muzd a5 zen se domniva, ze bydleni neni

bariérou pro dalsi vzdélavani.
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Graf 13: Bariéra ve vzdélavani — zdravi
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Graf ¢. 13 vyjadiuje, zda si respondenti mysli, ze jim ve vzdélavani brani
zdravotni potize. 13 muzl a 29 Zen sdé€luje, Ze jim zdravotni potiZe brani ve vzdélavani.

5 muzt a 11 Zen si mysli, Ze jim zdravotni potize nebrani ve vzdélavani.
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Graf 14: Socialni vylouceni v détském veéku a dospélosti
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Data grafu ¢. 14 poukazuji na socialni vylouceni v détském véku a dospélosti.
15 muzu a 35 Zen zazilo socialni vylouceni v détstvi. 3 muzi a 5 Zen nezazili socialni
vylouceni v détstvi.

Respondenti dale odpovidali, jak dlouho se jich socidlni vylouceni tyka
Vv dospélosti. 2 muzi a zadné zeny odpovedé€li, Ze se jich socialni vylouceni tyka méné nez
1 rok. 3 Zeny a zadni muzi sdélili, Ze socialni vylouceni zazivaji ptes jeden rok. 5 muzl
a 5 zen odpoveédelo, ze socialni vylou€eni U nich trva v rozsahu od 1-3 let. 4 muzi a zadné
zeny uvadi, ze socialni vylouceni se jich tyka 3—5 let. 3 muzi a 12 Zen jsou socialnim
vyloucenim zasazeni vV rozsahu od 5 do 10 let. 4 muzi a 20 Zen jsou socialnim vylou¢enim

zasazeni 10 let a vice.
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Graf 15: Jevy spojené se socialnim vyloucenim
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Graf ¢. 15 vysvétluje, jaké jevy spojené se socialnim vylouenim se respondentt tykaji.
Respondenti mohli vybrat vice odpovedi. 13 muzt a 32 Zen sd€luje, Ze jsou zatizeny dluhy.
12 muzi a 9 Zen byli ucastniky trestniho stihani nebo svédky pachani kriminalni ¢innosti. 9 muzt
a7 zen maji latkovou ¢i nelatkovou zavislost. 5 muza a 3 Zeny uvadi, Ze se jich vySe uvedené

netyka.

3.5 Interpretace a diskuze vysledku

Dotaznikové Setfeni probéhlo Vsouladu se zachovanim etiky vyzkumu.
Respondenti zistali v anonymité, byli seznameni, za jakym ucelem sbér dat pomoci
dotazniki probiha. Byli pouceni, Ze data jsou zaznamenavana S cilem uskutecnit
vyzkumné Setfeni V ramci bakalafské prace. Zjisténa data a fakta budou pouzita pouze
pro Ucel zpracovani bakalarské prace. VSichni respondenti, kteti vyplnovali dotaznik byli
S témito informacemi seznameni. Zpétnou vazbou bylo ovéteno, Ze sdéleni porozuméli.

Pro zachovéni dostate¢né anonymity respondentli vV praci nebudou zvetejiiovany

bliz§i informace 0 neziskové organizaci, Vramci které probéhlo vyzkumné Setieni.

115 Autorka prace, 2023 (vlastni Setieni).

51



S realizovanym vyzkumem bylo sezndmeno vedeni neziskové organizace, které po
objasnéni procesu vyzkumu ud¢lilo souhlas provést vyzkum V ramci terénni prace.

Prvni dv¢ otazky dotaznikové Setfeni obsahovaly demografické tidaje (pohlavi
a vek respondentt). Bylo zjisténo, ze ze vSech respondentl pfevazuji Zeny. Nejvice zen,
Vv poctu 15, bylo ve vékové skupiné 31-40 let. U muzi je nejvétsi pocet zastoupeni ve
veékovém rozmezi od 31-40 let, 41-50 let a 51-60 let, ato v kazdé vékové skupiné
V poctu 4 muzii. Ve vékove kategorii od 60 let a vice neni Zadna Zena a pouze 1 muz, coz
je nejmensi zastoupeni respondentit ze vSech vékovych skupin. Pocet zen vV poméru
Kk po¢tu muzii avekové =zastoupeni respondenti mohl vzniknout na zakladé
dotaznikového Setfeni V ramci terénni socialni prace, kde z nastavené cilové skupiny
vyplyva vétsi zastoupeni Zen a jiz uvedené vékové rozmezi respondentd.

Tteti otdzka dotaznikového Setfeni se tykala zaméstnanosti respondentil.
Z vyzkumu vyplyva, Ze z 58 respondentil jsou zamé&stnani pouze 4 muzi a 9 zen. Ctvrta
otazka byla zamétena na nejvyssi dosazené vzdélani respondentti. Z vyzkumného vzorku
nejvice respondentii z uvedeného vzdélani absolvovalo ZS (11 muzi a25 Zen). Ve
srovnani S nejniz§im dosaZenim vzdélanim je nutné uvést, Ze stfedni Skolu dokoncily ze
vSech respondenti pouze 2 Zeny. Vysledky vyzkumi se shoduji s informacemi
Vv teoretické ¢asti, ktera poukazuje na vyskyt nezaméstnanosti a niz§iho stupné vzdélani,
jako jevil spojovanych se socidlnim vyloucenim.

S dosazenym vzdélanim muzeme porovnat patou otazku. V té respondenti
zodpovidali, zda vzdé€lavani zriznych divodi ukoncili pfed¢asné. Dle zjisténych
vysledkl z 58 respondentl pouze 3 muzi a 12 Zen vzdélani dokoncilo. Prevazna ¢ast
respondentll vzdélani ukoncila z riznych divodt predCasné. Ze zjisténych dat
vyzkumného Setfeni ¢tvrté a paté otazky miizeme usoudit, Ze respondenti nemaji ptiliSnou
motivaci ke vzdélavani.

Navazujici otazky se zaméfuji na podporu béhem vzdélavani v minulosti
a v soudasnosti. Ukolem bylo zjistit miru podpory okoli socidlné vylougenych osob ke
vzdélavani. Sesta otazka zjistovala, jestli respondentim poskytlo blizké okoli (rodina,
ptatelé apod.) podporu pii poslednim vzdélavani. Z celkového vyzkumného souboru
58 respondentti se jen 11 Zen a 4 muzi domnivaji, Ze jim byla poskytnuta podpora pfi

poslednim vzdélavani. Ostatni respondenti jsou opacného nazoru.
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Otazka sedma se prolina s ptfedchozi otdzkou na téma podpory béhem vzdélavani.
Respondentiim byl polozen dotaz, zda je v soucasné dobé n¢kdo podporuje pii dalsim
vzdélavani. Ze vsech 58 respondent pouze 2 muzi a 10 Zen se domnivaji, ze jim je
V soucasné dob¢ poskytnuta podpora pro dalsi vzdélavani.

Z otazky €. 6 a ¢. 7 vyplyva, ze vétSina respondenti neméla a v soucasné dob¢ ani
nema dostate¢nou podporu svého okoli v oblasti vzdélavani.

Nasledujici otazky ¢.8, ¢.9 ac. 10 vytvaii sérii otazek, které poukazuji na
vyznam a dulezitost vzdélavani. Respondenti odpovidali na otazky, jak je pro né vzdélani
dilezité, dale jak si mysli, ze je vzdelani dulezité pro jejich blizké okoli a jakym
zpusobem jim byla podavéana dulezitost vzdélani v détstvi. Osobni vztah respondentt
a jejich blizkych ke vzdélavani ¢i diiraz na vzdélavani v détském véku mohou mit vliv na
vzdélavani béhem celého zivota.

Vztah ke vzdélavani si vytvaiime jiz 0 détstvi, na coz poukazuji vysledky
vyzkumu, kdy v détstvi bylo sdélovano pouze 15 respondentiim, ze vzdélani je dilezité.
Oproti tomu 20 respondentiim bylo v détstvi sdélovano, Ze vzd€lani neni dulezité. Ostatni
respondenti neznali na otazku odpovéd'.

Zajimavé vSak je, ze pies nizky diraz na vzdélavani v détstvi 22 respondentt
odpovédélo, ze vzdélani nyni v dospélosti vnimaji jako dilezité, s tim, ze vzdélani mize
ovlivnit jejich zivot Vv rtiznych oblastech (zaméstnani, finance apod.). 13 odpovédi je
zaloZeno na domnénce respondenttl, ze vzdelani je dilezité, ale nemize ovlivnit jejich
zivot. 23 osob si mysli, Ze vzdélani neni dlilezité a nemulze ovlivnit jejich Zivot v Zadnych
oblastech.

Vztah blizkych osob respondentt ke vzdélavani ukazuji nasledujici data Setfeni.
Celkem 13 respondent si mysli, Ze jejich nebliZ8i okoli povazuji vzdélani za dilezité.
22 respondentll je nazoru, ze jejich nebliz$i nepovazuji vzdélani za dualezité.
23 respondenttl nezna odpoveéd’ na otdzku, zda jejich nejblizsi okoli povazuji vzdélani za
dilezité ¢i nikoliv.

Otazka ¢. 11 uvadi oblasti vzdélavani, o které by pripadné respondenti meli zajem.
Nejvice odpovédi ziskala oblast finan¢ni gramotnosti. Dalsi oblast vzdélavani, ktera by
respondenty zajimala nejvice, je orientace pii uplatiovani prav. Vysledky vyzkumu déle

ukazuji, Ze respondenti na tfetim misté zvolili shodné oblast vzdélavani pii osvojovani
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norem béhem komunikace S ostatnimi a gramotnost pii sepisovani/podani pisemnosti.
Nejméné odpovedi je zaznamenano U osvojovani zakladni gramotnosti.

Na otazku €. 11 navazeme ziskanymi daty z vyzkumného Setfeni, a to u otazky
¢. 14, jelikoz se také tyka finan¢nich moznosti respondentii. Otazka je ve znéni, zda si
respondenti mysli, Ze jim ve vzdélavani brani financni situace. Respondenti uvedli, ze
nejvetsi bariérou by pro né bylo placené vzdélavani, za druhou problematickou oblast
oznacuji dojizdéni, které by museli hradit. Dale sd€luji, Ze je pro n¢ financni bariérou
platba pomucek. Pouze 6 respondentii ma pocit, ze jejich finanéni situace neni piekazkou
pro dalsi vzdélavani.

V otazce €. 12 je vysvétlovana souvislost zivotni situace a bariéry ve vzdélavani
respondentl. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze pfevaznd Cast respondentii odpovédéla
(39 osob z58 osob), ze jim zivotni situace V dal§im vzdé€lavani brani. Pouze
19 respondenttl je nazoru, ze jim zivotni situace ve vzdélavani nebrani.

Zivotni situace respondentii se spojuje S mnoha dal§imi vlivy. Pisobeni finan¢ni
situace je zdiivodnéno jiz vySe. Respondenti Vv otazce ¢. 15 dale odpovidali na to, zda jim
brani ve vzdélavani nevhodné bydleni. Celkem 46 respondentd si mysli, Ze jim ve
vzdélavani brani nevhodné bydleni. Pouhych 12 respondenti se domniva, ze nevhodné
bydleni neni bariérou pro dalsi vzdélavani.

Vlivem na vzd¢lavani by mohly byt zdravotni potize, coZz respondenti uvedli
Vv otazce €. 16. 42 respondenti sdé€luje, Ze jim zdravotni potiZze brani ve vzdélavani.
16 respondentti si mysli, Ze jim zdravotni potiZe nebrani ve vzdélavani.

Navratem K otazce ¢. 13 je na zakladé vyzkumného Setfeni vysvétlena souvislost
mezi socidlni izolaci a vzdélavanim respondentii. Respondenti nejvice volili odpoved’, Zze
se citi izolovani, jelikoZ nemaji dostupnost ke vzdélavani (doprava, pfili§ vzdalené misto
apod.). Dalsi odpovéd’ snejvice odpovédmi vyplyva ze socialni izolovanosti, kdy
respondenti nemaji dostatek moznosti a pfileZitosti ke vzdélavani, jako ostatni. Hned za
touto odpovedi je respondenty uvadéno, ze se citi izolovani, jelikoz nemaji informace
0 dal$im vzdélavani. Minimum respondentli (7 osob z 58 respondentil) se neciti nijak
izolovano.

Otazky ¢.17 ac. 18 dotaznikového Setfeni poukazuji na socidlniho vylouceni
v détském veéku a v dospélosti. 50 respondentit se domniva, Ze zazilo socialni vylouceni

Vv détstvi. Pouze 8 respondentil si mysli, Ze nezazilo socidlni vylouceni v détstvi.
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Respondenti dale odpovidali, jak dlouho se jich socidlni vylouceni tyka
Vv dospélosti. Z vysledku dat vyplyva, Ze nejvice respondentli zasazenych socidlnim
vyloucenim je v dob¢ trvani od 5 do 10 let, a 10 a vice let. Naopak nejmensi skupina
respondentll je zasaZena socialnim vylou¢eni méné nez rok ¢i po dobu jednoho roku.

Se socialnim vylou¢enim jsou spojené jevy, které vyplyvaji z otazky ¢. 19. Dle
zaznamenanych odpovédi respondentl jsou osoby socialné vyloucené nejvice zatizeny
dluhy. Na druhém misté uvadi, ze byli Gcastniky trestniho stihani nebo svédky pachani
kriminalni ¢innosti. Na tfetim misté respondenti pfiznavaji latkovou ¢i nelatkovou

zavislost. Pouze 8 respondentii uvadi, ze se jich nic z vyse uvedeného netyka.
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ZAVER

Bakalatska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
se nachazi dvé hlavni kapitoly s ndzvy Problematika socidlniho vylouceni a Vzdélavani
dospélych.

V kapitole Problematika socialniho vylouceni bylo definovano socialni vylouceni,
socialné vyloucené osoby a socidln¢ vyloucené lokality. Poukazalo se na souvislosti
a potize spojené se socidlnim vyloucenim. Socialni vylouceni bylo charakterizovano
v kontextu specifik ajevi, které jsou typické pro uvedenou problematiku, jedna se
naptiklad 0 zvySenou kriminalitu, uzivani navykovych latek ¢i nezaméstnanost. Nelze
opomenout kapitolu o terénni socialni praci, ktera nachazi Vv socialné¢ vyloucenych
lokalitach opodstatnéné uplatnéni. Kapitola Terénni socialni prace naznacuje postupy
prace a utvareni vztahu mezi klientem a terénnim pracovnikem.

Kapitola Vzdélavani dospélych popisuje vlivy pusobici na vzdélavani dospélych
napiiklad z hlediska socializace, vlivu prostfedi ¢i kultury. Dale se zde naznacuji
specifika vzdélavani dospélych v socidlné vyloucenych lokalitach, kde jsou vyjmenovana
témata, ve kterych je nutné dospclé vzdélavat. Diiraz je kladen na motivaci a uskali ve
vzdélavani v socialné vyloucenych lokalitach. Motivace a podpora je dilezitym faktorem
u vzdélavani dospélych v socialné vyloucenych lokalitdch. Pii vzdélavani dospélych
zasazenych socialnim vylouc¢enym hraji diilezitou ulohu socidlni sluzby a dalsi instituce,
na coz je V bakalatské praci také poukazano.

Ve vyzkumné ¢asti bylo pro zjisténi vysledkii pouzito dotaznikové Setfeni. Soubor
otazek a odpovédi respondentt se stal podkladem pro zodpovézeni vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka méla zodpoveédét, zda ma socidlni vylouceni zasadni vliv na vzdélavani
dospélych. Co se tyCe vyzkumné otdzky, ukdzalo se, ze vysledky naznacuji, Ze socidlni
vylouceni ma vliv na vzdélavani dospélych.

Zjisténa data potvrzuji, Ze vetSina respondentll se potyka S jevy spojovanymi se
socidlnim vyloucenim, S c¢imz souvisi nevhodné nebo demotivaéni podminky ve
vzdélavani. V Zivoté téchto osob se objevuji bariéry, které mohou pisobit, jako prekazka
pro dalsi vzdélavani.

Autorka prace se domniva, Ze cil bakalafské prace byl splnén. V teoretické

I vyzkumné ¢asti je poukazano na nékteré faktory, které mohou ovlivnit vzdélavani
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dospélych trpicich socidlnim vyloucenim. Jednd se o faktory zivotni situace, ktera
zahrnuje potize finan¢ni ¢i zdravotni, dale bytovou otazku a oblast podpory a osobni
motivace pro dal$i vzdelavani. Na zéklad¢ podkladl odborné literatury, zkuSenosti
z praxe a vyzkumného Setfeni se podafilo zjistit, Ze uvedené faktory maji i dle odpovédi
respondentl vliv na vzdélavani osob zasazenych socidlnim vylouc¢enim.

Autorka prace je vSak ndzoru, zZe k hlubsimu vhledu do problematiky by byl nutny
rozsahlejsi vyzkumny vzorek a podrobnéjsi vyzkumné Setfeni v rdmci vice socialné
vyloucenych lokalit. S tim souvisi i ¢asové moznosti vyzkumu, které by za takto
podrobného Setfeni mohli trvat i nékolik mésic.

Zjisténa data této prace by mohla napomoci k feseni problematiky v dané lokalite.
Vystupni data by byla ptipadné poskytnuta lokalni siti socidlnich sluzeb, které by se na
vzdélavani dospélych mohly vice zaméfit. Pfi praci s osobami ze socidln¢ vylouc¢enych
lokalit je tfeba zdlraznit provazanost a spolupraci vSech dostupnych sluzeb a instituci,
zabyvajici se stejnou ¢i podobnou problematikou. Vhodna oblast ke zkoumani by tedy
mohla byt propojenost socialnich sluzeb, instituci a dalSich ndvaznych sluzeb nebo ochota
socialné vylouc¢enych osob svou situaci zménit a nastartovat tak ptipadnou zivotni zménu.

Dalsi vyzkum by se mohl tykat naptiklad vlivu podpory a motivace socialné
vyloucenych osob, jelikoz 1 vysledné data vyzkumné ¢asti bakalatské prace poukazuji na
nedostate¢nou motivaci a podporu v procesu vzdélavani.

Dale by bylo vhodné se zamyslet nad tématem uplatnéni terénni socialni prace ve
vylouc¢enych lokalitaich. Autorka se domnivd, Ze tato oblast socidlni prace neni
spolecnosti pfili§ pozitivné ptijimana, ackoliv praveé terénni pracovnici ptichézeji do
kontaktu se socidln€¢ vyloucenymi osobami daleko castéji, nez jiné socidlni sluzby a
alespont mySlenky a pohnutky klientti, které ptipadné smétuji k prehodnoceni zpisobu
jejich Zivota.

Socialni vylouceni v kontextu lokalit a v nich Zijicich osob by se mélo evidovat
z divodu informovanosti 0 rozséhlosti problému a ptipadnému feSeni a nalezeni nastroj
k zmirnéni nebo odstranéni souvisejicich dasledka.

Vzdélavani dospélych muze piedstavovat nastroj kieSeni problematiky
socidlniho vylouceni. Zalezi vSak na motivaci, postojich a pfistupu ke vzdélavani

a mnoha dalSich faktorech, které na vzdélavani dospélych plsobi.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

1) Jaké je Vase pohlavi?

e Muz
e Zena
e Jiné

2) Jaky je Vas vék?

e 1825
e 26-30
e 31-40
e 4150
e 51-60

e 61 avicelet

3) Jste zaméstnany/zaméstnana?
e Ano, mam zameéstnani
¢ Ne, jsem v evidenci UpP
e Ne, nejsem v evidenci UP

4) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zakladni skola
e Stiedni odborné ucilisté — dokoncené
e Stiedni odborné ucilisté — nedokoncené
e Stfedni skola s maturitou — dokoncené
e Stfedni $kola s maturitou — nedokoncené
e Vysoka Skola / Vyssi odborna skola

5) Ukoncil/a jste vzdélavani z riznych divodi piedéasné?
e Ano
e Ne

6) Poskytlo Vam blizké okoli (rodina, pratelé apod.) podporu pri poslednim
vzdélavani?

e Ano

e Ne



7) Podporuje Vas v soucasné dobé nékdo pri dalsim vzdélavani?

e Ano
e Ne
e Nevim

8) Je pro Vas vzdélani dilezité?
e Vzdélani je dulezité, muze ovlivnit mlj Zivot (pracovni uplatnéni, finan¢ni situaci
apod.)
e Vzdélani neni dilezité, nemize ovlivnit mij Zivot vV zadné oblasti
e Vzdélani je dulezité, ale nemlze ovlivnit mlj Zivot (pracovni uplatnéni, finan¢ni
situaci apod.)

9) Myslite si, Ze Vase blizké okoli (rodina, pratelé apod.) povazuje vzdélani za

dulezité?
e Ano
e Ne
e Nevim

10) V détstvi mi bylo sdélovano, Ze:
e Vzd¢lani je dalezité, potiebné
e Vzd¢lani neni dilezité, nevyuziji ho
e Nevim

11) Mél/a byste zajem 0 uvedené oblasti vzdélavani?
¢ Finan¢ni gramotnost (umét hospodatit s financemi)
e Orientace pfi uplatiovani prav (napf. jak by méla vypadat ndjemni smlouva)
e Gramotnost pii sepisovani ¢i podani pisemnosti (napt. podat odvolani k soudu)
e Osvojovani zakladni gramotnosti (napf. ¢teni, porozuméni obsahu dopisu z ufadu)
e Osvojovani norem pii komunikaci s ostatnimi (jednani na ufadech, pfi pracovnim
pohovoru)
e Jiné: uved'te

12) Domnivate se, Ze VaSe Zivotni situace Vam brani ve vzdélavani?
e Ano
e Ne

13)Brani Vam ve vzdélavani izolovanost od spole¢nosti? (malo informaci,
prilezitosti, kontakti S ostatnimi)
e Ano, protoZze nemam informace 0 moznostech dalSiho vzdélavani
e Ano, protoze nemam dostupnost ke vzdélavani (doprava, ptili§ vzdalené misto apod.)



e Ano, myslim si, Ze nemdm Z riznych divoda tolik pfilezitosti a moznosti ve
vzdélavani, jako ostatni
¢ Ne, necitim se izolovany/a od spolecnosti, vSe je V poradku

14) Brani Vam ve vzdélavani finanéni situace?
e Ano, nemohl/a bych si dovolit zaplatit dalsi vzdélavani (pokud by bylo placené)
e Nem¢él/a bych finance na dojizdéni
e Nemohl/abych si dovolit zaplatit piipadné¢ pomicky ke vzdélavani (internet,
materialy)
e Ve vzdélavani mi financ¢ni situace nebrani

15)Brani Vam ve vzdélavani nevhodné bydleni? (kde nejsou podminky pro
vzdélavani, napf¥. vybaveni mistnosti, pfipojeni k internetu, nemoznost vlastniho
prostoru/mistnosti apod.)

e Ano

e Ne

16) Brani Vam ve vzdélavani zdravotni potize?
e Ano
e Ne

17) Zazil/a jste socialni vylouceni v détském véku?
e Ano
e Ne

18) Jak dlouho se Vas socialni vylouc¢eni nyni v dospélosti tyka?
e M¢én¢ nez rok
e Vice nez rok

e 1-3roky
o 35let
e 5-10let

e Vicenez 10 let

19) V soucasné dobé jsem:
e Latkova ¢i nelatkova zavislost (drogy, automaty apod.)
e Jsem zatizen/a dluhy
e Byl/ajsem trestn¢ stihana/y pro pachani kriminalni ¢innosti nebo jsem
byl/a svédkem kriminalniho jednani
e Nic z vySe uvedeného se mé netyka
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