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Abstract

Svobodova, K., Bancassurance as a distribution channel. Diploma thesis. Brno:
Mendel University, 2017.

The Diploma thesis deals with the current situation of bancassurance in Europe.
The first part focuses on the theoretical concept of bancassurance and its historical
and regulatory context. In the next section SWOT analysis captures the potential
benefits and difficulties of this distribution channel, the following are forms of
cooperation of financial institution in bancassurance and bancassurance products.
The third part through cluster analysis categorizes the situation of distribution
channel across EU countries. At the end, the situation is evaluated by other
research papers and articles and the conclusions are compared with the results of
this thesis. There are also recommendations for banks and insurance companies
regarding bancassurance channel.

Keywords

Bancassurance, synergy, distribution, SWOT analysis, models of cooperation,
cluster analysis.

Abstrakt

Svobodova, K., Bankopojisténi jako distribu¢ni kanal. Diplomova prace. Brno:
Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Diplomova prace se zabyva soucasnou situaci bankopojistného konceptu v Evropé.
Prvni Cast se zaméruje na teoretické vymezeni bankopojisténi a jeho historické a
regulatorni souvislosti. V dalsi ¢asti jsou pomoci SWOT analyzy zachyceny moZné
prinosy a uskali tohoto distribu¢niho kandlu. Ddle jsou uvedeny formy spoluprace
subjektii pii bankopojisténi a bankopojistné produkty. Treti ¢ast prace formou
shlukové analyzy vyhodnocuje stav tohoto distribu¢niho kanalu napii¢ zemémi EU.
Situace je také posouzena dle dalSich odbornych zdroji a vysledky porovnany se
zavéry této prace, nechybi ani doporuceni pro banky a pojiStovny ohledné
bankopojistného distribu¢niho kanalu.

Klicova slova

Bankopojisténi, synergicky efekt, distribuce, SWOT analyza, modely spoluprace,
shlukova analyza.
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1 Uvod

Celosvétova financ¢ni sféra byla v poslednich nékolika desetiletich svédkem rady
zmén, mezi jejich priciny lze mimo jiné zaradit predevsSim rychly technologicky
pokrok ¢i globalizaci. 1 kdyZ se vsoucasnosti vynofuji i ndzory o caste¢ném
omezovani integrace a globalizace, doposud byl dlouhodoby trend spiSe opacny.
Spolu s deregula¢nimi vlivy prispély tyto faktory ke skutecnostem, které dovoluji
spojeni i do jisté miry rozdilnym odvétvim jako je bankovnictvi a pojistovnictvi
formou bankopojisténi. Uz jen odlisSné vyrovnani se s disledky nedavné globalni
krize ukazuje, jak se obé oblasti finan¢ni sféry lisi, obdobné nedochazi ke shodé pii
uvazeni marketingového pristupu ke klientlim ¢i dynamiky obou odvétvi. K jejich
integraci ve formé bankopojisténi vSak dochazi zurcitého divodu, kterym je
mozny vzajemny prospéch. Pritom jakykoli ndznak vyhody na dneSnich vysoce
konkurenc¢nich trzich miiZe byt pro finan¢ni instituci zna¢nou vyhodou.

Bankopojisténi disponuje v dnesSni dobé velice Zddanymi vlastnostmi, ato
nejen ze strany klienti. Pro né znamena usporu casu a urcité pohodli ve formé
zaloZzeni a spravy financnich produktii na jednom misté. Protoze zakaznicky
orientovany pristup je vdnesni dobé ze strany bank a pojiStoven v naprosté
vétSiné samoziejmosti, jejich soutéZeni spociva predevsim v kvalité jejich sluzeb.
Nabidnuti nového produktu zdkazniklim, moznost vyuzivani novych technologii ¢i
zjednodusenti jednotlivych procesti proto znamena urcitou konkurenc¢ni vyhodu.

V rdmci bankopojistného konceptu ¢asto dobte funguji jednodussi produkty a
vyuzivano je spise odvétvi Zivotniho pojisténi. S produkty nezivotniho pojisténi se
pfi distribuci prostfednictvim bankopojiSténi setkdvdme v mensi mife. Na viné je
zejména vétsi podobnost bankovnich produktd s produkty Zivotniho pojisténi a
synergicky efekt, ktery vramci bankopojisténi vznika, je u tohoto odvétvi také
obvykle vétsi.

Evropsky pojistny trh se radi mezi nejvétsi na svété, pro jednotlivé financ¢ni
spolecnosti je proto dilezité, aby si na ném udrzely ¢i zvysily své trzni podily.
Investice pojistoven do spravné zvolené formy distribuce je pritom klicova. Vedle
velikosti trhu je pro Evropu typickd i dlouhd tradice bankovnich sluzeb. Tyto
zvyklosti, ekonomické a kulturni aspekty i postoj Evropant k bankovnictvi radi
zemé Evropy na vrchol distribuce prostredictvim bankopojiSténi.

Potencidlni vyhled tohoto distribu¢niho kanalu do budoucna se vsak rozklada
do dvou rovin. Na jednu stranu je do znacné miry ohrozen novymi informac¢nimi
technologiemi, které nenuti klienty ktak castému kontaktu s pojiStovnou ci
bankou, na druhé strané je zde vSak pravé rovina osobniho kontaktu, bez které
finan¢ni sluzby tohoto typu mohou fungovat jen stézi.

Bankopojisténi ma vSak vedle jiZ zminénych charakteristik jesté jeden zasadni
nedostatek. Nejen v Evropé chybi dostatek studii a publikaci, které by se jeho
problematikou zabyvaly, zejména oblasti kvantifikace distribuce prostiednictvim
bankopojisténi. V tomto sméru se proto tato prace muze jevit jako prinosna.



14 Cil prace

2 Cil prace

Spojeni bankovni sféry s pojistovnictvim vytvari koncept, ktery prinasi
transformaci v distribuci finan¢nich produkti. Vznik a prvotni rozvoj
bankopojisténi je spojovan prevazné s evropskymi zemémi. V soucasnosti v radé
z nich plni bankopojisténi funkci hlavniho distribu¢niho kanalu, alespon co se tyce
odvétvi zZivotniho pojisténi. Avsak situace mezi zemémi je z hlediska distribuce
prostrednictvim tohoto kanalu vyznamnym zplisobem odlisna.

Hlavnim cilem prace je proto vyhodnotit soucasnou situaci bankopojisténi
jako distribu¢niho kandalu finan¢nich produktli v zemich Evropy. K jeho dosazeni
bude tieba naplnit nékolik dil¢ich cila.

Viuvodu je nutné posoudit diivody strategického rozhodnuti jednotlivych
subjektl pro pripadny vstup do bankopojistného konceptu. Prvnim dil¢im cilem je
proto prostrednictvim SWOT analyzy urcit mozné priCiny vybéru bankopojisténi
jako distribu¢niho kandlu a argumenty pro spolupraci bankovnich subjekti
s pojistovnami.

RovnéZz se jevi jako vhodné zhlediska své aktualnosti vyhodnotit moZné
alternativy distribu¢nich kandalli v souvislosti s bankopojisténim. Alternativni
distribu¢ni kanaly totiZ vzhledem k nutnosti modernizace bankovniho i pojistného
trhu budou vbudoucnu hrat klicovou roli a pozici bankopojisténi mohou
vyznamneé ovlivnit.

Dale je v praci stanoven dalsi dil¢i cil, kterym je pomoci shlukové analyzy
segregovat evropsky bankopojistny trh a nasledné urcit mozZné analogie a
odlisSnosti. Shlukova analyza by méla prispét k detailnimu vyhodnoceni situace
tohoto distribu¢niho kanalu v Evropé a bude také vychodiskem k nasledné diskuzi.
V ramci jednotlivych shlukli budou urceny charakteristické rysy jednotlivych zemi
vzhledem kpotencidlu vyuZiti bankopojisténi. Prace také objasni nékteré
skutecnosti, které se vykrystalizuji az na zakladé vysledka shlukové analyzy, a urci
mozné dliivody vazeb mezi jednotlivymi evropskymi zemémi. Cilem je rovnéZ na
zakladé vzajemnych podobnosti vramci shluki urcit mozné budouci vyvojové
tendence at' jiZz z hlediska jednotlivych zemi, tak pripadné vyhodnotit situaci pro
konkrétni spolecnosti. Podle vyhodnoceni téchto skutecnosti se nabizi formulovat
mozna doporuceni pro bankovni instituce a pojiStovny.

Po provedeni a zhodnoceni evropského bankopojistného trhu na zakladé
shlukové analyzy je také cilem prace porovnat tyto vysledky s jiZ publikovanymi
studiemi a vyhodnotit ptipadné vzajemné shody ¢i naopak nesrovnalosti zavérh
jednotlivych analyz.
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3 Metodika

Kvili logické navaznosti jednotlivych oblasti byla tato prace rozdélena na tri
hlavni oddily. V prvnim znich pod nazvem ,Problematika bankopojisténi“ byl
metodou deskripce uveden zdklad konceptu bankopojisténi, zejména s ohledem na
historické a legislativni souvislosti. S ohledem na nedostatek publikovanych zdroja
ohledné bankopojisténi, byly zdroji pro tuto ¢ast prace zejména zahranicni
odborné publikace a ¢lanky, okrajoveé byla ale vyuzita i tuzemska literatura. V ¢asti,
ktera se vénuje regulaci a dohledu, byly rovnéz vyuzity prislusné zakonné normy.

Druhd cast prace pohliZi na bankopojisténi vice jako na distribu¢ni kanal
vzhledem k jeho praktickému vyuziti u finan¢nich instituci. Soucasti této oblasti je
pro naplnéni dil¢iho cile ,posouzeni moznych diivodii vybéru bankopojisténi jako
distribucniho kandlu“ vytvorena SWOT analyza. SWOT analyza je soucasti
strategického planovani spolecnosti a méla by pomoci identifikovat interni a
externi faktory, které ovliviiuji konkrétni podnik, jeho strategické rozhodnuti ¢i
zavedeni nového produktu ¢i sluzby. V ramci externiho prostiedi musi jednotka
monitorovat klicové faktory, a to jak na uUrovni makroprostiedi, tak i v ramci
mikroprostiedi, které by pro ni mohly znamenat pripadné prilezitosti nebo naopak
hrozby. Zhlediska interniho prostfedi by méla spolecnost co moZna
nejobjektivnéji ohodnotit silné a slabé stranky daného rozhodnuti. Metoda SWOT
analyzy zavisi na co nejpresnéjSim vyhodnoceni Ctyt zminovanych faktort, tedy
silnych stranek (Strengths), slabych stranek (Weaknesses), prilezitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats). Na zakladé jejich vzajemného pisobeni
jednotka ziskava souhrn informaci, pomoci nichz mize vyznamné ménit svou
dosavadni (nebo aplikovat zcela novou) strategii, a to tim zplsobem, Ze bude
minimalizovat své slabé strdnky a napomadahat tém silnym a také vyuzivat
prileZitosti a snaZzit se minimalizovat dopad hrozeb. (Kotler a Keller, 2012)

Na zdkladé analyzy byly nasledné urceny strategie, které by spolecnosti mohly
vyuzit, informace byly tedy syntetizovany do strategii: Strengths-Opportunitites,
Weaknesses-Opportunities, Strengths-Threats a Strengths-Threats.

Kromé uvedené analyzy je vSak soucasti druhé casti prace rovnéz vyuzita
metoda explorace, zejména v oddilech, které se tykaji forem spoluprace bank a
pojistoven, produkti bankopojisténi i vramci vymezeni dalSich distribuc¢nich
kanald. Jako vhodné se jevi vyuzit i komparace zejména u jednotlivych modeli
bankopojisténi. Zdroje pro tuto cast prace tvorily zejména zahrani¢ni odborné
publikace, ¢lanky a studie.

Ve treti Casti prace je poté prostrednictvim shlukové analyzy segregovan
evropsky bankopojistny trh. V Evropé totiZ doslo ke zrodu bankopojiSténi a fada
evropskych zemi v soucasnosti vyuziva bankopojiSténi jako hlavni distribucni
kanal predevSim Zivotniho pojiSténi. Za evropsky trh byl vradmci této prace
povazovan trh EU. Primarni zdroje pro objasnéni problematiky shlukové analyzy
tvorily ceské odborné publikace, data pro shlukovou analyzu byla Cerpana z
publikaci World Bank, Insurance Europe, OSN a portalu Statista.com. Shlukova
analyza byla zpracovana statistickymi systémy Gretl, STATISTICA 12 a NCSS 11.



16 Metodika

Shlukova analyza je statistickA metoda, jejimZz cilem je umisténi
vicerozmérnych objektli do urcitého poctu shlukii. Zahrnuje celou fadu pristupt a
niz$i stupné podobnosti. Plati, Ze podobnost je hodnocena nepfimo pomoci
odlisnosti - ¢im niZsi je odliSnost, tim vice jsou si objekty podobné.

Miru podobnosti lze mérit korela¢ni mirou, mirou vzdalenosti ¢i mirou
asociace dle povahy zkoumanych dat. Nej¢astéji jsou vyuzivany miry vzdalenosti,
konkrétné pak Eukleidovska vzdalenost. Jedna se o miru dle prezentace objekti
v prostoru, ve své podstaté vychazi z Pythagorovy véty. Eukleidovska vzdalenost je
definovana (Hebak, 2013)

dg (xp, x;) = Zjl:l(xkj - le)z (1)

Mimo Eukleidovskou vzdalenost je vSak moZné aplikovat i ¢tverec Eukleidovské
vzdalenosti nebo vzdalenosti Manhattanskou (vzdalenost méstskych bloki),
Hammingovu, Minkovského, tétivovou ¢i Mahalanobisovu. Jejich vyuziti je vSak
méné casté. V ramci této prace bude vyuzita Eukleidovska vzdalenost.

Nutnym piredpokladem shlukové analyzy je vylouceni multikolinearity, tedy
silné korelace dvou proménnych, ktera by mohla podstatné vychylit mozné
vysledKy. Jeji detekce je mozna pomoci korelacnich koeficientd. Hodnoty bliZici se
v absolutni hodnoté 1 by znamenaly jeji moZné silné ovlivnéni, kriticka hodnota je
obvykle stanovena na 0,8 (opét vabsolutnim vyjadreni). AvSak jedna
z proménnych miize byt rovnéz linedrni kombinaci jinych proménnych, coz
korela¢ni koeficienty nezachyti, proto je multikolinearita testovana i pomoci VIF
(variance inflation factor, faktor zvétSeni rozptylu). VIF hodnoty ukazuji, zménu
rozptylu regresnich koeficienti odhadovanych v porovnani svzijemné zcela
nezavislymi koeficienty. U VIF hodnot jsou kritické hodnoty vys$si nez 10, avSak
problém mohou zptisobit i hodnoty vyssi nez 4. (Katz, 2006)

V pripadé pritomnosti multikolinearity je nutné vyloucit nékteré proménné,
které ji zpisobuji, alternativné Ize poté vyuzit nékterou ze vzdalenosti, ktera je
schopna ji vyvazit, naptiklad Mahalanobisovu.

Rovnéz je v nékterych pripadech vhodna standardizace dat kvili odliSnosti
v jednotkovych raddech a velikosti. Po prvotnim ovéreni predpokladu u vlastni
matice dat nasleduje vybér vhodné metody.

Samotna klasifikace metod shlukové analyzy ve svém prvotnim déleni vychazi
z postupu pri skladani shlukl. Zatimco hierarchické shlukovani sklada jednotlivé
objekty postupné, nehierarchické vytvari shluky de facto vjednom kroku. Jejich
podminkou je jiz predbéznad znalost odhadovanych shlukd, je nutné napriklad
vybirat objekty, které budou tvoftit jddra nové vytvorenych shlukd, apod. To bylo
také divodem vybéru hierarchické metody shlukovani v této praci

Hierarchické metody je mozné jeSté dale klasifikovat na aglomerativni, u
kterych postupnym spojovanim objektti nakonec vznikne jeden shluk, obsahujici
veSkeré objekty. Podstatou jsou pritom vypoctené vzdalenosti pro vSechny pary
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vV

které postupuji zcela opacné. (Hebak, 2013).
V ramci této prace bude vyuzito hierarchickych aglomeracnich algoritmt, kam
se podle autorti (Meloun, 2012; STATISTICA, 2010) fadi nasledujici:

e Jednoduché spojeni (metoda nejblizs§iho souseda). Vychazi z vytvareni shluki
mezi objekty s nejkratsi vzdalenosti.

e Uplné spojeni (metoda nejvzdalengjsiho souseda). Je opakem piedeslého typu,
je postavena na maximalni vzdalenosti.

e NevdZeny primér skupin dvojic. Bere v potaz jednotlivé dvojice zriiznych
shlukt a vzdalenost je priimérem vzdalenosti vSech téchto dvojic.

e VdZeny priimér skupin dvojic. Je obdobou predchozi metody, bere vSak v tvahu
velikosti jednotlivych shluki.

e NevdzZeny centroid skupin dvojic. Vzdalenost je v tomto pripadé urcené mezi
dvéma centry jednotlivych shluki.

e VdZeny centroid skupin dvojic (median). Obdoba centroidni metody, avSak
napravuje jeji zamérovani se na velikost shlukili, misto toho bere v uvahu
specialni vahy.

e Wardova metoda. Nevychazi ze vzdalenosti mezi shluky, ale jeji podstatou je
maximalizace homogenity shlukl dle minimalizace nariistu souctu ctverci

v Viv

Nasledny vybér vysledného poctu shluki (terminacni kritérium) je jednim
z nejrozporuplnéjsich aspektil teoretickych zaklada shlukové analyzy. Dle Melouna
(2012) soucasné dobé neexistuje zadny objektivni zplisob urceni tohoto kritéria,
pomoci mohou predem definované miry podobnosti (odliSnosti) nebo prosta
povaha daného problému ¢i prakticky usudek. Podstatnou soucasti po samotném
rozvrZeni shlukl konkrétni datové matice je jejich interpretace v podobé urceni
konkrétnich znaki, které dany shluk charakterizuji vzhledem k ptivodnim datim.
DileZitou a Casto velice vhodnou soucasti shlukové analyzy je grafické znazornéni
vysledné klasifikace, piikladem mitiZe byt podle Hebaka (2013) rampouchovy graf,
banner plot ¢i dendrogram. V ramci této prace bude pouzit dendrogram. Vybér
toho nejlepSiho vysledku shlukové analyzy zavisi na dvou kritériich. Jedna se o
kofeneticky korela¢ni koeficient CC, jehoZ podstatou je Pearsoniiv korelacni
koeficient mezi skute¢nou a predikovanou vzdalenosti (dle dendrogramu), z ¢ehoz
plyne, Ze by jeho hodnota méla byt co nejbliZe 1.

Druhym Kkritériem je poté kritérium Delta zabyvajici se stupném pretvoreni
struktury dat. Je definovano nasledovné:

/A

ij<k‘djk_d;k '

Ay ==~ (2)
(k)

Pricemz A nabyva hodnot 0,5 nebo 1, di je poté vzdalenost v ptivodni matici

vzdalenosti a djje vzdalenost dle dendrogramu. Nejlepsimi jsou vysledné hodnoty
nejblize 0.
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Po zachyceni postupu shlukové analyzy nasleduje interpretace shluki.
Vhodné je charakterizovat shluky podle jednotlivych znakii, vystihnout jejich
povahu a podstatu. Je nutné se vratit k pivodnim znakiim a vyjadrit jednotlivé
priamérové profily. Nasledné profilovani shluki se zaméruje na vlastnosti shlukd,
které vedly k jejich klasifikaci a zejména na charakteristiku vzajemnych odlisnosti.
Také je mozné urcCit charakteristické rysy, na jejichz zakladé je moZna predikce
Kklasifikace do urcitého shluku. (Meloun, 2012)

Po zpracovani shlukové analyzy nasleduje v diplomové praci kratka analyza
evropského bankopojistného trhu a diskuze. Vté je nejprve metodou analyzy
sekundarnich dat (zahrani¢ni odborné ¢lanky, studie i zpravy a publikace asociace
Insurance Europe) rozclenén evropsky pojistny trh dle stupné rozvoje
bankopojisténi. Dlivodem je moZna naslednd komparace zavéra shlukové analyzy
s vysledky z téchto zdrojii, v€etné vyhodnoceni nejvétsich rozport a shod. V ¢asti
,Evropsky bankopojistny trh, diskuze“ budou na zdkladé zjisténych vysledku
dedukovany i mozna doporuceni a zavéry pro financni instituce.
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4 Problematika bankopojisténi

Bankopojisténi je jednou z nejvyznamnéjsich forem obchodni spoluprace v oblasti
finan¢nich sluZeb poslednich nékolika desetileti. Kjeho vzniku zna¢né prispéla
globalizace a vlna integracnich tendenci mezi finan¢nimi institucemi. Své
nezastupitelné misto ma zejména v zemich se silné rozvinutou tradici bankovniho
sektoru.

4.1 Definice bankopojisténi a jeho zakladni charakteristika

Zatimco plivodni vyznam slova bankopojisténi predstavoval pouhy prodej
pojistnych produktl prostiednictvim bankovnich pobocek, v soucasné dobé pod
timto terminem lze nalézt veSkery vztah mezi bankovnictvim a pojistovnictvim
(Fiordelisi a Ricci, 2012).

Z moZnych definic bankopojisténi se podle KodiSe (1997) jedna o ,efektivni
vytvdreni a distribuci bankovnich a pojistovacich produkti pro spolecnou skupinu
klientui.”

Korau§ (2005) definuje bankopojisténi jako ,poskytnuti pojistného a
bankovniho produktu resp. sluzby prostrednictvim vseobecnych distribucnich cest
banky nebo pojistovny pripadné jiného subjektu od jednoho zdroje k tomu samému
zdkaznikovi.“

Ceska asociace pojisfoven (2014) pod terminem bankopojisténi rozumi
»prodej pojisténi a investicnich produktii bankami jejich zdkaznikiim jménem jinych
poskytovatelii financnich sluZeb.“

Ponékud SirSi vymezeni bankopojisténi jako procesu vyuziti bankovnich
pobocek, prodejnich siti a vztahu s klienty ke zvySeni prodeje pojistnych produkti
vede nékteré autory (Gonulal, Goulder, Lester, 2012) k definici, Ze se nejedna o
pouhou prodejni techniku, ale pravé o cely distribu¢ni kanal.

Poloucek (2006) uvadi, ze ,bankopojistovnictvi (bancassurance, Allfinanz)
vychdzi ze zaméru nabizet v siti bankovnich pobocek kromé tradicnich produktii
komercniho bankovnictvi také produkty pojistné.”

Zde je nutno uvést, Ze nékteii autori (Fiordelisi a Ricci, 2012) naopak
upozornuji na odliSeni bankopojisténi (,bancassurance“) s pojmy ,assurfinance” a
yallfinance”. Prvni z nich vyjadfuje prodej bankovnich produkti prostrednictvim
pojiStoven. Vrealité se vSak assurfinance v poméru k bankopojisténi vyskytuje
vyrazné méné. Autofi to pripisuji zejména vyssi dliivére klientli v banky ale také
bliZs{ spojitosti mezi pojistnymi produkty a potfebami klientli bank. Podle Darhela
(2005) se vSak vrozvinutém bankopojisténi vyskytuje i nabidka bankovnich
produktli prostfednictvim pojistovacich zprostiedkovatelii. Pojem ,allfinance”
poté vyjadruje obecné spojeni riiznych financnich produkti (bankovnich sluzeb,
penzijnich fond{, pojisténi, apod.) podle individualnich potieb klienta. (Fiordelisi a
Ricci, 2012)

Podle autorti Wong, Barnshaw, Bevere (2007) je mozZné koncept ,allfinance”
do bankopojisténi zaradit, avSak za predpokladu, Ze dojde ke spojeni pravé
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bankovnich a pojistovacich instituci. Obdobné na danou problematiku nahliZi i
autoti Beck, Klobes, Scherrer (2005), ktefi pojem ,all-finance“ stotoZziiuji s ,one-
stop finance“, tedy moZnosti spravy finan¢nich produkti v ramci jedné spolecnosti.

Z definic bankopojisténi vyplyva, Ze zalezi, jak Siroce je pojem vymezen. Ve
vSech typech kooperace od pouhého prodeje pojistnych produktii v bankach az po
hlubokou vzijemnou integraci obou subjekti vSak (za predpokladu uspésné
spoluprace) dochazi k vétsSim ¢i mensim prinostim pro obé instituce. Bankovnictvi
a pojistovnictvi jsou oblasti financnich sluzeb, mezi kterymi sice existuji odliSnosti,
jejich spojenim vSak vznika koncept bankopojisténi, ktery se snazi tézit z vyhod
obou stran. (Koraus, 2005; Poloucek, 2006)

Mimo to, Ze bankopojisténi je forma spoluprace mezi bankami a pojiStovnami,
jednd se i o prirozenou reakci pojiStoven na potrebné zavedeni alternativnich
distribu¢nich kanali. PojiStovny proto zacaly presouvat své aktivity vice do
bankovnich domi a reagovaly tak na zmény v klientském chovani. (Koraus, 2005)

Uspéch bankopojisténi obecné lze pozorovat zejména v evropskych zemich. V
téch byl nejvétsi rozmach zaznamenan v 90. letech 20. stoleti. Ostatni zemé, jako
napriklad USA, Kanada a nékteré asijské oblasti, ve vyvoji spiSe zaostavaji a
kopiruji ispésné koncepty bankopojisténi z Evropy. (Koraus, 2005)

V nékterych zemich, jako napiiklad Francie, Spanélsko, Portugalsko nebo
Italie, ma v soucasnosti bankopojisténi nejvétsi podil mezi distribu¢nimi kanaly
vramci zivotniho pojisténi. (Fiordelisi a Ricci, 2012) Distribuce nezivotniho
pojisténi skrze banky je spiSe minimalni (i kdyZ lze pozorovat rostouci tendence),
v Evropé jen vyjimecné presahuje hranici 10 % jako podilu na celkové distribuci
nezivotniho pojiSténi. (Insurance Europe, 2016)

Tabulka ¢. 1 naznaluje rozdily v bankopojisténi vramci zZivotniho a
nezivotniho pojiSténi ve vybranych zemich. I kdyZ je zdrojem studie z roku 2007,
situace z hlediska prevazujiciho odvétvi Zivotniho pojisténi se vyrazné nezmeénila.
Z uvedenych udaji je patrno, Ze zatimco v Zivotnim pojisténi bylo v nékterych
zemich bankopojisténi distribu¢nim kandlem vétSiny uzavienych obchodd, u
neZivotniho pojisténi tomu tak nebylo a ani v soucasnosti neni.
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Tab. 1 Distribu¢ni kanaly Zivotniho a nezivotniho pojisténi ve vybranych zemich
Nezivotni pojisténi Zivotni pojisténi

Distribu¢ni kanal | Podil Distribu¢ni kanal | Podil

S nejvétsim bankopoji- | s nejvétsim bankopoji-

podilem Sténi podilem Sténi
Kanada Maklér <1% Agent 1,0 %
Brazilie Maklér 13,3 % Bankopojisténi 55,0 %
Francie Piimy prodej 9,0 % BankopojiSténi 64,0 %
Némecko Agent 12 % Maklér 24,8 %
Italie Agent 1,7 % Bankopojisténi 59,0 %
Spanélsko Agent 7,1% Bankopojisténi 71,8 %
Belgie Maklér 6,1 % Bankopojisténi 48,0 %
Portugalsko Agent 10,0 % BankopojiSténi 88,3 %
Jizni Korea Agent 4,0 % N N
Malajsie Agent 10,0 % Agent 45,3 %

Poznamka: N=nedostupna data
Zdroj: Wong, Barnshaw, Bevere, 2007

Obdobné jako je bankopojiSténi vyuZivano vramci distribuce spiSe v ramci
zivotniho pojisténi, funguje také vice vramci retailového neZ Kkorporatniho
bankovnictvi, dlivodem je zejména zvySené riziko. Pokud by banka poskytla avér
velkému ekonomickému subjektu a zaroven by doslo k jeho pojisténi u kooperujici
pojistovny, riziko pro bankopojistnou skupinu by bylo vyznamné. (Daiihel, 2005)

4.2 Vyvoj bankopojisténi

4.2.1 Vyvoj bankopojisténi v Evropé

Stejné jako se historie pojistovnictvi dotyka prvnich ndmotnich objev(, jsou s nimi
spojeny i pocatky bankopojisténi. TehdejSi koncept je sice vzdaleny soucasnému
vyznamu konceptu bankopojisténi, avSak o urcitou formu spojeni pojistovnictvi a
bankovnich sluzeb se jednalo jiz vté dobé. Vlastnici lodi se tehdy ucastnili
bankovnich a rovnéZ i pojiStovacich operaci, aby diverzifikovali rizika spojena
s ndmoftni prepravou. I kdyZ podstata bank a pojistoven byla v rdmci nasledného
vyvoje spiSe separovana, obé oblasti nezlistaly oddéleny uplné, ale vznikaly mezi
nimi riizné vazby. (Koraus, 2005)

Na pocatku 20. stoleti se jiZz stavalo, Ze nové vznikajici banky a pojistovny
mély spole¢nou matefskou spolec¢nost. Vobou oblastech dochazelo ke znacné
koncentra¢ni tendenci, avSak pozdéji negativni ekonomické dusledky Velké
hospodarské krize vyustily k zpfisnéni podminek v obou oblastech. Také nasledné
povalecné obdobi nedavalo prilis podnéti k podpoie rozvoje finan¢nich skupin. Az
vlivem liberalizaCnich tendenci v 70. letech minulého stoleti zacCalo vznikat
bankopojisténi tak, jak ho zndme dnes. Banky i pojistovny hledaly nové cesty
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k zisklim a tak zacaly vyuZivat vyhod z mozné kooperace, navic vznikaly nové
klientsky atraktivni produkty. (Koraus, 2005)

Za kolébku bankopojiSténi je povaZovana Francie, avSak obdobné propojovani
bankovnich a pojistnych subjekti se ve stejné dobé rozvijelo také v Italii ci
Nizozemsku (Koraus, 2005). Daniel (1995) jako jeden z prvnich autort analyzoval
pravé francouzsky bankopojistny trh s odkazy na dalsi evropské zemé. Z jeho prace
vyplynuly tfi hlavni vyvojové etapy bankopojistént:

1. Faze do roku 1980. Banky se zaméruji stale prevazné na svoji ¢innost, zacinaji
ale ptsobit i jako zprostiedkovatelé pojistnych produktt.

2. Fdze mezi lety 1980 a 1990. Banky jiz zacinaji s pojistovnami vice
spolupracovat, v nékterych ptipadech i na vzniku novych produkti. Rovnéz
dochazi kristu nabidky produkti Zivotniho pojiSténi, v bankach je vsak
pojisténi stale nabizeno pouze jako dopliitkova sluzba.

3. Fdze od roku 1990. 0d 90. let zacina skute¢ny boom v bankopojisténi. Banky se
zaméruji vice na potireby klientli a existuje Siroky vybér pojistnych produkti
v bankach. Propojeni obou instituci je na irovni spolecného vyvoje produktd,
propagace i poskytovani naslednych sluZeb, vznikaji finan¢ni konglomeraty.
Ve Francii mélo bankopojisténi jiz v 90. letech dulezité postaveni zejména
v oblasti distribuce Zivotniho pojisténi, jehoZ podil se pohyboval okolo 42 %.
(Cognat, 2014)

Graf znazornény na obrazku ¢. 1 ukazuje podily jednotlivych distribu¢nich kanala
na prodeji Zivotniho pojisténi vroce 1995 v nékterych evropskych zemich (dle
dostupnosti dat). V uvedenych pripadech vSak do podilu distribuce skrze
bankopojisténi radime kromé bank i prodej na postach. Mezi staty, ve kterych tvori
tento distribu¢ni kanal vyznamny podil na distribuci Zivotniho pojiSténi, patfi
Francie, Italie, Portugalsko i Rakousko.
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Obr. 1 Distribu¢ni kanaly Zivotniho pojiSténi ve vybranych evropskych zemich v roce 1995

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Comité Européen des Assurances, 2001

Béhem téchto pocatecCnich fazi doSlo ve Francii k vyznamnym spojenim bank a
pojistoven. Z roku 1970 lze zminit vznik dspésné spoluprace banky Crédit Mutuel,
ktera ma ve Francii dlouhou tradici a vybudované dobré jméno, s pojiStovnou
ACM. Odhady hovori az o 20% nartstu novych klientd diky tomuto spojeni.
V druhé fazi, konkrétné vroce 1980, zaloZila jedna z nejvétsich francouzskych
bank Banque Nationale de Paris (BNP) pojistovnu Natio Vie. V roce 1990 k sobé
BNP pribrala jesté pojiStovnu GAN a spole¢nym zaloZenim Joint-Venture vznikla
Assu-Vie. Nasledkem toho doslo k meziro¢nimu ristu ptijatého pojistného o 87 %.
(Binet, 2012).

K Uspéchu bankopojisténi po roce 1990 v Evropé prispivalo hned nékolik
faktort. V prvni fadé se jednalo o silnou tradici bankovniho sektoru a ztoho
plynouci klientskou divéru vbankovni domy v evropskych zemich. Financni
instituce jako banky a pojiStovny zacaly byt také nuceny vlivem zvysSujici se
konkurence podstatné snizovat naklady, proto vyuzivaly i dal$i distribuc¢ni sité.
RovnéZ liberdlnéjsi regulatorni prostredi davalo rozvoji bankopojiSténi volnéjsi
pribéh. Napriklad vroce 1990 byl vItalii prijat zdkon, tzv. Amato law, ktery
umoznoval bankdm investovat do pojiStoven (obdobné uvolnéni predstavoval i
Gramm-Leach-Bliley Act v USA). (Wong, Barnshaw, Bevere, 2007).

Pro banky se stavalo nutnosti zamérit se na Sirsi nabidku produktti nez do té
doby postacujicim zdkladnim sluzbam typu depozitnich transakci a pujcek.
Zefektivnéni finan¢nich trhli na konci 90. let prineslo firmam alternativni moZnost
financovani, firmy tak v mnohych zemich ustoupily od bankovnich pijcek.
Napriklad ve Francii a v Italii ¢inil pokles financovani skrze pijcky mezi lety 1996 a
2000 vice nez 8 procentnich bodd, o témér 4 procentni body byl evidovan tbytek
v Némecku, evropsky primér poté naznacuje sniZeni o 6 procentnich bodu.
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Kapitalové trhy zacaly byt vnimany jako dalSi moZny nastroj pro zhodnoceni
finan¢nich prostfedk. Tento vyvoj se projevil rostoucimi pocty financ¢nich
konglomerati a také zamérenim se bank na nové produkty, jako je napriklad asset
management Ci pravé pojisténi. Tento fakt potvrzuje také pocet fuzi a akvizic
uzavienych mezi bankami a pojistovnami, nejvice jich bylo sjednano v letech 2000,
2004 a nasledné jesté pred financni krizi v roce 2007. (Fiordelisi a Ricci, 2012)

Nékteré spoleCnosti se vSak vzapéti nasledkem finan¢ni krize rozhodly
k opétovnému navratu k oddélenému bankovnictvi a pojistovnictvi. Prikladem
mize byt ING skupina, kterd oddélila tyto dvé Cinnosti vroce 2009. (ING, 2009)
Vétsina z bank a pojiStoven po prestani krize vSak pokracuje v nasledném rozvoji
bankopojistného konceptu. (Fiordelisi a Ricci, 2012)

4.2.2  Vyvoj bankopojisténi v Ceské republice

Vyvoj bankopojisténi vtuzemsku byl castecné odliSny od zapadnich zemi
Evropy. Vlivem minulého rezimu zde doslo k ponékud zpoZdénému vyvoji. BEhem
prvni poloviny 90. let se zacaly objevovat prvni pojiSténi leasingovych nebo
uvérovych karet, banky zacaly nabizet produkty Zivotniho pojisténi. VétSina
spolecnosti, které zacaly vyhod plynoucich zbankopojisténi vyuZzivat nejdrive,
tvoli nejsilnéjsi subjekty této oblasti i dnes. Jmenovité se jedna o CSOB (do roku
2000 figurovala pod nazvem Investiéni a Postovni banka), Ceskou spofitelnu a
Komerc¢ni banku. (Poloucek, 2006)

Banky si velmi ¢asto bud’ zrizovaly vlastni pojistovny, piikladem muze byt
Komer¢ni banka, nebo kupovaly jiZ existujici pojistovny (Ceska spotitelna, CSOB).
Pozdéjsi vyvoj odkupovani vétSiny spoletnosti zahrani¢nimi subjekty mélo za
nasledek, Ze podstatna cast strategickych rozhodnuti, véetné téch o zapojeni
bankopojisténi do béznych ¢innosti bank a pojiStoven, je provddéna mateiskou
spolecnosti v zahranici. (Koraus, 2005).

4.3 Regulace a dohled

4.3.1 Regulace a dohled v ramci Evropy

Nasledky slucovani bank a pojistoven prostirednictvim bankopojistného modelu
miiZe znamenat pro finan¢ni systém i fadu rizik, regulace ze stran organi nejen
Evropské unie je proto nezbytna. Ve vétSi mife nez u samostatnych subjektt zde
totiz vkrizi hrozi tzv. riziko nadkazy, které miize prispét k vyvolani rizika
systémového. Potencidlni hrozba systémového rizika v rdmci velkych finan¢nich
konglomeratd plyne z riznych divodu. Jedna se o moralni hazard, kdy v pripadé,
Ze by financni instituce jednaly samostatné, nepodstupovaly by takova rizika, jako
kdyz jednaji v ramci jedné velké skupiny. Dlivodem je predpoklad zachrany, jelikoz
se jedna o instituce ,too big to fail“. (Fiordelisi a Ricci, 2012)

Prikladem mohou byt pojiStovna AIG nebo skupina ING, které se dostaly do
problémi béhem financ¢ni krize v letech 2007 a 2008. Divodem byl mimo jiné
odklon od ryze pojistovaci cinnosti a vlastnéni rizikovych bankovnich aktiv.
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Obéma témto spolecnostem byla poskytnuta vladni finan¢ni zachrana. (Cybo-
Ottone, Savorelli, 2016)

Dal$im nebezpecim je sluovani subjekti do velkych nadnarodnich skupin. I
kdyZ konsolidace ma obecné pro jednotlivé spolecnosti vliv spiSe na rozloZeni
rizika do vice Cinnosti, problém nastava pro cely finan¢ni systém. Pripadny
negativni Sok miiZze mit dopad na velkou Cast subjektli trhu. Harmonizace
evropského prava proto vyznamné prispiva k predchazeni obdobnych problémi.
Vopacném pripadé vSak mohou vznikat aZz prehnané regulatorni poZzadavky,
napiiklad co se tyce kapitalovych pozadavki, které na danou instituci klade hned
nékolik regulatornich subjektt. (Fiordelisi a Ricci, 2012)

Evropsky vyvoj v oblasti regulace finan¢niho systému s pripadnymi dopady na
bankopojisténi je podle Fiordelisi a Ricci (2012) ovlivnén zejména Ctyrmi hlavnimi
faktory. Jedna se o smérnici Solvency Il (Solventnost II), regulatorni koncept
Basel IlI, smérnici o finan¢nich konglomeratech a strukturu Evropského systému
dohledu nad finan¢nim trhem.

Basel |l

Remtiami Direktiva EU o
Solvency || %'-uo‘ finandnich
y¥ol konglomeratech
Strukiura
dohledu EU
Obr. 2 Hlavni aspekty ovliviiujici soucasny a budouci regulatorni vyvoj bankopojisténi

Zdroj: Fiordelisi a Ricci, 2012

Solvency Il je smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES, jejimiz
hlavnimi cili je zlepSeni ochrany spotrebitele, zkvalitnéni dohledového systému a
jeho harmonizace napri¢ clenskymi staty a vneposledni tadé zvySeni
konkurenceschopnosti pojiStoven v ramci EU. Stejné jako Basel Il ma tripilifovou
strukturu. Prvni pilif upravuje finan¢ni poZadavky, konkrétné poZadavky
solventnosti, poZadavky na minimalni kapital, ale také technické rezervy. Druhy
pilit se zaobira principy dohledu, fizenim rizik, vnitfni kontrolou, resi také
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ohodnocovani rizik. Posledni pili poté klade diiraz zejména na transparentnost,
zverejiovani informaci, které napomahaji Kk efektivnéjSimu nastoleni trzni
discipliny. (Lloyds, 2017)

Smérnice Solvency II je vzhledem kmozZznému budoucimu scénari
legislativniho vyvoje pro bankopojistny trh zajimava zejména z hlediska rizik a od
nich odvozenych kapitalovych pozadavkd. Jedna se o riziko trzni, ivérové, pojistné
a operacni, pricemz pod riziko trzni je zarazeno jesté riziko ALM, pripadné riziko
likvidity. Podle standardnich modeld pro urceni kapitadlovych pozadavki, vedle
kterych vSak pojistovny mohou vyuZzit i internich modeli predem schvalenych
dohledovou instituci, je kromé jednotlivych rizik pro vypocet pozadavki dilezita i
vzajemna vazba (korelace) mezi jednotlivymi riziky. (Fiordelisi a Ricci, 2012)

Regulatorni pravidla Basel I1I, ktera se snaZi nahradit nedostatky predeslého
konceptu Basel II, jsou vedle Solvency II dalsim dilezitym faktorem, ktery
ovliviluje regulaci v oblasti bankovniho, potazmo bankopojistného sektoru.
Vytvoreni téchto pravidel Basilejskym vyborem bylo podniceno neadekvatni
regulaci bankovniho systému, ktera prispéla k finan¢ni krizi v letech 2007 a 2008.
Cilem Basel III je vytvoreni silného a imunniho bankovniho systému, ktery umi
absorbovat Soky a sniZuje mozna selhani trhu. Basel III upravuje pozadavky na
kapital, sniZuje zavislost na ratingu, resi procykli¢nost, riziko protistrany, pakovy
pomér i problematiku likvidity. (Tomsik, 2011)

V ramci dopadi Solvency II a Basel Il na bankopojiSténi je pifinosna zejména
harmonizace legislativy napric¢ staty, jelikoz velké bankopojistné skupiny obvykle
plisobi na mezinarodni drovni.

Evropska unie musela v ramci legislativy reagovat rovnéz na rostouci pocet
finan¢nich konglomerati. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/89/EU ze
dne 16. listopadu 2011 pridava dohledovym institucim nad finan¢nim trhem dalsi
pravomoce a nastroje pro dopliikovy dohled, ktery by mél byt vykonavan vedle
samostatného dohledu v jednotlivych ¢astech skupiny. Nemélo by ptritom dochazet
ke zdvojovani dohledu ani k naruSovani chodu organizace. Smérnice by méla
kromé prispéni k efektivnéjsSimu dohledu nad finan¢nimi konglomeraty rovnéz
podporovat financni stabilitu, protoZe konglomeraty tvori systematicky dtlezité
prvKky finan¢niho sektoru. Tento dopliikovy dohled je nutny piedevsim z diivodu
rizika snadnéj$i nakazy vramci konglomeratu, seskupeni rizik stejného typu
vramci skupiny, z ddvodu sloZitosti Fizeni finan¢nich konglomerati ¢i kvili
nesrovnalostem s regulatornim kapitalem, ktery musi subjekty vramci skupiny
drzet. Vtomto sméru je nutné, aby skupiny spolupracovaly s evropskymi organy
dohledu a rovnéZz s narodnimi dohledovymi institucemi a to zejména z hlediska
informac¢ni transparentnosti. (Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/89/EU; Dtvodova zprava, 2011)

Poslednim faktorem, ktery vyznamné prispiva k regulatornimu ramci v oblasti
bankopojisténi je Evropsky systém financniho dohledu (European System of
Financial Supervision, ESFS). Jako reakce na nutnost zlepSeni regulatornich
struktur po vypuknuti financni krize vletech 2007 a 2008, vznikla na zakladé
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1092/2010 Evropska rada pro
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systémova rizika (European Systemic Risk Board, ESRB), ktera spolu s Evropskymi
organy dohledu (European Supervisory Authorities, ESAs), jejich Spole¢nym
vyborem (Joint Committee of European Supervisory Authorities) a organy
narodniho dohledu vytvari ESFS. Cilem bylo mimo jiné sjednotit a zkvalitnit dohled
jednak na drovni jednotlivych statd, ale také na trovni mezinarodnich skupin, kam
lze zaradit rovnéZz bankopojistné konglomeraty. Problémem téchto velkych
subjektl trhu je pravé jejich velikost a efekt na cely finan¢ni systém. (Fiordelisi a
Ricci, 2012; Ceska narodni banka, 2012)

Vramci Evropskych organi dohledu vznikly v roce 2011 tii nové instituce.
Jedna se o Evropsky vybor pro bankovnictvi (European Banking Authority, EBA),
European Banking Supervisiors, CEBS). Dale Evropsky organ pro cenné papiry a
trhy (European Securities and Market Authority, ESMA) a Evropsky organ pro
pojiStovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (European Insurance and
Occupational Pension Authority, EIOPA), které nahradily Vybor pro evropskou
regulaci cennych papiri (The Committee of European Securities Regulators, CESR)
a Evropsky organ pro pojisStovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojiSténi
(Committee of European Insurance and Occupational Pension Authority, CEIOPS).
(Fiordelisi a Ricci, 2012)

Schéma Evropského systému finan¢niho dohledu (ESFS) je uveden na
obrazku ¢. 3.

Evropsky systém financniho dohledu (ESFS)

EVROPSKA RADA|  EVROPSKE SPOLECGNY ORGANY
PRO SYSTEMOVA [ORGANY DOHLEDU - ; ‘
RIZIKA (ESRB) (ESAs) VYBOR Nggafgémo

[ Evropsky vyborpro
bankovnictvi (EBA)

[ Evropsky organ pro cenné |
papiry a trhy (ESMA)
" Evropsky organ pro |
pojistovnictvi a
zamestnanecké penzijni
pojistani (EIOPA)

Obr. 3 Struktura Evropského systému finan¢niho dohledu (ESFS)
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Fiordelisi a Ricci, 2012

Mezi soucasna hlavni témata ze stran evropskych regulatorii patii také ochrana
Klientt. V této souvislosti dochazi ke snaze reSeni problémi spojenych s uvadénim
nejasnych a nepresnych informaci, klamavych tdaji nebo pro bézného klienta az
ptiliS§ odbornych termint. Zejména u tzv. Packaged retail and insurance-based
investment products (PRIIPs), se regulatorni organy snazi o co nejvétsi
transparentnost. (Cognat, 2014; European Commission, 2015)
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4.3.2  Regulace a dohled v Ceské republice

V Ceské republice je reguldtorem v oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi
ministerstvo financi. Odpovédnost za sekundarni legislativu vSak ma Ceska
narodni banka. Ta je soucasné od 1. 4. 2006 organem dohledu nad celym finan¢nim
trhem a to na zadkladé zdkona ¢. 57/2006 Sb., o zméné zdkonl v souvislosti se
sjednocenim dohledu nad finanénim trhem, ve znéni pozdéjsSich predpist. Organy
Komise pro cenné papiry, Ufad statniho dozoru v pojistfovnictvi a penzijnim
pripojisténi a Urad pro dohled nad druZstevnimi zaloZnami vlivem této integrace
piredaly povinnosti a pravomoci dohledové instituci Ceské narodni bance, ktera je
v soucasnosti jedinym organem dohledu.

Pravni tprava se v Ceské republice bankopojisténim konkrétné nezabyva,
avsak jelikoZ se jedna o spojeni bankovniho a pojiStovaciho sektoru, ovliviiuji ho
pravni predpisy zriznych oblasti. Poloucek (2006) uvadi, Ze se typové jedna
zejména o pravni predpisy ovliviiujici samotné propojeni bank a pojistoven, dale
distribuci a v neposledni fadé produkty. I kdyZ v dneSni dobé dochazi predevsim
ke vzadjemné integraci obou odvétvi, vramci regulace existuji vyrazné bariéry.
Naptiklad provozovani pojistovaci ¢innosti je v Ceské republice podle zikona
€.277/2009 Sb. o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, podminéno
povolenim Ceské narodni banky, ktera ho udéli pouze pojistovnam (zajisfovnam).
Naopak bankovni licence jsou udélovany dle zdkona ¢. 21/1996 Sb., o bankach, ve
znéni pozdéjSich predpistli, pouze bankovnim subjektiim. I kdyZ se tedy banky a
pojistovny bankopojisténi ucastni spolecné, role obou subjekti jsou striktné
vymezeny.

Mezi dalsi nejvyznamnéjsi pravni predpisy, které ovliviiuji zejména bankovni
sektor, spadaji zakon ¢. 87/1995 Sb., o sporitelnich a Gvérnich druzZstvech, ve znéni
pozdéjsich predpisii, zakon ¢ 96/1993 Sb.,, o stavebnim sporeni, ve znéni
pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 284 /2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisti, vyhlaska ¢. 163/2014 Sb., o vykonu CcCinnosti bank, sporitelnich a
tvérnich druZstev a obchodnikii s cennymi papiry. (Ceska narodni banka, 2016)

Ceskou legislativu viak prirozené nelze izolovat od ptisobeni EU. Obecné je
pro vyvoj bankopojiSténi vyznamna c¢ast prvniho pilite Smlouvy EU zejména
svobodné poskytovani sluzeb a volny pohyb kapitalu. Vtéto souvislosti bylo
dilezitym prvkem zavedeni jednotné evropské licence. (Koraus, 2005)

Vzhledem k pravnim predpistim EU ovliviiujici bankovnictvi je vhodné zminit
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 575/2013 o obezfetnostnich
poZadavcich na avérové instituce a investi¢ni podniky a jeho provadéci predpisy i
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU o piistupu k Cinnosti
uvérovych instituci a o obezfetnostnim dohledu nad Uvérovymi institucemi a
investi¢nimi podniky. (Ceska narodni banka, 2017a)

Ze strany cCeské legislativy ovliviiujici pojistovnictvi se pak jedna zejména o
zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, zadkon ¢. 168/1999 Sb., o pojiSténi
odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 38/2004
Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti, ve znéni pozdéjs$ich predpisti. (Ceska narodni banka, 2017b)
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Z legislativy Evropské unie ovliviiuje legislativu v oblasti pojistovnictvi
napiiklad smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/97 o distribuci
pojisténi (IDD). Tato smérnice mimo jiné cili na ochranu zakaznika a rovny pristup
k hospodarskym subjektiim, proto je nutné, aby se ji ridily vesSkeré osoby a
instituce, které pojisténi distribuuji. Smérnice primo uvadi, Ze ,pojistné produkty
mohou distribuovat riizné typy osob nebo instituci, jako jsou agenti, makléri
a provozovatelé takzvaného ,bankopojisténi”, pojistovny, cestovni kanceldre
a ptjéovny automobilii“. Smérnice se poté zabyva i tzv. vazanym a spojenym
prodejem. (Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/97)

Mimo uvedené normy vsak bankovni a pojistovaci sektor ovliviiuji i dalsi
pravni predpisy napiiklad pravé zjiz zminované oblasti ochrany spotrebitele ci
ochrany osobnich tdajii. Vzajemna provazanost Evropské unie a Ceské republiky
samoziejmé zplisobuje, Ze vySe zminéné aspekty ovliviiujici regulatorni ramec
v ramci EU plisobi i na zdejsi prostredi.
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5 Bankopojisténi jako distribucni kanal

Pro vstup do bankopojisténi je velice diileZité, aby si vedeni banky i pojiStovny
uvédomilo, Ze obé strany mohou z bankopojiSténi tézit. Pfidana hodnota, ktera pri
bankopojisténi vznika, vSak ma za podminku pravé oboustrannou podporu
bankopojistného konceptu, kdy ztrznich konkurentd vznikaji spolupracujici
subjekty. Synergické efekty vznikaji zejména diky efektivnéjsimu vyuzivani jiz
zavedenych zdroji, lze je vSak spattit i v podobé vzniku novych produktid podle
potieb zakaznika. Obé instituce tak spoletné vytvareji pridanou hodnotu, k jejiz
existenci by bez bankopojisténi pravdépodobné nedoslo. (Koraus, 2006)

Za vyhodu lze povaZovat mimo jiné spoleCny marketing, vzajemné sdileni
informaci nebo administrativni podporu. Korau$ (2006) oznacuje tento typ
vzajemné spoluprace jako funkcni synergii, kterd ma nejvétsi podil na poklesu
nakladi. Jako dalsi dva typy synergii uvadi financ¢ni a trzné-politickou. O financni
synergii lze hovorit v nékolika aspektech. V prvni tadé v disledku existence
bankopojisténi dochazi kznacné diverzifikaci prijmi rozsifenim portfolia
nabizenych produktli a tim sniZeni rizika. Obé strany také sdili naklady, dochazi
tak k isporam v ramci distribu¢nich a operacnich nakladt. TrZné-politickd synergie
nastava v pripadé, kdy subjekty navzajem téZi z vybudované znacky ¢i prestiZe
svého partnera.

Kromé zminénych synergickych efektli vSak bankopojisténi prinasi dalsi radu
vyhod (i nevyhod) vSem zucastnénym stranam. Ty budou spolu s dalSimi
charakteristikami predmétem nasledné SWOT analyzy.

5.1 SWOT analyza

Dil¢im cilem této prace je SWOT analyza bankopojiSténi jako distribu¢niho kanalu.
SWOT analyza by méla objasnit kritické faktory bankopojisténi a vyhodnotit ty,
které jsou dostatec¢né relevantni pro konkrétni subjekt. Pro banky i pojiStovny je
dilezité znat vyhody a nevyhody (i prilezitosti a hrozby) bankopojistného
konceptu pro sva budouci strategicka rozhodnuti.

SWOT analyza je soucasti strategického planovani podnikatelské jednotky a
méla by slouzit kvyhodnoceni silnych a slabych stranek, jakoZto ptisobicich
vnitinich faktor(i, a prilezitosti a hrozeb, tedy wvnéjSich faktorli jednotlivé
spolecnosti nebo jejiho konkrétniho strategického rozhodnuti, kam lze zaradit
napriklad i zavedeni nového vyrobku. (Kotler a Keller, 2012) V tomto pripadé se
bude jednat o posouzeni volby bankopojisténi jako distribu¢niho kanalu a to
z pohledu obou zucastnénych subjekt, tedy bank a pojistoven. Koncept
bankopojisténi ve vztahu ke klientovi bude vyhodnocen pozdéji.

5.1.1 Silné stranky bankopojisténi

[ kdyZ nékteré silné stranky bankopojiSténi lze diky vzajemné synergii pozorovat
jak u bank, tak i u pojiStoven, nékteré jsou pro obé instituce specifické, proto jsou
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vramci SWOT analyzy uvedeny oddélené. Mezi silné stranky bankopojisténi
z pohledu bank lze zaradit nasledujici faktory:

e Dodatecny zdroj zisku. V soucasnych podminkach vysoké konkurence na
finan¢nich trzich se bankovni subjekty snazi nachazet nejriznéjsi aktivity,
které by mohly napomoci k dodatecnému zisku a tim upevnit svou pozici na
trhu. Dochazi kvyuziti jiZ existujici distribucni sité efektivnéji, zvySuji se
vynosy a rostou zisky. Za predpokladu stalého stavu aktiv roste jejich
vynosnost (ROA). (Koraus, 2005)

e SniZeni rizik. V prvni Ffadé banka riziko potlaCuje rozsirenim svého portfolia
nabizenych produktd, ¢imz diverzifikuje své prijmy a zabranuje tak jejich
volatilité. Mimo to vSak banka mozZna rizika kryje diky pojistné ochrané.
Jednak klientim uzavira pojisténi nova, zajistuji se tak napriklad ve formé
pojisténi proti neschopnosti splacet. Zaroven vsak ma banka prehled o
stavajicich pojisténi a mize tak vyrazné omezit pripadnou miru podpojisténi,
ktera se v praxi béZné vyskytuje. (Cach, 2016)

e Zdkaznickd retence. Banky si uvédomuji, Ze naklady na ziskani novych
zakaznikl jsou mnohem vyssi nez naklady na udrZeni stavajicich. Navic je
vlivem vysoké konkurence obtiZzné nového zdkaznika ziskat. Banky se proto
snazi maximalné vyuzit svych stavajicich klienti a nabidnout jim co mozna
nejvice finan¢nich produktd. (Cach, 2016)

e Nové pracovni cinnosti pro pracovniky bank. Pri prvotnim zavadéni
bankopojisténi se pro pracovniky banky prodej pojiSténi stava zcela novou
¢innosti, kterd miiZe pozitivné ovlivnit jinak zabéhlé procesy. Navic miiZe
dochazek ke zvyseni kvalifikacnich schopnosti pracovnikli banky. V nékterych
pripadech vSak pozadavky ucit se novym ¢innostem vedou spiSe k negativnim
ohlastim, jak je uvedeno v ramci slabych stranek.

Specifické silné stranky z pohledu pojistoven jsou nasledujici:

e Rozsireni distribucnich kandlii. Vyspélé pojistné trhy v souc¢asné dobé vykazuji
zndmky nasyceni (zejména u pojisténi majetkovych a odpovédnostnich). Na
viné je predevSim proces postupné liberalizace a deregulace, ktery nastolil
vysoce konkurencni podminky na trhu. Pojistovny se proto snaZi nachazet
alternativni cesty pro uzavirdni pojiSténi. Rozsifenim distribu¢nich kanald
navic dochazi ke sniZovani rizik. (Clipici, Bolovan, 2013)

e Snizeni ndkladi. Diky sdilenym procesim dochazi obdobné jako u bank ke
snizovani operativnich a distribu¢nich ndakladG. Pri nejvétSim rozvoji
bankopojisténi v 90. letech se jednalo aZ o 40% tsporu celkovych nakladi pii
vyuZziti bankopojisténi v porovnani s béZnymi distribu¢nimi kanaly. (Poloucek,
2006)

o VyuZiti prestiZze bankovnich domii. V evropskych zemich vétSina populace
vnima banku jako seri6zni a vaZenou instituci, naopak pristup nékterych
klientl k pojistovnam miiZe byt ponékud skepticky. Proto mohou pojistovny
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pri vzajemné integraci z tohoto spojeni téZit a vyuzivat tak jména a postaveni
banky.

Presnost klientskych dat. Klientskd informacni zdkladna je vramci
distribu¢niho kanalu bankopojisténi kvalitnéji sestavena, jelikoZ se na ni
podili dva subjekty. Presnéjsi data poté mohou slouZit k efektivnéjSimu
servisu, ale také k nizSimu pojistnému. PojiStovny v rdmci skupiny tak mohou
byt konkurenceschopnéjsi nez klasické subjekty trhu.

vevs

e Snadnéjsi vyhoveéni kapitalovému poZadavku. Regulatorni poZadavek na miru

drzeného Kkapitdlu milze pojiStovnam v nékterych pripadech branit
v prijimani dalsich rizik. Pfi vzajemném slouceni subjektli v bankopojistném
vztahu pri hlubS$i integraci vSak pojisStovna snadnéji ziskava dodateCny
kapital, ktery miiZze pro dodrZeni regulatornich poZadavkl vyuzit. (Clipici,
Bolovan, 2013)

5.1.2  Slabé stranky bankopojisténi

e Lidsky faktor. Pro GispéSnou implementaci a fungovani bankopojisténi je zcela

klicové, aby byl kladné prijat pracovniky banky. Odbornici z praxe pritom
poukazuji, Ze pravé lidsky faktor je pri jeho prvotnich fazich kriticky, protoze
pracovnici celi velkym narokiim na vstiebani novych procestli, Cinnosti a
dovednosti. (Cach, 2016)

e Spatné nastaveny systém odmériovdni. Pfi nabizeni pojisténi mohou mit

pracovnici banky tendence spiSe nez pozadavky zakaznik( zohlednovat svoji
vlastni odménu, ktera jim zdaného uzavieného obchodu plyne. Systém
odménovani by proto mél byt vystaven co nejefektivnéji.

Piikladem mitiZe byt CSOB Pojistovna, a. s., ktera tvofi spolu s CSOB, a. s.
bankopojistovaci finan¢ni skupinu v ramci KBC Group. Skupina uvadi az
150% meziro¢ni nariist prodeje prostiednictvi bankopojiSténi ptfi zméné
zplUsobu hodnoceni pracovniki. Tento pozitivni obrat mél pric¢inu v prechodu
z hodnoceni individudlnich pracovniki na posuzovani vysledku celé pobocky.
(Fojtik, 2016)

MozZny negativni dopad na dobré jméno. Stejné jako pojistovny mohou
profitovat na dobrém jménu banky, bankovni subjekty vstupuji do
bankopojistného vztahu srizikem poSkozeni dobrého jména a prestiZe.
Spojenti s pojiStovnou, jejiz sluzby (likvidace, zdkaznicky servis, komunikace a
spoluprace s klienty, apod.) nejsou na vysoké urovni, miize banku znacné
poskodit. Obdobné vSak mize dochazet i k ztratam na reputaci pojistoven
kvili bankam.

o Stret odlisnych kultur. 1 pres neustavajici tendence globalizace a konsolidace

existuji mezi bankovnim a pojiStovacim segmentem znacné diference. Jedna
se o jiny zpusob pristupu ke klientlim, odli$na rizika i odliSny postoj ze strany
klientd.
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e Siteni ndkazy. V ramci provazanych bankopojistnych struktur mtize dochazet
k snadnéjSimu Sifeni negativnich efektli, obzvlasté vramci integracnich
bankopojistnych modeli. Napiiklad Spatnd investice nebo zjiSténi
podvodnych jednani vramci dil¢i ¢innosti v pojiStovné miiZe ovlivnit celou
skupinu.

5.1.3 Prilezitosti bankopojisténi

e Demografické zmény. Ve vétSiné vyspélych zemi dochazi od druhé poloviny
minulého stoleti k podstatnym demografickym zméndm. Jedna se o rostouci
pomér mezi obyvatelstvem v postproduktivnim véku a détské populace, ktery
je zplisobovan zejména prodluZovanim délky Zivota a poklesem miry
porodnosti. Vétsina verejnych diichodovych systémii proto vykazuje znamky
dlouhodobé neudrzitelnosti, ¢imz se zvySuje poptavka po soukromém
penzijnim zabezpeceni a celkovém financnim zaopatieni. Disledkem toho
doslo k rozvoji penzijnich fondl a produkti zejména Zivotniho pojisténi, které
v Evropé na konci minulého stoleti jesté nebylo tolik ustdleno. Ze statistik
OECD (2017) plyne, Ze v roce 1990 ¢inil podil Zivotniho pojisténi z celkového
pojisténi v Evropské unii 35,5 %, zatimco vroce 2014 se jedna o vice nez
60 %. Pravé zvysena poptavka po produktech Zivotniho pojiSténi se stala pro
bankopojisténi prileZitosti. Belgickd narodni banka uvadji, Ze pravé zemé, kde
rostl podil Zivotniho pojisténi rychleji, maji vyvinuté bankopojisténi na velmi
vysoké turovni. (Fiordelisi a Ricci, 2012; OECD, 2017)

o Akumulace bohatstvi. Evropa je jednim z nejbohatSich region svéta a i
navzdory financni krizi vroce 2007 a 2008 hodnota cistého bohatstvi
domacnosti v Evropé dlouhodobé vykazuje rostouci trend. Od roku 1995 do
roku 2014 dosahl narist CcCistého bohatstvi domacnosti v nékterych
evropskych zemich i vice nez 40 %. (OECD, 2016) Opétovné jako v predeSlém
piipadé dochazi k podpote dlouhodobych spoticich produktl a pojisténi, coz
ma pozitivni dopad na rozvoj bankopojisténi.

e Dariové vyhody. Rozdilna mira zdanéni zpisobuje znacné rozdily mezi staty a
ve své podstaté predstavuje problém pro harmonizaci finan¢nich trhi
evropskych zemi. Z hlediska bankopojiSténi se jedna o souvislost s dafiovymi
ulevami predevSim vramci Zivotniho pojisSténi. Zvyhodnéné produkty se
stavaji na trhu konkurenceschopnéjsimi. Vysoké danové pobidky v ramci
zivotniho pojisténi ve Francii v 90. letech minulého stoleti zrychlily tehdejsi
bankopojistny rozmach. Nejedna se vSak o faktor nezbytné nutny pro uspéch
bankopojisténi, jak dokazuje soucasny vzestup v asijskych zemich, ve kterych
vSak vyrazné danové vyhody ze strany vlady nabizeny nejsou. (Fiordelisi a
Ricci, 2012)

e Globalizace. Tento proces vyraznym zplsobem urychlil a rozsitil moZnosti
bank a pojiStoven vytvaret vzajemné bankopojistné skupiny. Instituce mohou
snadnéji sdilet kapital, know-how, inovace produkti, apod. (Koraus, 2005)
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e NevyuZity potencidl nékterych trhii. V poslednich dvaceti letech se stalo

bankopojisténi klicovym zejména v zemich jizni Evropy, naopak za dosud
nevyuzité kapacity lze povazovat rozvojové zemé. Rostouci tendence je mozno
jiZ nyni pozorovat v nékterych asijskych zemich (Jizni Korea, Malajsie), ale
takeé v Brazilii, Mexiku nebo Chille. (Corneliu, 2016)

Pomocnym faktorem je i rostouci pocet bankovnich pobocek v téchto
zemich, napfiklad ve zminovanych zemich Latinské Ameriky se jedna
vpriméru o 22% narist poctu pobocek mezi lety 2005 a 2015. (World
Databank, 2017) Velkymi prekazkami branicimi rozvoji bankopojisténi
v rozvojovych zemich jsou vsak stale regulatorni omezeni, stupen zahrani¢ni
ucasti spolecnosti a zejména kulturné-politické odliSnosti. (Corneliu, 2016)

Obdobné jako trh v rozvojovych zemich lze za dosud nevyuzitou oblast
povazovat i segment neZivotniho pojisténi.

5.1.4  Hrozby bankopojisténi

e Regulatorni opatieni. Obecné ¢im vice je prostiedi v dané zemi liberalnéjsi, tim

bude snadnéjsi rozvoj bankopojisténi. Stupen regulace by mél byt schopen
zachycovat pripadna rizika, ale zaroven by nemél priliS svazovat, a to jak ve
smyslu mozZného vzajemného vlastnictvi v bankopojistné struktuie, tak ve
smyslu moznosti volného nabizeni pojistnych produktd na pobockach bank.
Zatimco ve Spojenych statech byl klicovym jiZ zminovany Gramm-Leach-
Blileylv zakon zroku 1999 (ktery byl vSak v dasledku finan¢ni krize opét
zprisnén), pro Evropu znamenalo jisté uvolnéni ve smyslu mozného
vzajemného investovani kapitalu jiz vroce 1989 Druha bankovni smérnice.
Obecné vsak snaha Evropské unie co nejvice harmonizovat jednotlivé staty a
vytvorit tak jednotny evropsky finan¢éni trh rozvoji bankopojisténi
vyznamnym zpuisobem napomaha. (Fiordelisi a Ricci, 2012)

Vliv ostatnich distribuc¢nich kandlii. Kulturni, historické, regulatorni a dalsi
faktory mohou zpusobit, Ze v nékterych zemich mohou byt upiednostiiovany
jiné distribucni kandly. Prikladem mtze byt Velka Britanie, ve které i pres
vysoce vyspély pojistny trh, je prostiednictvim bankopojisténi distribuovano
méné nez 7 % pojiSténi. Divodem je silné postaveni makléii a agentd,
prostiednictvim nichZ je distribuovano az 83 % v ramci Zivotniho pojisténi.
Obdobné v Némecku, jehoZ pojistny trh vzhledem k predepsanému
pojistnému zaujima v rdmci Evropy hned druhé misto po Velké Britanii, sice
bankopojisténi v case svlij podil zvySuje (dle Insurance Europe se
v soucasnosti pohybuje okolo 20 % u ZP), av$ak neni tolik vyrazny jako
napiiklad ve Francii nebo v nékterych zemich jizni Evropy. Pri¢inou jsou
v pripadé Némecka zejména kulturni zvyklosti, kdy neni bézné, aby uvérové
instituce zaroven nabizely pojisténi. RovnéZz vysoky pocet malych mistnich
bank brani vytvaret velka bankopojistna seskupeni. (Corneliu, 2016; Fiordelisi
a Ricci, 2012)
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e SniZujici se pocet bankovnich pobocek v rozvinutych zemich. Masivni rozvoj
informacnich technologii a internetu v poslednich letech udava trend i
rychlému a pohodlnému zpiisobu spravy svych finan¢nich produktd. Roste
pocet pojiSténi, kterd lze uzavirat skrze internet, bankovni pobocky jsou
vyuzivany spiSe zhlediska poradenstvi. Finan¢ni spolec¢nosti ve vyspélych
zemich proto (na rozdil od rozvojovych) spiSe sniZuji pocet bankovnich
pobocek a tim miiZze dochazet k ohroZeni bankopojistného distribu¢niho
kanalu.

e Silnd pozice velkych skupin. Postupna konsolidace vedla k vytvoreni
nadnarodnich seskupeni a pro mensi subjekty vzniklo prostredi, ve kterém jen
tézko konkuruji. S problémem velkych subjekt je spojen i jiZz zminovany
problém moralniho hazardu a prijimani nadmérnych rizik.

5.1.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Kazdy subjekt by si na zakladé SWOT analyzy mél byt schopen vyhodnotit, zda
omezeni slabych stranek a maximalni podpora silnych a variantné vyuziti
prilezitosti a uvédoméni si existence hrozeb bude postaCovat k tomu, aby bylo
bankopojisténi v dané financ¢ni strukture dspésné. Silné stranky (v porovnani se
slabymi) znamenaji pro finan¢ni instituce diivody pro vyuziti bankopojisténi jako
distribu¢niho kandlu. PrileZitost 1ze poté ztotoZnit s tzv. drivers, tedy faktory, které
vyznamnym zplsobem prispivaji k ispéSnému rozvoji tohoto distribu¢niho
kanalu, zpomalovat ho mohou hrozby.

V souvislosti s vyse vytvorenou SWOT analyzou Ize navrhnout mozné piiklady
strategii, které povedou k maximalnimu vyuziti soucasného stavu bankopojisténi,
pripadné jeho zlepSeni. Podle Dédkové a Honzakové (2001) lze dle vzajemnych
vazeb mezi jednotlivymi kategoriemi SWOT analyzy stanovit Ctyti strategie:

e Strengths-Opportunitites. Vtomto pripadé ma spolectnost pomoci silnych
stranek vyuzit prileZitosti. PojisStovny mohou naptiklad zavedené distribuc¢ni
sité bank vyuzit ke zvySeni podilu prodeje produkti nezivotniho pojisténi
prostiednictvi bankopojisténi. Variantné lze zacilit na prodej v rozvojovych
zemich, kde je podil bankopojisténi na celkové distribuci pojisténi stale velice
nizky, ale pocet bankovnich poboc¢ek naopak roste.

o Weaknesses-Opportunities. Tato strategie slouZi k minimalizaci slabych
stranek prostrednictvim prileZitosti. ZvySeny zajem populace o produkty
zivotniho pojisténi a dlouhodobé sporici produkty prinese do bank a
pojistoven zisky. Ty lze vhodnym zplisobem investovat ¢i transformovat
mimo jiné také na efektivnéjsi zptisob odménovani pracovnikd banky. Timto
zplisobem lze do jisté miry potlacit negativni faktor neochoty pracovnikii ucit
se novym vécem a podpofrit tak bankopojistny koncept.

e Strengths-Threats. Hrozby bankopojisténi by mély byt co nejvice potlaCeny
prostfednictvim silnych stranek. V soucasném svété se stava pravidlem, Ze
uspora casu je u Klientli prioritou. Proto bankopojisténi svou nabidkou
produktt ,pod jednou stfechou“ a umoznénim komplexniho servisu mize
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jesté posilit sviij podil na distribuci produkti a omezit tak vliv ostatnich
distribu¢nich kanali.

Weaknesses-Threats. Posledni strategie vytvari prostor pro sniZeni hrozeb
v souvislosti se slabymi strankami. Prikladem mize byt snaha nékterych
finan¢nich skupin i pres postupné sniZovani pobocek vramci vyspélych
zemich tento trend zcela nekopirovat. Nékteri odbornici (napriklad Fojtik,
2016) se totiz domnivaji, Ze budoucnost bankovnich pobocek existuje. Jeji
podstatou je poskytovani kvalitniho poradenstvi a predavani sloZitych
informaci klientim ve zjednoduSené verzi. Nékteré skupiny proto obraci
hrozbu sniZujiciho se poctu bankovnich pobocek v rozvinutych zemich
v moZnou prileZitost.

5.1.6  Vyhody a nevyhody bankopojiSténi ze strany klientt

Po SWOT analyze bankopojisténi z pohledu financ¢nich instituci zicastnénych na

tomto spojeni, budou uvedeny jesté vyhody a nevyhody vzhledem ke klientim.
JelikoZ se jedna o uzivatele danych financ¢nich sluzeb, tvorba SWOT analyzy z jejich

pohledu by neméla smysl.

Mezi mozné vyhody bankopojiSténi pro klienty lze zaradit:

Komplexni sluZby na jednom misté. V souCasné dobé zrychlené komunikace a
nejnovéjsich technologii hraje rychlost a jednoduchost sjednani finan¢niho
produktu ¢i sluzby klicovou roli. Pri  vyuZiti distribu¢niho kanalu
bankopojisténi klientovi plynou vyhody ve formé pohodli, tspory financ¢nich
prostfedkd, ale i casu. Navic je klient zvyhodnén pomérné Sirokou siti
bankovnich pobocek a ma tak vice moznosti, kde finan¢ni produkt ziskat i
nechat spravovat.

Moznd redukce poplatkii. Vzhledem Kk silnym konkuren¢nim tlakim jsou
instituce obecné nuceny snizovat poplatky. V bankopojistnych seskupenich je
to umoZnéno predevsim diky sniZeni ndkladi. Klienti mohou zaznamenat také
nizsi sazby pojistného zdivodu presnéjsiho vypoctu prostiednictvim
sdilenych dat.

Dlouhodobd stabilita. P¥i uzavirani predevSim dlouhodobych produkti
Zivotniho pojisténi je pro klienta velikost a finan¢ni stabilita skupiny urcitym
druhem jistoty. Roste dlivéra v pojisténi a klesaji obavy o dlouhodobé udrzeni
spolec¢nosti. (Cach, 2016)

e Sirsi skdla produktii. Poji$tovny (a banky) sméfuji vyvoj produktu co moZna

nejvice podle potreb klientl. Kromé existujicich pojistnych a bankovnich
produkti tak vznikaji rovnéz produkty integrované.

Mezi mozné nevyhody bankopojisténi ve vztahu ke klienttim lze zaradit:

e Informacni asymetrie. Informacni databaze bank a pojiStoven o klientech je

bohata a oboustranné vyhodna. Spoletnosti znaji klientovu finan¢ni historii,
jeho soucasné produkty a védi, jaky produkt Ize jeSté nabidnout. Oproti tomu
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klienti mohou byt zvyhodnéni niZ$im pojistnym. Problém vSak nastava pri
informacnim zazemi o urcitém produktu ¢i sluzbé, kdy je klient znacné
znevyhodnén.

e Nebezpeci vzniku monopolu. Pokud zakaznik jedna s velkym subjektem trhu,
jeho pozice mize byt znacné omezena a spole¢nost by mohla své velikosti
vyuzit. JelikoZ se navic v pripadé bankopojiSténi jedna o integraci dvou
odlisnych subjektl trhu, monitorovani trzniho podilu je tézsi. (Koraus, 2005)

Nékteré vySe zminéné kritické faktory bankopojisténi 1ze povaZovat za tzv. hybné
sily (drivers), jejichZ pritomnost rozvoji pomaha. Naopak brzdné faktory poté
podstatné zpomaluji nebo zcela brani v jeho existenci. Souhrn téchto aspekti je
uveden na obrazku ¢. 4.

FAKTORY PODPORUJICI ROZVOJ FAKTORY BRANICI
BANKOPOJISTENI ROZVOJI BANKOPOJISTENI

- DEMOGRAFICKE STARNUTI - REGULACE )

- RUST BOHATSTVI - RUST OBLIBY JINYCH

DISTRIBUCNICH KANALU
- STRET BANKOVNI A

- DANOVE ASPEKTY

- VY35 MIRA ROZSIRENI BANKOPOJISTENI

BANKOVNICH POBOCEK V ZEMI POJISTOVACH KULTURY
- OCEKAVANI SNIZENI NAKLADU - LIDSKY FAKTOR
Obr. 4 Faktory podporujici bankopojisténi a aspekty, které jeho rozvoji brani

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Formy spoluprace bank a pojistoven v ramci bankopojisténi

V nasledujici ¢asti budou Kklasifikovany modely bankopojistnych seskupeni a
charakterizovany vztahy zucastnénych subjektl. V soucasné dobé dochazi
krozliSovani nékolika bankopojistnych modelli, typickych pro rliznd stadia
integrace. Na rozdil od predeslé ¢asti prace, ktera se zabyvala spojovanim bank a
pojistoven z hlediska historického vyvoje, se v pripadé bankopojistnych modela
jedna spiSe o rozdéleni dle vzajemného stupné integrace. Néktefi{ autoii jako
napriklad Fiordelisi a Ricci (2012), Koraus$ (2005), Verma, Chandra, Gupta (2013)
nebo DBRS (2006) se sice vpresném urceni modelt do jisté miry odliSuji,
zakladem vS$ak je postupné vymezeni spoluprace mezi bankami a pojiStovnami od
vztahu zaloZeného na Ccisté distribuci aZ po existenci bankopojiSténi v ramci
spolecné skupiny. PojiStovny a banky mohou dané modely bankopojisténi
kombinovat a dspéch jednoho modelu neznamend, Ze vyuziti jiného jiZ nema
smysl.

Konkrétné lze na zadkladé uvedené literatury vyhodnotit klasifikaci modeli
nasledovné.
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5.2.1 Spoluprace na zakladé smluv o distribuci

V ramci tohoto modelu banky ptisobi jako subjekty nabizejici pojiSténi ve svych
pobockach. Obé strany vSak zilstavaji nezavislé, nedochazi zde k zadné formé
vzajemnych majetkovych ucasti. Banky nemaji vliv na utvareni nabizenych
pojistnych produktii, spiSe v bankopojisténi vidi dalsi moZnost ke zvyseni ziskd.
Banky pusobi pouze v oblasti prodeje. Ostatni Cinnosti obstaravaji pojistovny.
(Verma, Chandra, Gupta, 2013)

Mezi nesporné vyhody spoluprace na zakladé smluv o distribuci patii jejich
jednoduchost, rychlost a flexibilita. Rovnéz se pro zucastnéné subjekty jedna o
formu spoluprace s relativné nizkymi pocatecnimi naklady, obvykle neni tieba
dodate¢ného kapitdlu. Na druhou stranu potencidlni nevyhodou pro pojiStovny
muze byt nizké povédomi klientd o znacce, jelikoz dochazi k distribuci bankou a
Kklienti jsou v mensim kontaktu s pojistovnou (tzv. white-label product). Ze strany
bank pak mohou prevaZovat ty nabidky pojiSténi, ze kterych budou mit nejvétsi
piijem, coZ se jevi jako nedostatek pro klienta. Banky jsou vétSinou omezeny
prodejem zdkladnich a jednodus$Sich druhi pojisténi, jelikoz by jinak musely
vydavat vydaje na doSkolovani personalu. Jako dal$i nedostatek se miize jevit i
nejistd doba spoluprace mezi partnery nebo konflikt zajmi. Proto je tento typ
modelli bankopojisténi vyuzivan zejména malymi subjekty trhu nebo bankami,
které do bankopojistného vztahu vstupuji poprvé. Spise neZ v Evropé se tento typ
modelu vyuziva ve Spojenych statech nebo v asijskych zemich. (Fiordelisi a Ricci,
2012; Teunissen, 2008)

5.2.2 Hlubsi partnerska spoluprace

Do druhého stupné postupné integrace mezi bankovnimi a pojistovacimi subjekty
lze zaradit dvé formy spoluprace, pficemZ u obou lze dosdhnout jiZ vyznamnych
synergickych efektli ve smyslu sdileného know-how, Gspor z rozsahu, pozitivniho
dopadu na lidsky kapital, apod. Prvnim z nich je strategickd aliance, ktera vyuziva
stejné jako model spoluprace na zakladé smluv o distribuci samostatnosti a
nezavislosti obou subjektli, avSak obé strany vyuzivaji vice svych vzajemnych
vyhod a specializaci. Banky se jiz Ucastni Sir$i propagace produktd, avsak jejich
vyvoj a nasledny servis je stale vrukou pojistoven. U tohoto modelu miize
dochazet k ¢astetnému sdileni klientskych databazi nebo k zaskolovani pracovniki
a zvySovani jejich kvalifikace kviili nutnosti orientace na vicero produktt.

Piikladem miZe byt vramci Ceské republiky spojeni Komeréni banky, a.s.,
ktera v roce 2009 zahajila strategickou alianci s Ceskou pojitovnou, a. s. V ramci
tohoto spojeni, pomoci kterého obé strany rozsirily svou distribuc¢ni sit, se oba
subjekty rovnéz spole¢né podilely na vyvoji nového pojistného produktu - pojisténi
fotovoltaickych zdroji. (Komerc¢ni banka, 2009) Dalsi prikladna spojeni v ramci
¢eského trhu je naznaceno v priloze A.

Druhym typem modelu hlubsi partnerské spoluprace je Joint Venture. Jedna se
o obchodni spojeni banky a pojiStovny, pricemzZ obé instituce zlstavaji nezavislé,
nedochazi primo kjejich slouc¢eni nebo splynuti. Spolecné se vSak v ramci Joint
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Venture déli o zisk ¢i pripadnou ztratu a dohromady se jiZ mohou podilet na vyvoji
produktli a jejich propagaci, prodej je obvykle stdle vrukou bank a naopak
nasledny servis na pojiStovnach. Banka obvykle vystupuje jako hlavni iniciator
spolecného podnikani a pojiStovna poskytuje zavedené jméno. (Fiordelisi a Ricci,
2012; Oliynyk, Sabirova, 2013)

Prikladem Joint Venture je spojeni Barclays, britské bankovni a financni
spolecnosti, s CNP Assurance, nejvétsi pojiStovnou ve Francii, ktera vSak ptlisobi i
vdalSich zemich Evropy a Severni Ameriky. Tento pripad Joint Venture byl
uskute¢nén v roce 2009 pro spoleéné pilisobeni ve Spanélsku a Portugalsku. Jeho
podstatou bylo ziskani 50% podilu Zivotni pojistovny BVP (vlastnénou Barclays a
plisobici ve Spanélsku a Portugalsku) pojistovnou CNP. V ramci spojeni zaplatila
CNP bance Barclays 140 milionti Eur a nasledné je zavazana platit dalsi poplatky
v priibéhu 12 let od uzavieni Joint Venture podle objemu prodeje. JiZ béhem
prvniho roku této spoluprace doslo k zahajeni prodeje 18 novych produktt, k roku
2010 inkasovala poji$tovna 608 miliont Eur na pojistném, vétsinové ze Spanélska.
(Fiordelisi a Ricci, 2012)

5.2.3 Kaptivni model

Do posledni skupiny mtizeme opét zaradit dva typy model bankopojisténi. V obou
piipadech existuje vramci bankopojistné skupiny vlastnik, ktery ovlada oba
subjekty (pripadné vice subjektii). Kromé prodeje dochazi ke sdileni vSech
¢innosti, tzn. vyvoj produktili, propagace a marketing, tvorba novych obchodnich
procest i nasledné servisni sluzby. (Verma, Chandra, Gupta, 2013)

Prvnim typem jsou fiize a akvizice. Korau$ (2005) uvadi, Ze ,pod fuzi se
obycejné rozumi spojeni dvou relativné porovnatelnych podnikii - akciovych
spolecnosti, pod akvizici prevzeti slabsiho podniku (akciové spolecnosti) silnéjsim
podnikem.“ Banky a pojiStovny spolupracuji na navrzich novych produkti ptimo
dle potreb zdkaznik, které diky plné sdilenym informacim dobie znaji. Subjekty
maji obvykle Siroce rozvinuté portfolio produktt.

Dle nékterych studii jako naptiklad Korhonen, Voultilainen (2006) nebo Lin,
vedeni, vice konzervativni jedinci poté uprednostniovali spiSe strategické aliance,
stejné jako subjekty dohledu. Mezi mozné nevyhody tohoto modelu miize patrit
komplikovanéjSi agenda nebo dlouhodoby kapitalovy zavazek. Mezi zemé, ve
kterych je tento typ modelu vyuzivan nejcastéji, patti Belgie, Nizozemsko nebo
Francie. (Fiordelisi a Ricci, 2012)

Druhym typem je pak holdingovd spolecnost, ve které jsou banky a pojiStovny
jakoZto dceriné spolecnosti seskupeny pod jednu holdingovou (materskou)
spolecnost, nékteri autori vSak uvadéji i primo banku (ve vétsiné pripadd) jako
matku. Dlivodem pro formovani tohoto typu spolecnosti je zejména maximalni
vyuziti synergického efektu. Dle Saunderse a Waltera (1994) se jedna zejména o
rist vynost a pokles nakladi vzhledem ke spolecné ucasti na vétSiné Cinnosti a
procesti, Boot a Schmeits (2000) zase vyzdvihuji niz8i volatilitu pfrijml v Case.
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Naopak moZné problémy mohou pramenit ze sloZitosti holdingovych struktur, z
koncentrace rizik nebo z ristu socialnich nakladd, pod které lze radit problematiku
stfetu bankovnich a pojistnych zajmi a jejich kultur, pripadné sniZenf konkurence
na trhu. (Elysini, Staikouras, Dontis-Charitos, 2015)

[ pres tyto nedostatky patii kaptivni modely v Evropé mezi nejcastéjsi modely
bankopojistnych subjektti, zejména v poslednich letech. Nejvétsi bankovni skupiny
zemi jako je naptiklad Francie, Némecko, Spanélsko ¢i Velka Britanie vlastni
majoritni (vétSinou 100%) podil v nékteré zkomercnich pojisStoven. AvSak
integrované modely nemusi znamenat automaticky uspéch. Zemé jizni Evropy,
napriiklad Italie, Spanélsko, Portugalsko, kde je bankopojisténi rozvinuté na vysoké
urovni, vyuzivaji ve velké mire také Joint Venture. (Fiordelisi a Ricci, 2012)

Jako priklad kaptivniho modelu je uvedeno 100% vlastnictvi Zivotni
pojistovny Sogécap jednou zhlavnich bankovnich a finan¢nich skupin Evropy
Société Générale (od roku 2010). Velkou vyhodou pro pojistovnu je zavedena
Siroka mezindrodni distribuc¢ni sit okolo 2 300 pobocek. Sogécap také velmi blizko
spolupracuje s neZivotni pojiStovnou Sogessur, jejich vlastnikem je rovnéz Société
Générale. (Fiordelisi a Ricci, 2012)

[ kdyZ je v souCasném svété nastolen prevazné trend globalizace a slucovani
jednotlivych subjektd finanéniho trhu do nadnarodnich skupin, tendence
nékterych bank ¢i pojistoven mohou byt i opacné. Zpomalujicim faktorem
nastoleného trendu integrace se stala finan¢ni krize v letech 2007 a 2008. Nékteré
spolecnosti (britska holdingova spole¢nost RBS Group, Barclays, ING Group) proto
voli opatrnéjsi strategie, odprodavaji své dceriné spolecnosti a zaméruji se opét na
zaklad své Cinnosti. Trend zakladani Joint Ventures misto kaptivnich modelli proto
muzeme Vv soucasnosti pozorovat také. Kvili riznym aspektim ovliviiujicim
konkrétni prostiedi neni Zadny z uvedenych modeli pro bankopojisténi modelem
idedlnim. Jedna se o trZni, strategické a operacni faktory, které mohou utvaret
specifika v ramci statu ¢i regionu, jakymi jsou naptiklad sila zabudované znacky,
uroven pristupu kzakaznikiim, iniciativa ze strany managementu, schopnost
synchronizace bankovni a pojistovaci kultury, apod. (Fiordelisi a Ricci, 2012)

Nékteré drive zminéné kritické faktory a charakteristiky bankopojisténi vSak
nelze automaticky priradit ke vSem modeltim. Tabulka ¢. 2 naznacuje, u kterych
modelll 1ze nékteré z uvedenych prednosti bankopojisténi ocekavat a u kterych
nikoli.
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Tab. 2 Charakteristické rysy bankopojisténi z hlediska hodnoceni konkrétniho modelu
Model "
spolubrace na Model hlubsi
>PoTupb partnerské Kaptivni model
zakladé smluv o ,
distribuci spoluprace
Dodatec¢ny zdroj
. y zdro] X X X
zisku
Sir$i 8kala
rodukty, dle
produxt, | X X
zakaznickych
potieb
Sdileni ¢innosti -
4 7 o X X
uspora nakladii
Rozsireni
distribu¢nich X X X
kanala
Sdileni dat o
. X X
klientech
Hrozba rozvoje
ostatnich
R X X X
distribucnich
kanala
Snadnéjsi
hovéni
vynovent X X
kapitalovému
pozadavku

Zdroj: vlastni zpracovani dle Clipici, Bolovan, 2013

5.3 Produkty bankopojisténi

Banky a pojistovny maji v ramci vice integrovanych modeld bankopojisténi
prednost v tom, Ze mohou vzajemné sdilet informace o finan¢ni historii klienta a
tim 1épe odhadnout jeho budouci zdjem. Pravé klientska potieba je zakladem pro
naslednou nabidku produkti. Mezi financni potieby tykajici se pojistnych
produktd radime podle Fiordelisi a Ricci (2012) nasledujici:

e Pojistna potieba - souvisi s individudlnim pojistnym zajmem, klient vyZaduje
pojistnou ochranu proti konkrétnimu moZnému negativnimu jevu.

e Potreba investi¢ni - lze ji vyhovét v ramci pojistnych produktt s kombinaci
rizikové (pojistné) a investicni slozky. RovnéZ souvisi s problematikou
udrzitelnosti statnich dichodovych systémi, kdy spolecnost postupné
prechazi k soukromému zabezpeceni se na stari.




42 Bankopojisténi jako distribuc¢ni kanal

e Potieba ochrany Zivota - obvykle zahrnuje potiebu ochranit se proti smrti,
invalidité, vaznym onemocnéni, apod. Jedna se o specificky typ pojistné
potreby.

Nabidka produkti bankopojisténi se ¢astecné mezi zemémi odliSuje, diivodem
mohou byt kulturni specifika, legislativni prekaZzky i odliSnosti v poptavce. Celkové
v evropskych zemich vSak vramci bankopojisténi prevazuje prodej produkti
zivotniho pojisténi. Na viné mohou byt podle Korause (2005) a Fiordelisi a Ricci
(2012) nasledujici faktory:

e mensi analogie produkti neZivotniho pojisténi s bankovnimi produkty,
e vySSi naroky na znalostni pozadavky bankovniho personalu pri prodeji
nezivotniho pojisténi,

o slozitéjsi postupy pri naroku na pojistna plnéni u nezivotniho pojistént,

e 0dlisna rizika v rdmci neZivotniho pojisténi.
Na druhou stranu produkty nezivotniho pojisténi se pro banky a pojistovny stavaji
moznym trhem s nevyuZitym potencidlem. Na obrazku ¢. 5 jsou vidét moZné nové
oblasti, kam lze bankopojisténi rozvijet. Zatimco ve svych pocatcich bankopojisténi
vychazelo z prodeje Zivotniho pojisténi a pojisténi uvéru, jejich riistovy potencial je
v souCasné dobé jiz znacné omezen. Naopak pojisténi majetku, odpovédnostni
nebo napriklad komercni zdravotni pojisténi milize vramci bankopojistného
distribu¢niho kandalu znacné rist. Kromé vyse zminénych prekazek, které brani
rozvoji produktli nezivotniho pojisténi, u téchto produkti vsSak také roste
komplikovanost vnitinich procesi. (Binet, 2012)
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Nové oblasti Souéasné bankopojistné
O bankopojisténi — segmenty

produkty s vys5im
upisovacim rizikem

KOMERCNI ZIVOTNI
ZDRAVOTNI

POJISTENI

POJISTENI

POJISTENI
ODPOVEDNOSTI
ZA SKODU
ZPUSOBENOU
PROVOZEM
VOZIDLA

POJISTNY KONTEXT

ODPOVEDNOSTNI
A NEKTERA

\ POJISTENI
MAJETKOVA SCHOPNOSTI
POJISTENI POJISTENI SPLACET
produkty s niZ5im DOMACNOSTI

upisovacim rizikem

nizke vysoké

SPOJENI S BANKOWNIMI PRODUKTY

Obr. 5 Soucasné vyuzivané a nové bankopojistné segmenty
Zdroj: vlastni zpracovani dle Fiordelisi a Ricci, 2012

Na pobockach bank se v dnesni dobé Ize setkat s prodejem pojisténi v jeho Cisté
formé. Pokud je nabizeno zcela samostatné, jedna se spiSe o tzv. cross-selling.
Bankopojisténi v pravém smyslu lze objevit aZ ve stadiu integrace finan¢niho a
pojistného produktu v jeden, typicky se jedna napriklad o pojisténi platebni karty
proti ztraté c¢i kradezi. Jakymsi mezistupném mezi vysoce integrovanym
bankopojistnym produktem a cross-sellingem je nabidka pojisténi k urcitému
finan¢nimu produktu. Jedna se o vhodné spojeni dvou souvisejicich produktt, jako
napriklad hypotecniho Gvéru a pojisténi nemovitosti. Alespon jeden z produktt je
pritom jednodussi a plati, Ze srostouci komplexnosti produktu rostou také
pozadavky na distribuci.
V nasledném textu je uvedena kratka charakteristika vybranych produkt.

e Pojisteni k platebnim kartdm. Mezi nejcastéjsi pojiSténi nabizena k platebnim
kartam lze zaradit pojiSténi ztraty, kradeZe Ci zneuziti platebni karty. Pojistné
plnéni se Casto vztahuje i na dalS$i osobni véci, které jsou spolu s kartou
zcizeny (mobilni telefon, taska, penéZenka, doklady, atd.). V souvislosti
s osobou majitele tuctu, ke kterému je platebni karta vystavena, je (obvykle ve
zvyhodnéné formé) nabizeno také pojisténi cestovni, tirazové ¢i pojisténi pravni
ochrany ridici.

e Pojisténi schopnosti spldcet. Rizika, proti kterym se klient snaZi pojistit, jsou
nejcastéji riziko smrti, invalidity, ztraty zaméstnani ¢i pracovni neschopnosti.
Jedna se o pojiSténi, které logicky navazuje na nabidku finan¢niho produktu
v bance. Klient se zabezpecCuje proti riziku, Ze nebude moci z rtiznych dtvodi
splacet nejcastéji hypotecni uvér, spotrebitelsky uvér ¢i zavazky z kreditni
karty.
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e Majetkovd pojisteéni. Spolu s nabidkou hypotec¢niho Uvéru dochazi obvykle
k nabidce pojisténi nemovitosti a pojisténi domadacnosti (casto spolu
s nabidkou sniZeného uroku pri uzavrieni pojisténi v bance). Kromé realizace
obchodu tak dochazi také k redukci rizika.

e Zivotni pojisténi. Do této skupiny se v ramci bankopojistnych produktti Fadi
investicni Zivotni pojiSténi a kapitadlové Zivotni pojisténi, obé spadaji do
kategorie smiSenych pojiSténi pro pripad smrti nebo doZiti. V pripadé
investicniho Zivotniho pojisténi se pojistné plnéni odviji od zhodnoceni
jednotek podilového fondu. V ramci moZnosti si pojistnik sam vybira, kam
investovat, a sam také nese riziko. Cast pojistného se vaZe na rezervotvornou
slozku, Cast na rizikovou, ¢imZ vznika finan¢ni produkt s integrovanym
pojistnym. Oproti tomu kapitdlové Zivotni pojisténi se odliSuje v garanci
zhodnoceni investovanych prostredkli a rovnéz v transparentnosti, kdy u
investi¢niho Zivotniho pojisténi ma klient zpravidla vétsi prehled o alokaci
svych prostredki. (Danhel, 2005)

Kromé vyse zminénych pojistnych produktl souvisejicich s bankovnim finan¢nim
produktem, dochazi v bance také knabidce ryze pojistnych produkti. Jedna se
napriklad o pojisténi obclanské odpovédnosti, pojisténi odpovédnosti za Skodu
zptisobenou provozem vozidla, havarijni pojisténi, rizikové Zivotni pojisténi nebo
pojisténi prdvni ochrany.

V nasledujici tabulce jsou vySe popsané produkty prifazeny dle Kkryti
konkrétni finan¢né-pojistné potreby.

Tab. 3 Finan¢né-pojistné potieby klientli a bankopojistné produkty

Pojistna potreba

Potieba investicni

Potireba ochrany Zivota

Majetkova pojisténi

Investi¢ni Zivotni
pojisténi - rezervotvorna
Cast

Investi¢ni Zivotni
pojisténi - rizikova cast

Pojisténi k platebnim
kartam - pojisténi ztraty,
kradeZe a zneuziti
platebni karty

Kapitalové Zivotni
pojisténi - rezervotvorna
cast

Kapitalové Zivotni
pojisténi - rizikova cast

Cestovni pojisténi,
urazové pojisténi,
pojisténi pravni ochrany
ridict

Pojisténi schopnosti
splacet (kryje rovnéz i
pojistnou potiebu)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Fiordelisi a Ricci, 2012

Zatimco pristup marketingu pojistoven ke Kklientim je spiSe aktivni, dochazi
k vyhledavani klientli, postoj bank je odliSny. I pres existenci tohoto zdkladniho
rozporu mezi obéma kulturami se jak banky, tak i pojistovny snaZzi i kdyz ¢astecné
odliSnym zpiisobem o udrzeni klienta.
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5.3.1 Dulezitost zakaznika a individualizace produktia

V dnes$ni dobé je v bankach a pojiStovnach béZnou zaleZitosti existence tzv.
Customer Relationship Managementu (CRM). Jedna se o proces, jehoZ cilem je
maximalni spokojenost klienta, jemuz jsou podrizeny veskeré procesy a Cinnosti.
Velky diraz je kladen také na tzv. touch points, tedy veskeré prileZitosti, kdy klient
prichazi do kontaktu se spolecnosti (spole¢nostmi). Banky a pojiStovny tak vyvijeji
tlak na precizni ptistup k zakazniklim na vSech svych trovnich, protoze loajalita
zakaznikl znamena rist ziskd. Stejné tak dtilezity je CRM i pti tvorbé a nasledném
prodeji produktti. (Kotler a Keller, 2012)

CRM ma nejvétsi dopady predevSim na zvySeni cross-sellingu, spokojenost
klientd, prirtstek novych klienti a kvalitu produkti. (Koraus, 2005) Pro
maximalni spokojenost Klientli poté spoleCnosti vyuZzivaji i dalSich prodejnich
technik. Vzhledem krostouci ochrané spotiebiteli ze stran regulatord, jsou
v posledni dobé rozsSirené tzv. Treating Customer Fairly (TCF) principy. Ty by
primarné meély zabezpecit snadnému porozuméni produktu, zejména vSak
problematice rizik a veskerych nakladt. (Binet, 2012)

Pro klienta je také dilezité, zda mu je nabizen produkt dle jeho potieb. S vyssi
individualizaci produktu dochazi kristu efektivity pro klienta. Napriklad
prostirednictvim dotazniku (vys$ka, vaha, pritomnost vaznych onemocnéni v rodiné,
povolani, apod.) se pojistovna pri uzavirani Zivotniho pojisténi snazi co nejpresnéji
zjistit Klientiiv (nejen zdravotni) stav. V dlisledku toho je pojistné co mozna nejvice
individualizovano dle potrebné ochrany.

5.4 Dalsi distribu¢ni kanaly

Vybér distribu¢niho kandlu zavisi na typu nabizeného produktu, technologickém
zazemi i na kulturnich aspektech a zvyklostech dané zemé. Konkurence
v pojistovnictvi vedla béhem poslednich desetileti ke sniZeni operac¢nich nakladu
az o 50 %, avSak ndklady na distribuci spiSe rostou. V soucasné dobé dochazi spise
k volbé vhodného mixu rtiznych distribu¢nich kanali. Prodej komplikovanéjsich
produktl probiha skrze kandly s vy$simi naroky a od toho se odvijejici vy$si marzi.
(CIFP, 2012)

V nasledujicim textu budou zminény distribu¢ni kandly, které mohou byt
vyuzivany vedle bankopojisténi. Jedna se tedy o konkurenc¢ni vyuziti distribuce
pojisténi. Mezi distribu¢ni kanaly pojistoven fadime niZe zminéné polozky:

e Pojistovaci zprostiedkovatelé. Jejich klasifikace zavisi na konkrétnim vymezeni
vramci daného statu. V Ceské republice jsou pojistovaci zprostiedkovatelé
Clenéni dle zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského
zakona, ve znéni pozdéjsSich predpist. Jedna se o vazaného pojistovaciho
zprostiedkovatele, podrizeného pojistovaciho zprostredkovatele,
pojistovaciho agenta, vyhradniho pojiStovaciho agenta a pojisStovaciho
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maklére. Pripadné zakon vymezuje i pojiStovaciho zprostiredkovatele, jehoz
domovskym statem neni Ceska republika.

Pobocky pojistoven. Spolecné vytvari tzv. paterni strukturu spolecnosti,
obsluhujicimi pracovniky jsou obvykle pfimo zaméstnanci pojistoven.
Pobocky bank. Specifickymi procesy pak vznika pravé koncept bankopojisténi,
bankopojistné produkty a dochazi k rozsifreni distribu¢ni sité pomoci jiz
zavedenych bankovnich pobocek.

Cestovni kanceldre, leasingové spolecnosti, apod. Prodej prostrednictvim téchto
kanall tvori spiSe minoritni ¢ast distribuce. (Ministerstvo financi, 2009)

Pro nasledné vymezeni spole¢nych distribu¢nich kanali se jevi jako vhodné zminit 1
specifické distribu¢ni kanaly bank:

e Bankovni pobocky. Interni distribu¢ni sit je pro banky stéZejni. V Evropské

unii vpriméru pripadd 27 bankovnich pobocek na 100 000 dospélych
obyvatel. (The World Bank, 2016)

Netradicni bankovni distribu¢ni kandly. Jedna se o kanaly, které vznikly diky
rozvoji novych technologii, naptiklad smartbanking, tedy mobilni
bankovnictvi, ale také homebanking, GSM banking, které jsou kvili
internetovému bankovnictvi v soucasnosti jiz spiSe vyjimkou.

Externi prodejci. Distribuce probiha mimo bankovni pobocky, k odménovani
dochazi obvykle prostiednictvim provizi.

Za distribuc¢ni kandly, které je mozné nalézt u obou typt instituci lze povazovat:

e Ddlkovy prodej. Radi se sem telefonni hovory, v dnesni dobé& nejéastéji formou

call center, ale i e-maily.

e Pobocky posty, stavebni sporitelny. Slouzi spiSe jako doplitkové distribuc¢ni

kanaly.

e [nternet. Distribu¢ni kandal zaZivajici v poslednich letech nejvétsi vzestup.

Z hlediska bank se jedna zejména o internetové bankovnictvi, které umoznuje
pohodlnou obsluhu klientského uctu. Pro pojistovny potom znamena
dutleZitou cestu pro distribuci zejména jednodussich typl pojisténi (cestovni
pojisténi, pojisténi domacnosti), kterd se daji prostfednictvim internetu
uzaviit kdykoli a bez potfebné navstévy pobocky. Jako distribu¢ni kanal
prinasi navic i usporu nakladd, klientim je proto Casto nabizena sleva na
pojistném.

Kromé toho, Ze se distribu¢ni kanaly liSi z hlediska konkrétnich nabizenych
produktt, jejich preference jsou odliSné i napti¢ generacemi. Dle EFMA (2016)
tzv. generace Y, skupina populace narozenda kolem roku 1990 vyristajici

v pritomnosti technologii, poc¢itacli a mobilnich telefonti, znamena urcity prelom.

Jedna se o generaci, ktera komunikuje s pojiStovnami celkové o zhruba 13 % vice
nez ta Cast populace narozend drive. NejCastéji u generace Y dochazi k vyuziti
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distribu¢niho kanalu internetu, Castéji nez jedenkrat do meésice ho pro jakoukoli
komunikaci s pojiStovnou zvoli zhruba 43 %. Osobni kontakt vSak vyuZivaji také,
zejména u slozitéjsich produktt. (EFMA, 2016)

I kdyZ bankopojisténi je samo o sobé distribu¢nim kanalem, také v ramci né;
1ze vyhodnotit nékteré klicové distribuc¢ni sité (Koraus, 2005; CIFP, 2011):

e Zaméstnanci bank.

e Specialisté na pojisténi. Mlze se jednat o specidlné vyskolené zaméstnance
bank, pro komplikovanéjsi pripady slouzi pojistny specialista z partnerské
pojistovny.

e Maklérskeé spolecnosti. Pro klienty bank tim vznikd moznost vybéru mezi vice
pojistovnami.

e Primé kontakty. V pripadé, Ze klient odpovida na e-mail ¢i telefonni hovor
vedeny z banky.

e E-komerce. Moznost sjednani pojisténi na webovych strankach je dnes béznou
soucasti internetové nabidky bank.

Na nasledujicim obrazku ¢. 6 je zobrazen vztah mezi produkty a distribu¢nimi
kanaly. S vyssi slozitosti produktu vznikaji i vys$i naroky na vyklad pripadnych
pojistnych podminek, fungovani produktu, apod. a proto je treba vyuZit
specializovanéjsich kanald.

-~ -~
Vysoka Vysoky
Zivotni pojisténi  f----- Specialisté na pojisténi
KOMPLEXITA STUPENK[;ETAE{:JBUCNIHO
PRODUKTU Pojisténi schopnosti Bankovni zaméstnanci -
splacet """ vyskoleni specialisté
Pojisténi platebnich - - i
karet [Tt Bankovni zaméstnanci
Nizka Urazové pojisténi, | Piime odpovédi,
cestovni pojisténi e-komerce Nizky
Obr. 6 Vzajemny vztah mezi slozitosti produkti a distribu¢nimi kanaly

Zdroj: vlastni zpracovani dle CIFP, 2011
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6 Shlukova analyza evropského
bankopojistného trhu

Pro naplnéni dil¢iho cile prace bude nyni pomoci shlukové analyzy segregovan
bankopojistny trh stati Evropské unie. Na zikladé této analyzy budou urceny
mozné skupinové analogie a odliSnosti v radmci danych shluki, potazmo zemi, a
dojde tak kurCeni postaveni jednotlivych evropskych zemi vzhledem
k bankopojistnému konceptu.

Shlukova analyza je jednou zvicerozmérnych statistickych metod, které
zkoumaji jednotlivé vztahy matice dat. Nasledné dochazi k razeni objektl s vysSim
stupném podobnosti do jednotlivych shluki. Prikladem praktického vyuziti
shlukové analyzy mutze byt mimo jiné Klasifikace zakaznikli v ramci
marketingového priazkumu trhu, kategorizace webovych stranek pro snadnéjsi
vyhledavani informaci ¢i biologické tridéni rostlin a Zivocichti. (Hebak, 2013)

V souvislosti s bankopojisténim miize byt shlukova analyza evropskych zemi
nidpomocnd komerénim subjektim voblasti marketingu ¢i strategického
managementu. Management spole¢nosti miZe vramci jednotlivych shluki
zaujimat obdobna stanoviska z hlediska rizeni spolec¢nosti. Také lze rozhodovat
ohledné zavedeni bankopojisténi dle jiz existujictho konceptu zemé s podobnymi
rysy nebo Cinit jina strategicka rozhodnuti dle jednotlivych shlukd (podobnosti).

6.1 Datova matice

Zakladem shlukové analyzy je datova matice typu n x p, kde n je pocet objektd,
tedy 28 zemi Evropské unie, p poté predstavuje pocet proménnych. Volba
proménnych je pri shlukové analyze kriticka, jelikoZ pfimo a ve znalné mire
ovlivituje jeji vysledek. Vybrany byly ukazatelé ekonomické vyspélosti, stavu
pojistného a bankovniho trhu ¢i moZného stavu bankopojisténi vzhledem
k demografickym faktortim. Ukazatele byly zvoleny na zakladé drive zminénych
teoretickych souvislosti.

e POBOCKY. Proménna pod timto nazvem zahrnuje pocet bankovnich pobocek
vdané zemi na 100 000 dospélych obyvatel. Prodej pojistnych produkti v
bankach je timto faktorem kriticky ovlivnén. V zemich s vysoce rozvinutym
bankopojisténim se pojisténi prodava predevsim timto zplsobem, pobocky
bank tak tvori dllezity prvek. Data byla Cerpana z databaze Svétové banky
k roku 2015, pro Litvu pro pouZit dostupny rok 2010.

e POJISTENOST ZP: Proménna vyjadfujici pomér predepsaného pojistného v
oblasti Zivotniho pojiSténi k hrubému domacimu produktu vyjadieného
v béznych cenach. Oblast Zivotniho pojiSténi byla vybrana zamérné, jelikoZ i
pres moZny rozvoj bankopojisténi v oblasti neZivotniho poji$téni v poslednich
letech, je jeSté stale sdistribuci prostrednictvim bankopojiSténi spojovano
spiSe odvétvi Zivotniho pojisténi. PojiSténost je jednim ze zakladnich
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ukazatell pojistného trhu, udava jeho moznou kapacitu. Lze ocekavat vyssi
hodnoty v zemich, ve kterych je bankopojisténi hodné rozvinuto. Hodnoty jsou
uvedeny v procentech, data jsou Cerpana z Insurance Europe (pro Litvu ze
statistického portalu Statista.com hodnoty predepsaného pojistného a HDP
opét z databaze Svétové banky.

HDP NA OBYV. Proménna zohlediiujici ekonomickou silu dané zemé,
respektive ekonomickou vyspélost a od ni odvijejici se ekonomické moznosti
tamnich obyvatel. Jednd se o jedno ze zakladnich makroekonomickych
méritek pro mezinarodni srovnani. SvyssSimi hodnotami lze predpokladat
veétSi moZznosti pro mozny bankopojistny rozvoj, lidé maji vétsi moZnosti
investovani svych volnych penéznich prostiedki. Hodnoty jsou vyjadieny
v jednotkach USD, jako vhodné se jevilo uvést jejich hodnoty v parité kupni
sily. Data jsou Cerpana z databaze Svétové banky k roku 2015.

PSR (POTENCIAL SUPPORT RATIO). Jak jiz bylo zminéno v piedeslé casti
prace (5.2.3 ,PrileZitosti bankopojisténi“), bankopojisténi je silné ovliviiovano
demografickymi zménami v populaci. Starnuti populace vede k nutnosti
presunu orientace od statnich diichodovych systémi k rozvoji individualniho
feSeni zabezpeceni se na stari. Tyto skutecnosti prispivaji k rozvoji
bankopojisténi a k rostoucimu zajmu o produkty Zivotniho pojisténi obecné.

Potencial support ratio vyjadiuje pomér poctu osob ve véku 20 az 64 let
na jednu osobu ve véku 65 let a starSi. Jedna se tedy o pocet lidi, kteri
potencialné prispivaji do statniho dlichodového systému na jednu osobu
dichodového véku (i kdyz hranice 65 let neplati striktné). V ukazateli se tedy
odrazi starnuti populace a s postupujicim demografickym starnutim hodnota
ukazatele klesa. Data byla ¢erpana z databaze Organizace spojenych narodi
pro rok 2015.

pfes snahu vybéru co mozna nejvice vypovidajicich ukazatelli, které

charakterizuji stav bankopojiSténi v dané zemi, bude vysledné shlukovani
ovlivnéno pouze témito faktory. Zahrnuti veskerych faktord, které by mohly stav

bankopojisténi ovlivnit, je témér nemozné. Zvlasté obtiZené je napriklad zahrnuti
kulturnich a historickych aspektl (do jisté miry je v sobé vSak zahrnuji i vybrané
ukazatele). Na vysledné shluky tedy nelze pohliZet jako na striktné dana seskupenti,

ale je tfeba vzit v ivahu i moZné ovlivnéni nékterymi dal$imi faktory.

Tab. 4 Matice dat shlukové analyzy
o HDP NA
onocky | POVSTENOST | “opyy” | SUPPORT
(dolary)
Belgie 38,52 3,7 45757 3,3
Bulharsko 60,36 0,5 18 249 3,1
Ceska republika 23,65 1,2 33770 3,5
Dansko 24,74 7,0 48 009 3,1
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Estonsko 11,17 0,4 28988 3,2
Finsko 8,07 9,3 42 236 2,8
Francie 37,52 6,2 41017 3,0
Chorvatsko 33,46 0,9 22514 3,2
Irsko 20,14 49 68514 4,5
Italie 49,49 7,0 37 217 2,6
Kypr 35,89 1,8 31769 5,0
Litva 29,40 1,2 28776 3,2
LotySsko 18,00 0,2 24 899 3,2
Lucembursko 76,88 2,5 103 838 4,5
Malta 40,10 3,5 33995 3,1
Mad’arsko 15,15 1,3 26 456 3,5
Némecko 14,06 3,1 48 042 2,9
Nizozemsko 13,95 2,2 49 587 3,3
Polsko 31,15 1,5 26 862 41
Portugalsko 50,63 4,7 29 689 2,9
Rakousko 13,86 2,0 49 430 3,3
Rumunsko 28,69 0,3 22124 3,6
Recko 26,82 1,0 26 379 2,8
Slovinsko 31,22 1,4 31991 3,5
Slovensko 28,22 1,5 29931 4,8
Spanélsko 67,53 2,4 34906 3,3
Svédsko 19,32 6,0 47 855 2,9
Velk3 Britanie 25,20 7,1 41 756 3,3
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z The World Bank, Insurance Europe, OSN, Statista.com

6.2 Ovéreni predpokladii, priprava dat pro shlukovou analyzu

Predpokladem vytvoreni shlukové analyzy je vylouCeni multikolinearity. Ta je
obvykla predevsSim u casovych frad, avSak pro presnost je jeji pritomnost,
respektive nepritomnost ovéiena i v této analyze, a to celkem dvéma zplisoby.
V prvni radé se jedna o hodnoty korelac¢nich koeficienti v ramci korela¢ni matice.
Hodnoty mezi proménnymi navzajem vyssi nez 0,8 (absolutné vyjadiené) by byly
kritické. Avsak z korela¢ni matice v tabulce €. 5 plyne, Ze nejvyssich hodnot (opét
v absolutnim vyjadieni) dosahuje korela¢ni koeficient mezi proménnou HDP NA
OBYV a POJISTENOST ZP konkrétné 0,3565. Ani tato nejvyssi hodnota z uvedenych
vSak neindikuje problém v podobé multikolinearity.

Tab. 5 Ovéreni multikolinearity - korela¢ni matice dat
< POJISTENOST HDP NA
POBOCKY Zp OBYVATELE PSR
1,0000 -0,0535 0,2059 0,1389 POBOCKY
1,0000 0,3565 -0,3107 PO]IS%‘ENOST
HDP NA
1,0000 0,2826 OBYVATELE
1,0000 PSR

Zdroj: Vlastni zpracovani, SS Gretl

Vysledky testovani multikolinearity pomoci VIF hodnot jsou zobrazeny v tabulce
C. 6. Kritické hodnoty jsou stanoveny vyssi nez 10, problematické mohou byt jiz
hodnoty vyssi nez 4. Jak je vidét z tabulky nejvy$si namérend hodnota je 1,452,
avSak nespadd ani pod interval problematického méreni, proto je moZné
i z hlediska VIF hodnot vyhodnotit nepritomnost silné multikolinearity a vyhovéni
tomuto predpokladu shlukové analyzy.
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Tab. 6 Ovéreni multikolinearity - hodnoty VIF

POBOCKY | POJISTENOST | HDP NA PSR Vyhodnoceni
7P OBYV multikolinearity
nedosazeni
X 1,452 1,425 1,377 kritické hodnoty
nedosazeni
hodnoty 1,052 X 1,121 1,095 kritické hodnoty
VIF nedosazeni
1,020 1,107 X 1,126 kritické hodnoty
nedosazeni
1,065 1,168 1,216 X kritické hodnoty

Zdroj: Vlastni zpracovani, SS Gretl

Kromé vylouceni silného ptlisobeni multikolinearity je pfed samotnym zahajenim
této analyzy vhodné také standardizovat data. Predchazi se tak moZnému
vychyleni kvili jejich odlisné struktuie (odliSnosti v jednotkach, v fadech, apod.)
Standardizace dat je zachycena v priloze B.

6.3 Pravidla slucovani a typy vzdalenosti

Po ovéreni predpokladu nepritomnosti silné multikolinearity v matici dat a jejich
standardizaci lze pristoupit k samotné shlukové analyze.

Metoda shlukové analyzy vybrana pro tuto praci je hierarchicka. Nejvice
vyuzivanym typem hierarchického shlukovani je poté aglomerativni pristup.
Vavodu je n pocet shlukii, vtomto pripadé 28 pripadi, v dalSim kroku se spoji
zemé, které mezi sebou maji nejmenSi vzdalenost, tedy vykazuji znamky
nejvysSiho stupné podobnosti. Stejnymi kroky se postupuje azZ do doby, kdy se
spoji veskeré objekty do jednoho shluku obsahujiciho vSech 28 zemi Evropské
unie.

Mezi typy vzdalenosti 1ze podle Melouna (2012) zaradit vzdalenost méstskych
blokli, Hammingovu vzdalenost, Minkovského, tétivovou nebo Mahalanobisovu
vzdalenost. Nejcastéji se vSak vyuziva Eukleidovska vzdalenost, ta je vyuZita i
v ramci této prace.

Zakladem pro razné algoritmy (pravidla, typy nebo metody slucovani)
aglomerativniho typu hierarchického shlukovani je matice vzdalenosti. Podle
metriky slucovani pouzité pri jejich vypoctu lze rozlisit nasledujici algoritmy:
jednoduché spojeni (metoda nejblizStho souseda), Uplné spojeni (metoda
nejvzdalenéjsiho souseda), nevazeny prameér skupin dvojic, vazeny priimér skupin
dvojic, nevazeny centroid skupin dvojic, vazeny centroid skupin dvojic (median) a
Wardovu metodu.

Vybér metody shlukovani zalezi na nékolika aspektech. V prvni radé se jedna
o vypocet dvou kritérii, jejichZ hodnoty by mély objasnit, kterd metoda shlukovani
je ta nejvhodnéjsi pro dany datovy soubor. Jedna se o kofeneticky korelac¢ni
koeficient CC a kritérium Delta. V pripadé kofenetického korelacniho koeficientu
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CC je nejlepsi metodou ta, jejiz hodnoty jsou nejblize 1. Hodnoty koeficientu Delta,
mérici stupen transformace dat, jsou naopak nejlepsi blizko hodnoty 0. Souhrn
hodnot jednotlivych typl sluCovani je uveden v tabulce C. 7, ze které plyne, Ze
nejvhodnéjsi metodou je nevazeny primér skupin dvojic. Jeho Kkofeneticky
korelacni koeficient CC sice neni absolutné nejvyssi, v porovnani s ostatnimi se
vSak neodliSuje vyrazné, proto je nutno zohlednit koeficienty Delta, které ma

vV

Tab. 7 Pravidla slu¢ovani - kofeneticky korela¢ni koeficient CC a koeficienty Delta

Metoda CC Delta 0,5 Delta 1,0
Nevazeny primér skupin dvojic 0,858872 0,188895 0,230104
Vazeny primér skupin dvojic 0,823552 0,207064 0,250909
Uplné spojeni 0,805737 0,334821 0,379481
Vazeny centroid skupin dvojic 0,884843 0,386717 0,404731
Nevazeny centroid skupin dvojic 0,886786 0,452427 0,464022
Jednoduché spojeni 0,790085 0,746009 0,796148
Wardova metoda 0,518654 0,760710 0,786655

Zdroj: vlastni zpracovani, NCSS 11

Kromé vyuziti zminovanych kritérii vSak nékteri autoii radi i jiné moZnosti
rozhodovani o nejvhodnéjsi metodé nez vyhradné dle uvedenych koeficientu a
Kritérii. Meloun (2012) napftiklad uvadi, Ze k nejlepSimu vysledku obvykle vede
primérova metoda, podle autori SS STATISTICA je zase vhodné metody navzajem
porovnavat. To znamena vytvorit shluky dle vice metod a pti opakované strukture
shluki se zvySuje pravdépodobnost, Ze analyza strukturu dat zachytila spravné.

I kdyz se tedy metoda nevazeného priméru skupin dvojic jevi jako
nejvhodnéjsi moznd, v priibéhu prace bude pohlizeno i na shlukovani dle dalsich
metod.

Vysledky dle jednotlivych metod jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach razenych
dle vyznamnosti shlukovacich metod. Vybér poctu shlukii je, jak jiz bylo uvedeno
v metodické Casti prace, rozporuplnym tématem. JelikoZ neexistuje zadny
objektivni zpisob jeho urceni, pocet shlukid byl urcen dle vysledkii metody
nevazeného priiméru skupin dvojic, ve kterém se jevil jako optimdalni pocet 7.

vvvvvv

shlukt a podobnosti mezi zemémi.
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Tab. 8 Zarazeni stati EU do shluki na zakladé metody nevazeného priméru skupin dvojic
NevaZeny primér skupin dvojic

1. shluk | Finsko

2.shluk | Irsko

3. shluk | Lucembursko

4. shluk | Kypr, Polsko, Slovensko

5. shluk | Bulharsko, §panélsko

6. shluk | Belgie, Dansko, Francie, Italie, Malta, Portugalsko, Svédsko, Velka
Britanie

7.shluk | Ceska republika, Estonsko, Chorvatsko, Litva, LotySsko, Mad'arsko,

Némecko, Nizozemsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko

Zdroj: vlastni zpracovani, SS STATISTICA 12

Tab. 9 Zarazeni stati EU do shluki na zakladé metody vaZeného praméru skupin dvojic
Vazeny pramér skupin dvojic

1. shluk | Irsko

2.shluk | Lucembursko

3. shluk | Belgie, Francie, Itdlie, Malta, Portugalsko

4. shluk | Kypr, Polsko, Slovensko

5. shluk | Bulharsko, Spanélsko

6. shluk | Dansko, Finsko, Svédsko, Velka Britanie

7.shluk | Ceska republika, Estonsko, Chorvatsko, Litva, LotySsko, Mad'arsko,

Némecko, Nizozemsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko

Zdroj: vlastni zpracovani, SS STATISTICA 12
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Tab.10  Zarazeni statl EU do shluki na zakladé metody tplného spojeni

Metoda uplného spojeni

. shluk | Irsko

. shluk | Lucembursko

. shluk | Kypr, Slovensko

.shluk | Francie, Italie, Portugalsko

. shluk | Bulharsko, §panélsko

.shluk | Dansko, Finsko, Svédsko, Velka Britanie

N U |WIN |

.shluk | Belgie, Ceska republika, Estonsko, Chorvatsko, Litva, LotySsko, Malta,
Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovinsko

Zdroj: vlastni zpracovani, SS STATISTICA 12

Tab.11  Zartazeni stat EU do shluki na zakladé metody vazeného centroidu skupin dvojic

Vazeny centroid skupin dvojic

. shluk | Lucembursko

.shluk | Finsko

. shluk | Irsko

. shluk | Kypr, Slovensko, Polsko

.shluk | Bulharsko, Spanélsko

U [ WIN | =

.shluk | Dansko, Velka Britanie, Svédsko, Francie, Belgie, Portugalsko, Italie,
Malta

7.shluk | Nizozemsko, Rakousko, Némecko, Recko, Ceska republika, Slovinsko,
Chorvatsko, Litva, Rumunsko, Estonsko, Loty$sko, Mad'arsko

Zdroj: vlastni zpracovani, SS STATISTICA 12

Tab. 12  Zarazeni statli EU do shluki na zakladé metody nevazeného centroidu skupin dvojic

NevaZeny centroid skupin dvojic

. shluk | Lucembursko

. shluk | Finsko

.shluk | Irsko

.shluk | Kypr, Slovensko

. shluk | Bulharsko

.shluk | Spanélsko

N[O O (W=

.shluk | Ceska republika, Estonsko, Chorvatsko, Litva, LotySsko, Malta,
Mad'arsko, Polsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Belgie, Dansko,
Francie, Italie, Némecko, Nizozemsko, Portugalsko, Rakousko, Svédsko,
Velka Britanie

Zdroj: vlastni zpracovani, SS STATISTICA 12

Tab. 13  Zarazeni statli EU do shluki na zakladé metody jednoduchého spojeni
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Metoda jednoduchého spojeni

. shluk Bulharsko

. shluk Finsko

. shluk Irsko

. shluk Lucembursko

.shluk | Spanélsko

. shluk Némecko, Nizozemsko, Rakousko

N (U (W=

. shluk Ceska republika, Estonsko, Chorvatsko, Litva, LotySsko, Malta,
Mad'arsko, Polsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Belgie, Dansko,
Francie, Italie, Portugalsko, Svédsko, Velka Britanie, Kypr, Slovensko

Zdroj: vlastni zpracovani, SS STATISTICA 12

Tab. 14  Zatazeni stat EU do shluki na zakladé Wardovy metody

Wardova metoda

. shluk Lucembursko

. shluk Némecko, Nizozemsko, Rakousko

. shluk Bulharsko, §panélsko

.shluk | Dansko, Finsko, Svédsko, Velka Britanie

. shluk Belgie, Francie, Italie, Malta, Portugalsko

DU |WIN =

. shluk Ceska republika, Estonsko, Chorvatsko, Litva, LotySsko, Mad'arsko,
Polsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko

7.shluk | Irsko, Kypr, Slovensko

Zdroj: vlastni zpracovani, SS STATISTICA 12

Drive neZ dojde k bliz§Simu rozboru vysledkt shlukové analyzy, je nutné zminit
shluky o jednom objektu. V pripadé jiného typu dat (napt. marketingovy priizkum
vyrobku, apod.) by se mohlo jednat o odlehlé objekty, v ptipadé zemi EU vSak nelze
objekt zcela vyloucit. Ve své podstaté se jednd o zemé, které jsou svymi
charakteristikami nejvice odliSné od ostatnich. Ve vysledku je vSak spiSe nez
samotny pocet objektl ve shluku a pocet shlukli obecné dtlezité jejich postupné
vytvareni dle jednotlivych vzdalenosti. Pro metodu nevaZeného priiméru skupin
dvojic je postupné shlukovani zaznamenano v priloze C.

Grafické vyjadreni vysledkid shlukové analyzy ma formu tzv. dendrogramu, tj.
diagramu znazornujicim jednotliva spojeni zemi do jednotlivych shluki
v konkrétni vzdalenosti. Na obrazku ¢. 7 je znazornén dendrogram zobrazujici
pribéh shlukové analyzy pomoci metody nevaZeného primeéru skupin dvojic pri
standardizovaném méritku stromu. Jak je patrné, vzdalenosti 32,46%! doslo
k rozdéleni zemi do 7 shluki.

Na obrazku ¢. 8 jsou poté naznacena jednotliva spojeni dle vzdalenosti a od
toho se odvijejiciho stupné podobnosti mezi zemémi. Obrazek napriklad naznacuje

1 Fakticky k rozdéleni doslo jiz na hodnoté 31,07 %, jak plyne z prilohy B, hodnota 32,46 byla
nastavena SS STATISTICA.
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nejvys$si stupné podobnosti mezi zemémi Nizozemsko a Rakousko, dale Ceska
republikou a Slovinskem, Chorvatskem a Litvou, Estonskem a LotySskem a
Danskem a Velkou Britanii. Je tedy vhodné se na pribéh shlukové analyzy divat i
z pohledu postupného shlukovani nez pouze dle vyslednych shlukd.
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Obr. 7 Dendrogram shlukové analyzy metodou nevazeného priméru skupin dvojic

Zdroj: vlastni zpracovani, SS STATISTICA 12
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Obr. 8 Dendrogram shlukové analyzy metodou nevazeného primeéru skupin dvojic se

zohlednénim jednotlivych vzdalenosti
Zdroj: vlastni zpracovani, SS STATISTICA 12

6.4 Interpretace vysledkii shlukové analyzy

Interpretace vysledkli shlukové analyzy primarné vychazi z metody nevazeného
priméru skupin dvojic, avSak dochazi rovnéZ k provazanosti s vysledky dalsich
shlukovacich metod.

6.4.1  Prumérové profily shluki

Vramci interpretace jednotlivych shlukl jsou vtabulce €. 15 nejprve shrnuty
pramérové profily shlukd pro zakladni prehled jednotlivych hodnot.

Prvni tfi shluky jsou tvoreny vzdy pouze jednou zemi, povaha jejich
primeérovych hodnot je tedy totozZna s hodnotami jednotlivych znakt. Z hlediska
objektové shluky se jedna o shluk ¢. 7. Podle tohoto ukazatele se tedy jedna o zemé,
ve kterych miize byt bankopojistny rist ponékud brzdén skrze nedostatecné
rozvinutou sit' bankovnich pobocek. Obdobna situace je ve shluku ¢. 7 i z hlediska
proménné POJISTENOST ZP, jejiZ priimérna hodnota je 1,27 %. Naopak nejvyssich
primérnych hodnot nabyva shluk €. 1, tvofeny samostatnym Finskem a poté shluk
¢. 6, naopak shluky cislo 4 a 5 se poté vramci pojiSténosti v oblasti Zivotniho
pojisténi tolik nelisSi a jejich primérné hodnoty jsou niz$i. Ukazatel HDP NA
OBYVATELE je nejvyssi v Lucembursku, vyraznym zpisobem tak tuto zemi
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distancuje od ostatnich shlukt. Nasleduji i dalsi jedno-objektové shluky a shluk ¢.
coz opét indikuje mozny nizs$i rozvoj bankopojisténi. Primérovy profil posledni
proménné PSR je hodnotové nejvyssi pro sluk cislo 4, obdobnych hodnot vSak
nabyva Lucembursko a Irsko. Vtomto ptipadé vsSak nizs$i hodnoty indikuji vyssi

svv/

nabyva jedno-objektovy shluk Finska a dale shluk ¢. 6.

Tab.15  Prameérové profily jednotlivych shluka sestavenych na zakladé metody nevazeného
primeéru skupin dvojic

Shluk POBOCKY PO]ISTENOST HDP NA | PSR
YA OBYV
1 | Finsko 8,07 9,30 42 236 | 2,80
2 | Irsko 20,14 4,90 68 514 4,50
3 | Lucembursko 76,38 2,50 103 838 | 4,50
4 | Kypr, Polsko, Slovensko 31,75 1,60 29521 4,63
5 | Bulharsko, Spanélsko 63,95 1,45 26578 | 3,20
Belgie, Dansko, Francie,
6 | Italie, Portugalsko, Svédsko, 35,69 5,65 40 662 3,03
Velk4 Britanie, Malta
Ceska republika, Estonsko,
Chorvatsko, Litva, LotySsko,
Mad’arsko, Némecko,
7 Nizozemsko, Rakousko, 21,62 1,27 32747 3,27
Rumunsko, Recko,
Slovinsko

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle priamérovych profila jednotlivych shlukii je moZny nejvyssi stupenn rozvoje
bankopojisténi predpokladat ve shluku ¢. 6. Nékteré proménné vsSak naznacuji
urcity uspéch v pripadé Lucemburska, potazmo Finska ¢i shluku ¢. 5. JelikoZ vSak
mezi zemémi mohou panovat rozdily i uvnitf jednoho shluku, je vhodné hodnotové
analyzovat i zemé uvnitt shluku.

6.4.2 Charakteristika shluku ¢. 1 azZ 3 (shluky jednoho objektu)

Z pribéhu shlukové analyzy plyne, Ze nejodlehlejSim objektem je Lucembursko,
které se vymezuje piedeviim zhlediska proménné POBOCKY a HDP NA
OBYVATELE. Pocet pobocek na 100 000 obyvatel je nejvyssi ze vSech zemi EU,
jejich koncentrace v zemi je skutecné vysokd, hustota zalidnéni Lucemburska je
navic téméf dvojnasobna nez priimérna hustota zemi EU, dle tidajti Svétové banky
se jedna o 220 (Lucembursko) a 120 (prtimér EU) obyvatel na km2 HDP na
obyvatele ma Lucembursko v porovnani s ostatnimi staty rovnéz vysoké, druhé
v poradi Irsko nabyva pouze okolo 66 % hodnoty HDP na obyvatele Lucemburska.
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Z hlediska téchto ukazatelli Ize predpokladat, Ze bankopojisténi ma v Lucembursku
mozny velky potencial. Ukazatel POJISTENOST ZP a PSR jiz vSak tak optimistickych
hodnot nedosahuji. Kromé Wardovy metody vSechny ostatni metody v priibéhu
analyzy slucovaly Lucembursko aZ jako posledni zemi, v ramci vSech 28 zemi lze

vV

Tab.16  Hodnoty ukazateld pro shluk jednoho objektu - Lucembursko

POBOCKY | POJISTENOST HDP NA PSR
7P OBYV
Lucembursko 76,88 2,5 103 838 4,5

Zdroj: vlastni zpracovani{

Jako predposledni se do shluku vSech objektli shlukovanim dle metody
nevazeného primeéru skupin dvojic pripojilo Irsko, které tvoii druhy ze tfi jedno-
objektovych shluki, a to ve vzdalenosti 60,73 %. Z hlediska hodnot proménnych
opét jako v ptipadé Lucemburska dvé indikuji moZny bankopojistny rozvoj
(POJISTENOST ZP a HDP NA OBYVATELE), av$ak zbyvajici nikoliv. Irsko pouze
v pripadé Wardovy metody netvori samostatny objekt, vtomto piipadé jevi urcité
podobnosti se Slovenskem a Kyprem, v ostatnich pripadech je vsak plné
separovano.

Tab.17  Hodnoty ukazateli pro shluk jednoho objektu - Irsko

POBOCKY | POJISTENOST HDP NA PSR
7P OBYV
Irsko 20,14 4,9 68 514 4,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim statem, ktery tvori samostatny shluk dle metodiky nevaZeného
priaméru skupin dvojic je Finsko. Na rozdil od obou predchozich vSak nejevi tak
extrémni zndmky odliSnosti od ostatnich zemi. K shluku ¢. 6 se poji na drovni
42,36 %. Nékteré faktory poukazuji na méné vhodné prostiedi pro bankopojisténi,
dalsi zase vykazuji mozny dspéch. V prvni radé se jedna o nejvyssi pojiSténost
v ramci zZivotniho pojisténi ze vSech zemi EU, rovnéz ukazatel HDP NA OBYVATELE
individualniho tesSeni problematiky finan¢niho zajisténi se na stari. Proménna,
ktera vSak potencidlnimu bankopojistnému konceptu brani, je pocet bankovnich
post. Pokud bychom brali v ivahu i dalsi metody shlukovani, ve trech dochazi ke
shlukovani Finska spolu s Velkou Britanii, Svédskem a Danskem. Finsko lze tedy
povazovat za zemi tvorici samostatny shluk, avSak se zna¢nymi podobnostmi
zejména se zminovanymi tfemi zemémi.
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Tab.18  Hodnoty ukazatell pro shluk jednoho objektu - Finsko

POBOCKY | POJISTENOST HDP NA PSR
7P OBYV
Finsko 8,07 9,3 42 236 2,8

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4.3 Charakteristika shluku ¢. 4

Ctvrty shluk dle sledovanych proménnych nejevi znamKy vysoce Uspé$ného
bankopojistného modelu. Ukazatelé POBOCKY, POJISTENOST ZP ani HDP NA
OBYVATELE nenabyvaji nejvyssich hodnot, naopak pomérné vysoky je ukazatel
PSR. Pokud by byly brany do tvahy opét i jiné metody shlukovani, Slovensko a
Kypr jsou soucasti blizkého spojeni ve vSech metodach. Polsko vSak u nékterych
metod vykazuje blizké spojeni se Slovinskem, Ceskou republikou, Rumunskem a

dalSimi staty shluku ¢. 7 spiSe neZz se Slovenskem a Kyprem.

Tab.19  Hodnoty ukazateli pro shluk ¢. 4

POBOCKY | POJISTENOST HDP NA PSR

7P OBYV
Kypr 35,89 1,8 31769 5,0
Polsko 31,15 1,5 26 862 4,1
Slovensko 28,22 1,5 29931 4,8

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4.4 Charakteristika shluku ¢. 5

V potadi paty shluk tvoii ponékud piekvapivé spojeni Spanélska a Bulharska,
zejména kviili ukazatelim HDP NA OBYVATELE, hodnota pro Spanélsko je téméf
dvojnasobna, a obdobné POJISTENOSTI ZP naznacuje vyrazné vyssi hodnoty pro
Spanélsko. Zbyvajici ukazatelé jsou jiZ na podobné trovni a kvili tomu doslo ke
slouceni téchto zemi. Pocet bankovnich pobocek je vzhledem k ostatnim zemim
enormné vysoky, naznacuje tedy moZnou udspésnost bankopojisténi, v podobném
smyslu hovoii i niz$i hodnoty PSR. V piipadé Spanélska by se dle vybranych
proménnych dalo hovorit o moZné vysoké pozici bankopojisténi i v pripadé
ostatnich ukazatelli, Bulharsko zaujima vzhledem ke zbyvajicim proménnym spiSe
opacnou pozici (nizsi HDP a velice nizka pojiSténost u zivotniho pojisténi). Protoze
je spojeni téchto zemi v nékterych aspektech rozporuplné, je treba prihlédnout
k samotnym vzdalenostem. Kromé Wardovy metody (ktera navic ze zminovanych
metod vykazuje nejhorsi vysledky danych koeficient) vykazuji veskeré vysledky
shlukové analyzy vzdalenost mezi Bulharskem a Spanélskem vy3si neZz 20%, u
metody nevazeného priiméru skupin dvojic navic dochazi ke vzajemnému spojeni
aZ na hranici 24,65 %. Proto i kdyZ jsou razeny do jednoho shluku, kjejich
vzajemnému spojeni dochazi az v ramci druhé poloviny postupného shlukovani a
jejich podobnost neni tak vysoka jako vramci zemi jinych shlukd. Podle dvou
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metod navic ke spojeni téchto zemi viibec nedoSlo a jsou vyhodnoceny jako

samostatné shluky.

Tab. 20  Hodnoty ukazateld pro shluk ¢. 5

POBOCKY | POJISTENOST HDP NA PSR

7P OBYV
Bulharsko 60,36 0,5 18 249 3,1
Spanélsko 67,53 2,4 34 906 3,3

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4.5 Charakteristika shluku ¢. 6

Sesty shluk vykazuje zhlediska bankopojistného konceptu vramci vsech
proménnych v porovnani s ostatnimi shluky nejvy$si mozny stupen rozvoje. Pri
zohlednéni vSech metod shlukové analyzy lze zemé z tohoto shluku rozdélit do
dvou podskupin. V prvni fadé se jedna o Svédsko, Dansko a Velkou Britanii, jejichzZ
proménné zaujimaji spiSe krajnich hodnot (napriklad niz$i pocCet bankovnich
pobocek). Ve tiech typech shlukovani doslo k vytvoreni samostatnych shluki z
pouze téchto statl. Na druhé strané stoji Francie, Portugalsko, Italie, Belgie a Malta,
které jevi znamky prosperity bankopojisténi v podobé vysoké pojiSténosti v oblasti
zivotniho pojisténi, vysokého HDP na obyvatele i poctu bankovnich pobocek a
nizsich hodnot ukazatele PSR. Dle vybranych ukazatelti Ize tedy konstatovat, Ze pro
druhou podskupinu vramci Sestého shluku jsou podminky pro bankopojiSténi
nejvice privétivé, optimalnich hodnot nabyvaji vSechny proménné.

Tab.21  Hodnoty ukazateld pro shluk ¢. 6

POBOCKY | POJISTENOST HDP NA PSR
7P OBYV

Belgie 38,52 3,7 45757 3,3
Dansko 24,74 7,0 48009 3,1
Francie 37,52 6,2 41017 3,0
Italie 49,49 7,0 37217 2,6
Portugalsko 50,63 4,7 29 689 2,9
Svédsko 19,32 6,0 47 855 2,9
Velka Britanie 25,20 7,1 41756 3,3
Malta 40,10 3,5 33995 3,1

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4.6 Charakteristika shluku ¢. 7

Sedmy shluk je nejpocetnéjSim seskupenim shlukové analyzy. Geografické
zastoupeni je pestré, radi se sem zemé témér ze vSech c¢asti Evropy. Znacné
variability nabyvaji také proménné, zejména HDP NA OBYVATELE, piipadné
POJISTENOST ZP, kde dominuji staty zapadni Evropy. Mimo to vSak neexistuji




64 Shlukova analyza evropského bankopojistného trhu

zasadni hodnoty, které by naznacovaly, Ze by bankopojisténi bylo v téchto zemich
dominantni. Pfi postupném shlukovani tvori praveé tyto zemé nejblizsi vzdalenosti,
konkrétné Nizozemsko a Rakousko. JelikoZ se jedna o pocletny shluk, pokud
bychom vzdalenost shlukid snizili na 20 %, metodou nevazeného priiméru skupin
dvojic by v ramci tohoto shuku vznikly dvé podskupiny:

e Némecko, Nizozemsko, Rakousko,
e Recko, Chorvatsko, Litva, Mad'arsko, LotySsko, Estonsko, Ceska republika,
Slovinsko a Rumunsko.

Tomuto rozdéleni nasvédcuji i dalsi metody shlukovani, ve kterych ve dvou
pripadech shlukovali Némecko, Nizozemsko a Rakousko samostatné. Ze zemi se
tedy distancovaly v porovnani vyspélejsi staty zapadni Evropy. Prvni podskupina
tedy miZe naznacovat jisty bankopojistny rozvoj, avsak v porovnani s ostatnimi
shluky nebude tolik vyrazny.

Mimo tyto zcasti distancované zemé vsak nelze shluk ¢. 7 povaZovat za oblast
S mozZnym vysoce rozvinutym bankopojisténim.

Tab.22  Hodnoty ukazateld pro shluk ¢. 7

POBOCKY | POJISTENOST HDP NA PSR
7P OBYV

Ceska
republika 23,65 1,2 33771 3,5
Estonsko 11,17 0,4 28988 3,2
Chorvatsko 33,46 0,9 22 514 3,2
Litva 29,40 1,2 28776 3,2
Loty$sko 18,00 0,2 24 899 3,2
Mad'arsko 15,15 1,3 26 458 3,5
Némecko 14,06 3,1 48 041 2,9
Nizozemsko 13,95 2,2 49 587 3,3
Rakousko 13,86 2,0 49 430 3,3
Rumunsko 28,69 0,3 22 124 3,6
Recko 26,82 1,0 26379 2,8
Slovinsko 31,22 1,4 31991 3,5

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4.7 Sumarizace shluku

Vyse popsané shluky vytvorené na zakladé metody nevazeného primeéru skupin
dvojic tvori strukturu bankopojistného evropského trhu, ktera je ve své podstaté
velmi podobna s vysledky ostatnich metod.

Jednotlivé evropské zemé lze na zakladé shlukové analyzy rozdélit do
jednotlivych skupin dle schématu na obrazku ¢. 10, ktery kromé striktniho
zarazeni zohlednuje i skryté podobnosti, které vlivem striktniho razeni do shluka
mohly byt opomenuty. Nejvét$i skupinu tvoii staty Ceské republiky, Mad'arska,
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Litvy, LotySska, Estonska, Recka, Chorvatska a Slovinska. Dle vétSiny metod doslo
ke spojeni téchto statd také s Polskem, avsak ve tfech pripadech doslo ke slouceni
Polska rovnéz s Kyprem a Slovenskem. Kypr a Slovensko se v§ak v ramci nékterych
metod bliZeji seskupuji i s Irskem, které je ale dle metody nevazeného priméru
skupin dvojic fazeno jako samostatny shluk jednoho objektu. Podobnosti Irska
s Kyprem a Slovenskem vSak nejsou tak silné jako maji tyto zemé s Polskem.
Zdlraznén by mél byt rovnéZz odstup stati Némecka, Nizozemska a Rakouska,
které se vyraznéjsSim zplisobem odlisuji od ostatnich statii vétSinového seskupeni.

Dale je vhodné poukazat na rozdily mezi Francii, Italii, Portugalskem, Belgii a
Maltou na jedné strané a Velkou Britanii, Svédskem a Danskem na strané druhé, ke
které se poté dle nékterych metod radi i Finsko, které je jinak razeno samostatné
jako shluk jednoho objektu. Belgie a Malta byla dle metody tuplného spojeni
zarazena k vétSinovému shluku, proto je na obrazku ¢. 9 toto spojeni pro uplnost
rovnéZ naznaceno, avsak jedna se spiSe o zvlastnost zachycenou v rdmci jedné
metody.

Ponékud neobvyklé seskupeni poté ¢ini Bulharsko a Spanélsko, které jsou dle
nékterych svych znakl natolik odliSné, Ze jejich zarazeni do jednoho shluku je
diskutabilni. Nékteré dalsi metody (nevaZeny centroid skupin dvojic nebo metoda
jednoduchého spojeni) povazuji jejich vzdalenost za méné podobnou. Proto je
jejich zobrazeni na obrazku ¢. 9 uvedeno s odstupem.

Bulharsko

Némecko,
Rakousko,
Nizozemskag

Spanélsko

Madarsko,
Litva, LotySsko,

Recko, Ceska
republika, Estonsko,

Rumunsko, J

Chorvatsko, Francie, Dansko,

Slovinsko ltalie, Svédsko,
Portugalsko, Velka

Britanie

Obr. 9 Grafické zachyceni vysledkd shlukové analyzy pii zohlednéni vSech shlukovacich metod.
Zdroj: vlastni zpracovani

Uvedena shlukova analyza segregovala evropsky pojistny trh nasledovné:
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e Nejvétsi mozny rozvoj bankopojiSténi je patrny pro staty shluku ¢. 6, se

zdlraznénim Francie, Italie, Portugalska, Belgie a Malty. Dale ze shluku ¢. 5
Spanélsko a samostatné Lucembursko a Finsko, ve kterych vidy absentuje
pouze optimdlni hodnota jedné proménné pro vhodné bankopojistné
prostredi.

Na druhé strané lezi jadro shluku ¢. 6 v podobé Madarska, Litvy, Lotysska,
Estonska, Recka, Ceské republiky, Rumunska, Chorvatska a Slovinska, u
kterych je pouze maly predpoklad vysokého podilu na distribuci
prostiednictvim bankopojisténi.

Uprosti‘ed mezi obéma protipély lze zatradit Finsko, Svédsko, Velkou Britanii,
Dansko, a vramci nékterych aspektli i Rakousko, Nizozemsko, Némecko,
Bulharsko s moZnym stfednim stupném rozvoje bankopojiSténi. V pripadé
téchto zemi dochazi k optimalnim hodnotam nékterych proménnych, dalsi
v§ak moZnému rozvoji brani. Ostatni zemé poté balancuji zejména na pomezi
stiedniho a slabého stupné rozvoje bankopojistného distribu¢niho kanalu.
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7 Evropsky bankopojistny trh, diskuze

Evropa ma po Americe druhy nejvétsi podil na svétovém pojistném trhu (34,9 %
pro Ameriku a 32,26 % pro Evropu). Staty Evropské unie poté predstavuji 29,7 %
z celosvétového pojistného trhu. Nejvyssi podil maji: Velkd Britanie (7,03 %),
Francie (5,06 %), Némecko (4,68 %), Italie (3,62 %), Nizozemsko (1,77 %) a
Spanélsko (1,35 %). (Swiss Re, 2016)

Bankopojisténi je dnes soucasti vétSiny vyspélych trhi, stupné jeho plisobeni
v riznych statech se vSak znac¢né lisi a ne u vSech nejvétsich evropskych pojistnych
trhi patii bankopojisténi k hlavnim distribu¢nim kandlim. Teunissen (2008)
uvadi, Ze bankopojiSténi je hlavnim distibu¢nim kanalem v oblasti Zivotniho
pojisténi v fadé evropskych zemi, konkrétné se jedna o Portugalsko, Francii, Italii,
Spanélsko a Belgii. Dle Gonulala, Gouldere a Lestera (2012) bankopojisténi
v téchto zemich nabylo takového vyznamu, Ze zcela transformovalo pojistny trh a
zejména pak distribucii Obdobné na rozvinuté bankopojisSténi v téchto
zminovanych evropskych zemich nahliZi autori: Cummins a Venard (2008), Clipici
a Bolovan (2013), Fiordelisi a Ricci (2012) nebo napriklad Wong, Barnshaw a
Bevere (2007).

Insurance Europe ve své statistice Insurance in Figures zverejiiuje podily
bankopojisténi na distribuci v nékterych zemich, uvedené jsou v tabulce ¢. 23.
Nejnovéjsi data jsou z roku 2014 (jen u nékterych zemi). Tabulka také poukazuje
na to, Ze velikost pojistného trhu nemusi znamenat vysoky podil na distribuci,
prikladem je Velkd Britanie ¢i Nizozemsko. Naopak jejich podil ve sfére
nezivotniho poji$téni je v porovnani s ostatnimi zemémi vyssi. Belgie a Spanélsko,
které tvori dle Insurance Europe i dalSich studii jedny z nejrozvinutéjsich
bankopojistnych trhti vykazuji v poslednich letech snizovani podilu na distribuci
touto cestou, mezi lety 2004 a 2014 doslo naptiklad v Belgii v propadu podilu na
distribuci o témér 12 procentnich bodt. Nejvyssi podil bankopojisténi na distribuci
zivotniho pojisténi uvadi Insurance Europe pro Maltu.
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Tab.23  Podil bankopojisténi na distribuci dle Insurance Europe
7P NZP
Zména Zména
v procentnich | v procentnich
2012 | 2013 | 2014 | bodechmezi | bodechmezi | 2014
(%) | (%) (%) lety 2012 a lety 2004 a (%)
2013 2013

Malta 79,3 | 78,8 81,9 -0,5 N <1,0
Portugalsko 77,8 78,7 80,4 0,9 -3,8 16,0
Italie 719 | 75,8 79,0 3,9 7,7 4,0
Francie 63,0 64,0 | >63,0 1 2 <15,0
Spanélsko 69,7 | 63,0 | >62,0 -6,6 -5,8 <10,0
Rakousko 45,0 48,1 N 3,1 -5,6 N
Belgie 47,1 | 32,8 36,0 -14,3 -11,9 7,8
Polsko 38,9 N N N N N
Recko N 29,0 | >34,0 N N N
Lucembursko 25,0 N N N N N
Chorvatsko 20,1 23,4 | >25,0 3,3 N <5,0
Némecko 18,0 N >20,0 N N 6,3
Rumunsko 13,6 N N N N N
Svédsko 10,0 N | >13,0 N N N
Finsko N N N N N 6,0
Slovinsko 8,3 10,8 | >12,0 2,5 4,7 <1,0
Irsko 0 N N N N N
Bulharsko N N <1,0 N N <1,0
Nizozemsko 0 N <1,0 N N <1,0
Slovensko 0 N <1,0 N N <1,0
Velka Britanie 0 N <1,0 N N <10,0

*Poznamka: N= nedostupnd data
Zdroj: Insurance Europe (2017)

Stupném rozvoje bankopojisténi jako distribu¢niho kanalu se zabyvaji i dalsi
zdroje, jejich souhrn je uveden v tabulce ¢. 24. Ve statistikach nejsou urceny podily
v Ceské republice, Estonsku, Litvé, Loty$sku, Mad'arsku, Recku, Dansku, Slovensku

a na Kypru.
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Tab.24  Podil bankopojisténi na distribuci Zivotniho a nezivotniho pojiSténi dle jednotlivych
zdroji

Zeme Gonulal, Goulder, Fiordelisi a Ricci, Knoema, rok
Lester, rok 2007 rok 2008 2012
ZP (%) | NZP (%) | ZP (%) | NZP (%) | ZP (%) | NZP (%)

Malta N N N N 41,7 0
Portugalsko 88 10 82 10 74,1 15,3
Italie 59 2 63 2 71,9 3,3
Francie 64 9 60 10 63,0 12,0
Spanélsko 72 7 72 12 71,4 10,2
Rakousko 43 velmi maly 52 5 45,0 5,7
Belgie 48 6 % 42 6 47,4 7,4
Polsko 14 velmi maly 44 2 38,9 2,3
Lucembursko N N N N 25,0 0,8
Chorvatsko N N 18 1 20,1 3,1
Némecko 25 12 20 6 18,0 6,9
Slovinsko N N N N 8,3 0,5
Rumunsko N N N N 13,6 0,2
Svédsko N N N N 10,0 N
Velka Britanie 20 <10,0 N 10 0 7,4
Finsko N N N N N 7,3
Irsko N N N N 0 0
Bulharsko N N N N 0 0
Nizozemsko N N N N 0 0

*Poznamka: N=nedostupna data
Zdroj: Gonulal, Goulder, Lester (2012); Fiordelisi a Ricci (2012); Knoema (2016)

Zdroje z tabulky ¢. 24 poukazuji obdobné jako Insurance Europe na podobné zemé
s nejvyssim podilem bankopojisténi, z hodnot Ize zpozorovat ale také rychly nartst
podilu v Polsku. Naopak mirny pokles (maximalné 13 %) mezi lety 2008 a 2012
zaznamenalo Rakousko, Némecko, Svédsko ale i Portugalsko a Italie. JelikoZ se vSak
jedna o riizné zdroje, vyvoj v Case je diskutabilni. Zbylé zemé poté zaznamenaly
mirny rist nebo stagnovaly.

Ze vSech uvedenych zdroji a studif se autoti shoduji na nasledujicim:

e Existuje nékolik zemi, které symbolizuji bankopojistné ,leadery”. Jedna se o
Portugalsko, gpanélsko, Francii a Itdlii, u kterych bankopojisténi stabilné
pokryva vétSinu distribuce v oblasti Zivotniho pojisténi. I kdyZ v ramci
Portugalska a Spanélska lze v poslednich letech pozorovat mirny pokles,
studie se shoduji na enormnim naskoku téchto zemi v tirovni bankopojisténi.
V nasledujicim prehledu jsou uvedeny mozné specifické divody pro dané
zeme:
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Tab.25  Faktory napomahajici ispéchu bankopojisténi v danych zemich

V portugalskych bankach stoji za ispéchem prodeje pojisténi
zejména Siroka nabidka produktd, vysoka je obliba predevsim
Portugalsko zivotniho pojisténi se sporici slozkou. Vysoky podil na distribuci
ma ale pricinu také ve vysokych investicich samotnych bank do
pojistnych produktil a pojisténi obecné.

0d roku 1990, kdy distribuce skrze banky tvorila 1 %, doslo

k obrovskému uspéchu tohoto typu prodeje, v roce 2011 banky
o prodavaji témér 80 % Zivotniho pojisténi. Vétsina nejvétsich
Italie italskych Zivotnich pojistoven je vlastnéna bankami. K tispéchu
rovnéz prispiva velky pocet bankovnich pobocek a jednoduchost
pojistnych produktd.

Uspéch bankopojistného modelu ve Francii byl podle fady
autorli dan zejména piiznivym nastavenim danového systému

v ramci Zivotniho pojisténi, niZsi konkurenci v pojistovnictvi a
Francie rovnéZ nedostacujicim systémem statniho diichodového
pojisténi béhem prvotnich fazi. Francie je po dobu 30 let (k roku
2012) nejvétsi bankopojistny trh skrze objem predepsaného
pojistného, témér 100 % francouzskych bank jiZ nabizi pojiSténi.

Enormni riist pojistného trhu (predevsim oblast Zivotniho
3 3 pojisténi vykazovala meziro¢ni rist az kolem 30 %) byl
Spanélsko | faktorem, ktery vyznamnym zptisobem prispél k rozvoji
Spanélského bankopojistného konceptu v priibéhu 90. let

Zdroj: vlastni zpracovani dle Moss (2008), Swiss Re (2012), Bonnet a Arnal (2000), Dhumal (2012),
Durand (2003)

e K dalSim zemim s vysokym podilem fadime rovnéz Belgii a Rakousko. Zvlastni
postaveni ma Malta, kterd se k zemim s nejvyssim podilem bankopojisténi
netadila hned od prvotnich rozvojovych fazi (priibéh 90. let minulého stoleti),
avsak vdnesSni dobé zaujima dilezité misto. Piic¢inou tohoto rozvoje je
predevsSim atraktivni prostredi pro pojistovny samotné (danové optimalni
prostiedi, nizké naklady, inovativni regulatorni prostredi, anglictina jako
uredni jazyk ¢i kvalifikovana pracovni sila). Jen mezi lety 2008 a 2010 se pocet
pojistoven na Malté zdvojnasobil. (PWC, 2012)

e Vedle toho existuji staty, které i pres sviij vysoce rozvinuty pojistny trh
nezaznamenaly tak velky bankopojistny rozvoj. Konkrétné se jedna o Velkou
Britanii a Némecko, které sice nemaji vedouci postaveni v oblasti Zivotniho
pojisténi, ale naopak jejich podil bankopojisténi na distribuci neZivotniho
pojisténi je znacny.

e Na opa¢ném konci od rozvinutych evropskych bankopojistnych trhi existuji
staty, ve kterych je bankopojisténi rozvinuto minimalné. PovaZzuji se za né
zemé z vychodni a jihovychodni Evropy (i kdyZ v poslednich letech nékteré
tyto zemé vykazuji zlepSeni podminek pro rozvoj bankopojistného konceptu).
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Dacev (2016) naznacuje, ze hlavnimi problémy téchto regioni je stale
nedostatecnd transparentnost. Napriklad v Polsku byl prijat vroce 2015
zakon, ktery ma prispét pravé klepSim podminkdam pro klienty ve smyslu
vétsi transparentnosti produktt.

Bankopojisténi je méné rozvinuté v zemich byvalého vychodniho bloku,
ve kterych zejména obchodné politické prekazky v minulosti branily jeho
rozvoji. Zatimco ve Francii a dalSich zemich zejména zdpadni a jizni Evropy
v 80. a 90. letech dochazelo k nejvétSimu ristu bankopojisténi, rada statt
vychodni Evropy teprve opoustéla podminky minulého reZimu. Pronikani
bankopojisténi i prostfednictvim nadnarodnich spolecnosti je v téchto zemich
castecné zpozdéné. Proto neni vylouCeno, Ze v budoucnosti dojde kjeho
rozvoji i vtéchto zemich. Vezmeme-li naptiklad do ivahy pomeér Zivotniho
pojisténi, jeho ¢ast se ve zminovanych zemich rok od roku zvysuje (OECD,
2017). Také nékteri autori (napriklad Nicoleta, 2015) piedpokladaji budouci
rist distribuce pres bankopojisténi, zejména pokud bude dodrZen koncept
relativni jednoduchosti produktti a efektivni spoluprace mezi pracovniky
obou instituci, a to protoZe se podle autora jednd o nejlevnéjsi distribucni
kanal.

V nasledujici tabulce ¢. 26 je uvedeno srovnani zavérd odbornych studii a dalsich
zdroji ohledné bankopojisténi s vysledky shlukové analyzy této prace.
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Tab.26  Porovnani evropského trhu bankopojisténi na zakladé shlukové analyzy se zavéry

odbornych studii a dalSich zdroji

Vzajemna
shoda/neshoda
Zavéry odbornych studii a dalsich zdroji v ramci
shlukové
analyzy
Vedouci je postaveni Francie, Italie, Portugalska a Belgie na
evropském bankopojistném trhu. Do jisté miry shlukova analyza Shoda
potvrzuje i rozvinuty trh Spanélska.
Dle vét$iny metod shlukova analyza slu¢uje Spanélsko s vysoce
rozvinutym bankopojisténim s Bulharskem, ve kterém je
bankopojisténi pouze doplnkovym distribu¢nim kanalem. Ke
shlukovani dochazi kviili obdobnym hodnotam poctu 5o v
. " . : CasteCna
bankovnich pobocek a ukazatele Potencial Support Ratio. neshoda
V ostatnich ukazatelich vsak vykazuje Spanélsko priznivéjsich
hodnot nez Bulharsko. I kdyZ jsou vSak zemé v jednom shluku,
tak vysoké podobnosti (i s prihlédnutim na vzdalenost
shlukovani) nejevi.
Bankopojisténi nehraje klicovou roli v zemich, jako je Mad'arsko, Shoda
Litva, LotyS$sko, Estonsko, Rumunsko
Dle zavéra shlukové analyzy bankopojisténi neni vyrazné
rozvinuté ani ve Slovinsku, Chorvatsku, Recku. Ostatn{ zdroje se
vSak shoduiji, Ze se v téchto jiznich statech bankopojisténi do jisté Castecna
miry rozviji. Konkrétni spole¢nosti, nap¥. CSOB (2016), poté neshoda

popisuji i rozvoj bankopojisténi v Ceské republice, i kdy?z
vzhledem k nedostatku zdrojli nelze urcit jeho presny podil.

Shlukova analyza ¢astec¢né diferencuje i Polsko, které jasné
neradi do Zzadného seskupeni, spiSe balancuje mezi dvéma
shluky, avSak u obou je predpokladany podil bankopojisténi
spiSe nizky. Toto oddéleni smérem k zemim s vy$Sim poctem
bankovnich pobocek je spravné, jelikoz v Polsku v poslednich
letech Ize sledovat nartst podilu na distribuci tohoto kanalu.

Castecna shoda

Irsko a Finsko tvofi dle nékterych hodnot vhodné prostredi pro
bankopojisténi, naopak zbylé hodnoty jiZ takovy bankopojistny
uspéch omezuji (napriklad nizky pocet bankovnich pobocek ve
Finsku). Je tedy diskutabilni, jelikoZ se jedna o staty pattici do
samostatného shluku, zda je vzhledem k lisicim se faktortim lze
radit k zemim s rozvinutym bankopojisténim. Dle odbornych
studif a dal$ich zdrojt vsak bankopojisténi vyznamny podil

v téchto zemich nema.

Castecna
neshoda

Shlukova analyza spravné oddélila zemé jako je Velké Britanie,
Svédko a Dansko coby vyspélych zemi, aviak bez majoritniho
postaveni bankopojiSténi. I kdyZ pti hlavnim typu shlukovani

Castecna shoda
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nevazeného primeéru skupin dvojic byly shlukovany se
Portugalskem, Italii, Francii, Belgii a Maltou v jeden shluk
(sloucenti Slo ocekavat, jelikoZ se jedna o staty s podobné
rozvinutym pojistnym trhem), jiné metody i samotné vzdalenosti
je vSak odlisSuji.

Lucembursko je dle shlukové analyzy nejvice odlehlym
objektem, vymanuje se zejména kviili vysoké hodnoté HDP na
obyvatele, ale hodnoty proménnych svédci v mozny prospéch Shoda
bankopojisténi. Jeho podil na distribuci je dle nékterych zdrojt
vice neZ 25%.

Zdroj: vlastni zpracovani

Po objasnéni vychylenych hodnot lze konstatovat, Ze shlukova analyza zachytila
jadro evropského trhu, krajni hodnoty poté mohou odraZet nevyhody shlukové
analyzy, ktera se spoléhd pouze na vybrané promeénné. Pripadné mohou
naznacovat mozné budouci tendence vyvoje bankopojisténi.

VétSina autorti se shoduje (Nicoleta, 2015; Gonulal, Goulder, Lester, 2012;
Clipici a Bolovan) na pokracovani uspésného rozvoje bankopojisténi v iadé
evropskych zemi. Jako hlavni mozné diivody uvadi pokracovani procesu starnuti
populace a s tim souvisejici neudrzitelné vetejného financovani diichodovych
systémid a také doposud nizké urokové sazby? které znevyhodnuji spoftici
produkty v bankach. Pouze nepatrny riist bankopojisténi je ocekavan ve Velké
Britdnii a Némecku. Naopak nejvyssi riist mize nastat podle Daceva (2016)
v Polsku (¢emuz odpovidal i tamni vyvoj doposud), mezirocné se pocita az 15%
narast. Ocekava se rist i vzemich Eurozdny, zejména poté ve Francii, Italii a
Spanélsku.

Oproti tomu nékteri autori, ale i konkrétni komercni spolecnosti, se uchyluji
k opousténi bankopojistného modelu. Na viné je sloZitost tizeni velkych
bankovnictvi oproti rozvaznéjSimu  pojiStovnictvi. Budouci postaveni
bankopojisténi je vSak diskutabilni také zhlediska rozvijeni konkurenc¢nich
distribuc¢nich kanalt. Zejména rychly vyvoj IT a novych technologii vede k mensi
potirebé osobniho kontaktu klienta s pojistovnou, respektive s bankou. Sjednani
pojisténi prostiednictvim internetu v roce 2015 vyuzivalo zhruba 18 % populace,
pro rok 2016 se pocitalo jiz s vice nez 25 % (EFMA, 2017).

Odbornici z praxe se vSak shoduji, Ze klientské vyuzivani pobocek v budoucnu
nezanikne Uplné. Budou stale vyuZivany predevSim v oblasti Zivotniho pojisténi,

vvvvvv

vvvvvv

podminek ¢i poplatkd. Rychly pokles poc¢tu pobocek, jako se odhadoval v minulosti,
proto s nejvétsi pravdépodobnosti nenastane, pro klienty je osobni kontakt stale

2| pres prognozy ristu urokovych sazeb, se napriklad podle ECB ocekava spiSe jejich pozvolny rist
v nasledujicich letech nez skokové zvyseni.
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dutlezity. Priizkum Ernst and Young (2010) vykazal, Ze pro vice nez 20 % klientt je
ze vSech faktorli vybéru banky nejdtilezitéjsi pravé blizkost pobocky. Z pohledu
bankopojistného konceptu se proto jako vhodné doporuceni jevi ponechani
dostate¢ného poctu bankovnich pobocek zejména kvili oblasti distribuce
zivotniho pojisténi, pro kterou rozvoj distribuce prostiednictvim internetu
neznamena takovou konkurenci.

Po cené a nabidce produktii je pro zakazniky v dnesni dobé nejdiileZitéjsi
kritérium pri sjednavani financnich produkti kvalita sluzeb. Pro banky a
pojistovny je ve vétSiné pripadl jiz automatické vytvaret klientsky optimalni
prostredi s jasnym cilem vyhovét co nejlépe zakaznickym potiebam (piistup CRM).
Do kvality sluzeb lze radit také rychlost, se kterou je vyhovéno klientskym
pozadavkiim. Primérny cas straveny u piepazky banky, kterd tesi specidlni
produkty a pojisténi byla dle Bella (2014) k roku 2013 pi'es 21 minut. Tato doba se
odviji od rychlosti internich siti a softwarti, ale také vzajemna komunikace mezi
pracovniky a pracovni prostiedi, které by mély byt co nejvice efektivni.

Vedle kvality sluzeb je pro zdkazniky dulezita také dtvéra v instituce, u
kterych si produkt ¢i sluzbu kupuji. Podle Ernst and Young (2010) aZ 25 %
zakaznikll méni banku pravé kvili nedtvére, ve Francii a Belgii poté klienti pravé
diky tradici a vysoké diivéie v bankovni sektor méni banku nejméné Casto a aZ pro
tretinu klientl je dilezité mit pozitivni osobni vztah se svym bankéifem. Stejny
zdroj poté uvadi, Ze nejméné nespokojeni jsou lidé s bankovnim sektorem ve Velké
Britanii, coz z hlediska jimi sledovanych zemi3 odpovida i rozloZeni distribuce
prostiednictvim bankopojisténi. Doporucenim pro komercni instituce vzhledem
k budoucimu klientskému vyuzivani bankovnich pobocek tedy tkvi predevSim
v kvalité a rychlosti poskytovanych sluZeb. Instituce by mély investovat do
neustalého proskolovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanci, aby poskytovali
aktualni informace o produktech a co nejlepsi sluzby.

Jako dal$i mozné doporuceni plynouci ztéto prace je vétsi pronikani
bankopojistitelli na trhy stfedni, eventuelné vychodni a jihovychodni Evropy.
MoZny uspéch potvrzuje pripad Polska, kde od roku 2006 vzrostl podil na
distribuci do roku 2012 o 18,4 procentnich bodt. (Insurance Europe, 2016). Dle
vysledki shlukové analyzy by stalo za zvazeni rozsifeni bankopojisténi zejména na
Kypr nebo na Slovensko, které jsou svymi charakteristikami Polsku blizké, navic
Kypr disponuje vcelku vysokym poctem bankovnich pobocek. Variantné lze zminit
nékteré zemé zvétSinového seskupeni, napriklad Slovinsko, Chorvatsko, ale i
Ceskou republiku. 1 kdyZ statistiky v Ceské republice podil bankopojisténi na
distribuci spiSe postradaji, nékteré konkrétni spole¢nosti hovori o bankopojistném
rozvoji. Vzhledem k podobnostem Ceské republiky s Polskem vsak lze tento
koncept doporucit i v tuzemsku.

Nicoleta (2015) vSak poukazuje, Ze bankopojiSténi je pro nadnarodni
spolecnost stale jesté riskantni v Rumunsku nebo v Mad'arsku, kde stale jesté

3 Prizkum bral v potaz celkem 6 evropskych zemi: Belgii, Francii, Némecko, Itdlii, §panélsko a
Velkou Britanii.
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pretrvava prevaha pozadavkli manaZerd na kratkodoby zisk nez na dlouhodobou
tvorbu hodnoty formou udrZeni si zakaznika. MozZny nevyuZzity potencial je vSak
v ostatnich zemich znacny, zejména pri uvazeni jejich postupného zvySovani
podilu Zivotniho pojisténi. NejvétSi mozZnosti lze pozorovat v rostoucich prijmech
stredni tfidy a od toho pramenici potieba navysit ochranu svého majetku a Zivota
a zajiSténi se do budoucnosti.

Stejné jako lze pokladat za dosud nevyuzity trh zemé stiedni a vychodni
(jihovychodni) Evropy, v nékterych zemich lze na mozné rozsireni bankopojisténi
pohliZet i z hlediska zvySeni prodeje v odvétvi nezivotniho pojisténi. Pfredevsim se
jednd o pojisténi tykajici se motorovych vozidel, odpovédnostni pojisténi Cci
soukromé zdravotni pojiSténi. Bankopojistovny vstupujici do oblasti nezivotniho
pojisténi vSak musi zvazit povahu nabizenych produktd, risk management a také
nutnost dalSiho servisu souvisejicitho s prodejem nezivotniho pojisténi.
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8 Zaver

Bankopojisténi je jednim znejvétSich fenoménl tykajicich se produktové
distribuce ve financni sfére, ktery se rozmohl v nékolika poslednich desetiletich.
Jeho vznik a nasledny rozvoj vychazi z moznych vyhod pro vSechny zicastnéné
strany. PojiStovny mimo jiné ziskavaji dalSi distribuni cestu, banky
prostrednictvim bankopojisténi diverzifikuji své piijmy a snizuji sva rizika. Pro
vlastniky financ¢nich spole¢nosti ale i pro zdkazniky se tak banky a pojiStovny
stavaji stabilnéj$i a zvySuje se jejich dlveéra, coZz ve své podstaté miize vést
k upevnéni celého ekonomického systému.

Bankopojistny koncept navic pfinasi finan¢nim institucim moznost sdileni
nakladi a s tim souvisejici potiebnou konkurenc¢ni vyhodou. Urcitou formu vyhody
vSak znamend i pro klienty, ta prameni z moznosti spravy produkti ,pod jednou
strechou”. Mezi nazory, do jaké miry mozné vyhody prevySuji nevyhody, vSak
dochazi k rozporu. Nékteri odbornici napriklad upozornuji na nesoulad v pojistné a
bankovni kultufe, na odliSny piistup k zakaznikovi ¢i rliznou dynamiku obou
odvétvi. Problémy plynou i ze slozitosti velkych bankopojistnych skupin, jejichz
Fizeni se stava vysoce komplikovanym. [ pfes nékterd negativa mozZnému rozvoji
tohoto distribu¢niho kanalu nahrava v soucasnosti nékolik skute¢nosti v podobé
starnuti populace ¢i riistu bohatstvi ve spolec¢nosti.

Bankopojisténi plni funkci distribu¢niho kanalu spiSe v oblasti Zivotniho
pojisténi. V opacném pripadé, v ramci nezivotniho pojiSténi, figuruje v evropskych
zemich maximalné podilem okolo 15 %. Uspé$né bankopojistné produkty jsou
obvykle ty jednodussi, pokud bankopojiStovna chce uvést slozitéjsi produkt, méla
by brat v avahu dalsi nutné procesy a sluzby, které bude muset v jeho souvislosti
pro Kklienty obstarat. Sluzby, nasledny servis a jakykoliv dal$i kontakt se
zakaznikem je v dneSni dobé vysoké konkurence extrémné dilezity. Klienti se jiz
neorientuji jen podle ceny a typl produktd, ale za dllezité kritérium pii vybéru
pojistovny, potazmo banky, povaZzuji i kvalitu sluzeb.

Soucasny stav bankopojiSténi v Evropé, ale i ve svété se znacné lisi,
vyznamnym zplsobem jej spoluvytvareji ekonomické, demografické i kulturni
faktory dané zemé. Pravé soucasnou situaci bankopojisténi v zemich Evropy
vyhodnotila tato prace. Formou shlukové analyzy zemi EU doslo k urceni vétSich ¢i
mensich podobnosti a nasledné Kklasifikaci stati podle potencidlni miry rozvinuti
bankopojisténi jako distribu¢niho kanalu. Vedouci postaveni, tedy nejvyssi podil na
distribuci vzemich EU, maji ve vétsi mife zemé, u kterych se bankopojisténi
rozvijelo vyznamné jiZ od pocatku 90. let minulého stoleti, prevazné se jedna o
staty se silné rozvinutym bankovnim sektorem. AvSak do popredi se dostavaji i
zemeé, jejichz distribuce prostrednictvim bankopojiSténi vzrostla az v poslednich
letech, prikladem miize byt Malta. Jelikoz ada expertd také doporucuje pronikani
bankopojistoven na dosud ne tolik rozvinuté trhy stfedni, vychodni i jihovychodni
Evropy, shlukova analyza na zakladé vzajemnych podobnosti mezi zemémi
naznaCuje mozné vhodné kandidaty. Na tyto trhy je vSak nutné pohliZet
s opatrnosti, jelikoZ zdejSi prostredi casto postrada plnou transparentnost. Mezi
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zakladni omezeni bankopojistného konceptu patii nedostatek odbornych zdrojf,
vramci nékterych zemi dokonce nejsou kvantifikovany ani podily na jeho
distribuci. Vysledky shlukové analyzy proto znazornuji moZnou situaci zemi
z hlediska podilu na distribuci prostfednictvi bankopojisténi.

Pfi zjednoduSeni bankopojistného konceptu na pouhou distribuci pojistnych
produktti skrze banky je otazkou budoucnosti, do jaké miry ji ovlivni technologicky
pokrok. I kdyz ve vyspélych zemich prevlada tendence sniZovani pobocek, nékteré
velké financni spolecnosti se proti tomuto trendu zacinaji distancovat a veéri
vnutnost jejich zachovani kvili potfebé osobniho kontaktu pii predavani
informaci predevsim u sloZitéjsich typa produktli. Na druhou stranu technologicky
pokrok miiZe v budoucnosti presunout podstatnou ¢ast distribuce jinou cestou.

Bankopojisténi, které je Casto prezentovano jako vysledek liberalizace na
finan¢nich trzich, zptsobilo v nékterych evropskych zemich skute¢nou revoluci
v oblasti distribu¢nich kanall pojiSténi. Jedna se o vyuziti synergickych efektl ze
spojeni banky a pojiStovny, které mize mit za nasledek konkurenc¢ni vyhodu i
vyhovéni vice finan¢nich potreb klient na jednom misté. Tato prace cilila na
evropsky trh, ve kterém vyhodnotila soucasnou situaci tohoto distribu¢niho kanalu
v kontextu s dalsimi moZnymi souvislostmi.
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Standardizace dat

B Standardizace dat

Tab.27  Standardizovana data vstupni matice
POBOCKY | POJISTENOST | HDP NA PSR
(%) OBYV
(dolary)

Belgie 0,42999 0,26630 0,43446 | -0,17972
Bulharsko 1,70953 -1,00289 -1,18489 | -0,50437
Ceska

republika -0,44146 -0,72525 -0,27118 | 0,14493
Dansko -0,37783 1,57515 0,56700 | -0,50437
Estonsko -1,17254 -1,04255 -0,55272 | -0,34204
Finsko -1,35446 2,48738 0,22718 | -0,99135
Francie 0,37105 1,25786 0,15538 | -0,66670
Chorvatsko 0,13330 -0,84424 -0,93379 | -0,34204
Irsko -0,64723 0,74225 1,77406 | 1,76819
[talie 1,07254 1,57515 -0,06827 | -1,31600
Kypr 0,27567 -0,48728 -0,38902 | 2,57982
Litva -0,10457 -0,72525 -0,56520 | -0,34204
LotySsko -0,77243 -1,12187 -0,79340 | -0,34204
Lucembursko 2,67730 -0,20964 3,85346 1,76819
Malta 0,52227 0,18698 -0,25795 | -0,50437
Mad'arsko -0,93970 -0,68559 -0,70167 | 0,14493
Némecko -1,00357 0,02833 0,56892 | -0,82902
Nizozemsko -1,00989 -0,32863 0,65989 | -0,17972
Polsko -0,00216 -0,60626 -0,67784 | 1,11889
Portugalsko 1,13916 0,66292 -0,51142 | -0,82902
Rakousko -1,01499 -0,40795 0,65062 | -0,17972
Rumunsko -0,14611 -1,08221 -0,95675 | 0,30726
Recko -0,25573 -0,80458 -0,70628 | -0,99135
Slovinsko 0,00188 -0,64593 -0,37596 | 0,14493
Slovensko -0,17394 -0,60626 -0,49718 | 2,25517
Spanélsko 2,12967 -0,24930 -0,20431 | -0,17972
Svédsko -0,69509 1,17853 0,55794 | -0,82902
Velka Britanie -0,35065 1,61482 0,19890 | -0,17972

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z The World Bank, Insurance Europe, OSN, Statista.com, SS

STATISTICA 12
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C Postupné shlukovani zemi EU

Tab. 28  Pribéh shlukové analyzy zemi EU metodou nevazeného priaméru skupin dvojic
Vzdale
Slucovani zemi nost
(%)
Nizozemsko Rakousko 1,47
Chorvatsko Litva 8,32
Ceské republika Slovinsko 8,47
Estonsko LotySsko 8,67
Dansko Velka Britanie 9,03
Kypr Slovensko 10,57
Estonsko, LotySsko Mad'arsko 12,32
Chorvatsko, Litva Recko 13,53
Dénsko, Velka Britanie Svédsko 14,01
Nizozemsko, Rakousko Némecko 14,04
Belgie Malta 14,18
Ceska republika, Slovinsko Rumunsko 14,67
Ceska republika, Slovinsko, Rumunsko | Chorvatsko, Litva,
Recko 17,06
Dansko, Velka Britanie, Svédsko Francie 18,45
Ceska republika, Slovinsko, Rumunsko, | Estonsko, LotySsko,
Chorvatsko, Litva, Recko Mad’arsko 19,26
Italie Portugalsko 20,64
Kypr, Slovensko Polsko 24,57
Bulharsko Spanélsko 24,65
Belgie, Malta Italie, Portugalsko 27,07
Belgie, Malta, Italie, Portugalsko Dansko, Velka
Britanie, Svédsko,
Francie 30,43
Ceska republika, Slovinsko, Rumunsko, | Nizozemsko,
Chorvatsko, Litva, Recko, Estonsko, Rakousko,
LotyS$sko, Mad'arsko Némecko 31,07
Belgie, Malta, Italie, Portugalsko, Finsko
Dansko, Velka Britanie, Svédsko,
Francie 42,36
Ceska republika, Slovinsko, Rumunsko, | Kypr, Polsko,
Chorvatsko, Litva, Recko, Estonsko, Slovensko 44,99
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LotySsko, Mad'arsko, Nizozemsko,
Rakousko, Némecko
Belgie, Malta, Italie, Portugalsko, Ceska republika,
Dansko, Velka Britanie, Svédsko, Slovinsko,
Francie, Finsko Rumunsko,
Chorvatsko, Litva,
Recko, Estonsko,
Lotyssko,
Mad’arsko,
Nizozemsko,
Rakousko,
Némecko, Kypr,
Slovensko, Polsko 48,90
Belgie, Malta, Italie, Portugalsko, Bulharsko,
Dansko, Velka Britanie, Svédsko, Spanélsko
Francie, Finsko, Ceska republika,
Slovinsko, Rumunsko, Chorvatsko,
Litva, Recko, Estonsko, Lotyssko,
Mad’arsko, Nizozemsko, Rakousko,
Némecko, Kypr, Slovensko, Polsko 51,73
Belgie, Malta, Italie, Portugalsko, Irsko
Dansko, Velka Britanie, Svédsko,
Francie, Finsko, Ceska republika,
Slovinsko, Rumunsko, Chorvatsko,
Litva, Recko, Estonsko, Loty$sko,
Mad’arsko, Nizozemsko, Rakousko,
Némecko, Kypr, Slovensko, Polsko,
Bulharsko, Spanélsko 60,73
Belgie, Malta, Italie, Portugalsko, Lucembursko
Dansko, Velka Britanie, Svédsko,
Francie, Finsko, Ceska republika,
Slovinsko, Rumunsko, Chorvatsko,
Litva, Recko, Estonsko, Loty$sko,
Mad’arsko, Nizozemsko, Rakousko,
Némecko, Kypr, Slovensko, Polsko,
Bulharsko, Spanélsko, Irsko 100,00
Zdroj: vlastni zpracovani, SS STATISTICA 12
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