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Uvod

Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala téma, které se nazyva Klienti centra
socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace a jejich vyuziti socidlnich davek. Téma
jsem si zvolila, jelikoz mé zajimala problematika klientd, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni
situaci, jak se tito klienti se situaci vyrovnavaji, zda chtéji svoji situaci fesit, nebo se smifili

s tim, Ze budou odkazani na pomoc spolecnosti.

Préace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou popsany
socialni sluzby, piispévek na péci, statni socialni podpora, pomoc v hmotné nouzi a posledni
kapitola je vénovana piimo organizaci Centrum socidlnich sluzeb UniCov, piispévkova
organizace, kde probihal vyzkum. Prakticka ¢ast je pojata prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovora. Na rozhovory bylo vybrano 8 respondentt,

ktefi v obdobi od ledna do Uinora byli klienty azylového domu pro muze a Zeny.

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, zda klienti azylového domu pro muze a zeny
vyuzivaji socidlni ddvky a pokud ano, jaké a jak dlouho.

v .

Prace ma stanovenych nékolik dil¢ich cila, které zkoumaji pfi¢inu ocitnuti se
V neptiznivé socialni situaci, vyuzivani pomoci organizace, pomoc ze strany rodiny,
samostatnost klient pii vyfizovani socialnich davek piipadné zévislost na pomoci druhych,
dostate¢nou informovanost klientd 0 nabidce socialnich sluzeb a tedy prostfednictvim koho ¢i

¢eho informace ziskavaji, co by klientlim pomohlo, aby nebyli zavisli na socidlnich davkach.

Na podobné téma bakalaiské price se vroce 2016 zaméfila autorka Martina
Skyvarova v Olomouci z Cyrilometod&jské teologické fakulty. Jeji prace se nazyva
Subjektivni potieba osob bez domova byt informovan o poskytovanych socialnich sluzbéach a
socialnich davkach. Autorka uvadi, ze malokdo se takovymto tématem zabyva vice
do hloubky a tim ma pfedev$im na mysli konkrétni socialni politiku. Autorka si pro svoji
praktickou c¢ast zvolila kvalitativni vyzkum, podle kterého zjistovala od skupin o0sob bez
domova, jak hodnoti pomoc ze strany statu, ktery t€émto lidem poskytuje socialni sluzby a
socialni davky. Autorka si kladla za cil zjistit, jak tato cilova skupina uvazuje o fungovani
socialni politiky pfedev§im o socidlnich davkach a poskytovanych socidlnich sluzbach.
Pro sviij kvalitativni vyzkum si zvolila 6 respondentt bez domova. VSech 6 respondentli neni
dle vyzkumu spokojenych se socialnimi davkami. Na druhé stran¢ jsou vSak za socialni davky
vdéeni, jelikoz tvofi jejich pravidelny mésicni piijem. Autorka zjistila, ze nejvice je
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pro respondenty zajimavé materialni hledisko financni pomoci ze strany statu, nez pouha

informacni stranka.

Bakalatskou praci napsanou v roce 2016, ktera se také zabyvd obdobnym tématem,
zpracovala autorka Tereza Mila. Bakalafskéa prace nese nazev Davky a sluzby socidlni péce.
Prace byla napsana na Univerzit¢ v Hradci Kralové. Bakalafska prace byla postavena
na zaklad¢ kvalitativni metody polostrukturovaného rozhovoru, kde se autorka zajimala, jaky
pohled maji socidlni pracovnici na osoby pobirajici davky v hmotné nouzi. Respondenti byli
samotni pracovnici Ufadu préce, kteii pracuji s lidmi, jeZ Zadaji o ptispévek z davek hmotné
nouze. Autorka chtéla prostfednictvim osobniho rozhovoru oslovit alespont 10 respondentt,
ale z davodu odmitavych reakci k osobnimu setkani probéhlo nakonec 5 rozhovord,
ze kterych ziskala potiebna data. Z velké Casti jsou ndzory respondenti stejné nebo podobné.
Shodli se na problematice, ze systém davek jim nevyhovuje a je malo ndstroji, které by
zabranily jejimu zneuzivani.

Pfi srovndni téchto zminénych podobnych bakalafskych praci je zaméfenost mé

bakalarské prace hlavné na socidlni davky, zjistovani druhti socialnich davek, které osoby

pobiraji a jak dlouho je Cerpaji.

Bakalaiska prace, zejména prakticka ¢ast, byla naro¢na zejména z Casovych davodd,
shromazd’'ovani a vypracovavani dat. VSichni osloveni respondenti byli ochotni poskytovat

potiebné informace pfi rozhovorech.



TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast se zabyva v prvni fad¢é tématem o socidlnich sluzbach, kde nésledné
popisuje stanoviska ucelu a definice téchto sluzeb, komplexnost sluzeb, formy a skupiny
sluzeb. Dulezitou zminkou je, kdo patii mezi poskytovatele, zfizovatele a uzivatele socialnich
sluzeb. Dalsi casti této prace je vymezeni pojmu piispévku na péci, jeho socialni hledisko,
podminky, na zaklad¢ kterého se smi ptispévek obdrzet, piijemci piispévku a jaké je fizeni
prispeévku. Dulezita kapitola se nazyva statni socialni podpora, ktera byla Cerpana prevazné
z aktudlniho zdkonu o statni socialni podpote. Jsou zde zminény druhy davek, které statni
socialni podpora v soucasné dobé nabizi, ale blize jsou popsany pouze davky, které souvisi
s danou problematikou. Dalsi kapitola, ktera musela byt zminéna, se nazyva pomoc v hmotné
nouzi, kde jsou uvedeny a popsany davky, kterych se hmotna nouze tyka. Teoretickd Cast
se Vv neposledni fad¢ zabyva popisu organizace, kterd nese cely nazev: Centrum socidlnich
sluzeb Unicov, piispévkova organizace. Zde je tato organizace popsana a jsou zde uvedeny

socialni sluzby, které nabizi a poskytuje.

1 Socialni sluzby

Ukolem socialnich sluzeb je poméhat lidem, kteii se dostali do nepiiznivych
socialnich situaci kvili svému zdravotnimu stavu, problémtim s okolnim svétem, vékem ¢i
Spatnym Zivotnim stavem, vlivem Spatného vybéru zplisobu zivota na zaklad¢é kterého jsou
neustale neprateli se spolecnosti, maji Spatné Zivotni navyky, pobyvali v nevhodném Zivotnim
prostiedi, podle trestnych ¢innosti ohrozili prava a zajmy jinych osob, atd. (Kralova a Razova,
2012).

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery je platny od 1. 1. 2007 poskytl
hlavni zmény pravé v oblasti socidlnich sluzeb. Zmény se tykaly jak nového konceptu
socialnich sluZeb, jejich podob a kategorii, pfedpokladu poskytovani, tak i nového pfistupu
poskytovani finan¢niho zajiSténi osobam, které pomoc Vv nepiiznivé situaci potiebuji (Kralova

a Razova, 2012).

Zéakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh. § 1 upravuje podminky, jakym zptisobem
poskytuje pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli v tizivé socidlni situaci v ramci socialnich
sluzeb a piispevkil na péci. Dale tento zakon upravuje predpoklady pro vydani kompetenci
k poskytovani téchto sluzeb, upravuje vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb,

inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a ptfedpoklady, které obsahuji vykon cinnosti
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Vv socialnich sluzbéach. Tento zakon dale jest¢ upravuje predpoklady, které se tykaji vykonu
povolani socidlnich pracovniki, jestlize vykonavaji praci v socialnich sluzbach nebo dle
zvlastnich pravnich piedpisii poméhaji lidem v hmotné nouzi, v socialné€ pravni ochran¢ déti,
Vv azylovych zatizenich, ve véznicich, ve Skolnich zafizenich, ve zdravotnickych sluzbach, aj.

(§ 1 odst. 1 - 2 zakona o socialnich sluzbach).

1.1 Ugel a definice socialnich sluZeb

Socialni sluzby jsou rozsifeny i o kategorii sluzeb vetejnych. Tyto vetejné sluzby jsou
poskytované pro zéjem vetejnosti. Vzhledem k tomu, Ze tyto sluzby nejsou brany jako sluzby
komeréni, jsou financovany z vefejnych rozpodéti a jsou vice zaméfeny na podrobnosti
legislativy nez u jinych sluzeb a na tomto zékladé jsou vice zavislé na politickém rozhodovani
statu obci a kraji. Neni zde vyloucené, Ze socialni sluzba nemize byt poskytovana jako
sluzba komer¢ni. Pokud dochazi mezi poskytovatelem a uzivatelem k uzavieni obchodni

smlouvy, je tato sluZba bréna jako sluzba komercni (Matousek, 2011).

Pojem humanitni sluzby se vyskytuji v zahrani¢ni literatuie a lidé tu poskytuji své
sluzby osobam, které potiebuji pomoc, vénuji se jim pravé jako dobrovolnici ¢i jako
profesionalové. Humanitni sluzby jsou velice rozsahlé a spadaji sem i rozsahlejsi sluzby jako
napt. administrativni, vzdélavaci 1 zdravotnické. V ¢eském prostiedi se tyto sluzby vyuzivaji
v uz$im konceptu a jsou tu hlavné pro lidi, ktefi potfebuji materialni pomoc v akutni tisni

(Matousek, 2011).

Socialni sluzby jsou poskytovany pievazn€ pro osoby, ktefi jsou spolecensky
znevyhodnéni. Témto lidem se socidlni sluzby snazi zkvalitnit jejich Zivot, pomahaji je
zaCletiovat do spolecnosti ¢i ptipadné naopak chrani spolecnost pfed moznymi riziky téchto
uzivatelli sluzeb. Socidlni sluzby ztoho divodu akceptuji tyto uzivatelé, dale i jejich
ptibuzné, kategorie osob, do nichz patii, eventudlné¢ i zdjmy okolni Siroké spolecnosti

(Matousek, 2011).

1.2 Komplexnost sluzeb

Formulace sociélnich sluzeb nese velky rozsah ve svych cilech a ucelu, ktery spociva
napf. u osob, které¢ vyuzivaji dané sluzby a svilij Zivot maji ponizeny o socialni a zdravotni
riziko. Dale u pomoci vyvoje a ponechani dosavadni sobéstacnosti pfi navratu zpét

do domaciho prostfedi a oZiveni Zivotniho stylu ¢i jeho zachovani. Pokud uzivatel dokaze
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zavést samostatny zivot, rozviji své moznosti a jejich tvorby. (Krej¢ifova a Treznerova,

2013).

1.3 Socialni sluzby — formy a skupiny pomoci

Na zaklad¢ socidlnich sluzeb se poskytuje pomoc lidem, ktefi se ocitli v tézké zivotni
situaci, ale neni to pomoc, ktera se poskytuje kazdému clovéku. Soudoba pravni tprava
rozdéluje v prepoctu 33 typi socialnich sluzeb, které jsou déle rozdéleny do nékolika dalSich
skupin, které navazuji na §irsi vyznam socidlni péce, sluzeb socialni prevence a socialniho

poradenstvi (JaneCkova, Ciberova a Mach, 201 6).

Ukolem poskytovani sluzeb socialni péée je pomoc osobam obstarat jejich psychickou
a fyzickou sobéstacnost S umyslem zapojit je do obvyklého kazdodenniho zivota, nebo kdyz
maji Spatny fyzicky stav, tak jim alespon obstarat vhodné prostfedi a starat se o né, jak je
tomu napi. v peCovatelskych sluzbach ¢i domovech pro seniory. Naopak tkolem sluzeb
socialni prevence je pomahani lidem ptedejit situaci socialniho vylouceni, kteti jsou praveé
ohrozeni z diivodu krizové socidlni situace, ve které se nachazi, svymi zivotnimi navyky,
stylem Zzivota, kvili kterému vznikaji konflikty se skupinami osob, nachéazi se ve $patném
socialnim prostiedi a trestné ¢innosti jinych osob na zéklad€ ohroZeni prav piisluSnych z4jmu.
Zamérem teéchto sluzeb je podporovat osoby, kteti se nachazeji v tizivé socilni situaci a hajit
spole¢nost pred vznikem nezadoucich fenomént. Princip sociadlniho poradenstvi lezi na
organizaci, sluzb¢ ¢i instituci, které piinaseji lidem naleZitou pomoc a subvenci (Janeckova,

Ciberova a Mach, 2016).

Socialni sluzby mtizeme clenit z hlediska rozdild podle forem poskytovani. Terénni
sluzby navstévuji klienta do jeho piirozeného prostiedi, tedy kde Zije a kde pobyva. Pokud
napf. klient Zije pod mostem, tyto sluzby pfichazeji za osobou pod most. Dalsi sluzbou jsou
sluzby ambulantni, které navstévuje klient sam, bud’ s doprovodem, nebo jej nékdo zaveze,
nicmén¢ se nenachazi v domacnosti klienta. Posledni sluzby jsou pobytové, které uz dle nazvu

slouzi k ubytovani klienti na noc nebo na delsi dobu (Jane¢kova, Ciberova a Mach, 2016)

Ustanoveni § 37 az § 70 v prvnim odstavci stanovuje komu a za jakym tmyslem ma
nebo miize byt socidlni sluzba poskytnuta. Mlize byt poskytnutd osobam, které maji Spatny
vék, trpi chronickym onemocnénim, je zdravotné postizeny a na zéklad¢ téchto faktort
vyzaduji pomoc fyzickych osob (§ 39 ZSS), nebo poméhaji osobdm, kteii ztratili bydleni a

ocitaji se v neptiznivé socialni situaci. Na zakladé této skutecnosti zajistuji doCasné pobytoveé
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sluzby, které souvisi se ztratou bydleni (§ 57 ZSS). V prvni fadé€ je socialni sluzba stanovena
pro seniory, zdravotné nemocné ¢i lidem, ktefi trpi chronickym onemocnénim. V druhé fadé
je tu sluzba pro osoby bez pfistiesi, pro osoby bez domova, ktefi nemaji sttechu nad hlavou.
Na zaklad¢ téchto dvou variant si miize poskytovatel sluzeb zvolit, kterou cilovou skupinu
bude upiednostiiovat a které skupin€ bude sluzby poskytovat. Dany poskytovatel by mél
zpravu o sluzbé, kterou poskytuje, prezentovat na webovych strankach, pokud jsou vytvorené.
Dale 1 v Registru poskytovatelit socidlnich sluzeb, kde informace vlozi do dokumenta, které
spadaji do popisu realizace poskytované socialni sluzby. Registr poskytovateli socialnich
sluzeb je elektronicky dokument, ktery je otevieny spolecnosti a z diivodu této elektrické
podoby je jeho vyhledavani snazsi. Dulezité informace nalezneme i na webovém portalu

MPSV (Jane¢kova, Ciberova a Mach, 2016).

1.4 Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

Mezi zakladatele socialnich sluzeb patii obce, kraje a MPSV. Obce sméji zakladat
socialni sluzby hned ve dvou variantich. Prvni variantou je, Ze muze obeC Vramci své
nezavislé puasobnosti zakladat sluzbu jako individudlni instituéni sluzbu bez pravni
subjektivity. Tato sluzba je méné narofna na své zaméstnance, techniku a misto. Druhou
variantou je zaklddana sluzba samostatné subvencni instituce, které ma samostatnou pravni
pusobnosti zakladat socialni sluzby formou individualnich instanénich sluzeb ¢i samostatnych
subvencnich instituci. Po roce 2002 zacaly kraje zakladat majority spole¢nosti socialni péce,
které diive zfizovaly okresy. Kraje nejsou vSak jedini, kteti zakladaji zafizeni socialni péce.

Tato zafizeni muze také zakladat MPSV (Matousek, 2011).

Subjekty zminéné vyse (obce, kraje, MPSV) si financuji sluzby bud’ z&asti, nebo plné
ze svych penéznich rozpocti. V1adni subvence od roku 2007 chodi zapsanym poskytovatelim

pomoci krajskych uradt (Matousek, 2011).

Poskytovatelem a zakladatelem socialnich sluzeb jsou v CR i nestatni neziskové
organizace. Tyto instituce, aby vykonavaly svoji ¢innost, musi dostat dotace. Dotace ziskavaji

z otevienych rozpoctii obci, kraji a ministerstev (Matousek, 2011).

Do roku 1990 nebylo zcela moZzné poskytovat tyto sluzby, jelikoZz nevladni subjekty

jesteé zkratka neexistovaly. Nadace jsou neobvyklym typem nestatniho subjektu, které pouze
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financuji pisobeni poskytovateli socidlnich sluzeb, nicméné ony samy tuto funkci nevlastni

(Krejcitova a Treznerova, 2013).

Socialni sluzby mohou byt poskytovany jen v ptipad¢, pokud maji udélené opravnéni

o

poskytovani téchto sluzeb. Opravnéni vznikd rozhodnutim o registraci. V zékoné

. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 78 se uvadi, ze kompetentni krajsky urad rozhoduje

Cx

o registraci na zaklad¢ trvalého bydlisté¢ fyzické osoby nebo rezidence pravnické osoby.
Vedeni registru a zapisovani poskytovatelii socialnich sluzeb ma na starosti krajsky turad.
Tento registr se zprosttedkovava v listinné a elektronické podobé¢. Elektronickd podoba je
k nahlédnuti na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci CR (Krejéifova a

Treznerova, 2013).

Registrace muze byt také zrusena ze strany poskytovatele socialnich sluzeb z toho
duvodu, Ze nespliuje podminky, které se tykaji registrace, relevantné porusuje své povinnosti
a na zéklad¢ téchto skutec¢nosti mu byla ulozena sankce za protipravni jednéani, nebo nezvlada
plnéni standardii hodnot poskytovanych sluzeb a tuto mezeru nezlikviduje (Krejcifova a

Treznerova, 2013).
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2 Prispévek na péci

Ptispévek na péci je povazovan za statni davku, kterd je urcena lidem, kteti se ocitaji
Vv tizivé spolecenské situaci a potiebuji pomoc jinych fyzickych osob. Cilem této statni davky
je, aby se lidé, ktefi se ocitaji v nepfiznivé socidlni situaci, dokazali pomoci pii zvladani
béznych zakladnich zivotnich potieb, a to prostiednictvim rodiny nebo na zakladé¢ pomoci
od poskytovatelii socialnich sluzeb ptimo poskytnuti nékteré z téchto sluzeb, nebo pomoci

jinych fyzickych ¢i pravnickych osob, které jsou urceny zdkonem, anebo kombinaci téchto

verzi (Kralova a Razova, 2012).

O piispévek na péci se zada na krajské poboéce Utadu prace a piimo v misté, kde ma
uchaze¢ trvalé bydlisté, nebo kde je nahldSen. Na zaklad¢ podani zadosti provede socialni
pracovnik socidlni Setfeni v kraji, kde Zije, aby zjistil, jak moc je uchaze¢ nesobéstacny nebo
jak moc je zavisly na pomoci a podpofe druhych dle provadéciho pravniho piedpisu
(Viereckl, Lidinska a Votockova, 2015). V tomto piipadé se nejedna o kontrolu adresata
prispévku, ale pfimo na poskytovatele socidlnich sluzeb, jemuz adresat z ptispévku, ktery
pobira, dané sluzby hradi. Pokud se najdou néjaké chyby, mize byt poskytovateli odebrana
registrace. Kontrola se tedy zaméfuje na toho, jehoz funkce je prostfednictvim subvenci
financovana. Je to zpusob, jak hajit klienta socidlnich sluzeb. Do této kontroly nespadaji
osoby blizké, tedy napt. pfibuzni, rodina, ¢i jiné osoby, kteti S prislusnym clovékem ziji
V jedné domdacnosti a pecuji o néj. Tito lidé nemaji Zadnou registraci, jelikoZ neposkytuji
socialni sluzby vii¢i opravnénému, ale poskytuji sluzby na bazi tzv. nenucené péce. Je ziejmé,
Ze napt. na matku, ktera se stara o své postizené dité¢ nebude kontrola ptimétené dohlizet, zda
se o sve dité stard natolik, Ze pfispévek na péci efektivné vyuziva. Piipadné, ze by byla matka
podeziend z tyrani, zneuzivani a nedostatecné by se o své dité starala, musela by v tomto
ptipadé¢ pfijit kontrola. Na zaklad€ téchto skutecnosti by se déale postupovalo podle zakona,
ktery ma na starost socialn¢ pravni ochranu déti a podle trestné pravnich piedpisi (Matousek,

2011).

Na zaklad¢ ptispévku na péci se mliize osobam, které pecuji o své rodinné ptislusniky
zietelné zlepsit situace zvIasté proto, ze t€émto lidem neni omezena jejich vydélecnd ¢innost a
nemusi se o rodinného ptisluSnika starat po cely den, jako tomu bylo diive, napft. u ptispévku

na péci o osobu blizkou ¢i jinou osobu (Matousek, 2011).
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Udaje o piijemcich piispévku na péci jsou spravovany a vedeny v systému MPSV,
ktery je zndm jako centralni registr a tento informacni systém téz zavadi i zdkon o socidlnich

sluzbach (Matousek, 2011).
Priispévek na péci obsahuje nékteré motivaéni slozky:

Pokud clovék na zakladé Spatného zdravotniho stavu nezvlada a neni schopen se
postarat 0 sebe a 0 svoji domacnost, je tu pravé davka, ktera se poskytuje na zakladé tohoto

zjisténi a Zadné jiné podminky nemusi byt splnény.

Lidem, ktefi potfebuji péci, se poskytnou finan¢ni prostfedky, které jsou pro né
motivaci a na zéklad¢ kterych si mohou zvolit a opatfit socidlni sluzby, které chtéji vyuzivat a

to bez jakéhokoliv ptispéni organu vetejné spravy.

Na zéklad¢ prispévku na péci se bude produkovat zdravé konkuren¢ni prostiedi mezi

témi, ktefi socidlni sluzby poskytuji.

Spole¢né by mélo pojeti piispévku na péci pfispivat k tomu, aby lidé, ktefi tuto péci
pottebuji, pobyvaji co nejvice ve svém piivodnim prostiedi a Gstavnich prostfedi pouzivaji co
nejméné, tedy Vv krajnich situacich. Jelikoz by zacal klient pfispévek vice potiebovat, byl by
povazovan za zdkaznika, ktery si poskytované sluzby kupuje a to jak
ve stanovisku k poskytovateli socialnich sluzeb, tak ke své roding a piibuznym, ktefi o osobu
pecuji (Matousek, 2011).

rwe

2.1 Socialni hledisko v prispévku na péci

Jako predstavitel pfimych plateb za péci povazujeme prispévek na péci, ktery je
zaroven davkou. Tato davka spada do sféry socialni a ne zdravotnické a proto by méla vice
zareagovat na osoby se zdravotnim handicapem nezZ jen na vymezeni ze stranky medicinskeé.
Prostfednictvim pfispévku na péci je financovana rodinnd péce, kterd je poskytovana Cleny
rodiny, déle je k dispozici péCe poskytovéna asistentem péce, nebo pomoc poskytovand
prostiednictvim socidlnich sluzeb ¢i kombinace téchto podob péce. Piedpokladd se, zZe
vSechny zminéné podoby péfe budou mifeny na pomoc osobam, na jejich cely souhrn
dusevnich a fyzickych potieb, jelikoz maji zdravotni stav dlouhodobé neptiznivy a ve vétsi
mife vyzaduji pomoc druhého €loveka, aby zvladali primarni Zivotni potfeby (Havlikova a

Hubikova, 2015).
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Ptispévek na péci je zaveden od roku 2007 a upravuje jej zdkon o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., a dale vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., na zéklad¢ které se provadéji nckterd
ustanoveni v zakon¢ o socialnich sluzbach. Na zéklad¢ této legislativy jsou pouze socialni
pracovnici
od pocatku zavedeni tohoto pfispévku kompetentni k tomu, aby fidili pfiznani pfispévku na
péci na zaklade¢ socidlniho Setfeni. Na zéklad¢ Socialni reformy I, kterd se uskutecnila v roce
2012, se veskera pracovni napli prevedla na Uiad prace CR. Socidlni pracovnici
na jednotlivych kontaktnich pracovistich UP CR konaji socialni Setfeni pro nezbytnost vedeni
0 PnP. Toto socidlni Setfeni provadéji socialni pracovnici na oddéleni/referatii nepojistnych
socialnich davek. Pisemny udaj, ktery je ziskan ze socidlniho Setfeni, je povazovan
za zakonem stanovenym podkladem, musi byt piedlozen zaroven s lékafskymi posudky a
se zpravami z odbornych prohlidek posudkovému I1ékaii Lékatské posudkové sluzby
kompetentniho okresniho pracovisté CSSZ. Posudkovy lékaf, aby mohl zjistit stadium
zavislosti uchazece o ptispévek na péc¢i na pomoci jiné fyzické osoby, potiebuje k rozhodnuti
2 dokumenty, kterymi jsou Iékafskd dokumentace a zdpis ze socidlniho prizkumu.
Prostfednictvim téchto informaci se nasledné urcuje, jestli vliibec a ptipadné v jaké vysi bude

uchazecovi piispévek na péci uznan (Havlikova a Hubikova, 2015).

2.2 Podminky naroku na prispévek na péci
Osoba, ktera je mladsi 18 let v€ku se stava zavislou na pomoci jiné fyzické osoby

ve 4 stupnich:

Stupeni I, coz je lehkd zavislost. Patfi sem osoba, kterd pfi¢inou dlouhodobé Spatné

zdravotni situace neni zptsobila k tomu, aby zvladala tfi hlavni Zivotni potieby,

Stupeni I, tedy stfedné t€zka zavislost. Patii sem osoba, kterd pfi¢inou dlouhodobé
Spatné zdravotni situace neni zpisobild k tomu, aby zvladala ctyfi nebo pét hlavnich zivotnich

potieb,

Stupent III, nazyvany tézka zavislost. Patfi sem osoba, kterd pii¢inou dlouhodobé
Spatné zdravotni situace neni zpusobila k tomu, aby zvladala Sest nebo sedm hlavnich

zivotnich potteb,

Stupenn IV, uplna zavislost. Patfi sem osoba, kterd pfi¢inou dlouhodobé Spatné

zdravotni situace neni zpusobild k tomu, aby zvlddala osm nebo devét hlavnich Zivotnich
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potieb a potiebuje jinou fyzickou osobu, ktera by mu poskytovala kazdy den zvlastni péci (§ 8

odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach).

Osoba, ktera je starSi 18 let véku se stava zavislou na pomoci jiné fyzické osoby

ve 4 stupnich:

Stupen I, nazyvany lehka zavislost. Patii sem osoba, ktera pri¢inou dlouhodobé Spatné

zdravotni situace neni zpusobild k tomu, aby zvladala tfi nebo Ctyti zdkladni Zivotni potieby,

Stupeni II, tedy stfedn¢ tézka zavislost. Patfi sem osoba, kterd pti¢inou dlouhodobé
Spatné zdravotni situace neni zpusobild k tomu, aby zvladala pét nebo Sest hlavni Zivotnich

potieb,

Stupen III, tedy tézka zavislost. Patii sem osoba, kterd pficinou dlouhodobé Spatné
zdravotni situace neni zpusobila k tomu, aby zvlddala sedm nebo osm hlavnich Zivotnich

potieb,

Stupen IV, ktery se nazyva Uplna zavislost. Patii sem osoba, kterd pficinou
dlouhodobé Spatné zdravotni situace neni zpisobila k tomu, aby zvladala devét nebo deset
zakladnich Zzivotnich potieb. Tato osoba potitebuje kazdodenni vypomoc, dozor nebo

pozornost jiné fyzické osoby (§ 8 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach).

2.3 Prijemce prispévku

V zédkoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v § 19 se uvadi, ze adresatem
ptispévku je kompetentni osoba, pokud neni uvedeno jinak. Namisto kompetentni osoby
se stavaji pfijemci na pfispévku zadkonni zastupci ¢i porucnici, nebo jind fyzicka osoba, které
byla nezletild kompetentni osoba pfeddna do péfe na zaklad€ rozhodnuti nélezitého organu

(§ 19 odst. 1 — 2 zakona o socialnich sluzbach).

2.4 Rizeni o prispévku

Hlavnim krokem pro uznani pfispévku na péci je zaslani pisemné zadosti, ktera
se podava na principu tiskopisu, ktery je nafizeny ministerstvem a pokud osoba za sebe neni
schopna jednat a nema za sebe Zadného zastupce, musi fizeni o pfispévku spustit Gifedni moc

(§ 23 odst. 1 zékona o socialnich sluzbach).
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Pokud pfiislusny kompetentni organ rozhodl o tom, komu nezletilou osobu svéfi
do péce, pak tato osoba zastupuje nezletilou osobu v fizeni o ptispévku (§ 23 odst. 2 zdkona o

socialnich sluzbach).

Pokud nezletila osoba pouziva sluzby k pobytu dle § 48 (domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim), § 50 (domovy se zvlasStnim rezimem), § 52 (socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich ltizkové péée), vybidne krajskd pobocka Utadu
prace osobu, ktera je zminéna v odstavci 2, zakonného mluv¢iho ¢i kuratora k tomu, aby
zazadali o pfispévek nejpozdéji do 2 mésicli od doby, kdy jim byla vyzva dorucena. Pokud
vSak zakonny zastupce, kurator nebo osoba uvedena ve 2 odstavci této osoby nebudou
reagovat na vyzvu a nedaji védét o svém pobytu, pak tuto osobu obhajuje v fizeni o prispévku

zafizeni socialnich sluzeb (§ 23 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach).

Ptijemce ptispévku nebo moc tUfedni mlze zavést ndmét na zménu v fizeni
o prispévku, ptferuseni vyplaty nebo jeho uplné oddé€leni jen v piipadé€, pokud se nejedna

o proces podle § 26a odst. 1, kde se fizeni nevede (§ 23 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach).

Krajska poboc¢ka Utadu prace uréi kuratora osobé, ktera na zakladé svého zdravotniho
stavu neni schopna se chovat samostatné a nema zadného mluvéiho. Krajska poboc¢ka Utadu
prace takovéto rozhodnuti u€ini na zakladé¢ 1ékaiského posudku, ktery vydavaji poskytovatelé

zdravotnich sluzeb (§ 23 odst. 5 zakona o socidlnich sluzbach).

V Zadosti o pfispévek musi byt uvedeno mimo patfi¢nosti uréené spravnim fadem také
to, kterd fyzickd ¢i pravnicka osoba poskytuje osobé nebo bude poskytovat pomoc, jakou
miru bude pomoc obsahovat a na zakladé téchto skute¢nosti musi existovat pisemny souhlas
té fyzické nebo pravnické osoby, kterd bude pomoc obstardvat. Ddle musi byt stanoven
postup, jakym ma byt piispévek vyplacen a dokument, ktery obsahuje vysi vydelku jak
opravnéné osoby, tak osob posuzovanych v rozhodné dobé v situacich, kdy dle § 12 odst. 1

ma byt pfispévek zesilen (§ 24 zdkona o socialnich sluzbach).
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3 Statni socialni podpora

Davky, které se dnes poskytuji ve sféfe statni socidlni podpory, se diive déavaly
z riznych spolecenskych systémi, a co se tyce pravni Upravy, ta nebyla prehlednd a mnozstvi

situaci neodpovidalo pozadavkiim souc¢asného rozvoje (Krebs a Prisa, 2002).

V roce 1995 vznikla soustava, ktera se nazyva zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpoie, ve znéni pozdéjSich predpisii. Prostfednictvim tohoto Systému jsou statni organy
svéfeny K tomu, Ze vykonavaji administrativni ¢innosti, které se socialni podpory tykaji.
Soustava je povazovana za nepiispévkovou a veSkeré ndklady jsou hrazeny ze statniho
rozpoctu. Na zékladé této statni socidlni podpory stat zajistuje podporu rodindm, které se
o své déti nedokazi sami postarat, jelikoz jim jejich vlastni sily a vlastni opatfeni nestaci a déti

se tak stavaji nezaopatfenymi (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2005).

Za zasadni formu finan¢ni podpory se v soucasné¢ dobé povazuje praveé vliv davek
statni socidlni podpory. Tyto davky jsou predevSim poskytovany pro rodiny s détmi a jsou
poskytovany na zéklad¢ jejich lepSi Zivotni situace. Soustava davek statni socialni podpory
se snazi omezovat nebezpeci a zaroven se snazi zlepSovat poméry rodiny na zaklad¢ toho, ze
zkouma zivotni etapu nezaopatieného ditéte od jeho samého poc¢atku az do jeho vystudovani.
Poskytuje podporu rodinam s détmi, které se ocitaji v t€zkém Zzivotnim pomeéru a staraji
se napt. 0 miminko nebo malé dité, pecuji o postizené dité, nebo jsou tu rodiny, které
se potykaji s nedostatecnym piijmem ¢i rodiny, které netvoii par a jsou netplné. Tyto davky
nespadaji do objektu zdanéni, u nékterych davek statni socialni podpory probihd ovérovani
na zékladé pfijmu, ale majetkové stanovisko neni prozkoumavéno (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2005).

Statni socidlni podpora je dle zédkona ¢. 117/1995 Sb. podsystémem spolecenského
zajisténi, kvuli které stat participuje na kryti vydaji at’ uz na stravu, zékladni nezbytnosti déti

a rodin a poskytuje je i pii jinych spolecenskych udalostech (Nevrtal a Barta, 2000).

Resi ty situace, které povazuje za nezbytné nutné. Vyplaci se ze statniho rozpoctu
lidem a jsou projevem vzajemnosti mezi manzeli, ktefi nemaji déti a naopak mezi rodinami
S détmi, lidem s vy$$im platem ¢i lidem s niz§im platem. Statni socidlni podpora se vyplaci

jen lidem, ktefi splnuji pfedpoklady urcené zakonem o SSP (Nevrtal a Barta, 2000).
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Statni socialni podpofe nalezi také organy statni spravy, které statni spravu provozuji a
jsou jimi Utad prace Ceské republiky, do kterého spadaji krajské pobocky, pobocka
pro naSe hlavni mésto Prahu a Ministerstvo prace a socialnich véci (§ 2a zadkona o statni

socialni podpofte).

3.1 Druhy davek statni socialni podpory

Okruhy davek muzeme rozclenit do nékolika kritérii, zavisi pfevazné na tom, zda
se jedna o davky, u kterych genezi pozadavku i jeji vyplatu fesi piisluSny organ na zakladé
svého uvazeni nebo nafizeni, nebo zdlezi na pfesném dodrzeni zdkonem stanovenych
predpokladi. V tomto pifipadé mluvime o davkach dobrovolnych, které se nazyvaji
fakultativni, nebo mluvime o dédvkéach narokovych, které jsou pojmenovany jako obligatorni

(Hejkal a Svachova, 1995).

Dle zdkona o statni socidlni podpote ¢. 117/1995 Sb. mame v soucasné¢ dobé davky,
které délime na testované ¢i netestované. Do testovanych davek patii pfidavek na dité,
prispévek na bydleni a porodné. Zbylou ¢ast netestovanych davek tvori rodi¢ovsky ptispévek

a pohiebné (§ 2 zdkona o statni socialni podpote).

Mezi davky statni socialni podpory (zminéné vysSe) tedy patii pridavek na dité,
prispévek na bydleni, rodiovsky ptispévek, porodné a pohiebné. Rodi¢ovsky prispévek,
porodné a pohiebné uzce nesouviseji s vyzkumnym vzorkem, tudiZ se zde zabyvam pouze

vybérem témi davkami, které souvisi se zkoumanou problematikou.

3.1.1 Pridavek na dité

Dle zdkona o statni socidlni podpotfe €. 117/1995 Sb. v § 17 jsou piedpoklady
pozadavku na ptidavek na dité takoveé, Ze narok muize mit jen dité, které je nezaopatfené a
vydélek v jeho rodiné neni vyssi, nez obnos zivotniho minima rodiny a koeficient 2,70 (§ 17

zakona o statni socialni podpote).
Vyplata pridavku na dité

Pokud ptidavek na dité nalezi dospélému nezaopatienému ¢lovéku a neni-li stanoveno
jinak, vyplata pfidavku se vyplaci ptimo této osobé (§ 19 odst. 1 zakona o statni socialni

podpofte).
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Pridavek na dité, ktery patii nezletilému nezaopatienému ditéti, se vyplaci ptimo
osobé¢, ktera o dité peCuje a stara se o n¢j a to vzdy ke konci kalendarniho mésice, v némz dité
nabylo dospélosti. Pfidavek na dit€¢ se vyplaci dospélému nezaopatienému ditéti od splatky
pridavku na dité kazdy nalezejici mésic po mésici, ve kterém nabyl dospélosti. Pokud ma dit¢,
které je nezletilé a nezaopatiené vice lidi, ktefi o n¢j bezprostiedné pecuji, vyplaci se pridavek
na dit€ pouze osob¢, na které by se mélo vice pecujicich osob domluvit. Pokud se tyto osoby
nedomluvi, ptichazi fada na krajskou pobocku Ufadu prace, ktera rozhoduje o piidavku
na dit¢ a stanovi, které z osob bude ptidavek na dit¢ vyplacen (§ 19 odst. 2 zédkona o statni

socialni podpofe).

Jestlize je o nezletilé a nezaopatiené dité postarano v institutu, ktery se vénuje o péci
déti a mladezi, vyplaci se ptidavek na dité pfimo tomuto zafizeni. Pokud byl pobyt v tomto
institutu, ktery pecuje o dité nezletilé a nezaopatiené a ktery se o néj bezprostiedné stard
prerusen na Cas zahrnujici cely kalendaini mésic, bude pfidavek na dité vyplacen osobé, ktera
se ditéte ujala a bude se o n¢j starat. Ohledné ukonceni pobytu takto obdobné funguje i1 2

odstavec (§ 19 odst. 3 zakona o statni socialni podpoie).

3.1.2 Prispévek na bydleni

Dle zdkona o statni socidlni podpotfe €. 117/1995 Sb. v § 24 jsou piedpoklady
pozadavku na pfispévek na bydleni takové, ze narok ma osoba, které je bud’ vlastnikem, nebo
majitelem bytu s trvalym bydlistém, jestlize jsou néklady na bydleni vyssi nez jejich pfijmy
vrodiné a koeficientu 0,30 a koeficientu v Praze 0,35, nebo vySe piijmi v rodiné¢ a
koeficientu 0,30 a v Praze koeficientu 0,35 neni vyssi, nez ¢astka nakladi, které se tykaji
normativni stranky jako naptiklad ndjemné, energie a sluzby (§ 24 odst. 1 zdkona o statni

socialni podpofte).

Vlastnikem bytu je povaZovéana i osoba, kterd je vlastnikem nemovitosti, ve které je
byt, ktery vlastnik pouziva a je v byt¢ hlasen k trvalému pobytu. Za vlastnika bytu se také
povazuje 1 manzel, ktery ma na byt pravo na zaklad¢ vlastnického prava druhého manzela,
pokud pozadavek na pfispévek na bydleni neuplatiiuje pravé manzel jako drzitel bytu. Pokud
maji oba z manZzell spole¢nou najemni pravomoc, jsou brani jako ndjemnici bytu. Aby stale
platil narok na piispévek na bydleni, povazuje se stidle za dobu ndjemni 1 doba, kdy zaniklo
Clenstvi v bytovém spolku do ubé&hnuti terminu k uvolnéni bytu, dale smrti ndjemnika

v ufednim byté ¢i bytu specifického urceni do uplynuti terminu k vyprézdnéni tohoto bytu,
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nebo doba uplného zanechani ufedniho bytu nebo jiného bytu se specifickym urcenim jeho
najjemnikem do ob&hnuti terminu k vysté¢hovani tohoto bytu (§ 24 odst. 2 zdkona o statni

socialni podpofte).

V ptipadé, ze pozadavek na bydleni spliiuje vice osob, patii piispévek na bydleni jen
osobg, kterou si mezi sebou museji dle domluvy zvolit. Pokud se osoby nedohodnou, ptidéli
piispévek na bydleni krajska pobocka Utadu prace, ktera piispévky na bydleni vyplaci, osobg,

Kterou si sama zvoli (§ 24 odst. 3 zdkona o statni socialni podpofie).

Pokud kompetentni osoba, kterd ma v byté trval¢ bydlisté, zméni bydleni béhem
kalendafniho mésice, piihlizi se k tomuto piechodu na zaklad¢ ucelu piispévku na bydleni az
od pristiho kalendaifniho mésice. To stejné plati i v piipad¢€, kdyz je osoba hlasena k trvalému
pobytu a stane se majitelem ¢i najemnikem tohoto bytu, nebo byt v procesu kalendainiho

mésice opusti (§ 24 odst. 4 zdkona o statni socialni podpofte).

Bytem se podle zdkona rozumi souhrn mistnosti nebo nezavislé obytné mistnosti, které
z technického hlediska a hlediska vybavenosti spliuji pozadavky stavebniho zékona a
kolaudace a byt mize byt uzivan k trvalému bydleni (§ 24 odst. 5 zdkona o statni socidlni

podpofte).
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4 Pomoc vV hmotné nouzi

., Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve zneni pozdéjsich predpisii a dalsi pravni predpisy, zejména zakon ¢. 110/2006 Sb.,
o Zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisu a vyhlaska ¢. 389/2011 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi.“ (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2018, s. 1).

Systém pomoci v hmotné nouzi je verze pomoci lidem, ktefi maji nevyhovujici ptijmy,
a stimuluje tyto lidi k tomu, aby si obstarali zptsob, na zakladé kterého budou uspokojovat
své zivotni pozadavky za predpokladu, ze kazda pracujici osoba se ma 1épe, nez osoba, ktera
pracovat nechce a praci se vyhyba. Prostfednictvim hmotné nouze nedochazi k socidlnimu
vyloudeni. Dillezitou soudasti je socidlni prace s klienty, kterou mimo Ufadu prace Ceské
republiky vykonavaji i obecni utady, které jsou blize k ob¢aniim a mohou v ramci socialniho

zaméstnani zareagovat piimo na jejich potize (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018).

Za o0sobu v hmotné nouzi je povazovana osoba ¢i rodina, ktera vlivem svych
nedostacujicich pfijma, které neni schopna na zaklad¢ narokii zdvazki, prodejem ¢i vyuzitim
svého majetku né¢jak zvysit a neni schopna fesit socialni a majetkové postoje, kterymi nemtize
uspokojit své hlavni zivotni potieby, které jsou pro jiné jedince ve spole¢nosti dostate¢né

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018).

4.1 Davky
., Davkami, kterymi se resi pomoc v hmotné nouzi, jsou:
> Prispévek na zivobyti
> Doplatek na bydleni

> Mimorddna okamzita pomoc.” (§ 4 zakon ¢. 111/2006 o pomoci v hmotné

nouzi).

4.1.1 Prispévek na Zivobyti

Prispévek na Zivobyti je hlavni davkou pomoci v hmotné nouzi, ktery piipada
rodinam, které maji malé nedostate¢né piijmy. Narok na tyto davky maji osoby ¢i rodiny,

kterym po odecteni vydajii za néklady svého bydleni nezbyva ¢astka, kterou by méli vyuzit
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na zivobyti. Obnos uréeny na zivobyti je pro kazdou osobu individualni dle jejich piilezitosti
a hodnoceni. Zivobyti se odviji, pokud napiiklad jedinec pracuje a zda je schopen uplatiiovat
své zavazky, prodeje ¢i jiné nalozeni s majetkem. Nasledné se Castky osob scitaji a zjisti
se suma piislusna na zivobyti, ktera se stanovuje na zaklad¢ ¢astek urCenych pro existen¢ni a
zivotni minimum. Pokud osoba na zékladé rady opravnéného odborného lékate posoudi
vzhledem Kk jeho zdravotnimu stavu, Ze musi mit dietni stravovani, tak se ¢astka navySuje.
Pokud jedinec dluzi na vyzivné svého ditéte, které je jesté nezletilé az trojnasobek jeho
mésicni splatky, je prispévek hrazen =z existenéniho minima, nebo z navySené ¢astky
vzhledem k jeho dietnimu stravovani. U osob, které jsou vedeny v evidenci o zaméstnani a
jesté pred 6 kalendainimi mésici, nez podali zadost o davku pomoci v hmotné nouzi, byli
na zakladé¢ poruSeni hrubym zplsobem povinnosti tykajici se vykonavané prace
na zaklad¢ pracovné pravniho vztahu ¢i jinych podobnych diivodi vyhozeny, déla céstka
zivobyti obnos existen¢niho minima, nebo zvySeny obnos z disledku dietniho stravovani.
Castka existenéniho minima nebo navysena &astka z hlediska dietniho stravovani nalezi i
osobé¢, ktera cely kalenddini mésic vyuziva sluzeb zdravotni péce ve zdravotnickych tstavech

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018).

4.1.2 Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je druhd davka pomoci v hmotné nouzi, ktera se fesi v ptipade,
kdy rodina ¢i osoby nemaji finance na to, aby zaplatili vydaje za bydleni, a kde jim nestaci
finan¢ni prostiedky z jejich pfijmil 1 na zaklad€ pobirani pfispévku na bydleni ze systému
statni socialni podpory. Davka se vyplaci osobé, ktera je majitelem bytu, nebo osobé, ktera
byt uziva na zéklad¢ pisemného smluvniho ujednani, natizeni ¢i jiné pravni hodnosti. Pokud
ma osoba ve vlastnictvi néjakou stavbu pro svoje ¢i rodinné zotaveni, ma narok na davku
Vv ptipad¢, Ze stavba spliiuje uroven hodnoty bydleni dané ze zakona prosttednictvim stavebné
technickych standardd. Organ pomoci v hmotné nouzi milize poskytnout doplatek na bydleni 1
soucasti bytu, ktery spliuje veSkeré hygienické podminky, stavebné technické standardy
hodnoty bydleni a s obecnim souhlasem do jiného, nez obytného mista. Tyka se to ubytovani
v socialnich sluzbach, do kterych spadaji azylové domy, domovy pro seniory ¢i chranéné
bydleni. Aby se mohl vyuzit doplatek na bydleni, musi se napted ziskat pfispévek na Zivobyti.
Pokud osoby ¢i rodiny presahli svymi pfijmy ¢astku zivobyti a pfispévek na zivobyti jim
nebyl uznan, ale neptesahli ¢astku 1,3 nasobku, mize jim zdkon umoznit doplatek na bydleni.

Castka doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni ndjmu, energii a sluZeb
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s bydlenim souvisejicich ziistala osobé ¢i rodiné castka, kterou potiebuji na Zzivobyti

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018).

4.1.3 Mimoradna okamzita pomoc

Tato pomoc se poskytuje osobam, které se ocitnou v takovych situacich, ze se musi
ihned fesit. Zakon do této pomoci zafazuje 6 pfipadi. Mimofadna pomoc pomaha osob¢, ktera
nespliuje pozadavky k poskytovani opakujicich se davek, ale pokud se ji davky neposkytnou,
hrozi osob¢€ znacna jma na zdravi. Davka se vyplaci v ¢éstce, kterd se dopocitava s piijmem
osoby do existenéniho minima, pokud mé osoba nezaopatiené dité tak do zivotniho minima.
Davky mimotadné okamzité pomoci se poskytuji lidem, ktefi byli soucasti zivelnych pohrom,
nehod, pozarti. Davku je mozné uhradit v pfipadé, Ze jedinec nemd finan¢ni prostiedky na
zaplaceni duplikatli jeho osobnich dokumentt, nebo pokud ztrati finan¢ni prostiedky. Pokud
nema prostiedky k nakupu nebo opravée véci, které dlouhodobé potiebuje. V piipadé, ze nema
prosttedky na to, aby zajistili nadklady, které se tykaji vzdélani svého nezaopatiené¢ho ditéte
nebo jejich krouzkii a jiné cinnosti, které souviseji se socidlné-prdvni ochranou déti.
Mimotadnd pomoc je poskytovand osobam, které jsou ohrozeni z hlediska vylouceni
spoleCnosti, tyka se to jedinct, ktefi pfisli z vézeni, z détskych domovi, péstounské péce
po dosazeni dospélosti, nebo piFichod z instituci, kde se 1éCili s chorobnymi zavislostmi

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018).
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5 Centrum socialnich sluzeb Unicov, prispévkova organizace

Organizace Centrum socidlnich sluzeb Unicov piispévkovd organizace, ktera
ve zkratce nese ndzev CSS byla zaloZena dne 01. 01. 2008. Centrum sociélnich sluzeb Unicov
je prispévkovou organizaci mesta UniCova. Vznik organizace byl schvalen rozhodnutim ¢. j.
9/7/2007 zastupitelstvem mésta Uniova, které tak ucinilo dne 26. 11. 2007. Krajsky ufad
Olomouckého kraje rozhodl dle ustanoveni § 81 zédkona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb.
o registraci prispévkové organizace dne 21. 01. 2008 pod ¢. j. KUOK/1114/2008 (Centrum

socialnich sluzeb UnicCov, pfispévkova organizace, 2015).

Organizace se fidi zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni
pozdéjSich ptedpisi. Organizace poskytuje socidlni sluzby dle § 35 zakladni cinnosti
pfi poskytovani socidlni sluzby, § 40 pecovatelska sluzba, § 57 azylové domy, § 63
nocleharna dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich predpisii

(Centrum socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace, 2015).

Centrum socidlnich sluZzeb Unicov piispévkova organizace poskytuje 4 registrované
socialni sluzby, a to azylovy dim pro mize a Zeny, domov pro matky s détmi v tisni,

nocleharnu a pecovatelskou sluzbu.

5.1 Azylovy diim pro muZe a Zeny

Nejveétsi pobytovou socidlni sluzbou, kterou organizace poskytuje pro osoby bez
pfistfesi, je azylovy diim pro muZe a Zeny. Jak uZz z ndzvu vyplyva, mohou socialni sluzbu

Vvyuzit muZzi i Zeny.

Poslanim azylového domu je, aby lid¢, ktefi se ocitli v azylovém dom¢ a nachézeji se
V nepiijemné Zivotni situaci a pfiSli o stfechu nad hlavou témto lidem pomoci na zékladé
opory, kterou jim poskytnou a individudlnim pfistupem, ktery je veden k tomu, aby vytesili
S$voji zivotni situaci a byli zpiisobili se opét zapojit do spolecnosti (Centrum socidlnich sluzeb

Unicov, pfispévkova organizace, 2015).

Sluzba ma stanové cile, prostiednictvim kterych se snazi napomahat klienttim, kteti si
hledaji bydleni, poméaha jim cerpat socialni sluZzbu na nevyhnutelné dlouhou dobu. SluZzba
lidem, kteti fesi té€zké zivotni situace, pomaha i v ramci zajiStovani socialnich davek,
vyfizovani dokladii, pomahd fesit dluhy, poméha jim pii hledani zaméstnani ¢i hledani

nového bydleni. Vede klienta k tomu, aby si samostatné fesil své problémy, pomaha jim, aby
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rozvijeli své moznosti a zdatnosti a Vneposledni fadé¢ se snazi pfizplsobit jejich
individualnim potiebam ve sféfe socidlnich sluzeb, které poskytuji (Centrum socialnich sluzeb

UnicCov, ptispévkova organizace, 2015).

Cilovou skupinu sluzba povazuje osoby, které nemaji domov, osoby, které jsou starsi
18 let a maji trvaly pobyt v Unicové a mikroregionu Unic¢ovska. Situace se zméni v piipade,
kdyz jsou volné kapacity. V tomto piipad¢ organizace poskytuje socialni sluzby i osobam,
které pomoc potiebuji na nezbytné dlouhou dobu i1 kdyz nemaji trvaly pobyt v UniCové ¢i

mikroregionu Unicovska (Centrum socidlnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace, 2015).

Sluzba muze odmitnout sepsat smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby zjasné
stanovenych divodu, které jsou dany v zékonu o socidlnich sluzbach. Smlouvu neni mozné
uzaviit, pokud osoba zada o sluzbu, kterou tato organizace neposkytuje nebo pokud jsou plné
kapacity. Déle sluzba neposkytne smlouvu osobé, kterd ma zdravotni stav na takové urovni,
ze potiebuje 1ékarské osetieni ¢i neustdly dohled oSetfovatelské péce, nebo zda trpi infekéni
nemoci. Sluzba neptijme osobu, ktera porusovala povinnosti zminéné ve smlouvé a tato osoba
zada znovu o poskytovani jejich sluzeb po kratsi dobé nez 6 mésicich. Smlouvu nemusi také
poskytnout lidem, ktefi trpi urcitymi kritérii postizeni, jako napftiklad télesné postizeni,
mentalni postizeni, kombinované postizeni, neslySici ¢i zrakové postizeni (Centrum

socialnich sluzeb UniCov, ptispévkovéa organizace, 2015).

Azylovy dum nabizi sluzby, které se tykaji ubytovani muzi a zen, maji zde k dispozici
prostory pro osobni hygienu, zdkladni sluzby socidlniho poradenstvi, je zde 1 vybaveni, kde si
mohou pftipravit jidlo. Mezi fakultativni sluzby, které mohou klienti pouZivat je napiiklad
prani ¢i suSeni pradla, pujéeni ruénikd, zapijceni telefonu k vyfizeni svych osobnich
zalezitosti, kopirovani, pocita¢ s internetem (Centrum socialnich sluzeb Unicov, piispévkova

organizace, 2015).

Kapacitné je na tom azylovy dim pro Zeny a muze takto: 12 lizek je urc¢eno pro muze,
stejny pocet lizek je k dispozici pro zeny. Soucasti azylového domu je i dvoulizkovy byt,
ktery mohou vyuzivat 0soby S trvalym pobytem v Unicov€. Dal§i podminky k poskytnuti
socialni sluzby v byt¢ jsou stejné jako na azylovém domé (Centrum socidlnich sluzeb Unicov,

piispévkova organizace, 2015).
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5.2 Domov pro matky s détmi v tisni

Dalsi pobytovou socialni sluzbou pro osoby bez pfistiesi je domov pro matky s détmi
V tisni. Jak uz nazev sluzby napovida, tato sluzba je urena pro matky piripadné otce s détmi,

kteti akutné fesi absenci bydleni.

Ukolem domova pro matky s détmi v tisni, ktery se nachazi v Unidové je zajistit
matkam, pfipadné otclim s détmi nebo t€hotnym Zendm pomoc a oporu na obdobi nezbytné
nutnou, jelikoz se ocitli v t€zké spoleCenské situaci spojené se ztratou domova. DalSim
ukolem domova je individudlni jednani s klienty, na zaklad¢ kterych by méli vlastnimi silami
fesit svoje socidlni poméry a pokouset se zapojit do spolecnosti (Centrum socidlnich sluzeb

Unicov, piispévkova organizace, 2015).

Domov pro matky s détmi v tisni ma stanoveno hned nékolik cild, jako naptiklad
sméfovat Klienta Kk intenzivnimu hledani domova a tim vyuzival sluzbu na dobu nezbytné
nutnou, vede klienta, aby si dokazal sam fesit své problémy, byl podporovan v ramci svych
moznosti a zdatnosti co se ty¢e napt. vedeni domdacnosti, vafeni, péce o dité, dobie vynakladat
s penézi. Dale domov klientim pomahéd ve vyfizovani dokladd, socidlnich dévek, splaceni
zavazkl, s péci o dité, shledanim a udrzenim zaméstnanim, S bydlenim a uzptisobenim
planovani socidlnich sluzeb klientovi a jeho individualnim pozadavkiim na zaklad¢ moznosti

poskytovani téchto sluzeb (Centrum socidlnich sluzeb UnicCov, piispévkova organizace,

2015).

Domov pro matky s détmi v tisni povaZzuje za cilovou skupinu matky, pfipadné otce,
kteti maji maximalné 3 déti ¢i jsou Zeny V 8 mésici t€hotenstvi a jsou starsi véku 18 let a svoji
neuspokojivou socialni situaci sami nezvladaji (Centrum socialnich sluzeb Unicov,

piispévkova organizace, 2015).

Odmitnout socidlni sluzbu mohou za stejnych podminek, jaké jsou zminény
u azylovych domi pro muze a zeny (Centrum socidlnich sluzeb Unicov, pfispévkova

organizace, 2015).

Mezi zakladni Cinnosti této sluzby patii poskytnuti ubytovani a zdkladni socialni
poradenstvi, dale poskytnuti podminek pro osobni hygienu a prostory pro zajisténi stravy.
Z fakultativnich sluzeb mé klient moznost vyuzit automatickou pracku k vyprani pradla,
k dispozici je i pocita¢ s internetem, telefon a moznost kopirovani (Centrum socialnich sluzeb

Unicov, piispévkova organizace, 2015).
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Celkova kapacita v domové pro matky c¢ini 7 mist. Jeden byt je pfizpisoben
pro jednoho dospélého s dvéma détmi a druhy byt je uréen pro jednoho dospélého a tii déti

(Centrum socialnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace, 2015).

5.3 Nocleharna

Posledni socialni sluzbou poskytovanou organizaci pro osoby bez pfistiesi je

nocleharna. Dle zakona o socidlnich sluzbach je tato sluzba zafazena do ambulantnich sluzeb.

Nocleharna je piizpisobena pro zeny a muze, kteii se ocitli bez pfistiesi, v tézké
socialni situaci. Prostfednictvim noclehdren se témto lidem poskytuje nocleh, podminky
pro osobni hygienu a jako v kazdé socialni sluzbé i podpora v ramci zakladniho socialniho
poradenstvi, na zakladé¢ kterého jsou o0soby vedeny ktomu, aby se znovu zapojili

do spolecnosti (Centrum socialnich sluzeb Unicov, piispévkova organizace, 2015).

Nocleharna ma za cil pomahat klientlim, ktefi se ocitli v krizové situaci. Poméha jim
v ramci socidlniho poradenstvi S uplathovanim jejich prav a opravnénych zajmi, pomaha
s feSenim osobnich problémil. Dale noclehdrna poskytuje pomoc pii hledani bydleni, nabizi
podminky, aby klienti mohli uspokojovat zakladni lidské potieby. Pro klienty, kteti vyuzivaji
nocleharnu, je zajisténi zakladnich lidskych potieb, jako je nocleh, teplo, hygiena, moznost
pripravy stravy nejdilezitéj$i. V ramci socialni prace je snahou o to, aby klienti nebyli zavisli
na systému pomoci a své zalezitosti si fesili sami, aby byla zachovéana lidska prava a ucta a

ucta ke kazdému klientovi (Centrum socidlnich sluzeb Unicov, piispévkova organizace,

2015).

Cilova skupina pro nocleharnu je stejnd, jako v azylovém domé& pro muze a Zeny,
stejné jako podminky odmitnuti smluv a poskytované sluzby (Centrum socidlnich sluzeb

Unicov, pfispévkova organizace, 2015).

Kapacita nocleharny disponuje Sesti lizky pro muze a ¢tyfmi lizky pro Zeny (Centrum

socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace, 2015).
Bezdomovectvi

Pojem bezdomovectvi je socidlni ukaz, do které¢ho spadaji lidé, ktefi ztratili své
zazemi, zZivotni diveru a stali se socialné vyloucenymi. Bezdomovectvi je néco vice nez jen
nemit stfechu nad hlavou a vice nez bida, je prvkem SirSiho konceptu lidi, ktefi jsou

odsouvani na okraj spolecnosti z toho diivodu, Ze se nedokaZzi podilet na Zivoté jako ostatni
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lidé. Nejvice se bezdomovectvi potyka ve velkych méstech, jelikoz si zde osoby bez domova
mysli, ze tu dokazou uspokojit své zakladni Zivotni potfeby, nebo zde naleznou praci, proto se

tu hromadi (Priidkova a Novotny, 2008)

., Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoz ramci rizni
Jednotlivci i skupiny prochdzeji ruznymi vstupnimi a vystupnimi body.* (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2013, s. 8).

Zjevné bezdomovectvi se vyznacuje tim, ze lidé bez domova ptespavaji v parcich,
nadrazich, na ulicich a pii chladnéjSim pocasi vyhledavaji nocleharny, které slouzi
po veiejnost. Skryté bezdomovectvi obsahuje ty typy osob bez domova, ktefi nejsou nikde
evidovani, vyhledavaji mista jako vraky aut, pobyvaji v kanalech, ve sklepich, v demoli¢nich
mistech, v pfepravnicich, nebo byvaji pies noc u znamych a vefejné sluzby jsou potom s timto
navySenym poctem nedostacujici. Do potencionalniho bezdomovectvi spadaji skupiny osob,
které nemaji upln€ vyhovujici a jist¢ bytové podminky. Patfi sem osoby, kterym hrozi
propusténi z véznic, z détskych a psychiatrickych zatizeni. Migranti, lidi z azylovych domi a
piistéhovalci také mohou tvofit skupinu potencionalnich imigrantti (Stéchova, Luptakova a

Kopoldova, 2008).

5.4 Pecovatelska sluzba

Ctvrtou socialni sluzbou, kterou poskytuje Centrum socialnich sluzeb, je peovatelska
sluzba. Tato sluzba je zaméfena na seniorskou klientelu a osoby se zdravotnim postiZzenim.
Pecovatelskd sluzba je terénni piipadné ambulantni sluzbou, ktera je poskytovana

v doméacnostech klientl nebo v zafizenich organizace, kam klient dochazi.

Poslanim pecovatelské sluzby je pomoci seniorim a dospélym lidem, ktefi
se nachdzeji v nepfiznivé socialni situaci z diivodu svého stafi ¢i nemoci. UmoZnit jim byt co
nejdéle ve svém domécim prostiedi, osobnim piistupem podporovat jejich nezéavislost a
tradice. SluZzba pomaha poskytovat péci rodindm, kterym se soucasné narodili tii a vice déti

(Centrum socialnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace, 2015).

Mezi cile pecCovatelské sluzby patii naptiklad vedeni klienta k tomu, aby byl co
nejdéle samostatnym ve svém bézném Zzivoté. Pokud klient nezvlada byt samostatny ve vSech
ukonech, sluzba mu pomaha v téch ¢innostech, které jiz sam nezvlada. Dale je v nabidce
pomoc rodindm zvladat tézkou situaci, kterd nastdva s obstaravanim pecCovatelské péce

o svého rodinného prislusnika. Klientovi pomaha k dosahovani a realizaci jeho vlastnich cila.
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Snazi se, aby jedinec pobyl co nejdéle ve svém domacim prostiedi. Podili se o péci klienta
s vice subjekty, které se o jedince také staraji. Mezi tyto subjekty napt. patii rodina, domaci
péce, oSetfovatelskd sluzba a jiné socidlni sluzby (Centrum socidlnich sluzeb Unicov,

prispeévkova organizace, 2015).

Mezi cilovou skupinu patii pravé lidé, ktefi jsou chronicky nemocni, jsou to osoby
s omezenymi moznostmi, ktefi v disledku svého véku ¢i nemocim vyzaduji pecovatelskou
sluzbu. Spadaji sem i seniofi a rodiny, kterym se zaroven narodili tfi nebo vice déti (Centrum

socialnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace, 2015).

Okamzita kapacita pecovatelské sluzby v terénni sluzbé je 8 klientti, v ambulantni
sluzbé je mozna okamzita kapacita 1 klient (Centrum socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova

organizace, 2015).
Domy zvlastniho urceni

Domy zvléastniho uréeni jsou urceny a uzptisobeny pro seniory a zdravotné postizené
osoby. Byty v téchto domech spadaji do vlastnictvi mé&sta Uniova, které mésto pronajima a
domovnikem je sdruZeni Bytpol — Uni s.r.o. Smlouva je vZdy uzavirdna na 1 rok a miZze byt
dale prodlouZena. Cinnost byti se dodrzuje na principu Smlouvy o najmu bytu a Domovnim
fddem pro domy se zvlastnim ur¢enim. Pokud chce ob¢an, aby mu byl pfidélen byt v domée
zvlastniho urceni s poskytovanim pecovatelské sluzby, 1ze zaslat zaddost poStou nebo zajit
osobn¢ na adresu Centra socialnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace, ktera se nachézi

na ulici Bratti Capki 662 (Centrum socialnich sluzeb Uni¢ov, piispévkova organizace, 2015).
SeniofFi a zdravotné postiZeni

Stafi sebou pfinasi 1 fadu zmén, pfevazné se zmény tykaji biologickych a psychickych
pozadavkil. V tomto obdobi nékteré potfeby nejsou jiz tak vyznamné a €lovek se vice zajima
0 svoji bezpetnost a jistotu. Clovék, aby zvladl takové stadium t&zkych ukold, musi si vice
v§imat sebe, svych potieb, aby doslo k jejich uspokojeni, ale zaroven se zhorSuji psychické 1
fyzické pravomoci a ztraci samostatnost. V piipad¢, ze jedinec neni schopen uspokojit své

potieby, dochazi k tomu, Ze je roz¢arovan a vznika problémové vystupovani (Hauke, 2014).

Do socialni sféry, charitativnich a jinych aktivit se vétSinou rozumi zarazeni jedinc,
ktefi jsou zdravotné postizeni. Kazdy jedinec si vytvafi sviij nazor k postiZzeni, at' uz

na zakladé své vychovy, prostiedi, vlastnich zkuSenosti nebo na velikosti informaci. Jedinec
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se zdravotnim postiZenim je vniman jako osoba, ktera potiebuje, aby o n¢ho n€kdo pecoval,

vyzaduje oporu, dozor a ochranu (Michalik, 2011).

,Starnuti a stari je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je
dlouhodobé nakodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riizna a zanechdva trvalé
stopy. Jeho rozvoj se Fidi druhové specifickym zakonem. Podléha formativnim vliviim

prostiedi. ** (Dvorackova, 2012).

Lidé se zdravotnim postizenim piedstavuji mensinu obyvatelstva v Ceské republice
tvotici dle zplsobilych pfedpokladii ptiblizné 10% obcant. Tito lidé vSak dokdzou bézné
fungovat a aktivné ztvarnovat sviyj Zivot. Dosazené postizeni je vSak pro jednotlivce piitézi,
jelikoz jim stoupa stres, denni aktivity jsou horsi a jednotlivec je na delsi dobu zatézovan.
Pfizpuisobeni postizeni je ovlivnéno celou $kalou faktort, at’ uz jde o onemocnéni z minulosti,
vek, pohlavi, charakteristika osoby, rozsah socidlni jistoty nebo stupen frustra¢ni tolerance

(Jezorska, 2014).
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PRAKTICKA CAST

V teoretické c¢asti byly formulovany zakladni pojmy, které se dané problematiky
tykaji, a na jejich zaklad¢ je Ctenar seznamen s danou praci. Prakticka cast se vénuje klientim
Centra socialnich sluzeb UniCov, prispévkové organizace, ktera poskytuje 4 registrované
socialni sluzby dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Pecovatelska sluzba je dle
§40, azylovy dim pro muze a zeny a domov pro matky s détmi v tisni dle §57, nocleharna dle
§63). Vzhledem ke zvazeni situace byl vyzkum zaméfen pouze na sluzbu, ktera
zprostiedkovava sluzby azylového domu pro muze a zeny bez domova. S témito klienty byly

provadény osobni rozhovory, které byly zdrojem vystupti pro praktickou ¢ast.

6 Metodologie vyzkumu

Prakticka cast je vypracovana formou kvalitativni metody vyzkumu, prostiednictvim

které jsou vyhodnoceny odpovédi na vyzkumné otazky.

Kvalitativni vyzkum je zndmy tim, Ze probihd delsi dobu, je intenzivni a obsahuje
maly zaznam. Clovék, ktery kvalitativni vyzkum provadi, registruje prostfedi, ve kterém
se ocita, pouziva nahravaci nahravky, nebo poskytnuté obrazové tdaje, se kterymi potom
nasledné pracuje. Na zaklad¢ ziskanych informaci si bud’'to na misté¢ nebo po ukonceni
pozorovani provadi drobné zaznamy, zaznamenava si komentare, které mu byly poskytnuty a
prostiednictvim kterych si pozorovatel ud€la vlastni predstavu o prozkoumaném prostiedi
(Gavora, 2000). ,,Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy védeckych metod, hloubkové
studium jednotlivych pripadii, nejriznéjsi formy rozhovori a kvalitativni pozorovani. Cilem je

¢

ziskat popis zvlastnosti pripadii, generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta.’

(Hendl, 2005, s. 63).

Polostrukturovany rozhovor je povazovan za jednu z nejrozsifenéjSich forem, protoze
ovladd fteSit spoustu neprospéchli jak nestrukturované¢ho, tak naopak strukturovaného
na piipravu. Autor rozhovoru si tvofi néjaky sviij obraz, ktery je pro tazatele relevantni. Toto
schéma tvoii otazky, na které bude tazatel odpovidat. Otdzky miizeme vSelijak stiidat,
dalezité¢ je, abychom provedli rozhovor, ktery bude co nejvice vytizeny. V nékteré casti
nechavame volbu pfimo na tazateli, poCinaje samotného podani ¢i potadi otazek a naopak
v neékteré casti musi byt tazatel pfesny k dodrzeni pofadi a formulace otazek.

Polostrukturovany rozhovor miizeme konat naptiklad v kancelafich ¢i psychologickych
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ordinacich, ale i vklidném prostiedi jako napf. v restauracich a barech. Vyhoda
polostrukturovaného rozhovoru spocivd vtom, ze dokéze odstranit nevyhody jak
nestrukturovaného tak i1 pln¢ strukturovaného rozhovoru a ziskat zaroven maximum jejich

vyhod (Miovsky, 2006).

Dale prakticka c¢ast stanovuje hlavni cil bakalaiské prace a jeji diléi cile. Popisuje
vyzkumny vzorek respondentl, ktefi byli hlavni soucasti rozhovort. Analyzuje vysledky
vyzkumu, které nasledné interpretuje do grafi a tabulek, na zakladé kterych wvznika

vyhodnoceni a odpovédi na hlavni a diléi cile.

6.1 Cil vyzkumu a dil¢i cile

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, zda klienti azylového domu pro muze a zeny

vyuzivaji socialni davky. Pokud ano, jaké a jak dlouho?

1. diléi cil — Zjistit pficinu, na zakladé které se klienti ocitli v nepfiznivé socialni

situaci?
2. dil¢i cil — Vyuzivaji klienti pomoc, kterou dana sluzba poskytuje?
3. dil¢i cil — Je rodina napomocna k eSeni dané situace?

4. dil¢i cil — Zjistit, zda si klienti vyfizuji sami socialni davky, nebo jsou zavislymi na

pomoci druhych?

5. dil¢i cil — Jsou klienti dostateéné informovani o nabidce socialnich sluzeb a na

zéakladé koho ¢i ¢eho ptipadné informace ziskavaji?

6. dil¢i cil — Zjistit, co by klientim pomohlo, aby nebyli zavisli na socialnich davkach?

6.2 Vyzkumné otazky

V piedchézejici podkapitole byly stanoveny cile bakalafské prace, na které navazaly a

byly vytvofeny nésledujici vyzkumné otdzky:

1. Jaké jsou pfiCiny, na zdklad¢ kterych se klienti dostali do nepiiznivé socialni

situace?
2. Jaké formy pomoci klienti pfi feSeni Zivotnich situaci vyuzivaji?
3. Je rodina napomocna k feSeni vzniklé situace?
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4. Pobiraji klienti socialni davky, ptipadné jaké?
5. Jak dlouho klienti pobiraji socialni davky?

6. Jsou klienti samostatni pfi vyfizovani sociadlnich davek, ptipadné kdo jim s nimi

pomaha?

7. Maji klienti dostatecnou informovanost o sociadlnich davkach a ptipadné jak

informace ziskavaji?

8. Jaké moznosti by klientiim pomohly, aby nebyli zavisli na socidlnich davkach?

6.3 Vybér vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek predstavuji klienti, kteti vyuzivali v obdobi od ledna 2019 do tinora
2019 socialni sluzbu v azylovém domé pro muze a zeny. Osm respondentti bylo nahodné
vytipovano z aktudlniho seznamu pfitomnych muzi i zen, se kterymi byly vedeny rozhovory
K zjisténi hlavniho cile a dil¢ich cild. Rozhovory probihaly v prostorach azylového domu, kde
bylo zajisténo soukromi. Respondenti poskytli rozhovor pouze za piedpokladu, Ze bude

zachovana jejich anonymita.

6.4 Realizace vyzkumného Setieni

Béhem dvou mésicli od ledna do unora 2019 byl provadén kvalitativni vyzkum
s klienty v azylovém domé pro muze a zeny formou rozhovori. V daném obdobi byla
kapacita ubytovanych klientd témé&f plna. Klienti byli ochotni spolupracovat a poskytovat

informace pro dany vyzkum.
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyzkumného Setreni

Z dané otazky bylo zjisténo, ze vybranou klientelu v obdobi za leden a tinor tvofi

veékova kategorie 41 — 71 let, coz je stiedni az vyssi vékova hranice. Primérna vékova hranice

z danych vybranych respondenti je témét 54 let.

Graf ¢ 2: DosaZené vzdélani
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Dosazené vzdélani u této zvolené klientely pievazuje stfedni $kola S vyuénim listem,
dale se na dal$im nejcastéjSim misté vyskytuje zakladni vzdélani. Pouze 1 klient uvedl stiedni

Skolu s maturitou. Vysokoskolsky titul nemé zadny klient.

Tabulka & 1: Ditvod ocitnuti se v nepriznivé Zivotni situaci

Respondent ¢. 1 prodej rodinného domu

Respondent ¢. 2 byl podveden, podvodné jednani s
nemovitosti

Respondent €. 3 rodinné neshody

Respondent ¢. 4 zruseni podndjemni smlouvy

Respondent ¢. 5 nedostatek financi, neplaceni uvéru

Respondent ¢. 6 neprodlouzeni najemni smlouvy a ztrata
zam¢stnani

Respondent €. 7 neplaceni ngjemného

Respondent ¢. 8 neobyvatelnost domu

Zdroj: vlastni zpracovani z vyzkumného Setreni

%

Z dané vyzkumné otazky vyplyva, Ze pfi¢inou, kterou se klienti azylového domu ocitli
V nepiiznivé zivotni situaci, je ztrata bydleni. VétSina klientd pfiSla o bydleni prodejem
rodinného domu nebo bytu, at’ uz ze strany rodicil ¢i sourozencii. Dal§im diivodem je ztrata
zaméstnani a z tohoto hlediska nedostatek financi k uhradé najmu. Dale neprodlouzeni

najemni smlouvy.
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Tabulka & 2: Analyza pomoci sluzby k i'eSeni vzniklé situace

Respondent €. 1 ano - vytizovani dokumentt
Respondent €. 2 ano - vyiizovani dokumenta
Respondent €. 3 ano - vytizovani dokumentt
Respondent ¢. 4 ano - vyrizovani dokumentt
Respondent €. 5 castecné

Respondent €. 6 ano - hledani bydleni a zam¢&stnani
Respondent €. 7 ano - vytizovani dokumentt
Respondent €. 8 ano - vyfizovani na uradech, s ubytovanim

Zdroj: vlastni zpracovani z vyzkumného Setreni

Z dané otazky je zfejmé, ze sluzba, kterou klienti vyuzivaji, pomaha. Ke klientim
pracovnici piistupuji individudlné dle klientovych moznosti a schopnosti. Sluzba pomaha
prostfednictvim vyfizovani dokumentti a formulait, se kterymi se klienti obraci na danou
sluzbu. U respondenta €. 1 sluzba pomahd s vyfizovanim a vypliiovanim dokumentd,
s orientaci neznamého prostredi, jelikoz se pfist€¢hoval z jiného mésta. Sluzba respondenta
také doprovazela k 1¢kati. Respondent €. 2 otdzce moc neporozumél a odpovidal nepfesné a
vlastné jen uvedl, ze mu sluzba pomaha jen pii nakupovani, vyfizovani dokumentti a vice
neveédél. Respondentovi €. 3 sluzba poskytuje pomoc a podporu pii vypliiovani formulait ¢i
dokumenti. Respondent €. 4 se neorientuje v problematice vyfizovani dokumentl, proto mu
Respondent ¢. 5 vyuziva podporu sluzby jen Caste¢né, jelikoz je schopen si vétSinu véci
zajistit sam, je orientovan. Respondent ¢. 6 zminil, Ze mu sluZzba pomaha pii hledani bydleni 1
zamé&stnani formou rozesilani emailt. Respondent €. 7 se vyjadfil, Ze mu sluzba pomaha
hlavné s vyfizovanim dokumentti, protoze tomu viibec nerozumi. Posledni respondent ¢. 8
vyuzivd pomoc s vyfizovanim na ufadech, s hleddnim jiného ubytovani, vyuzivd pomoc

pfi poskytovani nového zazemi.
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Tabulka & 3: Pomoc ze strany rodiny

Respondent €. 1 ne

Respondent €. 2 ne

Respondent €. 3 ne

Respondent ¢. 4 ne

Respondent €. 5 ne

Respondent €. 6 ano - zprosttedkovani penéz, jidla, pomaha

finan¢né 1 s ditétem

Respondent €. 7 ne

Respondent €. 8 ano - vaii, pomaha financné

Zdroj: vlastni zpracovani z vyzkumného Setieni

Vétsina respondenti uvedla, ze jim rodina viibec nepoméha. Ve dvou ptipadech rodina
poméha poskytnutim financi a stravy. Jednomu respondentovi rodina pomaha s vychovou

ditéte. Z tohoto tvrzeni vychdzi, ze klienti maji minimalni podporu v roding.
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Tabulka & 4: Cerpdni socidlnich ddavek poskytované stitem a jejich druhy

Respondent €. 1 ano - doplatek na bydleni, ptispévek na
zivobyti

Respondent €. 2 ano - prispévek na péci

Respondent €. 3 nepobirad davky

Respondent €. 4 ano - doplatek na bydleni, ptispévek na
zivobyti

Respondent €. 5 ano - doplatek na bydleni, ptispévek na
Zivobyti

Respondent €. 6 ano - doplatek na bydleni, pfispévek na

zivobyti, ptidavek na dité

Respondent ¢. 7 ano - doplatek na bydleni, ptispévek na
Zivobyti

Respondent €. 8 ano - mimoiradna okamzita pomoc

Zdroj: vlastni zpracovani z vyzkumného Setreni

Na otazku, zda klienti pobiraji néjaké socialni davky poskytované staitem, odpovédélo
7 respondentti kladné, tedy Ze pobiraji n€jakou socialni davku. 6 respondentti pobira davky
hmotné nouze. 5 respondentil pobira doplatek na bydleni a pfispévek na Zivobyti a 1
respondent pobira davku mimofadna okamzitd pomoc. 1 respondent nepobirda davky hmotné
nouze, ale vyuziva ptispévek na péci a zaroven pobira starobni dichod. 1 respondent zadné
socidlni davky nepobira, jelikoZz je zameéstnany, ale v souCasné dobé je V pracovni
neschopnosti. 1 respondent pobird davky hmotné nouze a zaroven i davky statni socialni

podpory, a to pfidavek na dit¢.
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Tabulka & 5: Doba pobirdni socidlnich davek

Respondent €. 1 spoustu let

Respondent ¢. 2 5 let

Respondent €. 3 nepobira socialni davky
Respondent €. 4 3 mésice

Respondent €. 5 1 mésic v soucasné dob¢ (diive pobiral take)
Respondent €. 6 5 mésici

Respondent ¢. 7 2 roky

Respondent ¢. 8 3 roky

Zdroj: vlastni zpracovani z vyzkumného Setreni

Vyzkum potvrdil, ze prevazna vétSina respondentd pobira socidlni davky, kromé 1
respondenta. 4 respondenti pobiraji socialni davky nékolik let, 3 respondenti pobiraji socialni

davky nékolik mésicti, z cehoz 1 respondent uvedl, Ze socialni davky pobira opakovang.

Tabulka & 6: Samostatnost pii vyFizovani socidlnich davek & piipadnda pomoc

Respondent ¢. 1 pomaha organizace
Respondent €. 2 pomahé organizace
Respondent ¢. 3 nepobira socialni davky
Respondent €. 4 vyfizuje si socialni davky sam, organizace

pomaha s dokumenty

Respondent €. 5 vyfizuje si socidlni davky sam
Respondent €. 6 vyfizuje si socidlni davky sam
Respondent €. 7 pomaha organizace
Respondent €. 8 pomaha organizace

Zdroj: vlastni zpracovani z vyzkumného Setreni
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Polovina respondentli uvedla, Ze s vyfizovanim socialnich davek jim pomahaji socidlni
pracovnici dané organizace. 3 respondenti si socidlni davky vyfizuji sami, z ¢ehoz 1
respondent vyuziva sluzeb organizace s pomoci vypliovanim dokumentd. 1 respondent
nevyuziva pomoc organizace, ani si socialni davky neobstarava sam, jelikoz je vibec

nepobira.

Tabulka ¢ 7: Informovanost o socidlnich davkdch

Respondent €. 1 ano
Respondent €. 2 ano
Respondent €. 3 ne - nepobira socialni davky
Respondent ¢. 4 ne
Respondent €. 5 ano
Respondent €. 6 ano
Respondent €. 7 ano
Respondent €. 8 ano

Zdroj: vlastni zpracovani z vyzkumného Setreni

6 respondentti si mysli, Ze jsou dostate¢né¢ informovani o nabizenych socialnich
davkach. Prvni respondent ziskava informace od pracovnikl socidlnich sluzeb. Respondent
¢. 2 vyuziva pomoc s vyfizovanim ze strany organizace. Respondent ¢. 5 se v tomto ohledu
orientuje, jelikoz se v oblasti socidlnich davek nic zdsadniho neméni. Respondent €. 6 je
informovany prostfednictvim organizace a ufadu prace. Respondent ¢. 7 ziskava informace
od pracovniki socialnich sluzeb i pracovnikl uradu prace. Posledniho respondenta z téchto 6
respondentll, ktefi jsou informovani o nabizenych socidlnich davkéach informovuje socialni
pracovnice. Pouze 2 respondenti z 8 respondenti nejsou dostatecné informovani o nabizenych
socidlnich davkéch, z divodu toho, Ze jeden respondent viibec nevyuziva zadné socialni

davky a druhy respondent nedokazal vice rozvést odpovéd’, a tudiz odpoveédél pouze ne.
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Tabulka ¢. 8: Motivacni faktory nezavislosti na socidlnich davkdach

Respondent €. 1 prace
Respondent €. 2 penize
Respondent €. 3 nepobira socialni davky
Respondent €. 4 prace
Respondent €. 5 prace
Respondent €. 6 prace
Respondent ¢. 7 prace
Respondent €. 8 prace

Zdroj: vlastni zpracovani 7 vyzkumného Setreni

Na otazku co by Vam pomohlo, abyste nebyl zavisly na socidlnich déavkéach,
odpovédélo 6 respondenttl, ze by jim pomohlo ziskat praci. 1 respondent odpovédél, Zze by mu
pomohly penize a pro 1 respondenta byla tato otazka irelevantni, protoze nepobird zadné

socialni davky.
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7 Shrnuti praktické ¢asti

Na zékladé pouzitého kvalitativniho vyzkumu formou rozhovort byly zjistény vystupy
na hlavni cil i na dil¢i cile. Vyzkum probihal na zakladé nahodné vybranych respondenti —
klientlh azylového domu pro muze a zeny v Unicove. Prostiednictvim piedem ptipravenych

otazek se da predpokladat ziskani relevantnich odpovédi od vybranych osmi respondenti.

vrwe

Prvni vyzkumna otazka ¢. 1 znéla, jaké jsou prifiny, na zakladé kterych se klienti
dostali do nepriznivé socialni situace? Hlavni pfic¢inou, pro¢ jsou v azylovém domé, je
ztrata bydleni. ZpUsoby, pro¢ pfisli o bydleni je u kazdého klienta individudlni. Divodem je
naptiklad prodej rodinného domu, byl okraden, z rodinnych divoda, zruseni a neprodlouzeni
podndjemni smlouvy, finance a neplaceni uUvéru, pfiSel o praci, neplatil ndjemné nebo

z diivodu neobyvatelnosti domu.

Vyzkumna otazka €. 2 zkoumala, jaké formy pomoci klienti p¥i FeSeni Zivotnich
situaci vyuzivaji? Jednoznac¢nou odpovédi klientl, na kterych se vSichni shodli, je, Ze
vyuzivaji sluzbu z hlediska jeji pomoci. Klienti si nechavaji pomahat zejména s dokumenty a
s formuléfi, které jim sluzba pomaha vyplnovat. Dale klienti ocekavaji pomoc napiiklad
pfi hleddni zaméstnani, coz pro sluzbu znamend, Ze klienty upozoriiuje na mozné volné
pracovni pozice, které¢ by mohli vykonavat. Déle klientim sluzba pomaha pti hledéni bydleni,
¢i jiné alternativy, nez byt v daném zatizeni. Nekteii klienti nezvladaji bézné véci a vyuzivaji

pomoc dané sluzby zejména pii komunikaci s fady a feSeni nasledné administrativy.

Vyzkumna otazka ¢. 3 nam dala odpovédi na otazku, zda je rodina napomocna
k FeSeni vzniklé situace? Z danych odpovédi klientd vyplynulo, Zze jim rodina v dané
nepiiznivé situaci nepomaha. Pouze u dvou klientd je rodina napomocna, jak z hlediska

financi, obcCerstveni a vatreni. Jeden klient mé dité, na které rodina finan¢né piispiva.

Vyzkumna otiazka €. 4 zjiStovala odpovédi na otizku, jestli pobiraji klienti
socialni davky, pripadné jaké? Z odpovédi na tuto otdzku vyplynulo, Ze vétSina klient
azylového domu pro muze a Zeny socialni davky vyuziva. NejCastéji vyuzivané socialni
davky hmotné nouze jsou doplatek na bydleni a piispévek na Zivobyti. Dalsi socialni davky
poskytované statem, které vSak klienti minimalné Cerpaji, jsou mimoiadnd okamzita pomoc,
piispévek na péc€i nebo piidavek na dit€. Jedna klientka Zadné socialni davky nevyuziva,

jelikoz je zaméstnand a v soucasné dobé je dlouhodobé v pracovni neschopnosti.
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Vyzkumna otiazka €. 5 se zaméfovala na to, jak dlouho Kklienti pobiraji socialni
davky? Ohledné délky pobirani socialnich davek byly odpovédi riiznorodé. Nékteii klienti
pobiraji socialni davky dlouhodobé, néktefi nékolik mésicu az let a 1 klient uvedl, Ze socidlni

davky vyuzivéa opakované.

Vyzkumna otizka €. 6 se zajimala, zdali jsou klienti samostatni p¥i vyFizovani
socialnich davek, pripadné kdo jim s nimi pomaha? Na tuto otazku byly zjistény odpovédi,
které stanovi, ze téméf polovina klientl vyuzivd pomoc organizace pii vyfizovani socialnich
davek, tudiz jsou na pomoci druhych zavisli. Mensi cast klienti je schopna si vyfizovat

socialni davky sama.

Vyzkumna otiazka ¢. 7 se zabyvala otazkou, zdali jsou klienti dostate¢né
informovani 0 socidlnich davkach a pripadné jak informace ziskavaji? Témeét vSichni
klienti jsou informovani o nabizenych socialnich davkach, a to jak prostfednictvim socidlnich

pracovnikd, afadl prace, tak i organizace.

Posledni vyzkumna otazka ¢. 8 zjiStovala, jaké moZnosti by klientim pomohly,
aby nebyli zavisli na socidlnich davkach? Na danou otdzku témét vSichni klienti
odpovédéli, ze by jim pomohlo ziskat praci. Mlj osobni nazor na to je takovy, Ze spousta
klientd pro tuto moznost bohuzel nic nedé€la a vyhovuje jim zptisob Zivota takovy, jaky praveé
ziji. Dulezité ji podotknout, ze jeden klient zminil, Ze by mu pomohly penize, z ¢ehoz tedy

také dle mého nazoru vyplyva, Ze se tato moznost sama nevyskytne a musi pro to né€co ud¢lat.

Vyzkum se zabyval také strukturou Klientely, tedy zjistovanim veéku klientd a jejich
nejvysSiho dosazeného vzdélani, které nebyly soucasti hlavniho cile, ani dil¢ich cilt, ale jsou
povazovany za dulezité. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vek klientli azylového domu
pro muze a Zeny se pohybuje v rozmezi od 41 - 71 let, z ¢ehoz plyne, Ze klienti patii mezi
star§i populaci nasi spolecnosti. Na otazku dosazen¢ho vzdélani vyzkum ukazal, Zze vybér
respondentl tvoii pfevazné klienti zakladniho ¢i stfedniho vzdélani s vyuénim listem, pouze 1

klient ziskal stfedni vzdélani s maturitou.
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Z.avér

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda klienti azylového domu pro muze a
zeny vyuzivaji socialni davky a pokud ano, jaké a jak dlouho. Vyzkumny vzorek se skladal
z osmi respondentt, ktefi v dobé vyzkumu, tedy od ledna do tnora 2019 vyuzivali sluzby
azylového domu. S respondenty byly provadény rozhovory, prostfednictvim kterych byl

zjistén hlavni cil prace i nasledné dil¢i cile.

Teoreticka Cast se v tivodu zabyvala popisem socialnich sluzeb, nasledné navazovala
na prispévek na péc¢i. Veénovala se kapitole statni socidlni podpory, kde je zminén jeji popis a
druhy davek statni socialni podpory. Navazuje kapitola 0 pomoci v hmotné nouzi, kde jsou
popsany jednotlivé davky spadajici do tohoto odvétvi. Centrum socialnich sluzeb Unicov,
prispévkova organizace je dulezitou Casti této prace, je popsana a rozd€lena na registrované
socialni sluzby, které poskytuje. Na teoretickou ¢ast navazuje praktickd cast, ktera byla
zaméfena na kvalitativni typ vyzkumu prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru.
Formou vyzkumnych otazek byly zjistény odpovédi na hlavni cil prace a nasledujici dil¢i cile.
Z nejcastéjSich odpovédi bylo zjisténo, ze klienti, ktefi se potykaji pfedev§im se ztratou
bydleni, vyuzivaji socidlni davky. Nejvice jsou vyuzivany davky hmotné nouze, kterymi jsou
doplatek na bydleni a ptispévek na zivobyti. Mén¢ Casté, ale pobirané jsou davky mimoiradné
okamzité pomoci, piispévek na péci a piidavek na dité. Ohledné délky pobirani socialnich
davek byly ziskany velice riznorodé odpovédi. Klienti je pobiraji né€kolik mésicu, ale také
nékolik let nebo i dlouhodobé. Prvni diléi cil se zamétfoval na pficiny ocitnuti se v nepfiznivé
socialni situaci. Hlavnim divodem ocitnuti se v dané neptiznivé socialni situaci byla ztrata
bydleni. Druhy dil¢i cil byl smétovan k tomu, zda klienti vyuZzivaji pomoc organizace. V této
otazce si vSichni klienti jednozna¢né shodli, ze pomoc vyuzivaji. Tietim dil¢im cilem bylo
zjistit, jestli rodina klientovi pomaha pti feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Témet
u viech klienti znéla odpovéd, Ze jim rodina nepomaha. Ctvrtym dilé¢im cilem bylo zjistit
samostatnost klientd pii vyfizovani socialnich davek nebo zavislost na pomoci druhych.
U tohoto dil¢iho cile bylo potvrzeno téméf polovinou klienti, Ze si nechavaji pomahat
ze strany organizace. Paty dil¢i cil znél, zda jsou Klienti dostate¢né informovani o nabizenych
socidlnich davkach a ptipadné prostfednictvim koho ¢i ¢eho informace ziskavaji. Z reakcei
klientd vyplynulo, Ze jsou informovani, a to jak od socialnich pracovniki, uradu prace, tak i
od organizace. Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, co by klientim pomohlo k nezavislosti
na socidlnich davkach. Prevazna vétSina klientil se shodla na tom, ze k nezavislosti potiebuji
najit si praci.
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Priloha €. 1 — Otazky rozhovoru
1. Jaky je Vas veék?
2. Jaké mate dosazené vzdélani?
3. Diivod, z jaké pfiCiny jste se ocitl/a v nepfiznivé Zivotni situaci?
4. Pomaha Vam sluzba, kterou vyuzivate k feSeni Vasi situace?
5. Pomaha Véam rodina a znami?
6. Pobirate néjaké socialni davky poskytované stitem? Pokud ano, jaké?
7. Pokud pobirate socidlni davky, jak dlouho je pobirate?
8. Vyrizujete si sami socidlni davky, nebo Vam s nimi nékdo pomaha?
9. Jste dostatecné informovani o nabizenych socidlnich davkach?

10. Co by Vam pomohlo, abyste nebyl/a zavislym/zavisla na socialnich davkach?



Piiloha ¢. 2 - Prepis rozhovoru — respondent 1
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Spévakova, DiS. a 3. rokem studuji na Univerzité Palackého v Olomouci
obor pedagogika — vefejna sprava. Zpracovavam bakalaiskou praci na téma ,,Klienti Centra
socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace a jejich vyuziti socidlnich davek.” Vyzkum
probihd formou rozhovort, na které mi budete s Vasim souhlasem odpovidat. Rozhovory
budou zcela anonymni a ziskané informace budou slouzit pouze pro moji bakalarskou praci.
Pfi rozhovoru Vas budu nahravat do telefonu. Nahravky budou slouzit pouze k ptepisu

rozhovortit do mé bakaléaiské prace a k zZddnym jinym ucelim. Nésledn¢ budou nahravky

vymazany.
Respondent 1 s nahravanim souhlasil.

1) Jaky je Vas vék?
No Vv dubnu budu mit 60.
2) Jaké mate dosaZené vzdélani?

Vyucila jsem se.

3) Diivod, z jaké pFiciny jste se ocitl/a v nepFiznivé Zivotni situaci?

No to je to, ze jsem se dostala az do Unicova, no to je dlouhy. Tak bydlela jsem
V Prostéjovickach 54 roku, maminka pordd, Ze to da brachovi barak no tak bracha ho potom
prodal tak mi nic jinyho nezbylo tak na azylak do Prostéjova. No tam jsem byla v Prostéjové
na azyldaku a tak pak sem ztratila no ztratila, ztratila obcanku no celou penézZenku jakoby Ze,
co sem tam méla obcanku Ze a tak sem se ocitla v Olomoucu pak sem zacala s tym to koleno
sem nemohla na néj ani na nohu ani stoupnout no napied mé vytahli vodu a pak sem sla
na kontrolu za 10 dni a uz si mé nechali v nemocnici, néjakou operaci nebo co to bylo a no a
pak sem se mé dali na Kopecek na 2 mésice byla sem tam teda 3 mésice no a chtéla jsem
se vratit do Prostéjova, jenomze tam bylo obsazeny, tak sem se ocitla tady. Hlavni divod je
rodina Ze sem prisla o barak.

4) Pomaha Vam sluzba, kterou vyuzZivate k FeSeni Vasi situace?

Nojo. Co nevim tak se zeptam, z toho zacdtku chodili semnou Ze, tieba na polikliniku
kdyz jsem sla, tak mé doprovodil nékdo, protoze to tady viibec neznam a su tady jak uplné
néekde jinde.

5) Pomaha Vam rodina a znami?

No tak, rodina, rodina je daleko, nepomdhaji.



6) Pobirate néjaké socialni davky poskytované staitem? Pokud ano, jaké?

To sou takovy ty odborny tyto blba. ,J4 dam tedy prtiklad, takze pobirate.“Jo.
,Doplatek na bydleni?“ Jo doplatek na bydleni no bydleni jo. ,Ptispévek na Zivobyti?* Jo.
,N¢&jakou jinou jeste? Ne jinou jd nevim.

7) Pokud pobirate socialni davky, jak dlouho je pobirate?

No tak jak si to mam pamatovat. Dost dlouho. Co sem byla na azylaku uz. To Vam
nereknu, to ja sem méla uraz té tady hlavy, to tady de videt, sem méla kousek lebky jako pryc
no a tak mé to, ja si jako décka co se narodili pamatuju ale tady toto to ne.

8) Vyfizujete si sami socidlni davky, nebo Vam s nimi nékdo pomaha?

Pomdahd. ,,Rekla bych organizace tedy tato organizace.* (kyvdni hlavou ano).
9) Jste dostate¢né informovani o nabizenych socidlnich davkach?

Ano. ,Prostfednictvim koho nebo ¢&eho informace ziskavate?“  Ticho.
,Od pracovnika?* Ano.

10) Co by Vam pomohlo, abyste nebyl/a zavislym/zavisla na socialnich davkach?

Co by mé pomohlo, tak jak to mam ¥ict. No tak su napul Zebrak uz, tak to prdce

do prace jit ale takovy kdo mé kdo vezme uz.

Dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru.



Piiloha ¢. 3 - Prepis rozhovoru — respondent 2
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Spévakova, DiS. a 3. rokem studuji na Univerzité Palackého v Olomouci
obor pedagogika — vefejna sprava. Zpracovavam bakalaiskou praci na téma ,,Klienti Centra
socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace a jejich vyuziti socidlnich davek.” Vyzkum
probiha formou rozhovort, na které mi budete s Vasim souhlasem odpovidat. Rozhovory
budou zcela anonymni a ziskané informace budou slouzit pouze pro moji bakalarskou praci.
Pfi rozhovoru Vas budu nahravat do telefonu. Nahravky budou slouzit pouze k ptepisu

rozhovorti do mé bakaléaiské prace a k zZddnym jinym ucelim. Nasledn¢ budou nahravky
vymazany.

Respondent 2 s nahravanim souhlasil.

1) Jaky je Vas vék?
71
2) Jaké mate dosaZené vzdélani?
Tak to sem ucil na zednika.
3) Diivod, z jaké priciny jste se ocitl/a v nepFiznivé Zivotni situaci?
To nevim. Tady? Cigani mi ukradli barak. Sem mél barak velkej.
4) Pomaha Vam sluzba, kterou vyuzZivate k reSeni Vasi situace?
Jo nakupovat a tak s papirama.
5) Pomaha Vam rodina a znami?
To nevim, nevim, ne.
6) Pobirate néjaké socialni davky poskytované staitem? Pokud ano, jaké?
Prispévek na péci.
7) Pokud pobirate socialni davky, jak dlouho je pobirate?
5 let.
8) Vyfrizujete si sami socialni davky, nebo Vam s nimi nékdo pomaha?
Tady.
9) Jste dostatecné informovani o nabizenych socialnich davkach?
No.
10) Co by Vam pomohlo, abyste nebyl/a zavislym/zavisla na socialnich davkach?

To nevim. Kdyby mé poslali penize 20.000 (smich) to by mé pomohlo.

Dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru.



Piiloha ¢. 4 - Prepis rozhovoru — respondent 3
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Spévakova, DiS. a 3. rokem studuji na Univerzité Palackého v Olomouci
obor pedagogika — vefejna sprava. Zpracovavam bakalaiskou praci na téma ,,Klienti Centra
socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace a jejich vyuziti socidlnich davek.” Vyzkum
probihd formou rozhovort, na které mi budete s Vasim souhlasem odpovidat. Rozhovory
budou zcela anonymni a ziskané informace budou slouzit pouze pro moji bakalarskou praci.
Pfi rozhovoru Vas budu nahravat do telefonu. Nahravky budou slouzit pouze k ptepisu
rozhovorti do mé bakaléiské prace a k zZddnym jinym ucelim. Nésledn¢ budou nahravky

vymazany.
Respondent 3 s nahravanim souhlasil.

1) Jaky je Vas vék?

42
2) Jaké mate dosaZené vzdélani?

No ucilisté mam stiedni odborné.

3) Diivod, z jaké priciny jste se ocitl/a v nepFiznivé Zivotni situaci?

No rodinnej barak byl matky a nechcu zas vyklddat o rodinné vztahy, ale prosté to byl
matky bardk a odtamtud mé jak kdyby dala pryc, protoze potrebovala penize, aby ten barak
mohla prodat. Takze rodinny divody.

4) Pomaha Vam sluzba, kterou vyuzZivate k FeSeni Vasi situace?

Ja nevim ja sem se zatim jako byla i nebyla zatim si vSechno co sem chtéla resSila sama
ale jako sou tady pripady Ze tFeba potrebuju s nécim poradit tak jako jo. No jo s nékterejma
Jjo, kdyz potrebuju poradit s nékterejma dokladama, papirama.

5) Pomaha Vam rodina a znami?
Ne. Zamnou jezdi sice syn, ale tak to jezdi na ndavstévu.
6) Pobirate néjaké socialni davky poskytované staitem? Pokud ano, jaké?
Ja mam neschopenku. Ze socialky nemam viitbec nic, beru jenom tu neschopenku.
7) Pokud pobirate socialni davky, jak dlouho je pobirate?
Nepobiram. Vsichni rikaji Ze si Ziju nadstandard (smich).
8) Vyfrizujete si sami socialni davky, nebo Vam s nimi nékdo pomaha?
Neberu davky, rikam ze sem ojedinélej pripad (smich). Su samostatna jednotka

(smich).



9) Jste dostatecné informovani o nabizenych socidlnich davkach?
Ja to vim tady vod zZenskej jak to maji zhruba jo takze.

10) Co by Vam pomohlo, abyste nebyl/a zavislym/zavisla na socialnich davkach?

Nejsem zavisla. Ja skoncim neschopenku a vratim se tam, kde sem délala, nebo teda
tam meé drzijou misto teda. Sice vratit se tam moc nechcu, ale mam to domluveny, protoze
mam néjaky zdravotni taky problémy, ze mam i s tou vahou mam jit na toho bandadz toho
zaludku a potom Ze by mée potom ten bruch néjak odkrojili Ze sem zdravotni problémy taky
sem nejaky mela, ale ze mi to podrzelo to misto, Ze se tam budu moct vratit, takze nemam
problém, ze bych si vlastné musela hledat praci nebo tak takze tam mam slibeny, Ze se tam

miuizu vratit, rikam Ze sem ojedinélej pripad (smich).

Dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru.



Piiloha ¢. S - Prepis rozhovoru — respondent 4
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Spévakova, DiS. a 3. rokem studuji na Univerzité Palackého v Olomouci
obor pedagogika — vefejna sprava. Zpracovavam bakalaiskou praci na téma ,,Klienti Centra
socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace a jejich vyuziti socidlnich davek.” Vyzkum
probihd formou rozhovort, na které mi budete s Vasim souhlasem odpovidat. Rozhovory
budou zcela anonymni a ziskané informace budou slouzit pouze pro moji bakalarskou praci.
Pfi rozhovoru Vas budu nahravat do telefonu. Nahravky budou slouzit pouze k ptepisu

rozhovorti do mé bakalatské prace a k zddnym jinym ucelim. Nésledn¢ budou nahravky

vymazany.
Respondent 4 s nahravanim souhlasil.

1) Jaky je Vas vék?

41
2) Jaké mate dosaZené vzdélani?

Zdkladni.
3) Diivod, z jaké priciny jste se ocitl/a v nepFiznivé Zivotni situaci?

Mati jako méla no pres mati ona si zazadala do domova diichodcii no a tak sem musel
opustit byt a tak sem se dostal na ulici no.
4) Pomaha Vam sluzba, kterou vyuzivate k FeSeni Vasi situace?

Ehm (ano). Hodné dobre. Se vsim s papirama nebo tak vsecko, zdakladni véci a tak.
5) Pomaha Vam rodina a znami?

Né akorat socialka.
6) Pobirate néjaké socialni davky poskytované statem? Pokud ano, jaké?

Ehm (ano). 3400,-K¢. Prispévek na zivobyti. Jako na bydleni to mi socidlka plati taky.
7) Pokud pobirate socialni davky, jak dlouho je pobirate?

3 mesice.
8) Vyrizujete si sami socialni davky, nebo Vam s nimi nékdo pomaha?

Ja sem si je vyridil sam akorat s papirama mé tady pomahaji socialni sluzby. Jestli je
to tady nebo na charite to je jedno, to taky patii k temu.
9) Jste dostate¢né informovani o nabizenych socidlnich davkach?

Nemam prehled, ale vidycky to mam, aby to tady bylo dvacadtyhopdtyho no, po terminé
No se to néekdy taky opozdi ale jakoby vétsinou Ze to je do dvacatyhopatyho.



10) Co by Vam pomohlo, abyste nebyl/a zavislym/zavisla na socialnich davkach?

Néjaka prace, jeste chodim na pracak.

Dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru.



Piiloha ¢. 6 - Prepis rozhovoru — respondent 5
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Spévakova, DiS. a 3. rokem studuji na Univerzité Palackého v Olomouci
obor pedagogika — vefejna sprava. Zpracovavam bakalaiskou praci na téma ,,Klienti Centra
socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace a jejich vyuziti socidlnich davek.” Vyzkum
probihd formou rozhovort, na které mi budete s Vasim souhlasem odpovidat. Rozhovory
budou zcela anonymni a ziskané informace budou slouzit pouze pro moji bakalarskou praci.
Pfi rozhovoru Vas budu nahrévat do telefonu. Nahravky budou slouZzit pouze k ptepisu

rozhovortit do mé bakaléaiské prace a k zZddnym jinym ucelim. Nésledn¢ budou nahravky

vymazany.
Respondent 5 s nahravanim souhlasil.

1) Jaky je Vas vék?
Bude mi letos 49.
2) Jaké mate dosaZené vzdélani?

Uplné stiredni odborné s maturitou.

3) Diivod, z jaké priciny jste se ocitl/a v nepFiznivé Zivotni situaci?

No hlavné finance. Mél jsem uver, prisel sem o bardk a vsecko.
4) Pomaha Vam sluzba, kterou vyuzZivate k reSeni Vasi situace?

Castecné.

5) Pomaha Vam rodina a znami?

No V podstaté ja uz nikoho nemam kromé dcery a té akordt pokud muzu tak pomiizu ja
akorat.

6) Pobirate néjaké socialni davky poskytované statem? Pokud ano, jaké?

No socidlni tu hmotnou nouzi nebo jak to je a doplatek na bydleni, prispévek
na zivobyti.

7) Pokud pobirate socialni davky, jak dlouho je pobirate?

No ted’ od piilky ledna. To je tak mésic a predtim sem byl jako vyhozenej z uradu prace
na pul roku, predtim sem to pobiral piil roku, predtim sem byl pil roku zaméstnanej (smich)
JO no prosté to mam tak na stridacku
8) Vyfrizujete si sami socialni davky, nebo Vam s nimi nékdo pomaha?

Ne to si vidycky v§echno vyridim sam.



9) Jste dostatecné informovani o nabizenych socidlnich davkach?

Jo, jo. ,,Prostfednictvim koho nebo ¢eho informace ziskavate?* No u tech socialnich
davek je to v podstaté furt stejne tam se to jako moc neméni a co se tyka treba prace tak to
Jjako pracadk, pocitac a hromadu jako pres zndamy.

10) Co by Vam pomohlo, abyste nebyl/a zavislym/zavisla na socialnich davkach?

No najit si pracu a vydelavat (smich).

Dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru.



Piiloha ¢. 7 - Prepis rozhovoru — respondent 6
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Spévakova, DiS. a 3. rokem studuji na Univerzité Palackého v Olomouci
obor pedagogika — vefejna sprava. Zpracovavam bakalaiskou praci na téma ,,Klienti Centra
socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace a jejich vyuziti socidlnich davek.” Vyzkum
probihd formou rozhovort, na které mi budete s Vasim souhlasem odpovidat. Rozhovory
budou zcela anonymni a ziskané informace budou slouzit pouze pro moji bakalaiskou praci.
Pfi rozhovoru Vas budu nahravat do telefonu. Nahravky budou slouzit pouze k ptepisu

rozhovorti do mé bakalatské prace a k zddnym jinym ucelim. Nésledn¢ budou nahravky

vymazany.
Respondent 6 s nahravanim souhlasil.

1) Jaky je Vas vék?

51 mi bude ted’ v dubnu no tak 50.
2) Jaké mate dosaZené vzdélani?

Stredni odborny uciliste.
3) Diivod, z jaké priciny jste se ocitl/a v nepFiznivé Zivotni situaci?

No za prvé sem prisla o praci z ditvodu nemoci dlouhodobé teda a prisla sem viastné
o bydleni, protoze sem byla jenom v podndjmu a majitel prosté volal potreboval uvolnit byt a
neméla sem kam jit takze sem ziistala tady pak sem byla na azylu pro matky s déckama no a
pak zase zpatky sem.
4) Pomaha Vam sluzba, kterou vyuZivate k r-eSeni Vasi situace?

Urcite. Pomahaji mé hledat bydleni jako jak tady nebo mejly rozesilat na riizny
zaméstnani a takovy.
5) Pomaha Vam rodina a znami?

Jo mam tady rodice no pomahaji. Pénézité, nebo jidlo nebo na malyho mé nakupujou.
6) Pobirate néjaké socialni davky poskytované staitem? Pokud ano, jaké?

Hmotnou nouzi. Doplatek na bydleni, prispévek na Zivobyti, pridavky na malyho no a
vyzivny to mi posild jako otec.
7) Pokud pobirate socialni davky, jak dlouho je pobirate?

Tedka tu hmotnou nouzi? Od zari od lonska od zari do srpna se byla viastné sem

délala. Tak 5 mesici.



8) Vyfizujete si sami socialni davky, nebo Vam s nimi nékdo pomaha?

Ano, chodim si tam sama.
9) Jste dostate¢né informovani o nabizenych socialnich davkach?

Jo. Ano. ,,Prostfednictvim koho nebo ¢eho informace ziskavate?“ Primo tam od pani
Jjako ke keré chodim takze tam na urade tam vidycky daji kdyz je néco novyho tak mi to daji
aji papirové mi to vytisknou abych vedeéla co a jak. Organizace tady urcite, kdyz potiebuju
se na néco zeptat tak jako poradijou mi nebo zjistijou nebo na nasteénkach je vsechno
vyveseny.

10) Co by Vam pomohlo, abyste nebyl/a zavislym/zavisla na socialnich davkach?

Zaméstnani.

Dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru.



Piiloha ¢. 8 - Prepis rozhovoru — respondent 7
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Spévakova, DiS. a 3. rokem studuji na Univerzité Palackého v Olomouci
obor pedagogika — vefejna sprava. Zpracovavam bakalaiskou praci na téma ,,Klienti Centra
socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace a jejich vyuziti socidlnich davek.” Vyzkum
probiha formou rozhovorl, na které mi budete s Vasim souhlasem odpovidat. Rozhovory
budou zcela anonymni a ziskané informace budou slouzit pouze pro moji bakalarskou praci.
Pii rozhovoru Vas budu nahravat do telefonu. Nahravky budou slouzit pouze K piepisu

rozhovortit do mé bakaléaiské prace a k zZddnym jinym ucelim. Nésledn¢ budou nahravky

vymazany.
Respondent 7 s nahravanim souhlasil.
1) Vék
Je mi 63 let.
2) Dosazené vzdélani
Mam zdkladni Skolu.
3) Diivod, z jaké pFiciny jste se ocitl/a v nepFiznivé Zivotni situaci?

Byl jsem pres zimu bez prdace, nemél jsem na ndjem, v Technickych sluzbach mi chtéli
pomoct, ale uz dluhy resi soud. Chtél jsem najem doplatit, uz bylo pozde. Byt dali nékomu
Jjinymu. Byt byl méstsky. Myslim, ze byl na mé udélanej podvod. Jesté mi vyhrozovali pokutou,
pokud se nevystéhuju. Hrozné mé to mrzi, a to jsem délal pro mésto zadarmo. Casto mé u toho

vyfotili, tak jsem jim rekl, nefotte mé, jsem cernej.
4) Pomaha Vam sluzba, kterou vyuZivate k reSeni Vasi situace?
No pomahaji hlavné s papirama, ja jsem na to blbej nerozumim tomu.
5) Pomaha Vam rodina a znami?
Pribuzni jsou vSichni mrtvi.
6) Pobirate néjaké socialni davky poskytované staitem? Pokud ano, jaké?

Ano, doplatek na bydleni a prispevek na zivobyti.



7) Pokud pobirate socialni davky, jak dlouho je pobirate?

Ne moc dlouho, asi 2 roky. Délam casto brigady nacerno, nechcou mi davat pracovni
smlouvy ze zdravotnich divodu. Taky jsem v duchodovym véku, tak mi taky proto nedaji
pracovni smlouvu. Prace mam hodné, ale bez smlouvy. Délam pomocny, vykopoyy prdce.
Na diichod nemam narok, nemam odpracovany roky, chybi mi jesté 3 roky. O diichod jsem

Zadal vioni.
8) Vyfizujete si sami socidlni davky, nebo Vam s nimi nékdo pomaha?

Pomahajou mi pracovnici azylovyho domu. Papiry neumim vypliovat a taky na to

nevidim (smich).
9) Jste dostate¢né informovani o nabizenych socidlnich davkach?

Rikaji mi pracovnici tady na azylacu, chodim se ptat do kancelare a vidycky mi
v§echno vysvetli, ale stejné tomu nerozumim (smich). A taky mi pomahaji na socidlce.

Socialni pracovnice mi rekne, Ze mam jit na socialku, tak tam jdu.
10) Co by Vam pomohlo, abyste nebyl/a zavislym/zavisla na socialnich davkach?
Zaplatit dluhy u mésta, abych mohl pozadat znova o byt. No a prace na smlouvu.

Dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru.



Piiloha ¢. 9 - Prepis rozhovoru — respondent 8
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Spévakova, DiS. a 3. rokem studuji na Univerzité Palackého v Olomouci
obor pedagogika — vefejna sprava. Zpracovavam bakalaiskou praci na téma ,,Klienti Centra
socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace a jejich vyuziti socidlnich davek.” Vyzkum
probihd formou rozhovort, na které mi budete s Vasim souhlasem odpovidat. Rozhovory
budou zcela anonymni a ziskané informace budou slouzit pouze pro moji bakalarskou praci.
Pfi rozhovoru Vas budu nahravat do telefonu. Nahravky budou slouzit pouze k ptepisu

rozhovortit do mé bakaléaiské prace a k zZddnym jinym ucelim. Nésledn¢ budou nahravky

vymazany.
Respondent 8 s nahravanim souhlasil.
1) Vék
57
2) Dosazené vzdélani
Zakladni.
3) Diivod, z jaké pFiciny jste se ocitl/a v nepFiznivé Zivotni situaci?

Jsem se rozvedl, hodné pil, prisel jsem o bydleni, kde jsem bydlel s matkou. Matka
bydli v domé s pecovatelskou sluzbou. Byt, kde jsem bydlel ma nekdo jinej a je ted’ v hroznym

stavu.
4) Pomaha Vam sluzba, kterou vyuzZivate k FeSeni Vasi situace?
Pomahaji mi s vyFizovanim na uradech, s ubytovanim a prosté zazemi.
5) Pomaha Vam rodina a znami?
Matka mi vari, chodim k ni na obéd a nékdy mi piijci nebo da penize.
6) Pobirate néjaké socialni davky poskytované stitem? Pokud ano, jaké?

Ted jen mimoradnou okamzitou pomoc, protoze mé vyhodili z pracdaku. Predtim jsem

bral doplatek na bydleni a prispevek na zivobyti.



7) Pokud pobirate socialni davky, jak dlouho je pobirate?
Asi 3 roky. Predtim jsem chodil do prace a vsechno a platil si vSechno sam.
8) VyfFizujete si sami socidlni davky, nebo Vam s nimi nékdo pomaha?

Neumim si nic vyridit, nerozumim tomu. Je to strasné slozity. Nejvic mi pomdhaji tady
pracovnice na azylovym dome. Chodijou semnou na urady, protoze nikde nevim, kam mam jit,

nebo co mam rikat, prosté tomu vitbec nerozumim.

9) Jste dostatecné informovani o nabizenych socialnich davkach?
Informuje mé porad dokola socialni pracovnice, ale ja tomu nerozumim.

10) Co by Vam pomohlo, abyste nebyl/a zavislym/zavisla na socialnich davkach?
Najit si praci, ale raci bych chtél diichod invalidni.

Dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru.



