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Analyza rizeni jakosti v projektech se zamérenim na
Quality Assurance

Analysis of the Quality Management in Projects with
a Focus on Quality Assurance

Souhrn

Tato prace se zabyva rozborem fizeni jakosti v projektech a piipadovou studii
tykajici se Quality Assurance. Rozbor fizeni jakosti je zaloZzen na dikladné analyze
vybranych ptistupll k projektovému ftizeni, ktera vyusti v sestaveni diagramti zédkladnich
vstupt a vystupu jednotlivych fazi fizeni jakosti. Vytvofené diagramy mohou slouzit jako
zakladni podklad pii zavadéni fizeni jakosti projektu v organizacich. Pfipadova studie je
dikladnym rozborem Quality Assurance v praxi mezinarodni konzultani spole¢nosti.
Ptipadova studie je sestavena na zadklad¢ poznatki ziskanych z empirického zkoumani
(pozorovani, rozhovory) a z analyzy internich dokumentd konzultaéni spole¢nosti. P¥inos
piipadové studie tkvi ve zmapovani aplikace Quality Assurance konzulta¢ni spole¢nosti

v podminkach Ceské republiky.

Summary

This work deals with the analysis of quality management in projects and the case
study related to the Quality Assurance. Analysis of the quality management is based on
a solid analysis of singles approaches to the project management, which will result in
a compilation of diagrams with basic inputs and outputs of the singles stages of quality
management. The generated diagrams may serve as a treasure in the implementation of the
project quality management in organizations. The case study is a thorough analysis of the
Quality Assurance practise in international consulting company. Case study is based in the
lessons learned from empirical research (observation, interviews) and analysis of the
internal documents consulting company. Contribution of case study lie in charting

application Quality Assurance by the consulting company in the Czech Republic.



Kli¢ova slova: Projektové tizeni, Quality Assurance, jakost, fizeni jakosti, planovani
jakosti, zajiSténi jakosti, kontrola jakosti, fizeni rizik, PMI, IPMA, PRINCE2, 1SO 10006,
ISO 21500.
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1 UVOD

Projekt je nedilnou soucasti bézného zivota 21. stoleti, i z tohoto diivodu se dle
ruznych studii stava projekt nejcasteji pouzivanym slovem. Je vSak tfeba zdlraznit, Ze toto
slovo byva casto I svym zplusobem zneuzivané v tom smyslu, Ze jsou projektem
oznacovany i aktivity, které se pravidelné opakuji. Jakmile se vsak jedna o pravidelnou,
stale se opakujici ¢innost, nastava rozpor se zakladni definici projektu, ktera zdiraziuje

onu jedine¢nost projektu.

TaktéZ projektové tizeni je v souCasné dobé sklonovano ve vSech padech, avsak
rozhodné¢ se nejednd o zcela novy druh manaZerské discipliny. Prvotni zminky
0 projektovém fizeni jsou datovany jiz do 20. let 20. stoleti, proto by bylo zcela liché
povazovat projektové fizeni za moderni obor. Tato mylnd domnénka mohla byt zptisobena
tim, Ze piestoze v celé historii lidstva lze nalézt nespocet realizovanych projekti, nebyly
oznaceny za projekty a jejich fizeni za projektové. Projektové fizeni je v soucasné dobé

vyuzivano napii¢ jednotlivymi obory, ale stale je nejvice vyuzivano v oblasti IT.

Svét projektového fizeni je hekticky a ubihajici zavratnou rychlosti. Ve snaze
dokoncit projekt, co nejrychleji a nejlevnéji, se mize snadno opomenout samotna jakost
uspésnosti  projektii. Jednotlivé standardy, metodiky a normy projektového fizeni
nezapominaji na oblast Fizeni jakosti a jsou jim vénovany obsahlé kapitoly. Paklize
podniky maji zavedenou projektovou kancelar, maji zavedeny i1 systém fizeni jakosti

projektt.

Specifickym typem fizeni jakosti je tzv. Quality Assurance. V piekladu toto slovni
spojeni znamenda zajiSténi jakosti, avSak bylo by velmi zavadéjici pouzivat tento Cesky
pojem, ponévadZ je pouzivan pro 2. fazi samotného procesu fizeni jakosti. Quality
Assurance spociva v nezavislém poskytovani dohledu nad projektem, jez ma pravé zarucit

pozadovanou jakost, ktera byla stanovena pted zahajenim projektu.
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2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil

Cilem prace je popis a rozbor fizeni jakosti projektd s dirazem na Quality
Assurance u vybrané spolecnosti pomoci ptipadové studie a S porovnanim vici

mezinarodnim standardiim, metodice a normé projektového fizeni.

Vyse uvedeny cil diplomové prace je napliiovan tfemi rovinami: teoreticka
vychodiska, rozbor fizeni jakosti projektd dle jednotlivych mezinarodnich standardd
a normy, piipadova studie. Soucasti teoretickych vychodisek je seznameni se zakladnimi
atributy a premisami projektového fizeni, vCetné jakosti projektli, mezinarodnich
standardi, metodik a norem. Soucasti teoretickych vychodisek je i popis jednotlivych
pristupti K fizeni jakosti projektu dle mezinarodnich standardt, metodiky a normy. Tento
popis je zédkladem pro rozbor jednotlivych ptistupii k fizeni projektu, v ramci kterého je
vyhodnocena vhodnost pouziti a nalezeni ptipadnych rozdil pomoci praniku jednotlivych

pristupti.

Ptipadova studie je pln¢ zaméiena pouze na Quality Assurance a jejim cilem je
popsat a rozebrat pristup vybrané KS ke Quality Assurance. K naplnéni cile dojde
porovnanim piipadové studie s ptistupy mezinarodnich standardi a normy k fizeni jakosti

projektu, véetné zhodnoceni a diskuze nad vysledky prace.

2.2 Metodika

Prvotnim krokem v tvorb& diplomové prace je nastudovani piislusné literatury, na
které navazuje soupis poznamek, jez budou zakladem pro teoreticka vychodiska se
zamé&fenim na fizeni jakosti dle jednotlivych mezinarodnich standardd (PMI, IPMA),
metodiky (PRINCE2) a normy projektového tizeni (ISO 21500). Souéasti teoretickych
vychodisek jsou zékladni definice pojmd, jichz se prace dotykd. Na zédklad¢ teoretickych

vychodisek je provedeno zhodnoceni jednotlivych pfistupl a nalezeni priiniku jednotlivych
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mezinarodnich standardi a normy ke kazdé fazi tizeni jakosti projektu zvlast. Prinik je
zaznamenan ve formé tabulky a diagramu. Diagramy jsou vytvoteny v programu Software
Ideas Modeller.

Po navazani spoluprace s vybranou konzulta¢ni spole¢nosti je formou empirického
vyzkumu popsan a analyzovan pribeh aplikace Quality Assurance v praxi projektového
tizeni v podminkach Ceské republiky. Piipadova studie bude zaméfena na ty faze projektu,
kterych se autorka diplomové prace zucastnila. V ramci vyzkumu v dané konzultacni
spole¢nosti jsou vyuzity metody empirického zkoumani, konkrétné pozorovani, rozhovor
a Vv neposledni fad¢ analyza internich dokumentt. Vysledky tohoto vyzkumu jsou
zpracovany do podoby piipadové studie. V zavéru prace je provedeno zhodnoceni piistupu
ke Quality Assurance v praxi a jeho porovnani vaci pristupim dle mezinarodnich

standardll a normy, taktéz v zdvéru probehne diskuze vysledki.

Jak je vySe detailn€ popsano, prace je tvofena v nasledujicich krocich:
Nastudovani ptislusné literatury: listopad 2012 - kvéten 2013;
Navazani spoluprace s vybranou konzulta¢ni spole¢nosti: prosinec 2012 - anor 2013;
Absolvovani staze (vyzkum pribéhu QA v praxi): biezen - duben 2013;
Rozbor tizeni jakosti dle standardu PMI a IPMA: kvéten 2013;
Rozbor tizeni jakosti dle standardu PRINCE2 a normy 1SO 21500: ¢erven 2013;
Provedeni priniku jednotlivych ptistupt k fizeni jakosti: Cervenec 2013;
Zpracovani pripadové studie: kvéten - srpen 2013;

Komparace a zhodnoceni ptistupu konzultacni spole¢nosti vii¢i teorii: zatri 2013

© o N o g b~ wbhPE

Diskuze s vybranou konzultaéni spole¢nosti nad zavéry prace: fijen 2013

[EEN
©

Sepsani literarni reserSe dle poznamek z tvorby vlastni prace: fijen - listopad 2013;

[EEN
[EEN

. Zapracovani piipominek, kompletace prace pro tisk, odevzdani prace:

prosinec 2013 - unor 2014.

13



3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Projekt

se o trvaly subjekt, naopak typickou charakteristikou projektu je docasnost, resp. ¢asové
ohrani¢eni. Kazdy projekt by mél byt specificky, néc¢im unikatni, aby ho bylo mozné
oznacit jako projekt. Jestlize v ramci jedné organizace je realizovano vice projektl, pak
mohou byt jednotlivé projekty seskupovany do programii’, resp. mohou tvofit portfolio
projektd?. [Svozilova, 2011, str. 21-22]

Dle normy CSN ISO 10006: , Projekt je jedinecny, sestivajici se z rady
koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadeny pro dosazeni
cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, vcetné omezeni danym casem, ndklady

a zdroji“ [CSN ISO 10006, 2004, str. 8].

Dle normy CSN ISO 21500: , Specificky soubor procesii sklddajici se
Z koordinované a rizené cinnosti s pocdatecnim a koncovym datem, které jsou provadeny

pro dosazeni vysledku* [CSN ISO 21500, 2013, str. 10].

Dle mezinarodnich standardu PMI: ,, Projekt je prechodné usili podnikané

K vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku* [PMBoK, 2013, str. 5].

Dle mezinarodniho standardu IPMA: ,, Projekt je casove, nakladové a zdrojové
omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii co do kvality,

standardii a pozadavkii“ [Dolezal a kolektiv, 2012, str. 35].

Dle mezinarodniho standardu PRINCE2: , Projekt je docasna organizace, které je

vytvorena za ucelem dodadni jednoho ¢i vice obchodnich produkti dle specifického

obchodniho pripadu “ [PRINCEZ2, 2013, online].

! Program je soubor projektd, jez spolu vécné souviseji a jsou spole¢né Fizeny za ucelem dosazeni

strategického cile.

2 .. . . o wr v . o 7 v w ey .y v s
Portfolio je skupina projektt, ptipadné i programt, které spolu vécné nesouviseji, resp. nemaji spolec¢ny cil,

ale vyuzivaji spole¢nou zdrojovou zdkladnu. Ucelem portfolia je pierozdélovani zdroja dle priorit.
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Je ziejmé, ze jednotlivé definice projektu se mohou liSit, a zalezi na thlu pohledu.
Nicméné téméf ve vSech definicich je zminka o Casové ohraniCenosti, resp. o zacatku
a konci projektu. Casto se v definicich také opakuji ,,omezené zdroje, naklady* nebo

,pozadovana kvalita“. To vypovida o existenci projektového imperativu, viz kapitola 3.3.

3.2 Projektové Fizeni

V odborné literatuie lze nalézt mnoho definic projektového fizeni. Pouze
mezinarodni standard PRINCE2 neuvadi konkrétni definici tohoto pojmu. Dle Harolda
Kerznera je projektové tizeni ,,souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni
a kontroly zdrojuit spolecnosti s relativné krdtkodobym cilem, ktery byl stanoven pro

realizaci specifickych cilu a zameru* [Kerzner, 2006, str. 8].

Definice dle mezinarodniho standardu PMI: ,, Projektovym rizenim se rozumi
soubor norem, doporuceni a "best of practice" zkuSenosti, popisujicich, jak Fidit projekt.
Projektové rizeni je pak chapano jako aplikace znalosti, schopnosti, nastroju a technologii

na aktivity projektu tak, aby byly splnény pozadavky projektu* [PMBoOK, 2013, str. 6].

Definice dle mezindrodniho standardu IPMA: ,, Projektové Fizeni je zpiisob pristupu
k navrhu a realizace procesu zmen (tj. projektu) tak, aby bylo dosazeno predpokladaného
cile v planovaném terminu, pri stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby
realizovana zmeéna nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty, resp. aby vznikl uspésny projekt

[Dolezal a kolektiv, 2012, str. 39].

Definice dle normy 1SO 21500: , Rizeni projektu je vyuzivani metod, ndstrojii,
technik a kompetenci pro dany projekt. Rizeni projektu zahrnuje integraci riiznych fazi
Zivotniho cyklu projektu. “ [CSN ISO 21500, 2013]

3.3 Trojimperativ projektového Fizeni

Zékladnim principem projektového fizeni je tzv. trojimperativ, viz Obrazek 1, ktery

byva nejcastéji zobrazen v podobé trojuhelniku. Pointou, kterou nam trojimperativ dava, je
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vyvazenost tii prvku - ¢asu, zdroju a kvality, které jsou oznaCovany za dimenze, ve kterych

se projekt pohybuje. [Dolezal a kolektiv, 2012, str. 66]

I v tomto ptipad€ lze nalézt nespocet riznych podob ¢i interpretaci trojimperativu.
Néktefi autofi nahrazuji kvalitu vysledky nebo zdroje rozd€luji na néklady a dostupnost
zdroji. Pouze ¢as je prvek, ktery kazda definice zachovava. Vyse zminéné tii prvky jsou
vzajemné provazany, a to nejen na urovni projektu jako celku, ale ina nejnizsi Grovni

Vv projektové hierarchii - ¢innosti. [Svozilova, 2011, str. 23]

Obrazek 1: Trojimperativ projektového Fizeni
Vysledky (max.)

Cas (min.) Naklady (min.)

Zdroj: Dolezal a kolektiv, 2012, str. 66

Podoba trojimperativu ve formé trojihelniku odpovida tomu, Ze v rdmci projektu je
snaha 0 minimalizaci Casu a nakladti a naopak 0 maximalizaci cile (kvality). V idealnim
piipad¢é vznika rovnostranny trojuhelnik, ktery ma vrchol v podobé cile (kvality) projektu
avsem aspektim projektu je prikladdna stejna dilezitost. Ve své podstaté se jedna
0 konkretizaci cile projektu ve formé¢ CO?, KDY?, ZA KOLIK?. Jedn4 se o zékladni
aspekty projektu, které vymezuji podminky, za kterych je projekt Gspésny ¢i nikoliv.

Trojimperativ konkrétniho projektu je soucasti faze planovani a cCasto byva
vypracovavan spolu s WBS?®. Jedna se tedy o naplanované aspekty, které ale nemuseji

nasledné odpovidat realité. Neni to tedy nepiekrocitelné dogma, ale plan, ktery v prubéhu

® Work Breakdown Structure, WBS, je hierarchicka struktura rozd&leni praci. V ramci této struktury je
definovano Co? Jak? Kdy?. Je vytvafena projektovym manazerem za ucelem toho, aby nebylo opomenuto
nic, co je potieba k dodani vsech vysledkil projektu. [Dolezal a kolektiv, 2012, str. 153]
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projektu mize byt upraven. Zalezi na charakteru projektu, resp. na zadani a rozsahu, jaka
dilezitost bude ptfikladana jednotlivym osdm. Zatimco jeden projekt miize upiednostnit
naklady na tkor vysledkl a Casu, jiny projekt mize upfednostnit ¢asovy aspekt na ukor
nakladid a vysledki. Jestlize projekt ma mit co nejvyssi cil, resp. kvalitu, pak se prodlouzi
osy Casu a nakladl, tedy projekt bude trvat déle a naklady budou vyssi. Uptfednostnéni

jednoho aspektu bude mit vliv na zbylé dva aspekty. [Dolezal a kolektiv, 2012, str. 66]

3.4 Mezinarodni pristupy k projektovému Fizeni

V projektovém fizeni existuje nékolik mezinarodnich pfistupti k projektovému
fizeni. Je tfeba rozliSit, zda se jednd o standard, metodiku ¢i normu. Co se ty¢e norem,
jedna se o oficialni ISO normy pro projektové fizeni. Za standard je povazovan ,, The
Guide to the Project Management Body of Knowledge “ od Institutu pro projektové fizeni.
Za profesni standard byva oznacovan ,,IPMA Competence Baseline” od Mezinarodni
asociace projektového fizeni. Jednou z nejpouzivanéjSich metodik v Evropé je britska
metodika ,,PRoject IN Controlled Environments no. 2, ktera je ve vlastnictvi britské
vlady. VSechny vysSe uvedené ptistupy poskytuji urcitou formu certifikace, konkrétné se
jedna o certifikaci pro jednotlivce. PMI a PRINCE2 poskytuji certifikace na zakladé¢
splnéni pisemného testu, zatimco IPMA klade dlraz na komplexni posouzeni uchazece.
Tedy certifikat ud€li az na zakladé uspésného splnéni nekolika ¢asti, tedy nejen testu, ale

také pohovoru a zpravy. [Dolezal a kolektiv, 2012, str. 23-29]

3.4.1 Institut pro projektové rizeni

Institut pro projektové fizeni je profesni sdruzeni nejen firem, nybrz i jednotlivych
projektovych manazeri. V soucasné dob€ je evidovano vice nez 700 000 clend.
Certifikaéni autoritou tohoto standardu je pouze sdm Institut pro projektové tizeni. [PMI,

2013, online]

Standard od PMI vznikl na konci 60. let v USA, a jako zaklad byly vyuzity
standardy US ARMY. Standard PMI je popsan a vydavan ve formé brozury ,, The Guide to

the Project Management Body of Knowledge “, zkracené¢ PMBoK. Jedna se o celosvétove
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pouzivany standard projektového fizeni ve vice nez 170 zemich svéta. V soucasné dob¢ jiz
existuje 4. aktualizovana verze. Pfinosem tohoto standardu je procesni pojeti projektového
fizeni. PMBoK ma 12 kapitol, které jsou fazeny do 3 sekci. Prvni sekci je zakladni
struktura projektového fizeni (Zivotni cyklus projektu, organizace), na kterou navazuje
druha sekce, ta se jiz tyka pfimo standardu projektového fizeni. Ve treti sekci jsou

podrobné rozpracovany jednotlivé znalostni oblasti projektového tizeni. [PMBoK, 2013]

Jadro standardu spociva v rozdé€leni zivotniho cyklu projektu do 5 skupin procesi,
ve kterych je definovano 47 dil¢ich procest. Procesy jsou rozliSené na piipravne,
planovaci, realizacni, sledovaci a kontrolni, a ukoncovaci. Téchto 5 procesnich skupin
vyjadiuje Zivotni cyklus projektu. Cinnost kontroly je vykonavana priibézné po celou dobu
zivota projektu. Ke kazdé Zivotni fazi projektu je ptidéleno 9 znalostnich bazi, které jsou
podstatné pro naplnéni projektu. Jedna se o fizeni integrace, rozsahu, Casu, naklada,
kvality, lidskych zdroji, komunikace, rizik a dodéani. Kazda znalostni baze obsahuje
podrobny popis jednotlivych vstupl, aktivit a vystupl, vcetn¢ technik, nastroji

a samoziejme i procesu. [PMBoK, 2013]

3.4.2 Mezinarodni asociace projektového rizeni

Vznik standardu Mezinarodni asociace projektového fizeni je datovan do 60. let
20. stoleti, a nazyva se , IPMA Competence Baseline”, ve zkratce ICB. IPMA je
spravovana profesni organizaci a jejim cilem je sdruzovéni jednotlivych samostatnych
sdruzeni projektového fizeni na narodni urovni. Z kazdé zem¢ mize byt ¢lenem pravé
jedno sdruzeni. V piipadé Ceské republiky je &lenem neziskova profesni organizace
Spolec¢nost pro projektové fizeni, o.s. Diky tomuto sdruzeni je zajiSténa mezinarodni

platnost certifikatd IPMA. [IPMA, 2013, online]

Na rozdil od vSech ostatnich mezinarodnich ptistupi se ICB nevénuje pfesnému
popisu procest, ale ohnisko pozornosti je vénovano kompetencim, coz je pojem zahrnujici
schopnosti a dovednosti. Kompetence jsou rozdéleny do 3 skupin. Jednou ze skupin jsou
technické kompetence, kam jsou fazeny jednotlivé techniky, nastroje a metody, tedy jadro

projektového fizeni. Skupina behaviordlnich kompetenci je tvofena mékkymi
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dovednostmi®. Posledni, ale neméné dilezitou skupinou jsou kompetence kontextové, pod
kterymi je tfeba si pfedstavit znalosti a dovednosti v systémové a integracni oblasti.
Jednotlivé kompetenéni oblasti jsou dale ¢lenény na tzv. elementy. Standard je napsan
vV této struktufe: popis kompetence, procesni kroky, dotéena témata a souvisejici
kompetence. Dale jsou také napfiklad v ramci elementt definovany pozadavky na

uchazece pfi certifikaci. [Dolezal a kolektiv, 2012, str. 29-32]

3.4.3 Britska vladni agentura

Britska> mezinarodni metodika projektového fizeni , PRoject IN Controlled
Environments no. 2, odtud zkratka PRINCE2, vznikla roku 1989, ale spusténa vsak byla
az v roce 1996. Posledni aktualizace prob&hla v roce 2009. Tato metodika vznikla na
zaklad¢ Zzadosti britského ministerstva obchodu a primyslu o procesni pojeti fizeni
vetejnych zakdzek. Pliivodné byl tento standard vytvoten pro prostiedi IT, avSak v soucasné
dobé je obecné pouzitelny. Vyuziti PRINCE2 je mapovano v 50. zemich svéta.
Nejpopularnéjsi je samoziejmé ve Velké Britanii. V Ceské republice PRINCE2 vlastni
zastoupeni nemd, pouze v ramci dcefinych podnikt britskych spole¢nosti apod.

[PRINCE2, 2013, online]

Metodika PRINCEZ2, kterou lze také povazovat za procesné orientovanou, nediktuje
specifické pozadavky, ale naopak je zalozena na obecnych definicich, které je potieba
piizpasobit konkrétnim potifebam dané organizace. Zohlednit by se méla velikost
organizace i jednotlivych projektl, zapojeni projektové kancelaie nebo obor, ve kterém
organizace pusobi. Metodika je tvofena ucelenym souborem 4 integrovanych
perspektiv: procesy, témata, proménné a principy, které nelze aplikovat oddélené, ale
pouze jako celek. Procesy projektového fizeni jsou rozpadnuty na fidici role projektu.
Jednéd se o proces zahajeni projektu, nastaveni projektu, fizeni pfechodu mezi etapami,
kontrola etapy, fizeni dodani produktu, smétovani projektu a ukonceni projektu. Metodika

PRINCE2 vymezila tato témata: business case, organizace, kvalita, plan, riziko, zména,

* Mékké dovednosti neni mozné méfit. Vychazeji z osobnostnich charakteristik Glovéka. Piikladem méekké
dovednosti mtize byt schopnost tymové prace, kreativita, asertivita nebo napriklad viidcovstvi.

® Metodologie je vlastnéna Britskou vladni agenturou OGC (Office of Government Commerce), ale sprava
a udrzba je sveétena spolecnosti APM Group Ltd.
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postup. Kazdé téma je podporou pro vice procesi a naopak. Definovany jsou tyto
proménné: rozsah, naklady, zdroje, kvalita, rizika a pfinosy. Metodikou jsou definovany
principy: pribézné zduvodnovani projektu, uceni se ze zkuSenosti, fizeni pomoci etap,
dohled nad projektem z pohledu vyjimek, zaméfeni na produkt, definovani roli
a odpovédnosti a ptizpiisobeni metodiky prostiedi. Misto trojimperativu uvazZuje tato
metodika Sestiimperativ s témito proménnymi. Hlavni pfinos metodiky je fizeni pomoci

etap. [Bentley, 2013]

3.4.4 Mezinarodni normy projektového rizeni

Naésledkem siliciho tlaku na jakost projektu byla vytvofena Smérnice pro
management jakosti projektd pod nazvem ISO 10006. Vytvofena byla v navaznosti na
soubor norem 1SO 9000, tedy na normy tykajici se systémii managementu jakosti, avsak je
zamétena na jakost v projektech. Tato norma mé doporucujici charakter, a tim padem neni
mozné provadet certifikaci. Svym procesnim pfistupem k projektovému fizeni je ISO
10006 velmi podobny standardu od PMI - PMBoKu. Vzhledem k plnému zaméfeni této
normy na jakost v projektech byl urcity prostor k vytvoreni celistvého navodu pro

projektové fizeni v podob& normy ISO 21500. [CSN ISO 10006, 2004, str. 5-6]

3.4.4.1 1SO 21500 Navod k managementu projektu

ISO 21500 je mezinarodni norma, ale Casto je fazena po bok mezinarodnich
standardi. Navod k managementu projektu 1SO 21500 byl tvofen v letech 2007-2012.
V normé jsou uvedeny jednotlivé definice, terminy a pojmy projektového fizeni.
Nejpodstatnéj$i cast normy vSak tvofi procesy. Procesy jsou roziazeny do deseti
tematickych skupin: integrace, zainteresované strany, rozsah, zdroje, ¢as, naklady, rizika,

kvalita, obstardvani dodavek a komunikace. [CSN ISO 21500, 2013]

Tento navod nepiinasi prukopnicky pfistup k projektovému fizeni, naopak
zpracoval poznatky z jiz zndmych mezinarodnich standard. Primarné vychéazi ze
standardu PMBoK od PMI, od kterého viceméné pievzal ptistup k procesum, které

rozdéluje do 5 zakladnich skupin (zahajeni, planovani, implementace, kontrola a uzavieni)
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napii¢ 10 tematickymi skupinami. Vzhledem k tomu, Ze se nejednd o plné pievzeti
standardu PMBoK, urcité odlisnosti Ize pfeci jen nalézt. Naptiklad ze standardu ICB od
IPMA pievzala norma 1SO 21500 piistup ke kompetencim. [CSN 1SO 21500, 2013]

3.5 Jakost

Prvni zminky o jakosti je mozné datovat jiz od starovéku, i kdyz samoziejmé ne
V dneSni moderni podobé. Prvni definice je pfisuzovana Aristotelovi a lze ji najit
i v nékterych dnesnich modernich filozofii tykajicich se jakosti. Postupem let se definice
jakosti formovala, zejména pak ve 20. stoleti. Vyvoj jakosti se odvijel od situace
v obchodu. S postupem casu spotiebitelé kladli stale vétsi diraz na kvalitu vyrobki, které
kupovali, tudiz bylo potieba zavést uréitou formu kontroly. DalSim impulsem pro vyvoj
jakosti byla prumyslova vyroba a hlavné¢ vznik manufaktury, kdy bylo potieba zajistit
jakost vyrobnich procesi. Dalsi vyvoj piiSel po druhé svétové valce a zajem o jakost Se
vystupiioval v 70. letech 20. stoleti, kdy wvznikaly prvni systémy fizeni jakosti.
[Fiala, 2006]

Vzhledem k tomu, ze Aristotelova definice neni ptili§ vyuzitelna v ekonomice, byla
vypracovéana definice vhodna pro fizeni podnikd. Tato definice je sou¢asti CSN EN ISO
9000 a fika, Ze ,,jakost je stupen splnéni pozadavkii souboru typickych viastnosti . Celkem
existuji 4 stupné jakosti, kde 1. stupenl je povazovan za nejlepSi. Jakost produktu je
popisovana souborem vlastnosti, které jsou nazyvany jako jakostni charakteristiky. Tyto
charakteristiky mohou byt jak kvantitativni tak kvalitativni. Mezi kvantitativni jsou fazeny
ty vlastnosti a znaky, které je mozné meéftit. Jedna se naptiklad o hmotnost ¢i rozmér. Ty
vlastnosti a znaky, které meéfit nelze, patfi do skupiny kvalitativnich charakteristik.
Piikladem pak muze byt napiiklad ving, vzhled nebo chovani obsluhy. Jakost neni
odpovédnosti pouze vyroby, ale odpovédnost musi byt prolinana celym podnikem a vSemi
jeho castmi, tedy kazdou Cinnosti, kazdym procesem a vSemi pracovniky.

[CSN EN 1SO 9000, 2006]
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3.5.1 Systém Fizeni jakosti

Systém ftizeni jakosti je soubor norem, technik a postuptl, které jsou vhodné pro
planovani a provadéni fizeni jakosti v trvalé organizaci. Nejznaméjsi pojeti systému fizeni
jakosti na svété je soubor norem ISO 9000. Tento soubor byl poprvé zvefejnén v roce
1987. V ptivodni podobé¢ rozdéloval standard ISO 9000 systém tizeni jakosti na izolované
prvky, z nichz zddny nesmél byt vyloucen pro uspé$né zavedeni systému. Soubor se
skladal z 1SO 9000, I1SO 9001, 1SO 9002 a ISO 9003. Prvni zminény standard formuluje
zakladni principy systému fizeni jakosti. Obsahem ISO 9001 jsou pozadavky na systém
fizeni jakosti. Stejny obsah ma 1 ISO 9002, ale s pominutim oblasti vyvoje. PoZzadavky
cilené na kontrolu jakosti jsou formulované v ISO 9003. K tomuto souboru norem byva
Casto tazeno 1 ISO 19011, coz je Smérnice pro audit systému fizeni jakosti. V roce 2000
byl soubor znovu aktualizovan. Hlavni zménou bylo nahrazeni prvkového systému
procesnim pristupem. Dale ISO 9001 az 9003 byly slou¢eny do ISO 9001. Doposud
posledni revize probéhla v roce 2008, kdy vSak zéakladni koncepce jiz ziistala ponechéna
a doslo k ptipojeni ISO 9004, ktery formuluje doporuceni pro zlepSovani fizeni jakosti.
Jednotlivé normy ISO 9000 jsou obecné pouzitelné, tedy je mozné je vyuzit ve vSech
typech podniku. Normy ISO 9000 nejsou zavazné a podnik neni zavdzan k tomu je
piijmout. Jedna se o doporucujici normy, které se miize organizace rozhodnout pfijmout.
Paklize tak ud¢€la, normy se jiz pro organizaci stavaji zdvazné. Z pohledu organizace se

certifikaci ISO 9000 stava co do jakosti davéryhodnéjsi. [Fiala, 2006]

Tabulka 1: Struktura souboru norem ISO 9000
CSN EN ISO 9000-2006 Systémy managementu jakosti
Zaklady, zasady a slovnik

CSN EN ISO 9001:2009 | Systémy managementu jakosti
Pozadavky

CSN EN 9004:2010 Systémy managementu jakosti

Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

CSN EN ISO 19011 Smérnice pro auditovani systémll managementu jakosti
a/nebo systémill environmentalniho managementu

Zdroj: Vlastni zpracovani [Fiala, 2006]

DalS§im moznym zpisobem, jak fidit jakost, je tzv. TQM neboli komplexni fizeni

jakosti. V soucasné dobé je tento zplsob povazovan za nejen nejkomplexnéjsi, ale i za
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nejucinnéjsi, a je tudiz velmi hojné vyuzivan. Koncepce TQM pochazi z Japonska a vznik
je datovan do 50. let 20. stoleti. Zakladni myslenkou, resp. filozofii je, Ze jakost produktu
je mozné zajistit, pouze kdyz se navysi jakost vSech procesti a Cinnosti probihajicich
vramci celé organizace. Toto pojeti fizeni jakosti pocitd s plnym zapojenim vsech
zaméstnancl, aztoho duvodu klade duraz na motivaéni systém. [Veber, 2007,

str. 110-113]

Soubor norem ISO 9000 1 TQM jsou pfistupy k fizeni jakosti, ale jednd se o dva
velmi rozdilné pohledy. ISO 9000 formuluje vcelku specifické pozadavky, které
organizace ma splnit, aby certifikaci ISO ziskala. Tyto poZadavky je tfeba nekompromisné
plnit a s tim je spojend vysoka administrativni naroc¢nost. Zatimco TQM je, jak je vyse
zminéno, spiSe filozofii, tedy ukazuje smér, jimz by se méla organizace vydat v fizeni
jakosti. Formulované poZadavky maji spiSe obecnou formu, ktera je natolik pruzna, ze
kazda organizace si ji muze ptizpasobit. Na rozdil od ISO 9000 se jednd o méné
byrokraticky naro€ny zplsob fizeni jakosti. Koncepce TQM je velmi populdrni spis
ve Spojenych statech americkych a v asijskych zemich, zejména v Japonsku. Naopak
Vv Evropé¢ jiz tak popularni neni a spiSe je vyuzivan soubor norem ISO 9000. [Nenadal,

2008, str. 43-46]

3.5.2 Rizeni jakosti v projektech dle IPMA

Mezinarodni standard IPMA definuje cil projektu jako ,, vytvoreni hodnoty, ktera je
v souladu s trojimperativem projektu“, ktery byl vymezen jiz na zacatku projektu.
Pfedmétem tizeni jakosti v projektu je pak zajisténi takové jakosti, ktera byla stanovena na
pocatku projektu ve formé pozadavkia. IPMA stavi fizeni jakosti na stejnou Uroven

dulezitosti jako Fizeni Casu ¢i nakladd. [Dolezal a kolektiv, 2012, str. 112-113]
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Dale IPMA sestavila Sest zakladnich oblasti, které by mély byt pomocnou rukou pfi
fizeni jakosti projektu. Jednd se o tyto oblasti:

e politika (strategie) fizeni jakosti,
e kvalitativni cile;

e 7zajisténi jakosti;

e kontrola jakosti;

e audit jakosti®;

e plan fizeni jakosti.

Pisemny dokument s nazvem Politika (strategie) fizeni jakosti by mél byt vytvofen
specialistou v oblasti fizeni jakosti a mél by mit podporu celého podniku. Dokument by
dale mél jasn¢ vymezit, jak dana organizace vnima jakost a jaké jsou dil¢i cile v oblasti
fizeni jakosti. Bez opomenuti by neméla ztistat odpovédnost jednotlivych pracovnikii vici
této politice. Piestoze se definovani kvalitativnich cili stavi jako samostatny bod, mély by
byt soucasti pravé politiky fizeni jakosti. Kvalitativni cile by jiz mély byt konkrétni a velmi
specifické cile se stanovenym cCasovym ramcem pro jejich naplnéni. [Dolezal a kolektiv,

2012, str. 112-113]

Definovani postupil fizeni jakosti v projektu je zélezitosti dokumentu, ktery byva
nazyvan jako Plan fizeni jakosti. Autorem toho planu by mél byt projektovy manazer
a jeho projektovy tym a mél by popisovat zakladni ¢innosti a procesy, prostfednictvim
kterych budou naplnény pozadavky na jakost. Pldn je realizovan pomoci manazerskych
¢innosti jako je planovani a fizeni, zvlasté pak operativni fizeni, dale pomoci systému

jakosti organizace a jeho neustalého zlepSovani.[IPMA, 2006, str. 48-50]

Mezinarodni standard IPMA definuje 3 hlavni procesy Fizeni jakosti projektu:
e Planovani jakosti;
e Zajisténi jakosti;

e Kontrola jakosti.

Vystupem planovani jakosti je opét dokument - Plan jakosti projektu. IPMA
doporucuje pfi tvorbé tohoto planu vyuzit norem ISO 10005’. Plan jakosti by mél

® V pripadé auditu jakosti se jedna o nezavisle provedenou kontrolu jakosti.
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obsahovat konkrétni normy jakosti, které je vhodné vyuzit na konkrétni projekt. Plan by

m¢él obsahovat také postupy, jak naplnit zvolené normy. [Dolezal a kolektiv, 2012, str. 115]

IPMA vnima fizeni jakosti projektu procesné¢ a pro zajisténi jakosti je tieba
zabezpecit vSechny procesy, které jsou pro projekt klicové. Jednd se o procesy vztahujici
se k ¢asu, nakladiim, zdrojim, rizikiim, komunikaci, nakupovani, pracovnikim a zamériim.
Dale pak se jedna o fidici procesy, které urcuji zakladni aspekty projektu (Casovou
navaznost, zahajeni a ukonceni ¢innosti, zplisoby kontroly atd.) a také o pouceni se
z projektu. IPMA ftadi kvalitu mezi technické kompetence a oblast zajiSténi jakosti
povazuje za soubor ¢innosti a procest, jejichz tikolem je zajistit soulad mezi pozadovanou
a skutecnou kvalitou nejen projektu jako celku, ale 1 kazdé jednotlivé ¢innosti, procesu,
vystupu a dalSich, a to pomoci vhodné nastavenych metrik. IPMA dale doporucuje
zajisténi jakosti pomoci certifikace ISO. Konkrétné¢ doporucuje fadu norem ISO 9000,

které ale jsou obecné a nejsou zaméiené na projektové fizeni. [IPMA, 2006, str. 48-50]

Utelem procesu kontroly jakosti je monitoring jednotlivych vystupt projektu
a vyhodnoceni, zda spliiuji normy, které byly stanoveny v Planu jakosti projektu pfi
zahajeni projektu. Jestlize by vystupy neodpovidaly danym normam, pak je potfeba odhalit
pri¢inu a navrhnout moznosti, jak tyto pfi¢iny eliminovat, a dosdhnout tak pozadovanych
vysledkti. V ramci kontroly jakosti mize byt vyuzito mnoho néstrojﬁs. Velmi vyuzivané
jsou statistické metody, které pomérné piesné dokazou popsat jednotlivé procesy. Dle
IPMA je statisticka kontrola jakosti zakladnim kamenem pro zlepSovani kvality. [Dolezal

a kolektiv, 2012, str. 116-117]

Za kvalitu odpovidd primarné projektovy manazer a sekundarn¢ pak jeho tym.
Projektovy manazer sestavuje vhodné postupy a politiky, jak fidit jakost, které nasledné
aplikuje, dodrzuje a kontroluje. Projektovy tym musi byt obezndmen se vSemi postupy

a politikami, kterymi se musi fidit. [Dolezal a kolektiv, 2012, str. 117]

" CSN ISO 10005 patii do skupiny Systémti managementu kvality, konkrétn& se jedna o Smérnici pro plany
kvality.
® Tabulky, Paretiv diagram, analyza pti¢in a dasledki, histogramy a dalsi.
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3.5.3 Rizeni jakosti v projektech dle PMI

V piirucce PMBoK je jakost definovana jako ,,vyvhoveni pozZadavkiim a/nebo
standardum . Z definice jakosti pak lze snadno odvodit, co je fizeni jakosti, tedy ,, soubor
procesu, aktivit, postupti, metod a nastrojii, pomoci kterych bude vyhovéno pozadavkim

a/nebo standardiim . PMI vnima tizeni jakosti procesné. [PMBoK, 2013, str. 189-191]

Standard PMI zduraznuje dulezitost jakosti, protoze nevyhovéni pozadavkim ma
dopad na vSechny zainteresované strany. Z tohoto divodu povazuje PMI za nezbytnou
soucast fizeni jakosti nejen projektového manaZera a jeho tym, ale i1 zakaznika, potazmo
i sponzora. Pravé ten musi jasné formulovat co, jak a kdy chce vytvofit, od ¢ehoz se
odvijeji pozadavky na vysledny produkt, tedy jakost. Zakladni ideou tizeni jakosti ma byt
filosofie prevence, ktera ma byt nadfazena kontrole jakosti. [PMBoK, 2013, str. 190]

Tfemi hlavnimi procesy fizeni jakosti jsou planovani, zajisténi a kontrola jakosti.
Tyto procesy nejsou izolovany, naopak se mezi sebou prolinaji. Proces planovani probiha
od pocatku projektu, ale pokracuje i v pribéhu projektu. Stejné tak kontrola jakosti musi
probihat napti¢ vSemi fazemi projektu. Planovani jakosti mize zacit ve chvili, kdy jsou
pozadavky plné definovany a odsouhlaseny vS§emi stranami. Vystupem tohoto procesu je
dokument Plan fizeni jakosti, ktery by mél obsahovat zpiisob plnéni jakosti béhem
projektu, vhodné zvolené metriky a zplisob jejich méfeni a dokumentace, a obsahovat by

mél i metodické postupy, véetnd tzv. checklisti®. [Svozilova, 2011, str. 312-316]

Druhym procesem fizeni jakosti je zajisténi jakosti (QA), které plni preventivni
funkci a hlavnim ucelem je plnéni Planu jakosti v prabéhu celého projektu. Do procesu
zajisSténi jakosti vstupuji téméet vSechny vystupy z procesu planovani jakosti. Typickymi
vystupy QA jsou zmény, at’ uz ve formé zménovych pozadavki, nebo pfimo ve formé
zmén v konkrétnich podnikovych procesech. Dale vystupem je ptipadna aktualizace Planu

fizeni projektu a veskeré dotéené projektové dokumentace. [Svozilova, 2011, str. 315-316]

Poslednim procesem je kontrola jakosti, coZ je proces, béhem néhoZ probiha

monitorovani a zaznamenavani vysledkll provadéni fizeni jakosti. VSe se nasledné

® Anglickému slovu checklist je piisuzovan Eeska ekvivalent kontrolni seznam.
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vyhodnocuje a porovnava vici planu, standardim a normam. V piipadé jakykoliv
nesrovnalosti dochazi k doporuceni zmén ve formé¢ zménového pozadavku. Kontrola
jakosti miize byt provadéna jinym organiza¢nim utvarem v ramci stejné organizace nebo

miiZze byt svétena do rukou externich specialistii. [Svozilova, 2011, str. 315-316]

3.5.4 Rizeni jakosti v projektech dle 1SO 21500

Prozatim nejmladsi z mezinarodnich ptistupi k projektovému fizeni, 1ISO 21500, je
zaloZen na tzv. tematickych skupinach. Soucasti kazdé tematické skupiny je definovany
ucel a popis jednotlivych procest, vstupt, vystupt, nastroji a dalsich. Tematicka skupina
zabyvajici se kvalitou obsahuje vSechny potfebné procesy pro zabezpeceni planovani,
prokazovani a fizeni jakosti. Tabulka s pfehledem zékladnich vstupli a vystupli procesu

tizeni jakosti dle ISO 21500 je v Piiloze 1. [CSN ISO 21500, 2013, str. 26]

Zakladni procesem je planovani jakosti, jehoZ smyslem je zejména definovani
poiadavkﬁ10 na jakost, od kterych se nasledné odviji stanoveni piislusnych norem, které
budou platit nejen pro projekt jako celek, ale i pro kazdy jeho dil¢i proces a vystup.
V ramci pldnovani jakosti je vymezeno, jakym zpisobem budou normy plnény. Dale je
soucasti planovani jakosti ur¢eni cilt v oblasti jakosti, stanoveni nastroji, metod, technik,
ale i zdroju, které je tfeba Cerpat pro realizaci ¢innosti. Hlavnim vystupem tohoto procesu
je Plan jakosti, ktery by mél obsahovat sjednocené a ucelené informace o jakosti projektu.

[CSN ISO 21500, 2013, str. 48-49]

Prokazovani jakosti ma zajistovaci funkci. Ugelem je totiZ zaji§téni, Ze Plan jakosti
je plnén. A to jak z pohledu norem, tak z pohledu odpoveédnosti jednotlivych ¢lenti tymu.
Daéle je tieba zajistit, aby byly plnény vSechny metody, postupy, zasady a stejné tak aby
byly vyuzivany stanovené nastroje a zdroje. V tomto ptipadé jsou hlavnimi vystupy

zménové pozadavky. [CSN ISO 21500, 2013, str. 49-50]

Ttetim a poslednim hlavnim definovanym procesem je kontrola jakosti. Tento
proces ma byt neustdle aplikovan béhem celého Zivota projektu. Jednd se o proces, ktery

monitoruje, analyzuje a vyhodnocuje jakost v pribehu projektu. V piipadé zjisténého

19 pozadavky by mély byt definovany spolu se zadavateli, sponzory a dalsimi zainteresovanymi stranami.
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nesouladu by méla byt v rdmci procesu zjisténa pfic¢ina a nasledné vypracovan navrh nejen
na zménu, ale i na preventivni opatfeni. Hlavnimi vystupy jsou jiz zminéné zménové
pozadavky a napravna opatfeni, dale pak metriky jakosti, validované vystupy

a vyhodnocujici zpravy. [CSN ISO 21500, 2013, str. 50-51]

3.5.5 Rizeni jakosti v projektech dle PRINCE2

Metodika PRINCE2 neuvadi pevnou definici jakosti, ale definuje jeji podstatu, tedy
ze se jedna o ,,splnéni ocekavani, resp. pozadavku, které byly stanoveny ‘. Kazdy projekt
by pak pfti spusténi mél definovat, co je jakost, jak ji dosahnout a jak validovat, ze byla
naplnéna. Jakost je rozdélovana na dvé oblasti, a to na oblast samotného projektu
a produktu. V obou oblastech by fizeni jakosti mélo vést k neustalému procesu zlepSovani.

[Bentley, 2013]

Rizeni jakosti je dle PRINCE2 definovano jako ,, koordinované cinnosti pro rizent
a kontrolu organizace s ohledem na jakost . Také uvadi pojem systém fizeni jakosti, a pod
tim je myslen soubor standardii, postupil a pfifazeni odpovédnosti v ramci fizeni jakosti.
Tiemi hlavnimi aspekty fizeni jakosti jsou planovani, kontrolovani a zajisténi jakosti. Pti
fizeni jakosti je metodikou doporucovano drzet se normy ISO 9001. [Beuhring, 2012,

online]

Planovani jakosti je zahajovano ve chvili, kdy zakaznik (zadavatel) vyslovi své
piedstavy ohledné jakostnich pozadavkl. AvsSak tyto piedstavy nemusi byt redlné, je
potieba je proménit v piijatelné a zejména méiitelné pozadavky, se kterymi by mély
souhlasit vSechny zainteresované strany. Pozadavkem naptiklad miize byt ucelnost,
spolehlivost, jednoduchost, ¢as, ndklady, bezpecnost nebo tieba vzhled. V navaznosti na
definici pozadavkd, které jsou zdroven kritérii jakosti, mohou byt naplanovany jednotlivé
ukoly a ¢innosti, které je tieba vykonat pro naplnéni pozadavkl. Déle jsou stanoveny

metody, normy, nastroje a dalsi. [Bentley, 2013]

Kontrola jakosti dle PRINCE2 ma dvé hlavni funkce, a to za prvé naplnéni
definovanych pozadavki a za druhé zabranéni neuspokojivym vysledkiim. Splnéni prvniho

cile probiha za pomoci riznych kontrolnich dnti, auditi nebo naptiklad zkousek ¢i testi.
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Druhy cil je naplnén pomoci pouceni se z jednotlivych projektd a procesu neustalého
zlepSovani. PRINCE2 klade diraz na implementaci poznatkli nasbiranych béhem procesu

kontroly jakosti. [Bentley, 2013]

Ttetim aspektem je zajiSténi jakosti, jehoz ucelem je zjisténi, zda fizeni projektu
odpovidd podnikové strategii a politice, dale podnikovym normam, standardim
a postupiim. Tento aspekt tvofi administrativni podporu pro zbylé dva aspekty fizeni
jakosti. Nicméné¢ PRINCE2 neuvadi vycet aktivit procesu zajisténi jakosti, a to z toho
divodu, ze tento proces stavi mimo samotnou metodiku a nechava ho v kompetenci

konkrétnich podnikt. [Bentley, 2013]

PRINCE2 také uvadi 11 krokt, které maji napomoci podniku uspésné fidit jakost.
Prvnim krokem je zjiSténi pozadavki na jakost, to probihd pti zahajeni projektu. Pro
urceni priorit jednotlivych pozadavki je doporufovano sestaveni tzv. trojimperativu.
Druhym krokem je definovani kritérii prijatelnosti. Dale ma byt vytvofena Strategie
Fizeni jakosti, ktera obsahuje odpovéd na otazku, jak naplnit pozadavky a obsahuje
jednotlivé postupy, techniky, nastroje, standardy a také ptifazené¢ odpovédnosti. DalSim,
¢tvrtym krokem je rozpracovani Strategie, vytvoiené v piedchozim kroku, pro kazdou
fazi projektu. Za paté maji byt identifikovany plinované kontroly jakosti. Vystupem
jsou registry jakosti, které poskytuji hlavné piehlednost. Dalsim krokem je definice
kritérii jakosti produktu, na zakladé¢ kterého vznika vystup - popis jakosti produktu.
V potadi sedmym krokem je doporucovano priradit jednotlivé pozadavky jakosti na
kaZzdou cinnost, kterd je v ramci projektu vykondvana. Kazdy zaméstnanec musi byt
obeznamen s pozadavky a postupy, jak je naplnit. Devatym krokem je kontrolovani, zda
vSe probiha dle planu, coz je velmi dilezité pro identifikovani ptipadnych nesrovnalosti.
Piedposlednim, desatym krokem je Fizeni zmén, kde je dulezité zejména aktualizovat
dokumentaci zmén a zajistit hladky proces implementace ptijatych zmén. Poslednim, ale
neméné dilezitym krokem je sledovani implementovanych zmén, a to z divodu nutnosti

vzniku zpétné vazby a ovéteni, zda zmény byly skutecné prospésné. [Reddy, 2012, online]
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4 VLASTNI PRACE

Druha ¢ast této diplomové prace je koncipovana tak, Zze je nejprve provedena
komparace jednotlivych mezinarodnich ptistupii k projektovému fizeni. Snahou neni
odhalit jen to, v ¢em jsou jednotlivé pristupy v rozporu, ale také v ¢em se shoduji. Posléze
v druhé ¢asti vlastni prace bude ptiblizeno vnimani procesu zajisténi jakosti v praxi jedné
Z nejvétsi mezinarodnich konzultaénich spole¢nosti pisobicich v Ceské republice v podobé

ptipadova studie.

4.1 Jakost a Fizeni jakosti v projektech

V soucasné dobé se stava jakost vyznamnym parametrem projektu. Jak vyplyva
z moderniho pojeti trojimperativu, plnéni jakosti projektu ovliviluje ¢asové 1 nakladové
parametry projektu. VSechny uvedené mezinarodni ptistupy k projektovému fizeni se vice
¢1 méné zabyvaji jakosti v projektu. Kazdy ptistup uvadi jinou formulaci definice jakosti,
piesto v dusledku vyjadiuji stejnou zakladni mysSlenku. Obecné je jakost vnimand jako
ur¢ita mira naplnéni pozadavki zakaznika (zadavatele). Dle imperativu musi toto naplnéni

pozadavka probéhnout v ramci ur¢itého harmonogramu a rozpoctu.

Uspésné pojeti jakosti stoji na spravné nastaveném systému fizeni jakosti. Tento
syst¢tm by nemél byt sestavovan pro konkrétni projekt, ale zdkladem jsou postupy
sestavené pro trvalou organizaci. Dal§im krokem je vytvofeni systému fizeni jakosti pro
projektové fizeni v dané organizaci, kdy normy a postupy budou mit spiSe obecnéjsi
systému Fizeni jakosti v projektu je dilezité, aby prochazel vSemi fazemi projektu, tedy
i vSemi ¢innostmi a procesy, a aby vSechny z(castnéné strany byly s timto systémem

srozumény a plnily jednotlivé postupy, techniky a normy.

4.1.1 Prinik jednotlivych mezinarodnich pristupii k Fizeni jakosti

V praxi ma podnik nckolik moznosti, jak fidit jakost. MiiZze si vytvofit vlastni
zasady nebo vyuzit néktery z mezinarodnich standardi. Kazdy mezinarodni pfistup

Kk projektovému ftizeni se vénuje problematice jakosti v projektech. Nejvice do detailu
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popisuje fizeni jakosti projektu mezindrodni standard PMBoK od PMI. Pievdzna vétsina
pristupti ptisuzuje ftizeni jakosti procesni charakter. Proces fizeni jakosti déli na tfi
podprocesy (viz Obrazek 2):

e planovani jakosti;

e zajisténi jakosti;

e kontrola jakosti.
Tyto podprocesy budou blize popsany v nasledujicich kapitolach. Napli zminénych
podprocesti se opét lisi piistup od piistupu, ale vzdy zistava zakladni pointa. Rizeni jakosti
projektu je vzdy podfizeno obecnému zpisobu fizeni jakosti v celém podniku, naptiklad
v podobé Politiky nebo Strategie fizeni jakosti. Rizeni jakosti je predem obecnd
definovany proces, ktery je podrobn¢ rozpracovan az v rdmci konkrétniho projektu v Planu

fizeni jakosti.

Obrazek 2: Rizeni jakosti

TRVALA
ORGANIZACE

RIZENT JAKOSTI

| Planovani jakosti |

| Zajisténi jakosti |

| Kontrola jakosti |

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ jednotlivych mezinarodnich ptistupt k projektovému fizeni.

4.1.1.1 Zhodnoceni procesu planovani jakosti dle jednotlivych pFistupt

Prvni dil¢i proces fizeni jakosti projektu se nazyva podle vSech ptistupli
stejné - planovani jakosti (zkracené QP). Piestoze jednotlivé piistupy se shoduji v nazvu,
Vv obsahu samotného procesu se jiz plné neshoduji. Nejvétsi rozdily 1ze nalézt ve vstupech

do procesu QP, kde nelze nalézt ani jeden vstup, na kterém by se shodly vSechny ptistupy.
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Piehled vstupti a vystupti procesu QP dle jednotlivych mezinarodnich pftistupt

Kk projektovému fizeni je mozné sledovat nize v Tabulce 2.

Tabulka 2: Vstupy a vystupy procesu planovani jakosti projektu

QP VSTUPY VYSTUPY

"Rozsah" projektu (WBS) Plan fizeni jakosti projektu
Identifikace zainterestovanych stran | Aktualizace projektové dokumentace
Identifikace rizik Metriky

PMBOK | gestaveni rozpoctu Checklisty
Sestaveni harmonogramu Plan zlepSovani podnikovych procest
Organizace
Dle 1SO 9001 Plan fizeni jakosti projektu

Pozadavky na jakost
ICB Politika jakosti

Ptirucka jakosti
Plan tizeni projektu Plan jakosti projektu
1SO Pozadavky na jakost Metriky
Politika jakosti Aktualizace projektové dokumentace
21500 o
Schvalené zmény tizeni projektu
Akceptacni kritéria jakosti Plan jakosti projektu
Metody fizeni jakosti (standardy) "Quality Log"

PRINCE2 Strategie tizeni jakosti projektu
Politika jakosti (ptistup k projektu)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ jednotlivych mezinarodnich pfistupt k projektovému fizeni.

Pti planovani jakosti projektu by mély byt nejdiive brany v tvahu faktory trvalé
organizace, coz jsou jednotlivé politiky, standardy, postupy, procesy a tak dale. Tyto
faktory by mély byt predlohou pro definovani vhodnych norem, standardl, technik,
nastroji, postupt a dalSich pfi fizeni jakosti v konkrétnim projektu. Toto tvrzeni je
podpoieno shodou vstupu Politika jakosti do procesu QP u standardu ICB, metodiky
PRINCE2 a normy ISO 21500. Tyto 3 pfistupy se dale shoduji ve vstupu pozZadavkii na
jakost. Jedna se o opodstatnény vstup, protoze pozadavky na jakost by mély byt zakladnim
kamenem Planu fizeni jakosti, které je vystupem procesu. Pravé pozadavky v sobé skryvaji
predstavu zédkaznika i projektového tymu, jak by mél vysledny produkt vypadat. Zajimavy
pohled na poZadavky na jakost pfinasi standard PMBoK, ktery definuje proces planovani

jakosti jako identifikaci pozadavki na jakost. Obecné se PMBoK vénuje jakosti projektu
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mnohem vice nez ostatni ptistupy, neni tedy prekvapenim, ze uvadi mnohem vice vstupti
do procesu QP. Jedna se jiz o detailni vstupy, které samoziejmeé maji opodstatnéni a svou
dulezitost, ale daly by se shrnout do jednoho pojmu, a to rozsah projektu, protoze jsou jeho
soucasti. Patfi tam ostatni, standardem PMBoK uvadéné vstupy: registr zainteresovanych
stran, registr rizik, harmonogram, rozpocet a ndklady. Posledni vstup, ktery PMBoK uvadi,
je organizace, ¢imz jsou mysleny zavedené procesy v podniku a také jednotlivé faktory
v prostiedi podniku. Ostatni pfistupy k projektovému fizeni neuvadéji tento pojem jako
vstup, ale pii bliz8i analyze jednotlivych pfistupt je mozné nalézt zminky o respektovani

faktort trvalé organizace.

jakosti, ve kterém jsou definované veskeré procesy, ¢innosti a role. Tento dokument by
mél byt soucasti Planu fizeni projektu. V dalSich vystupech se shoduji pouze PMBok a ISO
21500. Nejednd se o zéavratny objev vzhledem k tomu, Ze norma vychéazi praveé ze
standardu PMBoK. Jedna se o dva vystupy - aktualizace projektové dokumentace
a metriky. Co se tyce aktualizace projektové dokumentace, je jasné, Zze Vv projektovém
fizeni je potieba vSe dokumentovat a piipadné nasledné aktualizovat, tedy tento vystup
patti do fizeni jakosti. Otaznik vSak wvisi spiSe nad druhym uvedenym
vystupem - metrikami. Pro¢ nejsou uvadény jako vystup procesu QP ve vSech piistupech?
Jedna se o klicovy faktor, jak projektového fizeni obecné, tak samoziejmé zejména jakosti.

Bez metrik neni mozné tidit jakost.

Na Obrazku 3 lze pozorovat vstupy a vystupy procesu QP, které byly vybrany na
zéklad¢ jednotlivych pristupti k projektovému fizeni a vySe uvedené diskuzi. Tedy do
procesu QP byly zahrnuty jak vstupy, které jsou spole¢né vSem piistuptim, tak jednotlivé
vstupy, které neuvadély vSechny pfistupy, avSak proces by bez nich nemohl plnohodnotné
fungovat. Tento vycéet vstupl a vystupt nemusi byt koneény, jedna se o ty nejzakladnéjsi
a kazdy podnik by si jiz mél dalsi upravit dle prostfedi konkrétniho podniku a charakteru
konkrétniho projektu.
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Obrazek 3: Zakladni vstupy a vystupy procesu planovani jakosti

Projektova Plan fizeni
dokumentace projektu

RIZENT JAKOSTI
vytvoreni WBS

registr zainteresovanych Stran
"Rozsah" projektu *

harmonogram aktualizace
rozpocet > Planovani Plan Fizeni jakosti
identifikace rizik / Jakostl

Y

akceptacni kritéria/ f

Pozadavky na
jakost

pletelky Zajisténi

— jakosti

Kontrola
jakosti

Faktory trvalé
organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé jednotlivych mezinarodnich pfistupti k projektovému fizeni.

Co se tyce nastroju planovani jakosti, jsou jednotlivé pristupy velmi benevolentni,
kazdy uvadi vycet moznych nastroji, ale je pIné na podniku, které vyuzije. Ve vyctu
nastroji se vSechny pfistupy vesmées shodovaly, protoze uvadély zakladni druhy analyz
a nastroje statistického charakteru. Nejcastéji byly uvadény tabulky, které poskytuji velmi
piehledny sbér a vyhodnoceni relevantnich dat. Dale moznymi néstroji jsou rizné analyzy,

napiiklad pfi¢in a nésledk, trendl, nakladt a ptinost atd.

4.1.1.2 Zhodnoceni procesu zajisténi jakosti dle jednotlivych pFistupt

U zajiSténi jakosti se jiz jednotlivé pfistupy tolik neshoduji jako u procesu
planovani jakosti. Kazdy ptistup k projektovému fizeni piiklada jiny duraz na proces
zajisténi jakosti (zkracené QA), tedy kazdy se vénuje této oblasti jinak detailné, ale
vSechny pfistupy se o tomto procesu minimalné¢ zminuji. Jak bylo fe€eno v predchozi
kapitole, standard PMBoK se vénuje jakosti projektu nejvice, tedy i procesu QA se vénuje
nejdetailnéji. Naopak PRINCE2 fadi tento proces nad ramec rozsahu metodiky. Aktivity
spojené s procesem QA totiz vkladéa pln€ do rukou podnikii. Jen zdiiraziuje, Ze by se mélo

jednat o proces zcela nezavisly na vedeni konkrétniho projektu. V nasledujici Tabulce 3
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jsou uvedeny vSechny vstupy a vystupy procesu QA, které jsou uvadény jednotlivymi

piistupy.

Tabulka 3: Vstupy a vystupy procesu zajisténi jakosti projektu

QA VSTUPY VYSTUPY
Plan fizeni jakosti Upravy procest
Metriky
PMBoK [ Informace o pracovnich vykonech | Aktualizace projektové dokumentace
Vysledky kontrolnich méteni jakosti | Aktualizace Planu zlepSovani procesi
Plan zlepSovani procesti
Plan fizeni jakosti
ICB Informace o pracovnich vykonech | Aktualizace projektové dokumentace

Plan jakosti
I1ISO Metriky
21500

PRINCE?2 MIMO ROZSAH PRINCE2

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé jednotlivych mezinarodnich pfistupti k projektovému fizeni.

Pii podrobné&js$im rozboru jednotlivych pfistupt k projektovému tizeni lze fici, ze
v ptipad¢ standarda PMBoK, ICB a normy ISO 21500, jsou dvéma zakladnimi vstupy do
procesu QA vystupy piedchoziho procesu QP. Jedna se o Plan Fizeni jakosti, ze které¢ho je
pii vykonavani QA potfeba vychazet, protoze obsahuje pozadavky, kritéria, procesy,
postupy a mnoho dalSiho, co souvisi se zajisténim jakosti. Druhym vystupem pak jsou
metriky, které jsou zakladnim kamenem tohoto procesu. Z hlediska toho, ze cilem procesu
QA je zajisténi shody mezi planovanou a skutecnou jakosti, je nutné, aby do procesu
vstupovaly informace o vykonu praci na projektu, resp. informace, zda je plnén
harmonogram, rozpodcet, jaké aktivity byly vykonany, jestli nevznikaji nova rizika atd.
Tento vstup vSak uvadi pouze standardy PMBoK a ICB. Dale ke komparaci planu se
soucasnosti je potieba vloZzit do procesu QA 1 vysledky kontrolnich méreni jakosti, které
jsou vystupem soubézné probihajiciho procesu kontroly jakosti. AvSak tento vstup opét
zahrnuje pouze standard PMBoK, coZ je pomérné piekvapivé, protoze jak jinak ziskat
informace 0 soucasném stavu projektu nez v podobé kontrolnich méteni, ktera navic

jednoduse a stru¢né vyjadii aktudlni stav projektu? Tento standard vychazi i z Planu
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zlepSovani procesi, ktery uvadi i jako vystup procesu QP, ale protoze se jedna o faktor,
ktery uvadi pouze jeden standard a zadny jiny se o ném ani nezmiiiuje, neni soucasti

praniku jednotlivych pfistup.

Co se tyce vystupt procesu QA, tak tfi ptistupy (PMBoK, ICB, ISO 21500) se
shoduji na zménovych pozadavcich, resp. na fizeni zmén. Zménovym pozadavkim je
kladen velky vyznam a jsou c¢asto povazovany za hlavni nastroj procesu QA,
prosttednictvim kterého dochazi k regulaci vyvoje jakosti projektu, resp. k predchazeni
naruSeni planu fizeni jakosti nebo pozd&ji ke korekci. Zménové pozadavky jsou
Zaznamenavany v tzv. Registru zmén. Zmény prochazeji schvalovacim procesem, nékteré
jsou ptijaty, n€které ne. V obou piipadech se vSe dokumentuje do Registru zmén.
Standardy PMBoK a ICB se dale shoduji na vystupu v podobé aktualizace projektové
dokumentace. Na zakladé¢ procesu QA skuteéné dochazi k aktualizaci projektové
dokumentace, hlavné pak Planu fizeni jakosti, resp. Planu fizeni projektu. Vystupem
tohoto procesu mohou byt upravy jednotlivych podnikovych procest, které maji vést ke

zvyseni jakosti projektu, nicméné tento vystup uvadi opet pouze PMBoK.

Na Obrazku 4 jsou zobrazeny jednotlivé vstupy a vystupy procesu QA v podobé
diagramu. Jedna se o vstupy a vystupy, které jsou prunikem jednotlivych piistupt, nebo
maji tak velké opodstatnéni, Ze jsou zahrnuty, piestoze nejsou uvadény vSemi piistupy.
Opét jako v predchozi kapitole, jedna se o zakladni elementy, které si konkrétni podnik

nasledn¢ v praxi mize pfizpusobit svému prosttedi, svym potiebam.
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Obrazek 4: Zakladni vstupy a vystupy procesu zajisténi jakosti

Plan Fizeni
projektu

RiZEN{ JAKOSTI

Planovani
jakosti

‘metriky

aktualizace

Plan Fizeni
jakosti

Vedeni a Fizeni
projektu

Zajisténi
jakosti

informace o
stavu projektu

vysledky
kontroly

zménové
pozadavk

Projektova
dokumentace

> Rizeni zmeén

Kontrola
jakosti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé jednotlivych mezinarodnich pfistupti k projektovému Fizeni.

4.1.1.3 Zhodnoceni procesu kontroly jakosti dle jednotlivych pFistupt

Proces kontroly jakosti (QC) se muze jevit na prvni pohled jako velmi podobny

procesu zajisténi jakosti. Mezi t€émito dvéma pojmy je vSak velky rozdil. Zajisténi jakosti

je ptikladana funkce zejména preventivni a jejim ucelem je eliminace pfiCin, které by

mohly vést k nedokonalostem, tedy k nesplnéni pozadované trovné jakosti. Zatimco

kontrola jakosti ma funkci dozor¢i a jejim ucelem je kontrola vystupi, resp. produkti ¢i

vysledki.

V Tabulce 4 je uveden vycet vSech vstupli a vystupti uvadénych mezinarodnimi

ptistupy k projektovému ftizeni. Z hlediska vstupli a vystupii se jedna o neobjemnéjsi

proces fizeni jakosti. Je to dano tim, Ze proces QC probiha skrz veSkeré ¢innosti projektu

ve vSech fazich. Proces QC potiebuje veSkeré informace o projektu, stejné tak veskerou

dokumentaci, aby vystupy kontroly byly maximalné relevantni a vérné zobrazovaly

skutecny stav projektu a jednotlivych vystupt.
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Tabulka 4: Vstupy a vystupy procesu kontroly jakosti projektu

QC VSTUPY VYSTUPY
Plan tizeni jakosti Ovéfeny "rozsah™ projektu
Dodavky Ovérené dodavky

PMBoK [ Méfeni pracovniho vykonu Aktualizace projektové dokumentace

Faktory trvalé organizace Aktualizace Planu zlepSovani procest
Checklisty
Metriky
- dle ISO 9001 Aktualizace Planu fizeni jakosti
Plan tizeni jakosti
Vysledky auditt Ovétené vystupy

ICB Zpétna vazba od zdkaznika ZlepSovani procesu

Vykonnost procesti

Vystupy projektu
- nazyva QC jako Fizeni jakosti Metriky
Udaje o postupu praci na projektu Ovétené vystupy
1SO Jednotlivé vystupy projektu Zpravy o kontrole
21500 pjap jakosti
Napravna opatteni tykajici se procest

Plan jakosti projektu Ovéteny produkt
Vysledny produkt Zaznamy o schvaleni

PRINCE2 Zaznamy o piijeti

Zaznamy o jakosti - Registr jakosti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ jednotlivych mezinarodnich ptistupt k projektovému fizeni.

Do procesu kontroly jakosti by méla vstupovat zakladni projektova dokumentace,
ktera se tyka jakosti, a to Plan rizeni jakosti. Na tomto se shoduji vSechny pfistupy. A je
to logické, protoze Plan obsahuje vSechny pozadavky na jakost, jejichz splnéni je potieba
pohlidat pomoci procesu QC. VSechny standardy, metodika PRINCE2 i norma I1SO 21500
se také shoduji na vstupovani jednotlivych vystupt projektu do procesu QC. Obecné
cilem QC je posouzeni, zda vysledky projektu odpovidaji svou jakosti planu jakosti
doklada 1 soulad vSech ptistupll. Jedna se o dil¢i vystupy projektu, které jsou nazyvany
ruzné dle svého charakteru: vystupy, dodavky, produkty, procesy apod. Déle se vSechny
mezinarodni standardy (PMBoK, ICB) a metodika PRINCE2 shoduji na tom, ze do
procesu QC by mély vstupovat zménové poZadavky, resp. stav zménovych pozadavki,

které byly definovany v rdmci procesu QA nebo na zdkladé pribézné kontroly. | v tomto
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procesu visi otaznik nad metrikami. Lze provadét kontrolu bez vhodné nastavenych
metrik? Z logiky podstaty véci je rozumné zahrnout do procesu QC pravé i zminéné
metriky. K tomu, aby bylo mozné porovnat plan se skutecnosti, je potfeba zahrnout do
procesu QC informace o aktualnim stavu projektu. Tento vstup uvadéji standardy
PMBoK a ICB a také norma ISO 21500. Avsak kazdy z téchto pfistupi vklada tyto
informace v jiné podobé¢, ale vSechny podoby poskytuji to stejné - piehled o aktualnim
stavu projektu. PMBoK nechava vstupovat do procesu QC informace jako je méfeni
pracovniho vykonu, ¢imz ziska ptehled o plnéni "rozsahu" projektu véetné vykonavanych
¢innosti. Standard ICB vklada do procesu QC vysledky auditii jakosti a norma ISO 21500

udaje o postupu praci na projektu.

Zakladnim vystupem procesu QC jsou ovéiené jednotlivé dil¢i vysledky
projektu. Tento vystup je zachovan vSemi piistupy k projektovému fizeni. Jestlize dil¢i
vystupy jsou v souladu s planem jakosti, pak je vSe v potradku, jestlize ale nejsou, pak jsou
potieba zménové pozadavky ¢i korektivni opatreni, které povedou k napraveé. V piipade
tohoto vystupu se shoduji mezinarodni standardy PMBoK, ICB a norma ISO 21500.
Vsechny tyto pristupy se shoduji i ve vystupech tykajicich se zmény, tpravy ¢i jiného
opatieni s cilem zlepSeni procesi. Co se ty¢e standardu PMBoK, vénoval se procesim
v kazdé fazi tizeni jakosti, ale zbylé dva ptistupy pfichazeji s procesy az v samotném
zavéru fizeni jakosti. V kazdé fazi byla jednim z vystupti aktualizace projektové
dokumentace. V procesu QC se o tomto vystupu zminuji jen standardy PMBoK a ICB,
nicméné do procesu QC jednoznacné patfi. Mezinarodni metodika PRINCE2 piinasi
pon¢kud odlisny ptistup k vystuptim procesu QC. Klade diiraz na zachyceni prubéhu
dosahovani jakosti v podobé zaznamii. Konkrétné se jednd o zdznam o schvaleni, zdznam
0 pfijeti a zdznam o jakosti. Posledni zminovany zdznam ma podobu Registru jakosti
a jsou v ném uvedeny vSechny vysledky pribéznych inspekci i komplexnich auditd. Tento

rwr

ptistup jisté prinasi prehlednost do procesu QC.

Prinik jednotlivych vstupii a vystupii procesu QC, které uvadéji jednotlivé ptistupy
k projektovému fizeni, je zobrazen v podobé diagramu na Obrazku 5. Kromé spole¢nych

proménnych byly zahrnuty ity vstupy a vystupy, které maji své opodstatnéni a v diagramu
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by rozhodné chybét nemély. Stejné jako u predchozich podprocest fizeni jakosti se jedna

0 zékladni vycet vstuptl a vystupt, ktery nemusi byt kone¢ny.

Obrazek 5: Zakladni vstupy a vystupy procesu kontroly jakosti

RiZENT JAKOSTI

Plan Fizeni jakosti
Plan Fizeni projektu P;aar;:::‘m aktualizace Projektova
aktualizace doxuntentace
\/_\ m
metriky
vystupy projektu
Vedeni a Fizeni| informace o Kontrola -t SiovEmencyich pesadavkd Rizeni zm&n
projektu stavu projektu jakosti nové zménové pozadavky >

ovérené vystupy

upravy, zmény a jina
Faktory trvalé zlepSeni progesd vysledky kontrol
organizace <

Dodavka
vystupi

Zajisténi
jakosti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé jednotlivych mezinarodnich p¥istupt k projektovému fizeni.
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4.2 Pripadova studie

Podkladem pro druhou cast vlastni prace byly znalosti a zkuSenosti ziskané ve
spolupraci s mezinarodni konzultaéni spole¢nosti, ktera je v ramci Ceské republiky fazena
do tzv. ,velké cCtyiky™ firem poskytujici konzultaéni (poradenské) sluzby. Vzhledem
Ktomu, ze se jedna o mezinarodni spole¢nost, ma mnoho pobocek, resp. kancelaii,
v n¢kolika desitkdch zemi na svété. Jen ve stiedni Evropé plsobi tato spolecnost v 17
zemich. Spole¢nost je velmi unikéatni v tom, Ze celosvétové v rdmci svych pobocek sdili
zkuSenosti pracovniki a vytvaii tak obrovskou znalostni bazi, ze které mohou Cerpat
viichni zaméstnanci. Své poradenské sluzby nabizi v 5 oblastech', a to jak soukromému,
tak vefejnému sektoru. Devizou této spolecnosti je nabidka tymu pIného odbornikii

a specialistil téméf ve vSech podnikovych ¢innostech.

Odborna stdz, v ramci které byly ziskany podklady pro ptipadovou studii, byla
vykonavéna v sekci poradenstvi v informa¢nich a komunikaénich technologii, kam praveé
spada i projektové fizeni. Projektové fizeni neni zaméfeno pouze na konkrétni oblasti, ale
spolecnost, resp. jeji zaméestnanci, Ma zkusenosti naptic vSemi sektory. Napiiklad se jedna

0 bankovnictvi, energetiku, lidské zdroje, vyrobu a dalsi.

4.2.1 Zadani pripadové studie

Projekt, ktery je realizovan vybranou konzulta¢ni spole¢nosti, dale jen KS, je zadan
podnikem bankovniho charakteru. Jedna se o stiednédoby IT projekt, konkrétné jde
0 implementaci zakladniho informac¢niho systému, ktery je povazovan za jadro celého
podniku. Takovyto informacni systém, dale jen IS, pokryva hlavni funkce podniku, tedy
obsahuje logiku vSech obchodnich procest. Vyména takového IS je trendem poslednich let
v bankovnim sektoru. Dfivéjsi jadrové IS byly velmi monolitické a z divodu veétsi
orientace na sluzby je potieba nahradit je flexibilngj$imi IS. Pravé nové systémy jiz neni
tfeba preprogramovavat pii kazdé zméné obchodniho procesu, coz se déje pomérné Casto
V podnicich orientovanych na sluzby, resp. pfizplisobeni se pfanim a pozadavkim klienti.

Dale nové IS vedou ke zefektivnéni stavajicich obchodnich procest, tedy i k redukci

! Strategicky podnikovy management, audit, dang, pravo a finance.
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nakladi. Podnik se rozhodl pro externiho dodavatele IS. Jedna se o projekt, ve kterém jsou

zapojeny tfi strany, a to podnik bankovniho charakteru, KS a dodavatel IS.

Cil projektu QA byl stanoven jako zajiSténi funkce "Project Quality Assurance"
formou poskytnuti nezavislého dohledu a kontroly nad aktudlni jakosti plnéni projektovych
milnikt, aktivit a vystupi ze strany Dodavatele, KS a Zadavatele (samotny podnik)
v pribé¢hu analytické 1 realizacni faze projektu ve vztahu k definovanému zadani

a oéekavani Zadavatele.

Konzulta¢ni spolecnost (KS) byla vybrana na zakladé vybérového fizeni. Existuje
hned nékolik duvodu, pro¢ byla vybrana pravé tato KS. Jednim z hlavnich dtvodu je
vlastnictvi osvédcené interni metodiky pro fizeni implementace IT projektu. Tato KS ma
prokazatelné zkuSenosti s obdobnymi projekty, tedy s projekty implementace jadrového IS
v podnicich bankovniho charakteru. Tym KS je sloZen vyvazené z odbornikii na portfolio
produkti daného charakteru podniku, IT expertd a z certifikovanych odborniku
S prokazatelnymi projektovymi zkuSenostmi. Odbornost tohoto podtrhuji znalosti
a zkuSenosti v oblasti nastaveni a optimalizace obchodnich procesii. Diilezitym aspektem

vybéru této KS také jsou zkusenosti z mezinarodnich projektu (reference).

Popsany projekt stale probiha, z tohoto diivodu budou dale popsany faze projektu'?,
které jsou jiz naplnény a ukonceny. Ptfi dokonceni této diplomové prace stdle probihala
analyticka ¢ast projektu s tim, Ze faze Zahajeni a planovani byla zcela dokonc¢ena, Definice
a Navrh jsou v prubehu realizace. Posledni dvé jmenované faze se mohou souhrnné téz

nazyvat faze Analyza (viz Pfiloha 3: Roadmapa aktivit).

4.2.1.1 Diivody vyuziti nezavislého QA pri implementaci IS

Vykonanim "Project Quality Assurance", dale jen QA, je poskytnut danému
podniku pfedev§im nezavisly dohled nad danym projektem. V praxi se Casto piistupuje
K nezavislému QA v piipadé, Ze se jedna o velmi rozsahly ¢i velmi komplikovany projekt.

Kromé jiného poskytuje QA kontrolu nad jakosti plnéni jednotlivych milniki, cild, aktivit

12 Zivotni cyklus IT projektu je rozdélen na analytickou a realizadni &ast. V ramci analytické Easti jsou
napliovany tyto jednotlivé faze: Zahdjeni a planovani, Definice a Navrh. V realizacni ¢asti se jedna o tyto
faze: Vyvoj, Testovani, Nasazeni a Uzavieni a spusténi.
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a rozpoctu. QA by v podniku mélo pomoci v oblasti kontroly vSech aktivit a dodavek
vSech zapojenych stran (Dodavatel, KS, Zadavatel). V ramci této kontroly dochazi
také Kk posouzeni jakosti vSech dil¢ich vystupt i celkii, a to opét vSech zapojenych stran.
Dulezitou ulohou QA je poskytovani podpory pii reportingu v pribéhu napliiovani cild,
a to predevsim pro vy$s$i management nebo piipadné i pro akcionate. Mimo jiného ma QA
véas Upozornit na rizika, jez vznikaji v prub&hu realizace projektu a nasledn¢ navrhnout
napravna opatteni. Pfidana hodnota, ktera je klientovi poskytovana, je vnimana piredevsim

jako nezavisly monitoring celého projektu a kontrola jakosti vSech ¢innosti a vystupd.

Podnik nemusi oplyvat takovymi znalostmi nebo zkuSenostmi, které jsou nezbytné
pro vykonavani QA konkrétniho projektu. Disledkem neznalosti a nezkusenosti mize byt
zejména to, ze nebudou identifikovana vSechna piipadna rizika. V ramci QA ma podnik
zarucenou identifikaci a zaroven oSetfeni vesSkerych rizik, jez by mély vliv na dany projekt.
Dal$im pozitivnim aspektem, ktery nezavisly QA pifindsi, je urCité¢ vlastnictvi nastrojl,

které jsou k vykonu QA potieba. Jedna se o rizné metodiky, nastroje, software atd.

Déle organizace miize ptistoupit k dodani QA, jestlize chce mit dohled nad svymi
projektovymi aktivitami, coz mize byt piinosné zejména v piipadé¢ nezkusSeného
projektového tymu. V praxi je velmi bézné, ze podniky ptistupuji ke QA az ve chvili, kdy

projekt prakticky vstupuje do krizového fizeni a podnik netusi, jaké kroky postupovat dale.

Dalsim divodem pro¢ piistoupit k tomuto feseni QA je, ze podnik mé obavu, ze
projekt nedokon¢i tzv. OTIFOB, coz v jadru znamena dodani vysledku projektu ve
stanoveny Cas, kompletnim rozsahu a dle daného rozpoctu. V tomto piipadé jde zejména
0 preneseni odpovédnosti, kdy garantem uspéSnosti projektu se stdva nékdo jiny nez ta

sama organizace.
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4.2.2 Pribéh realizace projektu QA pii implementaci IS

Vybrand KS je aktivni soucasti projektu, kterd pro naplnéni definovaného cile
maximalni pfidana hodnota z realizovaného projektu. Na zakladé definovaného cile
projektu zastava KS dvé role:

e informacni;

e konzultacni.
Jedna z roli je nazyvana jako "informacni”, a to z toho divodu, ze KS informuje vedeni
spole¢nosti  v€etné ftidictho vyboru projektu o redlném stavu projektu, jakosti
implementovaného feSeni a o projektovych, operacnich a ptipadné reputacnich rizicich.
Druha role KS - "konzulta¢ni" - je uplatnovana v pribéhu vlastniho fizeni projektu na
taktické a operativni Urovni. V rdmeci této role jiz KS neni v auditorské pozici, ale prechazi
do pozice kvalifikovanych poradct, jejichz ukolem je piinaSet nejen objektivni zhodnoceni
skute€ného stavu véci, ale také pfindSet konstruktivni navrhy feSeni, jeZ jsou zaloZeny na

piedchozich zkuSenostech a nejlepsi praxi.

Pristup KS k realizaci projektu QA vychdzi zejména z interni metodiky na fizeni
implementacnich projektt. Metodika pokryva cely zivotni cyklus realizace projektu
implementace IS, viz Piiloha 2. Tato metodika jiz byla opakované Gspé€$né pouzita na
implementaéni projekty v bankovnim sektoru, a lze ji tedy oznacit za ovéfenou.
S uvedenim této metodiky do praxe vznikl prostor pro vytvoieni seznamu typickych rizik

a problémd, jez se mohou v ramci daného typu projektu vyskytnout.

Pti tizeni jakosti vychazi KS z Ramce pro fizeni jakosti, viz Obrazek 6, ktery
obsahuje pfedevs§im definice jednotlivych tkoll a aktivit, které jsou vykondvany v ramci
projektu, a to s cilem efektivniho planovani, provedeni, monitoringu a kontroly jakosti
projektu. Radmec pro fizeni jakosti je celek tvofeny planovanim, zajiSténim, kontrolou

a podporou jakosti.
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Obrazek 6: Ramec pro Fizeni jakosti

Planovani jakosti Zajisténi jakosti

Vyvoj projektového Rizeni pozadavku
tymu na zménu

Provadeéni
hodnoceni

Vyvoj planu pro fizeni jakosti Kontrola jakosti

Rizeni kontrol a
odhlasovani vystupt

Zavedeni fizeni projektové ) )
m Podpora jakosti

Provadéni
projektovych kontrol

Vytvoteni zakladny

Tvorba metriky

Metodické vedeni

Poskytovani
specializované

podpory

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani
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4.2.2.1 Aktivity a vystupy QA

Aktivity Quality Assurance jsou naplanované na zivotni cyklus implementa¢niho

projektu a probihaji ve 4 rovinach, jak 1ze pozorovat na predchozim Obrazku 6 - jedna se

0 planovani, zajisténi, kontrolu a podporu jakosti. Roadmapa téchto aktivit je v Priloze 3.

Aktivity QA, resp. obsah sluzeb "Project Quality Assurance", lze rozdélit do péti

zakladnich skupin:

fizeni rizik;

zajisténi G¢innosti kontrol projektu;

prabézna kontrola postupu projektu a zajisténi vystupi projektu;
dodrzeni strategie podniku;

fizeni projektu a poskytovani zkuSenosti v danych oblastech.

Vysledkem aktivit QA jsou tzv. vystupy, nékdy nazyvané téz vysledky. Stejné jako

aktivity Ize i vystupy "Project Quality Assurance" rozdé€lit do skupin, které byly stanoveny

na zaklad¢ definovaného rozsahu projektu. Jedna se o nasledujici:

sluzby QA, resp. zajisténi jakosti pti implementaci IS;
nastaveni programového a projektového managementu dle metodiky
a osvédcenych postupti (tzv. "best practice™);

zhodnoceni jakosti jednotlivych vystupt projektu, resp. zpétna vazba.
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Tabulka 5: Vystupy QA aktivit

Cinnost Vystupy
Manual tizeni rizik v projektu
Analyza vychozich rizik projektu
Registr rizik

Zprava o vyvoji rizik

Rizeni rizik

Plan tizeni jakosti
VA N2 R e 1 e B 2/ 78 Pravidelnd hodnotici zprava
Ad-hoc hodnotici zprava

PriubéZina kontrola postupu projektu a

zajisteni vysledku projektu Zéapisy z jedndni

Zpréava o vychozim zhodnoceni
implementace strategie v projektu
Pravidelna zprava o implementaci strategie
Vv projektu

DodrZovani strategie podniku

Plan fizeni projektu
Priibézné zpravy o ¢innosti
Sumarizac¢ni zprava o stavu projektu

Rizeni projektu a poskytovini
zkuSenosti v danych oblastech

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani

Béhem plnéni jednotlivych aktivit neni vzdy KS plné zapojena, jeji zapojeni do

aktivit je definovano na zéklad¢ zadani projektu. Pfesné vymezeni aktivit, odpoveédnosti

a soucinnosti je predmétem prvni fdze spoluprace, konkrétné je toto vymezeni popsano

Vv Planu fizeni projektu nebo popiipadé¢ v Planu fizeni jakosti. Mira zapojeni KS

V jednotlivych oblastech podpory se odviji specificky na zakladé nastaveni konkrétniho

projektu. V nasledujici Tabulce 6 je zobrazeno specifické nastaveni vySe vymezeného

projektu.
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Tabulka 6: Rozsah zapojeni KS v jednotlivych oblastech podpory

Projekt Business  Technologie
Rizeni rizik I I I I I I I I

Zajisténi u¢innosti kontrol

projektu I I I I I l l

Prabézna kontrola postupu

projektu a zajiSténi vysledki I I l l l l
projektu

DodrZovani strategie podniku

Rizeni projektu a poskytovani
zkuSenosti v danych oblastech I I I l l l l

Legenda:
PlIna podpora vietné dodani nejlepsi praxe a nahodnych konzultaci pro hledani vizkych mist
I I I a proaktivniho reSeni vzniklych rizik na operativni tirovni.

Podpora pri realizaci aktivit formou konzultaci a oponentury navrhii pripravenych
l l Jednotlivymi stranami projektu.

Podpora formou ad-hoc konzultaci vyzddanych ze strany projektu a jeho zdstupci.

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, v soucasné dobé jesté neni
dokoncena analyticka Cast, resp. dokoncena je pouze faze Zahdjeni a planovani a probiha
faze Analyza (Definice a Navrh), proto v nasledujici tabulce je uveden ptehled aktivit
a vystupti QA analytické ¢asti implementacniho projektu. Planované aktivity a ocekavané

vystupy realizacni faze jsou uvedeny v Ptiloze €. 4.
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Tabulka 7: Aktivity a vystupy ""Project Quality Assurance" v analytické ¢asti projektu

ANALYTICKA CAST
Aktivity QA

Nastaveni pravidel a procesu fizeni rizik
Nastaveni pravidel a procesu fizeni jakosti
Analyza a porozuméni stanovené strategii
Zpracovani defini¢ni dokumentace projektu
Nastaveni reportingu projektu

Kontrola seznamu planovanych

vystupt/dokumentt projektu od dodavatele
IS

Zahdjeni a
planovani

Vystupy QA
Manual tizeni rizik
Analyza vychozich rizik
Plan tizeni jakosti
Zprava o vychozim
Zhodnoceni implementace
strategie
Plan tizeni projektu
Verifikované dokumenty
Dodavatele IS pro tuto fazi

Kontrola plnéni a harmonogramu véetné
navrzeni napravnych krokt

Posouzeni souladu se strategit

Kontrola projektového reportingu véetné
napravnych kroki

Kontrola jakosti vystupti od dodavatele IS

Definice

Aktualizace Registru rizik
Pravidelna hodnotici zprava
0 jakosti

Zprava o stavu projektu
Verifikované dokumenty
Dodavatele IS pro tuto fazi

Kontrola plnéni a harmonogramu véetné
navrzeni napravnych kroki

Posouzeni souladu se strategii

Kontrola projektového reportingu véetné
napravnych kroku

Kontrola jakosti vystupti od dodavatele IS

Navrh

Aktualizace Registru rizik
Pravidelna hodnotici zprava
0 jakosti

Zprava o stavu projektu
Verifikované dokumenty
Dodavatele IS pro tuto fazi

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani

4.2.2.2 Organizacni zajiSténi projektu

Na zaklad¢ prokazatelnych zkuSenosti KS s obdobnymi projekty co do velikosti

a rozsahu je pfistupovano k tomuto projektu jako k "business" projektu s definovanou IT

sloZzkou. Tento pfistup je volen zejména z toho divodu, ze zavedeni nového IS bude mit

dopad predev§im na "business" procesy, az v dalsi fadé na fizeni provozu, podporu

systému nebo na celkovou architekturu podniku. Projekty tohoto typu jsou také nazyvany

jako "business driven", coZ znamena, Ze maji pfinaset prokazatelny uzitek a pfinosy pro
b 9

hlavni pfedmét podnikani Zadavatele (napt. miiZze se jednat o vyssi pocet klientl, isporu

investi¢nich nakladu aj.).
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Samotnd struktura QA tymu, ktery je odpovédny za realizaci QA projektu,
zohlednuje délku a naro¢nost projektu. KS musi dbat pii sestavovani tymu na vybér
klicovych clenti, ktefi musi mit dostate¢nou kapacitu pro feSeni projektovych ukoli,
a eliminovat tak riziko fluktuace béhem projektu nebo nekonstruktivniho ptistupu k jeho
feSeni. KS wvyuziva skladbu zkusenych poradcii, odbornych konzultanti a vysoce
kvalifikovanych odbornikd, ktefi podporuji tym v otazkach vyzadujicich detailni znalost
problematiky. Klicovou myslenkou je realizace ¢innosti v izkém tymu, ¢imz je zajistén

efektivni pfenos informaci, navic s Sirokou podporou silné KS.

Zakladni myslenka QA spociva v nezavislosti, coz musi byt zohlednéno také
V organizac¢ni struktufe projektu. Jak jiz bylo zminéno, v tomto piipad€ vykonava tym QA
dvé role, a vyplyva to 1 z organizacni struktury (viz Obrazek 7). Nejcastéji se zodpovida
QA tym Ridicimu vyboru, popiipadé Piedstavenstvu. Co se tyée projektového
managementu, ktery je na stejné trovni jako QA tym, tak zde jde spiSe o spolupraci ¢i
0 odborné konzultace, navrhy feSeni, konstruktivni kritiky a tak dale. Na prvni pohled by
se mohlo zdat, 7 QA tym pracuje pouze s projektovym managementem a Ridicim
vyborem, nicméné puisobnost QA tymu saha az na uroven Architektury, Business a IT.

Obrazek 7: Organizacni struktura IT projektu se zapojenim QA

Ridici vybor

Projektovy management

Bezpecnosta | | Podpiirné Ekonomika — Migrace
rizika procesy
—1 Infrastruktura
- Vztahy se Produktové
Rozhrani zékazniky portfolio — Vyvoj

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani
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Projektovy management je v tomto konkrétnim ptipad€ tvoren tfemi tymy - jedna
se 0 Architekturu, Business a IT. Kazdy jednotlivy tym, jenz se zodpovida projektovému
managementu, ma své odpovédnosti. Tyto odpoveédnosti a jejich dilezitost se béhem
projektu méni a vyviji. V Pfiloze 5 je uveden hlavni vycet odpoveédnosti a pravomoci

jednotlivych tymd, které vypovidaji o rozdilech mezi IT, Business a Architekturou.

4.2.3 Zahijeni a planovani

Préace na projektu byly rozdéleny do 3 fazi vCetné faze 0. V ramci faze 0 probéhly
tyto dve aktivity:
e Request For Proposal (RFP);
e Prezentace uzsiho vybéru uchazect.
Pod prvni zminovanou aktivitou je skryto prosté vyzadani nabidky, ¢imz se vybrana KS
stala ucastnikem vybérového fizeni na doddni QA daného projektu. Druha aktivita,
prezentace uzs$iho vybéru, spoCiva v predneseni ndvrhu feSeni zadané¢ho projektu. Na

zéklad¢ prezentaci si Zadavatel vybral KS.

Faze 1 se tyka vytvofeni mapy "business" procesti a definovani "business"
pozadavka vcetné specifikace. Tato faze probihala od kvétna do listopadu roku 2012.
V ramci Faze 2 jiz probiha Zivotni cyklus samotného implementa¢niho projektu, tedy i QA
¢innosti. Je nutné si uvédomit, ze "Project Quality Assurance" je nad implementacnim
projektem a je tedy nutné respektovat zivotni cyklus implementa¢niho projektu. Z pohledu

implementace IS projekt zacina 1. fazi zivotniho cyklu - Zahajenim a planovanim.

Béhem faze Zahiajeni a planovani jsou piipravovany a zahdjeny vSechny
projektoveé-koordinacni aktivity, resp. jednotlivé metodiky ve spolupraci s projektovou
kancelafi podniku. Daéle jsou také nastaveny nastroje pro fizeni a komunikaci v projektu
a také jsou zpracovany vychozi kapacitni plany. V neposledni fad¢ je piipravena zékladni
projektovd dokumentace a stéZejni projektovy plan vetné finan¢niho planu (rozpoctu).

Proto, aby faze mohla byt naplnéna, je potieba ziskat relevantni vstupni podklady.
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Piehled hlavnich QA aktivit fize Zahdjeni a planovani (souhrnné inicia¢nich
aktivit) je uveden v ndsledujici Tabulce 8 a dale detailné popsan v jednotlivych kapitolach.

Aktivity jsou déleny do oblasti, které byly popsany v kapitole 4.2.2.1.

Tabulka 8: Inicia¢ni aktivity projektu
Oblast Inicia¢ni aktivity \ Vystupy
Zpracovani vstupniho
Registru rizik

Analyza rizik a ndvrh opatieni
prevence rizik

VAT IRt LGN 8O i Bl Zpracovani vstupniho
projektu nastaveni planu kontrol

Manual tizeni rizik
Analyza vychozich rizik
Vv projektu

Rizeni rizik

Plan tizeni jakosti

Prubézna kontrola postupu
projektu a zajisténi
vysledku projektu

Neni zahrnuto (pribézné
kontroly probihaji operativné)

Zpréava o vychozich
zhodnoceni
implementace strategie

Dodrzovani strategie Analyza a porozuméni
podniku stanovené strategii

Zpracovani finalni podoby
Rizeni projektu a Planu tizeni projektu

poskytovani zkuSenosti v Nastaveni procest fizeni Plan fizeni projektu
danych oblastech projektu

Nastaveni reportingu projektu
Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani

4.2.3.1 Rizeni rizik

V prvni fazi Zahdjeni a planovani je prvnim krokem v ramci fizeni rizik nastaveni
pravidel a postupt, coz tvoii zaklad pro Plan fizeni rizik projektu. Toto nastaveni probiha
ve spolupraci s projektovym manazerem a manazerem fizeni rizik daného podniku.
V tomto konkrétnim piipadé spoluprace probihala ptfedevsim ve formé workshopti nad
navrhem vypracovanym KS. Findlni podoba Planu fizeni rizik musi byt oboustranné
odsouhlasena a zdokumentovana. V momenté souhlasu Ridiciho vyboru se stava Plan
fizeni rizik platnym projektovym dokumentem, tedy musi byt zavazné dodrzovan vSemi

participujicimi stranami na projektu.

Dal8im krokem v 1. fazi projektu je zpracovani vychozi analyzy rizik projektu. Pii

zpracovani je vychazeno ze zkuSenosti, workshopi se zastupci jednotlivych tymi
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(Architektura, Business, IT) a se zastupci projektového fizeni. Rizika jsou dokumentovana
ve formé Registru rizik, kde jsou zaroven uvedeny plany oSetfeni danych rizik. Registr
rizik je aktualizovan v tydennim intervalu pied pravidelnou schiizkou vedeni projektu, a to
z toho divodu, ze Registr rizik je predmétem jednani kontrolniho dne. O vyvoji rizik je

Ridici vybor ze strany QA informovan v mési¢nich intervalech formou Zpravy.

Registr rizik (ptiklad struktury viz Ptiloha 6) ma podobu tabulky, kde jsou
zaznamenavany jednotlivé nalezitosti identifikovanych rizik. Kazdé riziko ma své oznaceni
neboli identifikator, zkracené ID. Dale je zaznamenavano, kym a kdy bylo riziko
identifikovano. Samoziejmé nesmi chybét popis rizika a jeho dopadu. Nasleduje jméno
osoby, jez je zodpoveédna za eliminaci dan¢ho rizika provedenim navrzené¢ho opatfeni. Po
uréeni vlastnictvi je hodnocena zavaznost a naléhavost eliminace rizika ve formé matice,
poté je vyhodnocena vysledna zavaznost rizika. V ndvaznosti na vyhodnoceni rizika je
navrzeno opatieni. Dokumentovan je 1 prabéh eliminace a aktudlni stav

rizika - identifikované, aktivni nebo uzaviené.

4.2.3.2 Zajisténi u¢innosti kontrol projektu

V piipadé zajisténi UCinnosti kontrol je prvnim krokem pii iniciaci projektu
nastaveni pravidel a postupti pro fizeni jakosti. Stejn¢ jako v ptipadé€ fizeni rizik findlni
podoba tohoto nastaveni musi byt odsouhlasena a zdokumentovana ve form¢ Planu fizeni
jakosti, ktery obsahuje:

e nastaveni cili fizeni jakosti,

e ramce pro fizeni jakosti;

e specifikace roli a odpoveédnosti;
e ramec ovéfovani jakosti;

e ramec kontroly jakosti;

ramec podpory jakosti.

Nastaveni cilii fizeni jakosti spo€iva v definici kvalitativnich cili a definovani
piistupu k ovéfovani jakosti a ke kontrole vystupli. NavrZeny jsou také vzorové dokumenty

a nastroje. V neposledni fad¢ jsou taktéz definovany projektové metriky. Radmec pro fizeni
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jakosti obsahuje definice aktivit a ukoli v rdmci projektu s cilem efektivné naplanovat,
provést, monitorovat a kontrolovat jakost projektu. V ramci specifikace roli a odpovédnosti
dochazi k definovani roli procesu fizeni jakosti jak v hlavnim projektovém tymu, tak mimo
néj. Obsahem ramce ovéieni jakosti je predevSim aplikace planovanych strukturovanych
¢innosti s cilem ovétit, ze projekt vyuziva veskeré procesy potiebné k tvorbé jakostnich
vystupl. Naplnéni tohoto ramce probihd ve formé skoleni o projektovych metodikéch,
pomoci tvorby zakladnich registri o vystupech, definicich kli¢ovych milnikdi nebo
ovéfovanim aktualniho stavu oproti planu. Rdmec kontroly jakosti obsahuje monitoring
specifickych vysledkli z oblasti jakosti a na to navazujici identifikaci napravnych,
preventivnich nebo zlepSovacich opatieni. Jedna se napiiklad o analyzu metrik s cilem
poskytnout objektivni status projektu. Rdmec podpory jakosti je ve své podstaté zajisténi

veskerych kontrol planovanych v rdmci projektu a podpora metodiky a specialist.

Aby byla zajisténa ucinnost kontrol, probihaji tyto kontroly s mési¢ni periodicitou
ato vzdy pied jednanim Ridiciho vyboru. Zminéné kontroly probihaji ve dvou rovinach,
ato kontrola dodrzovani dohodnutych projektovych postupii dle Planu fizeni projektu
a dodrzovani planovaného harmonogramu. Kontrola probiha formou posouzeni projektové
dokumentace a formou konzultace s vedoucimi jednotlivych tymii a hlavné s projektovym
manazerem. Kontrola vystupti a jakosti vysledki probihd formou posouzeni dodanych

vystupti (jejich dokumentace), véetné zhodnoceni naplnéni definovanych metrik jakosti.

Pti realizaci kontrol se vychazi predev§im z nasledujicich dokument: Plan fizeni
projektu, Registr rizik, Reporting projektu, Harmonogram projektu, Registr ukoli, Registr
problémi. Kontrola jednotlivych cili probiha ve dvou oblastech, a to v kontrole milnikt
a kontrole ekonomiky projektu. Opét jsou tyto kontroly realizovany ve form¢ konzultaci
S projektovym manazerem nad podklady ve formé projektové dokumentace. Vysledky
vSech kontrol jsou zpracovany do podoby Hodnotici zpravy, jez je urena k rukdm

Ridiciho vyboru.
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4.2.3.3 Dodrzovani strategie Podniku

V prvni fazi projektu je zpracovana hodnotici zprava o zptisobu a miie zohlednéni
strategie podniku v zadani projektu implementace IS. Zprava je zpracovana na zakladé
dodanych podkladd, jednd se naptiklad o celkovou strategii podniku, IT strategii nebo
0 samotné zadani projektu. Mimo jiného je soucasti dané hodnotici zpravy i navrh na
zlepseni formy a reflexe strategickych cili v projektovém planu, organizaci projektl

a projektovych milnik. Soulad cile projektu s celkovou strategii podniku je totiz jednim ze

zakladnich predpokladi realizace projektu.

Kromé vychozi analyzy je dale hlidano dodrzovani strategie diky pravidelné
mési¢ni Zpravé o implementaci strategie v projektu. Tato Zprdva je zpracovavana kazdy
mésic a je uréena pro Ridici vybor. Diky témto informacim je zajisténo, Ze vedeni podniku

se dozvi o pfipadnych odchylkach reality projektu od strategic a je schopno operativné

reagovat prostfednictvim napravnych opatifeni.

4.2.3.4 Rizeni projektu

Vyzaduje nejen nutné zkusenosti, ale také pottebné kapacity. V prvni fazi projektu jsou
Vv ramci této oblasti nejprve nastavena pravidla a postupy pro fizeni projektu ve formé
Planu tizeni projektu, ktery stejn¢ jako ostatni plany musi byt odsouhlasen vSemi stranami

a zdokumentovan. Soucasti Planu fizeni projektu jsou tyto projektové procesy:

fizeni rozsahu;

fizeni Casu;

fizeni nakladu;

fizeni jakosti;

tizeni lidskych zdrojii;
fizeni komunikace;

fizeni nakupu a dodavatelti.
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Vyznamnymi faktory, jez maji silny vliv na uspé$nost projektu z hlediska OTIFOB,
jsou fizeni rozsahu, ¢asu a nakladt. Soucasti fizeni rozsahu je vhodna formulace definice
rozsahu projektu a nasledné zajisténi kontroly rozsahu projektu béhem celého Zivotniho
cyklu. Co se tyce tizeni Casu, jedna se o vhodny navrh terminti, navaznosti a nacasovani
jednotlivych aktivit projektu a opét nasledné zajisténi kontroly v celém Zzivotnim cyklu
projektu. Obdobné je na tom fizeni nakladd, které obsahuje spravné ocenéni jednotlivych
aktivit z finan¢niho hlediska a nasledné zajisténi kontroly pIlnéni a ¢erpani rozpo¢tu béhem

celého projektu.

Nastaveni procesu fizeni jakosti je dulezité z hlediska zabezpeceni souladu

realizace projektu s mezinarodnimi standardy, metodikami a pozadavky sponzora projektu.

Rizeni lidskych zdroji spociva v definovani pozadavki na projektovy tym a fizeni

kapacit béhem realizace projektu.

Proces tizeni komunikace, nedilna soucast projektového tizeni, obsahuje adekvatni
nastaveni komunikac¢niho planu, coz je podstatné pro zabezpeceni pozadovaného pienosu

informaci mezi jednotlivymi stranami ucastnicimi se projektu.

Proces ftizeni nakupti a dodavateli je nezbytny pro zabezpeceni celistvého
monitoringu jednotlivych dodavek v ramci projektu a zajisténi souladu s pFedmétem

pInéni.

Vzhledem k dulezitosti a slozitosti oblasti fizeni projektu probihaji schiizky
projektového manazera, vedouciho "IT tymu", vedouciho "business tymu" a vedouciho
"tymu Architektura” pravidelné v tydennich intervalech, kde jsou spolu s KS feSeny otazky
a oteviené¢ body jednotlivych ucastnikii. V ramci této schiizky probihd i cilené dotazovani
na stav a postup v projektovych ukolech, kdy cilem je navrhnout pfipadnad konstruktivni
ZlepSeni v jejich aktivitdch a upozornit na mozna rizika a nedostatky zvolen¢ho postupu.
Schiizky navazuji na pribéZznou kontrolu a zamétuji se piedev§im na predmétnou oblast.

Vysledkem je pravidelny reporting, pfipadné navrh napravného opatieni.

Béhem celé analytické faze je spoluprace s jednotlivymi zdstupci zaméfena na

témata, jez jsou uvedena v nasledujici Tabulce 9.
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Tabulka 9: ReSena témata v analytické fazi s vedoucimi jednotlivych tymi

Vedouci tymu Témata

- zpUsob fizeni kapacit

- zpusob aktualizace harmonogramu

- efektivni pfiprava projektové komunikace (pf. reporty, schizky,
manazer eskalace)

- prace s projektovymi riziky

- fizeni ocekdvani u¢astnikl projektu

Projektovy

- technologicka architektura feSeni

- ptiprava nefunkénich pozadavkli na implementovany IS (bezpecnost,
kapacity, vykon, zalohovani, integrace, apod.)

- metodiky fizeni vyvoje

- provozni dokumentaci IS

- konzistence operacniho modelu

et - dopady do procesnich rozhrani

- dopady do cili podniku

- integrace procesni, technické a organizacni architektury podniku

- dopady do kapacitni a finan¢ni naro¢nosti procesti

) - hledani stavajicich neefektivit feSenych novym IS nebo souvisejici
Business zménou

- detail specifikace funkénich pozadavkl

- konzistence popisu na navazujici procesy

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani

4.2.3.5 Reporting projektu

v .

Reporting projektu je jedna z nejdulezitéjSich funkci QA. Jeho nastaveni probiha
taktéz pii iniciaci projektu. Jednotlivé reporty jsou zaroven dil¢imi vystupy jednotlivych
QA aktivit. Zakladni nalezitosti QA reportt jsou uvedeny v podobé obecné Sablony
Vv Ptiloze 7. Jednotlivé reporty vznikaji s riznou periodicitou - tydn¢, mési¢n€, operativne.
Ty reporty, jez vznikaji kazdy tyden, jsou zpracovavany k tzv. Kontrolnimu dni a jsou
urceny pro vedeni projektu (projektovy management). Reporty s mésicni periodicitou
vznikaji pro potieby Ridiciho vyboru. Reporty mohou vznikat i operativng v prib&hu
projektu ve formé tzv. Ad-hoc zprav, které jsou zpracovany pouze na vyzadani. Pfehled
periodicity jednotlivych reporti je uveden v nasledujici Tabulce 10. V dalsi kapitole bude
pozornost vénovana hlavné podobé a obsahu sumarizacni Zpravy o stavu projektu, kterd je

velmi dillezitd a vypovida o vSem, co se v projektu za dany mésic udélo.
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Tabulka 10: Periodicita jednotlivych reporti projektu

Report Periodicita
Registr rizik

Zpréava o vyvoji rizik
Pravidelna hodnotici zprava
Ad-hoc hodnotici zprava
Zapisy z jednani

Pravideln4 zprava o implementaci
strategie v projektu

Pribézné zpravy o ¢innosti

Sumarizaéni zprava o stavu projektu

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani

4.2.3.5.1 Sumarizacni zprava o stavu projektu

Velmi podstatnym vystupem fizeni projektu je report ve formé Zpravy o stavu
projektu, jez je tvofena pravidelné kazdy mésic a mé povahu sumarizacni. Zprava o stavu
projektu je uréena Ridicimu vyboru. Utelem téchto Zprav je poskytnuti véasného
zhodnoceni stavu a postupu probihajicich aktivit a ¢innosti projektu. Na zaklad¢ téchto
zprav je mozné prubézné fidit riziko spojené s projektem a v€as navrhnout napravna
opatfeni. Zprava je zasilana vedeni vzdy ve stejny den kazdy mésic (konkrétni den byl
stanoven pii iniciaci projektu). Hned v tvodu celého dokumentu je zhodnoceni daného
meésice, vCetné doporuceni, jakym aktivitdm by se méla v nasledujicim meésici vénovat
maximalni pozornost.

Pravidelna sumariza¢ni zprava ma nasledujici strukturu:

e projektovy souhrn;

e sledovani zapracovani zjisténi/navrhii;

predbézna zjiSténi/navrhy k projektu;

problémy a pozadavky;

smluvni plnéni Quality Assurance.

Projektovy souhrn ptehledné zobrazuje celkovy stav projektu z pohledu ti oblasti,

jez jsou kontrolované v ramci QA, jedna se o pohled Projektového managementu (PM),
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Business a IT tymu. Souhrn je ve formé ptehledové tabulky, kde jsou uvedena vsechna
zjisténi v dané oblasti a jejich zadvaznost. Mimo prvni Zpravy jsou také uvedeny zmény od

Zpravy minulé.

Podobu ptehledové tabulky je mozné sledovat nize. Vlevo je vzdy uvedena barva
dle vysledného stavu projektu. Ovéfovand zjisténi a navrhy jsou ty, které byly
identifikovany v daném mésici. Aktualizovana zjisténi a navrhy jsou ty, které byly
identifikovany v minulém mésici. Zavaznost je vyjadiena nejen slovné, ale taktéz vhodnou
barvou. Cervena znadi pietrvavajici nefeSend vysoce zavazna zjisténi, projekt je opozdén
oproti planu a milniky byly posunuty, rozpocet byl piekrocen. Oranzova barva vyjadiuje
identifikaci vysoce zavaznych zjisténi, milniky projektu jsou ohrozeny, ale prozatim
nedoslo k jejich posunuti, rozpoCet je ohrozen. Zelend barva vyjadiuje nepiitomnost
vysoce zavazného zjisténi, tedy projektové milniky nejsou nijak ohrozeny, resp. stav

projektu odpovida planu.

Tabulka 11: Prehledova tabulka ve Zprave o stavu projektu
Stav Oblast Ovéfena zjisténi Navrh | Aktualizovana zjisténi  Navrh
projektu

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani

Soucasti projektového souhrnu je i kategorie sledovanych rizik. Rizika jsou délena
do 4 skupin, a jedna se o rizika s pifesahem projektu, organiza¢ni, planovaci, technicka

a externi rizika.

Rizika s ptresahem projektu jsou takova rizika, u nichz opatfeni a plany mitigace
vyzaduji vyznamny podil soucinnosti mimo projektovou strukturu nebo jejich oSetfeni je

mimo kompetence projektu.

Organizac¢ni rizika souviseji s organizaci a komunikaci uvnitt projektu, s fizenim

kapacit, kompetencemi a odpovédnostmi.
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Planovaci rizika souviseji s harmonogramem projektu a jejich realizace ma

vyznamné dopady na pracnosti a milniky projektu.

Technicka rizika maji dopad na technické prostiedky (aplikace, databaze, apod.)

nebo jejich osetfeni vyzaduje ucast technickych prostiedkd.

Externi rizika souviseji s oblastmi mimo kontrolu projektu, nebo samotného

podniku.

Rizika jsou zaznamenavana do tabulky, kde jsou rozdélena do vyse popsanych
kategorii, je u nich uveden stav (Cervené, zluta, zelend barva vyplné), trend (vzrustajici,
stagnujici, klesajici) a samoziejm¢ doporuceni, popf. komentaf. Rizika dostévaji

identifika¢ni oznaceni dle pfislusné kategorie a potadi.

60



Tabulka 12 Sledovana rizika ve Zpravé o stavu projektu

Kategorie: A. Rizika s piresahem Projektu

Riziko Stav Trend | Doporuceni / Komentdi

A6. Nezvladnuti ptechodu na Zintenzivnit aktivity tymu pro pfipravu planu
novy IS a z toho plynouci prechodu a diskutovat ¢asovani migrace a
dopady na Podnik a jeho piechodu s businessem.

klienty Zpracovat zaloZzni scénafe a plany obnovy

Kategorie: B. Organizacni rizi

Riziko Stav | Trend | Doporuceni/Komentai
B2. Nedostatek kapacit na Alokovat dal$i kapacity na pokryti péti tracku
strané Podniku a dalgich oblasti (x-track, korespondence),

které se nebudou kryt s pracovniky jiz plné
vytizenymi jinymi tracky.

Nastavit a implementovat pravidla fungovani
internich organizac¢nich jednotek, nominovat
Cleny Business

Kategorie: C. Planovaci rizika

Riziko Stav | Trend | Doporuceni/Komentdi

C3. Neaktualni nebo Dokon¢it finalni harmonogram pro fazi 1, ve
nekompletni Casovy kterém budou promitnuty milniky faze 1
harmonogram a kapacity.

Zajistit pravidelnou aktualizaci planu

a aktualizaci stavu rozpracovanosti.
Harmonizovat aktualizaci harmonogramu
a zpracovani navaznych report o stavu

Projektu.
Riziko Stav | Trend | Doporuceni/Komentdi
D4. Nedostate¢né nebo Zajistit spravnou a uplnou specifikaci
nediivéryhodné otestovani Strategie testovani. Stanovit jednoznacnou
feseni odpovédnost za pfipravu testovani a zajistit

pro ni dostateCnou kompetenci. Zajistit
dostate¢nou podporu na trovni Projektu.

Kategorie: E. Externi rizika

Riziko Stav | Trend | Doporucdeni/Komentdi

D10. Nedostatecné nebo Zavést systému vyporadani piipominek
chybné zpracovani k funkénim specifikacim a ostatnim
pozadavkil na novy IS dokumentiim. Zajistit v€asné dodavky

draftli vystupt pro revizi ze strany QA.
Jednoznacéné stanovit odpovédné business
vlastniky, seznamit je s povinnostmi a
pravomocemi V jejich rolich a zajistit jejich
zavazek k vysledklim analyzy.

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani



Dalsi c¢asti sumarizacni zpravy je tabulka, ve které jsou uvedena vsSechna
zapracovana zjisténi a navrhy. Kazdé zjisténi ¢i ndvrh ma pridélené identifikacni oznaceni
anazev. Dalsi udaj v tabulce se tyka urCeni, ve které predchozi zpravé bylo o daném
zjisténi/navrhu reportovano. Zaznamenavana je také zavaznost zjiSténi a doporuceny
termin zapracovani navrhu. V tabulce musi byt taktéz uveden ptidéleny fesitel, jez ma
zjisténi/navrh na starost a zodpovida za jeho vyieSeni. Poslednim udajem tabulky je stav

zjiSténi/navrhu.

Tabulka 13: Sledovani zapracovani zjisténi/navrhii ve Zpravé o stavu projektu

ID | Zjisténi/navrh Zjisténi Zavainost  Doporuceny @ Pridéleny Stav

reportovano termin resSitel

ve Zpravé z zapracovani
mésice

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani

Jednotliva zjisténi/navrhy, jez byly identifikovany v ptislusném mésici, jsou taktéz
zaznamenavany v tabulce. ID je sestavovano ve tvaru zkratky oblasti, které se
zjisténi/navrh tyka, tedy PM - projektovy management, BU - Business a IT jiz zkratkou je.
K této zkratce je pfifazeno Cislo dle poradi, v jakém byla zjisténi identifikovana.
V nasledujici Tabulce 12 jsou uvedeny konkrétni priklady zjisténi/navrhi, které vznikly

béhem prvniho mésice projektu.
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Tabulka 14: Jednotliva zjisténi a navrhy ve zpravé o stavu projektu

Doporuceny
termin
zapracovani

Zavaznost

Zjisténi

Detailni popis Doporuceni

Byly zahajeny realiza¢ni
prace projektu, aniz by
Zah:a] eni byly ust.anovezr'ly Ze}kladnl Vétsina kapacity
realizaénich mechanismy fizeni a vykonu by méla byt
praci bez a spolupréce zanZéfena n}; vytvoreni
SV nostavené jednotlivych stran. z&kladnich 14.5.2013 | Vysoka
koordinace Z tohoto diivodu existuje . . o
. g o , projektovych
projektu realné riziko pripadnych dokumenti
a projektového | vicepraci, predélavek, ’
fizeni nedod¢lku a s tim
spojené riziko
demotivace pracovniki.
Role QA neni dikladné
promitnuta do institutu
fizeni projektu. Tato role Pokud nebude role QA
také neni promitnuta do disledné promitnuta do
, ustanoveni o soucinnosti , o .
Smluvni ve smlouvéch mezi smluvnich vztaht, je
M\ zajisténi Podnikem nutné toto detailné 20.5. 2013 Stiedni
odpovédnosti . promitnout do
a Dodavatelem. Hrozi A
) o, zakladajicich
nekonzistence chapani Jokumentii proiektu
odpovédnosti a roli v proj ’
souvislosti s kontrolou
jakosti projektu.
Bylo identifikovino Alokovani vétsiho
celkoyé 139 procesi mnozstvi kapacit pro
oproti predpokladanym mapovani procesi
- cca 70, coz zvySuje g ’
BU1 Identlfikace naroky na kapacity a cas. Delegovap ' . 5.6.2013 Stredni
procesu S zapracovani ¢asove
Existuje vazné riziko o , o
osunU termind naro¢nych vystupi
P « , workshopi na tyto
dokonceni analyz kapacit
v harmonogramul. pactty.
Provedeni
o x . inventarizace dostupné
KVV etsn}e 15, lfte’r ¢ by chybéjici dokumentace
mély byt provazany na jednotlivych IS
budouci IS, chybi fadna Identifikace IS .k teré
dokumentace a znalosti 2 pohledu V},]Zn’amu
Chybejici (Echto SYSLEOSOU | 7hledem k chybéjici
(N dokumentace racomi}{( Podniku dokumentaci 31.5.2013 Stiedni
IS arozhrani P iy roaniku. predstavuji nejvyssi
Potencionalné existuje .. .
riziko vzniku chyb riziko a rezervovani
V rozhranich dostatecné mnozstvi
. I kapacity pfislusnych
Neexistence souc¢asného o Ty o
datového modelu znalctl téchto systémi
’ pro potieby projektu
implementace IS.

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani
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Posledni casti pravidelné¢ Zpravy o stavu projektu je smluvni plnéni QA. Jedna se
0 porovnani stavu jednotlivych aktivit vykonavanych v ramci QA oproti planu.

Tabulka 15: Smluvni plnéni Quality Assurance

Stav oproti Komentaf (pouze pokud je faze

planu za planem)
1. Rizeni rizik

Zpracovani vychozi analyzy rizik Projektu

Probiha definice fizeni rizik

Vytvareni a aktualizace zaznam o rizicich Probiha definice fizeni rizik

Sestaveni rizikového profilu Probiha definice fizeni rizik

Kontrola projektovych rizik Probiha definice fizeni rizik

SX|X] X | X

Navrzeni opatieni ke zmirnéni rizik
Kontrola status reportu

~lelalo|o|

2. Zajisténi ucinnosti kontrol projektu napii¢
jednotlivymi vétvemi projektu
a. Dimenze Postupy: Revize pravidel a postupti pro
fizeni Projektu podle oborového standardu

b. Dimenze Vystupy: Provadéni kontroly jakosti
vystupnich dokumentii Projektu vytvotenych
dodavatelem IS, Dodavatelem nebo Klientem podle
metodiky KS

c. Dimenze Cile: Kontrola dodrzovani dohodnutych
projektovych postupt

d. Dimenze jakost vysledka: Navrh pravidel a postupt
pro fizeni jakosti

3. Pribézna kontrola postupu projektu a zajisténi vystupt
projektu

a. Oponentura navrhovaného planu pracovnich
¢innosti pro Projekt a urceni oblasti, kterym je tieba v
vénovat zvlastni pozornost a jejich dokumentace

Konecna verze harmonogramu

b. Kontrola dodrZzovani stanoveného harmonogramu X
nebyla odsouhlasena.

4. Dodrzovani strategie firmy

a. Sledovani souladu strategie Klienta s cili Projektu 4

5. Rizeni projektu a poskytovani zkusenosti
Vv ptedmétnych oblastech

a. Poskytovani prubézného poradenstvi projektovému
manazerovi Klienta, zastupcam IT Klienta v
a zastupcum businessu Klienta na bazi pravidelnych
schuizek

b. Cilené dotazovani se na stav a postup
Vv projektovych tkolech, poskytovani
konstruktivnich navrhii na zlepseni v jejich 4
aktivitach a upozoriiovani na mozna rizika
a nedostatky zvoleného postupu

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani
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4.2.4 Zavér pripadové studie

Vykonavani QA v praxi je velmi naro¢ny proces, ktery vyzaduje maximalni
profesionalitu a pfipravenost daného podniku v oblasti projektového tizeni. Na prvni
pohled nemusi byt ziejmé, ze QA se pln¢ opird o systém fizeni projektd v daném podniku.
Ve chvili, kdy si podnik chce najmout externi spole¢nost, jez mu poskytne QA, a neni nebo
je nedostatecné projektové orientovana, QA nemuze byt plné aplikovano a pfinést ten
uzitek, jez deklaruje. Tato situace nastala i ve vySe popsaném piipad¢€. Zadavatel to fesil
svéfenim zavedeni nové projektové metodiky a reorganizace projektové kancelafe dané
KS.

Proces QA je velmi specificky druh fizeni jakosti. Byt by se mohlo jevit QA jako
druha faze tizeni jakosti, ktera dle literatury13 byva oznacovana anglickym nazvem Quality
Assurance, neni tomu tak. Zatimco druhd faze fizeni jakosti je jen usek procesu fizeni
jakosti, QA obsahuje prvky napfi¢ vSemi fazemi fizeni jakosti. Rozpéti QA je mnohem
$ir§i nez klasické fizeni jakosti, protoze QA zahrnuje nejen planovani, zajisténi a kontrolu
jakosti, ale obsahuje i jednu oblast navic, tzv. podporu jakosti. Podpora jakosti je mySlena
ve smyslu zajisténi jakosti i v jinych oblastech jako je napiiklad legislativa, pravo nebo
Skoleni. Co se tyCe legislativy, jde o zajisténi souladu se stavajici, ale i s budouci
legislativou. V piipadé prava jde o revizi stavajicich dodavatelskych smluv nebo o podporu

v ptipad¢ uzavirani smluv novych. Skoleni se tyka budoucich uzivatelti systému.

Zivotni cyklus QA je vzdy v souladu s danym typem projektu, proto neni mozné
mluvit o zivotnim cyklu QA ¢i uvadét jeho standardizovanou podobu. Jestlize ve vyse
popsaném piipadé se jednalo o implementacni projekt, pak prabéh QA je napasovan na

jednotlivé Zivotni faze implementacniho projektu, tedy ptebird dané faze.

QA dané KS piinasi velmi sofistikovany piistup k reportingu. Jedna se 0 aktivitu,
ktera byva opakovana v pevné danych pravidelnych intervalech pro potieby riznych
zainteresovanych stran projektu. Report ma Casto podobu logické tabulky, ktera jiz na

prvni pohled pieda i laikovi zdkladni informace napft. o stavu projektu, zjisténych rizicich

13 PMBoK od PMI, ICB od IPMA, ISO 21500 a dalsi.
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anavrzenych opatfenich. Tato pfesnd, prehledna a detailni dokumentace vSech
sledovanych veli¢in umoznuje v¢as zachytit jakykoliv problém, ktery by mohl mit dopad

na projekt.

Podstatnym prvkem QA je ona nezavislost, ktera je i vyjadiena v podobé vhodného
zatazeni do organizacni struktury. Nezavislost QA umoznuje komunikaci napfi¢ vSemi
urovnémi fizeni daného podniku vcetné vedeni spoleCnosti. Tento zpisob komunikace

umoziuje plnou informovanost vSech zainteresovanych stran projektu.

Vsechny vyhody QA jiz byly v priabéhu prace popsany, avsak je tfeba zdiraznit
I negativni aspekt, kterym je bezesporu finan¢ni naro¢nost. Nejcastéji je tato sluzba
poskytovana velkymi mezinarodnimi spole¢nostmi, které maji Sirokou odbornou zakladnu,
tedy neni zadnym piekvapenim, Ze se jednid se o velmi financné narocnou zalezitost.
Odpovida tomu 1 skutecnost, ze nejCastéji externi dodavku QA vyuzivaji velké spole¢nosti
nebo spole¢nosti, které v pribéhu realizace projektu ztrati kontrolu nad jakosti projektu
a takzvané nevédi kudy kam, pak volba nezavislého QA je posledni Sanci na spéSné

dokonceni daného projektu. Tato "posledni Sance" vSak vyrazné navysi rozpocet projektu.

4.2.4.1 Porovnani pripadové studie vici analyze Fizeni jakosti

Nejpodstatnéjsi fazi z hlediska QA je faze Zahajeni a planovani, kde dochazi
K nastaveni v podstaté celého systému QA. Jsou vymezeny jednotlivé oblasti aktivit,
v ramci kterych jsou definovany konkrétni aktivity. V prvni fazi neni naplinovana jen oblast
prubézné kontroly postupu projektu a zajisténi vysledkl projektu, protoze se jedna
0 aktivitu, které je spusténa az s projektem. Pfi rozboru fizeni jakosti dle jednotlivych
mezindrodnich standardii a norem byla kazdd faze fizeni jakosti rozloZena na vstupy
a vystupy. V praxi toto neni upln€ mozné, protoZze samotny vykonavatel QA d¢€li proces
QA na aktivity a vystupy. Nicméné aktivity jsou porovnatelné se vstupy, protoze kazda

aktivita musi mit sviij pfedmét konani, ktery lze jiz povazovat za vstup.

Faze Zahdjeni a planovani ma nejblize k fazi Planovani jakosti v ramci fizeni

jakosti. Hlavni rozdil vyplyva ze situace, v jaké je k fazi pfistupovano. V radmci fizeni
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jakosti je faze Planovani vykondvand v momenté planovani fizeni celého projektu. QA
prichazi s fazi Zahajeni a planovani ve chvili, kdy fizeni projektu je zcela naplanovano,
zavedeno a probiha. Z tohoto divodu odpadaji u QA vstupy tykajici se rozsahu projektu.

Ob¢ faze maji dva spolecné vystupy a témi jsou Plan fizeni jakosti a Plan fizeni projektu.

Obrazek 8: Aktivity a vystupy QA pri fazi Zahajeni a planovani

pravidla a procesy
Fizeni rizik

B> Manual Fizeni rizik
Fizeni rizik
Nastaveni pravidel tHieni jakost e
a procesi
Quality Assurance
nalyza vychozich Registr rizik
rizik
Analyza strategie strategie podniku / g IR
(porozumnéni) Zahajeni a planovani ravidla a proces
Fizeni jakosti
‘ P plan Fizeni jakosti
Zpracovani definiéni definice projektu ? ——
dokumentace porozumnéni
/ strategie
e —
3 L Zprava o vychozim
\_/
reporting zhodnoceni
Nastaveni reportingu implementace
strategie
vystupy a dokumenty
Kontrola seznamu od Dodavatele reporting

plénovanych vystupii o
od Dodavatele

Plan Fizeni projektu

|

dokumenty od Dodavatele

Verifikované
dokumenty od
Dodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni metodiky KS

Zatimco kazda faze tizeni rizik ma jiny pribéh (jiné vstupy a vystupy), QA ma
specifickou prvni fazi a ostatni probihaji na zcela stejném zéaklad€. Ve vystupech fazi fizeni

jakosti Ize nalézt jak dokumenty, tak procesy, zatimco v piipadé QA maji vystupy pouze
charakter dokumentu.

Zbylé dvé faze, které byly blize popsany - Definice, Navrh - jiz aplikuji to, co se
nastavilo v rdmci faze Zahijeni a pldnovani. Jednd se o aktivity (vstupy), které se
vykonavaji v kazdé dalsi fazi od Zahajeni a planovani, tedy tento postup je aplikovan i ve

fazich realiza¢ni Casti QA, viz Obrazek 9.
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Obrazek 9: Aktivity a vystupy QA pFi ostatnich fazi

kontrola pInéni

Harmonogram (napravné kroky) aktualizace

Registr rizik
m
Quality Assurance —
Posouzeni souladu strategie
se strategii —| hodnotici zprava ; ,
o jakosti Pravidelna
Ootatnits hodnotici zprava o
statni faze 3 -
i jakosti
(népr:apv‘::':?ok )> (Definice, Navrh)
Kontrola reportingu hodnotici zprava
I o projektu

Zprava o stavu

projektu
Kontrola jakosti jakost vystuph ]

vystupll
od Dodavatele

dokumenty od Dodavatele Verifikované
P dokumenty od
Dodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni metodiky KS

Lze fici, Ze ostatni faze jsou kombinaci druhé a treti faze fizeni jakosti (zajisténi
a kontrola jakosti). U zajisténi 1 kontroly jakosti figuruje jako vstup informace o stavu
projektu, coz je v ptipadé¢ QA skryto v podobé reportingu. Objemnym vystupem zajisténi
i kontroly jakosti je projektova dokumentace, v piipadé QA jsou taktéz vystupem
projektové dokumenty, které jsou vSak jiz blize specifikované, coz je dano samoziejmé
praxi. V ptipad¢ kontroly jakosti figuruje na strané vystupi prvek oveéfenych vystupti, které

vV QA lze nalézt jako aktivitu kontroly jakosti vystupti od Dodavatele.

Ptes urcité nalezené podobnosti lze fici, ze se jedna o dva rozdilné pojmy, které
vSak maji stejné jadro, a tim je jakost, resp. zajisténi jakosti. Rozdily vyplyvaji z obecnosti
popsaného fizeni jakosti, pfeci jen v praxi si kazdy podnik pfizptisobi doporuceni a rady

standardti, metodik a norem k obrazu svému, zejména pak kontextu konkrétniho podniku.
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5 DISKUZE NAD VYSLEDKY PRACE

Vystupy vlastni prace této diplomové prace byly piedlozeny kompetentni osob¢ ze
spolupracujici konzultaéni spole¢nosti - Ing. Romané¢ Hiilkové, dale pak odbornikim
Zpraxe, a to panu Ing. Ivanu Valickovi a panu RNDr. Vladimirovi Piibramskému.
Kompetentni osoba z KS vypracovala na zékladé predlozené prace pisemné zhodnoceni,
které je predmétem kapitoly 5.1 a celé zméni je obsahem Ptilohy 8. Ptispévky od ostatnich

oslovenych osob vznikly na zéklad€ rozhovoru.

5.1 Prispévek od Ing. Romany Hiilkové

Pani inZzenyrka Romana Hiulkova je absolventkou Vysoké Skoly ekonomickeé
v Praze. Svou profesni kariéru zahajila spolupraci s konzulta¢ni firmou Conceptica s.r.o.
jako projektovy manaZer a konzultant. Své zkuSenosti s projektovym fizenim ve vyrobnim
procesu ziskala diky ptisobeni ve spole¢nosti Siemens kolejova vozidla s.r.o. V soucasné
dobé plsobi v mezinarodni konzultaéni spolecnosti, kde pracovala jiz na mnoho
projektech, at’ uz ve statnim nebo soukromém sektoru. Pani inzenyrka Hulkova ma
zkuSenosti s provadénim funkcnich analyz v oblasti ICT a HR, s implementaci systémi
ERP a Core Banking systémt, se zavadénim metodik projektového fizeni a velmi Casto

pusobi na projektech kontroly kvality pii implementacich softwarového feseni.

Pani inzenyrka Romana Hulkova vyjadfila souhlas se zavéry ¢tvrté kapitoly vlastni
prace, které se tykaji predevsim stanovisek vyhodnocujicich fizeni kvality. Déle zdtraznila
velmi prehledné a komplexni zpracovani vSech piistupt k fizeni jakosti. Toto zpracovani
tak velmi strukturované vykresluje moznosti, které organizace ma v piipadé, Ze chce
K fizeni jakosti pfistoupit systematickym a standardizovanym zpisobem. Za piinosnou
Z hlediska praxe shledava pani inZzenyrka Hilkova uvedenou analyzu, kde jsou zfetelné
vidét vstupy a vystupy jednotlivych metodik. Pani Hulkové si dovede ptedstavit, ze
takovyto material by organizacim mohl usnadnit rozhodovani v moment¢€, kdy se chystaji

néktery z ptistupi fizeni jakosti projektd redlné zavést.

Dle nazoru pani inzenyrky Hulkové byly v ramci ptipadové studie piehledné

vvvvvv
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skladala. Z pohledu pani inzenyrky byl detailné popsan nejen proces QA a piehled jeho
aktivit, ale velmi sofistikované byly zachyceny piinosy aktivit QA, které byly nejen
divodem pro realizaci projektu, ale zaroven i benefitem pro management organizace v roli
Klienta. Ze své praxe by pani Hilkova vyzdvihla pochopeni celého procesu fungovani QA
ve vSech oblastech, coz je demonstrovano prostfednictvim grafického zpracovani celé ¢asti
pripadové studie a osobné nejvice ocefuje procesni zpracovani na Obrazku 8: Aktivity
a vystupy QA pfi fazi Zahdjeni a planovani, a na Obrazku 9: Aktivity QA pfi ostatnich

fazich.

Préace byla tedy obecné hodnocena pani inZenyrkou Romanou Htlkovou jako velice
pfinosna z hlediska praxe. Kompletni znéni pisemného ptispévku pani inZenyrky lze nalézt

v Priloze 8.

5.2 Ing. Ivan Valicek

Pan inzenyr Ivan Vali¢ek je absolventem Ceského vysokého uéeni v Praze.
Postgradualnimu studiu se vénoval v Ziling a v Zirichu. Dale je pan inzenyr Valicek
certifikovanym projektovym manazerem dle IPMA. Od 70. let se pohybuje v praxi
projektového fizeni. Od roku 1980 pracoval jako projektovy manaZzer ve Svycarsku
(spoleCnosti Ascom Zelcom, Wistar, Siemens Schweiz). Diky plsobeni v nespocetné
projektech v rdmci Svycarskych spoleCnosti ziskal pan inZenyr zkuSenosti nejen
v projektovém fizeni, ale zejména také v fizeni jakosti nebo komunikaci. Kromé

profesniho ptlisobeni je tfeba zminit autorstvi kurza ,,Time to Market* a ,,Formal Reviews*.

Pan inzenyr Ivan Vali¢ek shledava praci za pfinosnou. Ocenuje srovnani
jednotlivych mezindrodnich ptistupt k projektovému fizeni z pohledu tizeni jakosti, které
v z4dné literatufe neni zakotveno. Z jeho pohledu je velice zajimava taktéz ptipadova
studie, ktera mapuje piistup k fizeni jakosti v Ceské republice. Panu inzenyru Valickovi
chybi Vv praci podrobné€jsi zpracovani organigramu projektu a bliz$i urceni jednotlivych

ptitazenych kapacit na projekt, z ¢ehoz by byly ziejméjsi parametry projektu.
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5.3 RNDr. Vladimir Pribramsky

Pan doktor Vladimir Ptibramsky je absolventem Matematicko-fyzikalni fakulty
Univerzity Karlovy v Praze. Ke svému studiu zvolil nejdiive obor Teoreticka informatika,
nasledné¢ Matematickou informatiku a Teorii systémil. Svou profesni kariéru zahdjil ve
spolenosti CKD Polovodice. K velkym projekttim se pan doktor Pfibramsky dostal b&hem
svého puasobeni ve spolecnosti PIKE ELECTRONIC, kde zastaval pozici vedouciho
realiza¢nich tymut projektti v Némecku ¢i v Japonsku. Vyznamnou cast své kariéry stravil
pan doktor ve spolecnosti Hewlett-Packard, kde ptisobil nejdiive jako projektovy vedouci,
nasledné¢ jako fteditel kvality a nakonec zastaval funkci generdlniho feditele divize HP

Consulting v Ceské republice.

Pan doktor Vladimir Ptibramsky taktéZ zhodnotil vystupy prace jako velmi
pfinosné, zejména pak wucelené zpracovani pouzZivanych mezinarodnich pfistupi
Kk projektovému fizeni. Nejcennéji hodnoti procesni zpracovani Quality Assurance v praxi
a jeho porovnani s mezinarodnimi ptistupy. Takové zpracovani fizeni jakosti by dle ndzoru
pana doktora Pfibramského bylo velice vhodné pro vzdélavani zaméstnanci v této oblasti,
protoze je velmi prehledné a vykazuje, kdy se vytvari, jaky dokument a komu je urcen,
tedy vymezuje komunikaci v podobé€ reportu mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami

projektu.

5.4 Prispévek autorky DP

Autorka diplomové prace vidi nejvétsi piinos prace v detailni analyze jednotlivych
pristuptt k projektovému ftizeni, v ramci které nebyly hledany jen shody, ale taktéz
i rozpory v uvadénych vstupech a vystupech jednotlivych fazi tizeni jakosti. Vystup
analyzy je zpracovan do podoby diagramu zakladnich vstupd a vystupt jednotlivych fazi
projektového fizeni (Obrazek 3, 4 a 5). Tyto diagramy by mohly byt v praxi pouZity
naptiklad pti zavadéni fizeni jakosti projekt, kdy by organizace vytvaiela svilj vlastni
piistup. Je nutné podotknout, Ze se jednd o zdklad neboli jadro dil¢ich procest fizeni
jakosti, které nelze oznacit za komplexni a uzaviené, tedy je vice neZ Zadouci, aby kazda

organizace zohlednila své prostiedi, své specifikum a diléi procesy si pfizpusobila. Tato
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analyza mize taktéz slouzit organizacim pii rozhodovéni, jaky pfistup k fizeni jakosti
zvolit, protoze v ramci analyzy je uveden i detailni popis a zhodnoceni jednotlivych

ptistupd.

Piipadovou studii (kapitola 4.2) vidi autorka spiSe jako ukazku mozné aplikace
Quality Assurance v praxi konzultaéni spolecnosti. Ptinos piipadové studie shledava
Vv porovnani zavérii ptipadové studie s vystupy analyzy jednotlivych pfistupti
K projektovému fizeni. Taktéz je dulezité zdlraznit pfinos v demonstraci rozdilu mezi

zajiSténim jakosti, jakoZto 2. fazi fizeni jakosti, a Quality Assurance.

Autorka diplomové prace se nejvice ztotoziiuje s piispévkem od Ing. Romany
Hulkové, coz ziejmé vyplyva z uzké spoluprace pti tvorbé diplomové prace. Co se tyce
piispévku pana Ing. Ivana Valicka, tak jedinou vytkou byl malo rozpracovany organigram
a nedostatecné informace o parametrech projektu. Autorka si tuto skute¢nost uvédomuje,
avSak v ramci zachovani anonymity konzultani spole€nosti, tak projektu, neni mozné
uvést detailni parametry projektu, tedy ani detailni organigram. V ptispévku pana doktora
Ptibramského je uvedeno mozné vyuziti vysledkli prace v ramei vzdélavani pracovnikli na
projektech. Autorka diplomové prace shledava tuto myslenku za ptijatelnou a domniva se,
ze vytvorené diagramy by byly velmi nazornou pomickou, kterd by pomohla

zaméstnancim pochopit zaklady systému fizeni jakosti v projektech.
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6 ZAVER

Cilem této diplomové prace byl popis a rozbor fizeni jakosti projektl s dirazem na
Quality Assurance u vybrané spolecnosti pomoci ptipadové studie. A dale porovnani vici
mezinarodnim ptistuptim k projektovému fizeni. Teoretickd vychodiska k tomuto tématu
byla zpracovana v ramci kapitoly ¢. 3. Pozornost byla vénovéana definovani zékladnich
pojml projektového tizeni, vymezeni jednotlivych mezinarodnich ptistupti, definovani

jakosti a fizeni jakosti, ndsledné byly vymezeny pfistupy k tizeni jakosti projektu.

Vyznamny ptinos prace tkvi v precizni analyze jednotlivych mezinarodnich
piistupti k projektovému ftizeni, kde byly vyuZity poznatky zaznamenané v ramci
teoretickych vychodisek. Nejprve byly na zikladé rozboru fizeni jakosti vymezeny
zakladni 3 procesy fizeni jakosti - planovani, zaji$téni, kontrola jakosti (kapitola 4.1.1;
Obrazek 2). Tyto jednotlivé procesy byly nasledné rozebrany na vstupy a vystupy dle
jednotlivych ptistupti v piehledné tabulce. Vysledky analyzy byly podkladem pro sestaveni
zakladnich koster jednotlivych fazi fizeni jakosti v podob€ jednoduchych ¢ili
srozumitelnych diagramii (Obrazek 3, 4, 5). Jednd se o zakladni vstupy a vystupy
jednotlivych procesti fizeni jakosti, u kterych je potieba, aby si je kazd4a organizace

piizpusobila.

Ve druhé ¢asti vlastni prace byla vymezena piipadova studie (kapitola 4.2), ktera
vypovida o modernim piistupu k fizeni jakosti v praxi v podminkach konzulta¢ni
spole¢nosti s bohatou zkuSenosti na Ceském trhu. Byly vyuzity poznatky ziskané na
zéklad¢ absolvované stdze ve zminéné konzultani spolecnosti. Pozornost byla vénovana
prozatim jediné ukoncené fazi, které byla autorka této prace pfitomna, jedna se o fazi
Zahdjeni a planovani (kapitola 4.2.3). Identifikované aktivity a vystupy fdze Zahdjeni
aplanovani byly opét zpracovany do diagramu (Obrazek 8), a to zejména z divodu
prehlednosti a usnadnéni porovndni s vystupy analyzy fizeni jakosti. Kromé& prvni faze
byly nastinény aktivity a vystupy nasledujicich fazi (Definice a navrh; Obrazek 9), které
taktéZ byly zpracovany do podoby diagramu.
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Jednim z vedlejSich ucelt této pripadové studie byla demonstrace rozdilu mezi
fizenim jakosti a Quality Assurance. PiestoZe byva pojem Quality Assurance piekladan do
cestiny jako zajisténi jakosti, nejednd se o druhou fazi fizeni jakosti, ba naopak jedna se
0 komplexni pojeti fizeni jakosti. U fizeni jakosti jsou dil¢imi vystupy nejen dokumenty,

ale téz procesy, zatimco u Quality Assurance jsou vystupy zpravidla v podobé dokumentt.

Na zavér celé prace byla provedena diskuze s odborniky z oboru. Vysledky prace
byly piedlozeny kompetentni osob¢€ z konzultacni spole¢nosti Ing. Romané Hulkové, ktera
se vénuje Quality Assurance. Dale prace byla predloZzena panim Ing. Ivanu Valickovi
a RNDr. Vladimiru Ptibramskému, ktefi oba maji znacné praktické zkuSenosti
S projektovym fizenim. VSichni vySe zminéni odbornici shledali praci za velmi pfinosnou

a dokazali by si predstavit vyuziti vysledkt prace v praxi.
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Ptiloha 1: Prehled hlavnich vstupii a vystupi Fizeni jakosti dle ISO 21500

VSTUPY

VYSTUPY

Planovani jakosti:
e plany projekti;
e pozadavky na jakost;
e politika jakosti;

e schvalené zmény.

Planovani jakosti:

e plan jakosti.

Prokazovani jakosti:

e plan jakosti.

Prokazovani jakosti:

e zménoveé pozadavky.

Rizeni jakosti:
e udaje o postupu praci;
e jednotlivé vystupy;

e plan jakosti.

Rizeni jakosti:

metriky;

validované vystupy;
zpravy o kontrole;
zménové pozadavky;

napravna opatieni.

Zdroj: CSN ISO 21500, 2013, str. 49-51, vlastni zpracovani
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Zdroj: Interni metodika KS, vlastni



Roadmapa aktivit Quality Assurance
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Ptiloha 4: Aktivity a vystupy "Project Quality Assurance" v realizaé¢ni fazi projektu

REALIZACNI CAST

Aktivity QA Vystupy QA
Kontrola plnéni a harmonogramu véetné Aktualizace Registru rizik
navrzeni napravnych krokt Pravidelna hodnotici zprava
Posouzeni souladu se strategii 0 jakosti
Kontrola projektového reportingu vcéetné Zprava o stavu projektu
napravnych krokti Verifikované dokumenty
Kontrola jakosti vystupti od dodavatele IS Dodavatele IS pro tuto fazi

Kontrola plnéni a harmonogramu véetné
navrzeni napravnych krokt

Posouzeni souladu se strategii

Y118 Kontrola projektového reportingu véetné
napravnych kroki

Kontrola tizeni chyb odhalenych pfi testovani
Kontrola jakosti vystupti od dodavatele IS

Aktualizace Registru rizik
Pravidelna hodnotici zprava
0 jakosti

Zprava o stavu projektu
Verifikované dokumenty
Dodavatele IS pro tuto fazi

Kontrola pInéni a harmonogramu véetné Aktualizace Registru rizik
navrzeni napravnych kroki Pravidelné hodnotici zprava
Posouzeni souladu se strategii 0 jakosti

Kontrola projektového reportingu véetné Zprava o stavu projektu
napravnych kroku Verifikované dokumenty
Kontrola jakosti vystupti od dodavatele IS Dodavatele IS pro tuto fazi

Nasazeni

Kontrola pInéni a harmonogramu véetné Aktualizace Registru rizik
navrzeni napravnych kroki Pravidelné hodnotici zprava
0fY 2R 8l Posouzeni souladu se strategii 0 jakosti

/21 Kontrola projektového reportingu véetné Zprava o stavu projektu
napravnych kroki Verifikované dokumenty
Kontrola jakosti vystupii od dodavatele IS Dodavatele IS pro tuto fazi

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani
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Ptiloha 5: Hlavni odpovédnosti a pravomoci jednotlivych tymi
Odpovédnosti a pravomoci

Analyza a identifikace procesnich rozhrani

Zpracovani cilového opera¢niho modelu

Analyza a identifikace technickych a datovych rozhrani

Zajisténi procesni a datové konzistence nového feSeni a okolnich systémil
PANGe a1 G181 =Bl Specifikace funkénich a nefunkénich pozadavki na systém

Dodrzeni standardi architektury a technologii

Analyza a posouzeni bezpecnostnich testt, identifikace rizik

Priprava a realizace integracnich testt

Spoluprace na pripravé uzivatelskych akceptacnich testi

Obsazeni roli Business Garantl (roven stiedniho a vy$§iho managementu)
Obsazeni roli Gestorti (metodici nebo zkuSeni uZivatelé)

Priprava funkénich specifikaci a definice pozadavkt na IS

Spoluprace na zpracovani cilového opera¢niho modelu

Sbér a popsani business pozadavkd v ramci rozvojového planu podniku
Priprava procesnich map

Definice pozadavkl na pfistupova prava a nastaveni limitt

Ptiprava a realizace testovacich scénaii

Realizace uzivatelského akceptacniho testu a akceptace dodanych funkénosti
Identifikace operacnich rizik

Odsouhlaseni a akceptace rekonciliaci a migrace dat

Ptiprava a realizace ptipadnych nahradnich feseni

Podpora $koleni a vytvoteni procesnich Skolicich material

Podpora béhem pilotniho provozu

Aktualizace fidici, metodické a pracovni dokumentace

Zajisténi komunikace béhem a po ukonceni projektu

Business

Priprava a realizace datové migrace
= rozdilova analyza soucasného a budouciho feseni
* analyza migrovanych dat a prostiedi
= pfiprava migrac¢nich programu a automatickych kontrol
= piiprava planu realizace migrace
= provedeni datové migrace a kontrola konzistence migrovanych dat
Navrh a fizeni zmén v Infrastrukture
= pfiprava Infrastruktury a Hardware
= zalohovani systému a piiprava zalohovacich plantu
= zajisténi prostiedi pro testy a sprava databazi
= podpora testovani a produkéniho provozu systému
= zajisténi hardware pro podporu systému a napojeni systému k externim IS
= pfiprava a realizace zatézovych testt
* nacenéni a prevzeti zménovych pozadavka
Navrh a vyvoj feseni
= prevzeti funkénich specifikaci na systém a ptiprava prototypového feSeni
» navrh a vyvoj systému, véetné jednotkového testovani
= revize pristupovych prav a bezpecnosti systému
= zajisténi pfistupovych prav a bezpecnosti systému
= zajisténi pristupovych prav dle business definice
= zabezpeceni pfistupt do systému
* nasazovani novych verzi a fizeni verzi
= zajisténi chodu automatickych a zavérkovych procest
= pfiprava technickych a provoznich ptirucek
=  podpora testovani a produkcniho provozu systému
®  nacenéni a pfevzeti zménovych pozadavkl

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani
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Ptiloha 6: Registr rizi
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Zdroj: Interni metodika KS, vlastni
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Ptiloha 7: Sablona pro QA report

Nézev projektu:

Zpracoval:

Datum:

Verze:

Urdéent:

Frekvence:

Zakladna:

Umisténi:

Pfedmét kontroly:

Popis zjisténi

Doporuceni

Vyjadieni PM

Status

Datum

Pievzal:

Zdroj: Interni metodika KS, vlastni zpracovani
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Ptiloha 8: Prispévek od Ing. Romany Hiilkové

Ze své praxe v oblasti projektového fizeni a fizeni kvality nemohu jinak, nez
souhlasit se zavéry, které jsou uvedeny ve vSech podkapitolach kapitoly 4. Vlastni prace.
Tyto zavéry se predevSim tykaji stanovisek vyhodnocujicich fizeni kvality jako velmi
podstatnou a dilezitou soucast nejen pii fizeni projekt, ale v ramci komplexniho
procesniho nastaveni fungovani organizace. Vzhledem k tomu, Ze vSechny organizace se
velmi siln€ arychle vyvijeji predevS§im ve sméru zefektiviiovani procesi, ktery vede
V dlouhodobém hledisku k nakladovym a organiza¢nim uspordm, je prakticky nemozné
dosahovat pozadovanych vysledkti, aniz by dand organizace ignorovala otdzku ftizeni

jakosti.

Pfedevsim bych rada zdaraznila velmi pfehledné a komplexni zpracovani vSech
ptistuptl k fizeni jakosti, které velmi strukturované vykresluji moZnosti, které organizace
ma v pripad€, ze chce k fizeni jakosti pfistoupit systematickym a standardizovanym
zpusobem dle celosvétové uzndvanych metodik. Jak je uvedeno v samotné praci, kazda
organizace ma moznost zvolit vlastni pfistup k fizeni této oblasti. Z pohledu praxe je velmi
vhodné vybrat si jednu standardizovanou metodiku a podle ni pfizplisobovat fizeni
projekti piredevSim v zavislosti na jejich rozsahu a rozpoctu tak, aby i proces fizeni jakosti
byl stal efektivni aneznamenal pro danou organizaci ¢i projektovy tym pouze
administrativni zatéz. Z analyzy uvedené v diplomové praci je velmi zieteln¢ vidét, jaké
vstupy a vystupy jednotlivé metodiky obsahuji, které metodiky jsou vice ,,svazané*
standardy, a které naopak poskytuji vétsi volnost pii jejich implementaci a dodrzovani, coz
hodnotim jako velice pfinosné, i co se tyka praktického vyuziti. Dokazala bych si dokonce
predstavit, ze by takovyto material mohl mnoha organizacim usnadnit rozhodovani
v momenté, kdy se chystaji nckterou z metod fizeni jakosti redlné zavést, jak na

konkrétnim projektu, tak v rdmci liniovych organizacnich procest.

Co se tyka casti vlastni ptipadové studie této diplomové prace, je velmi zietelné, Ze
studentka béhem své odborné staZze pronikla do podstaty problému, ktery byl na daném
projektu v ramci provadéni Quality Assurance feSen. Velmi piehledné a strukturované
zachytila nejdiilezitéjsi oblasti, ze kterych se realizace tohoto projektu skladala a dokazala

popsat nejen proces a piehled aktivit samotnych, ale 1 velmi sofistikovan¢ zachytila
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prinosy aktivit Quality Assurance, které byly divodem pro realizaci takového projektu
a zaroven benefitem po management organizace v roli klienta. Ze své praxe bych
predevS§im vyzdvihla pochopeni celého procesu fungovani Quality Assurance ve vSech
oblastech, coz studentka velmi dobie demonstruje prostfednictvim grafického zpracovani
celé casti pripadové studie (osobné nejvice ocenuji procesni zpracovani na Obrazku
8: Aktivity a vystupy QA pfi fazi zahdjeni a planovani a na Obrazku 9: Aktivity QA pfii

ostatnich fazich).

Souhrnné hodnotim diplomovou praci jako piinosnou z pohledu praxe. Studentka
zjevné pochopila podstatu a pfinosy aktivit fizeni jakosti na redlném projektu, kterého se
Vv omezené mife ucastnila a dokédzala zachytit nejdalezitéjsi aktivity, vstupy a vystupy, bez
kterych by projekt typu Quality Assurance pii implementaci softwaru nemohl byt

vykonavan.
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