Zdravotné Jihoceska univerzita
socialni fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty of Health University of South Bohemia

and Social Sciences  in Ceské Budé&jovice

Ageismus v kontextu socialni prace

BAKALARSKA PRACE

Studijni program: SOCIALNI PRACE

Autor: Sara Faberova

Vedouci prace: PhDr. Lenka Motlova, Ph.D.

Ceské Budéjovice 2024



ProhlasSeni

Prohlasuji, ze svoji bakalatfskou praci s ndzvem ,, Ageismus v kontextu socidlni prdace

jsem vypracoval/a samostatné pouze s pouZzitim pramend v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvefejnénim své bakalarské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve
vefejné piistupné &asti databaze STAG provozované Jihogeskou univerzitou v Ceskych
Budé¢jovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb.
zvetejnény posudky skolitele a oponentl prace i zdznam o pribéhu a vysledku obhajoby
bakalarské prace. RovnéZz souhlasim s porovnanim textu mé bakalatské prace s databazi
kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych

kvalifikaénich praci a systémem na odhalovani plagiatu.

V Ceskych Budgjovicich dne 29. 4.2024

Sara Faberova



Podékovani

Réda bych touto cestou podékovala vedouci mé prace PhDr. Lence Motlové, Ph.D. za
odborné vedeni této bakaldiské prace a za poskytovani cennych rad v pribéhu jejiho
zpracovani. Rovnéz bych chtéla podékovat vedeni organizace a socialnim pracovnikiim

za poskytnuti podminek pro realizaci vyzkumu.



Ageismus v kontextu socialni prace

Abstrakt

Bakalafska prace se zaméfuje na ageismus v kontextu socialni prace. Prvni, teoreticka
cast vymezuje spojitosti tykajici se problematiky ageismu, socidlni prace a socialnich
sluzeb pro seniory. Druhd, prakticka ¢ast se vénuje realizaci vyzkumu. Hlavnim cilem
bakalarské prace je zjistit, zda a jakym zpisobem se socidlni pracovnici setkavaji
s ageismem v kontextu socialni prace. Dil¢im cilem je zjistit, zda a jaké ageistické

stereotypy zaujimaji v rdmcei poskytovani socialnich sluzeb.

Pro realizaci vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Data byla sbirana
metodou dotazovani, kterd probihala technikou polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana
data byla nadale zpracovana pomoci otevien¢ho kédovani, metodou ,,tuzka papir. Po
procesu oteviené¢ho kodovani byly vytvoreny jednotlivé kategorie a nadale zobrazené
prostfednictvim diagramti. Vyzkumnym souborem bylo osm socialnich pracovnikil

v domovech pro seniory, ktefi byli vybrani pomoci metody zdmérného vybéru.

Na zaklad¢ vysledkli vyzkumu bylo zjisténo, Ze dotazovani socialni pracovnici maji
bohaté zkuSenosti s ageismem ve spolecnosti. V ramci poskytovani socialnich sluzeb
nebyly vSak u socidlnich pracovnikl vypozorovany zadné ageistické postoje. Stereotypni
pfedsudky vic¢i seniorim ze strany socidlnich pracovnikd taktéz nebyly v ramci
realizovaného vyzkumu zaznamenany. Osloveni socidlni pracovnici zastavaji nazor, zZe

osobnost ¢lovéka neni definovana vékem.

Vysledky vyzkumu se tykaji pouze vyzkumného souboru dotazovanych osob a nelze je
zobeciiovat. Mohou vSak poslouzit jako zpétna vazba pro zatfizeni, kde byl realizovan.
Vysledky je taktéz mozno pouzit pro rozvoj socialni prace a pfedchazeni ageismu v ramci

poskytovani socidlnich sluzeb u rznych vé€kovych skupin.
Klicova slova
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Ageism in the Context of Social Work

Abstract

The bachelor thesis focuses on ageism in the context of social work. The theoretical part
defines issues related to ageism, social work, and social services for the elderly. The

practical part is dedicated to the implementation of the research.

The aim of the bachelor thesis is to analyze if and how social workers encounter ageism
in the context of social work. The second aim is to determine whether there are any ageist

stereotypes in the provision of social services.

A qualitative research strategy was chosen for the research. Survey method and semi-
structured interview techniques were used to collect data for the research. The collected
data were processed using open coding method and carried out using a “pen-and-paper”
technique. Individual categories were created and graphically represented through
diagrams. The research sample consisted of eight social workers in retirement homes,

selected through a purposive sampling method.

Based on the research results, interviewed social workers have extensive experience with
ageism in society. Within the provision of social services, no ageist attitudes were
observed among the social workers. Stereotypical prejudices were not noted either, social

workers stand by the fact that a person’s character is not defined by age.

The research results apply only to the research sample and cannot be generalized.
However, they can serve as feedback for the institutions where the research was done.
The results can also be used for the development of social work and the prevention of

ageism in the provision of social services for various age groups.
Key words

Ageism; social work; senior; discrimination; age; retirement home
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Uvod
,, Stdri se nevysmivej — vzdyt' k nemu smeérujes.

Menandros z Athén

Pojem ageismus pochdzi z anglického slova ,,age* (vek, stafi) a definuje diskriminaci na
zakladé¢ veku. Zahrnuje nejen diskriminaci a predsudky, ale i prosazovani c¢i
zvyhodiovani konkrétni vékové skupiny. Pfedev§im v dnesni dobé&, ve které je skoro
samoziejmosti byt aktivni na socidlnich sitich, je diiraz kladen zejména na vzhled jedince
ajeho vykonnost —udrzovat se v kondici po vSech strankéch, co nejdéle to jde. VSeobecné
je strach ze stafi denné podporovan riznorodymi moznostmi, vedoucimi ke zdokonaleni
vlastnich nedostatkd, jako jsou napiiklad omlazujici kosmetické procedury, ¢i dokonce
plastické operace. Tyto moznosti jsou na socidlnich sitich denné prosazovany rliznymi
cestami, coz ma velky vliv narozvoj ageismu. Je dilezité, aby spolecnost jednala

k seniorim s vétsim respektem a aby predsudkil, spojenych se starnutim, spise ubyvalo.

Ageismus se ve své podstaté tyka vSech vékovych skupin, v kontextu socialni prace se
vSak jednd nejcastéji o cilovou skupinu seniord. Tento typ diskriminace dokéaze zpiisobit
zavazné problémy, jelikoz muze ovlivnit pfistup socidlnich pracovnikd k uzivatelim
socialnich sluzeb. Nasledkem toho je pak nespravedlivé rozdélovéani zdroji a ptilezitosti,
¢imz se snizuje divera a respekt mezi uzivateli socidlnich sluzeb a socidlnimi pracovniky.
V socialni praci se mulzeme setkat se systematickou, symbolickou ¢i redlnou
stereotypizaci a diskriminaci uzivatelli socidlnich sluzeb, primarné na zakladé jejich
chronologického véku ¢i jejich prislusnosti k ur€ité generaci. Vzhledem k rostoucimu
poctu starSich lidi se zvySuji naroky na poskytovani sluzeb seniorim. Tato skute¢nost
muze vést k vétsSimu vyskytu ageistickych postoji v socidlnich sluzbach, aniz by si jich

pracovnici byli védomi.

Cilem bakalaiské prace s ndzvem ,,Ageismus v kontextu socidlni prace* je zjistit, zda a
jakym zplisobem se socidlni pracovnici setkavaji s ageismem v kontextu socialni préce.
Dil¢im cilem je zjistit, zda a jaké ageistické stereotypy zaujimaji v ramci poskytovani

socialnich sluzeb.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Ageismus

Prvni kapitola teoretické Casti bakalafské prace nese nazev ,,Ageismus®, jelikoz je tento
pojem zde klicovy. Diiraz je hned v prvni podkapitole kladen také na stari a starnuti,
jelikoz z tohoto nevyhnutelného Zivotniho procesu vychdzi tento typ diskriminace.
Naésledujici podkapitoly se vénuji vymezeni samotného pojmu a vysvétluji, odkud

ageismus prameni, kde a v jaké formé se mlize vyskytovat.

rvr

1.1.1 Stdii a starnuti

,»Otafi a starnuti jsou pojmy v soucasnosti Casto pouzivané, spojené se zavaznymi
osobnimi i1 spolecenskymi disledky, pfesto vSak neujasnéné a spisSe pojednavané chybné
— s mnohdy osudovymi dusledky pro jednotlivce i pro spolecenstvi® (Celedova et al.,

2014, s. 16).

Hrozenska a Dvorackova (2013) poukazuji na zmény, které se, v zavislosti na zvySujicim
se véku jedince, objevuji. Tyto autorky déle uvadéji, ze existuje moznost rozdelit je na
primarni starnuti, coz zahrnuje bézné télesné zmeény starnouciho organismu. Dale hovoii
o sekundarnim starnuti, které s sebou piindsi zmény, jez nutné nedefinuji stari, ale
objevuji se v ném casteji nez v jakékoliv jiné vyvojové fazi. Terciarni starnuti definuje
viditelny a rychle nastupujici télesny upadek a jednoznacné predchéazi smrti (Hrozenska

& Dvorackova, 2013).

Teorii o starnuti existuje mnoho, hovofii se o existenci az tfi set teorii starnuti, nejcastéji

jsou ale zminovany tyto dve:

a) Teorie z opotfebovani — nahliZi na starnuti jako na proces, ke kterému dochazi
v dusledku poskozeni funkei a struktur lidského téla (Hrozenska & Dvotackova,
2013).

b) Geneticka teorie — tato teorie vysvétluje, ze starnuti je geneticky podminéno.
V praxi to napiiklad znamend, Ze pokud se rodi¢e dozivaji vysokého véku, je
velka pravdépodobnost, Ze jejich potomci se také doziji vyssiho véku (Hrozenska

& Dvorackova, 2013).



Starnuti mize probihat riznym zplisobem, jedna se o individualni proces a na stafi jedince
se podileji rizné faktory, jako je genetickd dispozice, vlivy prostiedi, zivotni styl,

choroby, tirazy, psychické charakteristiky a vlastni involuce (Cevela et al., 2014).
Biologické zmény

Biologické zmény jsou zmény takové, které probihaji na fyziologické urovni a jsou
povazovany za univerzalni zdkonitost zivé ptirody — to, co Zije, je rozvijeno, postupem
Casu starne a v posledni fadé umira (Celedova et al., 2016). Biologické zmény jsou na
pohled viditelné, a proto je mozné ve vétsin€ piipadu urcit vyvojovou fazi dané osoby —
ptikladem jsou rysy typické pro dité¢ a rysy typické pro seniora, které jsou zjevné
(Celedova et al., 2016). Uvedeni autofi dale zmitiuji, Ze tento fakt vymezuje rozhrani mezi
zivotnimi fazemi kontinudlniho vyvoje a lze ho nazvat stereotypizaci. Tato stereotypizace
ma sva uskali a mlize vést k situacim, kdy dochazi k jejimu zneuziti a riznym formam
diskriminace (Celedova et al., 2016). Biologické zmény jsou zaleZitosti organovych
soustav a nejzietelnéjsi jsou na kiizi nebo je mozno je pozorovat na pohybovém systému
(Celedova et al., 2016). Probihaji také v respiraénim, kardiovaskularnim, travicim,
nervovém, pohlavnim a vyludovacim systému (Celedova et al., 2016). Dale se zmény také
projevuji na smyslovém vnimani a spanku (Celedova et. al., 2016). V piipadé
biologickych zmén se konkrétné jednd o zménu vzhledu, fyzickou kiehkost, ubytek
svalové hmoty, snizenou imunitu, naruSenou pohyblivost a télesnou rovnovahu, suchou
kGzi, ztratu chrupu, snizeni vykonnosti smyslovych organti a pokles pracovni kapacity

srdce (Mlynkova, 2011). Venglarova (2007) zminuje také zmeény sexudlni aktivity.
Psychické zmény

Mlynkova (2011) uvadi zmény psychického razu, ke kterym dochazi se zvySujicim se
veékem a postupné se projevuji u kazdého jedince zcela individudlné. Je obecné znamo,
ze dochazi k zhorSeni kognitivnich funkci, které zahrnuji nejen vnimani, pozornost a
pfedstavivost, ale také 1 pamét’ a mysleni (Mlynkova 2011). Tato autorka dodava, Ze co
je naopak neménné, je jazykova dovednost, zpisob vyjadiovani vlastnich myslenek,
slovni zésoba a intelekt. N&které psychické pochody se také mohou naopak zlepsit nebo
ucelit, jedna se naptiklad o vytrvalost, trpélivost a rozvahu (Mlynkova, 2011). Psychicka
vitalita je odvozena zejména od toho, jakou mé ¢lovek osobnost a jako celek se v prubchu

zivota neméni (Mlynkova, 2011).
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Zmeénit se mohou pouze jeji dil¢i schopnosti, jako jsou osobnostni rysy a vlastnosti
jedince — n¢které rysy jsou ve staifi zvyraznény, jiné jiz nemuseji byt tolik intenzivni
(Mlynkova, 2011). Klevetova a Dlabalova (2008) dodavaji, Ze poruchy paméti,
rozhodovacich schopnosti a poruchy osobnosti jsou také jednou z nejéastéjSich
psychickych zmén, zejména po 80. roce Zivota. Riziko vyskytu dusevnich onemocnéni a

raznych typ demenci se stale zvySuje (Klevetova & Dlabalova, 2008).

V ramci hierarchie potieb se na prvni mista v tomto zivotnim obdobi dostava predevsim
zdravi, pocit bezpeci a jistoty a touha uplatnit se i ve vyS$§im véku (JaroSova, 2006).
Vzhledem k tomu, Ze pocit bezpeci a jistoty je pro osoby starSiho véku velmi dilezity,
Casto se, dle Klevetové a Dlabalové (2008), t¢zko adaptuji na zmény a nové Zivotni
situace. Celedova et al. (2016) poukazuji na to, Ze tato skutenost mize vést k tomu, Ze
senior pfestane mit potfebu chodit ven a setkdvat se s ostatnimi lidmi, piestane
komunikovat a postupné se izoluje — z diivodu ostrazitosti a pochybnosti. Takovy jev se
nazyva socialni pasivitou, ktera vede ke ztrat¢ navazanych kontaktd, izolovanosti a
osamélosti a vztahy, které byly v priibéhu zivota udrzovany, se v dusledku izolace

rozpadaji, jelikoZ o n& neni aktivné usilovano (Celedova et al., 2016).
Socialni zmény

Dle Jarosové (2006) je starnuti, zhlediska socialnich zmén, velmi tzce spjato
s odchodem do starobniho dichodu. JaroSova (2006) v néasledujicich vétach objastiuje, Ze
tim totiz kon¢i dalsi zivotni etapa pracujiciho ¢loveéka a prichazi role seniora. Tato zivotni
zména je povazovana za jednu znejvétSich a nejcitlivéjS§ich — cloveék prechazi do
pasivnéjsi role, svou pracovni Cinnosti jiz tolik spolecnosti nepfispiva. Spolecenska
prestiZ a autorita kles4, senior za¢ina byt vniman jako né¢kdo, kdo pouze Cerpa ze statnich
rozpoCtil na vydaje spjaté s oSetfenim u lékatfe a nic spole¢nosti nepiinasi na oplatku,
tudiz je vniman jako nepotiebny a zbytecny. VSe, co kdy pro spolecnost udé€lal, je razem
opomenuto. Zastavanim takového ndzoru, podle Mlynkové (2011), jasné dochazi k
vékové diskriminaci. Autorka dale zmifuje, Ze existuji lidé, kteti se na odchod do penze
tés1, avSak to jsou zejména lidé, ktefi maji jasnou predstavu o tom, jak naplni sviij volny
Cas. Vé&tSina seniortl nevi, jak takové mnozstvi volného Casu vyuzit, a miize se u nich
projevit pocit neuspokojenych potieb a podrazdénost, jelikoz maji pocit, Ze je najednou
jejich zivot nudny a Casto se u nich objevuji i tendence premyslet nad smyslem Zzivota.

Nespokojenost, mrzutost a litost miize pozdéji vést az k depresim (Mlynkova, 2011).
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1.1.2 Myty a stereotypy

Haskovcova (2010) shrnula pfehled nazort o staii do Sesti mytd. Prvni mytus pojednéva
o faleSnych predstavach. Haskovcova (2010) tento mytus popisuje v nasledujicich vétach.
Valna vétSina spoleCnosti se domniva, ze senior je spokojeny predevSim diky
dostatecnému materidlnimu a finanénimu zajisténi. Dle zminéného ndzoru by méla praveé
tato podminka urcovat spokojenost seniora. Skutecnost je vSak jind, osoby v seniorském
véku maji tendence prehodnocovat Zebticek svych Zivotnich hodnot. TudiZ to, co pro né
bylo kdysi na prvnim mist¢, miZe najednou zaujmout misto posledni. Ve vétsiné ptipadi
je pro n¢ prednéjsi zdravi, duchovni hodnoty a snaha upevnit rodinné vazby (Haskovcova,

2010).

Haskovcova (2010) dale uvadi, ze druhy mytus je zaméten na zjednodusenou demografii.
Jak jiz bylo zminéno vySe, vSeobecny ndzor spolecnosti je takovy, ze jakmile ¢lovek
pfestava pracovat a odchazi do penze, je v o€ich ostatnich lidi povaZzovan za starého
(Haskovcova, 2010). Penze je ve spolecnosti vnimana jako obdobi, kdy je ¢lovék jiz
neproduktivni a neaktivni, pfi¢emz tato domnénka evokuje pocit, ze nastupem do penze
jiz nemiize byt ¢lovek spolecnosti nijak piinosny, a vede k takzvané stigmatizaci. Toto
zivotni obdobi vSak slouzi k zaslouzenému odpocinku a umoziuje osobadm rozvijet se

v mnoha dal$ich, zajmovych a jinych ¢innostech (Haskovcova, 2010).

Tteti, mytus homogenity, se zaméfuje na nazor, ze vSichni seniofi vypadaji stejn¢ a jiz
nemaji osobni identitu (Haskovcova, 2010). Pod pojmem ,,vypadaji stejné* jsou mysleny
napiiklad vrasky, Sedivé a profidlé vlasy, zhorSené biologické a psychické funkce a
pokles fyzické aktivity (HaSkovcova, 2010). V disledku vSech téchto charakteristik jsou
seniofi, dle tohoto ndzoru, obtizné¢ rozliSitelni a sdili stejné potfeby a vlastnosti.
HasSkovcova (2010) osobné vSak zastava nazor zcela opacny. U seniort 1ze vidét nejvetsi
pocet rozdili ve smyslu péce o sebe samé — nékteti z nich usiluji o zachovani své
jedinecnosti, dbaji o sebe a svij vzhled a nadéle se rozviji a u¢i se novym vécem
v ruznych oblastech a pokud se objevi n¢jaké nedostatky, snazi se je fesit dle svého
uvazeni, naptiklad kompenza¢nimi pomickami ¢i operacemi, pokud je potieba

(Haskovcova, 2010).

Tento odstavec je vénovan mytu neuZzitecné¢ho Casu (HaSkovcova, 2010). Uzce souvisi
s mytem zjednodusené demografie. Spole¢nost sdili nazor, ze jsou seniofi nic nez pouhou

zatézi pro spolecnost, jelikoZ uz nepracuji a nemaji co nabidnout.
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Jak bylo jiz vySe zminéno, penze slouzi k odpocinku, regeneraci a k vyuziti volného ¢asu
pro své zaliby a uplatnéni ¢i dalSimu rozvoji nacerpanych védomosti (Haskovcova, 2010).
Senior tedy mtize byt naopak stile produktivni a aktivni a mize svymi zkuSenostmi a
radami byt velmi napomocny ostatnim lidem, zejména mladsim generacim. Odchod do
penze by nem¢l byt vniman negativné, nybrz by mél vést k uznani, respektu a tcté

(Haskovcova, 2010).

Paty mytus pojednava o ignoranci a zastava nazor, ze jakykoliv postoj seniora nema
zadnou hodnotu a neni pro spole¢nost nijak pfinosny, naopak mize byt povazovéan az za
zbyte¢ny (Haskovcova, 2010). Mytus dale pojednava o tom, Ze staii lidé jiz nestoji ani za
povsimnuti ¢i projev pozornosti, a tak maji mladsi lidé pravo je ptrehlizet — toto je zainy
ptiklad projevu ageismu, kdy dochazi k diskriminaci z divodu v€ku dané osoby

(Haskovcova, 2010).

Posledni, Sesty mytus je dle Haskovcové (2010) zaméfen na arterioskler6zu nebo senilitu.
HaSkovcova (2010) v nésledujicich vétach uvadi, Ze dle tohoto mytu jsou seniofi vnimani
jako osoby, kterym pamét’ jiz neslouzi a vSe zapominaji. Tato skutecnost je spolecnosti
bézn¢ povazovana za hlavni projev stafi. Pravdou je, Ze se zvySujicim vékem se snizuji
kognitivni funkce a muize dojit k rozvoji riznych typt demenci. AvSak to ale neni
zalezitost, kterd by byla podminkou pro kazdého seniora. Tento mytus podporuje
skuteCnost, Ze je spousta seniorti se snizenou sobé&stacnosti svéfena do institucionalni
péce. Naopak je velka ¢ast osob v seniorském véku (dle vyzkumi zhruba 60 %), ktera
hodnoti sviij zdravotni stav za uspokojujici. Tento mytus je nebezpecny predevSim
v takovém smyslu, Ze podporuje spolecnost, aby si nadale myslela, Ze nemoc je definice

stari (Haskovcova, 2010).
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1.1.3 Pojem ageismus

Pocatky zkoumani problematiky diskriminace a stereotypizace lidi na zaklad¢ jejich
pokrocilého véku je pfipisovano americkému psychiatrovi a gerontologovi Robertovi N.
Butlerovi (Arnoldova, 2015). Definice ageismu byla poprvé pouzita v roce 1968 v clanku
Washington Post a souvisela zpocatku se segregacni bytovou politikou. Pojem byl nadale

tvarovan v pribéhu let a v soucasné dob¢ obsahuje Sirsi pojeti (Arnoldova, 2015).

Dle Tosnerové (2002) ageismus obsahuje pfedsudky a negativni stereotypy o starych
lidech nebo rizné projevy diskriminace vici starSimu ¢lovéku nebo celé skupiné starSich
osob. Ageismus se dotyka vSech vékovych skupin, z této uvedené definice vSak vyplyva,

ze nejvice ohrozenou skupinou jsou prave starsi lidé — seniofi.

Témto vyroklim, prezentujicim se jako ptedsudky, ¢asto chybi pravdivy zaklad, ackoliv
se zd4, ze jsou fakticky podlozeny. Cely tento fenomén pak mtize vést k vékové segregaci
a socialni exkluzi (Arnoldova, 2015). Hrozenskd a Dvotackova (2013) dodavaji, ze
Castokrat je tento pojem také vniman jako averze vici lidem ve star§Sim véku. Autorky
dale uvadéji, ze typické vyroky, které jsou spojovany s ageismem, se ¢asto objevuji i u
samotnych seniord, ktefi se ztotoziuji s takovymi vyroky a sami se takto prezentuji. Jak
uvadi Sykorova (2007), tento typ diskriminace se objevuje bez rozdilu v pohlavi —u Zen
iumuzi. [ pfesto jsou ale o néco vice ohroZeny Zeny, a to z diivodu, Ze je u nich ageismus
Casto spojovan také se sexismem (Sykorova, 2007). Dle uvedené autorky se jedna se
takzvané o ,,double jeopardy“ neboli dvojité ohrozeni. Pokles fyzické pftitazlivosti a
ukonceni fertility mize u Zen zptsobit jistou degradaci ve spolec¢nosti (Sykorova, 2007).
A&koliv je diskriminace na zakladé véku v Ceské republice zakazana podle zékona &.
198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci a
o zmén¢ nékterych zdkonl — takzvané ,,antidiskriminaéni zdkon®, je i pfesto povazovana
za jeden znejrozsifencjSich zpisobli diskriminace, hned po sexismu a rasismu

(Marsalkova & Schmeidler, 2016).

Malikova (2020) uvadi, ze soucasny stav této problematiky z celosvétového hlediska
nelze povazovat za upokojivy a bezproblémovy. Spole¢nost jednotlivych zemi se od sebe
1i81 dle vyspélosti a moralni urovné, nicmén¢ z4dna z nich stale neni na tirovni takové, Ze

by se v ni ageismus neprojevoval.
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Sykorova (2007) jiz v této dobé pfichazi s otazkou, zda riist podilu starych lidi v populaci
vede spiSe k rozvoji ageismu, ¢i naopak k jeho postupnému odstranéni. Dle tvrzeni
Malikové (2020) se dozvidame, Ze je stafi i po nékolika letech stidle nedocenéno,
ignorovano, ponizovano a zesmésnovano a respekt ke star§Sim osobdm neni projevovan
v dostatecné mife. Soucasné se tato problematika posouva do nizsiho véku, Castokrat jsou
lidé od 50 let véku diskriminovani i na trhu prace, kde je na né nahlizeno jako na n¢koho,
kdo se pro urcity typ prace nehodi z divodu ,,vysokého* véku, aniz by vibec méli
moznost prokazat své schopnosti (Malikova, 2020). Lidé, ktefi jsou spolecnosti
povazovani za mladé, maji Casto potiebu nevhodné komentovat ucast starSich lidi na
riznych spolecenskych akcich a zesmésnovat je i v medidlnim svéte (Malikova, 2020).
Piedevs§im v dne$ni dob¢, plné socialnich siti, je diiraz kladen na vizéz a vykonnost —
udrzovat se v kondici po vSech strankach, pokud mozno, co nejdéle. Strach ze stafi je tak
silny, Ze se mordlni hodnoty dostaly do takového bodu, kdy naSe spole¢nost,
z objektivniho hlediska, jedna v tomto sméru zcela povrchné a pomijivé (Malikova,

2020).

1.1.4 Zdroje ageismu

Dle Tosnerové (2002) vedou, k jiz vySe zminénym negativnim stereotypiim a mytim o

stafi, Ctyfi hlavni zdroje ageismu, jimiz jsou:
a) Strach ze smrti

Pokusy o prezentovani smrti jako nevyhnutelnou a pfirozenou soucast lidského Zivota
pretrvavaji dodnes, avSak stale neuspesné — Arnoldova (2015) popisuje, jak je lidska
bytost velmi nerada upozorniovana na fakt, ze by mohla jednou zemfit, sni totiz o
nesmrtelnosti, pfedevsim z divodu domnénky, Ze pfi procesu umirani ¢lovek trpi bolesti,
nikdo mu nedokaze porozumét a pomoci a ze je na to zkratka sdim (Arnoldova, 2015).
Tento nazor potvrzuje, Ze smrt a staii je ve vétsiné pripadech vnimano jako synonymum,
coz miize vést k zcela mylnému tisudku o osobach ve starSim véku (Arnoldova, 2015).
Pro strach ze stéfi, starnuti a starych osob je vyuzivan pojem ,,gerontofobie®, pfi¢emz je
tento fenomén v soucasné dob¢ hojné podporovan, zejména z diivodu nastaveni hodnot

ve spolec¢nosti, kterd riznymi nastroji vyslovené bojuje proti staii (Malikova, 2020).
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b) Diiraz na mladi a fyzickou krasu

Arnoldova (2015) v tomto odstavci uvadi, ze osobou v seniorském véku byva casto
opovrhovano z divodu propagace zdravi, krdsy a mladi, a to pfedevSim v zapadnich
zemich. Socialni sit¢ dokazaly hojné€ podpofit tuto myslenku, diky které ma spousta lidi
strach ze starnuti jiz v mladém véku, ve kterém by je zatim nic takového trapit ani
nemuselo. Boj s touto obavou vedou ptredevsim Zeny, které za zddnou cenu nechtéji ptijit
o svou krasu. Obdiv a ucta ke stafi se vyskytuje velmi zfidka, nckteré kultury vSak
symbolizuji stafi jako moudrost, zkuSenost a dlouha 1éta sluzby — napiiklad Japonsko

(Arnoldova, 2015).

¢) Diiraz na ekonomicky potencial a produktivitu

Arnoldova (2015) se na problematiku diva i z hlediska ekonomiky a produktivity — z této
stranky jsou seniofi dlouhodobé vnimani jako pfitéZ. V nasledujicich vétach autorka
popisuje, jak se mladi lidé domnivaji, Ze seniofi nejsou schopni odvést kvalitni praci. Tato
domnénka se pomérné¢ casto uplatiuje pii rozhodovani o zaméstnani osob
v pfeddiichodovém ¢i dichodovém véku. I presto, Ze takovi lidé obvykle ve vykonavané
praci reflektuji svou loajalitu vii¢i zaméstnavateli a vdek za pfilezitost, pfinaseji své
celozivotni zkuSenosti a jsou zodpovédni, nemaji na trhu prdce mnoho pfilezitosti

(Arnoldova, 2015).
d) Skutecny stav spole¢nosti vedouci k ageismu

Arnoldova (2015) v nasledujicich vétach dopliuje, ze v Ceské spolecnosti stale pretrvava
nazor, ktery podporuje umisténi seniori do rukou instituciondlni péce. Valna vétSina
seniord nad 65 let je schopna sobé&stacnosti, nékterym by stacila pouze pomoc a podpora
ze strany rodiny ¢i neziskovych organizaci. Dlraz by mél tedy byt kladen naopak na
podporu v sobéstacnosti, pokud mozno, v domacim prostiedi. Socialni péce si klade za
cil umoznit seniorim prozit aktivni Zivot plny spokojenosti, nezavislosti a sobéstacnosti

v ramci respektovani jejich autonomie (Arnoldova, 2015).

Vidovi¢ova a RabuSic (2005) zmifuji rozdéleni zdrojli ageismu podle amerického
gerontologa Palmore. Jednd se o uroven individudlni, socidlni a kulturni. Jiz zminény
strach ze smrti a stdrnuti by se dal zatadit do kategorie individudlni tirovné, do socialnich
zdroju ageismu jsou pak zahrnuty vyrazné€ jiné hodnoty a pohled na svét starSich lidi a

lidi mladsich a jedna se o takzvanou ,,generacni mezeru®, kterd poukazuje na rozdily mezi
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jednotlivymi generacemi (Vidovicova & Rabusic, 2005). Autoti dodéavaji, ze kulturné
podminéné oblasti zdrojii ageismu zahrnuji hodnotové systémy, jazyk, humor, uméni a

literaturu.

1.1.5 Projevy ageismu

Jak uvadi Ptacek a Ptackova (2021), vSeobecné postoje ke stari jsou definovany kazdou
spolecnosti jinak, avSak stale pfetrvava snaha vytlacit osoby ve vysSim veéku na okraj
spole€nosti, pfiCemz potieby téchto osob jsou upozad’'ovany a zleh¢ovany. Dle WHO
(2021) je samotny ageismus tradiéné vstépovan do podvédomi jedince jiz od détstvi.
WHO (2021) v tomto odstavci popisuje, Ze od ¢tvrtého roku zivota si dit€ za¢ind vSimat
veékovych stereotypil ve svém okoli, které se projevuji riiznymi aluzemi. V disledku toho
pak snadno zaujme ageisticky postoj vii¢i osobam ve star§im véku a stereotypy nevédomé
ptevezme jiz v raném véku. Tyto stereotypy si s sebou nese po cely zivot a povazuje je
za bézné. Ve stafi pak dokonce mize dochdzet k diskriminaci sebe samého a své vékové
skupiny — pravé na zaklad¢ téchto predsudkl. Vyzkumy prokazuji, ze velké procento
starSich osob zaujima vici své vékové skuping stejné diskriminacni postoje, jako osoby
mladsi (WHO, 2021). Ptacek a Ptackova (2021) dodévaji, ze tyto postoje, které starsi lidé
pfevezmou za své, mohou vést k vyznamnému naruseni pfirozeného procesu adaptace na
starnuti a veskeré zmény, které ho doprovazeji. Pokud k takovému naruseni dojde, mtize
to dale sméfovat ke zhorSeni jak psychickému, tak fyzickému (Ptacek & Ptackova, 2021).
Dale miize také dochézet k oslabeni socidlniho fungovani, coz pozd¢ji miize vést az

k socidlnimu vylouceni (Ptacek & Ptackova, 2021).

WHO (2021) zminuje tfi dimenze ageismu, jimiz jsou stereotypy, predsudky a
diskriminace. Za stereotypy jsou povazovany myslenky, predsudky pfedstavuji pocity a
za diskriminaci je povazovano samotné jednani. Tyto projevy jsou déle rozdélovany do

dvou skupin:

a) Explicitni (védomé) — takové projevy poukazuji na zamérné a védomé postoje,
které vedou k diskriminaci ostatnich (WHO, 2021).

b) Implicitni (nevédomé) — jedinec si neuvédomuje, Ze jeho myslenky, pocity a
postoje jsou projevem ageismu. Dané myslenky, pocity a postoje si odivodiuje
riznymi fakty, aniz by si uvédomoval, Ze je to jakdsi forma diskriminace.
Ageismus se v prubéhu let vryl do podvédomi spole¢nosti natolik, ze je ¢astokrat

projevovan zcela nevédomé a je povazovan za bézny (WHO, 2021).
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Dle Vidovicové (2005) 1ze stereotypizaci dale rozdélit na systematickou, symbolickou a
realnou. Jak uvadi Ptacek a Ptackova (2021), tyto negativni stereotypy a postoje ze strany
spolecnosti mohou zplsobit vazné problémy, jako je napiiklad nésili a zneuzivani
seniortl. Pfipadl, které tuto problematiku potvrzuji, je mnoho, ackoliv nejsou vzdy

vSechny odhaleny (Ptacek & Ptackova, 2021).

ODbéti se Casto totiz s takovym zazitkem nesvéri, jelikoz se stydi a davaji to za vinu sobé
samym, takové nasili s sebou vSak nese traumatizujici dopad na psychiku dané osoby
(Ptacek & Ptackova, 2021). Nasili se mlize vyskytovat v riiznych formach — psychické,
fyzické, sexualni (Ptacek & Ptackova, 2021). Nejcastéji dochazi k psychickému nésili,
kterym to ve vétSin€ piipadech zacind a je nutno také zminit, Ze k nému mize dochazet

nejen pii péci v domacim prostiedi, ale i v péci instituciondlni (Ptacek & Ptackova, 2021).

Mlynkova (2011) zmiiuje projevy diskriminace, které byly vypozorovany u nékterych
pecovatelll v instituciondlnich sluzbach. Jednim z projevi mize byt, dle uvedené autorky,
neskryvana averze vii€i seniorovi, ktera poukazuje na nespokojenost a nechut’ pracovat
se seniory ve smyslu uspokojovani jeho zékladnich potieb, jako je naptiklad poskytnuti
hygieny ¢i pfijmu potravy. Dale se mtize jednat o vyhybani se kontaktu se seniorem, kdy
pecovatel zajisti pouze to, co je v naplni jeho prace, ale uz se aktivné nezajima o
komplexni péci, ve smyslu zajimani se o to, jak se senior ma a jak se citi (Mlynkova,

2011).

Mlynkova (2011) v nasledujicich vétach popisuje i opacny projev diskriminace, a to ve
formé nadmérné podpory. Dané osoba ma pocit, Ze je jedind, kdo zvladne dobte pomoci
a prevezme roli experta na klientiv Zivot. Nedovoli seniorovi provadét aktivity, které
zvladne sam a vie vykona za néj. Casto k tomu dochazi nevédomé. Osoba, ktera peduje,
si timto piistupem Setii sviij €as. Senior je pak povazovan za nékoho, kdo nic nezvlada a
vytvaii se tak zavislost na pomoci ostatnich. Ageismus se mulze projevovat také
v komunikaci, pfi pouzivani osloveni jako je naptiklad ,,babi, dédo* a voleni nevhodnych

zdrobnélin slov, takzvany ,,elderspeak* (Mlynkova, 2011).
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1.1.6 Spolecenské postaveni seniorii v CR

Jak je vSeobecné znamo a jak potvrzuji Kalvach et al. (2014), v poslednich letech dochazi
k riistu podilu starSich osob v celkové populaci v disledku snizujici se porodnosti a
zvysujici se dlouhovékosti, za kterou se povazuje vék nad 90 let (Celedova et al., 2016).
Z hlediska socidlni a zdravotni péce o seniory je jiz nyni zcela zfejmé, Ze pozornost
v nasledujicich letech bude sméfovat zejména k seniorim ve vyS$im véku, ceska
populace si stale zvyka na vyssi podil osob ve véku 80 let a vice (Celedova et al., 2016).
Teoreticky by se dalo predpokladat, ze by tato skute¢nost mohla vést ke zmirnéni projevii

ageismu (Malikova, 2020).

Postaveni seniorii ve spolecnosti se lisi v kazdé zemi, Plecitd (2013) ve spoleéném
socialnim projektu podotyka vyskyt ¢eskych obcant, ktefi zastdvaji nazor, Ze postaveni
Cloveéka ve spolecnosti se zhorSuje s rostoucim vékem. Od 70. roku zivota zacind byt
¢lovék vniman jako nemocny, neuziteCny az zbyte¢ny a takové tvrzeni lze povazovat za
mytus obsahujici prvky vékové diskriminace, pficemz ptivod této domnénky muze byt
zakotenén v posunu spolecnosti a pfechodu na industridlni éru, jak zminuje Vidovicova
a Rabusic (2005). Dle jejich tvrzeni je tento fakt moznou pfi¢inou snizovani statusu
seniord. Moderni doba plnéa technologii s sebou pfinasi nespocet zmén, které spousta
seniorid dodnes odmita pfijmout. Jedna se zejména o rozvoj technologii a automatizaci,
v disledku ¢ehoz seniofi piichdzi o svou prestiz, kterd si ve své dobé zakladala na
zkuSenostech, paméti a moudrosti (Vidovi¢ovd & Rabusic, 2005). Tyto hodnoty nyni
dokdzi byt, v dostate¢né velké mife, zastoupeny vysoce rozvinutou technologii. Dale také
zminuji, Ze pozadavky kladeny na vykon jsou v soucasné dob¢ tak vysoké, Ze jsou ve

vztahu k vy$§imu véku té€zko naplnitelné (Vidovi¢ova & Rabusic, 2005).

Na zéklad¢ této skuteCnosti se spole¢nost domniva, ze ¢loveék, jez z divodu vysokého
véku neudrzi krok s vySe uvedenymi inovacemi, neni uzite¢ny a v dusledku toho, jak
dopliiuje Klevetova (2017), se spolecnost zkratka uskupila na dva poly na zakladé
vékovych kategorii, pficemz kazdé vékové skupiné byla ptifazena néjaké charakteristika.
Nasledné pak nastavaji situace, ve kterych se jednotlivé generace nedokézi spolecné

dohodnout a porozumét si navzajem (Klevetova, 2017).
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Malikova (2020) v nasledujicim odstavci poukazuje na fakt, Zze prevladajici nazory
spolecnosti jsou hojné podporovany ze strany médii. Problematika stafi je prezentovana
odstrasujici formou ve smyslu nepfiznivé budoucnosti, kterd by se m¢la tykat kazdého
seniora. Média se snazi sdélovat informace takové, které by mély seniorim pomoci, avSak
jsou tyto ndpomocné tvarejici se informace zalozené pravé na predsudcich a stereotypech.
Jedna se napiiklad o problematiku okradani seniorti podvodnymi prodejci. Rady, které
jsou seniorim piedavany pomoci médii k pfedchazeni téchto situaci, jsou prezentovany
zpusobem, ze kterého jasné vyplyva, ze jsou seniofi povazovani za osoby ,,neschopné
jasné zhodnotit redlnou situaci a Ze potfebuji radu jinych, konkrétné mladsich, osob.
Touto cestou jsou podporovany vétSinové nazory spolecnosti a vyvolavaji tak u spousty

lidi obavy ze stafi (Malikova, 2020).

Malikova (2020) dale uvadi opatieni dle ToSnerové (2002), které mohou vést ke snizeni
ageismu. Jednd se o zaméfeni na co nejvétsi podporu seniorii vrodin€¢ a v okoli
k rozvijeni jeho schopnosti a samostatnosti, podporu také v aktivni ucasti na
spoleCenském zivoté¢ a zajmovych Cinnostech s ohledem na zdravotni stav a na podporu

pravdivého zviditeliovani bez jakychkoliv pfedsudkii (Malikova, 2020).

Malikova (2020) v tomto odstavci dodava, Ze tato opatfeni jsou dlouhodobou zaleZitosti
s nejistym vysledkem. Zdiraziuje, Ze zlepSeni situace postaveni seniordl ve spolecnosti
zavisi na vice determinantich a Ze nestac¢i pouha ustanoveni a pravni normy. Tato
problematika si zad4 participaci celého svéta, po¢inaje u kazdého jedince. Zména neni
okamzitou zalezitosti, jelikoz je ageismus ve spolecnosti zakofenén jiz mnoho let. Je
dilezité, aby si kazdy sdm za sebe vyhodnotil, jaky mé postoj ke stafi a jak se pfipravuje
na vlastni stafi. Dal§im vhodnym krokem, ktery vede ke zméné¢, je vyjadfovani podpory,

a pfedevsim respektu vici stafi obecné, hlavné ve svém okoli (Malikova, 2020).

Celedovi et al. (2016) zmiiiuje také koncept ,,participativni dospé&losti®, ktery je postaven
na spoluti€asti celého systému se zdmérem odstranit ze spolecnosti domnénku ,,mladi a
dospéli versus seniofi“. Tento koncept pojednavd o nediskriminacni spolecenské
angazovanosti, kterd by méla vést ke zmirnéni diskriminac¢nich postojii a socidlni exkluzi
seniord, a naopak napomahat k jejich inkluzi a k celkovému sjednoceni veskerych
vékovych skupin do jedné, spolupracujici skupiny (Celedova et al., 2016). Malikova
(2020) je pln¢ ptresvédcena o tom, ze jako spole¢nost dluzime osobam starsiho véku

respekt a mnohem privétivejsi pristup ve vsech smerech.
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1.2 Socidlni prace a socidlni sluzby pro seniory

Druh4 kapitola teoretické ¢asti je zamétena na socialni praci a socialni sluzby pro seniory.
Zahrnuje formy socialni péce a socialnich sluzeb, které mlize senior vyuzivat a jsou zde
také zminéné osobnostni piedpoklady, které by mél mit kazdy socialni pracovnik. Je zde
také okrajové poukazovano na metody a techniky vyuZzivané pii praci se seniory. Dale se
kapitola zabyva komunikaci se seniory, ktera ma sva specifika a m¢l by na ni byt kladen

diraz pti kazdé interakei.

1.2.1 Socidlni péce o seniory

Mlynkova (2011) zdaraziiuje, ze az do 19. stoleti neexistovala zafizeni, ktera by vyhradné
poskytovala péci o seniory a veskera zafizeni, kterd jsou dnes znama, se formulovala
v pribéhu let az doposud. Péce o seniory jako takova je rozdélena do tii skupin a jedna
se 0 péci rodinnou, zdravotni a socidlni (Mlynkova, 2011). Dle tvrzeni Malikové (2020)
je v soucasné dobé¢ kladen diiraz zejména na deinstitucionalizaci, tedy na podporu Zivota
Cloveéka v prirozeném prostiedi. Klevetova a Dlabalova (2008) poukazuji na fakt, ze
témeét kazdy senior si pieje ziistat v domacim prostiedi co nejdéle je to mozné a zachovat
si svou sobéstacnost, pfi¢emz dosazeni tohoto cile napomahaji rizné terénni a ambulantni
sluzby, které podporuji spoustu osob v tom, aby mohly zlstat v domacim prostiedi
(Klevetova & Dlabalova, 2008). V rdmci této podpory maji seniofi také moznost vyuzit

ptispévku na péci, ktery jim usnadiiuje dostupnost nabizenych sluzeb (Malikova, 2020).

Malikova (2020) se také poohlizi na stav socialni péce v minulosti a poukazuje na to, jak
byli seniofi diive bézn€ umistovani do jediné formy institucionalni péce, jez se v dnesni
dob¢ nazyva ,,domov pro seniory. Malikova (2020) uvadi, Ze seniofi zde byli Casto
umistovani, a to i pres to, Ze byli sob&stacni. Dodava, Ze diivodem byla i neptizniva
situace v oblasti bydleni. Pokud se vSak o seniora se sniZenou sobé&sta¢nosti nemohla ¢i
nechtéla postarat rodina, nezbyvalo dfive nic jiného nez umisténi do ustavni péce
(Malikova, 2020). Tato péce byla financovana staitem a nebyl kladen takovy diiraz na
komplexni péci, jak je dnes jiz zvykem, a pokud nebylo mozné seniora umistit do zatizeni
ihned, feSenim byl pobyt na oddé€leni nasledné péce, a to Castokrat opakovane (Malikova,
2020). Dtive bylo také bézné, Ze se senior nemohl sdm za sebe rozhodnout, zda si viibec

pteje do pobytové sluzby nastoupit — rozhodovala za néj rodina (Malikova, 2020).
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V téchto zafizenich se nikdo nezajimal o porozuméni seniorti, poskytovani péce se
zaméfovalo na uspokojeni pouze zakladnich potieb a spole¢nost takovym chovanim
vytésiiovala seniory na okraj spolec¢nosti a usilovala o to, aby byli vidéni pouze lidé, ktefi

jsou predevsim vykonni a zdravi (Malikova, 2020).

Nasledujici odstavec se vénuje systému péce o seniory, ktery je dle Arnoldové (2015)
v soucasné dobé zaméfen na kvalitu a spokojenost osob, kterym se péce dostava. Je
zajistovan predevSim zdravotnimi a socidlnimi sluzbami. O moznostech kvalitni a
komplexni péce z velké Casti informuji poradenské sluzby, které poskytuji potfebna
sdéleni na zakladé¢ pozadavki dané osoby (Arnoldova, 2015). Tyto sluzby musi byt
dostupné a hodnotné a provazanost sluzeb je v této oblasti také velmi podstatnd, aby bylo
dosazeno co nejvyssi miry profesiondlni péce a je proto dilezité, aby zdravotnické a
socialni sluzby byly propojeny, o coz je v poslednich letech usilovano (Arnoldova, 2015).
Ze strany socialnich sluzeb se ocekéava, ze kazdému seniorovi bude v rdmci poskytovani
sluzby vypracovan plan péce, prizpisobeny jeho individudlnim potiebdm a ptanim
(Arnoldova, 2015). To zahrnuje zejména rozhodovani se za sebe samého, pokud tak
dovoluje zdravotni stav, a dbani na jeho prava a ptani — nepfichazi tedy v Gvahu, ze by
jeho pohyb ¢i kontakt se spoleCenskym prostiedim byl néjakym zpisobem omezovan
(Arnoldova, 2015). Payne (2012) zminuje koncept ,,Advance care planning®, v prekladu
,predbézné planovani péce®, jez zahrnuje proces zajiStovani a zaznamenavani prani a
predstav lidi o svém stafi a o tom, jak si pieji, aby o né bylo v budoucnu pecovano. Smysl
v tomto konceptu vidi takovy, Ze si kazdy mize individualné pfedem napléanovat priitbéh

péce, kterou si pro sebe samotného piedstavuje (Payne, 2012).

Susan a Richard (2015) dodavaji, Ze je potieba ptihlizet na ocekdvani daného jedince. V
mnoha piipadech se stava, Ze osoby star§iho véku uptednostiuji pfistup, kdy profesionél
pfijde s feSenim a rozhodne za néj, je vSak potieba mit neustale na paméti, Ze dana osoba
rozhoduje sama za sebe a pfizplsobit plan péce tak, aby vyhovoval schopnostem a
preferencim klienta (Susan a Richard, 2015). Je nutno také podotknout, Ze vyssi mira
potfebné péce neni podminéna vékem, nastupuje az ve chvili, kdy se dané osoba ocitne
v nepfiznivé socialni nebo zdravotni situaci, bez ohledu na vék (Matousek et al., 2010).
Na tomto tvrzeni se shoduje také Holmerova et al. (2014), u osob ve vyssim véku
nedochdzi ke zhorSeni sobéstacnosti v disledku stari jako takovém, jak si spousta lidi

mysli, ale jde vZdy o nasledek zmény zdravotniho stavu.
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Arnoldova (2015) doplituje, Ze péce o seniory je i v soucasné dobé v mnoha ptipadech
zajiStovana jeho rodinou, zejména partnery a détmi, jelikoz je kladen velky diiraz na
neformalni péci. Je pochopitelné, Ze rodina nebude vzdy mit moznost poskytnout péci
v domacim prostiedi, vyznamnou roli vSak zastdvd pomoc a podpora ze strany rodiny ve
vSech oblastech, a to 1 v pfipadé, ze bude senior umistén do zafizeni, které potfebnou péci
zajisti (Arnoldova, 2015). Jak je zde jiz zminéno, oproti minulosti se nyni dba predevsim

na to, co si preje senior a jaka jsou jeho oCekavani (Arnoldova, 2015).

1.2.2  Socialni sluZby pro seniory

Jak uvadi Hrozenska a Dvotackova (2013), socidlni sluzby musi vzdy zajistit dodrzovani
lidskych prav a musi byt poskytovany vyhradné v zajmu osob. Tyto sluzby se poskytuji
ve form¢ pobytové, ambulantni nebo terénni a jsou definovany zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach (Hrozenskd & Dvotackova, 2013). Socialni sluzby jsou zaméfeny
na osoby, které se nachazeji v dlouhodob¢ neptiznivé situaci, at’ uz se jednd o situaci
zdravotni ¢i socidlni — v kontextu seniorti se jedna predevSim o zdravotni stav, v jehoz

dasledku dochazi ke snizené sobé&stacnosti (Matousek et al., 2010).
a) Pobytové sluzby

Hrozenska a Dvotackova (2013) definuji pobytové sluzby jako sluzby, ve kterych je
osobam poskytovano ubytovani. Mezi takové sluzby, které mohou seniofi vyuzit, patii
napiiklad domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, domy s pecovatelskou
sluzbou, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni stacionafe, chranéna
bydleni a odlehcovaci sluzby — odlehcovaci sluzby vSak mohou byt poskytovany i
v ostatnich forméch (Hrozenskéa & Dvotackova, 2013). Daéle, jak uvadi zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, mohou byt také vyuzivany sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich lazkové péce.

b) Ambulantni sluzby
Ambulantni sluzby jsou povazovany za sluzby, za kterymi osoby dochazi a neposkytuji
moznost ubytovani (Hrozenska & Dvorackova, 2013). Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach zahrnuji napiiklad centra dennich sluzeb, denni stacionafe,
odleh¢ovaci sluzby, socidlné aktivizacni sluzby, privodcovské a predCitatelské sluzby,

socialné terapeutické dilny, tlumocnické sluzby a odlehCovaci sluzby.
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¢) Terénni sluzby
Terénni sluzby jsou vhodné pro osoby, které pobyvaji pfevazné v pfirozeném sociadlnim
(rodinném) prostiedi a kombinuji formalni a neformélni péci dohromady (Hrozenska &
Dvorackova, 2013). Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se jedna se o
napiiklad o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, tisniovou péci, pravodcovské a

predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby nebo o podporu samostatného bydleni.

1.2.3 Metody a techniky socidlni prdace se seniory

Klevetova (2017) oznacuje laskavé a podporujici prostiedi, vstficnost, zabavu a
Klevetova (2017) dale uvadi, Ze je potieba seniorovi poskytnout takové prostiedi, ve
kterém ma prostor k dalSimu seberozvoji a také k sebelasce. K tomu, aby vibec senior
zvladl pfijmout svou novou Zzivotni etapu, je potieba byt statecny (Klevetova, 2017).
Dofticakova (2020) povazuje systemicky pfistup jako jednim z dominantnich ptistupti

v socialni praci se seniory, jelikoZ je v mnoha pfipadech kontakt navazan i s rodinou.

Metody a techniky socidlni prace se seniory se pak odviji pfedev§im od individualnich
potieb, které by nemély byt opomijeny (Klevetova, 2017). Velmi vyznamnym prvkem je
stimulace vhodnymi podnéty, zamétujici se na €ich, sluch, hmat, zrak a chut’, v disledku
zmén smyslovych funkci mize totiz dochazet k uzkosti, strachu a nedtvétivosti vici
okoli (Klevetova, 2017). Dale je, dle uvedené autorky, také vhodné zaméfit se na ritualy
a ¢innosti, na které je konkrétni osoba zvykla a které ji vyhovuji. Aktivizace seniorti miize
poslouzit jako prevence rizika socidlniho vylouceni (Klevetova, 2017). Dle tvrzeni Kerr
et al. (2005), efektivni socidlni prace se seniory zahrnuje komplexni péci, citlivou
komunikaci, podporu silnych stranek daného klienta a praci s jeho Zivotnim pfibéhem a
je v zasadé dilezité, aby mezi klientem a socidlnim pracovnikem byla vzajemné davéra.
Pokud neni sdm klient spokojeny, nemiize byt prace povazovana za efektivni (Kerr et al.,
2005). K tomuto tvrzeni dodava Prochazkova (2019), Ze musi byt spokojeny i ten, ktery

péci poskytuje, aby mohlo dojit k uspokojeni na obou stranéch.
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Metody a techniky musi byt ovéfené praxi k tomu, aby mohly byt G¢inné (Prochazkova,
2019). Existuje mnoho pfistupli, které se zaméctuji na podporu klienta v rtiznych
oblastech, at’ uz se jedna o praci s zivotnim piibéhem klienta, smyslovou aktivizaci,
bazélni stimulaci, pohybové aktivity, trénovani paméti nebo jakoukoliv jinou formu
aktivizace, musi se odvijet od individualnich moznosti a pfani daného cloveka
(Holczerova & Dvorackova, 2013). Malikova (2020) zmituje rizné formy terapii, které
jsou pii praci se seniory také bézné vyuzivany — jednd se napiiklad o arteterapii, kde se
clovek vyjadiuje pomoci vytvarného uméni. Dale lze vyuzivat i muzikoterapii, pfi které
se k 1é¢ebnym ucelim vyuzivaji rizné pfiznivé zvuky. Aromaterapie je také jednou Casto
vyuzivanych terapii, provadi se za pomoci vyhovujicich esencidlnich viini. Pro tcely
senzorické stimulace miize byt vyuzivano konceptu Snoezelen — mistnost, kterd slouzi
k relaxaci a zklidnéni (Malikova, 2020). Existuji také rizné formy zvitecich terapii neboli

zooterapii (Holczerova & Dvorackova, 2013).

1.2.4 Osobnostni piedpoklady socidlniho pracovnika

Jak zminluje Malikova (2020), pro vykon odborné ¢innosti o v oblasti socialnich sluzeb
je potieba spliiovat podminky, které stanovuje zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.
Od socialniho pracovnika ocekéava predevsim:

a) Profesionalni chapani — je vSeobecné predpokladano, Ze socialni pracovnik je
odbornikem na celistvé posouzeni veskerych okolnosti klienta, které¢ ovliviiuji
jeho interakcei se socialnim prostfedim. Na zaklad€ tohoto posouzeni by mél byt
socialni pracovnik schopen posilit schopnosti klienta do takové miry, aby zvladal
slozité Zivotni situace feSit sam. Je také nutné, aby dbal na dikladné pochopeni
individudlni situace klienta (Matel, 2019).

b) Filantropické chapani — socidlni pracovnik by mél predev§im klast diraz na
budovani vztahu s klientem a empaticky k nému ptistupovat. Také by mél vnimat
jeho specifické potieby a snazit se témto potfebam vyjit vstiic. Tyto pfedpoklady
by mély fungovat i v oblasti vztahti mezi zaméstnanci na daném pracovisti (Matel,

2019).
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c) Aktivistické chapani — socidlni pracovnik se mé prezentovat jako partner, ktery
vnimé své klienty jako rovnocenné a pomaha celit jejich socidlnim nesnazim
zpiisobem, ktery si zdd4 obhajobu z4jmi znevyhodnénych lidi a usiluje pfedevsim

o to, aby byli schopni prosazovat své zajmy i sami za sebe (Matel, 2019).

Socialni pracovnik by také mél zodpovidat sim za sebe a pribézné se zamyslet nad
sebereflexi — pravidelné uvazovat o tom, co vlastn¢ d¢la, jak se chova a z jakého diivodu

se tak déje (Matel, 2019).

Kutnohorska et al. (2011) také zminuje predpoklady, Ze socidlni pracovnik by mél byt
autonomni, ve smyslu pfistupovani ke klientovi jako k rovnocennému, mél by byt
cilevédomy a umét sledovat cile, i kdyz nejsou v dany moment na dohled. Divérnost je
také jednim z predpokladu, ktera by méla byt mezi klientem a socidlnim pracovnikem
vzéajemna a ml¢enlivost, ktera je soucasti etick¢ho kodexu socialnich pracovniki, by méla
byt bezesporu dodrzovana, ale na druhou stranu by neméla byt opomijena informac¢ni
povinnost (Kutnohorska et al., 2011). Autorka dale uvadi — neubliZzovat a neskodit, ale
byt naopak prospésny, solidarni a myslet na spolecné dobro by mélo byt ukotveno
v moralnich hodnotidch kazdého, kdo se rozhodne pro praci v jakékoliv pomahajici
profesi. V neposledni fad¢ je také dilezité, aby byl pracovnik spravedlivy, ve smyslu
pfistupovani k lidem s respektem a tUctou, a to i ve vztahu k pravnim pfedpisim a
ustanovenim (Kutnohorska et al., 2011). Smékal (2007) zastava ndzor, Ze pracovnik
v pomahajicich profesich musi byt predev§im schopny jednat s lidmi, tudiz je vhodné;jsi,
pokud je pomahajici spiSe extravert. Déle je, dle jeho ndzoru, vhodné, aby byl dany ¢lovék
emocn¢ stabilni a udrzoval si sebekontrolu. MatouSek (2013) mezi piedpoklady
socialniho pracovnika tadi také zdatnost, inteligenci, emocni inteligenci, komunikacni

dovednosti, divéryhodnost a pfitazlivost — nejen fyzickou, ale i vnitini.

Z hlediska prace se seniory by mél socialni pracovnik umét zvolit vhodnou a citlivou
komunikaci, udrzovat krok s danym klientem, podporovat ho ve vSech potiebnych
oblastech a mit pro n¢j pochopeni. Mél by mu umét naslouchat a zpomalit, kdyZ je potfeba
(Kerr et al., 2005). Jak dodadva Nosowska et al. (2023), socialni pracovnici pracujici se
seniory by méli mit prehled i v oblasti jinych, specializovanych obori. Mohou tak
napomoci k poskytnuti kvalitngj$i péce a lepSimu porozumeéni starSich osob (Nosowska

et al, 2023).
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1.2.5 Komunikace se seniory

Jak zdUraziiuje Mlynkova (2011) v nasledujicich vétach, komunikace slouzi jako
prostfedek nejen k predavani informaci, ale také se v ni odrazeji zaujaté nazory, postoje
a pocity vici ostatnim. Prostfednictvim komunikace lze zjistit, zda je vztah k dané osobé
pozitivni ¢i negativni. Preddvani informaci funguje jak verbalng, tak i neverbalné.
Neverbalni slozka komunikace, jako napiiklad fe¢ téla, mnohdy ukazuje opravdovy
postoj k osobé, se kterou komunikace probiha. Pokorné (2010) dodava, ze komunikace

primarn¢ slouzi jako prostfedek k navazovani vztah mezi lidmi.

V socialnich sluzbach je kladen velky diiraz na efektivni zpisob komunikace ze strany
pracovnikt a Hauke (2014) se domniva, ze jediné tak mohou opravdu GspéSné pomahat.
Socialni pracovnik zkratka potfebuje znalost spravnych komunika¢nich metod, aby byla
napln jeho prace Uspé$na a nedochazelo ke komunikaénim blokim (Hauke, 2014).
Predpoklad uspésné komunikace predstavuje otevienost, transparentnost a pravdivost
(Hauke, 2014). Ob¢ zGcastnéné strany se musi citit bezpecné, tudiz je nutné vénovat
pozornost také tomu, aby se verbalni a neverbalni slozky shodovaly — bez této skute¢nosti

totiz nelze dosahnout efektivni komunikace (Hauke, 2014).

Dalsim z diilezitych prostiedki komunikace je takzvané aktivni naslouchani (Hauke,
2014). Tento prostiedek slouzi jako projev respektu k dané osobé, pracovnik tak dava
najevo, ze ma zajem o sdéleni od klienta — bez toho, aniz by ho prerusoval nezadoucimi
komentati (Hauke, 2014). Aktivni naslouchani zahrnuje nejen prosté poslouchani, je také
potieba naladit se na myslenky druhé osoby, vnimat a reflektovat jeji pocity (Hauke,
2014). Tento d¢j pak proménuje konverzaci v aktivni a dvoucestnou interakci (Gallo,
2024). Mezi metody aktivniho naslouchdni patii ocenovani, parafrazovani, zrcadleni
emoci a shrnovani, které slouzi k vzajemnému ujisténi, Ze si ob¢ strany rozumé;ji (Hauke,

2014).

Dle Hauke (2014), komunikace se seniory nese sva specifika, kterd se poji se zménami
ve stafi — naptiklad poruchy zraku ¢i sluchu, neurologickd onemocnéni, kognitivni
poruchy nebo psychiatrickd onemocnéni, na které je potteba brat ohled. Zasadnim tkolem
pfi vzajemné komunikaci je prizplsobit se tempu a potiebam seniora (Hauke, 2014).
Neverbalni stranka komunikace je zejména pro seniory velmi dulezita, jelikoz jsou
v tomto ohledu velmi vnimavi a snadno si povSimnou jakéhokoliv rozporu mezi verbalni

a neverbalni komunikaci (Hrozenska & Dvorackova, 2013).
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Mezi zékladni pravidla a zdsady pro komunikaci se seniory Hrozensk4 a Dvorackova

(2013) fadi:
a) Uvédoméni

Je potieba uvédomit si, o jaky rozhovor se bude jednat. Rozhovor se miize tykat
zjiStovani riznych informaci o zdravotnim stavu ¢i socialnich nesnazich, anebo se miize
jednat o rozhovor, ktery povede naptiklad k podpote, edukaci, motivaci seniora nebo
k pouhému vyslechnuti. Je diilezité identifikovat a zhodnotit, zda senior potiebuje pomoc,
¢i pouze vyslechnout. Vhodné je také vymezit si ¢as, ktery bude potieba a ktery je mozno
v danou chvili seniorovi vénovat. Vyznamnost slova ,,ne” je také podstatnd, pokud se

jedna o prani ¢i zadost, kterou nelze splnit (Hrozensk4 & Dvorackova, 2013).
b) Pozdrav a osloveni

Tento ritudl je pfi komunikaci se seniorem zasadni. Nejprve je potieba zjistit, na jaké
osloveni je zvykly, tedy na jaké reaguje. Profesionalni pracovnik by m¢l dokazat udrzet
pracovni hranice ve vztahu ke klientovi a neptfekrocit tak do vztahu osobniho. Pracovnik
jedna individudlné, s ohledem na ptipadné kognitivni poruchy. V takovém piipadé je
vhodné zvolit naptiklad fyzicky kontakt — dotknout se ruky ¢i ramena a vyjadfit pozdrav

timto zplisobem (Hrozenskd & Dvotackova, 2013).
¢) Vymezeni vzajemnych roli

Vymezit si vzdjemné role je potieba jiz na zacatku komunikacniho vztahu. Profesiondlni
pracovnik nese zodpovédnost za rozpoznani problému a ptipadné poskytnuti moznych
feSeni. Dale také zodpovida za zajisténi krizovych situaci, které by mohly ohrozovat
senioriv zivot. Zodpoveédnost za zdravi si vSak nese kazdy sam. Kazdy c¢lovék je jiny,
dand osoba nemusi s navrhy pracovnika souhlasit, a proto je potfeba komunikaci
uzpiisobit tak, aby byla uplatnéna schopnost porozuméni (Hrozenskd & Dvorackova,

2013).
d) Vytvoreni vztahu laskavosti a divéry

Cilem uspé$né komunikace je také navazani pozitivniho vztahu mezi pracovnikem a
seniorem, jelikoz nasledné vede k pozitivni a efektivni spolupraci. Dosahnout tohoto cile
je mozné za predpokladu, ze je mezi t€émito stranami vytvofena atmosféra divéry, na

které se pak mize stavét celd spoluprace (Hrozenskd & Dvotackova, 2013).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je zjistit, zda a jakym zplsobem se socidlni pracovnici setkavaji
s ageismem v kontextu socidlni prace. Dil¢im cilem je zjistit, zda a jaké ageistické

stereotypy zaujimaji v rdmcei poskytovani socialnich sluzeb.

2.2 Vyzkumné otazky

V néavaznosti na cil prace je stanovena hlavni vyzkumna otazka (HVO).
HVO: Jaké jsou zkuSenosti socialnich pracovnikl s ageismem?

K hlavni vyzkumné otézce byla zvolena dil¢i vyzkumna otdzka (DVO).

DVO: Zda a jaké ageistické stereotypy socialni pracovnici zaujimaji v ramci poskytovani

socialnich sluzeb?
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3 Metodika

3.1 Metody a techniky zpracovani dat

Pro zpracovani vyzkumné c¢asti bakalaiské prace je zvolen kvalitativni vyzkum.
Kvalitativni vyzkum je definovan jako analyzovani a interpretovani nazora jednotlivet
v oblasti zkoumané problematiky. Dle Hendla (2005) neni nikde uveden piesny navod,
jak provadét tento typ vyzkumu. Nékteti metodologové se domnivaji, ze kvalitativni
vyzkum slouzi pouze jako dopln¢k vyzkumu kvantitativniho. Postupem casu se ale
potvrzuje, ze pro zpracovani n€kterych oblasti a témat, je kvalitativni vyzkum vhodnéjsi
(Hendl, 2005). Vyzkum je zaméfen na moznosti vSech rozméri, snazi se je pochopit

komplexné a propojit jejich souvislosti (Ferjencik, 2010).

Postup v bakalédiské praci odpovidd stanovenym postuptim kvalitativniho vyzkumu.
Nejprve bylo zvoleno téma a stanovena hlavni a dil¢i vyzkumna otdzka. Pozdéji byly
pfipraveny otazky pro polostrukturovany rozhovor. JelikoZ je v pribéhu vyzkumu mozno
upravovat ¢i dopliiovat pfedem pfipravené otazky, je tento typ vyzkumu povazovan za
flexibilni typ vyzkumu (Hendl, 2005). Miovsky (2006) dopliuje, Ze poradi otazek je také

mozné meénit v prabéhu rozhovoru.
3.2 Polostrukturovany rozhovor

Sbér dat pro zpracovani vyzkumu byl realizovan pomoci rozhovori. Pro kvalitativni
vyzkumnou strategii bylo vyuzito metody polostrukturovaného rozhovoru. Jak uvadi
MiSovi¢ (2019), pfi vyuzivani metody polostrukturovaného rozhovoru je potieba si
stanovit okruh témat a k nému otdzky, jejichz zodpovézenim muize dojit k otevieni dalSich

relevantnich témat k vyzkumu, na které 1ze dale navazat.

V ramci bakalarské praci byl stanoven zakladni okruh otazek a tyto otazky byly v piipade
potfeby rozsifeny o dopliiujici otazky (viz Ptiloha 3). Zéasady kvalitativniho vyzkumu
kladou diraz na ziskavani dat, dokud nedojde k teoretickému naplnéni vyzkumného

problému. Dle tohoto tvrzeni bylo postupovano i v bakalarské praci.

Nejprve muselo dojit k souhlasu s nahrdvanim ze strany komunikacnich partneri. Po

souhlasu byly rozhovory zaznamenavany pomoci aplikace Diktafon v mobilnim telefonu.
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V této praci je diraz kladen na anonymitu komunika¢nich partnerti, tudiz zde nejsou
zminéna z4dna jména ani ndzvy organizaci. Zvukova stopa rozhovori byla po doslovném
pfepsani ihned smazéna a prepisy rozhovorti v MS Word jsou uloZeny v osobnim archivu

autorky bakalatské prace.
3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Miovsky (2006) zminuje nejrozsifenéjsi metodu v ramcei kvalitativniho vyzkumu, jiz je
zamérny vybér ucastniki stanoveny dle jejich specifickych vlastnosti. Pro realizaci
vyzkumu byl tedy pouzit zamérny vybér a byli osloveni feditelé/feditelky domova pro
seniory ohledn¢ souhlasu s provedenim polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi
pracovniky. Kritéria pro vybér komunikac¢nich partnerti ze strany socialnich pracovnikti

byla stanovena nasledovné:

a) praxe v domovech pro seniory alespoii jeden rok na pozici socialniho pracovnika;

b) ochota ucastnit se vyzkumného Setteni.

Vyzkumny soubor je tvofen osmi socidlnimi pracovniky. Jedna se o Zeny ve v€ku od 28
do 56 let s vy$§im odbornym ¢i vysokoskolskym vzdélanim a s délkou praxe alespon

jeden rok na pozici socialniho pracovnika.

Rozhovory byly uskutecnény v obdobi bfezen-duben roku 2024.
3.4 Realizace vyzkumu

V lednu roku 2024 byli osloveni feditelé/feditelky domovil pro seniory prostfednictvim
zadosti o provedeni vyzkumu, kde byl detailn€ popsan cil mé prace, vyzkumné otdzky a
vyznam zkoumani dané problematiky (viz Pfiloha 1). Poté byli osloveni jednotlivi
socialni pracovnici, se kterymi byl domluven ¢as a zplisob provedeni rozhovori —

telefonicky, prostfednictvim videohovoru ¢i osobné.

Pied zahdjenim vyzkumu byli komunikacéni partnefi vzdy sezndmeni s tim, jak bude
rozhovor probihat a Ze bude potfizovan zvukovy zdznam. Za vyjadieni souhlasu ze strany
komunikacnich partnerti je povazovano podepsani informovaného souhlasu, ktery
obsahuje veskeré nalezitosti. Podepsané informované souhlasy nejsou, z divodu
zachovani anonymity, souc¢asti této bakalarské prace. V ptiloze je pouze predlozen jejich

vzor (viz Ptiloha 2).
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3.5 Zpracovani ziskanych dat

Ziskana data jsou v této bakalafské praci zpracovana pomoci oteviené¢ho kddovani,
z né¢hoz byly nasledovné utvoteny kédy. Kddovani probéhlo za pomoci metody ,,tuzka
papir. Oteviené kodovani lze také nazyvat takzvanou ,,tvorbou konceptli, pficemz jsou
timto zplisobem analyzovéana data (Miovsky, 2006). Pfi tomto procesu jsou ziskavany
vyznamové¢ jednotky, ve kterych jsou obsazeny jednotlivé pojmy oznacujici udélosti —
napiiklad jevy, pocity nebo nazory (Miovsky, 2006). Text je poté rozdélen na vyznamové
jednotky neboli kody (subkategorie). Tyto koédy jsou sdruzovany do kategorii. Dané

vystupy jsou pak graficky zpracovavany ve formé diagrami (Hricova et al., 2023).
3.6 Etika vyzkumu

Jak uvadi Miovsky (2006), vyzkumnik by mél vzdy ptisobit jako divéryhodny ¢lovék a
mél by respektovat komunikacni partnery. Pfed uskute¢nénim rozhovoru bylo vzdy nutné
ziskat vyjadieni souhlasu o provedeni vyzkumu ze strany komunika¢niho partnera. Dané
osoby byly peclivé informovany o jejich pravu kdykoliv zrusit ucast na vyzkumu. Déle
bylo také upozornéno na nepovinnost odpovidat na citlivé a nepfijemné otdzky.
Komunikaéni partneti vzdy méli moznost se ptat na jakékoliv doplitujici otazky ohledné

vyzkumu a dané prace.

Rozhovory byly prostfednictvim aplikace Diktafon v mobilnim telefonu nahravany
s védomim a souhlasem ucastnikil. Po dokonceni rozhovoru byla zvukové stopa nasledné
doslovné piepséna, analyzovana a ziskané informace byly nadale kédovany. Jednotlivé

kédy byly nasledné roziazeny do kategorii, které tvoii vysledky vyzkumu.
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4 Vysledky

4.1 Charakteristika komunika¢nich partneri

Komunikaéni partnefi byli vybrani pomoci metody zdmérného vybéru. Rozhovory byly

realizovany az do saturace dat. Celkem bylo provedeno osm rozhovorii s osmi socidlnimi

pracovniky. Pro ucast ve vyzkumu museli splnit pfedem stanovena kritéria — museli byt

kompetentni k vykonu povoléani socialniho pracovnika. Tato kritéria byla ovéfovana pred

zahdjenim kazdého rozhovoru.

Tabulka 1 — Charakteristika komunikacnich partnerii

Komunika¢ni Pohlavi Vék Vzdélani Pracovni pozice
partneri
KP1 Zena 55 let VS Socialni pracovnik
KP2 Zena 45 let VOS Socialni pracovnik
KP3 Zena 56 let VS Socialni pracovnik
KP4 Zena 30 let VS Socialni pracovnik
KP5 Zena 37 let VOS Socialni pracovnik
KP6 Zena 43 let VS Socialni pracovnik
KP7 Zena 52 let VS Socialni pracovnik
KP8 Zena 28 let VS Socialni pracovnik

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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Tabulka 1 — Charakteristika komunikacnich partnerit — pokracovani

Komunika¢ni Délka praxe v oblasti Délka praxe se | ZkuSenost s jinou

partneri socialnich sluZeb seniory cilovou skupinou
KP1 1 rok 1 rok Ne
KP2 25 let 4 mésice Ano
KP3 15 let 13 let Ano
KP4 7 let 1 rok Ano
KP5 4 roky 4 roky Ano
KP6 17 let 5 let Ano
KP7 4 roky 4 roky Ano
KP8 4 roky 4 roky Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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4.2 Vysledky vyzkumu

4.2.1 Priedstavy socidalnich pracovnikii o problematice ageismu

Znevyhodnéni osob
vyssiho véku na
pracovnim trhu

Nepfizpusobivost lidi v
modernim svété

Vyfazeni z aktivnich
cinnosti

Stereotypizace lidi stejného
véku

Predstavy socialnich pracovniku o
problematice ageismu

Nedulezitost senior(i ve
spoleénosti

Neduvéra ve schopnosti
osob vyssiho véku

Nadfazenost vici cilové
skupiné

Vyhrady ke star$im osobam

Diskriminace vi¢i seniorim

Obrazek 1 — Predstavy socialnich pracovnikii o problematice ageismu

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Piedstavy komunikacnich partner o problematice ageismu jsou riznorodé. Z vyzkumu

vyplyva, ze nejCastéji je ageismus chapan jako typ diskriminace vyhradné viici skupiné

seniord.

KPS5: ,,Predstavuju si to, zZe stary ¢lovek uz neni pro spolecnost tak uzitecny, nevenuje se

mu takova ta dostatecna zdravotni péce, jaka by méla. Nekdy mi prijde, Ze takovej senior

uz proste neni diilezitej. Je to nazor, jak to na me ve spolecnosti piisobi.*

KP1 nahliZi na tuto problematiku jako na omezovani: ,, Spocivd to v tom, zZe ¢im je clovek

starsi, tim vic je vliastné omezenej na téch pravech a cinnostech.

KP5, KP7 a KP8 maji problematiku ageismu spojenou s pracovnim trhem a shledéavaji

tuto skutec¢nost za jeden z nejcastéjSich projevl ageismu.
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KP7 tento typ diskriminace pocituje i ve vztahu k vlastni osobé&: ,, Maji pocit, Ze uz jsme
vodepsany, ze vlastné nemame moc na nic pravo, je to tieba i v praci, zZe vlastné uz jste
stara, sice uz nemate ty maly deti, ale jste stara. TakzZe vlastné miizete bejt nemocnd, tak
vlastné uz vas moc do ty prace nechtéj. Jo, takze myslim si, ze dneska, kdyz bych menila
praci, tak bude problém, protoze mi Feknou, zZe uz jsem stara, a pritom nejsem stard, jeste.

3

Nebo si to asporn o sobé nemyslim, Ze jsem stard. *

KP3, KP4 a KP6 se shoduji na stejném ndzoru, ze tato diskriminace na zékladé véku je

rec
1

vlastné ,,ndlepkovani nebo také ,,Skatulkovani“ lidi ve stejném veku.

KP4: ,,Je to skatulkovani lidi stejného véku, od kterych se ocekava urcity chovani. Okoli

s téemahle skupinama pak jedna jinak, nez by se jednalo s jinou vékovou skupinou lidi.

KP2 spojuje ageismus s nepiizpisobivosti star§ich lidi v modernim svéte: ,, Ageismus je,
za mé, vlastné takovy utrpent lidi, kteri maj odzitej ten sviij produktivni cas ve spolecnosti

‘

a uz tak uplné nezapadaj do moderniho svéta, no. "

Nézory na ageismus ze strany komunikacnich partneri se v zasad¢ nelisi. KP7
v navaznosti na dopliujici otazku zdiraznuje svlij pohled na tuto problematiku: ,,Jad si
myslim, Ze to jde z kopce. Ted jsme takhle nekde na ty rovince. Objevujou se pak takovyhle
Studenti, jako jste vy, kteri néjakym zpiisobem se to snazi néjak vytahnout, ale to zase
bude trvat treba dalsich patnact let. Upadlo to tou spolecnosti. Tim, jak se zajimdme
jenom o penize, jak viastné jsme oddéleny sami od sebe. Jak si mlady lidi, vyjimky existuji

— evidentné, neuvédomuji, ze jednou budou taky stary.

KP4 naopak zastava ndzor, ze diskriminace jako takova tu byla vzdy a Ze je potieba s ni
pocitat: ,, Myslim si, ze v kazdym véku jsou jisté okolnosti, ve kterych muze byt clovek
diskriminovan a je potreba s tim v kazdem véku pocitat, jo. Zase si nemyslim, Ze je to
otazka jenom dnesni doby. Diskriminace tu byla vzdycky. I kdyz je to nekdy nefér a
nemistné, casto se diskriminaci lidé snazi jenom vyhnout problémiim, ktery by mohly

‘

nastat. To je ale, dle myho ndzoru, potreba resit spis individualné.
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4.2.2 Nejcastéjsi projevy ageismu

Diskriminace na trhu

e Omezeni vyjadrovani

seniorul

Poukazovani na
neschopnost seniortl

Kritika novodobé vychovy
"""" déti

Neadekvatni jednani lékafu
se seniory

----- Nejcastéjsi projevy ageismu

Nedostatek porozuméni
potiebam seniort

Snizovani dustojnosti
seniorul

Nedocenéni Zivotnich Nedostatek respektu mezi
zkusenosti senioru generacemi

Obrazek 2 — Nejcastejsi projevy ageismu

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Jak vyplyva ze zminénych predstav komunikacnich partneri o problematice ageismu,

misto, kde dochazi k nej€astéjsim projevim této diskriminace, je trh prace.

Dale jsou také stru¢né poznamenany projevy, které se tykaji snizovani dlstojnosti

seniord.

KP6: ,, Takovy jako nalepkovani, sniZovani ty duistojnosti téch starych lidi s ohledem na,
Jjako, nevykonnost, zmatenost, treba i demenci, jo. Nedostatecnej, jako, jejich usudek, Ze

Jsou stary, maji zastaraly ndzory, nerozumi dnesni dobé a tak. *

KP2 dopliuje KP6: ,, Snizovani hodnoty clovéka, mladsi lidi témi starsimi tak jako

opovrhuji. *
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Dva komunikac¢ni partnefi, KP4 a KP8, zminuji chyb¢jici respekt mezi generacemi.

KP4 dodava, ze casto dochazi ke snizenému respektu prave i ze strany osob ve vysSSim
veéku k osobam nizsiho veku: ,, Vzhledem k tomu, Ze mam maly dite, tak se setkavam
predevsim s tim, co si ted ty maly deti, v tyhle dobe, miizou dovolit a jak jako ti mladi
rodice nezvladaj svoji vychovu. Samoziejmeé tohle posuzujou predevsim ti seniori, protoze
v jejich dobach by si to nikdo nedovolil. Bohuzel se také ¢im dal vic setkavam s ndzory,
Ze je ¢im dal vic zapsklych dichodcu, kteri si Zijou ve svy stary dobé a chybi jim respekt

k mladym lidem, no. Pricemz jako...oni sami ten respekt ocekdvaj. *

K nejc¢astéjSim projeviim ageismu komunikaéni partneii také fadi neadekvétni jednéni

1€katti se seniory.

KPS5: ,, Tak predevsim péce v nemocnicich, treba ty LDNky, kdyz si predstavite, jak se tam
k tem lidem pristupuje. A za dalsi, péce u praktickych lékaru, dle myho nazoru, taky neni

adekvatni. *
V neposledni fad¢ se jedna také o ndzory spjaté se snizenim schopnosti seniort.

KP3: ,,Ja si myslim, Ze nejcastejc se ve spolecnosti tak jako mluvi o tom, jak jsou seniori
pomaly a Ze nerozumi tomu soucasnymu svétu. Ze maj na vsechno zastaraly ndzory.
Hlavné pak asi i to, Ze nedokdzou jit s dobou a nejsou ochotni naucit se pouzivat moderni

technologie. *

Myty a predsudky, které podotykaji komunikacni partnefi, mohou mit svlij pavod

napiiklad v tabuizovani smrti.

KP7: ,, My se celkové oddélujeme i od ty smrti, kdyz to Feknu takhle. Ze viastné déti, jenom
aby toho dédu nevideéli, ze umira, treba. Je diilezity vysvétlit tem détem, Ze to patri k tomu,
jo.“

KP1 se setkava také s nedocenovanim Zivotnich zkuSenosti star§ich osob: ,, V soucasné
dobe ti mladi berou ty Zivotni zkuSenosti seniorii na lehkou vahu. Nenechaj si poradit,

¢

maji svoji hlavu.
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4.2.3 Faktory vedouci k ageismu

Sociokulturni zmény ve
spolecnosti Lokalita bydlisté

Zatézovani systému

NiZEi vgkonnost | - . . | oo T T PO T TR CP T | o = =« o d Politické déni

Faktory vedouci k ageismu

Prevzaté nazory | ----.

........ Mezigeneraéni vztahy

Historicky kontext

Vliv médii Prehlizeni seniorti

Obrazek 3 — Faktory vedouct k ageismu

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

KP1, KP2, KP4 i KP6 se shoduji v nazoru, ze k vyskytu ageismu velmi napomahaji
sociokulturni zmény. Podminky pro uznéani ¢lovéka za plnohodnotného jsou v soucasné

spolecnosti odlisné od podminek, které byly nastaveny drive.

KP4: |, Kazda doba je uplné jina a potykame se s jinymi problémy, civilizace se vyviji,
seniori vétsinou porad ziji v té své dobé. A my urcité také nebudeme jini. S naristajicim
vekem je horsi adaptace. Modernizace technologii je urcite také velkym probléemem a

ditvodem k diskriminaci starsich lidi.

KP6: ,,Ja si myslim Ze to je, jakoby, odraz ty dnesni doby, no. Ze jak je viechno tak
zameéreny na ten vykon, tak Ze prosté, ta nizsi vvkonnost. A i plno lidi jako miize mit pocit,

‘

Ze jako jsou uz vlastné zbytecni, ze jenom prosté pobiraji diichod a uz jako nic neprindsi.
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KP3 dodéva, Zze vznik diskriminacnich postojii vici osobam vyssiho veéku tkvi prave
v odrazu dnesni doby: ,, Dnesni Zivotni styl moc nepomaha tomu, aby to bylo lepsi. Ta

‘

zrychlend doba tohle vsechno s sebou prinadsi. ‘

KP7 dopliuje, Ze diive si lidé osob ve star§im v&ku vazili: ,, Tak z historického kontextu,
drive jsme si starych lidi vazili. Dozivali jsme s nima doma, ale bylo to podminény i tim,
Ze jsme chodili véas do diichodu, jo. Dneska nam to vsechno tak hezky prodluzujou, Ze
my vlastné na ty svoje rodice nemame cas. NemuiZete bejt bez prace prosté, protoze mdte
hypotéky nebo proste, ze je to i tou dobou, ktera prosté je o penézich a neni o vztazich. A
je to tezky i v téch rodindach to néjakym zpusobem jako udrzZet, protoze ten tlak ty

‘

spolecnosti je velkej. Takze aktuadlni deni.*

KP8 naopak zastava nazor, Ze jsou ageistické postoje zapticinény predevsim médii: ,,Je
to i asi to vykreslovani téch seniorii v ramci, treba, i tech médii. To potom, si myslim, Ze
hodné hazi na ty seniory takovy to Spatny svétlo, proc¢ tieba je ta spolecnost vnimad

Spatne."

KP4 porovnava zivot na vesnici a zivot ve meste: ,, Myslim, Ze starsi lidé Zijici na vesnici
Jjsou mnohem vice diskriminovani nez starsi lide, co Ziji ve méstech. Na té vesnici si stdle
mohou Zit ten svij Zivot, na ktery jsou zvykli, ale mésto je prece jen donuti jit trochu

‘

s dobou. ¢

KP5 vnima ageismus ve smyslu politického déni: ,, Za mé je to politicka situace. Setkavam

‘

se s ndzory, ze by stari lidi nemeli mit pravo volit, Ze se nerozhodujou uplné adekvatne.
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4.2.4 Terminologie pouZivand na pracovisti

Duchodce
Senior/seniorka '
....... Starik
Starousek [ ..... Terminologie pouzivana na pracovisti
....... Dédecek/babicka
' Klient '
Pan/pani Uzivatel

Obrazek 4 — Terminologie pouzivana na pracovisti

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Z vyzkumu vyplyva, ze v socialnich sluzbach, ve kterych jsou komunikacni partnefi
zamé&stnani, se nejcastéji vyuzivad pojem ,senior. Tuto skute¢nost potvrzuji vSichni
komunikac¢ni partnefi, krom¢ KP2 a KP6. Ti na svém pracovisti upiednostiiuji pojem

,.klient®,

KPS striktné zdaraziuje: ,, Na mém pracovisti je to jediné senior ¢i klient. Ve svém okoli

¢

vnimam spis pojem diichodce.

KP3, KP4, KP7 a KP8 voli pojem ,,dichodce® i na svém pracovisti. Nevidi to vSak jako

néco dehonestujiciho.

KPS8: ,, Spis si myslim, Ze i v tech socidlnich sluzbach se na to dava hodné pozor, nebo uz
to mame tak jako nauceny, vryty do pameéti, ze jako vétsinou je to senior. Diichodce miize
byt taky, ale zase, myslim si, Ze u nas, v ramci toho socidalu, to neni brany néjak jakoby
Spatné. Jo, s néjakym jako treba hanlivym podtextem, ze my opravdu jakoby diichodce,

3

senior, je to pro nas takovy, reknu, jenom pojmenovani. Proste osoby ve starsim véku. *
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Se stejnym nazorem, ktery zastava KPS, se ztotoznuje i KP7: ,, Vono fakt hodné zalezi na

3

tom, jak vy to reknete. V jakym tonu a v jakym kontextu.

Dalsi terminologie, ktera je na pracovisti ¢asto vyuzivana, je ,,uZzivatel®, ,,pan“ nebo
»pani“ a v ojedinélych ptipadech se vyskytuje také osloveni ,,dédecek™ a ,,babicka®, ¢i
dokonce ,,starousek* anebo ,,statik*. U téchto pojmil opét zazniva, Ze nejsou vyuzivany

za cilem zesmésnéni konkrétni osoby.
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4.2.5 Charakteristické znaky staii

Zkusenost Moudrost

Odpocinek

Volny das Lo ... .| TN = === == 1 Fyziologické zmény

Charakteristické znaky stari

Odchod do

penze (=~~~ - - - - - - - 1 Psychické zmény

Zivotni nadhled Zpomaleni

Nizsi vykonnost
Ztrata sobéstacnosti

Obrazek 5 — Charakteristické znaky stari

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Mezi znaky stafi, které komunikacni partnefi osobné oznacuji za charakteristické, patii
pfedevsim fyziologické zmény, které vSak povazuji pfevazné za negativni. Na tomto

nazoru se shoduji vSichni zvoleni komunikacni partnefti.

Mezi fyziologické zmény fadi KP2 rGzné typy onemocnéni, KP3 bolestivost téla a KP4

dodava ubytek sil a zhorSenou mobilitu.

KP6: ,,Jako asi néjaka bolestivost tela uz teda, co tak jako u svych rodicii vidim, i tady.
Takova jako, si myslim, Ze oni jsou i frustrovany tieba z toho, Ze uz nejsou tak vykonny,

Jak byli ditv, Ze uz ty véci jim vSechny trvaji dyl.

KP5 hovoti také o snizené sobéstacnosti: ,,S tim starim casto prichazi i takova ta
neschopnost se postarat sam o sebe, ve smyslu treba vareni, oblékani, uklizeni. Ten clovek

‘

toho zastane uz min, nez zastal kdysi.

Dale jsou také ¢asto zmiflovany psychické zmény — rizné typy demenci, ztrata paméti,

ubytek rozumovych schopnosti, KP1 si vybavuje také agresivitu.
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Mezi pozitivni zmény je fazen volny c¢as, odpocinek, moudrost, Zivotni zkuSenost a

nadhled.

KPS8 si stafi spojuje s odchodem do penze, kdy tento volny ¢as miize byt vyuzit
k odpocinku a k vykonu riznych zajmovych aktivit: ,, Hm, stari uz bych brala jako takovy
ten odpocinek, uz tu zavérecnou fazi toho Zivota, kdy ¢lovek bud’ miize délat to, co viastné

«

nemohl nebo na co nemél cas.

KP7: ,,Moudrost. Uz mdam néco za sebou, ale jeste mam néco pred sebou. Mam vilastné
uvedomeni toho, ze ten muyj Zivot jednou skonci, takze miizu rekapitulovat. Muzu prinést

1

néco hezkyho svym detem, pokud mam to stésti, a i vnoucatum.’
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4.2.6 Postoj spolecnosti k senioriim

Diskriminace Marginalizace senioru
seniorl
' '
L} 1
Snaha o zajisténi . . e Percepce senioru
seniors  [e=- Postoj spole¢nosti k seniorim ~ f------ Trhebexndanimni

Zneuzivani
nesobéstacnosti senioru

Obrazek 6 — Postoj spolecnosti k seniortim

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Ze zkuSenosti komunikac¢nich partnert vyplyva, ze seniofi jsou spole¢nosti vnimani jako
,hepotiebni. KP1, KP3, KP4, KP7 a KP8 nalézaji shodu v tom, Ze vétSinova spolecnost

pfistupuje k senioriim bezohledné a odmitave.

3

KP7: ,,Spousta lidi zastava nazor, Ze starici patii do Srotu, jo. Ze jsou jako zbytecni.

KPS: ,, Ze upiné jako je nevnimaji hezky a je to takové, nevim, jak to vict. Néjak asi
nechtéji, nedavaji jim takovou tu moznost se jako prosadit, Feknou, Ze prosté seniori uz
to jako asi nepotiebuji, nemaji Zadné potreby, nepotiebuji vlastné nic. Prosté rikaj, Ze ty
uz vlastne, ze fakt jako uz je to néjaka ta koncova spolecnost, uz jako nepotrebujou viastné

vitbec nic a nemusime se o né zajimat.”

KP3 doplituje, ze spolecnost Casto pohlizi na seniory jako na jakousi zatéz, zejména
v oblasti diichodového systému: ,, Ve spolecnosti se jim moc nevénuje pozornost,
nenasloucha se jejich potrebam. Jsou casto videny jako zatézujici skupina pro celej

system. Jakoze je jich moc a nejsou penize na jejich diichody.

KP5: ,,Jd v tom vaimam i jako zavist. Ze se jim furt pridava na diichod, kdezto dotycnym

¢

osobam treba nebylo pridano v zaméstnani. *
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3

KP2: ,, Stari lidé podle spolecnosti jsou na obtiz, zdrzuji a nejsou atraktivni. *

V souvislosti s pandemii Covid-19 se negativni postoje, dle komunikaénich partnera,
prohloubily. Z politického hlediska na né byl bran vétsi ohled, avSak zbytek spole¢nosti

si tuto skutec¢nost vykladal jako formu nespravedlivych vyhod.

KPS5: |, Vyzdvihla bych to, zZe prave seniori byli tou nejohrozZenéjsi skupinou osob, na

kterou se bral ohled.

KP6: ,,No, ja jsem zaznamenala asi to, co tak jako kolovalo — Ze ty stary, Ze by treba
umieli stejné. Ze se vynaklada na to tolik péce a tolik penéz, Ze by prosté tieba umieli
stejné. “

KPS8:,, V tom Covidu to bylo tak, Ze jim vlastné byly vymezovany néjaky ty casy, kdy mohli
Jit nakupovat. A to lidi treba zase brali tak jako Spatné, i jako treba z mého okoli jsem
slysela nazory, ze se jako zase néco dela pro diichodce. Pro pracujici lidi ne. Ale uz tam
nevideli to, Ze vlastne oni jsou ta nejrizikovejsi skupina, tudiz se pro né délaly ty specialni
otviraci doby, aby tam opravdu byli jen ti seniori a méli jako néjaky mensi riziko nakazy,

‘

protoze i oni si potiebovali nakoupit, no. *

KPS5 popisuje praci se seniory jako vhodny prostfedek k uvédoméni si jejich potieb, coz
by mohlo spole¢nosti pomoci zménit pohled na situaci: ,, Doporucila bych vsem tém lidem
s negativnim ndzorem praci v domovech pro seniory, aby kazdy videél, jak to nemaji
jednoduché, jak museji byt kolikrat zavisli na péci ostatnich nebo musi byt pripoutani na
luzku a hlava jim funguje a opét cekaji, nez je nékdo nakrmi, prebali, previékne — to je

‘

pro vétsinu z nich z pocatku potupa, nez si na to casem zvyknou nebo cdastecné rezignuji.

KP6 také klade diraz na fakt, Ze osobnost ¢lovéka neni definovana jeho vékem: , Mdte
mezi klientama klienty, kteri jsou mily, sympaticky, nendrocny, bezproblemovy. A pak
mate klienty, kteri jsou narocny, probléemovy, nesnasenlivy. Ale to je u kazdy socialni
skupiny. TakZze na to koukam asi takhle. Tak, Ze je beru prosté jako néjakou cilovou
skupinu moji, prosté seniory, a vlastné nekoukam na to z pohledu toho, ze by byli stary.
Jo, je to, at budete delat s drogové zavislyma, s postizenyma, s rodinama, tak prosté to
vzdycky ty klienti budou, jako ta skala jejich, pestra. Prosté je vnimam jako jakyhokoliv

Jjinyho cloveka. ™
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4.2.7 Osobni postoj ke staii

Volny éas
Zivotni zkuSenosti

Propojeni s rodinou | __ _ _ _| . - - - . . - Zivotni etapa

Osobni postoj ke stari

Osamélost f----of .. State¢nost

Strach Respekt a tcta

Obrazek 7 — Osobni postoj ke stari

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Dalsi oblast tohoto vyzkumu se zabyva osobnim postojem komunikacnich partnerti ke
stafi jako takovému. Z odpovédi vyplyva, Ze komunikacni partneti vnimaji staii jako

nevyhnutelny proces, na ktery pohliZi s respektem a uctou.

‘

KP2: ,, Vnimam to tak, Ze ze stari jde velky respekt, uznani a ucta.

KP1: ,,Stari je neodmyslitelnou soucasti kazdéeho clovéeka, je to zcela prirozené, ceka to

kazdého. “

KP3:,,Je to dalsi etapa v Zivoté ¢loveka, je na kazdém z nas, jak k ni budeme pristupovat,

Jjak ji budeme prozivat.

KP4 dopliuje: ,, Stari nas ceka kazdého a myslim si, kazdy ma z ného trochu strach. To,
Ze k nasemu Zivotu patii, jesté neznamend, ze i kdyz ho ocekavame, Ze si s nim zvladneme

poradit. “
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Stati s sebou ptinasi také zivotni zkusenosti a statecnost.

KP7: ,,Nad tim c¢lovek premejsli, jak starne. Diiv mé nenapadaly takovyhle uvahy, jo. A
to se mi tieba zase na tom starnuti jako libi. Ze se nékam jakoby posouvdte, Ze mdte ty

3

zkuSenosti, ktery jste neméla ve triceti letech, ani ve dvaceti. "

KPS8: ,, Urcite bysme to stari méli respektovat, ja je respektuju ty osoby starsi. Jsou to
osoby teda s tim, vlastné, pribehem, s tim Zivotem, prozili si, fakt si nedokazeme viibec

predstavit co si prozili, co si odZili, co vsechno zvladli. **
KP5 a KP6 promitaji své predstavy o staii.

KPS5: ,, Prala bych si, abych jednou byla ten stastny senior, ktery bude zdrav co nejdéle a
uzivala si zZivota i na stary kolena. A az by to nebylo mozny, sama bych nastoupila do
domova, abych nezatézovala svoji rodinu, pokud bych videéla, respektive dokdazala

‘

rozpoznat, Ze uz to pro né je opravdu neunosné.

KP6:,,Jd bych asi kecala, kdybych rekla, zZe se tésim, az budu stara. Jak rika moje mamka,

prosté kdyz chcete bejt starej, musite bejt hodné statecnej.”
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4.2.8 Piinos prdce se seniory

Pohled na svét z jiné
perspektivy Moudrost
J '
' '
' '
) ]
i i
UvEdomovani si | I ——————_ ... Pfisun energie
vlastni existence
Pfinos prace se seniory
Litost  |.....J
....... Trpélivost
: )
Realny pohled na stéfi Vzajemna prospésnost

Obrazek 8 — Prinos prace se seniory

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

KP5, KP6 a KP7 vidi nejvétsi piinos v pohledu na svét ,,jinyma o¢ima®. At uz se jednd o
uvédomeni si urcitych véci nebo pripusténi si nékterych jejich rad, které vyplyvaji z jejich

zivotnich zkuSenosti.

KPS5: ,, Mné osobné prindsi prdace se seniory spis ty pozitiva, dokdzu se na svet divat i

Jjinyma oc¢ima a vazim si o to vice svého zdravi i zdravi své rodiny.

KP6: ,, Tak to je urcite to, Ze uz maj urcity jako Zivotni zkusenosti, ktery, nerikam, ze se
musite jakoby podle toho zachovat, ale urcite o tom je dobry aspon premejslet, protoze i
vidim jak jde cas se mnou, Ze to, co mi rikala mamka, kdyz mi bylo dvacet a pro mé jako
bylo absolutné neprijatelny, ze dneska uz jsem ve veku, kdy vim, Ze je Skoda, Ze jsem ji
tenkrat neposlechla. Tak uz si dneska aspon to, co rikaji seniori, pripustim, jako moznost,

Ze to asi, moznd, tieba, tak bude. Rikam, ten nadhled jejich.

KP7: ,, Prosté ja je mam strasné, strasné rada. A muzu se od nich naucit takovy to, ty

‘

moudra pro ten zivot. Ty jejich zkuSenosti Zivotni, to je dar. *
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KP8 vnima préci se seniory jako ptisun energie: ,, Pro mé je to prival energie. Coz nékdy
miuize byt pozitivni, nekdy, samoziejme, negativni — ve smyslu toho, ze ¢lovek hodné dava
a opravdu senior potom, kdyz viastné si chce povidat a popovida si s vami, vy vlastné teda
prijimate to, co se mu délo, tak néekdy to prosté tu energii vezme a kolikrat potom domu
prijdu trosku, jako, vycerpand. Nicméné furt je to takova ta pozitivni, ta hezka energie,

¢

kterou oni vam davaji.

Jak vyplyva z vyzkumu, prace se seniory neni vzdy jen pozitivni. Jako negativni piinos
vnimaji KP2, KP6 a KP7 uvé€domovéani si konecnosti vlastniho byti, které miize

doprovézet strach z vlastniho stari.

3

KP2: ,, Uvedomeni si vilastniho byti, ve smyslu toho, Ze jednou tady uz nebudu.

KP6: ,, Vnimam i to, Ze si hrozné uvédomujete takovou tu konecnost toho byti, jako i svého,
ty svoji rodiny, i trosku takovej ten strach, i kdyz jako vim, Ze prosté tak se néjak nekdo

“«“

postara, ale nevim. Plno lidi je tady, protoze prosté musi, uz neni zbyti.

KP7: ,, Negativa p7i praci se seniory — tady mam takovou tabulku s individualnimi plany
a tam vidim, kolik lidi uz jako odeslo. Ze jako tady viastné hodné pracujete s tou smrti, ta

Jje tady v podstaté na dennim pordadku. Neni mésic, aby nékdo jako neodesel. *

Na dopliiyjici otdzku ohledné osobniho vnimani staii odpovida KP5: ,, No, kdybych se
méla dozit treba osmdesatky, tak uz mam vlastné vic jak pulku Zivota za sebou. A jak se
na to koukam, na ty stary lidi, tak si pak jako vikam, Ze takhle nechci, jako uplné, jo. Jako
nechtéla bych skoncit v duchoddku, kdyz uz jsem lezici, ja bych chtéla do diichoddku,

‘

kdyz jesté chodim, treba. "
Redlny pohled na stéfi je oznacovan jako dalsi benefi¢ni piinos.

KP4: ,, Prinasi mi predevsim realny pohled na stari. Védomi, ze jednou budu potiebovat,

‘

aby mé nékdo prebalil, utrel mi pokadlena zada, umyl meé tam, kde si nedosdahnu... "

KP1:,,Jako prinos vaimam takové lepsi pochopeni pro né, a i Ze si navzdjem prospivame.

‘

Preddavame si tu energii.

KP3: ,, Naplneni. Ja jim mohu pomoct ke zlepSeni kvality Zivota a oni jsou vdecni, uméji

to, vétsinou, oplatit. Jakoby dat najevo.
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Pfi dotazu komunikaénich partnert, zda se postoj vii€i seniorim od doby, co s nimi
pracuji, zménil, je zjiSté€no, Ze se nijak zdsadné nezmenil. Valné vétSina komunikacnich
partnerti zmifiuje blizky vztah ke svym vlastnim prarodi¢im, ktery je budovén jiz od

utlého véku.

KP7: “Mam ted’ vic zkusenosti. Zmenilo se to ve zkusenostech, proste. Jinak ten postoj,
bych Fekla, Ze je furt stejnej. No, moznd je dneska lepsi. Ze jim trosku vic rozumim nebo

ty jejich potreby vic chapu, nez kdyz mi bylo dvacet.”

KP3:,, Postoj se mi nezmenil, byla jsem vychovavana k ucté k temto osobam. Mozna jsem

‘

se diky praci se seniory zklidnila, zpomalila.

KP8 poukazuje na skutecnost, Ze ve svém okoli ma negativné smyslejici seniory. I piesto
bylo z jeji strany u¢inéno rozhodnuti s touto cilovou skupinou pracovat: ,, Jak jsem rikala,
tak ve svym okoli jsem uplné neméla seniory, ktery by videéli vSechno pozitivné a byli tak
nabity tou energii. A tady, opravdu, mi to zménilo a Ze se snazim tieba i potom ve svym
okoli, ve svy rodiné taky trosku jim vikat ty priklady odtud. Ze nemusi byt vSechno jenom
cernobily, Ze opravdu ty babicky tady, i s daleko vyssim veékem, dokdzou plno véci nez

nekdo, kdo si treba doma jeste stézuje v Sedesati letech.
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4.2.9 Motivy ovliviiujici rozhodnuti pracovat se seniory

Blizky vztah k viastnim
prarodiéim Jistota zaméstnani

------- Socialni citéni
Motivy ovliviiujici rozhodnuti
Osobnostni  |____ | "
nastaveni pracovat Se seniory
....... Vék
Na zakladé osloveni Prospésnost

Obrazek 9 — Motivy ovliviiujici rozhodnuti pracovat se seniory

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Z odpovédi komunikacnich partnerti vyplyva, ze jednim z hlavnich prvkd, ktery ma vliv
na rozhodnuti pracovat se seniory, je blizky vztah k vlastnim prarodi¢tim. Tuto skute¢nost

potvrzuje KP5, KP6 i KP7.

KPS5: ,,Jiz od mladi mam k seniorim velmi viidny vztah, milovala sem své dedecky i

‘

babicky a miluji je dosud. Tahle prace mé bavi prave kviili nim. *

KP6: ,,Jako ty vztahy k téem prarodiciim se u nas hodné péstuji. Takze to asi, jako je pro
mé zasadni. Jsem méla to Stésti, Ze to pro mé neni takovy cizi uplné, od malicka jsem to

tak méla, no. Celej ten Zivot mé to provazi.”

KP7: ,,Ja jsem méla jasno, prosté. Ja jsem méla strasné rada svoji babicku s dedou, ty
pro mé proste byli velkym vzorem. A viastné jsem, jako diteé, vyriistala viastne u babicky
a u dedy, jsem tam byla furt, cely prazdniny, kazdy prazdniny, vikendy jsme tam jezdili.
Takze tak néjak ta spoluprace tam byla, s babickou jsme chodili za téma jejima

3

kamaradkama starejma — a mné s nima bylo dobre.
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KP8 dodava, Ze je to i osobnostnim nastavenim: ,, Mé fo k nim tahlo asi cely Zivot. Asi,

¢

mozna, to bude i néjakou jako povahou nebo treba nastavenim, u meé osobnée.
U KP2 a KP4 byl rozhodujici jejich vlastni vek.

KP2: ,, Svymi zkusenostmi a vekem jsem dozrala do bodu, kdy jsem presvédcena, ze mohu

‘

byt prospesna temto lidem a dobiji mé to energii.

KP4: ,, Uz mam za sebou praci s détmi, tam ale pozndavam, Ze s rostoucim vékem se od
nich oddaluju a myslim, Ze potiebuji nékoho, kdo je k nim vekove bliz. Musim ale 7ict, Ze
¢im déle v domoveé pro seniory jsem, tim vic se ujistuju, Ze je to pro mée to prave misto.
Tahle prace pro me ma smysl a myslim, Ze by ji méel vykonavat clovek, ktery to delat

3

chee.’

KP1 potvrzuje tvrzeni KP4: ,, Pro mé to bylo to moje socialni citeni. Je dulezity chtit

s téma lidma pracovat, naslouchat jim, dat najevo tu svoji empatii, aby to mélo smysl.

Pro KP3 to vSak bylo pfedevsim z diivodu jistoty zaméstnani: ,,Jad jsem to sla délat,
protoze jsem méla tu jistotu, Ze budu zaméstnana. Pracovnikii v téhle sluzbdach moc neni,

¢

neni o to takovej zajem. Takze pro mé bylo asi rozhodujici tohle.
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4.3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

HVO: ,,Jaké jsou zkuSenosti socidlnich pracovnikii s ageismem?*

Z vyzkumu vyplynulo, ze socidlni pracovnici vdomovech pro seniory jsou si védomi
problematiky ageismu a osobné si v§imaji ageistickych postojii ze strany spolec¢nosti.
Vékovou diskriminaci si spojuji nejcastéji s vyhradami k osobam vyssiho véku a vnimaji

jinapftiklad na trhu préce ¢i ve zdravotnickych sluzbach.

DVO: ,Zda a jaké ageistické stereotypy socialni pracovnici zaujimaji v ramci

poskytovani socialnich sluzeb?*

V ramci poskytovani socidlnich sluzeb nebyly u socialnich pracovnikii vypozorovany
zadné ageistické stereotypy. Diskutabilni by pouze mohlo byt uvedené oslovovani
uzivatell sluzeb, které je n¢kterymi autory odbornych literarnich zdrojii povazovano za
projev ageismu. Tuto skutecnost si vSak socialni pracovnici obhajuji tim, Ze zélezi,
v jakém minéni a v jakém kontextu je osoba takto nazyvana. Z vyzkumu obecné vyplyva,
ze komunikacni partneti diskriminaci na zéklad¢ véku vnimaji negativné, ¢i dokonce jako
upadek spolecnosti. Dotazovani socidlni pracovnici déale uvadéji, Ze se k seniorim
chovaji stejné jako k jiné cilové skupiné — suctou a s respektem, jelikoz, dle jejich

tvrzeni, osobnost ¢loveéka neni definovana jeho vékem.
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5 Diskuse

Tato bakalatska prace se vénuje ageismu v kontextu socialni prace. Vyzkum se zaméiuje
na socidlni pracovniky pracujici v domovech pro seniory. Cilem bakalaiské bylo zjistit,
zda a jakym zplsobem se socialni pracovnici setkévaji s ageismem v kontextu socidlni
prace. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda a jaké ageistické stereotypy zaujimaji v ramci
poskytovani socidlnich sluzeb. Vysledky vyzkumu se tykaji pouze vyzkumného souboru
dotazovanych osob a socialnich pracovnikd, ktefi pracuji v domovech pro seniory, nelze
je tedy zobeciiovat. Mohou vSak poslouzit jako zpétnd vazba pro zafizeni, kde byl
vyzkum realizovan. Vysledky je taktéz moZzno pouzit pro rozvoj socidlni prace a

pfedchazeni ageismu v ramci poskytovani socialnich sluzeb u riznych v€kovych skupin.

Pro zpracovani vyzkumu byla vyuzita kvalitativni vyzkumna metoda, ve které byla
uplatnéna technika polostrukturovaného rozhovoru. Komunikaéni partneti byli vybrani
pomoci metody zamérného vybéru. Rozhovory probihaly formou osobniho ¢i
telefonického kontaktu. Osobni setkani probéhla v zafizenich, kde jsou zaméstnani,
pricemz byl prubéh rozhovoru zaznamendvan do mobilni aplikace Diktafon. Data ziskana
od komunikacnich partner byla nadale analyzovdna pomoci oteviené¢ho kodovani
metodou ,,tuzka papir®, a posléze byla graficky zaznamendna do jednotlivych schémat.

Vyzkum bakalaiské prace je rozdélen do deviti kategorii.

Rozhovory s komunika¢nimi partnery v rdmci prvni kategorie byly zaméteny na jejich
predstavy o problematice ageismu. Ukdzalo se, Ze tento pojem neni vSeobecné zndmy,
v mnoha ptipadech vznikla potieba tento pojem dovysvétlit ¢i zvolit jinou terminologii,
napiiklad ,,diskriminace na zaklad¢ véku®. Kazdy jeden komunikacni partner na tuto
problematiku nahlizi z jiného ihlu pohledu, avSak se shoduji, ze nejcastéji je ageismus
chapan jako typ diskriminace vyhradné¢ vii¢i skupiné osob ve star§im véku. Tento nazor
se shoduje s definici Tosnerové (2002), podle které ageismus zahrnuje predsudky a
negativni stereotypy o starych lidech nebo se miiZze jednat také o riizné projevy

diskriminace vici starSimu ¢loveku ¢i celé skuping starSich osob.

Nézory komunikacnich partnerti na tuto problematiku se také shoduji, kazdy z nich na ni
nahlizi jako na zbyte¢nou a negativni. Ageismus je vniman vétSinou komunikacnich
partnerti jako velky Upadek spolecnosti, pficemz v blizké dob& nevidi zddny posun

k n¢jakému zlepSeni.
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Jeden z komunikac¢nich partnerti na tuto skutecnost pohlizi velice realisticky a zmifuje,
ze diskriminace tu byla vzdy a Ze je potieba s ni v kazdém véku pocitat. Jini naopak
argumentuji, Ze v souc¢asné¢ dob¢ je ageismus hojné podporovan aktudlnim dénim ve

spolec¢nosti, tudiz dochazi ke zvySovani ageistickych projevii.

Druhé kategorie je zaméfena na projevy ageismu, se kterymi se komunika¢ni partnefi ve
svém okoli nejCastéji setkdvaji. Jednim z projevi, ktery oznacuji komunikac¢ni partneti za
velmi nepfiznivy, je diskriminace na trhu prace z divodu vys$siho véku. Jak uvadi
Malikova (2020), v souc¢asné dobé dochazi k diskriminaci lidi jiz od padesati let véku i
na trhu prace, kde je na né nahlizeno jako na né€koho, kdo se pro urcity typ prace nehodi
z diivodu ,,vysokého* véku. S timto tvrzenim se komunikacni partneti ztotoziuji a nékteti
z nich pfiznavaji, ze tento typ diskriminace jiz pocit'uji i ve vztahu ke svému vlastnimu

véku.

Dale béhem rozhovort Casto zaznivalo, ze v dnesni dobé dochazi k velkému nedostatku
respektu mezi jednotlivymi generacemi, coZ je zaloZzeno na mytech a ptedsudcich, které
ve spolecnosti panuji. Tento problém zminuje 1 Klevetova (2017), kterd vnima uskupeni
spolec¢nosti na dva pdly na zaklad¢ vékovych kategorii. V diisledku toho pak nastavaji
situace, ve kterych si jednotlivé generace nedokéazi navzajem porozumét. Dalsi obvyklé
projevy, na které komunikac¢ni partneti poukazuji, se tykaji neadekvatniho jednani Iékatti
se seniory. S timto projevem se setkavaji jak ze zkuSenosti ve svém okoli, tak i ze
zkuSenosti, které jim sdé€luji uzivatelé jejich sluzeb. V neposledni fadé€ se také jedna o
snizovani diistojnosti seniorti a poukazovani na jejich neschopnost v disledku nedostatku

porozuméni potiebam seniord.

Ve tfeti kategorii jsou zmiflovany faktory vedouci k ageismu. Sociokulturni zmény ve
spolecnosti jsou oznaceny jako hlavni faktor ovlivitujici postoj spole¢nosti ke starSim
osobam. Vidovicova a Rabusic (2005) poukazuji na fakt, Ze poZzadavky kladeny na vykon

jsou v soucasné dobé tak vysoké, ze jsou ve vztahu k vyssimu véku tézko naplnitelné.

Mezigeneracni vztahy byly také vétSinou komunikacnich partnerti oznaceny za faktor,
ktery ma vliv na vznik ageismu. Jeden z komunikac¢nich partnerti podotyka, Ze se na
pracovisti Casto setkdva s rodinami, které za svymi ptfibuznymi do zafizeni pfijedou na

------

pospichaji, aby stihly vSe, co je potteba.
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Dalsi komunikac¢ni partner k tomuto dodava, Ze oslabeni mezigeneracnich vztahi se poji
s pozadavky na vykon ze strany spolecnosti a se ,zrychlenou“ dobou. Ne&kteti
komunikac¢ni partnefi také zmifiuji aktualni politické déni ¢i lokalitu bydlisté a shoduji se

na tom, ze seniofi jsou ve spolecnosti vSeobecné prehlizeni.

Ctvrtd kategorie je zaméfena na analyzu terminologie, ktera je upfednostiiovana na
pracovistich komunikacnich partnerti. Z vyzkumu vyplyva, zZe nejcastéjSim oslovenim je
nsenior®, , klient®, ,,uzivatel* nebo ,,pan/pani. Dochazi ale také k castému vyskytu pojmu
»diichodce®, ,stafik, ,starousek®, ¢i dokonce ,,dédecek™ nebo ,babicka“. Mlynkova
(2011) zastava nazor, Ze ageismus se muze projevovat také v komunikaci, pii pouzivani
osloveni jako je naptiklad ,,babi, déda“. Komunikacni partnefi si vSak stoji za ndzorem,

ze zélezi, jakym tonem a v jakém kontextu ¢lovek toto osloveni pouZije.

Pata kategorie pojednavd o znacich stafi, které socidlni pracovnici povazuji za
charakteristické. Fyziologické a psychické zmény zaujimaji prvni misto, jelikoz byly
zminény nejvyssim poctem komunikacnich partnert. Nékteti z nich si se stafim spojuji
ztratu sobéstacnosti, niz8i vykonnost a zpomaleni. Ostatni komunika¢ni partneti pohlizeji

na stafi jako na zivotni zkusenost, nadhled, ¢as na odpoc¢inek, moudrost a zkuSenost.

V Sesté kategorii jsou zaznamenany ndzory komunikac¢nich partnerti o postoji spolecnosti
k seniortim. Marginalizaci, diskriminaci a zneuZivdnim nesobéstacnosti seniorit lze
oznacit vét§inovy postoj spolecnosti ke star§Sim osobdm — dle percepce komunikaénich
partnerti. Na dopliujici otdzku, co by mohlo tento postoj ke stafi zménit, ncktefi
z komunikacnich partnerti odpovidaji, Ze je potieba ve spolecnosti zmirnit strach ze smrti
a naucit se o smrti komunikovat a neskryvat tuto skutecnost ani pfed détmi. Strach ze
smrti oznacuje Arnoldova (2015) jako zdroj ageismu, a to z divodu domnénky lidi, Ze pfti
procesu umirani ¢lovek trpi bolesti, nikdo mu nedokaze porozumét a pomoci a Ze je na to
zkratka sdm. Tento nazor potvrzuje, Ze smrt a staii je ve vétSin€ ptipadech vnimano jako
synonymum. Jeden z komunikacnich partner podotyka, Ze tyto nazory se netykaji vSech.
Existuji vyjimky, se kterymi se Casto setkdva pii vykonu své prace. Takovi lidé chtéji
tento pfistup spolecnosti zménit, maji ke stafi respekt, a naopak se snazi o zajisténi a

podporu seniorti ve svém okoli.

Do této kategorie byly pomoci dopliiujici otazky zahrnuty také postoje a pfedsudky vici
seniorim v obdobi pandemie Covid-19. Dle zkuSenosti komunikacnich partnert se

ukazalo, ze se negativni postoje v tomto obdobi prohloubily.
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Z politického hlediska na né byl bran vétsi ohled, avSak zbytek spolecnosti si tuto
skute¢nost vykladal jako formu nespravedlivych vyhod a povazoval seniory za zatéz pro
systém. Mlynkova (2011) poukazuje na skutecnost, ze senior mize byt ve spolecnosti
vniman jako n¢kdo, kdo pouze Cerpa ze statnich rozpoctii na vydaje spjaté s oSetfenim u
I¢kate a nic spolecnosti nepfindsi na oplatku, a je tak vniman jako nepotiebny a zbytecny.
Dalo by se tedy fici, ze tento postoj spolecnosti se v obdobi pandemie Covid-19

prohloubil.

V sedmé kategorii je zkoumdn osobni postoj komunikacnich partnerti ke stafi. Tato
kategorie je Gzce propojena s kategorii patou, ve které komunikacni partnefi zminovali
charakteristické znaky stafi. Znovu zazniva, Ze stafi je brano komunika¢nimi partnery
jako nevyhnutelnd Zivotni etapa plné Zivotnich zkuSenosti. Nékteti komunikacni partnefi
maji staii spojené se strachem a s osamélosti. Jeden z komunikaénich partnerti dodava,
ze pokud chce byt ¢lovek stary, musi byt state¢ny. To také potvrzuje Klevetova (2017),
kterd zastdva nazor, ze k pfijmuti nové Zzivotni etapy je dulezitd statecnost. Dalsi
komunikacni partneti pohliZeji na stafi jako na ¢as, kdy se mohou vice propojit se svou

rodinou a vénovat se vécem, které je napliiuji.

Kategorie oznacena Cislem osm nese pojmenovani ,,Pfinos prace se seniory®. V této
kategorii je diraz kladen na to, jak vnimaji praci se seniory a co jim piinasi — at’ uz
negativa ¢i pozitiva. Komunikacni partnetfi pfi praci se seniory nejvice zaznamenavaji
pozitiva, kterd se tykaji vzajemné prospéSnosti, pfisunu energie, pochopeni a uceni se
trpélivosti. Poukazuji také na to, Ze jim prace se seniory pomahé divat se na svét z jiné
perspektivy a pfipoustét si nékteré jejich rady k srdci. Spousta komunikacnich partnert si
diky této ptilezitosti také uvédomuje vlastni existenci, zejména kone¢nost vlastniho byti.
Prace v domovech pro seniory je také sméruje k predstavam o vlastnim stafi, o tom, jak
si preji, aby ho jednou prozili ¢i jak by o né mélo byt peCovano. Jini komunikaéni partneti
zase zminuji, Ze jim prace v této oblasti ukdzala realitu staii a dozivani, pfi¢emz

pfiznavaji, Ze se u nich €as od ¢asu objevuje litost.

Z doplnujici otazky, zda se u komunikac¢nich partnerti né¢jakym zptisobem zménil postoj
k seniorim, od té doby, co s nimi pracuji, vyplynulo, Zze vSichni zicastnéni méli jiz
predtim kladny postoj k seniortim. N&kteti z nich dokonce uvadéji, ze k rozhodnuti se pro
tuto praci prispély zejména pevné vztahy s vlastnimi prarodici. Jediné, co se zménilo, je

vEtsi pochopent potieb seniort.
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Posledni, devata kategorie vénuje pozornost motiviim ovliviiujicim rozhodnuti pracovat
se seniory. Vice nez polovina komunikacnich partnerdt mé zkuSenost s jinou cilovou
skupinou. Rozhodnuti zménit cilovou skupinu bylo ucinéno zriznych divodi. Pro
n¢koho to byla jistota zaméstnani, nékdo se rozhodoval na zékladé€ socialniho citéni. Dva
komunikac¢ni partneti dokonce zminili, Ze u nich hral roli predev§im vék. Méli jiz pocit,
ze ostatnim cilovym skupinam, naptiklad détem, by m¢l byt nékdo v€kem blize, aby jim
1épe porozumél. Proto si zvolili cilovou skupinu seniorti, v ¢emz objevili pocit naplnéni.
Jako hlavni motiv je hodnoceno osobnostni nastaveni a blizky vztah k prarodi¢im, jak je
zminovano jiz v predeslych kategoriich. VSichni komunikaéni partneti se shoduji, Ze

v praci se seniory vidi velkou prospésnost.

Tato bakalatska prace otevira mnoho dalSich témat v oblasti problematiky ageismu. Jako
doporuceni ke zmirnéni téchto ageistickych postoju je, ze strany socialnich pracovnik,
navrhovana podpora mezigeneracnich vztaht jiz od utlého véku a vétsi otevienost vici

umirani a smrti. Tyto dve véci shledavaji dotazovani socialni pracovnici za nejzasadnéjsi.

Dle mého nazoru je problematika ageismu ve spolenosti mnohdy ignorovdna a
povazovana za ,,béznou véc*, jelikoz lidé prebiraji ageistické postoje jiz od Utlého véku
a Casto si jich ani nejsou védomi. Pfi vykonu prace se seniory je vSak dilezité si tyto
postoje uvédomovat, aby, vzadném pftipadé, nedochazelo k diskriminaci v rdmci
poskytovani socidlnich sluzeb. Z vyzkumu vyplyva, Ze dotazovani socialni pracovnici si
problematiku ageismu uvédomuji a vnimaji ji negativné. Nebyly tedy vypozorovany

zadné stereotypni postoje pii poskytovani socidlnich sluzeb.

59



6 Zavér

Bakalafska prace s ndzvem ,,Ageismus v kontextu socialni prace je rozdélena na dvé
hlavni ¢asti — praktickou a teoretickou. Prvni, teoretickd ¢ast je rozdélena na dvé hlavni
kapitoly, z nichZ se jedna zabyva ageismem a druhd socialni praci a socialnimi sluzbami
pro seniory. Druhd, prakticka ¢ast se zabyva samotnym vyzkumem. Cilem této bakalarské
prace bylo zjistit, zda a jakym zplUsobem se socialni pracovnici setkdvaji s ageismem
v kontextu socidlni prace. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda a jaké ageistické stereotypy

zaujimaji socidlni pracovnici v ramci poskytovani socidlnich sluzeb.

Z vyzkumu vyplynulo, ze pojem ,ageismus“ nebyl vSem komunika¢nim partneriim
znamy, avSak po vysvétleni, ze jde o v€kovou diskriminaci, si jiz dokdzali vybavit
jednotlivé spojitosti. Komunikacni partnefi si v€kovou diskriminaci spojuji nejcastéji
s vyhradami k osobam vyssiho v€ku. Je patrné, Ze se kazdy z nich, né¢jakym zplsobem,
s touto problematikou ve svém zivoté setkal. ZkuSenosti socialnich pracovnikl
s ageismem jsou ponckud bohaté, dle jejich nazort je ageismus vSude kolem nas, at’ uz

ho védomé vnimame nebo ne.

V kontextu socidlni prace je ageismus vypozorovan piedevsim v oblasti trhu prace, jak
bylo nékolikrat komunika¢nimi partnery zminéno. V ramci poskytovani socidlnich sluzeb
nebyly u socialnich pracovnikll zjistény zadné ageistické postoje, z jejich odpovédi
naopak plyne, Ze ageismus vnimaji negativné, ¢i dokonce jako Upadek spolecnosti.
Stereotypni predsudky viici senioriim taktéz nebyly zaznamenany, komunikacni partneti
uvadi, Ze to, jaky ¢lovek je, neni definovano jeho vékem. Z ptedeslych zkuSenosti s jinou
cilovou skupinou potvrzuji, ze k nim pfistupuji jako k jiné vékové skupiné€ — s uctou a

respektem.

Tato bakalafskd prace miiZze poslouzit jako zpétna vazba pro zatfizeni, kde byl vyzkum
realizovan. Vysledky je taktéz mozno pouZit pro rozvoj socidlni prace a predchazeni

ageismu v ramci poskytovani socialnich sluzeb u rtiznych vékovych skupin.
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Piiloha 1: Zadost o provedeni vyzkumu

Zdravotné JihocCeska univerzita

"‘ socialni fakulta v Ceskych Budégjovicich

Faculty of Health University of South Bohemia
‘. and Social Sciences  in Ceské Budé&jovice

Zadost o provedeni vvzkumu v ramci zpracovani bakalaiské prace

Fakulta: Zdravotné socialni fakulta JU

Studijni program/obor: Socialni prace

Jméno a prijmeni studenta/studentky: Sara Faberova
Kontaktni udaje (e-mail, tel.):

Nazev instituce:

Nazev prace: Ageismus v kontextu socialni prace

Hypotézy, vyzkumné otazKky: Cilem bakalafské prace je zjistit, zda a jakym zplsobem
se socialni pracovnici setkavaji s ageismem v kontextu socialni prace. Dil¢im cilem je
zjistit, zda a jaké ageistické stereotypy zaujimaji socidlni pracovnici v ramci poskytovani
socidlnich sluzeb.

HVO: Jaké jsou zkuSenosti socialnich pracovnikl s ageismem?

Metodologicky popis vyzkumu véetné rozsahu vyzkumného vzorku: Pro zpracovani
bakalarské prace bude zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Metodou ziskavani dat
bude dotazovani s technikou polostrukturovaného rozhovoru a data budou zpracovana
prostfednictvim otevieného kddovani. Vybérovym souborem budou socidlni pracovnici
dané organizace. Vyzkumny soubor bude vybran zamérnym vybérem a jeho pocet neni
dopfedu stanoven.

Piedpokladané vystupy: Bakalatska prace bude slouzit jako zpétna vazba pro zafizeni,
kde bude vyzkum realizovan. Vysledky bude mozné vyuzit pro rozvoj socialni prace a
pfedchazeni ageismu v ramci poskytovani socidlnich sluzeb.

Vyjadreni vedouci/ho bakalarské prace:

Jméno: Podpis:

Vyjadieni kompetentni osoby instituce:

S provedenim vyse uvedeného vyzkumu souhlasim/nesouhlasim.

Jméno: Podpis:
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Priloha 2: Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

INFORMOVANY SOUHLAS S POSKYTNUTIM ROZHOVORU A DALSICH
INFORMACI V RAMCI ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Pfedmét a provedeni:

Vyzkumna ¢ast bakalarské prace s nazvem Ageismus v kontextu socialni prace je
zaméfena na zkuSenosti socialnich pracovniki s ageismem. Hlavnim cilem je zjistit, zda
a jak se socialni pracovnici s ageismem setkavaji. Dil¢im cilem je zjistit, zda socialni
pracovnici sami zaujimaji ageistické postoje, pfipadné¢ jakym zplisobem jsou
projevovany. Vyzkum je provadén v ramci zpracovani bakaldiské prace na Zdravotné
socialni fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich.

Vyzkum bude veden formou polostrukturovaného rozhovoru. Priibéh rozhovoru
bude nahravan a ze zvukového zaznamu bude nasledné potizen doslovny ptepis, ktery
bude dale analyzovén a interpretovan. Zvukovy zdznam bude slouzit pouze pro potiebu
doslovného ptepisu a bude k dispozici pouze studentce Safe Faberové. Doslovny piepis
bude nésledné zpracovan tak, aby byla zarucena anonymita a ochrana vSech osob
zminénych v pribéhu rozhovoru, a aby nebylo mozné tyto osoby na zakladé¢
anonymizovaného pfepisu identifikovat. Jména osob nebudou, v zadném pfipade,
zminovana. Zvukovy zdznam a doslovny piepis bude Sara Faberova uchovavat pouze u
sebe. V textu prace nebude tento informovany souhlas uveden, pouze bude v pftiloze
pfipojen vzor dokumentu. Doslovné citace ¢asti anonymizovaného doslovného pifepisu
mohou byt pouzity v zavérecné bakalaiské praci.

Prohlaseni:

e Prohlasuji, Ze souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich
informaci.

¢ Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

e Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru a dal$ich informaci mohou byt i osobni a
citlivé zalezitosti a obtizna témata.

e Rozumim tomu, ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepiijemné otazky a
zarovenl mam moznost ptat se na jakékoliv otazky ohledné vyzkumu a dané prace.

¢ Rozumim tomu, ze mohu Uplné€ zrusit moji €ast na vyzkumu.

Jméno a prijmeni: Datum a podpis:
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Piiloha 3: Zaznamovy arch pro polostrukturované rozhovory
Sociodemografické udaje

e Vik:

e Pohlavi:

e Vzdélani:

e Délka praxe v oblasti socidlnich sluZeb:
e Délka praxe se seniory:

e ZKkuSenost s jinou cilovou skupinou:

1. Okruh — Ageismus

e (o si predstavujete pod pojmem ageismus/veékova diskriminace?

e S jakymi projevy ageismu se ve svém okoli nejcastéji setkavate?

e S jakou terminologii se setkavate na svém pracovisti? (pf.: ,,dichodce/senior/osoba
star§iho véku, ...“)

e 7 jakého diivodu mohou byt lidé starSiho veku diskriminovani? (historicky kontext,
aktualni déni, vliv médii, mezigeneracni vztahy, ...)

e Jak tuto diskriminaci osob na zakladé¢ jejich véku vnimate?

e Co by mohlo podle Vaseho nazoru ptispét k odstranéni ageistickych postoju?

2. Okruh — Myty a predsudky

e Jaké charakteristické znaky patii ke stafi?

e Jaké myty a predsudky, které o seniorech panuji ve spolecnosti, si dokazete vybavit?

o 7 jakého diivodu podle Vas vznikly uvedené myty a predsudky?

e Jakeé nejcastéjsi predsudky vici seniortim jste zaznamenal/a v obdobi pandemie Covid-
19?

3. Okruh — Nazory spolecnosti

e Jak z Vaseho pohledu pfistupuje dnesni spolec¢nost k seniorim?

e Jak vnimate seniory ve spolecnosti Vy?

e Proc je podle Vas stafi ve spolecnosti casto nedoceniovano, ¢i dokonce zesmésiiovano?
e Co by podle Vas mohlo zménit negativni postoj spolecnosti ke stafi?

4. Okruh — Osobni postoj k senioriim a ke stari

e Co Vam prace se seniory piinasi? (pozitiva, negativa)

e 7 jakého dtivodu jste se rozhodl/a pracovat prave se seniory?

e Jak byste popsal/a Vas postoj k seniorim od té doby, co s touto cilovou skupinou
pracujete?

e  Muzete popsat Vas osobni postoj ke staii?
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10 Seznam pouzitych zkratek
CR — Ceska republika

DVO - dil¢i vyzkumna otazka

HVO — hlavni vyzkumna otdzka

KP — komunikac¢ni partner

MS Word — Microsoft Word

WHO — World Health Organization
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