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Ageismus v kontextu socidlni prace

Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje na ageismus v kontextu socialni prace. Prvni, teoreticka
cast vymezuje spojitosti tykajici se problematiky ageismu, socialni prace a socialnich
sluzeb pro seniory. Druh4, prakticka Cast se vénuje realizaci vyzkumu. Hlavnim cilem
bakalarské prace je zjistit, zda a jakym zplsobem se socialni pracovnici setkavaji
s ageismem Vv kontextu socialni prace. Dil¢im cilem je zjistit, zda a jaké ageistické

stereotypy zaujimaji v ramci poskytovani socialnich sluzeb.

Pro realizaci vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Data byla sbirana
metodou dotazovani, ktera probihala technikou polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana
data byla nadéale zpracovana pomoci otevieného koédovani, metodou ,,tuzka papir”. Po
procesu otevieného kodovani byly vytvoreny jednotlivé kategorie a nadale zobrazené
prostiednictvim diagramt. Vyzkumnym souborem bylo osm socialnich pracovniki

v domovech pro seniory, ktefi byli vybrani pomoci metody zamérného vybéru.

Na zakladé vysledk vyzkumu bylo zjisténo, Ze dotazovani socialni pracovnici maji
bohaté zkuSenosti s ageismem ve spolecnosti. V ramci poskytovani socialnich sluzeb
nebyly vSak u socialnich pracovnika vypozorovany zadné ageistické postoje. Stereotypni
predsudky vaéi seniorim ze strany socialnich pracovnikt taktéz nebyly v ramci
realizovaného vyzkumu zaznamenany. Osloveni socialni pracovnici zastavaji nazor, ze

osobnost ¢lovéka neni definovana vékem.

Vysledky vyzkumu se tykaji pouze vyzkumného souboru dotazovanych osob a nelze je
zobectiovat. Mohou vSak poslouzit jako zpétna vazba pro zafizeni, kde byl realizovan.
Vysledky je taktéz mozno pouzit pro rozvoj socialni prace a predchazeni ageismu v ramci

poskytovani socialnich sluzeb u riznych vékovych skupin.
Klicova slova
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Ageism in the Context of Social Work

Abstract

The bachelor thesis focuses on ageism in the context of social work. The theoretical part
defines issues related to ageism, social work, and social services for the elderly. The

practical part is dedicated to the implementation of the research.

The aim of the bachelor thesis is to analyze if and how social workers encounter ageism
in the context of social work. The second aim is to determine whether there are any ageist

stereotypes in the provision of social services.

A qualitative research strategy was chosen for the research. Survey method and semi-
structured interview techniques were used to collect data for the research. The collected
data were processed using open coding method and carried out using a “pen-and-paper”
technique. Individual categories were created and graphically represented through
diagrams. The research sample consisted of eight social workers in retirement homes,

selected through a purposive sampling method.

Based on the research results, interviewed social workers have extensive experience with
ageism in society. Within the provision of social services, no ageist attitudes were
observed among the social workers. Stereotypical prejudices were not noted either, social

workers stand by the fact that a person’s character is not defined by age.

The research results apply only to the research sample and cannot be generalized.
However, they can serve as feedback for the institutions where the research was done.
The results can also be used for the development of social work and the prevention of

ageism in the provision of social services for various age groups.
Key words

Ageism; social work; senior; discrimination; age; retirement home
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Uvod
,, Start se nevysmivej — vidyt k nému smérujes.

Menandros z Athén

Pojem ageismus pochazi z anglického slova ,,age” (v€k, stafi) a definuje diskriminaci na
zakladé¢ veéku. Zahrnuje nejen diskriminaci a predsudky, ale 1 prosazovani ¢i
zvyhodrniovani konkrétni vékové skupiny. Predevsim v dnesni dobg, ve které je skoro
samoziejmosti byt aktivni na socialnich sitich, je diraz kladen zejména na vzhled jedince
ajeho vykonnost —udrzovat se v kondici po vSech strankach, co nejdéle to jde. VSeobecné
je strach ze stafi denné€ podporovan riznorodymi moznostmi, vedoucimi ke zdokonaleni
vlastnich nedostatku, jako jsou napiiklad omlazujici kosmetické procedury, ¢i dokonce
plastické operace. Tyto moznosti jsou na socialnich sitich denné prosazovany riznymi
cestami, coz ma velky vliv narozvoj ageismu. Je dulezité, aby spolecnost jednala

k seniorim s vétsim respektem a aby predsudkd, spojenych se starnutim, spise ubyvalo.

Ageismus se ve své podstaté tyka vSech vékovych skupin, v kontextu socialni prace se
vSak jedna nejcastéji o cilovou skupinu seniort. Tento typ diskriminace dokaze zpusobit
zavazné problémy, jelikoz muze ovlivnit pfistup socialnich pracovnikd k uzivatelim
socialnich sluzeb. Nasledkem toho je pak nespravedlivé rozdé€lovani zdroju a piilezitosti,
¢imz se snizuje diveéra a respekt mezi uzivateli socialnich sluzeb a socialnimi pracovniky.
V socialni praci se muzeme setkat se systematickou, symbolickou ¢i realnou
stereotypizaci a diskriminaci uzivateld socialnich sluzeb, primarné na zakladé jejich
chronologického veku ¢i jejich prisluSnosti k urcité generaci. Vzhledem k rostoucimu
poctu starSich lidi se zvysuji naroky na poskytovani sluzeb seniorim. Tato skute¢nost
muze vést k vétsimu vyskytu ageistickych postoji v socialnich sluzbach, aniz by si jich

pracovnici byli védomi.

Cilem bakalarské prace s nazvem ,,Ageismus v kontextu socialni prace” je zjistit, zda a
jakym zpusobem se socialni pracovnici setkavaji s ageismem v kontextu socialni prace.
Dil¢im cilem je zjistit, zda a jaké ageistické stereotypy zaujimaji v ramci poskytovani

socialnich sluzeb.



1 Teoreticka Cast

1.1 Ageismus

Prvni kapitola teoretické ¢asti bakalarské prace nese nazev ,,Ageismus®, jelikoz je tento
pojem zde kliCovy. Duraz je hned v prvni podkapitole kladen také na staii a starnuti,
jelikoz ztohoto nevyhnutelného zivotniho procesu vychazi tento typ diskriminace.
Nasledujici podkapitoly se vénuji vymezeni samotného pojmu a vysveétluji, odkud

ageismus prameni, kde a v jaké forme se muze vyskytovat.

1.1.1 Stari a starnuti

,Starl a starnuti jsou pojmy v soucasnosti Casto pouzivané, spojené se zavaznymi
osobnimi i spoleCenskymi dusledky, presto vSak neujasnéné a spise pojednavané chybné
— s mnohdy osudovymi dusledky pro jednotlivce i pro spolecCenstvi (Celedova et al.,

2014, s. 16).

Hrozenska a Dvorackova (2013) poukazuji na zmény, které se, v zavislosti na zvySujicim
se veku jedince, objevuji. Tyto autorky dale uvadeji, ze existuje moznost rozdélit je na
primarni starnuti, coz zahrnuje bézné télesné zmény starnouciho organismu. Déle hovoii
o sekundarnim starnuti, které s sebou piindsi zmeény, jez nutné nedefinuji stari, ale
objevuji se v ném Castéji nez v jakékoliv jiné vyvojové fazi. Terciarni starnuti definuje
viditelny a rychle nastupujici télesny upadek a jednoznacné predchazi smrti (Hrozenska

& Dvotackova, 2013).

Teorii o starnuti existuje mnoho, hovoii se o existenci az tii set teorii starnuti, nejcastéji

jsou ale zminiovany tyto dvé:

a) Teorie z opotirebovani — nahlizi na starnuti jako na proces, ke kterému dochazi
v dasledku poskozeni funkci a struktur lidského téla (Hrozenska & Dvorackova,
2013).

b) Geneticka teorie — tato teorie vysvétluje, ze starnuti je geneticky podminéno.
V praxi to naptiklad znamena, ze pokud se rodiCe dozivaji vysokého véku, je
velka pravdépodobnost, Ze jejich potomci se také doziji vyssiho véku (Hrozenska

& Dvotackova, 2013).



Starnuti maze probihat riznym zptisobem, jedna se o individualni proces a na stafi jedince
se podileji razné faktory, jako je geneticka dispozice, vlivy prostfedi, zivotni styl,

choroby, urazy, psychické charakteristiky a vlastni involuce (Cevela et al., 2014).
Biologické zmény

Biologické zmény jsou zmény takové, které probihaji na fyziologické urovni a jsou
povazovany za univerzalni zékonitost zivé pfirody — to, co zije, je rozvijeno, postupem
Gasu starne a v posledni fadé umira (Celedova et al., 2016). Biologické zmény jsou na
pohled viditelné, a proto je mozné ve vétsin€ pripadu urcit vyvojovou fazi dané osoby —
ptikladem jsou rysy typické pro dit€ a rysy typické pro seniora, které jsou zjevné
(Celedova et al., 2016). Uvedeni autofi dale zmiiiuji, Ze tento fakt vymezuje rozhrani mezi
zivotnimi fazemi kontinudlniho vyvoje a 1ze ho nazvat stereotypizaci. Tato stereotypizace
ma sva uskali a mize vést k situacim, kdy dochazi k jejimu zneuziti a riznym formam
diskriminace (Celedova et al., 2016). Biologické zmény jsou zaleZitosti organovych
soustav a nejzietelnéjsi jsou na kiizi nebo je mozno je pozorovat na pohybovém systému
(Celedova et al., 2016). Probihaji také v respiraénim, kardiovaskularnim, travicim,
nervovém, pohlavnim a vyludovacim systému (Celedova et al., 2016). Déle se zmé&ny také
projevuji na smyslovém vnimani a spanku (Celedova et. al., 2016). V piipadé
biologickych zmeén se konkrétné jedna o zménu vzhledu, fyzickou kiehkost, ubytek
svalové hmoty, snizenou imunitu, naruSenou pohyblivost a télesnou rovnovahu, suchou
kzi, ztratu chrupu, snizeni vykonnosti smyslovych organti a pokles pracovni kapacity

srdce (Mlynkova, 2011). Venglarova (2007) zmifiuje také zmény sexudlni aktivity.
Psychické zmény

Mlynkovéa (2011) uvadi zmény psychického razu, ke kterym dochézi se zvySujicim se
vékem a postupné se projevuji u kazdého jedince zcela individualné. Je obecné znamo,
ze dochazi k zhorSeni kognitivnich funkci, které zahrnuji nejen vnimani, pozornost a
predstavivost, ale také i pamét a mySleni (Mlynkova 2011). Tato autorka dodava, ze co
je naopak neménné, je jazykova dovednost, zpusob vyjadiovani vlastnich myslenek,
slovni zasoba a intelekt. Nékteré psychické pochody se také mohou naopak zlepsit nebo
ucelit, jedna se napfiiklad o vytrvalost, trpélivost a rozvahu (Mlynkovéa, 2011). Psychicka
vitalita je odvozena zejména od toho, jakou ma ¢lovék osobnost a jako celek se v prub&hu

zivota neméni (Mlynkova, 2011).
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Zmenit se mohou pouze jeji dil¢i schopnosti, jako jsou osobnostni rysy a vlastnosti
jedince — nekteré rysy jsou ve staii zvyraznény, jiné jiz nemuseji byt tolik intenzivni
(Mlynkova, 2011). Klevetova a Dlabalova (2008) dodavaji, ze poruchy paméti,
rozhodovacich schopnosti a poruchy osobnosti jsou také jednou z nejCastéjSich
psychickych zmén, zejména po 80. roce zivota. Riziko vyskytu dusevnich onemocnéni a

raznych typa demenci se stale zvySuje (Klevetova & Dlabalova, 2008).

V ramci hierarchie potieb se na prvni mista v tomto zivotnim obdobi dostava predevs§im
zdravi, pocit bezpeci a jistoty a touha uplatnit se 1 ve vy$sim veéku (JaroSova, 2000).
Vzhledem k tomu, ze pocit bezpeci a jistoty je pro osoby starSiho véku velmi dulezity,
casto se, dle Klevetové a Dlabalové (2008), t€zko adaptuji na zmény a nové zivotni
situace. Celedova et al. (2016) poukazuji na to, Ze tato skutenost miize vést k tomu, Ze
senior piestane mit potiebu chodit ven a setkavat se s ostatnimi lidmi, pfestane
komunikovat a postupné se izoluje — z divodu ostrazitosti a pochybnosti. Takovy jev se
nazyva socialni pasivitou, ktera vede ke ztraté navazanych kontaktd, izolovanosti a
osamélosti a vztahy, které byly v pribéhu zivota udrZzovany, se v dusledku izolace

rozpadaji, jelikoZ o n& neni aktivné usilovano (Celedova et al., 2016).
Socidlni zmény

Dle JaroSové (2006) je starnuti, zhlediska socidlnich zmén, velmi Uzce spjato
s odchodem do starobniho diichodu. JaroSova (2006) v nasledujicich vétach objasnuje, ze
tim totiz kon¢i dalsi zivotni etapa pracujiciho ¢lovéka a ptichazi role seniora. Tato zivotni
zmeéna je povazovana za jednu znejvétSich a nejcitlivéjSich — ¢lovék prechazi do
pasivnéjsi role, svou pracovni Cinnosti jiz tolik spoleCnosti nepfispiva. SpoleCenska
prestiz a autorita klesa, senior zacina byt vniman jako n€kdo, kdo pouze Cerpa ze statnich
rozpoCti na vydaje spjaté s oSetfenim u lékarfe a nic spolecnosti nepiinasi na oplatku,
tudiz je vniman jako nepotiebny a zbyte¢ny. VSe, co kdy pro spolecnost udélal, je razem
opomenuto. Zastavanim takového nazoru, podle Mlynkové (2011), jasné dochéazi k
vekové diskriminaci. Autorka dale zminuje, ze existuji lidé, ktefi se na odchod do penze
tési, avsak to jsou zejména lidé, ktefi maji jasnou predstavu o tom, jak naplni svij volny
Cas. Vétsina seniortl nevi, jak takové mnozstvi volného Casu vyuzit, a mize se u nich
projevit pocit neuspokojenych potieb a podrazdénost, jelikoz maji pocit, ze je najednou
jejich zivot nudny a Casto se u nich objevuyji 1 tendence premyslet nad smyslem zivota.

Nespokojenost, mrzutost a litost miize pozdgji vést az k depresim (Mlynkova, 2011).
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1.1.2  Myty a stereotypy

Haskovcova (2010) shrnula piehled nazori o stafi do Sesti mytd. Prvni mytus pojednava
o faleSnych predstavach. Haskovcova (2010) tento mytus popisuje v nasledujicich vétach.
Valnd vétSina spoleCnosti se domniva, ze senior je spokojeny predevs§im diky
dostateCnému materialnimu a finan¢nimu zajisténi. Dle zminéného nazoru by méla praveé
tato podminka ur¢ovat spokojenost seniora. Skutecnost je vSak jina, osoby v seniorském
véku maji tendence prehodnocovat zebficek svych zivotnich hodnot. Tudiz to, co pro né
bylo kdysi na prvnim mist€, miZe najednou zaujmout misto posledni. Ve vétsin€ ptipadu
je pro n¢ prednéj§i zdravi, duchovni hodnoty a snaha upevnit rodinné vazby (Haskovcova,

2010).

Haskovcova (2010) dale uvadi, ze druhy mytus je zaméfen na zjednodusenou demografii.
Jak jiz bylo zminéno vySe, vSeobecny nazor spolecnosti je takovy, ze jakmile Clovék
prestava pracovat a odchazi do penze, je v oCich ostatnich lidi povazovan za starého
(Haskovcova, 2010). Penze je ve spoleCnosti vnimana jako obdobi, kdy je Clovék jiz
neproduktivni a neaktivni, pficemz tato domnénka evokuje pocit, ze nastupem do penze
jiz nemuze byt ¢lovék spolecnosti nijak pfinosny, a vede k takzvané stigmatizaci. Toto
zivotni obdobi vSak slouzi k zaslouzenému odpocinku a umoziiuje osobam rozvijet se

v mnoha dalSich, zajmovych a jinych ¢innostech (Haskovcova, 2010).

Treti, mytus homogenity, se zaméfuje na nazor, ze vSichni seniofi vypadaji stejné a jiz
nemaji osobni identitu (Haskovcova, 2010). Pod pojmem ,,vypadaji stejné€* jsou mysleny
napiiklad vrasky, Sedivé a profidlé vlasy, zhorSené biologické a psychické funkce a
pokles fyzické aktivity (Haskovcova, 2010). V disledku vsech téchto charakteristik jsou
seniofi, dle tohoto nazoru, obtizné rozliSitelni a sdili stejné potreby a vlastnosti.
Haskovcova (2010) osobné vSak zastava nazor zcela opacny. U seniort 1ze vidét nejveétsi
pocet rozdili ve smyslu péce o sebe samé — néktefi z nich usiluji o zachovani své
jedinecnosti, dbaji o sebe a sviij vzhled a nadale se rozviji a u¢i se novym vécem
v ruznych oblastech a pokud se objevi n€jaké nedostatky, snazi se je feSit dle svého
uvazeni, napiiklad kompenzacnimi pomuckami ¢i operacemi, pokud je potieba

(Haskovcova, 2010).

Tento odstavec je vénovan mytu neuzitecného ¢asu (Haskovcova, 2010). Uzce souvisi
s mytem zjednoduSené demografie. Spolec¢nost sdili nazor, ze jsou seniofi nic nez pouhou

zatézi pro spole€nost, jelikoz uz nepracuji a nemaji co nabidnout.
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Jak bylo jiz vySe zminéno, penze slouzi k odpocinku, regeneraci a k vyuziti volného casu
pro své zaliby a uplatnéni ¢i dal§imu rozvoji naCerpanych védomosti (Haskovcova, 2010).
Senior tedy muaze byt naopak stale produktivni a aktivni a mize svymi zkuSenostmi a
radami byt velmi napomocny ostatnim lidem, zejména mladsim generacim. Odchod do
penze by nemél byt vniman negativné, nybrz by meél vést k uznani, respektu a tcté

(Haskovcova, 2010).

Paty mytus pojednava o ignoranci a zastava nazor, ze jakykoliv postoj seniora nema
zadnou hodnotu a neni pro spolecnost nijak pfinosny, naopak muze byt povazovan az za
zbyteCny (Haskovcova, 2010). Mytus dale pojednava o tom, ze stafi lidé jiz nestoji ani za
povsimnuti i projev pozornosti, a tak maji mladsi lidé pravo je prehlizet — toto je zainy
piiklad projevu ageismu, kdy dochazi k diskriminaci z davodu véku dané osoby

(Haskovcova, 2010).

Posledni, Sesty mytus je dle Haskovcové (2010) zaméfen na arterioskler6zu nebo senilitu.
Haskovcova (2010) v nasledujicich vétach uvadi, ze dle tohoto mytu jsou seniofi vnimani
jako osoby, kterym pamét jiz neslouzi a vSe zapominaji. Tato skutecnost je spoleCnosti
bézné povazovana za hlavni projev stafi. Pravdou je, ze se zvySujicim vékem se snizuji
kognitivni funkce a mize dojit k rozvoji riznych typu demenci. AvsSak to ale neni
zalezitost, ktera by byla podminkou pro kazdého seniora. Tento mytus podporuje
skuteCnost, Ze je spousta seniorti se snizenou sobéstacnosti svéfena do institucionalni
péce. Naopak je velka ¢ast osob v seniorském veku (dle vyzkumu zhruba 60 %), ktera
hodnoti sviij zdravotni stav za uspokojujici. Tento mytus je nebezpecny predevs§im
v takovém smyslu, ze podporuje spolecnost, aby si nadale myslela, Ze nemoc je definice

stari (Haskovcova, 2010).
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1.1.3 Pojem ageismus

Pocatky zkoumani problematiky diskriminace a stereotypizace lidi na zakladé jejich
pokrocilého véku je pripisovano americkému psychiatrovi a gerontologovi Robertovi N.
Butlerovi (Arnoldové, 2015). Definice ageismu byla poprvé pouzita v roce 1968 v ¢lanku
Washington Post a souvisela zpocatku se segregacni bytovou politikou. Pojem byl nadale

tvarovan v prubéhu let a v soucasné dobé obsahuje §irsi pojeti (Arnoldova, 2015).

Dle Tosnerové (2002) ageismus obsahuje pfedsudky a negativni stereotypy o starych
lidech nebo riizné projevy diskriminace vici starsimu cloveéku nebo celé skupiné starSich
osob. Ageismus se dotyka vSech vékovych skupin, z této uvedené definice vSak vyplyva,

ze nejvice ohrozenou skupinou jsou prave starsi lidé — seniofi.

Témto vyrokam, prezentujicim se jako predsudky, ¢asto chybi pravdivy zaklad, ackoliv
se zda, ze jsou fakticky podlozeny. Cely tento fenomén pak muze vést k vékove segregaci
a socialni exkluzi (Arnoldové, 2015). Hrozenska a Dvorackova (2013) dodavaji, ze
Castokrat je tento pojem také vniman jako averze vuci lidem ve star§im véku. Autorky
dale uvadéji, ze typické vyroky, které jsou spojovany s ageismem, se ¢asto objevuji i u
samotnych seniort, ktefi se ztotoziiuji s takovymi vyroky a sami se takto prezentuji. Jak
uvadi Sykorova (2007), tento typ diskriminace se objevuje bez rozdilu v pohlavi — u zen
iumuzd. I pfesto jsou ale o néco vice ohrozeny zeny, a to z davodu, Ze je u nich ageismus
Casto spojovan také se sexismem (Sykorova, 2007). Dle uvedené autorky se jedna se
takzvané o ,.double jeopardy* neboli dvojité ohrozeni. Pokles fyzické pfritazlivosti a
ukonceni fertility mize u Zen zplsobit jistou degradaci ve spolecnosti (Sykorova, 2007).
Ackoliv je diskriminace na zakladé véku v Ceské republice zakazana podle zakona ¢&.
198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted diskriminaci a
o zméneé nekterych zakond — takzvané , antidiskrimina¢ni zakon®, je i pfesto povazovana
za jeden z nejrozsifen€jSich zpisobu diskriminace, hned po sexismu a rasismu

(Marsalkova & Schmeidler, 2016).

Malikova (2020) uvadi, ze souCasny stav této problematiky z celosvétového hlediska
nelze povazovat za upokojivy a bezproblémovy. Spolecnost jednotlivych zemi se od sebe
lisi dle vyspélosti a moralni urovné, nicméné zadna z nich stale neni na trovni takové, ze

by se v ni ageismus neprojevoval.
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Sykorova (2007) jiz v této dobé prichazi s otazkou, zda rast podilu starych lidi v populaci
vede spiSe krozvoji ageismu, ¢i naopak kjeho postupnému odstranéni. Dle tvrzeni
Malikové (2020) se dozvidame, ze je stafi 1 po nekolika letech stale nedocenéno,
ignorovano, ponizovano a zesmesnovano a respekt ke star§im osobam neni projevovan
v dostate¢né mire. Soucasné se tato problematika posouva do niz§iho veéku, castokrat jsou
lidé od 50 let véku diskriminovani i na trhu prace, kde je na né nahlizeno jako na n¢koho,
kdo se pro urcity typ prace nehodi z divodu , vysokého™ veku, aniz by vibec méli
moznost prokazat své schopnosti (Malikova, 2020). Lidé, ktefi jsou spolecnosti
povazovani za mladé, maji Casto potiebu nevhodné komentovat ucast starSich lidi na
raznych spoleCenskych akcich a zesmésnovat je i v medialnim svété (Malikova, 2020).
Predevsim v dnesni dob€, plné socialnich siti, je diraz kladen na vizaz a vykonnost —
udrzovat se v kondici po vSech strankach, pokud mozno, co nejdéle. Strach ze stafi je tak
silny, ze se moralni hodnoty dostaly do takového bodu, kdy nasSe spolecnost,
z objektivniho hlediska, jednad v tomto sméru zcela povrchné a pomijivé (Malikova,

2020).

1.1.4 Zdroje ageismu

Dle Tosnerové (2002) vedou, k jiz vySe zminénym negativnim stereotypiim a mytim o

stafi, ¢tyfi hlavni zdroje ageismu, jimiz jsou:
a) Strach ze smrti

Pokusy o prezentovani smrti jako nevyhnutelnou a pfirozenou soucast lidského zivota
pretrvavaji dodnes, avSak stdle neuspésné — Arnoldova (2015) popisyje, jak je lidska
bytost velmi nerada upozorfiovdna na fakt, ze by mohla jednou zemfit, sni totiz o
nesmrtelnosti, predev§im z divodu domnénky, Ze pfi procesu umirani ¢lovek trpi bolesti,
nikdo mu nedokaze porozumeét a pomoci a ze je na to zkratka sam (Arnoldova, 2015).
Tento ndzor potvrzuje, ze smrt a stafi je ve vét§iné pripadech vnimano jako synonymum,
coz muze vést k zcela mylnému usudku o osobach ve star§im véku (Arnoldova, 2015).
Pro strach ze stafi, starnuti a starych osob je vyuzivan pojem ,,gerontofobie”, pfi¢emz je
tento fenomén v soucasné dobé hojné€ podporovan, zejména z divodu nastaveni hodnot

ve spolecnosti, ktera riznymi nastroji vyslovené bojuje proti stari (Malikova, 2020).
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b) Duraz na mladi a fyzickou krasu

Arnoldova (2015) v tomto odstavci uvadi, ze osobou v seniorském veéku byva casto
opovrhovano z divodu propagace zdravi, krasy a mladi, a to predev§im v zapadnich
zemich. Socialni sité dokazaly hojné podpofit tuto myslenku, diky které ma spousta lidi
strach ze starnuti jiz v mladém véku, ve kterém by je zatim nic takového trapit ani
nemuselo. Boj s touto obavou vedou predevsim Zeny, které za zadnou cenu nechtéji piijit
o svou krasu. Obdiv a ucta ke staii se vyskytuje velmi zfidka, nékteré kultury vSak
symbolizuji stafi jako moudrost, zkuSenost a dlouhé léta sluzby — napftiklad Japonsko

(Arnoldova, 2015).

¢) Diraz na ekonomicky potencial a produktivitu

Arnoldova (2015) se na problematiku diva i z hlediska ekonomiky a produktivity — z této
stranky jsou seniofi dlouhodobé vnimani jako pfitéz. V nasledujicich vétach autorka
popisuje, jak se mladi lidé domnivaji, ze seniofi nejsou schopni odvést kvalitni praci. Tato
domnénka se pomérné Casto uplatiuje pii rozhodovani o zameéstnani osob
v preddichodovém ¢i dichodovém veéku. I presto, ze takovi lidé obvykle ve vykonavané
praci reflektuji svou loajalitu vici zaméstnavateli a vdék za prilezitost, pfinaseji své
celozivotni zkuSenosti a jsou zodpovédni, nemaji na trhu prace mnoho prilezitosti

(Arnoldova, 2015).
d) Skutecny stav spolecnosti vedouci k ageismu

Arnoldova (2015) v nasledujicich vétach dopliuje, ze v Ceské spolecnosti stale pretrvava
nazor, ktery podporuje umisténi seniorti do rukou institucionalni péce. Valna vétsina
seniort nad 65 let je schopna sobéstacnosti, nékterym by stacila pouze pomoc a podpora
ze strany rodiny ¢i neziskovych organizaci. Diraz by mél tedy byt kladen naopak na
podporu v sobéstacnosti, pokud mozno, v domécim prostiedi. Socidlni péce si klade za
cil umoznit seniorim prozit aktivni zivot plny spokojenosti, nezavislosti a sobé&stacnosti

v ramci respektovani jejich autonomie (Arnoldova, 2015).

Vidovicova a Rabusic (2005) zmifuji rozdéleni zdrojii ageismu podle amerického
gerontologa Palmore. Jedna se o urovern individudlni, socialni a kulturni. Jiz zminény
strach ze smrti a starnuti by se dal zaradit do kategorie individualni urovné, do socialnich
zdroji ageismu jsou pak zahrnuty vyrazné jiné hodnoty a pohled na svét starSich lidi a

lidi mladsich a jedna se o takzvanou ,,generacni mezeru®, ktera poukazuje na rozdily mezi
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jednotlivymi generacemi (Vidovicova & Rabusic, 2005). Autofi dodavaji, ze kulturné
podminéné oblasti zdroji ageismu zahrnuji hodnotové systémy, jazyk, humor, umeéni a

literaturu.

1.1.5 Projevy ageismu

Jak uvadi Ptacek a Ptackova (2021), vSeobecné postoje ke stafi jsou definovany kazdou
spoleCnosti jinak, avSak stale pretrvava snaha vytlacit osoby ve vy$sim véku na okraj
spoleCnosti, piicemz potieby téchto osob jsou upozadovany a zlehCovany. Dle WHO
(2021) je samotny ageismus tradiéné v§tépovan do podvédomi jedince jiz od détstvi.
WHO (2021) v tomto odstavci popisuje, Zze od ctvrtého roku zivota si dit€ zacind vS§imat
veékovych stereotypt ve svém okoli, které se projevuji riznymi aluzemi. V dusledku toho
pak snadno zaujme ageisticky postoj viici osobam ve starS§im véku a stereotypy nevédomé
pfevezme jiz v raném veku. Tyto stereotypy si s sebou nese po cely zivot a povazuje je
za bézné. Ve stafi pak dokonce mize dochazet k diskriminaci sebe samého a své vékové
skupiny — pravé na zakladé téchto predsudkd. Vyzkumy prokazuji, ze velké procento
star§ich osob zaujima vici své vékové skupin€ stejné diskriminacni postoje, jako osoby
mladsi (WHO, 2021). Ptacek a Ptackova (2021) dodavaji, ze tyto postoje, které starsi lidé
pfevezmou za své, mohou vést k vyznamnému naruSeni prirozeného procesu adaptace na
starnuti a veskeré zmény, které ho doprovazeji. Pokud k takovému naruseni dojde, muaze
to dale sméfovat ke zhorSeni jak psychickému, tak fyzickému (Ptacek & Ptackova, 2021).
Dale muze také dochazet k oslabeni socialniho fungovani, coz pozdé€ji muze vést az

k socialnimu vylouceni (Pta¢ek & Ptackova, 2021).

WHO (2021) zminuje tfi dimenze ageismu, jimiz jsou stereotypy, predsudky a
diskriminace. Za stereotypy jsou povazovany mySlenky, pfedsudky predstavuji pocity a
za diskriminaci je povazovano samotné jednani. Tyto projevy jsou dale rozdélovany do

dvou skupin:

a) Explicitni (védomé) — takové projevy poukazuji na zameérmé a védomé postoje,
které vedou k diskriminaci ostatnich (WHO, 2021).

b) Implicitni (nevédomé) — jedinec si neuvédomuje, ze jeho myslenky, pocity a
postoje jsou projevem ageismu. Dané myslenky, pocity a postoje si odivodiiuje
riznymi fakty, aniz by si uvédomoval, ze je to jakasi forma diskriminace.
Ageismus se v prubéhu let vryl do podvédomi spole¢nosti natolik, Ze je Castokrat

projevovan zcela nevédome a je povazovan za bézny (WHO, 2021).
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Dle Vidovicové (2005) lze stereotypizaci dale rozdélit na systematickou, symbolickou a
realnou. Jak uvadi Ptacek a Ptackova (2021), tyto negativni stereotypy a postoje ze strany
spoleCnosti mohou zpusobit vazné problémy, jako je napfiklad nasili a zneuzivani
seniort. Pfipadd, které tuto problematiku potvrzuji, je mnoho, ackoliv nejsou vzdy

vSechny odhaleny (Ptacek & Ptackova, 2021).

ODbéti se Casto totiz s takovym zazitkem nesvéfi, jelikoz se stydi a davaji to za vinu sobé
samym, takové nasili s sebou vSak nese traumatizujici dopad na psychiku dané osoby
(Ptacek & Ptackova, 2021). Nasili se maze vyskytovat v riznych formach — psychické,
fyzické, sexualni (Ptaek & Ptackova, 2021). Nejcasteji dochazi k psychickému nasili,
kterym to ve vétsiné ptipadech zacina a je nutno také zminit, ze k nému muze dochazet

nejen pii péci v domacim prostiedi, alei v péci institucionalni (Ptacek & Ptackova, 2021).

Mlynkovéa (2011) zmiriuje projevy diskriminace, které byly vypozorovany u nekterych
pecovateld v institucionalnich sluzbach. Jednim z projevii muze byt, dle uvedené autorky,
neskryvana averze vuci seniorovi, ktera poukazuje na nespokojenost a nechut’ pracovat
se seniory ve smyslu uspokojovani jeho zakladnich potteb, jako je naptiklad poskytnuti
hygieny ¢i pfijmu potravy. Dale se mize jednat o vyhybani se kontaktu se seniorem, kdy
pecovatel zajisti pouze to, co je v naplni jeho prace, ale uz se aktivné nezajima o
komplexni péci, ve smyslu zajimani se o to, jak se senior ma a jak se citi (Mlynkova,

2011).

Mlynkova (2011) v nasledujicich vétach popisuje 1 opacny projev diskriminace, a to ve
formé nadmérné podpory. Dana osoba ma pocit, ze je jedina, kdo zvladne dobie pomoci
a prevezme roli experta na klientiv zivot. Nedovoli seniorovi provadet aktivity, které
zvladne sam a vie vykona za n&j. Casto k tomu dochazi nevédomé. Osoba, ktera pecuje,
si timto piistupem Setii svuj Cas. Senior je pak povazovan za nékoho, kdo nic nezvlada a
vytvari se tak zavislost na pomoci ostatnich. Ageismus se miZze projevovat také
v komunikaci, pii pouzivani osloveni jako je napftiklad ,,babi, dédo“ a voleni nevhodnych

zdrobnélin slov, takzvany , elderspeak™ (Mlynkova, 2011).
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1.1.6  Spolecenské postaveni seniorii v CR

Jak je vSeobecné znamo a jak potvrzuji Kalvach et al. (2014), v poslednich letech dochézi
k rastu podilu starSich osob v celkové populaci v dusledku snizujici se porodnosti a
zvysujici se dlouhovékosti, za kterou se povazuje vék nad 90 let (Celedova et al., 2016).
Z hlediska socialni a zdravotni péCe o seniory je jiz nyni zcela ziejmé, ze pozornost
v nasledujicich letech bude sméfovat zejména k seniorim ve vysSSim véku, Ceska
populace si stale zvyka na vyssi podil osob ve véku 80 let a vice (Celedova et al., 2016).
Teoreticky by se dalo predpokladat, Ze by tato skutecnost mohla vést ke zmirnéni projevia

ageismu (Malikova, 2020).

Postaveni seniorti ve spoleCnosti se lisi v kazdé zemi, Plecita (2013) ve spolecném
socialnim projektu podotyka vyskyt Ceskych obcanu, ktefi zastavaji nazor, ze postaveni
Cloveéka ve spolecCnosti se zhorSuje s rostoucim vékem. Od 70. roku zivota zacinad byt
cloveék vniman jako nemocny, neuziteCny az zbyte¢ny a takové tvrzeni lze povazovat za
mytus obsahujici prvky vékové diskriminace, pficemz ptvod této domnénky muze byt
zakofenén v posunu spolecnosti a prechodu na industrialni éru, jak zminuje Vidovicova
a Rabusic (2005). Dle jejich tvrzeni je tento fakt moznou pfi¢inou snizovani statusu
senior. Moderni doba plna technologii s sebou pfinasi nespoCet zmén, které spousta
seniorti dodnes odmita pfijmout. Jedna se zejména o rozvoj technologii a automatizaci,
v dasledku cehoz seniofi prichazi o svou prestiz, ktera si ve své dobé zakladala na
zkuSenostech, paméti a moudrosti (Vidovicova & Rabusic, 2005). Tyto hodnoty nyni
dokazi byt, v dostatecné velké mite, zastoupeny vysoce rozvinutou technologii. Déle také
zminuji, ze pozadavky kladeny na vykon jsou v soucasné dobé tak vysoké, ze jsou ve

vztahu k vy§simu véku tézko naplnitelné (Vidovicova & Rabusic, 2005).

Na zaklade této skuteCnosti se spolecnost domniva, ze Clovek, jez z divodu vysokého
veéku neudrzi krok s vy$e uvedenymi inovacemi, neni uzitecCny a v dusledku toho, jak
dopliiuje Klevetova (2017), se spolecnost zkratka uskupila na dva poly na zakladé
vékovych kategorii, pfi¢emz kazdé vékové skupiné byla pififazena n¢€jaka charakteristika.
Nasledné pak nastavaji situace, ve kterych se jednotlivé generace nedokazi spoleéné

dohodnout a porozumét si navzajem (Klevetova, 2017).
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Malikova (2020) v nasledujicim odstavci poukazuje na fakt, ze prevladajici nazory
spolecnosti jsou hojné podporovany ze strany médii. Problematika stafi je prezentovana
odstrasujici formou ve smyslu nepfiznivé budoucnosti, ktera by se meéla tykat kazdého
seniora. Média se snazi sdélovat informace takové, které by mély seniorim pomoci, avSak
jsou tyto napomocne tvarejici se informace zalozené prave na predsudcich a stereotypech.
Jedna se napitiklad o problematiku okradani seniori podvodnymi prodejci. Rady, které
jsou seniorum predavany pomoci médii k predchazeni té€chto situaci, jsou prezentovany
zpusobem, ze kterého jasné vyplyva, Ze jsou seniofi povazovani za osoby ,.neschopné
jasné zhodnotit realnou situaci“ a ze potiebuji radu jinych, konkrétné¢ mladsSich, osob.
Touto cestou jsou podporovany vétSinové nazory spolecnosti a vyvolavaji tak u spousty

lidi obavy ze stati (Malikova, 2020).

Malikova (2020) dale uvadi opatieni dle Tosnerové (2002), které mohou vést ke snizeni
ageismu. Jedna se o zaméfeni na co nejvétsi podporu seniort vrodin€ a v okoli
k rozvijeni jeho schopnosti a samostatnosti, podporu také v aktivni ucasti na
spoleCenském zivoté a zajmovych ¢innostech s ohledem na zdravotni stav a na podporu

pravdivého zviditeliovani bez jakychkoliv predsudka (Malikova, 2020).

Malikova (2020) v tomto odstavci dodava, ze tato opatieni jsou dlouhodobou zalezitosti
s nejistym vysledkem. Zduraziiuje, Ze zlepSeni situace postaveni seniorti ve spolecnosti
zavisi na vice determinantach a ze nestaCi pouha ustanoveni a pravni normy. Tato
problematika si zada participaci celého svéta, pocinaje u kazdého jedince. Zména neni
okamzitou zalezitosti, jelikoz je ageismus ve spolecnosti zakofenén jiz mnoho let. Je
dulezité, aby si kazdy sam za sebe vyhodnotil, jaky ma postoj ke stafi a jak se pfipravuje
na vlastni stafi. Dal§im vhodnym krokem, ktery vede ke zméng¢, je vyjadiovani podpory,

a predevsim respektu vici staii obecné, hlavné ve svém okoli (Malikova, 2020).

Celedova et al. (2016) zmifiuje také koncept ,,participativni dospé&losti“, ktery je postaven
na spolutcasti celého systému se zamérem odstranit ze spole¢nosti domnénku , mladi a
dospéli versus seniofi“. Tento koncept pojednava o nediskriminacni spolecenské
angazovanosti, ktera by méla vést ke zmirnéni diskriminacnich postoja a socialni exkluzi
seniort, a naopak napomahat k jejich inkluzi a k celkovému sjednoceni veskerych
vékovych skupin do jedné, spolupracujici skupiny (Celedova et al., 2016). Malikova
(2020) je pln€ presvédcena o tom, ze jako spolecnost dluzime osobam star§iho véku

respekt a mnohem privétivejsi pristup ve vSech smérech.

20



1.2 Socidlni prace a socialni sluzby pro seniory

Druha kapitola teoretické Casti je zameétena na socialni praci a socialni sluzby pro seniory.
Zahrnuje formy socialni péCe a socialnich sluzeb, které miize senior vyuzivat a jsou zde
také zminéné osobnostni predpoklady, které by mél mit kazdy sociadlni pracovnik. Je zde
také okrajové poukazovano na metody a techniky vyuzivané pfi praci se seniory. Dale se
kapitola zabyva komunikaci se seniory, kterd ma sva specifika a mél by na ni byt kladen

duraz pii kazdé interakci.

1.2.1 Socialni péce o seniory

Mlynkova (2011) zdlraziuje, ze az do 19. stoleti neexistovala zafizeni, ktera by vyhradné
poskytovala péc¢i o seniory a veskera zafizeni, ktera jsou dnes znama, se formulovala
v prabéhu let az doposud. PéCe o seniory jako takova je rozdélena do tfi skupin a jedna
se 0 péci rodinnou, zdravotni a socialni (Mlynkové, 2011). Dle tvrzeni Malikové (2020)
je v soucasné dob¢ kladen diraz zejména na deinstitucionalizaci, tedy na podporu zivota
Clovéka v pfirozeném prostiedi. Klevetova a Dlabalova (2008) poukazuji na fakt, ze
témert kazdy senior si pieje ziistat v domacim prostiedi co nejdéle je to mozné a zachovat
si svou sobéstacnost, pficemz dosazeni tohoto cile napomahaji rizné terénni a ambulantni
sluzby, které podporuji spoustu osob vtom, aby mohly zistat v domacim prostiedi
(Klevetova & Dlabalova, 2008). V ramci této podpory maji seniofi také moznost vyuzit

pfispévku na péci, ktery jim usnadiiuje dostupnost nabizenych sluzeb (Malikova, 2020).

Malikova (2020) se také poohlizi na stav socialni péce v minulosti a poukazuje na to, jak
byli seniofi difive bézné umist'ovani do jediné formy institucionalni péce, jez se v dnesni
dobé nazyva ,,domov pro seniory“. Malikova (2020) uvadi, ze seniofi zde byli Casto
umistovani, a to 1 pfes to, ze byli sobéstacni. Dodava, Zze divodem byla i nepfizniva
situace v oblasti bydleni. Pokud se vSak o seniora se snizenou sobéstacnosti nemohla ¢i
nechtéla postarat rodina, nezbyvalo dfive nic jiného nez umisténi do ustavni péce
(Malikova, 2020). Tato péce byla financovana statem a nebyl kladen takovy duraz na
komplexni péci, jak je dnes jiz zvykem, a pokud nebylo mozné seniora umistit do zafizeni
ihned, feSenim byl pobyt na oddé€leni nasledné péce, a to Castokrat opakované (Malikova,
2020). Drive bylo také bézné, ze se senior nemohl sam za sebe rozhodnout, zda si viibec

pteje do pobytové sluzby nastoupit — rozhodovala za néj rodina (Malikova, 2020).
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V téchto zafizenich se nikdo nezajimal o porozuméni seniord, poskytovani péce se
zamétfovalo na uspokojeni pouze zakladnich potifeb a spole¢nost takovym chovanim
vytéstiovala seniory na okraj spolecnosti a usilovala o to, aby byli vidéni pouze lidé, ktefi

jsou piedevsim vykonni a zdravi (Malikova, 2020).

Nasledujici odstavec se vénuje systému péce o seniory, ktery je dle Arnoldové (2015)
v soucasné dobé zaméfen na kvalitu a spokojenost osob, kterym se péce dostava. Je
zajistovan predevs§im zdravotnimi a socidlnimi sluzbami. O moznostech kvalitni a
komplexni péCe z velké Casti informuji poradenské sluzby, které poskytuji potfebna
sdéleni na zakladé pozadavkiu dané osoby (Arnoldova, 2015). Tyto sluzby musi byt
dostupné a hodnotné a provazanost sluzeb je v této oblasti také velmi podstatna, aby bylo
dosazeno co nejvyssi miry profesionalni péce a je proto dulezité, aby zdravotnické a
socialni sluzby byly propojeny, o cozje v poslednich letech usilovano (Arnoldova, 2015).
Ze strany socialnich sluzeb se ocekéava, ze kazdému seniorovi bude v ramci poskytovani
sluzby vypracovan plan péCe, pfizpusobeny jeho individualnim potfebam a pranim
(Arnoldové, 2015). To zahrnuje zejména rozhodovani se za sebe samého, pokud tak
dovoluje zdravotni stav, a dbani na jeho prava a prani — nepfichazi tedy v avahu, ze by
jeho pohyb ¢i kontakt se spoleCenskym prostiedim byl néjakym zptisobem omezovan
(Arnoldové, 2015). Payne (2012) zmifuje koncept ,,Advance care planning®, v prekladu
,predbézné planovani péce”, jez zahrnuje proces zajiStovani a zaznamenavani prani a
predstav lidi o svém stafi a o tom, jak si pfeji, aby o n€ bylo v budoucnu pe¢ovano. Smysl
v tomto konceptu vidi takovy, ze si kazdy mize individualn€ pfedem naplanovat prubéh

péce, kterou si pro sebe samotného predstavuje (Payne, 2012).

Susan a Richard (2015) dodavaji, ze je potieba prihlizet na ocekéavani daného jedince. V
mnoha pripadech se stava, ze osoby starSiho véku upfednostiiuji pristup, kdy profesional
pfijde s feSenim a rozhodne za néj, je vSak potfeba mit neustale na paméti, ze dana osoba
rozhoduje sama za sebe a pfizpusobit plan péCe tak, aby vyhovoval schopnostem a
preferencim klienta (Susan a Richard, 2015). Je nutno také podotknout, ze vyssi mira
potiebné péce neni podminéna vékem, nastupuje az ve chvili, kdy se dana osoba ocitne
v nepiiznivé socialni nebo zdravotni situaci, bez ohledu na vék (Matousek et al., 2010).
Na tomto tvrzeni se shoduje také Holmerova et al. (2014), u osob ve vys§im veéku
nedochazi ke zhorSeni sobéstacnosti v dusledku stafi jako takovém, jak si spousta lidi

mysli, ale jde vzdy o nasledek zmény zdravotniho stavu.
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Arnoldova (2015) dopliiyje, ze péce o seniory je 1 v souc¢asné dobé v mnoha pripadech
zajiStovana jeho rodinou, zejména partnery a détmi, jelikoz je kladen velky diraz na
neformalni péci. Je pochopitelné, Ze rodina nebude vzdy mit moznost poskytnout péci
v domacim prostredi, vyznamnou roli v§ak zastava pomoc a podpora ze strany rodiny ve
vSech oblastech, a toi v pifipadé€, ze bude senior umistén do zafizeni, které potiebnou péci
zajisti (Arnoldova, 2015). Jak je zde jiz zminéno, oproti minulosti se nyni dba predevs§im

na to, co si preje senior a jaka jsou jeho ocekavani (Arnoldova, 2015).

1.2.2  Socialni sluzby pro seniory

Jak uvadi Hrozenska a Dvorackova (2013), socialni sluzby musi vzdy zajistit dodrzovani
lidskych prav a musi byt poskytovany vyhradné v zajmu osob. Tyto sluzby se poskytuji
ve formé pobytové, ambulantni nebo terénni a jsou definovany zékonem €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (Hrozenskéa & Dvotackova, 2013). Sociélni sluzby jsou zaméteny
na osoby, které se nachazeji v dlouhodobé nepftiznivé situaci, at uz se jedna o situaci
zdravotni ¢i socialni — v kontextu seniort se jedna predev§im o zdravotni stav, v jehoz

disledku dochazi ke snizené sobéstacnosti (Matousek et al., 2010).
a) Pobytové sluzby

Hrozenska a Dvorackova (2013) definuji pobytové sluzby jako sluzby, ve kterych je
osobam poskytovano ubytovani. Mezi takové sluzby, které mohou seniofi vyuzit, patii
napiiklad domovy pro seniory, domovy se zvla§tnim rezimem, domy s peCovatelskou
sluzbou, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni stacionare, chranéna
bydleni a odlehCovaci sluzby — odlehcovaci sluzby vSak mohou byt poskytovany i
v ostatnich formach (Hrozenska & Dvotackova, 2013). Dale, jak uvadi zékon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, mohou byt také vyuzivany sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich lizkové péce.

b) Ambulantni sluzby
Ambulantni sluzby jsou povazovany za sluzby, za kterymi osoby dochézi a neposkytuji
moznost ubytovani (Hrozenskd & Dvorackova, 2013). Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach zahrnuji napfiklad centra dennich sluzeb, denni stacionare,
odleh¢ovaci sluzby, socialné aktivizacni sluzby, privodcovské a predcCitatelské sluzby,

socialné terapeutické dilny, tltumocnické sluzby a odlehcovaci sluzby.
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¢) Terénni sluzby
Terénni sluzby jsou vhodné pro osoby, které pobyvaji prevazné v pifirozeném socialnim
(rodinném) prostiedi a kombinuji formalni a neformélni péci dohromady (Hrozenska &
Dvorackova, 2013). Podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se jedna se o
naptiklad o peCovatelskou sluzbu, osobni asistenci, tisfiovou péci, priavodcovské a

predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby nebo o podporu samostatného bydleni.

1.2.3 Metody a techniky socidlni prace se seniory

Klevetova (2017) oznacCuje laskavé a podporujici prostiedi, vstficnost, zabavu a
Klevetova (2017) dale uvadi, ze je potieba seniorovi poskytnout takové prostiedi, ve
kterém ma prostor k dalSimu seberozvoji a také k sebelasce. K tomu, aby viibec senior
zvladl pfijmout svou novou zivotni etapu, je potfeba byt statecny (Klevetova, 2017).
Dotic¢akova (2020) povazuje systemicky pristup jako jednim z dominantnich pfistupt

v socialni praci se seniory, jelikoz je v mnoha piipadech kontakt navazan i s rodinou.

Metody a techniky socialni prace se seniory se pak odviji pfedev§im od individualnich
potieb, které by nemély byt opomijeny (Klevetova, 2017). Velmi vyznamnym prvkem je
stimulace vhodnymi podnéty, zaméfujici se na Cich, sluch, hmat, zrak a chut, v dusledku
zmén smyslovych funkci muze totiz dochazet k tizkosti, strachu a nedaveéfivosti vuci
okoli (Klevetova, 2017). Dale je, dle uvedené autorky, také vhodné zaméfit se na ritualy
a Cinnosti, na které je konkrétni osoba zvykla a které ji vyhovuji. Aktivizace seniorti miize
poslouzit jako prevence rizika socialniho vylouceni (Klevetova, 2017). Dle tvrzeni Kerr
et al. (2005), efektivni socialni prace se seniory zahrnuje komplexni péci, citlivou
komunikaci, podporu silnych stranek daného klienta a praci s jeho zivotnim ptibéhem a
je v zasadé dulezité, aby mezi klientem a socialnim pracovnikem byla vzajemna diveéra.
Pokud neni sam klient spokojeny, nemuize byt prace povazovana za efektivni (Kerr et al.,
2005). K tomuto tvrzeni dodava Prochazkova (2019), ze musi byt spokojeny i ten, ktery

péci poskytuje, aby mohlo dojit k uspokojeni na obou stranach.
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Metody a techniky musi byt ovéfené praxi k tomu, aby mohly byt u¢inné (Prochazkova,
2019). Existuje mnoho pfistupli, které se zameétuji na podporu klienta v riznych
oblastech, at' uz se jedna o praci s zivotnim piibéhem klienta, smyslovou aktivizaci,
bazalni stimulaci, pohybové aktivity, trénovani paméti nebo jakoukoliv jinou formu
aktivizace, musi se odvijet od individudlnich moznosti a piani daného Ccloveka
(Holczerova & Dvorackova, 2013). Malikova (2020) zminuje rizné formy terapii, které
jsou pii praci se seniory také bézné vyuzivany — jedna se naptiklad o arteterapii, kde se
clovek vyjadiuje pomoci vytvarného uméni. Déle Ize vyuzivat i muzikoterapii, pii které
se k 1éCebnym tcelim vyuzivaji rizné ptiznivé zvuky. Aromaterapie je také jednou ¢asto
vyuzivanych terapii, provadi se za pomoci vyhovujicich esencialnich vini. Pro ucely
senzorické stimulace muze byt vyuzivano konceptu Snoezelen — mistnost, ktera slouzi
k relaxaci a zklidnéni (Malikova, 2020). Existuji také rizné formy zvifecich terapii neboli

zooterapii (Holczerova & Dvorackova, 2013).

1.2.4 Osobnostni predpoklady socidlniho pracovnika

Jak zminluje Malikovéa (2020), pro vykon odborné ¢innosti o v oblasti socialnich sluzeb
je potieba spliiovat podminky, které stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.
Od sociélniho pracovnika ocekava predevsim:

a) Profesionalni chapani — je vSeobecné predpokladano, ze socialni pracovnik je
odbornikem na celistvé posouzeni veskerych okolnosti klienta, které ovliviiuji
jeho interakci se socialnim prostfedim. Na zakladé tohoto posouzeni by mé¢l byt
socialni pracovnik schopen posilit schopnosti klienta do takové miry, aby zvladal
slozité zivotni situace fesit sam. Je také nutné, aby dbal na dukladné pochopeni
individualni situace klienta (Matel, 2019).

b) Filantropické chapani — socialni pracovnik by mél predevsim klast diraz na
budovani vztahu s klientem a empaticky k nému pfistupovat. Také by mél vnimat
jeho specifické potieby a snazit se t€émto potfebam vyjit vstfic. Tyto predpoklady
by mély fungovat i v oblasti vztahi mezi zaméstnanci na daném pracovisti (Matel,

2019).
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¢) Aktivistické chapani — socialni pracovnik se mé prezentovat jako partner, ktery
vnima své klienty jako rovnocenné a pomaha celit jejich socidlnim nesnazim
zpusobem, ktery si zada obhajobu zajmt znevyhodnénych lidi a usiluje predevsim

o to, aby byli schopni prosazovat své zajmy 1 sami za sebe (Matel, 2019).

Socialni pracovnik by také mél zodpovidat sam za sebe a prubézné€ se zamyslet nad
sebereflexi — pravideln€ uvazovat o tom, co vlastné déla, jak se chova a z jakého davodu

se tak d¢je (Matel, 2019).

Kutnohorska et al. (2011) také zminuje piredpoklady, ze socialni pracovnik by mél byt
autonomni, ve smyslu piistupovani ke klientovi jako k rovnocennému, mél by byt
cilevédomy a umeét sledovat cile, i kdyz nejsou v dany moment na dohled. Daveérnost je
také jednim z predpokladu, ktera by mela byt mezi klientem a socialnim pracovnikem
vzajemna a mlcenlivost, ktera je soucasti etického kodexu socialnich pracovnikt, by méla
byt bezesporu dodrzovéana, ale na druhou stranu by neméla byt opomijena informacni
povinnost (Kutnohorska et al., 2011). Autorka dale uvadi — neublizovat a neskodit, ale
byt naopak prospéSny, solidarni a myslet na spolecné dobro by mélo byt ukotveno
v moralnich hodnotach kazdého, kdo se rozhodne pro praci v jakékoliv poméhajici
profesi. V neposledni fadé je také dualezité, aby byl pracovnik spravedlivy, ve smyslu
pfistupovani k lidem s respektem a uctou, a to i ve vztahu k pravnim predpisim a
ustanovenim (Kutnohorska et al., 2011). Smékal (2007) zastdva néazor, ze pracovnik
v pomahajicich profesich musi byt predev§im schopny jednat s lidmi, tudiz je vhodnéjsi,
pokud je pomahajici spise extravert. Dale je, dle jeho nazoru, vhodné, aby byl dany clovék
emocn¢ stabilni a udrzoval si sebekontrolu. Matousek (2013) mezi piedpoklady
socialniho pracovnika fadi také zdatnost, inteligenci, emocni inteligenci, komunikac¢ni

dovednosti, divéryhodnost a pritazlivost — nejen fyzickou, ale i vnitini.

Z hlediska prace se seniory by mél socialni pracovnik umét zvolit vhodnou a citlivou
komunikaci, udrzovat krok s danym klientem, podporovat ho ve vSech potiebnych
oblastech a mit pro néj pochopeni. M¢l by mu umét naslouchat a zpomalit, kdyZ je potieba
(Kerr et al., 2005). Jak dodava Nosowska et al. (2023), socidlni pracovnici pracujici se
seniory by méli mit pfehled i v oblasti jinych, specializovanych obord. Mohou tak
napomoci k poskytnuti kvalitnéj$i péce a lepsimu porozuméni star§ich osob (Nosowska

et al, 2023).
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1.2.5 Komunikace se seniory

Jak zdaraznuje Mlynkova (2011) v nasledujicich vétach, komunikace slouzi jako
prostfedek nejen k predavani informaci, ale také se v ni odrazeji zaujaté nazory, postoje
a pocity vaci ostatnim. Prostfednictvim komunikace l1ze zjistit, zda je vztah k dané osobé
pozitivni ¢i negativni. Predavani informaci funguje jak verbalné, tak i neverbalné.
Neverbalni slozka komunikace, jako napfiklad feC téla, mnohdy ukazuje opravdovy
postoj k osobé, se kterou komunikace probiha. Pokorna (2010) dodava, ze komunikace

primarné slouzi jako prostiedek k navazovani vztahli mezi lidmi.

V socialnich sluzbach je kladen velky diraz na efektivni zptisob komunikace ze strany
pracovnika a Hauke (2014) se domniva, ze jediné tak mohou opravdu Gspé€sné pomahat.
Socialni pracovnik zkratka potfebuje znalost spravnych komunikacnich metod, aby byla
napln jeho prace uspé€Sna a nedochazelo ke komunika¢nim blokim (Hauke, 2014).
Predpoklad uspésné komunikace predstavuje otevienost, transparentnost a pravdivost
(Hauke, 2014). Obé zucastnéné strany se musi citit bezpecn¢, tudiz je nutné vénovat
pozornost také tomu, aby se verbalni a neverbalni slozky shodovaly — bez této skutecnosti

totiz nelze dosahnout efektivni komunikace (Hauke, 2014).

Dalsim z dulezitych prostiedkil komunikace je takzvané aktivni naslouchani (Hauke,
2014). Tento prostiedek slouzi jako projev respektu k dané osobé&, pracovnik tak dava
najevo, ze ma zajem o sdéleni od klienta — bez toho, aniz by ho pferusoval nezadoucimi
komentati (Hauke, 2014). Aktivni naslouchani zahrnuje nejen prosté poslouchani, je také
potieba naladit se na mySlenky druhé osoby, vnimat a reflektovat jeji pocity (Hauke,
2014). Tento dé& pak proménuje konverzaci v aktivni a dvoucestnou interakci (Gallo,
2024). Mezi metody aktivniho naslouchani patfi ocefiovani, parafrazovani, zrcadleni
emoci a shrnovani, které slouzi k vzajemnému ujisténi, ze si ob€ strany rozumé&ji (Hauke,

2014).

Dle Hauke (2014), komunikace se seniory nese sva specifika, kterd se poji se zmeénami
ve stafi — napiiklad poruchy zraku ¢i sluchu, neurologickd onemocnéni, kognitivni
poruchy nebo psychiatrickd onemocnéni, na které je potieba brat ohled. Zasadnim ukolem
pii vzajemné komunikaci je piizpusobit se tempu a potiebam seniora (Hauke, 2014).
Neverbalni stranka komunikace je zejména pro seniory velmi dilezita, jelikoz jsou
v tomto ohledu velmi vnimavi a snadno si povS§imnou jakéhokoliv rozporu mezi verbalni

a neverbalni komunikaci (Hrozenska & Dvorackova, 2013).
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Mezi zékladni pravidla a zasady pro komunikaci se seniory Hrozenska a Dvorackova

(2013) adi:
a) Uvédoméni

Je potieba uvédomit si, o jaky rozhovor se bude jednat. Rozhovor se mize tykat
zjistovani riznych informaci o zdravotnim stavu Ci socialnich nesnazich, anebo se mize
jednat o rozhovor, ktery povede napfiklad k podpore, edukaci, motivaci seniora nebo
k pouhému vyslechnuti. Je dalezité identifikovat a zhodnotit, zda senior potfebuje pomoc,
¢i pouze vyslechnout. Vhodné je také vymezit si ¢as, ktery bude potieba a ktery je mozno
v danou chvili seniorovi vénovat. Vyznamnost slova , ne“ je také podstatna, pokud se

jedna o prani ¢i zadost, kterou nelze splnit (Hrozenska & Dvorackova, 2013).
b) Pozdrav a osloveni

Tento ritudl je pfi komunikaci se seniorem zasadni. Nejprve je potieba zjistit, na jaké
osloveni je zvykly, tedy na jaké reaguje. Profesionalni pracovnik by mél dokézat udrzet
pracovni hranice ve vztahu ke klientovi a neptekrocit tak do vztahu osobniho. Pracovnik
jedna individualné, s ohledem na pfipadné kognitivni poruchy. V takovém pfipadé je
vhodné zvolit naptiklad fyzicky kontakt — dotknout se ruky ¢i ramena a vyjadfit pozdrav

timto zptusobem (Hrozenska & Dvorackova, 2013).
¢) Vymezeni vzajemnych roli

Vymezit si vzajemné role je potieba jiz na zacatku komunikacniho vztahu. Profesionalni
pracovnik nese zodpovédnost za rozpoznani problému a piipadné poskytnuti moznych
feSeni. Dale také zodpovida za zajisténi krizovych situaci, které by mohly ohrozovat
senioriv zivot. Zodpoveédnost za zdravi si vsak nese kazdy sam. Kazdy Clovek je jiny,
dana osoba nemusi snavrhy pracovnika souhlasit, a proto je potfeba komunikaci
uzpusobit tak, aby byla uplatnéna schopnost porozuméni (Hrozenska & Dvorackova,

2013).
d) Vytvoreni vztahu laskavosti a diuvéry

Cilem uspésné komunikace je také navazani pozitivniho vztahu mezi pracovnikem a
seniorem, jelikoz nasledné vede k pozitivni a efektivni spolupraci. Dosdhnout tohoto cile
je mozné za predpokladu, Ze je mezi t€mito stranami vytvoiena atmosféra diveéry, na

které se pak muze stavét cela spoluprace (Hrozenska & Dvorackova, 2013).
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2 (il prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je zjistit, zda a jakym zptsobem se socialni pracovnici setkavaji
s ageismem Vv kontextu socialni prace. Dil¢im cilem je zjistit, zda a jaké ageistické

stereotypy zaujimaji v ramci poskytovani socialnich sluzeb.

2.2 Vyzkumné otazky

V néavaznosti na cil prace je stanovena hlavni vyzkumna otazka (HVO).
HVO: Jaké jsou zkuSenosti socialnich pracovnikt s ageismem?

K hlavni vyzkumné otdzce byla zvolena dil¢i vyzkumna otazka (DVO).

DVO: Zda a jaké ageistické stereotypy socidlni pracovnici zaujimaji v ramci poskytovani

socialnich sluzeb?
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3 Metodika

3.1 Metody a techniky zpracovani dat

Pro zpracovani vyzkumné casti bakalaiské prace je zvolen kvalitativni vyzkum.
Kvalitativni vyzkum je definovan jako analyzovani a interpretovani nazora jednotlivct
v oblasti zkoumané problematiky. Dle Hendla (2005) neni nikde uveden presny navod,
jak provadét tento typ vyzkumu. Nékteti metodologové se domnivaji, ze kvalitativni
vyzkum slouzi pouze jako doplnék vyzkumu kvantitativniho. Postupem Casu se ale
potvrzuje, ze pro zpracovani nékterych oblasti a témat, je kvalitativni vyzkum vhodnéjsi
(Hendl, 2005). Vyzkum je zaméfen na moznosti vSech rozmérii, snazi se je pochopit

komplexné a propojit jejich souvislosti (Ferjencik, 2010).

Postup v bakalarské praci odpovida stanovenym postupim kvalitativniho vyzkumu.
Nejprve bylo zvoleno téma a stanovena hlavni a dil¢i vyzkumna otazka. Pozdéji byly
piipraveny otazky pro polostrukturovany rozhovor. Jelikoz je v pribéhu vyzkumu mozno
upravovat ¢i dopliiovat pfedem pripravené otazky, je tento typ vyzkumu povazovan za
flexibilni typ vyzkumu (Hendl, 2005). Miovsky (2006) dopliluje, ze potadi otazek je také

mozné ménit v priabéhu rozhovoru.
3.2 Polostrukturovany rozhovor

Sbér dat pro zpracovani vyzkumu byl realizovan pomoci rozhovord. Pro kvalitativni
vyzkumnou strategii bylo vyuzito metody polostrukturovaného rozhovoru. Jak uvadi
Misovi€¢ (2019), pfi vyuzivani metody polostrukturovaného rozhovoru je potieba si
stanovit okruh témat a k nému otazky, jejichz zodpovézenim muze dojit k otevieni dalsich

relevantnich témat k vyzkumu, na které 1ze dale navazat.

V ramci bakalatské praci byl stanoven zakladni okruh otazek a tyto otazky byly v pfipadé
potieby roz§ifeny o dopliiujici otazky (viz Ptiloha 3). Zasady kvalitativniho vyzkumu
kladou diraz na ziskavani dat, dokud nedojde k teoretickému naplnéni vyzkumného

problému. Dle tohoto tvrzeni bylo postupovano i v bakalarské praci.

Nejprve muselo dojit k souhlasu s nahravanim ze strany komunikacnich partnerd. Po

souhlasu byly rozhovory zaznamenavany pomoci aplikace Diktafon v mobilnim telefonu.
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V této praci je duraz kladen na anonymitu komunikacnich partnerd, tudiz zde nejsou
zminéna zadna jména ani nazvy organizaci. Zvukova stopa rozhovort byla po doslovném
prepsani ihned smazana a prepisy rozhovora v MS Word jsou ulozeny v osobnim archivu

autorky bakalarské prace.
3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Miovsky (2006) zminuje nejrozsifenéjsi metodu v ramci kvalitativniho vyzkumu, jiz je
zamérny vybér ucCastniki stanoveny dle jejich specifickych vlastnosti. Pro realizaci
vyzkumu byl tedy pouzit zameémy vybér a byli osloveni feditelé/feditelky domovt pro
seniory ohledné souhlasu s provedenim polostrukturovanych rozhovori se socialnimi
pracovniky. Kritéria pro vybér komunikacnich partnerii ze strany socialnich pracovniku

byla stanovena nasledovné:

a) praxe v domovech pro seniory alespoii jeden rok na pozici socialniho pracovnika;

b) ochota ucastnit se vyzkumného Setfeni.

Vyzkumny soubor je tvofen osmi socialnimi pracovniky. Jedna se o zeny ve véku od 28
do 56 let s vys§im odbornym ¢i vysokoSkolskym vzdélanim a s délkou praxe alespon

jeden rok na pozici socialniho pracovnika.

Rozhovory byly uskutecnény v obdobi biezen-duben roku 2024.
3.4 Realizace vyzkumu

V lednu roku 2024 byli osloveni feditelé/feditelky domovi pro seniory prostiednictvim
zadosti o provedeni vyzkumu, kde byl detailn€ popsan cil mé prace, vyzkumné otazky a
vyznam zkoumani dané problematiky (viz Pfiloha 1). Poté byli osloveni jednotlivi
socialni pracovnici, se kterymi byl domluven ¢as a zptsob provedeni rozhovord —

telefonicky, prostfednictvim videohovoru ¢i osobné.

Pred zahajenim vyzkumu byli komunikaéni partnefi vzdy seznameni stim, jak bude
rozhovor probihat a ze bude pofizovan zvukovy zdznam. Za vyjadieni souhlasu ze strany
komunikacnich partnerti je povazovano podepsani informovaného souhlasu, ktery
obsahuje vesSkeré nalezitosti. Podepsané informované souhlasy nejsou, z davodu
zachovani anonymity, soucasti této bakalarské prace. V priloze je pouze predlozen jejich

vzor (viz Ptiloha 2).
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3.5 Zpracovani ziskanych dat

Ziskana data jsou v této bakalarské praci zpracovana pomoci otevieného kodovani,
z néhoz byly nasledovné utvoreny kody. Kodovani probéhlo za pomoci metody ,,tuzka
papir. Oteviené kodovani Ize také nazyvat takzvanou ,,tvorbou koncepti“, pti¢emz jsou
timto zptisobem analyzovana data (Miovsky, 2006). Pii tomto procesu jsou ziskavany
vyznamove jednotky, ve kterych jsou obsazeny jednotlivé pojmy oznacujici udalosti —
napfiklad jevy, pocity nebo nazory (Miovsky, 2006). Text je poté rozd€len na vyznamové
jednotky neboli kody (subkategorie). Tyto kody jsou sdruzovany do kategorii. Dané

vystupy jsou pak graficky zpracovavany ve formeé diagrama (Hricova et al., 2023).
3.6 Etika vyzkumu

Jak uvadi Miovsky (2006), vyzkumnik by mél vzdy pusobit jako divéryhodny ¢lovék a
m¢l by respektovat komunikaéni partnery. Pred uskutecnénim rozhovoru bylo vzdy nutné
ziskat vyjadreni souhlasu o provedeni vyzkumu ze strany komunikac¢niho partnera. Dané
osoby byly peclivé informovany o jejich pravu kdykoliv zrusit Gi¢ast na vyzkumu. Dale
bylo také upozornéno na nepovinnost odpovidat na citlivé a nepiijemné otazky.
Komunikacni partneti vzdy méli moznost se ptat na jakékoliv dopliiujici otazky ohledné

vyzkumu a dané prace.

Rozhovory byly prostiednictvim aplikace Diktafon v mobilnim telefonu nahravany
s védomim a souhlasem ucastnikii. Po dokonceni rozhovoru byla zvukova stopa nasledné
doslovné prepsana, analyzovana a ziskané informace byly nadale kodovany. Jednotlivé

kody byly nasledné rozfazeny do kategorii, které tvoti vysledky vyzkumu.
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4 Vysledky

4.1 Charakteristika komunikacnich partnera

Komunikacni partnefi byli vybrani pomoci metody zamérného vybéru. Rozhovory byly

realizovany az do saturace dat. Celkem bylo provedeno osm rozhovora s osmi socialnimi

pracovniky. Pro ucast ve vyzkumu museli splnit pfedem stanovena kritéria — museli byt

kompetentni k vykonu povolani socialniho pracovnika. Tato kritéria byla ovéfovana pred

zahajenim kazdého rozhovoru.

Tabulka 1 — Charakteristika komunikacnich partnerii

Komunikacni Pohlavi Vék Vzdélani Pracovni pozice
partneri
KP1 Zena 55 let VS Socialni pracovnik
KP2 Zena 45 let VOS Socialni pracovnik
KP3 Zena 56 let VS Socialni pracovnik
KP4 Zena 30 let VS Socialni pracovnik
KP5 Zena 37 let VOS Socialni pracovnik
KP6 Zena 43 let VS Socialni pracovnik
KP7 Zena 52 let VS Socialni pracovnik
KP8 Zena 28 let VS Socialni pracovnik

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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Tabulka 1 — Charakteristika komunikacnich partnerii — pokracovani

Komunikacni Délka praxe v oblasti Délka praxe se | ZkuSenost s jinou

partneri socidlnich sluzeb seniory cilovou skupinou
KP1 1 rok 1 rok Ne
KP2 25 let 4 mésice Ano
KP3 15 let 13 let Ano
KP4 7 let 1 rok Ano
KP5 4 roky 4 roky Ano
KP6 17 let 5 let Ano
KP7 4 roky 4 roky Ano
KP8 4 roky 4 roky Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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4.2 Vysledky vyzkumu

4.2.1 Predstavy socidalnich pracovnikit o problematice ageismu

Znevyhodnéni osob
vyssiho véku na
pracovnim trhu

Nepfizpusobivost lidi v
modernim svété

Vyfazeni z aktivnich
Cinnosti

Stereotypizace lidi stejného
véku

Predstavy socialnich pracovniku o
problematice ageismu

Vyhrady ke star§im osobam

Diskriminace vi¢i seniorim

Nedlezitost senior(i ve
spole¢nosti

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
I

Nedlvéra ve schopnosti
osob vyssiho véku

Nadfazenost viéi cilové
skupiné

Obrazek 1 — Predstavy socidlnich pracovnikii o problematice ageismu

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Predstavy komunika¢nich partneri o problematice ageismu jsou ruznorodé. Z vyzkumu

vyplyva, ze nejCastéji je ageismus chapan jako typ diskriminace vyhradné vici skupiné

senioru.

KPS: ,Predstavuju si to, zZe stary clovék uz neni pro spolecnost tak uzitecny, nevénuje se

mu takovd ta dostatecna zdravoini péce, jaka by méla. Nékdy mi prijde, Ze takovej senior

uz prosté neni diilezitej. Je to nazor, jak to na mé ve spolecnosti piisobi.*

KP1 nahlizi na tuto problematiku jako na omezovani: ,, Spocivd to v tom, Ze cim je clovék

starsi, tim vic je viastné omezenej na téch pravech a c¢innostech.

KP5, KP7 a KP8 maji problematiku ageismu spojenou s pracovnim trhem a shledavaji

tuto skuteCnost za jeden z nejcastejSich projevi ageismu.
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KP7 tento typ diskriminace pocituje i ve vztahu k vlastni osob¢€: ,, Maji pocit, Ze uz jsme
vodepsany, zZe viastmé nemdme moc na nic pravo, je to tieba i v prdci, ze viasmé uz jste
stard, sice uz nemate ty maly déti, ale jste stara. Takze viastné miizete bejt nemocnd, tak
viastné uz vas moc do ty prace nechtéj. Jo, takze myslim si, Ze dneska, kdyz bych ménila
prdci, tak bude problém, protoze mi reknou, Ze uz jsem stard, a pritom nejsem stard, jesté.

¢

Nebo si to aspor o sobé nemyslim, Ze jsem stara. ‘

KP3, KP4 a KP6 se shoduji na stejném nézoru, ze tato diskriminace na zakladé véku je

vlastné , nalepkovani“ nebo také , Skatulkovani“ lidi ve stejném veéku.

KP4: ,,Je to Skatulkovani lidi stejného véku, od kterych se ocekavd urcity chovdani. Okoli

s témahle skupinama pak jednd jinak, nez by se jednalo s jinou vékovou skupinou lidi.

KP2 spojuje ageismus s nepiizpusobivosti starSich lidi v modernim svété: ,, Ageismus je,
za mé, viastné takovy utrpent lidi, kteri maj odZitej ten sviij produktivni cas ve spolecnosti

a uz tak uplné nezapadaj do moderniho svéta, no.

Nazory na ageismus ze strany komunikaCnich partnerd se v zasad€ nelisi. KP7
v navaznosti na dopliiujici otazku zdiraziuje sviij pohled na tuto problematiku: ,,Ja si
myslim, Ze to jde z kopce. Ted jsme takhle nékde na ty rovince. Objevujou se pak takovyhle
studenti, jako jste vy, kteri néjakym zpiisobem se to snazi néjak vytdhnout, ale to zase
bude trvat treba dalsich pamdct let. Upadlo to tou spolecnosti. Tim, jak se zajimdme
Jjenom o penize, jak viastmé jsme oddéleny sami od sebe. Jak si mlady lidi, vyjimky existuji

— evidentné, neuvédomuji, Ze jednou budou taky stary. *

KP4 naopak zastava nazor, ze diskriminace jako takova tu byla vzdy a Ze je potfeba s ni
pocitat: ,, Myslim si, Ze v kazdym véku jsou jisté okolnosti, ve kterych mize byt clovék
diskriminovdn a je potreba s tim v kaZzdém véku pocitat, jo. Zase si nemyslim, Ze je to
otdzka jenom dnesSni doby. Diskriminace tu byla vidycky. I kdyz je to nékdy nefér a
nemistmé, casto se diskriminaci lidé snazi jenom vyhnout problémiim, ktery by mohly

¢

nastat. 1o je ale, dle myho ndzoru, potreba resit spis individudlné. ‘
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4.2.2 Nejcastéjsi projevy ageismu

Diskriminace na trhu

préce Omezeni vyjadfovani

seniorul

Poukazovani na
neschopnost senioru

Kritika novodobé vychovy
"""" déti

Neadekvatni jednani lékafu
se seniory

----- Nejcastéjsi projevy ageismu

Nedostatek porozuméni
potiebam seniori

Snizovani dustojnosti
seniorul

Nedocenéni Zivotnich Nedostatek respektu mezi
zku$enosti seniort generacemi

Obrazek 2 — Nejcastéjsi projevy ageismu

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Jak vyplyva ze zminénych predstav komunikacnich partnerti o problematice ageismu,

misto, kde dochazi k nej¢astéjsim projevim této diskriminace, je trh prace.

Dale jsou také stru¢n€ poznamenany projevy, které se tykaji snizovani distojnosti

senioru.

KP6: ,, Takovy jako nalepkovani, sniZovdni ty diistojnosti téch starych lidi s ohledem na,
Jjako, nevykonnost, zmatenost, tieba i demenci, jo. Nedostatecnej, jako, jejich usudek, Ze

113

Jjsou stary, maji zastaraly ndzory, nerozumi dnesni dobé a tak.

KP2 dopliiuje KP6: ,,SniZovani hodnoty clovéka, mladsi lidi témi starSimi tak jako

¢

opovrhuji. ‘
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Dva komunikacni partnefi, KP4 a KP8, zmifiuji chybéjici respekt mezi generacemi.

KP4 dodava, ze Casto dochazi ke snizenému respektu prave i ze strany osob ve vysSim
véku k osobam nizsiho véku: ,, Vzhledem k tomu, ze mam maly dité, tak se setkdvam
predevsim s tim, co si ted ty maly déti, v tyhle dobé, muzZou dovolit a jak jako ti mladi
rodice nezvladaj svoji vychovu. Samoziejmé tohle posuzujou predevsim ti seniori, protoze
v jejich dobach by si to nikdo nedovolil. Bohuzel se také ¢im ddl vic setkdavam s ndzory,
Ze je ¢im dal vic zapsklych diichodcu, kteri si Zijou ve svy stary dobé a chybi jim respekt

k mladym lidem, no. Pricemz jako...oni sami ten respekt ocekavaj. *

K nejcastéjSim projevim ageismu komunikacni partnefi také fadi neadekvatni jednani

1ékait se seniory.

KPS: ,, Tak predevsim péce v nemocnicich, tieba ty LDNky, kdyz si predstavite, jak se tam
k tém lidem pristupuje. A za dalsi, péce u praktickych lékaru, dle myho ndzoru, taky neni

adekvaini.
V neposledni fadé se jedna také o nazory spjaté se snizenim schopnosti seniord.

KP3: ,,Ja si myslim, Ze nejcastéjc se ve spolecnosti tak jako mluvi o tom, jak jsou seniori
pomaly a Ze nerozumi tomu soucasnymu svétu. Ze maj na vSechno zastaraly ndzory.
Hlavné pak asi i to, Ze nedokdzou jit s dobou a nejsou ochotni naucit se pouzivat moderni

¢

technologie. ‘

Myty a predsudky, které podotykaji komunikacni partnefi, mohou mit svij pavod

napfiklad v tabuizovani smrti.

KP7:, My se celkové oddélujeme i od 1y smrti, kdyz to reknu takhle. Ze viasmé déti, jenom
aby toho dédu nevidéli, Ze umird, treba. Je diileZity vysvétlit tém détem, Ze to patr'i k tomu,
jo.“

KP1 se setkava také s nedocefiovanim zivotnich zkuSenosti starSich osob: ,, V soucasné

dobé ti mladi berou ty Zivotni zkuSenosti seniorii na lehkou vahu. Nenechaj si poradit,

maji svoji hlavu.

38



4.2.3 Faktory vedouci k ageismu

Sociokulturni zmény ve
spoleénosti Lokalita bydlisté

Zatézovani systému

Nizsi vykonnost L ... L Politické déni

Faktory vedouci k ageismu

Prevzaté nazory [ .-----
........ Mezigeneracni vztahy

Historicky kontext

Vliv médii Pfehlizeni senioru

Obrazek 3 — Faktory vedouci k ageismu

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

KP1, KP2, KP4 1 KP6 se shoduji v nazoru, ze k vyskytu ageismu velmi napomahaji
sociokulturni zmény. Podminky pro uznani clovéka za plnohodnotného jsou v soucasné

spolecnosti odlisné od podminek, které byly nastaveny diive.

KP4: ,,Kazdd doba je uplné jina a potykame se s jinymi problémy, civilizace se vyviji,
seniori vétSinou pordd Zziji v té své dobé. A my urcité také nebudeme jini. S nariistajicim
vékem je horsi adaptace. Modernizace technologii je urcité také velkym problémem a

divodem k diskriminaci starsich lidi.

KP6: ,,Jd si myslim Ze to je, jakoby, odraz 1y dnesni doby, no. Ze jak je vsechno tak
zaméreny na ten vykon, tak Ze prosté, ta nizsi vvkonnost. A i plno lidi jako miize mit pocit,

¢

Ze jako jsou uz vlasmé zbytecni, ze jenom prosté pobiraji diichod a uz jako nic neprindsi.
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KP3 dodava, ze vznik diskriminacnich postoji vic¢i osobam vyssiho veéku tkvi prave
v odrazu dnes$ni doby: ,, Dnesni Zivotni styl moc nepomdhd tomu, aby to bylo lepsi. Ta

zrychlend doba tohle vSechno s sebou prindsi.

KP7 dopliyje, ze drive si lidé osob ve star§im veéku vazili: ,, Tak z historického kontextu,
drive jsme si starych lidi vazili. DozZivali jsme s nima doma, ale bylo to podminény i tim,
zZe jsme chodili véas do ditchodu, jo. Dneska ndm to vSechno tak hezky prodluzujou, zZe
my vlastné na ty svoje rodice nemame cas. NemiiZete bejt bez prdce prosté, protoZe mdte
hypotéky nebo prosté, Ze je to i tou dobou, kterd prosté je o penézich a neni o vztazich. A
Jje to tézky i v téch rodindch to néjakym zpusobem jako udrzet, protoze ten tlak ty

spolecnosti je velkej. 1akze aktudlni déni.

KP8 naopak zastava nazor, ze jsou ageistické postoje zapiiinény predevs§im médii. ,,Je
to i asi to vykreslovani téch seniorii v ramci, treba, i téch médii. To potom, si myslim, Ze
hodné hazi na ty seniory takovy to Spatny svétlo, proc treba je ta spolecnost vnimd

Spatné."

KP4 porovnava zivot na vesnici a zivot ve me&steé: ,, Myslim, Ze starsi lidé Zijici na vesnici
Jsou mnohem vice diskriminovani nez starsi lidé, co Ziji ve méstech. Na té vesnici si stdle
mohou Zit ten sviij zZivot, na ktery jsou zvykli, ale mésto je prece jen donuti jit trochu

s dobou. “

KPS vnima ageismus ve smyslu politického déni: ,, Za mé je to politicka situace. Setkdavdm

¢

se s ndzory, Ze by stari lidi neméli mit pravo volit, Ze se nerozhodujou uplné adekvdmeé.
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4.2.4 Terminologie pouzivand na pracovisti

Duchodce
Senior/seniorka H
....... Starik
Starousek | ... Terminologie pouzivana na pracovisti
....... Dédecek/babicka
‘ Klient :
Pan/pani Uzivatel

Obrazek 4 — Terminologie pouZivand na pracovisti

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Z vyzkumu vyplyva, ze v socialnich sluzbach, ve kterych jsou komunikacni partnefi
zameéstnani, se nejCastéji vyuziva pojem ,senior. Tuto skuteCnost potvrzuji vSichni
komunikac¢ni partnefi, kromé KP2 a KP6. Ti na svém pracovisti upfednostiiuji pojem

_Klient*

KP5 striktné zdlraziuje: ,, Na mém pracovisti je to jediné senior ci klient. Ve svém okoli

¢

vhimdm spis pojem diichodce. ‘

KP3, KP4, KP7 a KP8 voli pojem ,,dichodce” i na svém pracovisti. Nevidi to vSak jako

néco dehonestujiciho.

KP8: ,, Spis si myslim, Ze i v téch socidlnich sluzbdch se na to dava hodné pozor, nebo uz
to mame tak jako nauceny, vryty do paméti, ze jako vétSinou je to senior. Diichodce miiZe
byt taky, ale zase, myslim si, Ze u nas, v rdmci toho socidlu, to neni brany néjak jakoby
Spamé. Jo, s néjakym jako tieba hanlivym podtextem, Ze my opravdu jakoby diichodce,

senior, je to pro nds takovy, Feknu, jenom pojmenovdani. Prosté osoby ve starsim véku.
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Se stejnym nazorem, ktery zastava KP8, se ztotoziuje 1 KP7: ,, Vono fakt hodné zdlezi na

¢

tom, jak vy to reknete. V jakym tonu a v jakym kontextu. ‘

Dalsi terminologie, ktera je na pracovisti Casto vyuzivana, je ,uzivatel”,  pan“ nebo
,pani“ a v ojedinélych ptipadech se vyskytuje také osloveni , dédeCek™ a ,,babicka®, ¢i
dokonce ,,starousek* anebo , stafik”. U téchto pojmt opé€t zazniva, Ze nejsou vyuzivany

za cilem zesmésnéni konkrétni osoby.
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4.2.5 Charakteristické znaky stari

ZkuSenost

Moudrost

Odpoéinek

Volny éas | .....

Odchod do
penze

Charakteristické znaky stari

Zivotni nadhled

Zpomaleni

Nizsi vykonnost

Ztrata sobéstaénosti

Obrazek 5 — Charakteristické znaky stari

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Mezi znaky stari, které komunikacni partnefi osobné oznacuji za charakteristické, patii

predevsim fyziologické zmény, které vSak povazuji prevazné za negativni. Na tomto

nazoru se shoduji vSichni zvoleni komunika¢ni partnefi.

Mezi fyziologické zmény fadi KP2 rizné typy onemocnéni, KP3 bolestivost téla a KP4

dodava ubytek sil a zhor§enou mobilitu.

KP6: ,,Jako asi néjakd bolestivost téla uz teda, co tak jako u svych rodicii vidim, i tady.

Takova jako, si myslim, Ze oni jsou i frustrovany tieba z toho, Ze uz nejsou tak vykonny,

Jak byli ditv, Ze uz ty véci jim vSechny trvaji dyl.

KP5 hovoti také o snizené sobéstacnosti: ,,S tim stdrim Ccasto prichadzi i takovad ta
neschopnost se postarat sam o sebe, ve smyslu treba vareni, oblékdni, uklizeni. Ten clovék

toho zastane uz min, nez zastal kdysi. ‘

Dale jsou také Casto zminovany psychické zmény — razné typy demenci, ztrata paméti,

ubytek rozumovych schopnosti, KP1 si vybavuje také agresivitu.
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Mezi pozitivni zmény je fazen volny cas, odpocinek, moudrost, zivotni zkuSenost a

nadhled.

KP8 si stafi spojuje s odchodem do penze, kdy tento volny Cas muaze byt vyuzit
k odpocinku a k vykonu riznych zajmovych aktivit: ,, Hm, stari uz bych brala jako takovy
ten odpocinek, uz tu zavérecnou fazi toho Zivota, kdy clovék bud miize délat to, co viastné

nemohl nebo na co nemél cas. “

KP7: ,,Moudrost. Uz mam néco za sebou, ale jesté mdam néco pred sebou. Mam viastné
uvédoméni toho, zZe ten miij zivot jednou skonci, takze miizu rekapitulovat. Miizu prinést

néco hezkyho svym détem, pokud mdm to Stésti, a i vanoucatiim.”
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4.2.6 Postoj spolecnosti k senioritm

Diskriminace Marginalizace seniort
seniord
Snaha o zajisténi . . e Percepce seniori
T . Postoj spolecnosti k seniorim ~ t------ ek e

Zneuzivani
nesobéstacnosti seniori

Obrazek 6 — Postoj spolecnosti k senioriim

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Ze zkuSenosti komunikac¢nich partnerd vyplyva, ze seniofi jsou spole¢nosti vnimani jako
,hepotiebni”. KP1, KP3, KP4, KP7 a KP8 nalézaji shodu v tom, ze vétSinova spolecnost

pfistupuje k seniorim bezohledné a odmitave.
KP7: ,, Spousta lidi zastava ndzor, Ze starici pati do Srotu, jo. Ze jsou jako zbytecni. *

KP8: ,, Ze iiplné jako je nevnimaji hezky a je to takové, nevim, jak to vict. Néjak asi
nechtéji, neddavaji jim takovou tu moznost se jako prosadit, Feknou, Ze prosté seniori uz
to jako asi nepotiebuji, nemaji Zadné potreby, nepotiebuji viastné nic. Prosté Fikaj, Ze ty
uz viasme, zZe fakt jako uz je to néjaka ta koncova spolecnost, uz jako nepotiebujou viastné

vitbec nic a nemusime se o né zajimat.”

KP3 dopliluje, ze spole¢nost ¢asto pohlizi na seniory jako na jakousi zatéz, zejména
v oblasti dichodového systému: ,, Ve spolecnosti se jim moc nevénuje pozornost,
nenaslouchd se jejich potiebam. Jsou casto vidény jako zatézujici skupina pro celej

systém. JakoZe je jich moc a nejsou penize na jejich diichody.

KP5: ,,Ja v tom vaimdam i jako zavist. Ze se jim furt pridava na diichod, kdezto dotycnym

¢

osobam treba nebylo priddano v zaméstnani. *
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¢

KP2: , Stari lidé podle spolecnosti jsou na obtiz, zdrzuji a nejsou atraktivni. ‘

V souvislosti s pandemii Covid-19 se negativni postoje, dle komunikac¢nich partnert,
prohloubily. Z politického hlediska na n€ byl bran vétsi ohled, avSak zbytek spolecnosti
si tuto skuteCnost vykladal jako formu nespravedlivych vyhod.

KPS: ,, Vyzdvihla bych to, Ze pravé seniori byli tou nejohroZenéjsi skupinou osob, na

kterou se bral ohled. “

KP6: ,, No, jd jsem zaznamenala asi to, co tak jako kolovalo — Ze ty stary, Ze by treba
umreli stejné. Ze se vynakldada na to tolik péce a tolik penéz, Ze by prosté treba umreli

stejné.

KPS: ,,V tom Covidu to bylo tak, zZe jim viastné byly vymezovdny néjaky ty casy, kdy mohli
Jit nakupovat. A to lidi treba zase brali tak jako Spamé, i jako treba z mého okoli jsem
slySela ndzory, Ze se jako zase néco déld pro diichodce. Pro pracujici lidi ne. Ale uz tam
nevidéli to, Ze vilastné oni jsou ta nejrizikovéjsi skupina, tudiz se pro né délaly ty specidlni
otviraci doby, aby tam opravdu byli jen ti seniori a méli jako néjaky mensi riziko ndkazy,

¢

protoze i oni si potrebovali nakoupit, no. "

KPS popisuje praci se seniory jako vhodny prostfedek k uvédoméni si jejich potieb, coz
by mohlo spole¢nosti pomoci zménit pohled na situaci: ,, Doporucila bych vsem tém lidem
s negativnim ndzorem prdci v domovech pro seniory, aby kazdy vidél, jak to nemaji
Jednoduché, jak museji byt kolikrat zavisli na péci ostatmich nebo musi byt pripoutdani na
hizku a hlava jim funguje a opét cekaji, nez je nékdo nakrmi, prebali, previékne — to je

pro vétSinu z nich z pocatku potupa, nez si na to casem zvyknou nebo castecné rezignuji.

KP6 také klade duraz na fakt, ze osobnost ¢lovéka neni definovana jeho vékem: , Mcte
mezi klientama klienty, kteri jsou mily, sympaticky, nendrocny, bezproblémovy. A pak
mate klienty, kteri jsou ndrocny, problémovy, nesndsenlivy. Ale to je u kazdy socidlni
skupiny. TakzZe na to koukam asi takhle. Tak, Ze je beru prosté jako néjakou cilovou
skupinu moji, prosté seniory, a vlastné nekoukdm na to z pohledu toho, zZe by byli stary.
Jo, je to, at budete délat s drogové zavislyma, s postizenyma, s rodinama, tak prosté to
vzdycky ty klienti budou, jako ta Skdla jejich, pestrd. Prosté je vaimam jako jakyhokoliv

Jjinyho clovéka.
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4.2.7 Osobni postoj ke stari

Volny ¢as
Zivotni zkuSenosti

Propojeni s rodinou | _ _ __ | ———————__ __ ... Zivotni etapa

Osobni postoj ke stari

Osamélost f-----f .. Stateénost

Strach Respekt a tcta

Obrazek 7 — Osobni postoj ke stari

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Dalsi oblast tohoto vyzkumu se zabyva osobnim postojem komunikacnich partnert ke
stafi jako takovému. Z odpovédi vyplyva, ze komunikaéni partnefi vnimaji stafi jako

nevyhnutelny proces, na ktery pohlizi s respektem a uctou.
KP2: ,, Vnimam to tak, Ze ze stdri jde velky respekt, uznani a ucta.

KP1: ,,Stari je neodmyslitelnou soucdsti kazdého clovéka, je to zcela prirozené, ceka to

kazdého.

KP3:,,Je to dalsi etapa v Zivoté clovéka, je na kazdém z nds, jak k ni budeme pristupovat,

Jjak ji budeme proZivat.

KP4 dopliiuje: ,, Stari nas cekd kazdého a myslim si, kazdy ma z ného trochu strach. 1o,
Ze k naSemu zZivotu patri, jeSté neznamend, ze i kdyz ho ocekdavdame, Ze si s nim zvldadneme

poradit.
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Stafi s sebou pfinasi také zivotni zkuSenosti a state¢nost.

KP7: ,, Nad tim clovék premejsli, jak starne. Diiv mé nenapadaly takovyhle ivahy, jo. A
1o se mi tieba zase na tom starnuti jako libi. Ze se nékam jakoby posouvdte, Ze mdte ty

113

zkuSenosti, ktery jste neméla ve triceti letech, ani ve dvaceti.

KPS8: ,, Urcité bysme to stari méli respektovat, jd je respektuju ty osoby starsi. Jsou to
osoby teda s tim, vlasmeé, pribéhem, s tim Zivotem, prozili si, fakt si nedokdzeme viibec

predstavit co si prozili, co si odZzili, co v§echno zviddli.
KP5 a KP6 promitaji své predstavy o stari.

KPS: ,, Prdla bych si, abych jednou byla ten Stastny senior, ktery bude zdrav co nejdéle a
uzivala si zZivota i na stary kolena. A az by to nebylo mozny, sama bych nastoupila do
domova, abych nezatéZovala svoji rodinu, pokud bych vidéla, respektive dokdzala

¢

rozpoznat, ze uz to pro né je opravdu neiunosné. ‘

KPo6: ,,Ja bych asi kecala, kdybych rekla, Ze se tésim, az budu stard. Jak rika moje mamka,

prosté kdyz chcete bejt starej, musite bejt hodné statecnej.”
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4.2.8 Prinos prdce se seniory

Pohled na svét z jiné
perspektivy Moudrost
' '
' '
' '
' '
' '
Uvadomovani sl | T ———— .. Pfisun energie
vlastni existence
Pfinos prace se seniory
Litost  |.....J
....... Trpélivost
Realny pohled na stafi Vzajemna prospésnost

Obrazek 8 — Prinos prdce se seniory

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

KPS, KP6 a KP7 vidi nejvétsi piinos v pohledu na svét , jinyma ocima“. At uz sejedna o
uvédomeni si urcitych véci nebo pripusténi si nékterych jejich rad, které vyplyvaji z jejich

zivotnich zkuSenosti.

KPS: ,,Mné osobné prinasi prace se seniory spis ty pozitiva, dokdzu se na svét divat i

Jinyma ocima a vazim si o to vice svého zdravi i zdravi své rodiny.

KPo6: ,, Tak to je urcité to, Ze uz maj urcity jako zivotni zkuSenosti, ktery, nerikam, zZe se
musite jakoby podle toho zachovat, ale urcité o tom je dobry aspor premejslet, protoze i
vidim jak jde cas se mnou, Ze to, co mi rikala mamka, kdyz mi bylo dvacet a pro mé jako
bylo absolutné neprijatelny, zZe dneska uz jsem ve véku, kdy vim, Ze je Skoda, Ze jsem ji
tenkrdt neposlechla. 1ak uz si dneska aspon to, co rikaji seniori, pripustim, jako moznost,

Ze to asi, moznd, tieba, tak bude. Rikdam, ten nadhled Jejich. “

KP7: ,,Prosté ja je mam strasné, strasné rada. A muzZu se od nich naucit takovy fto, ty

¢

moudra pro ten zZivot. Ty jejich zkuSenosti Zivomni, to je dar.
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KP8 vnima préci se seniory jako pfisun energie: ,, Pro mé je to prival energie. Coz nékdy
miize byt pozitivni, nékdy, samozrejmé, negativni — ve smyslu toho, Ze ¢lovék hodné dava
a opravdu senior potom, kdyz vilasmé si chce povidat a popovidd si s vami, vy vilastné teda
prijimdte to, co se mu délo, tak nékdy to prosté tu energii vezme a kolikrdt potom domu
prijdu trosku, jako, vycerpand. Nicméné furt je to takova ta pozitivni, ta hezkd energie,

¢

kterou oni vam davaji. ‘

Jak vyplyva z vyzkumu, prace se seniory neni vzdy jen pozitivni. Jako negativni pfinos
vnimaji KP2, KP6 a KP7 uvédomovani si koneCnosti vlastniho byti, které¢ muze

doprovazet strach z vlastniho stafi.

¢

KP2: ,, Uvédoméni si viastniho byti, ve smyslu toho, Ze jednou tady uz nebudu.

KPo6: ,, Vnimdm i to, Ze si hrozné uvédomujete takovou tu konecnost toho byti, jako i svého,
ty svoji rodiny, i troSku takovej ten strach, i kdyz jako vim, Ze prosté tak se néjak nékdo

postara, ale nevim. Plno lidi je tady, protozZe prosté musi, uz neni zbyti.

KP7: ,, Negativa pri prdci se seniory — tady mdm takovou tabulku s individudlnimi pldny
a tam vidim, kolik lidi uz jako odeslo. Ze jako tady viastné hodné pracujete s tou smrti, ta

Jje tady v podstaté na dennim poradku. Neni mésic, aby nékdo jako neodesel.

Na doplilyjici otazku ohledné osobniho vnimani stafi odpovida KPS5: ,,No, kdybych se
méla dozit tfreba osmdesdtky, tak uz mam viastné vic jak pilku Zivota za sebou. A jak se
na to koukam, na ty stary lidi, tak si pak jako vikam, Ze takhle nechci, jako uplné, jo. Jako
nechtéla bych skoncit v ditchodadku, kdyz uz jsem lezici, ja bych chtéla do diichoddku,

¢

kdyz jesté chodim, treba.
Redlny pohled na stafi je oznaCovan jako dalsi beneficni pfinos.

KP4: ,, Prindsi mi predevsim realny pohled na stari. Védomi, zZe jednou budu potrebovat,

aby mé nékdo prebalil, utrel mi pokdlend zada, umyl mé tam, kde si nedosdahnu ... *

KP1:,,Jako prinos vnimam takové lepsi pochopeni pro né, a i Ze si navzajem prospivdme.

Predavdme si tu energii.

KP3: ,, Naplnéni. Ja jim mohu pomoct ke zlepSeni kvality Zivota a oni jsou vdécni, uméji

¢

to, vétSinou, oplatit. Jakoby ddt najevo.
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Pii dotazu komunikacnich partner, zda se postoj viuéi seniorim od doby, co s nimi
pracuji, zménil, je zji§t€no, Ze se nijak zasadn€ nezménil. Valna vétsina komunikacnich
partneri zmiriuje blizky vztah ke svym vlastnim prarodi¢im, ktery je budovan jiz od

utlého véku.

KP7: “Mdm ted vic zkuSenosti. Zménilo se to ve zkuSenostech, prosté. Jinak ten postoj,
bych rekla, Ze je furt stejnej. No, moznd je dneska lepsi. Ze jim trosku vic rozumim nebo

ty jejich potreby vic chdpu, nez kdyz mi bylo dvacet.”

KP3: ,, Postoj se mi nezménil, byla jsem vychovdvand k ucté k témto osobdm. Moznd jsem

se diky praci se seniory zklidnila, zpomalila.

KP8 poukazuje na skuteCnost, ze ve svém okoli ma negativné smyslejici seniory. I presto
bylo z jeji strany u¢inéno rozhodnuti s touto cilovou skupinou pracovat: ,,Jak jsem rikala,
tak ve svym okoli jsem tiplné neméla seniory, ktery by vidéli vS§echno pozitivné a byli tak
nabity tou energii. A tady, opravdu, mi to zménilo a Ze se snazim tfeba i potom ve svym
okoli, ve svy rodiné taky troSku jim fikat ty priklady odtud. Ze nemusi byt vSechno jenom
cernobily, Ze opravdu ty babicky tady, i s daleko vy$sim vékem, dokdzou plno véci nez

nekdo, kdo si treba doma jesté stéZuje v Sedesdti letech.
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4.2.9 Motivy ovlivitujici rozhodnuti pracovat se seniory

Blizky vztah k viastnim
prarodi¢im Jistota zaméstnani

........ Socialni citéni

Motivy ovliviiujici rozhodnuti
Osobnostni s
nastaveni | | pracovat se seniory

........ Vék

Na zakladé osloveni Prospésnost

Obrazek 9 — Motivy oviiviwjici rozhodnuti pracovat se seniory

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Z odpovédi komunikacnich partnerti vyplyva, ze jednim z hlavnich prvkd, ktery ma vliv
na rozhodnuti pracovat se seniory, je blizky vztah k vlastnim prarodictim. Tuto skutecnost

potvrzuje KPS, KP6 i KP7.

KPS5: ,,Jiz od mladi mdam k seniorum velmi vlidny vztah, milovala sem své dédecky i

¢

babicky a miluji je dosud. Tahle prdace mé bavi prave kvili nim.

KP6: ,, Jako ty vztahy k tém prarodiciim se u nds hodné péstuji. Takze to asi, jako je pro
mé zasadni. Jsem méla to §tésti, Ze to pro mé neni takovy cizi uplné, od malicka jsem to

)

tak méla, no. Celej ten Zivot mé to provdzi.’

KP7: ,,Jd jsem méla jasno, prosté. Ja jsem méla strasné rdda svoji babicku s dédou, ty
pro mé prosté byli velkym vzorem. A viasmé jsem, jako dité, vyriistala viastné u babicky
a u dédy, jsem tam byla furt, cely prazdniny, kazdy prazdniny, vikendy jsme tam jezdili.
Takze tak néjak ta spoluprace tam byla, s babickou jsme chodili za téma jejima

kamarddkama starejma — a mné s nima bylo dobre.
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KP8 dodava, ze je to 1 osobnostnim nastavenim: ,,Mé to k nim tdhlo asi cely Zivot. Asi,

¢

moznd, to bude i néjakou jako povahou nebo treba nastavenim, u mé osobné. ‘
U KP2 a KP4 byl rozhodujici jejich vlastni vek.

KP2: ,, Svymi zkuSenostmi a vékem jsem dozrala do bodu, kdy jsem presvédcend, ze mohu

¢

byt prospésna témto lidem a dobiji mé to energii.

KP4: ,, Uz mdm za sebou prdci s détmi, tam ale poznavdm, Ze s rostoucim vékem se od
nich oddaluju a myslim, zZe potrebuji nékoho, kdo je k nim vékové bliz. Musim ale 7ict, Ze
¢im déle v domové pro seniory jsem, tim vic se ujiStuju, Ze je to pro mé to pravé misto.
Tahle prdace pro mé mda smysl a myslim, zZe by ji mél vyvkondvat cloveék, ktery to délat

¢

chce. *

KP1 potvrzuje tvrzeni KP4: ,, Pro mé to bylo to moje socidlni citéni. Je dulezity chtit

s téma lidma pracovat, naslouchat jim, ddt najevo tu svoji empatii, aby to mélo smysl.

Pro KP3 to vsak bylo pfedevsim z divodu jistoty zaméstnani: ,,Ja jsem to Sla délat,
protoze jsem méla tu jistotu, ze budu zaméstnand. Pracovnikii v téhle sluzbach moc neni,

¢

neni o to takovej zdjem. Takze pro mé bylo asi rozhodujici tohle.
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4.3 Shrnuti vysledku vyzkumu

HVO: ,,Jaké jsou zkuSenosti socialnich pracovniku s ageismem ?*

Z vyzkumu vyplynulo, ze socialni pracovnici v domovech pro seniory jsou si védomi
problematiky ageismu a osobné si vS§imaji ageistickych postoji ze strany spolecnosti.
Vékovou diskriminaci si spojuji nejcastéji s vyhradami k osobam vyssiho véku a vnimaji

ji naptiklad na trhu préce ¢i ve zdravotnickych sluzbach.

DVO: ,Zda a jaké ageistické stereotypy socialni pracovnici zaujimaji v ramci

poskytovani socidlnich sluzeb?*

V ramci poskytovani socialnich sluzeb nebyly u socialnich pracovnikii vypozorovany
zadné ageistické stereotypy. Diskutabilni by pouze mohlo byt uvedené oslovovani
uzivatela sluzeb, které je nékterymi autory odbornych literarnich zdroji povazovano za
projev ageismu. Tuto skuteCnost si vSak socidlni pracovnici obhajuji tim, ze zalezi,
v jakém minéni a v jakém kontextu je osoba takto nazyvana. Z vyzkumu obecné vyplyva,
ze komunikacni partnefi diskriminaci na zakladé véku vnimaji negativné, ¢i dokonce jako
upadek spolecnosti. Dotazovani socialni pracovnici dale uvadéji, ze se k seniorim
chovaji stejné jako k jiné cilové skupiné — suctou a srespektem, jelikoz, dle jejich

tvrzeni, osobnost clovéka neni definovana jeho vékem.
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S5 Diskuse

Tato bakalafska prace se vénuje ageismu v kontextu socidlni prace. Vyzkum se zaméiuje
na socialni pracovniky pracujici v domovech pro seniory. Cilem bakalatské bylo zjistit,
zda a jakym zplsobem se socialni pracovnici setkavaji s ageismem v kontextu socialni
prace. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda a jaké ageistické stereotypy zaujimaji v ramci
poskytovani socialnich sluzeb. Vysledky vyzkumu se tykaji pouze vyzkumného souboru
dotazovanych osob a socialnich pracovniki, ktefi pracuji v domovech pro seniory, nelze
je tedy zobecriovat. Mohou vSak poslouzit jako zpétna vazba pro zafizeni, kde byl
vyzkum realizovan. Vysledky je taktéz mozno pouzit pro rozvoj socidlni prace a

predchazeni ageismu v ramci poskytovani socialnich sluzeb u riznych vé€kovych skupin.

Pro zpracovani vyzkumu byla vyuzita kvalitativni vyzkumna metoda, ve které byla
uplatnéna technika polostrukturovaného rozhovoru. Komunikacni partnefi byli vybrani
pomoci metody zamérného wvybéru. Rozhovory probihaly formou osobniho ¢i
telefonického kontaktu. Osobni setkdni prob&hla v zafizenich, kde jsou zaméstnani,
pficemz byl pribéh rozhovoru zaznamenavan do mobilni aplikace Diktafon. Data ziskana
od komunikaénich partneri byla nadale analyzovana pomoci otevieného kodovani
metodou ,,tuzka papir”, a posléze byla graficky zaznamenana do jednotlivych schémat.

Vyzkum bakalaiské prace je rozdélen do deviti kategorii.

Rozhovory s komunikaénimi partnery v ramci prvni kategorie byly zaméteny na jejich
predstavy o problematice ageismu. Ukazalo se, ze tento pojem neni vSeobecné znamy,
v mnoha pfipadech vznikla potfeba tento pojem dovysvétlit ¢i zvolit jinou terminologii,
napiiklad ,,diskriminace na zakladé véku“. Kazdy jeden komunikacni partner na tuto
problematiku nahlizi z jiného thlu pohledu, avSak se shoduji, Ze nejCastéji je ageismus
chapan jako typ diskriminace vyhradn€ vici skupin€ osob ve star§im véku. Tento nazor
se shoduje s definici ToSnerové (2002), podle které ageismus zahrnuje predsudky a
negativni stereotypy o starych lidech nebo se muze jednat také o ruzné projevy

diskriminace vuci starSimu ¢loveku ¢i celé skupiné starSich osob.

Nazory komunikacnich partnert na tuto problematiku se také shoduji, kazdy z nich na ni
nahlizi jako na zbyteCnou a negativni. Ageismus je vniman vét§inou komunikaénich
partneri jako velky upadek spoleCnosti, pfiCemz v blizké dobé nevidi zadny posun

k néjakému zlepSeni.
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Jeden z komunikac¢nich partnert na tuto skutenost pohlizi velice realisticky a zmiriuje,
ze diskriminace tu byla vzdy a Ze je potieba s ni v kazdém véku pocitat. Jini naopak
argumentuji, ze v soucasné dobé je ageismus hojné¢ podporovan aktudlnim dénim ve

spole¢nosti, tudiz dochazi ke zvySovani ageistickych projevu.

Druha kategorie je zaméfena na projevy ageismu, se kterymi se komunika¢ni partnefi ve
svém okoli nejcastéji setkavaji. Jednim z projevu, ktery oznacuji komunikaéni partnefi za
velmi nepfiznivy, je diskriminace na trhu prace z divodu vyssiho veéku. Jak uvadi
Malikova (2020), v soucasné dobé¢ dochazi k diskriminaci lidi jiz od padesati let véku 1
na trhu prace, kde je na né€ nahlizeno jako na nékoho, kdo se pro urcity typ prace nehodi
z divodu ,,vysokého™ veéku. S timto tvrzenim se komunikacni partnefi ztotoziiuji a nékteri
z nich pfiznavaji, ze tento typ diskriminace jiz pocit'uji i ve vztahu ke svému vlastnimu

véku.

Dale béhem rozhovoru ¢asto zaznivalo, ze v dnes$ni dob€ dochazi k velkému nedostatku
respektu mezi jednotlivymi generacemi, coz je zaloZzeno na mytech a predsudcich, které
ve spolecnosti panuji. Tento problém zmitiuje 1 Klevetova (2017), ktera vnima uskupeni
spolecnosti na dva poly na zakladé vékovych kategorii. V disledku toho pak nastavaji
situace, ve kterych si jednotlivé generace nedokazi navzajem porozumét. Dalsi obvyklé
projevy, na které komunikacni partnefi poukazuji, se tykaji neadekvatniho jednani 1ékatt
se seniory. Stimto projevem se setkavaji jak ze zkuSenosti ve svém okoli, tak i ze
zkuSenosti, které jim sdéluji uzivatelé jejich sluzeb. V neposledni fadé se také jedna o
snizovani distojnosti seniorti a poukazovani na jejich neschopnost v disledku nedostatku

porozuméni potiebam senioru.

Ve treti kategorii jsou zminovany faktory vedouci k ageismu. Sociokulturni zmény ve
spolecnosti jsou oznaceny jako hlavni faktor ovliviiujici postoj spolecnosti ke starSim
osobam. Vidovicova a Rabusic (2005) poukazuji na fakt, ze pozadavky kladeny na vykon

jsou v soucasné dobé tak vysoké, ze jsou ve vztahu k vy§simu veéku tézko naplnitelné.

Mezigeneracni vztahy byly také vétSinou komunikacnich partnerd oznaceny za faktor,
ktery ma vliv na vznik ageismu. Jeden z komunika¢nich partnert podotyka, ze se na

pracovisti ¢asto setkava s rodinami, které za svymi pfibuznymi do zafizeni pfijedou na

------

pospichaji, aby stihly vSe, co je potieba.
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Dalsi komunikacni partner k tomuto dodava, ze oslabeni mezigeneracnich vztaht se poji
s pozadavky na vykon ze strany spole¢nosti a se ,zrychlenou“ dobou. Nektefi
komunikaéni partneti také zminuji aktualni politické déni ¢i lokalitu bydli§té a shoduji se

na tom, Ze seniofi jsou ve spolecnosti v§eobecné prehlizeni.

Ctvrta kategorie je zaméfena na analyzu terminologie, ktera je upiednostiiovana na
2
pracovistich komunikacnich partnert. Z vyzkumu vyplyva, ze nejcast€j§im oslovenim je
senior”, | klient”, | uzivatel nebo ,,pan/pani*. Dochazi ale také k ¢astému vyskytu pojmu
,,duchodce”, | stafik®, starousek” ¢i dokonce ,,dédeCek™ nebo ,babicka“. Mlynkova
2011) zastava nazor, ze ageismus se muze projevovat také v komunikaci, pfi pouzivani
2 2

osloveni jako je naptiklad ,,babi, déda“. Komunikacéni partnefi si vS§ak stoji za nazorem,

ze zalezi, jakym tonem a v jakém kontextu clovek toto osloveni pouzije.

Pata kategorie pojednava o znacich stafi, které socialni pracovnici povazuji za
charakteristické. Fyziologické a psychické zmény zaujimaji prvni misto, jelikoz byly
zminény nejvyssim poctem komunikacnich partnerd. Néktefi z nich si se stafim spojuji
ztratu sobéstacnosti, niz§i vykonnost a zpomaleni. Ostatni komunikaéni partnefi pohlizeji

na stari jako na zivotni zkuSenost, nadhled, ¢as na odpocinek, moudrost a zkuSenost.

V Sesté kategorii jsou zaznamenany nazory komunikacnich partnerti o postoji spolecnosti
k seniorim. Marginalizaci, diskriminaci a zneuzivanim nesobé&stacnosti seniord lze
oznacit vét§inovy postoj spolecnosti ke starSim osobam — dle percepce komunika¢nich
partnerd. Na doplrujici otazku, co by mohlo tento posto; ke staii zménit, nékteri
z komunikacnich partnerti odpovidaji, Ze je potieba ve spolecnosti zmirnit strach ze smrti
a naucit se o smrti komunikovat a neskryvat tuto skutecnost ani pfed détmi. Strach ze
smrti oznacuje Arnoldova (2015) jako zdroj ageismu, a to z divodu domnénky lidi, Ze pfi
procesu umirani ¢lovek trpi bolesti, nikdo mu nedokaze porozumét a pomoci a Ze je na to
zkratka sam. Tento nazor potvrzuje, Ze smrt a stafi je ve vétsiné pripadech vnimano jako
synonymum. Jeden z komunikacnich partnert podotyka, Ze tyto nazory se netykaji vsech.
Existuji vyjimky, se kterymi se Casto setkava pii vykonu své prace. Takovi lidé chtéji
tento pristup spoleCnosti zménit, maji ke stafi respekt, a naopak se snazi o zajisténi a

podporu seniord ve svém okoli.

Do této kategorie byly pomoci dopliujici otazky zahrnuty také postoje a predsudky vici
seniorim v obdobi pandemie Covid-19. Dle zkuSenosti komunikacnich partnert se

ukazalo, ze se negativni postoje v tomto obdobi prohloubily.
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Z politického hlediska na né byl bran vétsi ohled, avSak zbytek spoleCnosti si tuto
skutecnost vykladal jako formu nespravedlivych vyhod a povazoval seniory za zatéz pro
systém. Mlynkova (2011) poukazuje na skuteCnost, ze senior muze byt ve spolecnosti
vniman jako né€kdo, kdo pouze Cerpa ze statnich rozpocti na vydaje spjaté s oSetfenim u
lékare a nic spoleCnosti nepfinasi na oplatku, a je tak vniman jako nepotiebny a zbytecny.
Dalo by se tedy fici, ze tento postoj spolecnosti se v obdobi pandemie Covid-19

prohloubil.

V sedmé kategorii je zkouman osobni postoj komunikaénich partnert ke stafi. Tato
kategorie je uzce propojena s kategorii patou, ve které komunikacni partnefi zmirniovali
charakteristické znaky stafi. Znovu zazniva, ze stafi je brano komunikacnimi partnery
jako nevyhnutelna zivotni etapa plna zivotnich zkuSenosti. Néktefi komunikacni partnefi
maji stafi spojené se strachem a s osamélosti. Jeden z komunika¢nich partnert dodava,
ze pokud chce byt Clovek stary, musi byt stateCny. To také potvrzuje Klevetova (2017),
ktera zastava nazor, Ze k pfijmuti nové zivotni etapy je dilezita stateCnost. Dalsi
komunikac¢ni partnefi pohlizeji na stafi jako na Cas, kdy se mohou vice propojit se svou

rodinou a vénovat se vécem, které je napliiuji.

Kategorie oznacena Cislem osm nese pojmenovani ,Pfinos prace se seniory“. V této
kategorii je diraz kladen na to, jak vnimaji praci se seniory a co jim pfinasi — at’ uz
negativa €1 pozitiva. Komunikacni partnefi pfi praci se seniory nejvice zaznamenavaji
pozitiva, ktera se tykaji vzajemné prospéSnosti, pfisunu energie, pochopeni a uceni se
trpélivosti. Poukazuji také na to, Ze jim prace se seniory pomaha divat se na svét z jiné
perspektivy a pripoustét si nékteré jejich rady k srdci. Spousta komunikaénich partnert si
diky této prilezitosti také uvédomuje vlastni existenci, zejména konecnost vlastniho byti.
Prace v domovech pro seniory je také sméruje k predstavam o vlastnim stafi, o tom, jak
si pfeji, aby ho jednou prozili ¢i jak by o né mélo byt pecovano. Jini komunikaéni partnefi
zase zminuji, ze jim prace v této oblasti ukazala realitu stafi a dozivani, priCemz

pfiznavaji, ze se u nich ¢as od €asu objevuje litost.

Z dopliujici otazky, zda se u komunikacnich partnerti néjakym zptsobem zménil postoj
k seniorim, od té doby, co s nimi pracuji, vyplynulo, ze vSichni zicCastnéni méli jiz
predtim kladny postoj k senioriim. Nektefi z nich dokonce uvadéji, ze k rozhodnuti se pro
tuto praci prispély zejména pevné vztahy s vlastnimi prarodici. Jeding, co se zmeénilo, je

vEétsi pochopeni potieb seniort.
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Posledni, devata kategorie vénuje pozornost motivim ovliviiujicim rozhodnuti pracovat
se seniory. Vice nez polovina komunikacnich partneri ma zkuSenost s jinou cilovou
skupinou. Rozhodnuti zménit cilovou skupinu bylo u¢inéno z riznych davodia. Pro
nekoho to byla jistota zaméstnani, nékdo se rozhodoval na zakladé socialniho citéni. Dva
komunikaéni partnefi dokonce zminili, Ze u nich hral roli pfedevsim vék. Méli jiz pocit,
ze ostatnim cilovym skupinam, naptiklad détem, by mél byt nékdo v€kem blize, aby jim
1épe porozumél. Proto si zvolili cilovou skupinu seniorti, v ¢emz objevili pocit naplnéni.
Jako hlavni motiv je hodnoceno osobnostni nastaveni a blizky vztah k prarodi¢im, jak je
zminovano jiz v predeslych kategoriich. VSichni komunikacni partnefi se shoduji, ze

v praci se seniory vidi velkou prospésnost.

Tato bakalafska prace otevira mnoho dalSich témat v oblasti problematiky ageismu. Jako
doporuceni ke zmirnéni té€chto ageistickych postoju je, ze strany socialnich pracovniku,
navrhovana podpora mezigeneracnich vztaht jiz od utlého veéku a vétsi otevienost vuci

umirani a smrti. Tyto dveé véci shledavaji dotazovani socialni pracovnici za nejzasadné;si.

Dle mého nazoru je problematika ageismu ve spoleCnosti mnohdy ignorovana a
povazovana za , béznou veéc”, jelikoz lidé prebiraji ageistické postoje jiz od utlého véku
a Casto si jich ani nejsou védomi. Pfi vykonu prace se seniory je vSak dilezité si tyto
postoje uvédomovat, aby, vzadném pfipadé, nedochéazelo k diskriminaci v ramci
poskytovani socialnich sluzeb. Z vyzkumu vyplyva, ze dotazovani socialni pracovnici si
problematiku ageismu uvédomuji a vnimaji ji negativné. Nebyly tedy vypozorovany

zadné stereotypni postoje pii poskytovani socialnich sluzeb.
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6 Zavér

Bakalarska prace s nazvem , Ageismus v kontextu socidlni prace” je rozdélena na dvé
hlavni casti — praktickou a teoretickou. Prvni, teoreticka Cast je rozdélena na dvé hlavni
kapitoly, z nichz se jedna zabyva ageismem a druha socialni praci a socialnimi sluzbami
pro seniory. Druhd, prakticka Cast se zabyva samotnym vyzkumem. Cilem této bakalarské
prace bylo zjistit, zda a jakym zpusobem se socialni pracovnici setkavaji s ageismem
v kontextu socialni prace. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda a jaké ageistické stereotypy

zaujimaji socialni pracovnici v ramci poskytovani socialnich sluzeb.

Z vyzkumu vyplynulo, ze pojem ,ageismus® nebyl vSem komunikacnim partnerim
znamy, avsak po vysvétleni, ze jde o vékovou diskriminaci, si jiz dokazali vybavit
jednotlivé spojitosti. Komunikaéni partnefi si v€kovou diskriminaci spojuji nejcastéji
s vyhradami k osobam vyssiho véku. Je patrné, ze se kazdy z nich, n¢jakym zptisobem,
s touto problematikou ve svém zivoté setkal. ZkuSenosti socialnich pracovniki
s ageismem jsou ponekud bohaté, dle jejich nazori je ageismus vSude kolem nas, at’ uz

ho védomé vnimame nebo ne.

V kontextu socialni prace je ageismus vypozorovan predev§im v oblasti trhu prace, jak
bylo nékolikrat komunikac¢nimi partnery zminé€no. V ramci poskytovani socialnich sluzeb
nebyly u socialnich pracovnikt zjistény zadné ageistické postoje, zjejich odpovédi
naopak plyne, ze ageismus vnimaji negativné, ¢i dokonce jako upadek spoleCnosti.
Stereotypni predsudky vici seniortim taktéz nebyly zaznamenany, komunikacni partnefi
uvadi, ze to, jaky clovek je, neni definovano jeho vékem. Z predeslych zkuSenosti s jinou
cilovou skupinou potvrzuji, ze k nim pfistupuji jako k jiné vékové skupin€ — s tictou a

respektem.

Tato bakalarska prace muze poslouzit jako zpétna vazba pro zafizeni, kde byl vyzkum
realizovan. Vysledky je taktéz mozno pouzit pro rozvoj socialni prace a predchazeni

ageismu v ramci poskytovani socialnich sluzeb u riznych vékovych skupin.
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Piiloha 1: Zadost o provedeni vyzkumu

Zdravotné JihocCeska univerzita

"‘ socialni fakulta v Ceskych Budé&jovicich

Faculty of Health University of South Bohemia
‘. and Social Sciences  in Ceské Budé&jovice

Zadost o provedeni vvzkumu v ramci zpracovani bakalarské prace

Fakulta: Zdravotné socialni fakulta JU

Studijni program/obor: Socidlni prace

Jméno a prijmeni studenta/studentky: Sara Fiberova
Kontaktni udaje (e-mail, tel.):

Nazev instituce:

Nazev prace: Ageismus v kontextu socialni prace

Hypotézy, vyzkumné otazky: Cilem bakalafské prace je zjistit, zda a jakym zptsobem
se socialni pracovnici setkavaji s ageismem v kontextu socialni prace. Dil¢im cilem je
zjistit, zda a jaké ageistické stereotypy zaujimaji socialni pracovnici v ramci poskytovani
socialnich sluzeb.

HVO: Jaké jsou zkusenosti socialnich pracovnikt s ageismem?

Metodologicky popis vyzkumu vcéetné rozsahu vyzkumného vzorku: Pro zpracovani
bakalarské prace bude zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Metodou ziskavani dat
bude dotazovani s technikou polostrukturovaného rozhovoru a data budou zpracovana
prostfednictvim otevieného kodovani. Vybérovym souborem budou socialni pracovnici
dané organizace. Vyzkumny soubor bude vybran zamérnym vybérem a jeho pocet neni
dopfedu stanoven.

Predpokladané vystupy: Bakalatska prace bude slouzit jako zpé&tna vazba pro zafizeni,
kde bude vyzkum realizovan. Vysledky bude mozné vyuzit pro rozvoj socialni prace a
predchéazeni ageismu v ramci poskytovani socialnich sluzeb.

Vyjadreni vedouci/ho bakalarské prace:

Jméno: Podpis:

Vyjadreni kompetentni osoby instituce:

S provedenim vyse uvedeného vyzkumu souhlasim/nesouhlasim.

Jméno: Podpis:
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Priloha 2: Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

INFORMOVANY SOUHLAS S POSKYTNUTIM ROZHOVORU A DALSICH
INFORMACI V RAMCI ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Predmét a provedeni:

Vyzkumna ¢ast bakalatské prace s ndzvem Ageismus v kontextu socidlni prace je
zaméfena na zkuSenosti socialnich pracovniki s ageismem. Hlavnim cilem je zjistit, zda
a jak se socialni pracovnici s ageismem setkavaji. Dil¢im cilem je zjistit, zda socialni
pracovnici sami zaujimaji ageistické postoje, pripadné jakym zpisobem jsou
projevovany. Vyzkum je provadén v ramci zpracovani bakalarské prace na Zdravotné
socialni fakultd Jiho&eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich.

Vyzkum bude veden formou polostrukturovaného rozhovoru. Pribéh rozhovoru
bude nahravan a ze zvukového zaznamu bude nasledné potizen doslovny ptepis, ktery
bude dale analyzovan a interpretovan. Zvukovy zdznam bude slouzit pouze pro potiebu
doslovného prepisu a bude k dispozici pouze studentce Sare Faberové. Doslovny piepis
bude nasledné zpracovan tak, aby byla zaruCena anonymita a ochrana vSech osob
zminénych v prabéhu rozhovoru, a aby nebylo mozné tyto osoby na zakladé
anonymizovaného prepisu identifikovat. Jména osob nebudou, v zadném pfipade,
zminovana. Zvukovy zaznam a doslovny prepis bude Sara Faberova uchovavat pouze u
sebe. V textu prace nebude tento informovany souhlas uveden, pouze bude v piiloze
pfipojen vzor dokumentu. Doslovné citace casti anonymizovaného doslovného prepisu
mohou byt pouzity v zdvérecné bakalaiské praci.

Prohlaseni:

e Prohlasuji, ze souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich
informaci.

¢ Rozumim vySe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

e Rozumim tomu, ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt 1 osobni a
citlivé zalezitosti a obtizna témata.

e Rozumim tomu, ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepiijemné otazky a
zaroven mam moznost ptat se na jakékoliv otazky ohledné vyzkumu a dané prace.

e Rozumim tomu, ze mohu uplné zrusit moji ucast na vyzkumu.

Jméno a prijmeni: Datum a podpis:
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Priloha 3: Zaznamovy arch pro polostrukturované rozhovory
Sociodemografické udaje

e Vék:

e Pohlavi:

e Vzdélani:

e Délka praxe v oblasti socialnich sluzeb:
e Délka praxe se seniory:

e ZkuSenost s jinou cilovou skupinou:

1. Okruh — Ageismus

e Co si predstavujete pod pojmem ageismus/vékova diskriminace?

e S jakymi projevy ageismu se ve svém okoli nejéastéji setkavate?

e S jakou terminologii se setkavate na svém pracovisti? (pf.: ,,diachodce/senior/osoba
star§iho véku, ...%)

e Zjakého divodu mohou byt lidé star§iho veku diskriminovani? (historicky kontext,
aktualni déni, vliv médii, mezigeneracni vztahy, ...)

e Jak tuto diskriminaci osob na zaklad¢ jejich véku vnimate?

e Co by mohlo podle Vaseho nazoru prispét k odstranéni ageistickych postoja?

2. Okruh — Myty a predsudky

e Jaké charakteristické znaky patii ke stari?

e Jaké myty a predsudky, které o seniorech panuji ve spolecnosti, si dokazete vybavit?

e 7 jakého duvodu podle Vas vznikly uvedené myty a predsudky?

o Jaké nejcCast¢jsi predsudky vaci senioriim jste zaznamenal/a v obdobi pandemie Covid-
19?

3. Okruh — Nazory spole¢nosti

e Jak z Vascho pohledu pfistupuje dnesni spole¢nost k senioram?

e Jak vnimate seniory ve spolecnosti Vy?

e Proc je podle Vas stafi ve spolecnosti casto nedocefiovano, ¢i dokonce zesmésiiovano?
e Co by podle Vas mohlo zménit negativni postoj spole¢nosti ke stari?

4. Okruh — Osobni postoj k seniorim a ke stari

e Co Vam prace se seniory pfinasi? (pozitiva, negativa)

e 7 jakého duvodu jste se rozhodl/a pracovat pravé se seniory?

e Jak byste popsal/a Vas postoj k seniorim od té doby, co s touto cilovou skupinou
pracujete?

e Miuzete popsat Vas osobni postoj ke stari?
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9 Seznam obrazku a tabulek

Obrazky

Obrazek 1: Pfedstavy socialnich pracovnikti o problematice ageismu
Obrazek 2: Nejcastéjsi projevy ageismu

Obrazek 3: Faktory vedouci k ageismu

Obrazek 4: Terminologie pouzivana na pracovisti

Obrazek 5: Charakteristické znaky stari

Obrazek 6: Postoj spole¢nosti k seniorim

Obrazek 7: Osobni postoj ke stafi

Obrazek 8: Piinos prace se seniory

Obrazek 9: Motivy ovliviiujici rozhodnuti pracovat se seniory
Tabulky

Tabulka 1: Charakteristika komunikaénich partnerti
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10 Seznam pouzitych zkratek
CR — Ceska republika

DVO - dil¢i vyzkumna otazka

HVO - hlavni vyzkumna otazka

KP — komunikac¢ni partner

MS Word — Microsoft Word

WHO - World Health Organization
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