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Abstrakt

Socialni sluzby v Ceské republice jsou velmi rozmanité a poskytuji se viem vékovym
kategoriim. Poslanim socidlnich sluzeb je zajistit potfebnou komplexni péci, kterd nemiize
byt zajisténa a poskytnuta jinak. Socialni sluzby zajist'uji diistojny a spokojeny zivot pro
obcany, ktefi s ohledem na sviij v€k, zdravotni a socidlni situaci nemohou zit bez pomoci
druhych. Socidlni sluzby pomahaji zacletiovat tyto osoby do pfirozeného prostiedi.
Spokojenost se socialnimi sluzbami byla mym hlavnim tkolem této bakalarské prace. Svym
socialnim Setfenim jsem chtéla zmapovat spokojenost klienti socidlnich sluzeb
v pobytovych zafizenich na okrese Znojmo a doporucit jejich zlepSeni. Spokojenost klienti
v socialnich sluzbach je dobra znamka profesniho pfistupu vSech pracovniki, ktefi pracuji
v socialnich sluzbach. Spokojenost klientl, také zavisi na provoznim zabezpeceni socialnich
sluzeb. Cilem socialnich sluZzeb je poskytnout klientovi profesionalni pomoc pii zvladani
béznych kazdodennich tukontl, zajisténi poradenstvi a zprostfedkovani kontaktu se

spolecenskym prostredim.
Klicova slova:

Socialni sluzby, domov pro seniory, sociologicky prizkum, spokojenost klienta.

Abstract

There is a wide range of social services in the Czech Republic and they are available to all
age groups. The role of social services is to provide the necessary complex care that cannot
be arranged for and rendered in another way. Social services guarantee a dignified and
comfortable life to citizens whose age, health condition or social situation does not allow
them to live without the assistance of others. Social services help to integrate these people
into the natural environment. Satisfaction with social services is the main topic of this
bachelor thesis. My intention was to research client satisfaction regarding social services in
the long-stay facilities in the region of Znojmo and suggest possible improvement. Client
satisfaction in social services is a good sign of a professional approach of the workers
involved. Client satisfaction also depends on the proper functioning of the service facilities.
The aim of social services is to provide professional assistance to the client in everyday

routine acts, consulting and mediating contact with social environment.
Key words:

Social services, senior home, sociological survey, clients* satisfaction.



OBSAH

1 UVOD

2 CiL A METODIKA PRACE

3 TEORETICKA CAST

3.1 Charakteristika socialnich sluzeb
3.2 Socialni sluzby v Ceské republice
33 Kategorizace socidlnich sluzeb

3.3.1 Socialni poradenstvi
3.3.2 Sluzby socidlni péce

3.3.3 Sluzby socidlni prevence

3.4  Ztizovatelé, poskytovatelé a uzivatel¢ socialnich sluzeb
3.5 Financovani socialnich sluzeb

3.5.1 Prispévek na péci

3.5.2 Financovani z pfijmu uzivatell tj. thrada za stravu, ubytovani a sluzbu s vyuzitim

piispévku na péci
3.5.3 Dalsi mozné financovani socialnich sluzeb
4 PRAKTICKA CAST
4.1 Charakteristika vybranych subjektt
4.2 Cil a metodika vyzkumu
4.3Vyhodnoceni dotaznikového Seteni

4.4Shrnuti vysledki



4.5Doporuceni

5 ZAVER

6 SEZNAM POUZITE LITERATURY
7 SEZNAMY

Seznam grafa

Seznam tabulek

8 PRILOHY



1 UVOD

VSsichni lidé v nasi spolecnosti si pieji mit své misto, postaveni a roli ve spolecnosti.
Sociélni sluzby maji za cil pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt misto v Zivote, pokud
toho nejsou sami schopni. Socialni sluzby by v maximalnim mozném rozsahu mély lidem a
obfanim pomadhat zit béZnym zivotem — umoZznit jim starat se sam o sebe, o svou
domadcnost a rodinu, pracovat, nakupovat, navs§tévovat svoji rodinu, pratele, Skolu, vybrat si
svou viru, Ucastnit se aktivné volného casu. Tyto potieby jsou lidmi vnimény jako
samoziejmé az do chvile, kdy ndm v nich né&jaky stav ¢i udalost za¢ne branit a omezovat

nas.

Jaké sluzby jsou poskytovany obcantim, vyplyva z individudlnich potieb lidi v dané
spolecnosti a z celkovych potieb spoleCnosti, vnichz tito lidé, obcané ziji. Potieby
jednotlivet se lisi ptfipad od ptipadu stejné¢ jako potieby jednotlivych komunit ve
spolecnosti. Lidé a obce maji svlij vlastni osobity charakter, historii, schopnosti, preference
a zdroje. To znamena, ze musi byt k dispozici takova nabidka socidlnich sluzeb, ktera tyto

rtizné potieby bude schopna vhodné, ucelné¢ a efektivné uspokojit.

Kazdy z néds se dostdva béhem svého zivota do obtiznych situaci. Nekteré z nich
nedokazeme, nékdy nechceme sami feSit bez pomoci nékoho druhého. V této chvili se
muizeme obratit o pomoc svych rodinnych piislusnikil nebo pratel a lidi z blizkého okoli, ¢i
se obratit na pomoc, kterou poskytuje sit’ socialnich sluzeb v daném misté i statd. V Ceské
republice mame, podle mého minéni, dobie zabezpecenou socidlni pomoc, a to at’ uz pomoc
ambulantni péce, tak i pomoc v pobytovych zafizenich, a také nesmime zapomenout na

terénni sluzby.

Sit' socialnich sluzeb je chapana jako celek dostupnych socidlnich sluzeb
k uspokojovani individudlnich potieb osob v nepiiznivé Zivotni situaci, zajiStujici zejména
sluzbou jsou pobytova zatizeni, v nichz klienti travi zbytek svého Zivota bez kazdodenniho
kontaktu s rodinou a svymi blizkymi a bez domaciho prostiedi. Je to v zivot¢ velka zména, a

jak se tito lidé s touto zménou vypotadavaji, je otdzka k zamysleni a prozkoumani.



2 CiL A METODIKA PRACE

Téma bakalafské prace jsem si vybrala z divodu, protoze pracuji v jednom zafizeni
socidlnich sluzeb plsobicim v Jihomoravském kraji a denné¢ se setkdvam s potiebou
pomadhat lidem, ktefi se neobejdou bez socialni pomoci. Je to pobytové zatfizeni a poskytuje
socidlni péci v oblasti pomoci seniorim. Toto zafizeni zabezpecuje sluzbu pro seniory a to
formou domova pro seniory a dale se zaméfuje na seniory, kteti jsou zavisli na individualni
péci a témto seniorim je poskytovdna socialni sluzba a pomoc v domové se zvlaStnim
rezimem. Zafizeni se nachazi v okrese Znojmo a je to Domov dichodci Bozice,

piispévkova organizace.

Cilem ptedloZzené bakalarské prace je analyzovat souCasnou Uroven spokojenosti
klientli s poskytovanymi sluzbami socidlni péfe ve vybranych organizacich, na zaklad¢
vlastniho vyzkumu identifikovat problematické oblasti a nasledné¢ navrhnout vhodna

opatteni, ktera povedou ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Chtéla bych zhodnotit poskytovani socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji,

zejména pak spokojenost obCani - klientl s poskytovanim socidlni péce na okrese Znojmo.

Jako techniku sociologického vyzkumu jsem zvolila dotazovani. Vypracovala jsem
prehledny dotaznik, dotaznik je zaméfen na jednotlivé ukony, které jsou u pobytovych
zatizeni uvedeny v zdkoné a které mohou u klientd vyvolat kladné ¢i negativni vnimani. Za
ucelem dotazovani jsem oslovila klienty, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby. Dotaznik je
priloZen k této bakalatské praci v piiloze a to Pfiloha ¢. 1 — Dotaznik pro klienty socidlnich

sluzeb v pobytovych zatizenich.

Cilem dotaznikového Setfeni je zmapovat spokojenost nebo nespokojenost v oblasti
poskytovani socidlni péce v pobytovych zatizenich u klientl. Z tohoto Setfeni je mozné

zjistit, zdali standardy kvality socidlnich sluzeb funguji nebo nefunguji v praxi.

Sestavovani harmonogramu vyzkumu je dal§im krokem k sestaveni spravného
sociologického prazkumu. Tento plan byl sestavovan jiz po odsouhlaseni a podepsani

Zadani k bakalatské praci. Jednotlivé kroky jsou uvedeny v nésledujici tabulce €. 1.
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Tabulka €. 1 — Harmonogram sociologického vyzkumu

Obdobi

Faze

Popis ¢innosti

Duben 2013

Zadani bakalarské prace

Vybér témat bakalafské prace
Podpisy u Zadani bakalatrské prace
Promysleni tématu a stanoveni priorit
a cili

Prosinec 2013

Vypracovani dotaznika

Rozbor jednotlivych ¢innosti
v socialnich sluzbach
Vybér komunikace mezi
vyzkumnikem a dotazovanym
Volba formulace otazek
Volba uzavienych a volnych otazek

Leden 2014

Komunikace

Komunikace o moZznosti vykonani
tohoto sociologického prizkum
v jednotlivych zatizenich
Seznameni klicovych pracovnikt
s timto sociologickym prizkumem
Zadost o spolupraci kli¢ovych
pracovnikl s vyzkumnikem o pomoci
pfi vyplinovani dotazniki

Leden 2014

Vyplnovani dotaznika

Seznameni jednotlivych klientd
s dotaznikovym Setfenim
Osloveni klientti v Domové
diachodcii Bozice, p.o. — od 20. ledna
2014 do 2. unora 2014

Unor 2014

Vyplnovani dotaznikt

Osloveni klientlh v Domové pro
seniory JeviSovice, p.o. — od 3. inora
2014 do 16. tnora 2014

Unor 2014

Vyplnovani dotaznika

Osloventi klientli v Domové pro
seniory Plavec, p.o. —od 17. inora
2014 do 2. bfezna 2014

Brezen 2014

Vyplnovani dotaznikti

Osloveni klientlh v Domové pro
seniory Skalice, p.o. — od 3. bfezna
2014 do 16. biezna 2014

Brezen 2014

Zpracovani informaci

Secteni jednotlivych odpovédi
Vypracovani grafického zobrazeni
Ptehledné zpravovani jednotlivych

podkladi za jednotlivé domovy

Briezen 2014

Zhodnoceni vysledk
Praktické doporuceni

Zapracovani jednotlivych vysledka
do bakalarské prace a jejich nésledné
doporuceni
Prezentace v jednotlivych domovech

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 TEORETICKA CAST

V ramci teoretické Casti bakalaiské prace je vytvorena literarni reSerSe poznatkl
z dané problematiky. V prvnich kapitoldch této prace je feSena a definovana legislativni
oblast poskytovani socidlnich sluzeb a rozélenény jednotlivé socidlni sluzby. V dalSich
kapitolach jsou pojmenovany jednotlivé typy socidlnich sluzeb, do nichz patii socialni
poradenstvi, socialni péce a socialni prevence. Zavérem teoretické Casti se zamétime
detailnéji na poskytovani socialni péce a ukazeme si sociologicky vyzkum a jeho pouzité

metody.

3.1 Charakteristika socialnich sluzeb

Definujme si, co jsou socidlni sluzby, co je upravuje, kdo je poskytuje a komu jsou

urceny. Socidlni sluzby jsou soucasti vefejnych sluzeb.

,Verejné sluzby jsou sluzby, které jsou poskytované v zajmu veiejnosti. Tyto sluzby
jsou financovany z vetejnych rozpoctl, maji podrobnéji definovanou legislativu nez
komeréni sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, kraji a obci.
Socidlni sluzba vSak mulze byt poskytovdna i jako sluzba komercni, a to na zakladé

obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem.* (Matousek, 2011, str. 9).

V zahrani¢ni literatufe se nejcastéji mizeme setkat s pojmem humanitni sluzby
(human services) nebo humanitarni pomoc (humanitarian aid). V ¢eském jazyce ma tento
pojem jen uzky vyznam, obvykle se tim mini zadchrana lidského Zivota, zajisténi zakladnich

lidskych potieb a poskytnuti zakladni hygienické a zdravotnické pomoci.

»docialni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou spolecensky znevyhodnéni.
Cilem téchto sluzeb je zlepsit kvalitu jejich zivota, ptipadné je do spolecnosti zaclenit, anebo
spole¢nost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby tedy
nezohlediiyji jen jejich uZivatele, ale také jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, a ptipadné 1

z4jmy spolecnosti.,,(Matousek, 2011, str. 9).

»Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajisStovdna pomoc pii péc¢i o vlastni osobu,

zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, osetfovani, pomoc
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s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim,
psycho-socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu.“ (www.mpsv.cz/cs/9, 29. 11.

2013).

Co je tedy hlavnim posldnim socidlnich sluzeb? Poslanim socidlnich sluzeb je
pomoci lidem udrzet si nebo znovu ziskat své misto ve spolecnosti kde ziji. Socialni sluzby
jsou nastrojem pomoci a podpory lidem v nepfiznivé zivotni a socidlni situaci. Jejich

prostfednictvim se snazime piedchazet vyc€lenéni lidi ze spole¢nosti a izolaci.

Shrnuti

Touto kapitolou jsem chtéla vysvetlit, jak rozmanity je pojem socidlni pomoc nebo
socialni sluzba. Socialni sluzba neni jen pomoc nékomu, ktery potiebuje péci, ale je to take

poslani.

3.2Socialni sluzby v Ceské republice

Od zacatku devadesatych let minulého stoleti tehdejSi pravni uprava byla
nevyhovujici, protoZze se zabyvala pfevazné tustavni péci a nefeSila nové socidlni sluzby,

které byly potieba s novym politickym ztizenim Ceské republiky.

.1 kdyz prace na prvnich ndvrzich nového systému socidlni pomoci zacaly jiz v roce
1994, teprve vroce 2006 byl pfijat zdkon o socialnich sluzbach, ktery spolu s dalSimi
pravnimi ptedpisy (zédkon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu, a zakon ¢.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi) pfinesl o¢ekavanou zménu systému socidlni péce.
Zakon o socidlnich sluzbach byl piijat v kvétnu 2006 a byl vydan ve Sbirce zdkonl pod
¢islem 108/2006 Sb., (Matousek, 2011, str. 39) a nabyl u¢innosti od 1. ledna 2007.

Pfredmétem tohoto zakona je Uprava podminek poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a piispévku
na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné
spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a ptedpoklady pro

vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.
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Tento zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika,
pokud vykonava ¢innost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich ptredpist pii
pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach a skolskych zatizenich, u
poskytovatelli zdravotnickych sluzeb, ve véznicich pro zajisténi cizinci a v azylovych

zatizenich. (Matousek, 2011, str. 39)
Zakladnimi zdsadami tohoto zdkona podle Ministerstva prace a socidlnich véci jsou:

e KaZzdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho
predchazeni

e Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou dastojnost osob. Pomoc musi vychézet
z individualn¢ urcenych potieb osob, musi pusobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni za¢lenovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezit¢ kvalité¢ takovymi zplsoby, aby
bylo vZdy dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prava a zdkladnich svobod

osob.

Hlavnim cilem zdkona o socidlnich sluzbach je vytvofeni podminek pro
uspokojovani prirozenych potieb lidi, a to formou podpory a pomoci pii zvladani péce o
vlastni osobu, v sobésta¢nosti nezbytné pro plnohodnotny Zivot a v Zivotnich situacich, které
mohou c¢loveka vyfazovat z bézného Zivota spolecnosti. Socidlni sluzby umoziuji ¢loveku,
ktery je ohrozen socialnim vyloucenim, podilet se na kazdodennim Zzivoté spolecnosti, ¢imz

se mini pfistup ke vzdelani, zaméstnani a kulturnimu a spolecenskému zivotu.

Zména koncepce socidlnich sluzeb oproti dosavadnimu stavu je patrnd piimo
z ustanoveni § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, které stanovi zakladni

zasady poskytovani socidlnich sluzeb. Pravi se zde:

,»Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytovani zédkladniho socialniho poradenstvi

o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb

musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné ur¢enych
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potifeb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,

motivovat je ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo

prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socialni

sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplisoby, aby bylo

vzdy diistojné zajisténo dodrZzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.*

Jiz z citovanych zakladnich zasad zdkona lze vycist charakteristiky nového systému

socidlnich sluzeb, jez se ziejm¢ budou celym systémem prolinat. Jednd se o nésledujici

znaky, které uvadi Ministerstvo prace a socialnich véci:

Primarni je poskytnuti relevantnich informaci osobé, kterd se ocitla v neptiznivé
socialni situaci tak, aby ji pokud mozno mohla fesit sama a vlastnimi silami.

Teprve pokud tyto informace jako takové nestaci, nastupuji socidlni sluzby.

Socialni sluzby maji byt individualizovang, ,Sité potiebam konkrétniho jedince na
miru®.

Socialni sluzby maji byt pfedevSim aktivacni, podporovat samostatnost klienti a
pfedchéazet delSimu trvani neptiznivé socialni situace.

Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb je dana pfimo do souvislosti s dodrzovanim

lidskych prav a zdkladnich svobod a se zachovanim dlstojnosti clovéka.

Kromé uvedenych charakteristik, které pfedstavuji zakladni principy systému, ptinesl zakon

o socialnich sluzbach rovnéz nékolik konkrétnich pozitivnich koncepcnich zmén. Jedna se o

nasledujici zmény:

V zékoné byl upraven tzv. prispévek na péci, jehoz prostiednictvim si ma ten, kdo
potiebuje socidlni sluzby, tyto obstarat a uhradit.

Byla pfijata nova kategorizace socidlnich sluzeb.

Do vztahu mezi poskytovatelem a piijemcem socidlnich sluzeb byl zaveden smluvni
princip — o poskytovani socialnich sluzeb se uzavira smlouva.

Pro poskytovatele socidlnich sluzeb byl zaveden systém registrace u krajskych
ufadl, bez niz neni mozné socidlni sluzby provozovat. Tento tzv. registrujici organ
ma rovné€z pravomoc provadét inspekci poskytovani socialnich sluzeb, pti niz se

hodnoti pfedevsim kvalita poskytovanych sluzeb.
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e Zékon stanovi rovne€z predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, aby
byla zaruCena standardni kvalita poskytovanych socialnich sluzeb piimo ze strany

socialniho pracovnika. (Matousek, 2011, str. 39-40)

Shrnuti

Podstatou této kapitoly je specifikovat socidlni sluzbu v Ceské republice a predstavit
predmeét cinnosti socialni péce i legislativni upravy socidlni péce. Ministerstvo prdce a
socidlnich véci Ceské republiky vydalo zékladni zdsady a hlavni cile, kterych se ma dle

tohoto zakona dosahnout.

3.3Kategorizace socidlnich sluzeb

,»Novy zékon o socialnich sluzbach ptinasi novou kategorizaci socialnich sluzeb, do
urCité miry pievzatou z némecké pravni tpravy. Socialni sluzby se podle nové pravni Upravy

déli na:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,

e sluzby socidlni prevence.

K témto socidlnim sluzbam zakon specifikoval déleni forem, v jakych se tyto sluzby mohou

poskytovat. Jsou to sluzby:

e pobytove,
e ambulantni,

e terénni.

Tyto formy sluzeb, podobn¢ jako jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, zdkon definuje

ve svém ustanoveni § 33. (Matousek, 2011, str. 43).
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3.3.1 Socialni poradenstvi zahrnuje:

v’ Zdkladni socidlni poradenstvi — poskytuje osobam potiebné informace piispivajici
k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti
pii poskytovani vSech druht socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou
vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

v' Odborné socialni poradenstvi — je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhti socidlnich skupin osob v obCanskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnéch, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradniach pro obéti trestnych ¢ini a doméciho nasili; zahrnuje téz
socialni praci s osobami, jejichz zptisob Zivota mize vést ke konfliktu se spolec¢nosti.

Soucasti odborného poradenstvi je 1 piij¢ovani kompenzacnich pomicek.

3.3.2 Sluzby socidlni péée — napomahaji osobadm zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyss$i mozné mife zapojeni do bézného zivota
spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi a

zachazeni.

v’ Osobni asistence — je terénni sluzba, ktera se poskytuje v domacim prostiedi
osobam se zdravotnim postizenim a senioriim, jejichz situace vyzaduje pomoc pfi
zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc
pii zajisténi chodu domécnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

v’ Pecovatelskd sluzba — se poskytuje détem, osobam se zdravotnim postizenim a
seniortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v domacim prostiedi i
ve specializovanych zafizenich. Poskytuje se tedy ambulantni nebo terénni
formou. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pfii
prosazovani prav a zajml. Sluzba se poskytuje za uplatu. Bezuplatng se
poskytuje rodindm s nezaopatfenymi détmi v hmotné nouzi, rodindm, ve kterych
se narodily soucasné tii nebo vice déti, ucastnikim odboje a pozistalym

manzelim (manzelkdm) po tcastnicich odboje starSich 70 let.
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Tisniova péce — je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzitd distancni a
elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku
ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo
schopnosti.

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby — se poskytuje osobdm se zdravotnim
postizenim a seniorm, jejichz schopnosti jsou sniZzeny v oblasti orientace nebo
komunikace, a napoméhaji jim osobn¢ si vyfidit vlastni zélezitosti. Sluzba
obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Odlehcovaci sluzby — jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam se zdravotnim postizenim a senioriim, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné osoby, o které jinak peCuje osoba blizkd v domacnosti; cilem sluzby je
umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomo pfi zvladani
béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajma. Sluzba se poskytuje
za uplatu.

Centra dennich sluzeb — poskytuji ambulantni sluzby v specializovaném zafizeni
s cilem posilit samostatnost a sobé&stacnost osob se zdravotnim postizenim a
senioriim v nepiiznivé socidlni situaci, kterd mize vést k socidlnimu vylouceni.
Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
za uplatu.

Denni a tydenni stacionare — denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby,
tydenni staciondie poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zafizeni
senioriim, osobam se zdravotnim postizenim a sobam ohrozenym uzivanim
navykovych latek, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnutim
stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii

zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani
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kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické cCinnosti, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — poskytuji dlouhodobé pobytové
sluzby osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby. Sluzby obsahuji pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytuji stravu, poskytovani ubytovani, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecCenskym prostiedim, terapeutické
¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Domovy se 1i§i dle zamétenti,
komu svoje sluzby nabizi. Sluzba se poskytuje za tplatu.

Domovy pro seniory — diive nazyvané domovy diichodci, poskytuji pobytovou
sluzbu osobam, které maji snizenou sobésta¢nost zejména z diivodu vysokého
veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a nelze ji
zajistit jinou socialni sluzbou poskytovanou v doméacim prostiedi.

Domovy se zvlastnim reZimem — poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobé&stacnost z diivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo
zavislost na navykovych latkach, a osobdm se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci.

Chranéné bydleni — je dlouhodobad pobytova sluzba poskytovana osobam se
zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, vcetné¢ duSevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni ma
formu individualniho nebo skupinového bydleni. SluZzba obsahuje poskytovani
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii zajisténi
chodu domécnosti, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické cinnosti, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce —
napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osob, kterym jsou
poskytovany; jsou urCeny osobam, které jiz nepotiebuji akutni zdravotni
lizkovou péci, ale soucasné€ jsou natolik nesobéstacni, ze potiebuji pomoc druhé
osoby pii kazdodennich ukonech a tato pomoc jim z objektivnich davoda

nemuze byt zajisténa v domacim prostiedi.
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3.3.3 Sluzby socialni prevence — tyto sluzby jsou poskytovany pievazné v téchto formach:

v Rand péce — je terénni, popiipadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodi¢im
ditéte ve v€ku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen
v disledku neptiznivé socialni situace. Sluzba je zamétena na podporu rodiny a
podporu vyvoj ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

v’ Telefonickd krizova pomoc — je terénni sluzba poskytovana na pfechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtiZzné
zivotni situaci, kterou pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

V' Tlumocnické sluzby — jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby poskytované
osobam s poruchami komunikace zplisobenymi piedevsim smyslovym postizenim,
které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

v’ Azylové domy — poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v nepiiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

v Domy na piil cesty — poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon tstavni nebo
ochranné vychovy, poptipad¢ pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a
pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
1écby.

v Kontakini centra — jsou nizkoprahové zafizeni poskytujici ambulantni, popiipadé
terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkdch. Kontaktni
centra jsou vstupni branou do sité sluzeb, které pomahaji zlepsit socialni, zdravotni a
psychicky stav uzivateli drog. Programy K- center se snazi dosdhnout takového
kontaktu s uzivateli, ktery by umoznil jejich chovani smérem k minimalizaci rizik
spojenych s uzivanim drog a ke zmén¢ zivotniho stylu. Kontaktni centra pfispivaji
svymi programy 1 k ochranné vétSinové spoleCnosti pied S$ifenim viru HIV,
hepatitidy a dalSich infekci.

v Krizovd pomoc — je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na piechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachéazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy
pfechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Sluzba
zajistuje ubytovani, stravu, pomoc s vyfizovanim a obstardvanim osobnich
zélezitosti a pomdha stabilizovat jejich fyzicky, psychicky a emociondlni stav,
posiluje jejich sebedlvéru a schopnost hodnotit situaci, ve které se nalézaji,

s patficnym nadhledem.
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Intervencni centra — na zéklad¢ vykdzani ze spole¢ného obydli podle zvlastniho
pravniho ptedpisu je osobé ohrozené nasilnym chovanim vykézané osoby nabidnuta
pomoc nejpozdeji do 48 hodin od doruceni kopie Ufedniho zaznamu o vykazani
intervenénimu centru. Pomoc interven¢niho centra mize byt poskytnuta rovnéz na
zaklad€¢ zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni
spolecné obydli nebo i1 bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se
intervencni centrum o ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socidlni sluzby
v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo
pobytove.

Nizkoprahova denni centra — poskytuji stravu, umozni hygienu, pomohou
s vyfizenim osobnich zaleZitosti osobam bez pfistresi.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez — poskytuje zdzemi, podporu a odbornou
pomoc dospivajicim v obtizné zivotni situaci. Poskytuji ambulantni, poptipadé
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchdzenim nebo snizenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jejich Zivota, umoznit jim
Iépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich
nepfiznivé socidlni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymng.
Noclehdrny — poskytuji pomoc osobam bez pfistiesi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zatizeni a pfenocovani.

Sluzby ndsledné péce — jsou terénni sluzby poskytované osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly ustavni 1écbu ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1écbu
nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které¢ abstinuji.

Socialne aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — jsou terénni, poptipad¢ ambulantni
sluzby. Sluzba pomahd rodinam s détmi, které se nachazi v takové tizivé zivotni
situaci, ktera rodicim brani napliovat vychovnou citové-emocionalni a
ekonomickou funkci rodiny a vést bézny zpisob zivota. Rodindm nabizi podporu
v jejich snaze o zlepSeni zivotni situace, vede je k samostatnému a odpovédnému
zivotu. Posilovanim dovednosti a schopnosti uzivatelll jim pomahéa dosdhnout takové
urovné sobéstacnosti, aby byli schopni sami fesit problémy, které jsou ptic¢inou jejich
obtizné Zivotni situace. Zaklad sluzby tvoii pfedevSim terénni socidlni prace.
Pracovnici sluzby pracuji s rodinami a détmi v jejich pfirozeném doméacim prostiedi.

Cinnost je zaloZena na nacviku chovani smétujiciho k feseni problému v roding€, na
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nabizeni moznosti feseni situace, na obnoveni vlastnich kompetenci rodiny fesit sviij
zivot spolecensky pfijatelnym zpiisobem.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — jsou
ambulantni, popiipadé terénni sluzby poskytované osobdm v diichodovém véku nebo
osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim vyloucenim. Sluzba se
poskytuje na zéklad¢ z4jmu samotné osoby. V ramci této sluzby je nabizeno vyuziti
volného Casu formou spolecenskych her, rehabilitacniho cvi¢eni v zajmu uchovani
sobéstacnosti, pomoc pfi vytvaieni spolecenskych a socidlnich kontaktii apod. sluzba
je poskytovana bez tihrady.

Socialné terapeutické dilny — jsou sluzby pro osoby, které z dtvodu svého
zdravotniho postiZzeni nemohou pracovat v béZzném zaméstnani ani v chranéné dilné.
Jejich ucelem je dlouhodobd a pravidelnd podpora téchto osob zaméfena na
zdokonalovani jejich pracovnich navykt a dovednosti. Zdkladem je socidlné
pracovni terapie (lécba pracovnimi a spoleCenskymi Ccinnosti). Do socialné
terapeutické dilny tyto osoby pravideln€ dochazeji (neni to pobytova sluzba). V diln¢
klienti mohou tvofit, coz jim pomahd nemyslet na své problémy a ziskavaji nové
dovednosti. Mohou se ucastnit vzdélavacich ¢innosti, skupinovych programi, uci se
postarat se o sebe a svou domacnost, ale také jednani na ufadech apod. vSechny
¢innosti probihaji podle individudlnich potfeb naSich uzivatell a v individualnim
tempu.

Terapeutickeé komunity — poskytuji pobytové sluzby i na ptechodnou dobu pro osoby
zéavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
které maji zdjem o zaclenéni do bézného Zivota. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti:
poskytovani stravy, poskytovani ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prosttedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a
z4jmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Terénni programy — jsou sluzba poskytované osobdm, které vedou nebo jsou
ohroZeny rizikovym zpusobem Zivota. Sluzba je urena pro problémové skupiny
osob, uzivatele drog, osoby bez pristiesi, osoby zijici v socidlné vyloucenych
komunitach a jiné socidln¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzba je tyto osoby vyhledat a
minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba je bezplatnd, uzivatelé maji pravo
zlstat v anonymite.

Socialni rehabilitace — je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni

samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
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schopnosti a dovednosti posilovanim navyki a nacviki vykonu béznych, pro
samostatny Zivot nezbytnych c¢innosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Cilem je dosazeni a nalezeni
vhodného pracovniho uplatnéni. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech

socialn¢ rehabilitac¢nich sluzeb. (www.mpsv.cz/cs/9, ze dne 29. 11. 2013)

Shrnuti

Na zdkladeé této kapitoly jsme se mohli presveédcit, Ze problematika a nabidka
socialnich sluzeb je Siroka. Obcan, ktery se citi byt néjak socidlné ohrozen ma moznost si

vybrat sluzbu vhodnou pro uspokojovani svych potreb.

3.4Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb

Zakladnim poslanim fungovani statu je vytvaret podminky pro stabilitu a regulovat
socialni klima, tlumit socialni napéti a rozvojem socidlnich ¢innosti stabilizovat poméry ve
spole¢nosti tak, aby se socialni subjekty mohly pln€ rozvijet, plisobit a realizovat vlastnimi

silami své cile. (Prasa, 2007, str. 20)

Se snizovanim aktivit stdtu se zvySuje role obci v socidlni oblasti. Obec je totiz
zakladni obcanskou komunitou, ktera je ob¢anu po rodin€ nejblizsi a kterd svymi socidlnimi
aktivitami tedy miZe chranit jeho socialni zijmy. ReSeni mnoha socialnich problémii
spoc¢iva vyhradné na obcich. Stat a jeho organy feSeni téchto problémt mohou byt pouze

napomocny, skutecné feSeni vsak zabezpecit nemohou. (Prasa, 2007, str. 20)

Z¥izovatelem zafizeni, které poskytuje socialni sluzby, mohou byt v Ceské republice
obce, kraje a Ministerstvo prace a socidlnich véci. Obce mohou socidlni sluzby ziizovat
vramci své samostatné pusobnosti bud jako vlastni organiza¢ni sluzky bez pravni
subjektivity, nebo jako ptispévkové organizace, které maji samostatnou pravni subjektivitu.
Kraje také mohou zfizovat socidlni sluzby v ramci své samostatné plsobnosti, a to stejné
jako obce. Po roce 2002 se kraje staly zfizovateli vétSiny zafizeni socialni péce, kterou do té

doby zajistovaly okresy. MPSV také muze zfizovat zatizeni socidlni péce. V soucasnosti je
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ministerstvo zfizovatelem specializovanych ustavi s celostatni ptisobnosti. (Matousek, 2011,

str. 12)

Vyznamné misto pii poskytovani socialnich sluzeb zaujimaji nestatni organizace. Do
této skupiny subjektd patii fyzické a pravnické osoby podnikatelského nebo
nepodnikatelského charakteru (sdruzeni, hnuti, spolky, nadace, z4jmova sdruzeni,

zaméstnavatelé, podnikatelé). (Prisa, 2007, str. 21)
Svoji Cinnosti nestatni subjekty

e posiluji védomi obcanské odpovednosti a solidarity pii feSeni konkrétnich mistn¢ a
casové determinovanych socidlnich problému jinych lidi,

e piispivaji ke zvySeni spoluzodpovédnosti obcant za véci vetfejné,

e prohlubuji efektivnost socialnich ¢innosti zvySenim jejich adresnosti a snizenim

jejich nékladi. (Prasa, 2007, str. 21)

Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt v Ceské republice vedle organizaci také
fyzické osoby. VSechny druhy organizaci poskytujici socialni sluzby nazyva odborna
literatura n¢kdy kratce agenturami. Jako zrizovatel se v nasem prostiedi oznacuje subjekt,

ktery je za praci poskytovatele odpovédny.

Ten, kdo vyuziva socidlni sluzby, je oznaovan jako wuzivatel, ptipadné klient.
V ptipadech, kdy se chce zdiraznit jeho role jakoZto partnera poskytovatele, schopného

podilet se na definovani kontraktu o sluzbé&, pouZziva se pro néj i vyraz zakaznik.

Vsechny subjekty zainteresované na poskytovani socialnich sluzeb nazyva americka
literatura ,,stakeholders®, coz je vyraz tézko pielozitelny do Cestiny. NejspiSe by se k jeho

prekladu hodil termin zainteresované subjekty. (Matousek, 2011, str. 14-15)

Pozitivni koncepce socialnich sluzeb jiz nékteré byly popsany v ptedchozich
kapitolach a s nékterymi se seznamime nyni. Pfispévek na péci si pfiblizime v kapitole
financovani socidlnich sluzeb. Jiz jsme probrali nové kategorizace socidlnich sluZeb a nyni

se podivame na smluvni vztah mezi poskytovatelem a pfijemcem socialni sluzby.

Zakon o socidlnich sluzbach nové vnasi do této oblasti smluvni princip. Osoba, ktera
potfebuje socidlni sluzby, a poskytovatel jsou podle zdkona povinni uzaviit o poskytnuti
socialni sluzby smlouvu, pficemz v nékterych ptipadech, predevsim jde-li o poskytovani

sluzeb socialni péce, jsou subjekty povinny tuto smlouvu uzavtit v pisemné formé. Povinna
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pisemna forma smlouvy chrani oba subjekty, které ji uzaviraji. Obsah smlouvy se v ptipadé,

ze dojde ke sporu, 1épe dokazuje. V piipadé¢ pouhého ustniho ujednani je eventudlni

vvvvvv

Poskytovatel, jenz pozadovanou sluzbu provozuje a ma dostateCnou kapacitu pro jeji

zajisténi, je povinen smlouvu s osobou, kterd o poskytnuti sluzby pozadala, uzavfit.

Zakon dale stanovi, Ze pro uzavirani takové smlouvy a pro pravni vztahy vzniklé z ni se
pouziji ustanoveni obCanského zadkoniku. Ptipadné spory ze smlouvy o poskytnuti socialni

sluzby se tedy budou fesit pfed obecnymi soudy. (Matousek, 2011, str. 45)

Socialni sluzby lze nadale poskytovat pouze na zadklad¢ opravmnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, jez vznikd rozhodnutim o registraci, vydanym pfislusSnym krajskym
ufadem. Krajsky ufad vede rovnéz registr poskytovatelli socidlnich sluzeb, ktery v jeho
elektronické podob¢ spravuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Registrace se vyzaduje
nejen u fyzickych nebo pravnickych osob (obfanskd sdruzeni, obecné prospésné
spolecnosti), ale rovnéz u organizacni slozky statu nebo tzemné samospravného celku,
jehoz jménem bude socialni sluzby poskytovat organizacni slozka izemné samospravného

celku.
Jako podminky registrace jsou v § 79 zakona stanoveny tyto:

e podéni pisemné zadosti o registraci;

e Dbezthonnost a odbornd zptlisobilost vSech fyzickych osob, které budou pifimo
poskytovat socidlni sluzby;

e 7ajiSténi hygienickych podminek, pokud budou sluzby poskytovany v zafizeni;

e vlastnické nebo jiné pravo k objektu ¢i prostoram, v nichZz budou socialni sluzby
poskytovany;

e zajiSténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych
socialnich sluzeb;

e skuteCnost, Ze na majetek zadatele nebyl prohlasen konkurz.

Registraci mize registrujici organ také zrusit, a to zejména pokud poskytovatel
socialnich sluzeb piestane spliiovat podminky registrace, nebo zvlast zavazné porusil své
povinnosti a v disledku toho mu byla ulozena sankce za spravni delikt, nebo nespliiuje
standardy kvality poskytovanych sluzeb a tento nedostatek neodstrani. O zruSeni registrace
muze pochopitelné rovnéz pozadat sam poskytovatel socidlnich sluzeb v ptipad€, Ze se
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rozhodne svou ¢innost ukoncit (§ 82 zédkona o socidlnich sluzbach). ZruSeni registrace ma
nicmén¢ vesmes sank¢ni charakter, resp. Je tato moznost dal§im nastrojem ochrany klienti a

jejich zajmu tak, aby nedochazelo k poruSovani jejich prav.

DalS$im nastrojem ochrany klientd socialnich sluzeb ze strany statu je rovnéz nove
zavedeny institut inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Tuto inspekci provadi registrujici
organ, tedy ve vétSing pripadd krajsky urad. Pfedmétem inspekce je plnéni podminek
stanovenych pro registraci poskytovateli socialnich sluzeb a kvalita poskytovanych
sociadlnich sluzeb. Negativni vysledek inspekce miize vést az ke zruSeni registrace, pokud
poskytovatel nenapravil nezadouci stav prostiednictvim opatieni, jeZ mu byla uloZena pravé

pfi inspekci socidlnich sluzeb. (Matousek, 2011, str. 46-47)

Socidlni pracovnik ve velké vétSiné piipadd zprostiedkovava socidlni sluzby a

pomaha osobé, ktera je potiebuje, zvolit optimalni Skalu sluzeb, jez ji bubou poskytovany.

Zakon stanovi, ze socialni pracovnik ,,vykondva socialni Setfeni, zabezpecuje
socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi v zatizenich poskytujicich sluzby
socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost
v socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni
rehabilitace®. Socidlni pracovnik je tedy osobou, ktera socidlni sluzby ptimo poskytuje. Jeho

ukolem je také sluzby koordinovat, vyhledavat klienty, ptipadné sluzby planovat a hodnotit.

Lze povazovat za velmi vhodné, ze zakon stanovil ptfedpoklady pro vykon tohoto
povolani a umoznil tak zachovani urcité urovné kvality socidlnich pracovniki. Zéasadné je
predpokladem k vykonu tohoto povolani ,,zptisobilost k pravnim tkonim, bezuhonnost,
zdravotni a odborna zpusobilost (§ 110 odst. 1 zadkona o socidlnich sluzbach). Odborné
zpusobilosti zdkon vénuje nejvice pozornosti praveé vzhledem k odpovédné a Casto narocné
¢innosti, kterou ma socialni pracovnik vykonavat. Cinnost socialniho pracovnika nadale
nelze vykonavat bez minimaln¢ vyssiho odborného vzdélavani specializovaného na socialni

praci.

Zakon stanovi socialnim pracovniklim povinnost dal§iho vzdélavani tim, ze absolvuji
specializa¢ni vzdélani zajiStované vysokymi a vy$Simi odbornymi Skolami, ucastni se

akreditovanych kurzl, odbornych stazi a skolicich akei.
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V oblasti socialnich sluzeb nefiguruji pouze socialni pracovnici. Velmi dilezitou ¢ast
personalu socialnich sluzeb jsou rovnéz tzv. pracovmici v socidlnich sluzbach, déle
zdravotnicti a pedagogicti pracovnici. Zatimco u zdravotnickych a pedagogickych
pracovnikll zdkon odkazuje na podminky jejich ¢innosti stanovené ve zvlastnich ptedpisech,
podminky vykonu ¢innosti pracovnikl v socidlnich sluzbach jsou stanoveny ptimo v zakon¢

o socialnich sluzbach.

Zékon definuje pracovnika v socialnich sluzbach jako toho, kdo vykonéava (§ 116

odst. 1 zadkona o socialnich sluzbach):

Stejné¢ jako u socialnich pracovniki je podminkou vykonu cinnosti takového
pracovnika zpisobilost k pravnim ukonlim, bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna
zpusobilost. Pozadavky na odbornou zptisobilost pracovnika v socidlnich sluzbach nejsou
tak ptisné jako u socidlniho pracovnika. Vzdy se vSak musi jednat minimalné o absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu, takze nemutze dojit k situaci, ze k pé¢i napt. o osoby
upoutané na 1izko by byl pfipustén nekdo, kdo na takovou ¢innost viibec nebyl pfipraven.

(Matousek, 2011, str. 47-48)

Podle mého minéni je tato pravni Gprava hodné pfisnd, ale je to velky piinos

k zlepSovani kvality pé&e o klienta a hlavné zkvalitnéni socialni péée v Ceské republice.

Shrnuti

V této kapitole jsme si vysvétlili pojem zrizovatel a poskytovatel. Kdo je za co
odpovédny a nese za svoje rozhodnuti nasledky. Dale jsme si presné popsali, kdo je klient

neboli zakaznik sluzby.
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3.5Financovani socialnich sluzeb

Od pocatku devadesatych let minulého stoleti vydaje na socialni sluzby rostou. Tento

rust je ovlivnén mnoha faktory. NejzasadnéjSim faktorem je pravé pfijeti nového zakona ¢.

108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery zavedl nové moznosti financovani socidlnich

sluzeb, takzvané vicefinancovani. K jednotlivym slozkdm financovani se dostaneme

v nasledujicich podkapitolach.

Rast nakladu je ptehledné popsan v nésledujici Tabulce ¢. 1. V 90. letech minulého

stoleti byly vydaje na socidlni sluzby okolo 10 miliard K¢ ro¢né a béhem 15 let se zvySily na

42 miliard K¢ ro¢né, coz je narist o 400 %. V navaznosti na novy socidlni zdkon je vidét

v tabulce vysoky nartst ndkladii pravé v roce uc€innosti, a to v roce 2007 a jeho rozloZeni pro

vicezdrojové financovani.

Tabulka €. 2: Zpisoby financovani socialnich sluZzeb

Vydaje na so- | Podil z toho:
uhrada za
Rok |cialni sluzby |na HDP uhrada prispévek oset.

(mil. K<) (%) dotace klienta na péci péci
1995 10 276 0,70 8978 1298 - -
1996 10 552 0,63 8 903 1 649 - -
1997 11767 0,65 9377 2390 - -
1998 12 895 0,65 10 095 2 800 - -
1999 13 515 0,65 10 477 3038 - -
2000 14 944 0,68 11 680 3264 - -
2001 17 144 0,73 13579 3 565 - -
2002 19 660 0,80 15769 3 891 - -
2003 19 685 0,76 15558 4127 - -
2004 19 665 0,70 15253 4412 - -
2005 20369 0,68 15 635 4734 - -
2006 22332 0,69 17284 5048 - -
2007 33476 0,95 10972 7126 14 608 770
2008 39925 1,08 12 584 8092 18 253 996
2009 42 177 1,16 13 336 8 864 18 700 1277

Zdroj: Matousek, 2011, str. 66
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V grafu €. 1 je ukdzano tempo rastu jednotlivych ndkladi na socialni sluzby a rok
2007 je prelomovy, kdy statni dotace se snizila, nové vzniklo financovani prostiednictvim
ptispévku na péci a do tthrad naklada se musel téZ vice zapojit klient sam.

Graf &. 1: Vyvoj nakladi na socialni sluzby

Vyvoj nakladi na socialni sluzby

20,000
18,000
16,000 D
14,000

12,000 \ / e otace

1 0,000 e |ient
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Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje ptevzaty z ptedchozi tabulky

3.5.1 Prispévek na péci

Nejvyznamnéj§i zménou v novém socialnim zakoné je nova koncepce financovani

socialnich sluzeb a tou je pfispévek na péci.

Cilem zavedeni ptispévku na péci jako nového néstroje financovani socidlnich sluzeb

bylo:

v’ zabezpetit svobodnou volbu zplisobu zabezpeceni sluzeb a reverzibilni piechod od
,pasivniho zavislého pacientstvi“ k ,,aktivnimu klientstvi‘;

v’ sjednotit podminky pro ziskani vefejnych prostiedkii vSemi subjekty poskytujicimi
péci za podminek jejich registrace;

v’ zvysit prvek spoluticasti ob¢ana pii feSeni jeho socidlni situace;

<

zru$it pausalizaci pohledu na zdravotné postizené ob¢any a starobni diichodce;

v' zahdjit proces deinstitucionalizace a individualizace péce.
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Splnénim téchto pozadavkll pii stavajicim rozdéleni pusobnosti mezi stitem a
samospravnymi kraji a obcemi, kdy stat nemtze nafidit zmeénu zpiisobu poskytovani sluzeb

a rozvoj sluzeb novych, znamena:

v zvysit odpovédnost a pusobnost samospravnych krajii a obci pii zabezpeCovani
socialnich sluzeb;

V' zvysit roli piijemce sluzby;

v' roli statu vymezit tak, aby:
- byl

multidisciplinarniho posouzeni celkové socidlni situace zadatele;

garantem za zabezpeceni klasifikace zdravotniho postizeni a

- doslo k posileni piijmt obCana, aby si sluzbu mohl ,,kopit*;

- byla zabezpecena ochrana obcana prostfednictvim inspekce socidlnich sluzeb a
registrace jednotlivych subjektt, které je poskytuji;

- byly stanoveny jednotlivé podminky registrace subjektti poskytujicich socidlni
sluzby, na jejichz zékladé€ by doslo k vytvofeni komplexni sité socialnich sluzeb
na uzemi jednotlivych regiond;
poskytoval pfispévek organizacim, jejichz je ziizovatelem (Matousek, 2011, str.
67)

Prvni poznatky vSak ukazaly, ze znacna ¢ast piijemcii vyuziva ptispévek na péci

v rozporu s piedstavami zdkonodarce, tedy nikoli na ,,ndkup pottebnych socialnich sluzeb,
ale ke zvySeni svych piijml, popt. k thradé svych zavazki nebo zavazkl jinych clenii

rodiny (napf. splatek ptjcek, hypoték, leasing). (Matousek, 2011, str. 68)

V tomto sméru se proto v souCasné dobé zmeénila legislativa a zména vyplaty u
ptispévku v prvnim stupni, a to z ptivodnich 2 000,- K¢ na novou vyplatu ve vysi 400,- K¢.
V nasledujici tabulce ¢. 2 jsou ptehledné¢ ukdzany stupné zavislosti a vyse ptispévku

v jednotlivych kategoriich.

Tabulka €. 3: Druhy a vySe prispévku na péci

Vyse ptispévku na péci (K¢/mésic)
Stupen zavislosti pro osobu mladsi 18 let | pro osobu starsi 18 let
I. Lehka zavislost 3000 800
II. Str’e(‘ine tézka 5000 4000
zavislost
III. Tézka zavislost 9000 8000
IV. Plna zavislost 12000 12000
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3.5.2 Financovani z pfijmu uZivatelu tj. dhrada za stravu, ubytovani a sluzbu s
vyuZzitim prispévku na péci

Ptispévek na péci je davka poskytovana ze statniho rozpoctu obCantim zavislym na
pomoci jiné fyzické osoby k zajisténi potfebné pomoci. Pfispévkem na péci jsou cCastecné

financovany sluzby poskytované uzivatellim, proto je nezbytné jej vyuZzivat efektivné.

Prispévek na péci mohou narokovat jen ty sluzby, které jsou zdkonem definovany
jako sluzby za ¢aste¢nou ¢i plnou thradu. Maximélni cena za jednotku (hodina ¢i tikon) je

regulovana provadéci vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé€ji nékterd ustanoveni

zékona o socialnich sluzbach. Tato maximalni cena za jednotku vykonané prace se pohybuje

Cvwr

sluzby je tedy nutné vyuzivat i dal$i finan¢ni zdroje.

3.5.3 Dalsi mozné financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se mohou také jesté financovat z téchto zdrojt:

e financovani prostiednictvim dotace z MPSV

e financovani z dotace ziizovatele (kraje, mésta, obce)

e ostatni resorty statni spravy napf. Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo pro mistni
rozvoj atd.

e 7z piijmu od zdravotnich pojistoven — obvykle pfi soubéhu zdravotni a socidlni péce
v domovech pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

¢ nadace, nada¢ni fondy

e 7z vefejnych zdrojl a dalSich zdrojl jako napt. sponzorské dary, sbirky

Shrnuti

V této kapitole je ukazano, jak slozité je financovani socialnich sluzeb, z kolika moznych
zdrojii financovani je mozné tyto sluzby poskytovat a jaké jsou naklady na tuto verejnou

sluzbu obcanum.
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4 PRAKTICKA CAST

V praktické casti bakalaiské prace se =zabyvam analyzou dat zrealizace

sociologického vyzkumu ve ¢tyfech vybranych domovech pro seniory.

Pro ucely moji prace jsem vybrala klienty, kterym je poskytovana socialni péce

v zatizenich uvedenych v nasledujici podkapitole.
4.1 Charakteristika vybranych subjektt

Domov 1

Domov dichodcii BozZice, pfispévkova organizace, BoZice 188, 671 64 BozZice
IC: 456 71 877

Telefon: 515257 122, 515 257 108, 515 257 109

www stranka: www.domovbozice.cz

Ztizovatel: Krajsky tfad Jihomoravského kraje
Pocet klientt: 87 osob

Poskytované sluzby: domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem

Domov 2

Domov pro seniory JeviSovice, ptispévkova organizace, JeviSovice 104, 671 53 JeviSovice
IC: 456 71 711

Telefon: 515 300 650

www stranka: www.domovjevisovice.cz

Ziizovatel: Krajsky urad Jihomoravského kraje

Pocet klienti: 105 osob

Poskytované sluzby: domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem
Domov 3

Domov pro seniory Plavec, ptispévkova organizace, Plavec 1, 671 32 Plavec
IC: 456 71 702

32


http://www.domovbozice.cz/

Telefon: 515 252 250

www stranka: www.domovproseniory.obecplavec.cz
Ztizovatel: Krajsky tfad Jihomoravského kraje
Pocet klientli: 73 osob

Poskytované sluzby: domov pro seniory, domov se zvlastnim rezZimem

Domov 4

Domov pro seniory Skalice, pfispévkova organizace, Skalice 1, 671 71 Hostéradice
IC: 456 71 729

Telefon: 515 339 157

www stranka: www.domovskalice.cz

Ztizovatel: Krajsky urad Jihomoravského kraje

Pocet klienti: 70 osob

Poskytované sluzby: domov pro seniory, domov se zvlas§tnim rezimem

Tato zafizeni jsou si velice podobnd, maji stejnou organizaéni strukturu, stejného

ziizovatele, jsou stejné¢ financovany a maji stejnou polohu, mimo meésto. Demograficka

struktura klientl je shodna u vSech zafizeni a zvyky jsou zde téZ stejné. V bakalarské praci

budu pouzivat oznaceni téchto domovl jako Domov 1 — Domov diichodct BozZice, p.o.,

Domov 2 — Domov pro seniory JeviSovice, p.o., Domov 3 — Domov pro seniory Plavec¢, p.o.,

Domov 4 — Domov pro seniory Skalice, p.o.. V nasledujici Tabulce ¢. 4 jsou popsany

jednotlivé domovy a jejich thrady za poskytovanou sluzbu.
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Tabulka & 4: Uhrady klienti jednotlivych zafizeni

Ubytovani:

jednoliizkovy pokoj -

Ubytovani:
jednoliizkovy pokoj -
mésicéné
Ubytovani:
dvoulizkovy pokoj -
denné
Ubytovani:
dvouliizkovy pokoj -
mésicné
Ubytovani:
trilizkovy pokoj -
denné
Ubytovani:
trilizkovy pokoj -
mésicné
Stravovani:
Setrici dieta 2 - denné
Stravovani:
Setfici dieta 2 -
mésicéné
Stravovani:
dieta racionalni 3 -
denné
Stravovani:
dieta racionalni 3 -
mésicéné
Stravovani:

Diabeticka dieta 9 -




Stravovani:

Diabeticka dieta 9 - 3900,- 4320,- 3955,- 3840,-

v

meésiéné

Zdroj: Vlastni zpracovani — Cerpano z jednotlivych www.stranek domovii

4.2 Cil a metodika vyzkumu

Cilem ptedlozené¢ bakalaiské prace je analyzovat soucasnou uroven spokojenosti
klientli s poskytovanymi sluzbami socidlni péCe ve vybranych organizacich, na zakladé
vlastniho vyzkumu identifikovat problematické oblasti a nasledné¢ navrhnout vhodna

opatieni, kterd povedou ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Formulace vyzkumnych otazek vychazi ze vSech dllezitych oblasti souvisejici
s pobytem v téchto zatizenich. Vyzkumné otazky jsou smefovany k cili bakalarské prace,

kterym je zhodnoceni spokojenosti klientidl z hlediska:

e spokojenost s prostfedim domova,
e spokojenost s podminkami zivota v domove,
e spokojenost s persondlem,

e spokojenost s poskytovanou sluzbou.

Za ucelem zjisténi vysSe uvedenych aspekti spokojenosti byly formulovany ctyti vyzkumné

otazky:
1. vyzkumna otazka
Jsou klienti domovti pro seniory spokojeni s prostiedim, kde Ziji a za které si plati?

Tato vyzkumna otdzka je operacionalizovana pomoci otazek s ¢islem 1, 2, 3, 4 a 5

a cilem je zjistit spokojenost s prostfedim, kde klient Zije a za co plati.
2. vyzkumna otazka
Jsou klienti domovti pro seniory spokojeni s podminkami zivota v domové?
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Tato vyzkumna otazka je operacionalizovana pomoci otazek s Cislem 6, 7, 8, 9, 10, 11,

12 a 13 s cilem zjistit spokojenost klientli s podminkami Zivota v domové.
3. vyzkumnai otazka
Jsou klienti domovil pro seniory spokojeni s personalem?

Tato vyzkumna otdzka je operacionalizovana pomoci otazek s ¢islem 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20 a 21 scilem zjistit spokojenost klientli s personalem, ktery poskytuje socidlni

sluzbu.
4. vyzkumna otazka
Jsou klienti domovti pro seniory spokojeni s poskytovanou sluzbou?

Tato vyzkumna otazka je operacionalizovana pomoci otazek s ¢islem 22, 23, 24, 25, 26 a

27 s cilem zjistit spokojenost klientli s poskytovanou sluzbou.

Jako techniku sociologického vyzkumu jsem zvolila ve vSech domovech dotazovani
formou pisemného dotazniku. V Domové 1 byly dotazniky vypliiovany v terminu od 20.
ledna 2014 do 2. tnora 2014, v Domové 2 od 3. tnora 2014 do 16. tinora 2014, v Domove 3
od 17. tinora 2014 do 2. bfezna 2014 a v Domové 4 od 3. biezna 2014 do 16. biezna 2014.
Nasledn¢ byly dotazniky zpracovany, vyhodnoceny a navrzena vhodnd doporuceni na
zlepSeni kvality dané oblasti socidlni sluzby. Vytvofeny dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze €.
1. V grafech jsou zaznamenany vSechny odpovédi respondentti. VSechny dil¢i vysledky za
jednotlivé domovy jsou uvedeny v Pfiloze €. 2. Ke v§em uzavienym otazkdm jsou vysledky

zobrazeny grafickou formou.

Sbér dotaznikii probihal formou vkladani do pfedem pfipravené a zapeceténé
krabice, kterd se nachéazela v aktivizatni mistnosti a byla pfistupnd v dob& provadéni
aktivizace a to od 7:00 hodin do 15:00 hodin. Ve vSech domovech jsme toto pravidlo
dodrzeli. Oznacenou a zapeceténou krabici jsme pouzili proto, aby klienti byli piesvédceni o
tom, Ze tato anketa je anonymni a Ze jejich jméno nebude uvedeno nikde a jejich nazor jim

neuskodi.

Kli¢ovi pracovnici hned navrhovali klienty, ktefi by mohli byt vhodnymi kandidaty
na osloveni a vyplnéni dotazniku. V navrzich se neobjevovali jen spokojeni klienti, ale také

vécni ,,rebelové a vrtalové®. Pfedevsim tato skupina osob si myslim, ze je velkym pfinosem
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pro ziskani informaci o déni v socialnich sluzbach. Je potieba také zminit, Ze tyto domovy
maji téZ dementni klienty, ktefi se nedokdzi pisemné vyjadrit, ale verbalné komunikuji se
svym prostiedim. I na tyto klienty jsme se zaméfili a s pomoci kli¢ovych pracovniki

vyplnili potfebné dotazniky.

Pocet respondentl byl nésledujici, jak je vidét v nasledujici tabulce €. 6.

Tabulka €. 5 — Oslovenych uZzivateli socialnich sluzeb

Pocet Domov 1 Domoyv 2 Domov 3 Domov 4
Celkem oslovenych 37 105 73 70
klientt
Celkem odevzdanych 2 24 39 75
dotazniki
% navratnosti 25 % 23 % 53 % 36 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Myslim si, Ze navratnost dotazniki je velmi dobra a je mozno ucinit vérohodny sociologicky
prizkum.

4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Po vraceni vSech dotaznikli se dotazniky zkontrolovaly a pfifadily k jednotlivym
domoviim. Pro zpracovani dotaznik byly vytvofeny tabulky s moZznosti odpovédi. Po
vyplnéni tabulek se k jednotlivym skupindm otdzek a odpovédi, vyhotovily grafy a udaje

v nich porovnany mezi domovy.
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Celkem bylo zpracovano 110 ks dotaznikd.

Méné nez jeden rok

1 —2 roky
3-51et
6 let a vice

e Nevim

Tabulka €. 6 — Odpovédi k otazce ¢. 1

1. Jak dlouho jste ubytovan(a) v naSem domové pro seniory?

Domov 1 | Domov 2 | Domov 3 | Domov 4
méné nez jeden rok 0 4 4 2
1 -2 roky 12 4 10 3
3-5]et 2 4 13 10
6 a vice 6 6 12 10
nevim 2 5 0 0
bez odpovédi 0 1 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 2 — Porovnavaci graf k otazce ¢. 1
Porovnavaci graf k otazce ¢. 1
14
12 1
) 10
o 8
kT 6
S 4
2
0 |
méné nez , , bez
jeden rok 1-2roky | 3-5let | 6avice nevim odpovédi
B Domov 1 0 12 2 2 0
B Domov 2 4 4 4 5 1
E Domov 3 4 10 13 12 0 0
B Domov 4 2 3 10 10 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 3 — Souhrnny graf k otazce ¢. 1

1%

Souhrnny graf k otazce €. 1

® méné neZ jeden rok
m1-2roky
m3-5let
m 6 avice
® nevim

® bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednalo se o uzavienou otazku. Z této otazky vyplyva, ze nejvice klientl v zafizenich
socialni péce je déle nez 6 let (31 %). Dale je nejvice zastoupena 1 skupina klientt, ktefi
pobyvaji v pobytovych zatizenich od 2 do 5 let (26 %). Nejméné je uzivatel, kteti jsou zde

méné nez jeden rok (9 %) a uzivatelé, ktefi si nepamatuji, kdy do zatizeni pfisli (6 %).

V soucasné dob¢ do pobytovych zatizeni ptichazeji lidé s tézkymi stavy demence.

2. Jste spokojen(a) s velikosti pokoje, kterou obyvate?

* Ano, je dostatecné prostorna

® Ano, ale néco bych zménila

e Ne, mam malo mista

e Ne, nevyhovuje mi

Tabulka ¢. 7 — Odpovédi k otazce €. 2

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 | Domov 4
ano, je dostate¢né prostorna 22 6 38 24
ano, ale néco bych zmeénila 0 6 0 0
ne, mam malo mista 0 10 0 1
ne, nevyhovuje mi 0 1 0 0
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 4 — Porovnavaci graf k otazce ¢. 2

Porovnavaci graf k otazce ¢. 2

3
g 2
2 20
§ 15
o 12 l
0 | R —
ano, je ano, ale , ne,
e . ne, mam . bez
dostatecné | néco bych . , nevyhovuje .
. . malo mista . odpovédi
prostorna zménila mi
EDomov 1 22 0 0 0 0
B Domov 2 6 6 10 1 1
@ Domov 3 38 0 0 0 0
EDomov 4 24 0 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf €. 5 — Souhrnny graf k otazce ¢. 2
Souhrnny graf k otazce ¢. 2
1% ~1% M ano, je dostateéné

prostorna

M ano, ale néco bych
zménila

¥ ne, mam malo mista

M ne, nevyhovuje mi

M bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednalo se o uzavienou otazku. V 83 % jsou klienti spokojeni s velikosti pokoje, ve kterém
ziji. 5 % klientd je spokojeno, ale néco by pieci jen zménili a 10 % klientd ma dojem, Ze
jejich pokoj je nedostacujici a maly. VétSina klientli je imobilnich a maji kolem svého lazka

kompenzacni pomiicky.
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3. Jste spokojen(a) s vybavenim pokoje?

Ano
Ano, CasteCn¢
Ne
Ne, Castecné

Tabulka ¢. 8 — Odpovédi k otazce ¢. 3

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 22 9 33 24
ano, ¢astecné 0 6 0 0
ne 0 6 4 1
ne, castecné 0 2 2 0
bez odpovédi 0 1 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 6 — Porovnavaci graf k otazce ¢. 3
Porovnavaci graf k otazce ¢. 3
35 —
30
] 25
o 20
k7 15
S 10
5
ano ano, ne ne, bez
Castecné Castecné odpovédi
EDomov 1 22 0 0 0 0
W Domov 2 9 6 6 2 1
@ Domov 3 33 0 4 2 0
B Domov 4 24 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 7 — Souhrnny graf k otazce ¢. 3

Souhrnny graf k otazce €. 3

4% 1%

Hano

M ano, ¢astecné
ne

M ne, ¢astecné

B bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednalo se o uzavienou otazku. V 80 % jsou uZzivatelé spokojeni se svym prostredim
a vybavenim pokoje. 5 % klientl je také spokojeni, ale néco by ve svych pokojich zménili a

10 % klienttl je nespokojeno.

4. Pokud jste v predeslé otazce odpovédéli (ano, Caste€né; ne; ne, Castecné), prosim
odpovézte, co Vam zde chybi z hlediska vybaveni pokoje?

Jednalo se o otevienou otazku. Kazdy klient si zde mohl rozmyslet, jaké by bylo jeho
prani a co by v pokoji, kde Zije, zménil. Pfevazna cast odpovedi nebyla vyplnéna, ale nékde
byla poznamka, jako naptiklad, je zde malo kvétin, chybi mi vice ulozného prostoru, chtél
bych mit postel na jinou svétovou stranu apod. VSechny tyto problémy se fesi individualné
s klientem, ale musi se také ptihlizet na stavebni prostiedi v celém domové, takze jednotlivé

individualni pozadavky se nedaji nékdy splnit.

5. Mate v naSem domové dostatek soukromi?
e Ano
e Ano, Castecné
e Ne
e Ne, ¢astecné
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Tabulka €. 9 — Odpovédi k otazce ¢. 5

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 10 1 39 24
ano, castecné 10 10 0 1
ne 1 10 0 0
ne, castecné 1 2 0 0
bez odpovédi 0 1 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 8 — Porovnavaci graf k otazce ¢. 5
Porovnavaci graf k otazce ¢. 5
45
40
-} 35
o 30
o 25
>§ 20
< 15
o 10
5
0 p— | —
ano, ne, bez
ano Eastetnd ne tastetné | odpovédi
B Domov 1 10 10 1 1 0
E Domov 2 1 10 10 2 1
EDomov 3 39 0 0 0
B Domov 4 24 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 9 — Souhrnny graf k otazce ¢. 5
Souhrnny graf k otazce €. 5
3% 1%
Hano

H ano, ¢astecné
W ne
M ne, ¢astecné

M bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani
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V zatizeni, kde pouzivaji pravideln¢ zastény a maji na dvefich oznaceno
,Nevstupovat, provadi se hygiena®, jsou uZzivatelé spokojeni se soukromim (67 %). Tam,
kde zastény nemaji a nepozadaji klienta o svoleni, kdyZ se provadi hygiena, jsou uzivatelé
castecné spokojeni (19 %). V Domové 2 je polovina klientd bud’ ¢aste¢né spokojena, nebo
nespokojena se soukromim. Nevidéla jsem v zafizenich rozdil v poskytovani péce, ale
mozna je to zpusobeno tim, ze v Domové 2 je zvySeny hluk na chodbach oproti jinym
domoviim. Toto zafizeni vyuzivd chodeb na spolecensky zivot klienti a na sledovani

televizniho vysilani. Celkem 10 % klientti je nespokojeno se soukromim.

6. Je dostatecné respektovan Vas stud?
e Ano
e Ano, Castecné
e Ne
e Ne, Castecné

Tabulka €. 10 — Odpovédi k otazce €. 6

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 9 3 30 20
ano, ¢astecné 9 11 5 1
ne 2 6 4 4
ne, castecné 2 3 0 0
bez odpovédi 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 10 — Porovnavaci graf k otazce €. 6

Porovnavaci graf k otazce €. 6
35
30
2 25
8 20
kT 15
] 10
. = 5 3
0 _ il —
ano ano, ne ne, bez
Castecné Castecné odpovédi

B Domov 1 9 9 2 2 0

B Domov 2 3 11 6 3 1

E Domov 3 30 5 4 0 0

B Domov 4 20 1 4 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 11 — Souhrnny graf k otazce €. 6

Souhrnny graf k otazce €. 6

5% 1%

Hano

M ano, ¢astecné
ne

M ne, ¢astecné

B bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ukazala, co si lidé mysli o studu. Je to podle nich otdzka osobni hygieny a
moznosti intimnich uspokojovani lidskych potfeb. V Domové 3 a Domové 4 jsou jednotliva
socialni zatizeni na pokojich a lidé jsou s timto stavem spokojeni, a to zhruba z 80 %.
V zatizeni Domov 1 a Domov 2 jsou spole¢na socialni zatfizeni, o které je fadn¢ pecovano,

ale jsou to prostory a pro osobni hygienu nevhodné.

7. Jak hodnotite vztahy se spolubydlicimi?
e Mam dobré vztahy se spolubydlicimi
e Nemam dobré vztahy se spolubydlicimi

Tabulka €. 11 — Odpovédi k otazce €. 7

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
mam dobré vztahy 20 15 22 13
nemam dobré vztahy 2 8 17 12
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 12 — Porovnavaci graf k otazce €. 7

Porovnavaci graf k otazce €. 7

25
20
o
§ 15
-l
3 10
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5
0
Domov 1 Domov 2 Domov 3 Domov 4
B mam dobré vztahy 20 15 22 13
B nemam dobré vztahy 8 17 12
@ bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 13 — Souhrnny graf k otazce ¢. 7

Souhrnny graf k otazce €. 7

1%

B mam dobré vztahy
B nemdam dobré vztahy

1 bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

V Domové 1 je spokojeno 91 % klienti se svymi spolubydlicimi. Tato organizace
velice dba na to, aby ve vice luzkovych pokojich byli uzivatelé stejné povahy nebo aby méli
stejné zajmy. V tomto piipad¢ je to velkym piinosem, ale je tu 1 druhé otazka, ktera nebyla
zodpovézena a to ta, jak Casto se klienti st€éhuji. Pfi mé prohlidce zafizenim a postupnym

zjiStovani skuteCnosti jsem zjistila, Ze ke st€éhovani klienti dochéazi Castéji nez v jinych
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domovech. Pro klienta je rozhodujici ptatelské souziti, nez chvile utrpeni pii st€éhovani, které
provadi socialni personal. V ostatnich domovech je situace podobna, Ze okolo 45 % lidi se
nesnese s okolim, nebo ma k okoli ur€ité vyhrady. Tento fakt je podporovan i divodem
zdravotniho stavu klientl, kdy zdravy ¢lovék si pfivykne na nové situace, ale nemocny

clovék ma rad klid a bezpedi.

8. Mate dostatek informaci o chodu naseho domova?
e Ano
e Ano, Castecné
e Ne
e Ne, ¢asteCné

Tabulka €. 12 — Odpovédi k otazce €. 8

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4

ano 12 9 20 18
ano, castecné 6 10 12 3
ne 1 3 4 3
ne, castecné 3 0 3 1
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 14 — Souhrnny graf k otazce €. 8

Porovnavaci graf k otazce €. 8
25
o 20
2
2 15
o
9 10
o
e 5
0 AN R, .
ano, ne, bez
ano PSR ne vl iy Wy Y s
castecné Castecné odpoveédi
EDomov 1 12 6 1 3 0
E Domov 2 9 10 3 0 1
EDomov 3 20 12 4 3 0
B Domov 4 18 3 3 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 15 — Souhrnny graf k otazce ¢. 8

1%

b

Souhrnny graf k otazce €. 8
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M ano, ¢astecné

ne

M ne, ¢astecné

B bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka méla ukdzat, jestli klienti jsou dostatecné pouceni o svych pravech, ale
také povinnostech, které jim vyplyvaji z poskytovani socialni sluzby. Lidé sva prava znaji a
dokazi s nimi dobfe manipulovat ve sviij prospéch. Je dobie, ze lidé tyto informace

nepodceniuji a zajimaji se o déni okolo nich. Z 80 % si lidé mysli, Ze jsou dobte informovani

0 déni kolem nich.

9. Mate dostatek informaci o svych pravech?

Ano

Ano, CasteCn¢
Ne

ne, castecné

Tabulka €. 13 — Odpovédi k otazce €. 9

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 10 6 10 11
ano, castecné 6 11 20 7
ne 3 6 5 6
ne, castecné 3 0 4 1
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 16 — Souhrnny graf k otazce ¢. 9

Porovnavaci graf k otazce ¢. 9
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o 20
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a 15
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o
[« 3
mE .
ano ano, ne ne, bez
Castecné Castecné odpovédi
B Domov 1 10 6 3 3 0
W Domov 2 6 11 6 0 1
@ Domov 3 10 20 5 4 0
W Domov 4 11 7 6 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 17 — Souhrnny graf k otazce ¢. 9

Souhrnny graf k otazce €. 9

1%

M ano

M ano, ¢astecné
W ne

M ne, ¢asteCné

H bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Prava klientd jsou v socialnich sluzbach velmi dulezita, jsou presné stanovena ve
Standardu ¢. 2 a také se tidi dle Listiny zakladnich prav a svobod. Prava klienti musi byt
dodrZovana, jinak dochazi k poruseni vSech zasad socialni pomoci a miZe dojit k odebrani
registrace k socidlnim sluzbam. V Domové€ 1 a Domové 4 si 45 % klientt mysli, ze zné sva
prava velmi dobie a 27 % klientd si mysli, Ze je zna dobte. V Domové 2 a Domové 3 si 25

% klient mysli, Ze znd svéa prava velmi dobfe, a okolo 50 % klientl si mysli, Ze je zna
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dobfe, coz je znamka toho, Ze klienti jsou si védomi, ze maji prava a také je od socidlnich
sluzeb vyzaduji a jejich porusovani jsou si védomi hlasit na ufadech, aby se témto
porusenim pfedchazelo. Je vSak otazkou, jestli n¢ktefi klienti téchto prav pravé nezneuzivaji
ve svilj prospéch a nebrani ostatnim ob¢aniim v tom, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb nema
volné kapacity a nemlize ob¢anovi své socialni sluzby nabidnout, 1 kdyZz tento obCan socialni
sluzby pottebuje, coz je dalsi novy pojem v socialnich sluzbach a tim je ,,pfepeCovavani®..
Podle mého nazoru je dobré znat sva prava, ale je potieba také dodrZovat i své povinnosti.
Nekteii obcané vSak nejsou ochotni podstoupit povinnosti, ale prav se domahaji. Neda se to
oznacit za zneuzivani socialnich sluzeb? Ale bohuzel, takova je demokracie a takové jsou 1

vetejné sluzby, které jsou poskytovany celoplosné, a nelze z nich nikoho vyloucit.

10. Myslite si, Ze personal dodrZuje Vase prava?
e Ano
e Ano, Castecn¢
e Ne
e Ne, ¢asteéné

11. V ¢em personal poruSuje Vase prava?

Tabulka €. 14 — Odpovédi k otazce €. 10 a 11

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4

ano 12 10 18 5
ano, ¢astecn¢ 8 8 11 18
ne 0 3 4 1
ne, castecné 2 2 6 1
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 18 — Souhrnny graf k otazce ¢. 10

Porovnavaci graf k otazce ¢. 10
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o
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@
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ano, ne, bez
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Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 19 — Souhrnny graf k otazce ¢. 10
Souhrnny graf k otazce ¢. 10
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo v ptedchozi otdazce uvedeno, prava klientd jsou na prvnim misté
v poskytovani socidlnich sluzeb. Prevazna ¢ast klientl je se socialnimi sluzbami spokojenti,
co se tyCe jejich prav. Jen néktefi klienti si mysli, Ze jejich prava jsou personilem
poruSovana. Kdyz piejdeme k nésledujici otdzce, v cem vidi porusovani jejich prav
personalem, tak vétSina neodpovi. Jen par klientd si sté¢zuje, ze personal neklepe a neni na né

dostate¢né mily. Sama jsem se presvédcila ve vSech domovech, ze personal klepe, ale klienti
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neslysi. A to Ze se na né neusméji pokazdé, kdyz jim jdou pomoci, tak to uz zavisi na mnoho
okolnostech. Personal mize byt zaneprazdnén administrativnimi pracemi, ve sluzb¢ je jen

potiebny pocet pracovnikll a nastanou necekané udélosti.

12. Myslite si, Ze personal respektuje Vase prani?
e Ano
e Ano, CasteCné
e Ne
e Ne, ¢astecné

13. V ¢em personal nerespektuje Vase prani?

Tabulka €. 15 — Odpovédi k otazce €. 12 a 13

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 18 8 25 13
ano, c¢astecné 4 8 10 9
ne 0 4 0 1
ne, ¢astecné 0 2 4 2
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 20 — Souhrnny graf k otazce ¢. 12

Porovnavaci graf k otazce ¢. 12
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 21 — Souhrnny graf k otazce ¢. 12

Souhrnny graf k otazce €. 12
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka v dotazniku je v€novana problematice pfani, které jsou téZ vyznamné
zpracovany ve Standardech kvality socidlnich sluzeb. Plnéni pfani klientd je prvofadym
cilem vSech vySe uvedenych domovt. Z dotaznikového Seteni vyplyva, Ze vSem zafizenim
se tento cil dafi plnit a klienti v téchto zatizenich mohou byt spokojeni. Pokud klient chce a
jeho cilem je si jeSt€ na sklonku Zivota ur€it néjaky cil nebo pfani, tak spolecnymi silami se
da vSechno zvladnout. Tim je odpovézeno i na nasledujici otdzku ¢. 13, v ¢em personal
nerespektuje prani. V otevienych otazkach bylo poznamenéno, ze nemaji zadné ptani, proto

se jim nic neplni.

14. Jste spokojen(a) se stravovanim?
e Ano
e Ano, Castecné
e Ne
e Ne, ¢astecné

15. Pro¢ nejste spokojen(a) se stravovanim?
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Tabulka €. 16 — Odpovédi k otazce ¢. 14 a 15

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 16 12 28 4
ano, ¢astecné 4 5 6 8
ne 0 4 5 3
ne, castecné 2 2 0 10
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 22 — Souhrnny graf k otazce ¢. 14

Porovnavaci graf k otazce c. 14
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Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 23 — Souhrnny graf k otazce ¢. 14
Souhrnny graf k otazce €. 14
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkem 54 % klientli vSech zafizeni je spokojeno s kvalitou stravovani, 21% klient
je castecné spokojeno, 13 % je casteCné nespokojeno a 11% klientl je nespokojeno se
stravovanim v zafizeni. KdyZ se podivame na odpovédi, pro¢ jim nechutnd, zjistime, Ze jim
nechutnaji jen nckteré pokrmy a jiné by chtéli stidle. V odpovédich najdeme, ze je malo
podavano klasické ceské kuchyné. Je to sice krdsnd tradice, ale dneSni moderni doba
vyzaduje také moderni zptsob vafeni a pfipravy jidla. Musime se také zaméfit 1 na dietni
podminky. Mnoho klientl je pod Iékafskym dozorem a maji tfeba diabetes, nebo berou léky
na tedéni krve, jsou alergicti a jejich stravovaci navyky jsou z domova jiné, zde jsou
kontrolovani a je jim podavana strava dle jejich 1ékafského doporuceni. Je také pravdou, ze
mnoho zafizeni zkousi nové zplisoby vaieni a modernizuji receptury s ohledem na moderni
trendy ve stravovani, ale maji s tim Spatné zkuSenosti. Co je zdravé, neni dobré a co je

nezdravé, tak to chutna.

16. Jste spokojen(a) s pranim pradla?
e Ano
e Ano, CasteCné
e Ne
e Ne, ¢astecné

17. Pro¢€ nejste spokojen(a) s pranim pradla?

Tabulka €. 17 — Odpovédi k otazce ¢. 16 a 17

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 18 11 37 9
ano, ¢astecné 2 6 0 11
ne 0 3 0 4
ne, castecné 2 2 2 1
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 24 — Souhrnny graf k otazce €. 16

Porovnavaci grafk otazce €. 16
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 25 — Souhrnny graf k otazce €. 16

Souhrnny graf k otazce ¢. 16
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Zdroj: vlastni zpracovani

V Domové 1 a Domové 3 jsou z85 % az 90 % klienti s pranim pradla zcela
spokojeni. V Domové 2 a Domové 4 je spokojeno okolo 70 % klientl. Kdyz jsem se
zajimala o vybavenost pradelny v Domové 1 a Domové 3, maji staré vybaveni pradelny, a
v Domové 2 a Domové 4 jsou ¢asteéné nové zmodernizované pradelny. Na otazku ¢. 17,

s ¢im klienti nejsou spokojeni, tak vétSina, kteti uvedli néjaky problém, byl ten, ze se jim

56



ztraceji véci. V takovém mnozstvi pradla je pochopitelné, ze si klienti vezmou i véci, které
jim nepatii a personal nema ¢as na kontrolu jednotlivych véci. VSechny véci, které klient do
domova piiveze, jsou fadn¢ a neviditelné oznaceny, a toto oznaceni je jen tohoto jediného
klienta. Je také pravdou, ze v domovech jsou pouzivany kvalitni textilie a to z divodu jejich
Cast¢ho pouzivani a prani. Je potifeba volit materidl, které¢ je ptijemny, ale také ktery je
odolny vii¢i znecisténi. A to je v dnesni dobé docela velky problém, skloubit cenu a kvalitu

materialu.

18. Jste spokojen(a) s Cistotou pokoje?
e ano
e ano, castecné
* ne
e ne, castecné

19. Proc¢ jste nespokojen(a) s Cistotou pokoje?

Tabulka €. 18 — Odpovédi k otazce ¢. 18 a 19

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 19 11 39 17
ano, castecné 2 9 0 7
ne 0 1 0 0
ne, castecné 1 2 0 1
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 26 — Souhrnny graf k otazce €. 18

Porovnavaci graf k otazce ¢. 18
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 27 — Souhrnny graf k otazce ¢. 18
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vSech zafizenich je poznat Cistota celého domova i klienti jsou z Cistotou zatizeni
spokojeni. Z celych 100 % je spokojeno 78 % klient a ¢asteéné spokojeno 16 % klientt,
coz je 94 % vsech dotazovanych klientl. VSechna zatfizeni dodrzuji Cistotu pokoju a jsou si

védomi, Ze kdykoliv mize pfijit kontrola z Krajské hygienické stanice a provést kontrolu

Cistoty, kontrolu dodrzovani hygienického tadu.

20. Jste spokojen(a) s istotou socialniho zarizeni (WC, koupelna)?

e Ano

e Ano, CasteCné

e Ne

e Ne, ¢astecné
21. Proc jste nespokojen(a) s Cistotou socialniho zarizeni?

Tabulka €. 19 — Odpovédi k otazce €. 20 a 21

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 19 12 36 20
ano, Castecné 1 9 2 2
ne 2 2 0 1
ne, ¢astecné 0 0 1 2
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 28 — Souhrnny graf k otazce ¢. 20

Porovnavaci graf k otazce ¢. 20
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 29 — Souhrnny graf k otazce ¢. 20

Souhrnny graf k otazce ¢. 20
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz v predeslé otdzce vidime, ve vSech zafizeni je dodrzovan pofadek a vSichni
pracovnici se fidi hygienickym fadem, ktery ma kazdé zafizeni schvalené od Krajské
hygienické stanice a je fadné dodrzovano, tak i hygienické fady a limity fedéni maji
doporucené od svych dodavatelt Cisticich a desinfekénich prostiedkl. Tento hygienicky tad
se vytvaii pfimo na prostfedi, ve kterém se piipravek pouzivd a na co se pouziva.

Dodavatelé¢ tento fad pfipravuji individudlné pro kazdé zatizeni zvlast. Kdybychom se
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podivali na finan¢ni stranku kazdého zatizeni, tak Cistici a desinfekéni prostredky jsou

nemalou nakladovou polozkou kazdého rozpoctu.

22. Jste spokojen(a) s poskytovanim socialni péce v naSem zaiizeni?
e Ano
e Ano, Castecné
e Ne
e Ne, ¢asteCné

23. Proc jste nespokojen(a) s poskytovanim socialni péce?

Tabulka €. 20 — Odpovédi k otazce €. 22 a 23

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 16 13 31 18
ano, ¢astecné 4 5 6 4
ne 1 4 1 2
ne, castecné 1 1 1 1
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 30 — Souhrnny graf k otazce ¢. 22

Porovnavaci graf k otazce ¢. 22
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 31 — Souhrnny graf k otazce ¢. 22

Souhrnny graf k otazce €. 22

4% 1%

7%

Hano

M ano, ¢astecné
ne

M ne, ¢astecné

B bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Socialni sluzba obnasi mnohé podpiirné a pomocné ¢innosti, a to je napiiklad pomoc
0 osobu samotnou, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pfi feSeni administrativnich tkond,
pomoc pii navstéve 1ékare, pomoc pii nakupu 1ékd, hygienickych potieb a osobnich véci,
pomoc pii zapojovani do aktivniho Zivota a pomoc v oblasti osamoceni. Tyto vSechny
¢innosti skloubit do jednoho celku je nékdy velice slozité. A nejen to, je potieba také brat
zietel na osobnost Clovéka, jak klienta, tak i1 pracovnika v socialnich sluzbach nebo
socialniho pracovnika. Je to prace s lidmi a pro lidi. Ne vSichni jsou si sympaticti a v urcité
situaci nékdy nechapou chovani toho druhého. Myslim si, Ze pracovat v socialnich sluzbach
neni zamé&stnani, ale je to poslani a ne kazdy toto poslani ma v srdci. Z otdzek je ziejmé, ze
socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach si vazi své prace a dokazi pomoci
druhym, kdyz je 71 % klientl zcela spokojeno a 17 % Easte¢né spokojeno. Nemalou mérou
k tomu téZ prispiva stat a snazi se pomoci Standardll kvality a Inspekci socidlnich sluzeb

prispét k diistojnému poskytovani socidlnich sluzeb.

24, Jste spokojen(a) s poskytovanim zdravotni péce?
e Ano
e Ano, Castené
e Ne
e Ne, Castecné
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25. Proc jste nespokojen(a) s poskytovanim zdravotni péce?

Tabulka ¢. 21 — Odpovédi k otazce €. 24 a 25

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 20 14 37 21
ano, ¢astecn¢ 1 6 0 1
ne 0 2 0 3
ne, castecné 1 1 2 0
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 32 — Souhrnny graf k otazce ¢. 24

Porovnavaci graf k otazce c. 24
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Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 33 — Souhrnny graf k otazce ¢. 24
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tato otazka byla zvolena zdmérn¢, protoze se v soucasné dob¢ polemizuje s otdzkou
zruSeni zdravotni péce v téchto zatizenich. Nevidim v tom piinos, ale spiSe vice problémt a
nedostateCnou socidlni pomoc z pozice statu. Vim, Ze zdravotni persondl je nejvétsi
nakladova polozka v ramci mzdovych ndkladl, ale tento persondl je zde také potiebny a
dalezity. Z dotazii vyplyva, Zze 80 % az 95 % klientll je se zdravotni péci spokojeno.
V oteviené polozce nikdo nekomentoval zdravotni péci. Proto si myslim, Ze klienti nemaji

konkrétni ptipominku ke zdravotni péci.

26. Jste spokojen(a) s nabidkou aktivit naSeho domova?
e Ano
e Ano, Castecn¢
e Ne
e Ne, ¢astecné

27. Proc jste nespokojen(a) s nabidkou aktivit?

Tabulka ¢. 22 — Odpovédi k otazce €. 26 a 27

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
ano 22 8 29 19
ano, ¢astecn¢ 0 8 5 2
ne 0 4 4 1
ne, ¢astecné 0 3 1 3
bez odpovédi 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 34 — Souhrnny graf k otazce €. 26

Porovnavaci graf k otazce C. 26
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 35 — Souhrnny graf k otazce €. 26

Souhrnny graf k otazce ¢€. 26
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nedilnou soucasti socialnich sluzeb je zaclefiovani klientl v socidlnich sluzbach do
spole¢nosti a jejich podpora aktivniho zivota. V Domové 1 jsou vSichni dotazovani klienti
spokojeni s aktivizacni ¢innosti. Je patrné, ze aktivizacni pracovnici se snazi klientim plnit
pfani a provadi aktivizacni ¢innost na individualitu klienta. Tato ¢innost je velmi Casové
naro¢na a n€kdy i vycerpavajici pro pracovniky v socidlnich sluzbach. V Domové 3 a
Domové 4 je okolo 75 % spokojeno s aktivizacni ¢innosti v zafizeni. V otevienych otazkach
klienti odpovidali, Ze je aktivit velmi mnoho a oni cht&ji mit uz svij klid. V. Domove¢ 2 je 33
% klientd spokojeno plné a 33 % klientl spokojeno Castecné, z cehoz vyplyva, Ze aktivity,
které jsou provozovany v zafizeni, je nezajimaji a maji trochu jiné pozadavky. Je otdzkou,
co je pri¢inou tohoto stavu. Mlze to byt omezend kapacita zatizeni, kde 1ze vykonavat tuto
aktivizacni ¢innost, dal$i moznost je nechut’ klientd néco podnikat a dale to mize byt i

Spatna volba managementu ve vybéru vhodného pracovnika na tuto pozici.

28. Dotaznik vypliioval:
e Zena
e Muz
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Tabulka €. 23 — Odpovédi k otazce €. 28

Domov 1 |Domov 2 |Domov 3 |Domov 4
zena 14 12 29 15
muz 8 11 10 10
bez odpovédi 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 36 — Souhrnny graf k otazce ¢. 28

Porovnavaci graf k otazce ¢. 28
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Graf ¢. 37 — Souhrnny graf k otazce ¢. 28
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkem se na dotaznikovém Setfeni podilelo 64 % zen a 36 % muzi. VSem respondentim
dekuji za jejich Cas, ktery mi vénovali. Nemaly dik patii téz kliCovym pracovnikiim téchto
klientdi, ktefi mi pomdhali a motivovali klienty k aktivité. Téz dékuji vSem Ctyfem
zafizenim, kterd mi umoznila kontakt s jejich klienty. Veskeré mé poznatky jim budou

piedany.

4.4 Shrnuti vysledki

V dotazniku jsem pouzila ¢tyfi ucelené okruhy otazek. Za prvé to byly otazky na
prostiedi, ve kterém klient v socidlnich sluzbach musi zit. V druhém okruhu byly poloZeny
otazky, za jakych podminek musi v nich zit, tfeti okruh otdzek se zaméfoval na persondl a
ctvrty okruh otdzek se zamétoval na samotné poskytovani socialnich sluzeb a jejich soucasti,
které¢ ze zdkona patii k socialnim sluzbam, coz jsou ubytovani, stravovani, prani pradla,
poskytovani socidlni péce, poskytovani zdravotni péce a poskytovani aktivizacnich ¢innosti

k zaclenovani klientd zpét do spolecnosti.

1. vyzkumna otazka: ,,Jsou klienti domovii pro seniory spokojeni s prostredim, kde Ziji a za

které plati? “

Dotaznikovym Setfeni bylo zjisténo, Ze klienti jsou spokojeni s vybavenosti pokoju.
Standartni vybaveni pokoje klienta je postel, skiiii, no¢ni stolek, jidelni stolek, policka,
lampicka, kompenzacni pomicky, wc kieslo, klient ma na pokoji moznost pouZit kardio
kteslo, stil, zidli, varnou konvici, lednici, televizi a radio. Ve vSech zkoumanych zatizenich
jsou jiz moderni polohovaci postele s ptislusenstvim a skiin€, které maji zabudované malé

osobni trezory.

2. vyzkumna otazka: ,,Jsou klienti domovii pro seniory spokojeni s podminkami Zivota

v domove?

Tato otazka fesi, za jakych podminek klient musi uzivat socidlni sluzbu, kterd je mu
poskytovana prostfednictvim pobytovych zafizeni. Spokojenost s prostiedim citi okolo 60 %

klientii. Respondenti si jsou védomi svych prav a také se o né¢ hlasi. Prava klientl tesi
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Standardy kvality socialnich sluzeb a pln¢ spokojeno je 34% a ¢aste¢né spokojeno je 40 %
uzivatelli. Pfani jsou plnéna v zafizeni na zaklad¢ individualnich plant a s jejich naplnénim

je spokojeno okolo 80 % klientt.

3. vwzkumna otazka: ,,Jsou klienti domovii pro seniory spokojeni s persondlem?

Ve wvysledcich tietiho okruhu otdzek jsme zkoumali spokojenost klientii se
zakladnimi Cinnosti, které jsou u pobytovych zafizeni ze zédkona provadény. S uklidem
pokojli a socidlnich zafizeni byla pfevazna cast klienti velmi spokojena. Je ziejmé, Ze ve

oM

vSech zafizenich existuje a hlavné funguje hygienicky tad.

Stravovani klientli v pobytovych zafizenich je nedilnou soucasti socialnich sluzeb. Jidlo
patii k zakladnim lidskym potifebam, jejich uspokojovani je nutnosti. V tomto dotaznikovém
Setfeni bylo 54 % klientl plné spokojeno s kvalitou jidla v domovech, 21 % klientd bylo
castecné spokojeno a 24 % klientli neni spokojeno se stravovanim. Z ¢ehoz vyplyva, ze

neceld jedna ¢tvrtina klient by rdda zménu zplisobu stravovani.

Prani pradla je dalsi ¢innosti spojenou s poskytovanim socialnich sluzeb. Podminky prani
pradla jsou u vSech zafizeni stejna, maji své vlastni pradelny a perou si jen svoje pradlo,
nepouzivaji pradelnu pro vefejnost. Veskeré pradlo klientl je oznaceno na rubovych
strandch odévi. Kazdy klient ma své cCislo a na zdklad€¢ téchto ¢isel jim pracovnici
v socialnich sluzbach tridi pradlo, které je Cisté vyprano, vyzehleno a spraveno. Soucasti této

sluzby je 1 spravka odévi, coz obndsi prisiti knofliktli, oprava zipu, oprava S§vu nebo zalatani

odévu. Pokud je pradlo zni€eno, jedna se s klientem o ndhrad¢ a jeho vyfazeni.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze klienti jsou s touto sluzbou spokojeni, ale nékteti mayji
nemilé zkuSenosti, ze se jim obleCeni ztraci. Za ztratou obleCeni vidim a mysli si to 1 ve
vétsing zafizeni, Ze jde jen o neoznacené obleceni a klienti si pak nepamatuji, které obleceni

je jejich ¢i né¢jakého souseda.

4. vyzkumna otazka: ,,Jsou klienti domovii pro seniory spokojeni s poskytovanou sluzbou? *

Spole¢né poskytovani socidlni a oSetfovatelské sluzby je v pobytovych zatizenich

Ve

nejdulezitéj$i Cinnosti. Z dotazniki je patrno, ze 70 — 80 % klientd je v pobytovych
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zafizenich pln¢ spokojeno s témito ukony péce. Pro uzivatele socidlnich sluzeb je
poskytovana pomérné rozsahld aktivizani ¢innost, ktera jim ma pomoci k udrzeni nebo

znovu ziskani spoleCenského postaveni, s touto aktivitou je spokojeno 85 % klientd.

4.5 Doporuceni

Seniofi potfebuji v zivoté uspokojovat vSechny své potieby stejné jako kdokoliv jiny,
piicemz jsou velmi Casto odkézédni na pomoc svého okoli. Aby byl c¢lov€k — klient
v socialnich sluzbach spokojen, potifebuje mit pocit jistoty a bezpeci, touzi po divéte,
stabilit¢ a spolehlivosti. Na zdkladé¢ mého vyzkumu doporucuji nasledné zmény

v jednotlivych zatizenich a jejich vyc¢isleni v ndkladech pro danou organizaci.
Domov 1

V Domové 1 ziji prevazné klienti, ktefi jsou zde jeden aZz dva roky (55 %). Tito klienti maji
jesté v dobré paméti svoji domacnost a vzpominky na svoji rodinu. Dale jsou zde klienti,
ktefi uz si zvykli na chod domova a jsou zde Sest a vice let (27 %). Je s podivem, Ze i pfesto,
ze klienti jsou zde kratce, tak jejich spokojenost s velikosti pokoje a vybavenosti jsou ze 100

% splnény a 90 % je povazuje za jejich vlastni.
Doporuceni k prvnimu okruhu otdzek: neménit, zachovat vybavenost pokoji.
Naklady: 0,00 K¢

Podminky poskytovani socidlni péce jsou v domov€ na dobré urovni. Intimita je
zabezpeCena u 41 % klientd a u 41 % klientd Castecné. Doporucuji v zafizeni pouZzivat
informacni cedule o provadéni hygieny a pouzivani zastén ptfi osobni hygiené. Se
spolubydlicimi je spokojeno 91 % klientd. Zatfizeni dba na souziti klientd a dle potieby je
prestehovava. Dostatek informaci o provozu zatizeni ma 55 % klientl a 27 % castecné, je

zde také dobra znalost prav klientl. Pfani klienti jsou zde plnéna a klienti jsou spokojeni.

Doporuceni k druhému okruhu otazek: pouzivani informacnich ceduli a pouzivani zastén.
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Tabulka €. 24 — Naklady

Nazev nakladu Cena za jednotku Pocet kust Cena celkem
Informagéni tabule 200,00 25 5 000,00
zastény 6 000,00 5 30 000,00
Celkem néaklady X X 35 000,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Personalni zajisténi na Grovni stravovani, prani pradla a tklidu pokojt a socidlnich zafizeni
je velmi dobré, klienti jsou s témito sluzbami velice spokojeni. Je zde citit domacka

atmosféra, kterou klienti vnimaji kladné.

Doporuceni pro tteti okruh otdzek: neménit, zachovat stejny provoz stravovani, prani pradla

a uklidu.
Néklady: 0,00 K¢

Se socialni péci je 73 % klientl spokojeno, 18 % klientii ¢astecné spokojeno. Ke zlepSeni
spokojenosti klientd by pfispélo pribézné proskolovani persondlu v oblasti Standardi
kvality socialnich sluzeb. Se zdravotni péci je 91 % klientli spokojeno, 4 % castecné. |
zdravotni personal ma své misto v té€chto zatizenich a plni své poslani svédomité a v zajmu
klienta. Volny ¢as je v téchto zafizenich podfizen aktivitdm, které pracovnici na zadost
klientd provadi a pfizpGsobuji jejich pozadavkliim. Zde jsou klienti plné spokojeni

s volno¢asovymi aktivitami.

Doporuceni pro ctvrty okruh otazek: vzdélavaci kurzy.
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Tabulka €. 25 — Naklady

Néazev nakladu Cena za jednotku Pocet kust Cena celkem
Skoleni - Standard ¢. 5
Individuslni plény 12 000,00 1 12 000,00
Skoleni — Metody
socialni prace v péci o 12 000,00 1 12 000,00
klienty
Skoleni —
Komunika¢ni 12 000,00 1 12 000,00
dovednosti
Celkem X X 36 000,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny tyto kurzy nabizi firma PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o., Zlin, ma k témto Skolicim
akcim akreditaéni osvédéeni a mnoholeté zkuienosti. Ucastniky Skoleni jsou vedouci

pracovnici, socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach.
Domov 2

Klienti v tomto zafizeni jsou zastoupeni ve vSech kategoriich délky pobytu v zatfizeni. Rizna
délka pobytu v zafizeni ma za nasledek, Ze 1 v tomto zafizeni je rtiznorodost nazorti na
spokojenost s vybavenim a velikosti pokoje. S velikosti pokoje je 42 % klient spokojeno a
50 % je spokojeno nebo Caste¢né spokojeno. Zde je velmi t€Zkd volba pro doporuceni.
Samoziejmé velikost pokoje je ddna stavebnimi upravami a ty nejdou odstranit den ze dne.
V tomto slozitém piipadé bych doporucila snizeni kapacity tohoto zatizeni. Snizeni kapacity
zafizeni ma vliv na ekonomickou stranku zivota domova, tato skute¢nost se musi projednat
se zfizovatelem a poskytovatelem registrace socialnich sluzeb, kteti musi vydat Rozhodnuti
o této skutecnosti. Je to slozitd administrativni zalezitost a prispéje k spokojenosti klientti.
Nakladem tohoto doporuceni, bude snizeni thrad od klient a to v tadu 500 tisic K&.
Vzhledem k tomu, Ze klienti jsou nespokojeni s pokoji, tak jsou nespokojeni i se soukromim

v pokojich.

Doporuceni k prvnimu okruhu otdzek: zména, zachovat velikost a vybavenost pokoju, ale

snizit pocet klienti, tzv. obloZnost.
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Naklad: zdroj financi Ministerstvo prace a socidlnich véci nebo ziizovatel zafizeni.

Tabulka ¢. 26 — Naklady

Nazev nakladu

Cena za jednotku

Pocet kust

Cena celkem

Uhrada pobytu za
4 502,00 12 mésict 54 024,00
klienta
Uhrada stravného za
4 046,00 12 mésicu 48 552,00
klienta
Ptispeévek na péci 4 000,00 12 mésict 48 000,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 27 — Naklady

Nazev nakladu

Cena za jednotku

Pocet kusu

Cena celkem

Ubytovani 54 024,00 5 klientd 270 120,00
Stravovani 48 552,00 5 klientd 242 760,00
Prispévek na péci 48 000,00 5 klientt 240 000,00
Celkem X X 752 880,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Podminky poskytovani socialni péce jsou v domové na horsi trovni. Intimita je zabezpecena

u 12 % klientl a u 46 % klientl Castecné. Studem trpi 25 % klientl se v tomto zafizeni a 13

% castecné. Doporucuji v zafizeni pouzivat informacni cedule o provadéni hygieny, poucit

personal, jak fadn¢ peCovat o klienta a jeho osobni hygienu a komunikovat s klientem.

Pouzivani zastén pii osobni hygien¢ je samoziejmosti. Se spolubydlicimi je spokojeno 63 %

klientl. Dostatek informaci o provozu zatizeni ma 39 % klientli a 44 % Castecné, je zde také

dobra znalost prav klientl. Pfani klient jsou zde ¢aste¢né€ plnéna a klienti jsou spokojeni.

Doporuceni k druhému okruhu otazek: pouzivani informacnich ceduli, pouceni persondlu a

pouzivani zastén.
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Tabulka ¢. 28 — Naklady

Néazev nakladu Cena za jednotku Pocet kust Cena celkem
Informacéni tabule 200,00 25 5 000,00
zastény 6 000,00 5 30 000,00
Skoleni — Metody
socialni prace v péci o 12 000,00 1 12 000,00
klienty
Skoleni —
Komunika¢ni 12 000,00 1 12 000,00
dovednosti
Skoleni — Prava klientd
v pobytovych 12 000,00 1 12 000,00
zafizenich
Celkem X X 71 000,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny tyto kurzy nabizi firma PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o., Zlin, ma k témto $kolicim
akcim akreditaéni osvédeeni a mnoholeté zkugenosti. Ugastniky $koleni jsou vedouci

pracovnici, socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach.

Personélni zajiSténi na Grovni stravovani, prani pradla a uklidu pokoji a socialnich zatizeni
je dobré, klienti jsou s témito sluzbami, ale maji urcité pfipominky. V otevienych otazkach
ohledné vareni respondenti uvadéli napt. ,,vice vareni Ceskych jidel®, ,,vice fizkd*“. V tomto
zafizeni dbaji hodné na zdravou vyzivu, coz je pro zdravi ¢loveéka dilezité. U prani pradla si
klienti st€zuji na ztratu obleCeni. Tady bych doporucila zvolit jinou metodu oznacovani
pradla a fadnou evidenci Satstva a pradla. Pro zlepSeni tklidu bych navrhla zménu pouzivani
jinych desinfekénich prostiedkti a techniku vytirani a uklidovych praci. Harmonogram prace

uklidu bych ptepracovala dle provoznich pozadavka jak klientd, tak také personalu.

Doporuceni pro tieti okruh otdzek: Stravovani — presveédcit klienty o nutnosti zdravé stravy.
Spole¢né konzultace vrchni sestry, zasobovace, hlavni kucharky a zastupci klientidl jednou
za dva az tfi tydny nad jidelnim listkem. Prani praddla — zména v oznaeni pradla klienti.
Uklid — zména desinfekéniho ¥adu, zména harmonogramu prace tklidu a zména techniky

uklidu.
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Naklady: stravovani 0,00 K¢, prani pradla 5 000,00 K¢ — novy znackovaé od firmy DYMO
+ paska na textil, uklid — 50 000,00 K¢ (pouzivani specializovanych desinfekénich
prostfedkil firmy Hartmann — Rico, a.s. Veverska Bityska., napf. Domestos 1 1 za 85,00 K¢
vymeéna za Sterillium 1 1za 139,00 K¢, Jar 1 1 za 60,00 K¢ vyména za Baktolin 11 za 105,00
K¢).

Se socialni péci je 54 % klientli spokojeno, 21 % klientli ¢astecné spokojeno. Ke zlepSeni
spokojenosti klienti by piispélo pribézné proskolovani personalu v oblasti Standardi
kvality socialnich sluzeb a v oblasti vnimani. Se zdravotni péci je 59 % klientd spokojeno,
25 % casteCné. Zde bych doporucila vice proSkolit zdravotni personal, jak v oblasti
zdravotni, tak i v oblasti socidlni. S aktivitami tohoto domova je spokojeno jen 33 % klientt.
Doporucuji tomuto zatizeni, aby vice dbali na pfani svych klienti a aby piijali dalSiho
pracovnika na pozici pracovnika v socialnich sluzbach — vychovna nepedagogické ¢innost.
Tento pracovnik by mél byt odbornikem ve své profesi, aby dokazal rozeznat potieby

jednotlivych klientt.

Doporuceni pro tfeti okruh otdzek: vzdélavaci kurzy, nové pracovni misto.

73



Tabulka ¢. 29 — Naklady

Nazev nakladu

Cena za jednotku

Pocet kusu

Cena celkem

Skoleni — Metody
socialni prace v péci o

klienty

12 000,00

12 000,00

Skoleni —
Komunikaéni

dovednosti

12 000,00

12 000,00

Novy pracovnik —
zakladni plat —
7. platova trida

11 770,00

12 mésicu

141 240,00

Novy pracovnik —
osobni ohodnoceni

20 %

2 354,00

12 mésicu

28 248,00

Novy pracovnik —

pfiplatek za sménnost

400,00

12 mésicu

4 800,00

Novy pracovnik —
priplatek za praci u

lizka

700,00

12 mésicu

8 400,00

Novy pracovnik —
socialni pojisténi

35%

5 328,00

12 mésicu

63 936,00

Novy pracovnik —
zdravotni pojisténi

9%

1 370,00

12 mésicu

16 440,00

Novy pracovnik —
zékladni ptidél do
FKSP 1 %

152,00

12 mésicu

1 824,00

Celkem

288 888,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny tyto kurzy nabizi firma PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o., Zlin, ma k témto Skolicim

akcim akreditaéni osv&€dceni a mnoholeté zkuSenosti. Ucastniky Skoleni jsou vedouci

pracovnici, socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach.




Domov 3

Doba pobytu v zafizeni v délce tii az pét let je nejvice zastoupena (33 %) a pak délka pobytu
Sest a vice let (31 %). VSichni klienti jsou spokojeni s velikosti a zafizenim pokojti, protoze

si za dobu svého pobytu v zatizeni zvykli na jeho prostiedi, a zabezpecuji jim soukromi.
Doporuceni k prvnimu okruhu otazek: neménit, zachovat vybavenost pokoju.
Naklad: 0,00 K¢

Podminky poskytovani socidlni péce jsou v domové na velmi dobré trovni. Intimita je
zabezpecena u 77 % klient a u 13 % klientl ¢astecné. V tomto domové pouzivaji zastény a
informuji klienta o ukonech, které provadi. Se spolubydlicimi je spokojeno pouze 56 %
klientli. Doporucenim pro zatfizeni je, ze by méli 1épe vybirat klienty podle povahy. Naklady
na toto doporuceni nejsou zadné. Dostatek informaci o provozu zatizeni ma 51 % klientl a
31 % castecné, je zde také dobra znalost prav klientll. Ptani klientli jsou zde plnéna a klienti

jsou spokojeni.
Doporuceni k druhému okruhu otdzek: motivovat klienty k vzajemné toleranci.
Naklady: 0,00 K¢

Personélni zajiSténi na Grovni stravovani, prani pradla a uklidu pokojii a socialnich zatizeni
je velmi dobré, klienti jsou s témito sluZzbami velice spokojeni. Je zde citit domacka

atmosféra, kterou klienti vnimaji kladn¢.

Doporuceni pro tteti okruh otdzek: neménit, zachovat stejny provoz stravovani, prani pradla

a tklidu.
Néklady: 0,00 K&

Se socialni péci je 79 % klientli spokojeno, 15 % klientd casteCné spokojeno. Ke zlepseni
spokojenosti klienti by piispélo pribézné proskolovani personalu v oblasti Standardi
kvality socidlnich sluzeb. Se zdravotni péci je 95 % klientd spokojeno. I zdravotni personal
ma své misto v téchto zafizenich a plni své poslani svédomité a v z4jmu klienta. S aktivitami
je spokojeno 74 %, které pracovnici pro své klienty potadaji. V oteviené otdzce byly
naptiklad odpovédi: ,,je jich moc®, ,,nejsou zde konicky, o které jsem se zajimal diive*. Neni

mozné vyhovét vSem, nékdo chce mit klid a jen si rad pfecte néjakou knihu, nékdo vyzaduje
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spole¢nost a vSe skloubit dohromady je nékdy tézky ukol. Mym doporucenim je vice

naslouchat klientiim a komunikovat s nimi o vyhodach aktivit.
Doporuceni pro tieti okruh otazek: vzdélavaci kurzy.

Tabulka €. 30 — Naklady

Néazev nakladu Cena za jednotku Pocet kust Cena celkem
Skoleni - Standard ¢. 5
Individuslni plény 12 000,00 1 12 000,00
Skoleni — Metody
socialni prace v péci o 12 000,00 1 12 000,00
klienty
Skoleni —
Komunika¢ni 12 000,00 1 12 000,00
dovednosti
Celkem X X 36 000,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny tyto kurzy nabizi firma PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o., Zlin, ma k témto $kolicim
akcim akreditaéni osvédéeni a mnoholeté zkugenosti. Ugastniky $koleni jsou vedouci

pracovnici, socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach.

Domov 4

Déle nez tii roky je v zatizeni 80 % klient. Na velikost pokoje a jeho zafizeni si zvyklo 96

% klientl tohoto zafizeni a jsou s nim spokojeni a 94 % klienti udava, ze maji soukromi.
Doporuceni k prvnimu okruhu otdzek: neménit, zachovat vybavenost pokojii.
Néklad: 0,00 K¢

Podminky poskytovani socidlni péce jsou v domoveé na velmi dobré urovni. Intimita je
zabezpecena u 80 % klientl a u 4 % klientll ¢astecné. V tomto domové pouZzivaji zastény,
informa¢ni tabule a informuji klienta o tkonech, které provadi. Se spolubydlicimi je
spokojeno pouze 52 % klientli. Doporucenim pro zafizeni je také, Ze by méli 1épe vybirat

klienty podle povahy. Néaklady na toto doporuceni nejsou zadné. Dostatek informaci o

76




provozu zatizeni ma 72 % klientd a 12 % castecné, je zde také dobra znalost prav klienti.

Ptéani klient jsou zde plnéna a klienti jsou spokojeni.
Doporuceni k druhému okruhu otdzek: motivovat klienty k vzéjemné toleranci.
Naklady: 0,00 K¢

Personalni zajiSténi na Grovni stravovani, prani pradla a uklidu pokojii a socialnich zafizeni
je velmi dobré, klienti jsou s témito sluzbami velice spokojeni. Je zde citit domacka

atmosféra, kterou klienti vnimaji kladné¢.

Doporuceni pro tteti okruh otdzek: neménit, zachovat stejny provoz stravovani, prani pradla

a uklidu.
Néklady: 0,00 K¢

Se socialni péci je 72 % klientl spokojeno, 16 % klientii castecné spokojeno. Ke zlepSeni
spokojenosti klientd by pfispélo pribézné proskolovéani persondlu v oblasti Standardi
kvality socialnich sluzeb. Se zdravotni péci je 84 % klientli spokojeno, 4 % castecné. |
zdravotni personal ma své misto v té€chto zatizenich a plni své poslani svédomité a v zajmu
klienta. S aktivitami je 76 % klientl spokojeno, které pracovnici pro své klienty potadaji.
V oteviené otdzce byly naptiklad odpovédi: ,je jich moc“. Neni mozné vyhovét vSem,
n¢kdo chce mit klid a jen si rad piecte néjakou knihu. Mym doporucenim je vice naslouchat

klientim a komunikovat s nimi o vyhodach aktivit.

Doporuceni pro tfeti okruh otazek: vzdélavaci kurzy.
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Tabulka ¢. 31 — Naklady

Nazev nakladu

Cena za jednotku

Pocet kust

Cena celkem

Skoleni - Standard &. 5

12 000,00 1 12 000,00
Individuélni plany
Skoleni — Metody
socialni prace v péci o 12 000,00 1 12 000,00
klienty
Skoleni —
Komunikaé¢ni 12 000,00 1 12 000,00
dovednosti
Skoleni — Prava klientt
v pobytovych 12 000,00 1 12 000,00
zafizenich
Celkem X X 48 000,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 ZAVER

Socialni sluzba domov pro seniory nebo domov se zvlaStnim reZimem je zafizeni,
které poskytuje svym klientim socialni sluzby. Tito lidé nemaji moZnost, aby se o né starala

rodina, ptatelé a znami, vzhledem ke svému zdravotnimu a dusevnimu zdravi.

Domov pro seniory nemiize nahradit veskerou péci a pomoc svym klientim, ale
vSemi dostupnymi prostfedky se snazi vyjit vstfic svym klientim. Poméha obcaniim

nezistat sam se svym bolem a starim.

Tyto socidlni sluzby jsou zabezpeceny piisnymi pravidly. Stat garantuje poskytovani
kvalitnich socialnich sluzeb tim, ze udé€luje registrace k poskytovani socialnich sluzeb. Vede
podrobnou agendu o téchto zatrizenich. V podminkach ptidéleni registrace je 1 specifikovano
vzdélani pracovnikl v socidlnich sluzbach, jejich dalsi profesni rozvoj a ur€ujici pravidla,
kdo miize a nemlzZe pracovat v socialnich sluzbach. Tato piesnd specifikace fesi kvalitni
profesni zajisténi, ale také skytd uréité velmi naro¢né pozadavky na vzdélavani, i financni
zabezpeceni. Dalsi instituci pro poskytovani kvalitni socidlni péce je Asociace poskytovatela
socidlnich sluzeb, ktera témto sluzbam zabezpecuje poradenskou pomoc a podporuje

poskytovani kvalitni socidlni péce.

V bakalaiské praci jsem chtéla podpofit domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem, protoze si myslim, ze jejich prace je zasluznd a malo ohodnocena. Pii praci
v socialnich sluZbach nestaci jen chodit do zamé&stnani, ale musi to mit ¢loveék 1 jako Zivotni

poslani, pak je tato prace vykonavana profesionaln¢.

Zda jsou socialni sluzby v domovech pro seniory poskytovany profesionaln¢, jsem se
chtéla pfesvédcCit v ramci zpracovani bakalaiské prace na téma ,,Vyzkum spokojenosti
klientl se socidlnimi sluzbami. Milj vyzkum miiZe byt nazvan reprezentatnim, protoze mi
odpovédélo okolo 25 % respondentii ze vSech zafizeni, coz bylo 110 odevzdanych
dotaznikt. S takovym ohlasem jsem nepocitala. Nejvétsi dik patii klientlim, ktefi odpovidali

na mé dotazy, a také klicovym pracovnikiim, kteti poméhali pti vypliovani dotazniku.

Doporuceni pro zlepSeni poskytovani socidlnich sluzeb vidim v dal§im profesnim
rastu pracovnikl v socidlnich sluzbach. Efektivitu poskytovani socidlnich sluzeb vidim

v uzké souvislosti se samostatnou praci jednotlivych pracovnikli a naplnéni potieb klientd a
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s tim spojenou jejich spokojenost. Kvalitni socialni sluzbu tvofi profesionalni pracovnici,
ktefi jsou ve své praci podporovani komplexnim systémem vzdélavani a praktickych
dovednosti. Kvalifikované pracovniky vidim v jejich dal§im vzdélavani a predevSim
v motivaci. Neni to motivace jen podiizenych pracovnikd, ale je to motivace i managementu
v socidlnich sluzbach. Sprdvny management musi umét sdm sebe motivovat a také
motivovat spravné své podiizené pracovniky, aby jejich prace byla co nejefektivnéjsi a
klient byl se sluzbou spokojen. Pokud ocekavame od poskytovatele socidlnich sluzeb
profesni pfistup ke klientovi a tento pfistup je opravdu profesiondlni, tak klient bude

spokojen se socialni sluzbou.

Piinosem mé bakalarské prace je ukdzat pracovnikim v socialnich sluzbach a Siroké
vefejnosti, ze spokojenost a kvalita zivota seniorti zavisi na osobnosti ¢lovéka, zivotnim
stylem, prozitymi zivotnimi udédlostmi a zdravotnim stavem. V soucasné¢ dobé je kladen
diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a je nutné pfistupovat k potfebdm seniorti
individudlné, a tim pfispét k jeho spokojenosti. Spokojenost klientii socidlnich sluzeb je véci
nas vSech. I mlady ¢lovek by se mél zamyslet, Ze jednou bude stary a nemocny. Jeho déti se
o n¢ho nemohou postarat a bude potiebovat socialni sluzby v jakékoli formé. Polozme si
spole¢né otdzku, jestli chceme mit spokojené stari pro sebe a pro své rodice, a co je

nezbytné ucinit k naplnéni této nasi predstavy.
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8 PRILOHY
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Piiloha ¢. 1

DOTAZNIK

pro uZivatele socialnich sluZeb v pobytovych zafizenich

. Jak dlouho jste ubytovan(a) v naSem domové pro seniory?
e Méné neZjeden rok

e 1-2roky

e 3-5]et

e 6letavice

e Nevim

. Jste spokojen(a) s velikosti pokoje, kterou obyvate?

Ano, je dostatecné prostorna

e Ano, ale néco bych zménila

¢ Ne, mam malo mista

e Ne, nevyhovuje mi

. Jste spokojen(a) s vybavenim pokoje?

e Ano

e Ano, castecne

e Ne

e Ne, Castetneé

. Pokud jste v predeslé otazce odpovédéli (ano, casteCné; ne; ne,
castecné), prosim odpovézte, co Vam zde chybi z hlediska
vybaveni pokoje?

. Mate v naSem domové dostatek soukromi?
e Ano

e Ano, Castecneé

e Ne

e Ne, CasteCneé

. Je dostatecné respektovan Vas stud?

e Ano

e Ano, ¢astecné

e Ne

e Ne, Castecneé
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7. Jak hodnotite vztahy se spolubydlicimi?

Mam dobré vztahy se spolubydlicimi
Nemam dobré vztahy se spolubydlicimi

8. Mate dostatek informaci o chodu naseho domova?

Ano

Ano, ¢astecné
Ne

Ne, ¢astecné

9. Mate dostatek informaci o svych pravech?

10.

11.

12.

13.

14.

Ano

Ano, ¢astecné

Ne

ne, castecné

Myslite si, Ze personal dodrzuje Vase prava?
Ano

Ano, Castecné

Ne

Ne, ¢astecneé

V ¢em personal porusuje VaSe prava?

Myslite si, Ze personal respektuje Vase prani?
Ano

Ano, ¢astecné

Ne

Ne, ¢astecné

V ¢em personal nerespektuje Vase prani?

Jste spokojena se stravovanim?

Ano

Ano, Castecné
Ne

Ne, ¢astecneée
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15. Proc¢ nejste spokojena se stravovanim?

16. Jste spokojen(a) s pranim pradla?
e Ano
e Ano, castecne
e Ne
e Ne, Castecneé

17. Proc¢ nejste spokojen(a) s pranim pradla?
18. Jste spokojen(a) s Cistotou pokoje?
e ano

e ano, castecneé
* ne
e ne, Castecné
19. Proc jste nespokojen(a) s Cistotou pokoje?

20. Jste spokojen(a) s Cistotou socialniho zarizeni (WC,
koupelna)?
e Ano
e Ano, ¢astecné

e Ne
e Ne, CasteCneé
21. Proc jste nespokojen(a) s Cistotou socialniho zarizeni?
22. Jste spokojen(a) s poskytovanim socialni péce v nasem
zarizeni?
e Ano

e Ano, Castecneé
e Ne
e Ne, CasteCneé

90



23. Proc jste nespokojen(a) s poskytovanim socialni péce?
24. Jste spokojen(a) s poskytovanim zdravotni péce?

e Ano

e Ano, castecne

e Ne

e Ne, Castecneé
25. Proc jste nespokojen(a) s poskytovanim zdravotni péce?
26. Jste spokojen(a) s nabidkou aktivit naSeho domova?

e Ano

e Ano, castecne

e Ne

e Ne, Castecneé
27. Proc jste nespokojen(a) s nabidkou aktivit?
28. Dotaznik vyplnoval:

e Zena

e Muz
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Graf ¢. 12 — Odpovédi k otazce €. 5
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Graf ¢. 21 — Odpovédi k otazce ¢. 8
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Graf ¢. 33 — Odpovédi k otazce ¢. 14
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Graf €. 39 — Odpovédi k otazce ¢. 18
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Graf ¢. 42 — Odpovédi k otazce ¢. 20
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Graf ¢. 45 — Odpovédi k otazce ¢. 22

18%

4% 5%

Domov 1

0,
0% M ano

M ano, ¢astecné
© ne
M ne, ¢astecné

M bez odpovédi

17%

4% 4%

Domov 2

M ano

M ano, ¢astecné
W ne
M ne, ¢astecné

M bez odpovédi

100




Domov 3

3% 3%

0% Han
15% ano
M ano, Castecné
W ne

M ne, Castecné

H bez odpovédi

16%

Domov 4

8% 4% Hano

M ano, ¢astecné
M ne

M ne, ¢astecné

B bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 48 — Odpovédi k otazce ¢. 24
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Graf €. 51 — Odpovédi k otazce €. 26
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Graf ¢. 54 — Odpovédi k otazce ¢. 28
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