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UvoD

Hlavnim tématem diplomové prace je diraz na distojnost Cloveéka pii praci s
adolescentnimi romskymi klienty v NZDM. Pracovnici NZDM se dostavaji do kontaktu s
détmi a mladezi, které jsou ohrozené socialn¢ nezadoucimi jevy nebo se ocitaji v tézké
zivotni situaci. Svou praci chci poukézat na to, jak diilezité je prave t€émto klientiim ptiznat
distojnost a lidska prava, jelikoz se Casto ve svém okoli setkavaji s nepiijetim a
opovrhovanim. Na zaklad¢ svych zkuSenosti se domnivam, ze pravé romsti klienti se se
stigmatizaci od okoli setkavaji Castéji, nez Ceské déti, které se nachazeji v obdobnych
zivotnich situacich. Zarovenh mam v praci s Romy nékolikaleté zkusSenosti a proto se chci
zaméfit na zpisoby prace s nimi. Adolescentni obdobi jsem si vybrala pfedevsim proto, ze
je obdobim utvareni identity jedince a vybéru jeho dalsi zivotni cesty.A prave proto je v

adolescenci tolik dulezité védomi vlastni diistojnosti, ale také svych prav a povinnosti.

Cilem diplomové prace je ukazat, ze pristup pracovniki NZDM zalozeny na
respektovani dastojnosti a prav kazdého ¢lovéka vede u klientii k pozitivnimu ovliviiovani
jejich osobnosti a moralky, k formovani jejich hodnot. Svou praci chci nabidnout mozZné
efektivni zptsoby, jak s romskymi klienty pracovat, uvést konkrétni ptiklady z praxe jak
mé vlastni, tak jinych NZDM v Ceské republice a obdobnych zaiizenich v Evropé.

V prvni kapitole piedstavim, kdo jsou vlastn¢ Romové, ktefi Ziji na naSem tzemi.
Kratce zminim jejich historii a nejvice se budu vénovat souéasné situaci Romi v Ceské
republice. Pfedevsim oblasti vychovy déti v romské rodin€ a jejim disledkiim. Zamétim se
na vztah romskych déti ke Skole a vzdélani. Dale na problematiku nezaméstnanosti a
kriminality, ktera ¢asto vede k nenavistnym postojim ze strany Cechl viéi romské
komunité. Déle uvedu charakteristické znaky romské kultury a osobnosti Romi. Na zavér
kapitoly zminim stereotypy a predsudky, které ma majorita vii€i Romim, ale i Romové

vici majorité.

Druhou kapitolou vymezim obdobi adolescence s piihlédnutim k charakteristikam
romské mladeze, co je pro n€ charakteristické. Pfed které vyvojové ukoly je jedinec stavén,
co ma vliv na tvorbu jeho identity a jak proziva razné druhy vztaha, at’ uz s rodi¢i nebo
vrstevniky. Zminim nejcastéjsi ptipady rizikového chovani, ke kterému v tomto obdobi
dochazi vice u romské, nez Ceské mladeze. A samoziejmé poukdzi na to, v ¢em je

adolescentni obdobi Zivota u Romt jiné, nez u Cechd.



Ve treti kapitole popisi Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, jejich zakotveni
v legislativé a kratkou historii, kterou v Ceské republice maji. Vysvétlim zékladni princip
nizkoprahovosti a popisi, jak se projevuje v praxi. Vymezim cilovou skupinu, obecné cile
NZDM, kter¢ doplnim piikladem cili konkrétniho zafizeni, ve kterém pracuji. Vyjmenuji a

struéné vysvétlim, ptipadné dolozim na piikladech, vSechny nabizeni sluzby NZDM a v

vvvvvv

Ve ctvrté kapitole se budu vénovat pojmim lidska distojnost a lidska prava.
Nejprve kratce zminim historicky vyvoj chapani lidské dustojnosti od antiky po
soucasnost. Navazu z lidské distojnosti vyplivajicimi lidskymi pravy. Na zavér této
kapitoly uvedu jejich zakotveni ve Vieobecné deklaraci lidskych prav a svobod, Umluvé o
ochran¢ lidskych prav a zékladnich svobod, Listin¢ zakladnich prav Evropské unie a

samoziejmé Ustavé Ceské republiky a Listiné zakladnich prav a svobod.

V posledni kapitole pak predstavim, jak se lidska dustojnost a lidska prava
promitaji do socialni prace. Popisi etickd dilemata, se kterymi se pracovnici s rizikovou
romskou mladezi, navstévujici NZDM, setkavaji a uvedu osvédcené zplisoby feseni téchto
situaci.Popisi vyuziti jejich vychovného potencialu, jak z vlastni praxe, tak praxe kolegi z

NZDM v Ceské republice i jinych evropskych zemi.



1. ROMOVE

Ve své praci jsem se rozhodla pouzivat vyraz Romové, i kdyz literatura, ze které
cerpam pouziva téz oznaceni "Cikani" a "Cigani". Hlavnim divodem je, ze oznaceni
Romové je od roku 1971 oficidlnim korektnim oznacenim, které bylo schvaleno prvnim
Mezinarodnim romskym kongresem. Nema tedy pejorativni podtext, ktery je casto
znatelny z ostatnich oznaceni této menéiny.1 Presto se bézné¢ setkdvam s tim, Ze sami

Romové o sobé mluvi jako o "Ciganech".

Romové jsou v Ceské republice stale velmi ¢astym tématem diskuzi, velka ¢ast verejnosti
ma na Romy velice vyhranéné nazory a postoje vici nim. Vime ale vibec, kdo a jaci
Romové jsou? Ze své Sestileté pracovni praxe s nimi nabyvam dojmu, ze to nevedi ani oni

sami.

1.1 Kdo jsou Romové?

Wim Willems upozoriiuje v jedné ze svych praci na fakt, ktery ve velké miie
ovliviiyje to, jak jsou Romové jako specifickd skupina definovani a vnimani. Folkloristé a
etnologové se vzdy pii zkoumani Romi zamétovali pouze na jejich etnickou identitu a
izolovali jejich osudy od historie zemi, ve kterych Zili. Romové byli a stale jsou vnimani
jako jeden lid rozptyleny po celém svété. VEtSina autorl, ktefi se jimi zabyvaji, ptijala
premisu, ze se jednd o jednu skupinu s ur€itym poctem neménnych charakteristik.
Prikopnikem této teorie byl v roce 1783 némecky historik Heinrich Moritz Gotlieb
Grellmann, ktery pro nasledujici dvé stoleti udal ton pro odborné prace na téma Romi v
celé Evropé. Romové se podle néj lisi od ostatnich skupin neusedlym zplsobem Zivota,
orientdlnim plvodem a absenci ndboZenstvi. Vytvofil tak na zékladé¢ spolecného
etnografického plivodu jednotnou skupinu vzijemné piibuznych cizich pohanil zijicich
parazitnim zptisobem Zzivota, ktetfi byli do t¢ doby nazyvani odlisn¢ v riznych zemich

svéta. Jeden lid, jeden jazyk, jedna domovina, ktera byla opusSténa pied mnoha lety, tak

'Srov. FONADOVA, L. Nenechali se vyloucit, s. 15



cey

vytvofil Grellmann spole¢ny etnicky zédklad pro jednotlivé skupiny, Zijici roztrouSené a

. v 2
izolované od sebe.

Vyse zminéné chapani romské populace vsak striktné odmita Jakoubek, ktery jej
nazyva umélym konstruktem ¢i lichou pfedstavou majoritni spolecnosti ocekavajici
homogenitu a identitu tam,kde se naléza heterogenita a principialni odlisnost. Uvadi, Ze
mezi Romy neexistuje jednotné etnické povédomi, ani historickd predstava o sobé samych,
jako o skupiné. Nemaji pro sebe, jako skupinu, ani existujici slovo. Rozlisuji jednotlivé
kmeny, lokélnégji rozSitené rodiny a klany. Déle uvadi, Ze Romové z jednotlivych skupin
chapou jako své partnery primarné piislusniky majoritni spolecnosti, jelikoz odliSnost mezi
kterymkoli Romem a libovolnym pfisluSnikem majoritni spole¢nosti je mensi nez mezi
dvéma Romy z riiznych romskych skupin.® Rom je tedy ptedevsim ¢lenem své skupiny, na
druhém misté se citi byt pfisluSnikem neromské spolecnosti ve které Zije a az nésledné
ptisluSnikem romské skupiny jako celku. Jakoubek ddle pfichdzi s mnoha zdroji
podloZenym tvrzenim, Ze jiz teze o tom, ze Romové opustili Indii jako jeden narod, ktery
se rozdélil az v Evropé€, nema redlny zdklad. Romové patiili nejen do riznych kment ale i
odlignych kast.* Dale se odkazuje na vyvraceni pojmii "rasa", "plemeno" a "antropologicky
typ", které byly podle jeho slov moderni genetikou prohlédSeny za neexistujici samostatné

biologické entity.’

"Pokud chceme bojovat se zastanci rasizmu, véci nijak neprospéjeme, budeme-li hlasat, Ze
"rasy jsou si vzajemné rovné", protoze vyvracet je potieba nikoli konceptualizaci vztahu
ras vici sobé navzdajem, ale kategorii ras samotnou. (I sebelépe minénd) snaha o uznani
rovnopravnosti ras, pripadné stejné uprimné vedeny boj proti rasistum spocivajici ve
vyhlasovani, Ze "Romové nalezi ke stejné rase jako Cesi" délaji tedy tu chybu, Ze pristupuji
na hru rasizmu, na déleni lidstva na nesmysiné kategorie. Romové jako antropologicky typ
si nejsou s nikym rovni ani nerovni, zejména proto, Ze Romové jako antropologicky typ

vitbec neexistuji. b

Dal$im pfistupem k definovani pojmu Romové jsou uvahy madarské badatelské
dvojice Ladanyiho a Szelényiho. Podle téchto autorii existuji ve sttedni Evropé tii zplisoby

klasifikace romské populace: sebeidentifikace respondentd, klasifikace podle experti, ktefi

% Srov. JAKOUBEK, M. Cikdni a etnicita, s. 49- 56

>Srov. JAKOUBEK, M. Romové- konec (ne)jednoho mytu, s. 58-59
* Srov. tamté? s. 63

> Srov. tamtéz, s.74

®ta mtéz, s. 75
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jsou s Romy ve styku (ucitelé, ufednici, zdravotnicky persondl, policisté a dalsi) a nakonec
klasifikace podle badatele/ vyzkumnika v terénu. Vyzkumnik je chapan jako osoba
vSimavéjsi nez expert, ktery pokud nevidi za osobou socialni problém, nebude ziejmé dale
zkoumat jeji etnickou charakteristiku. Vyzkumnici tak mohou s vétsi pravdépodobnosti

identifikovat i asimilované Romy, ktefi uZ sami sebe jako Romy nevnimaji.’

Skutecnost je tedy takova, ze dnes jiz neni nikdo schopen zodpovédét otdzku, "Kdo je
Rom?" Jestli nositel jazyka, kultury nebo antropologicky typ. Pojem Rom je natolik
vyznamov¢ pietizen, Ze nemiZzeme s jistotou fici, zda dnes jeSté n€koho skutecné

oznacuje. 8

Proto povazuji za diilezité zminit ve své préci historii téch, které Romy v Ceské republice

nazyvame.

1.2 Historie Romii v Ceské republice

Prvni sporné zminky o Romech v ¢eskych zemich nalezneme v Dalimilové kronice,
kterd datuje pfitomnost Romi na naSem uzemi do roku 1242 a v Popravéi knize pant
Zz Rozmberka, s prvni zminkou o Romech v roce 1399. Za jisty Ize vSak pokladat az rok
1417, kdy nasim tGzemim proSla skupina, v jejimz Cele stal "kral" Sindem a "vévodové"
Panuel, Michal a Ondfej. Cesta této vice nez tfiset¢lenné skupiny byla mapovana i v

ostatnich zemich.

Protiromské nalady se na naSem uzemi zacaly vyostfovat poté,co byly z poZaru v Praze
roku 1541 obvinéni pravé Romové. Od té doby zacali byt Romové prondsledovani,

vypoveézeni ze zeme a tvrde trestani za prekroCeni hranic.

Za vlady Marie Terezie (1740-1780) byla oteviena represe nahrazena o néco vstticnéjSimi
asimilaénimi pokusy. To znamenalo toleranci urcitych romskych rodu,které dostaly
povoleni k pobytu, ale jejich pohyb nadaném tzemi podléhal piisné kontrole. Prave piistup
Marie Terezie a nasledné Josefa II. je pokladan za zlomovy, nebot’ po dlouhych staletich
zacali s Romy pocitat jako s obyvateli danych tizemi. Od druhé poloviny 18. stoleti se

zacaly romské rodiny usazovat viceméné dobrovolné. Dle dochovanych udaji z

’Srov. FONADOVA, L. Nenechali se vylouéit, , s. 18-19
® Srov. JAKOUBEK, M. Romové- konec (ne)jednoho mytu, s. 209
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jednotlivych casti Moravy, se romské usedlosti v 1. poloviné 19. stoleti velice rychle

rozristaly.’

Dal$im vyraznym meznikem v postoji viici Romiim, ktery nebyl nikdy pfili§ vlidny,
byl roku 1928 soupis tzv. koCovnych a potulnych Romt, kterym byla nasledné¢ vystavena
cikanska licence. Tato licence se stala pro vefejné organy nastrojem neskryvané
diskriminace & represi a Ceskoslovensko tak ziskalo nelichotivé evropské prvenstvi
dikladnym propracovanim protiromskych zakont, které se pozdé&ji staly vzorem pro dalsi

evropské staty. 1o

Ke konci 30. let 20. stoleti se do Ceskoslovenska uchylila fada Romii z nacistického
Némecka a okupovaného Rakouska. V roce 1939 naridilo protektoratni ministerstvo vnitra
okamzité¢ usazeni Romt, pro které byla urena dvoumeési¢ni lhiita. Ti, ktefi se nafizeni
nepodfidili byli umistovani do karnych pracovnich taborti a v nasledujicich letech doslo k
prepravé do Osvétimi. ™ "Z pivodniho poctu Romii v Ceskych zemich prezilo druhou
svetovou valku necelych 600 osob, coz znamend, Ze témer 90 % predvalecné romské
ol

populace bylo zlikvidovano. Avsak mnohé jiné zdroje uvadeéji o néco vyssi pocty, mezi

600 - 1000 Romy.

Prvni povalecny soupis z roku 1947 uvadi pocet 101 190 ¢eskoslovenskych Romt. Z toho
16 752 zijicich na Ceském uzemi. Tak velky narGst béhem dvou povale¢nych let je
pfipisovan migra¢nim pohybim. Uvedené sc¢itani bylo spojeno s opétovnym zavedenim
cikdnskych legitimaci a policejnim dohledem nad pracovnim zapojenim, jelikoz od roku
1945 platila vSeobecna pracovni povinnost. Prvorepublikovy diskrimina¢ni zakon byl na

Romy uplatiiovan az do roku 1950.5

Nasledovalo radikalni usazovani Romii dle zakona €. 74 o trvalém usidleni kocujicich osob
z roku 1958, ze kterého ciSel pfistup platici dodnes. My civilizovani a fadni obcané

musime pomoci zcivilizovat je. Nabidka "pomoci" vznikla bez jakékoli poptévky.14

Na konci 60. let 20. stoleti pak doSlo k tzv. "fizenému rozptylu" romskych komunit za

ucelem zruSeni romskych osad a omezeni vyS$si koncentrace Romll na jednom misté. V

® Srov. FRASER, A. Cikdni, s. 268-271

%Srov. FONADOVA, L. Nenechali se vyloudit, s. 22- 23

Y Srov. FRASER, A. Cikdni, s. 274- 275

2 Srov. SCHUSTER, M. Genocida Romu v ¢eskych zemich [online]
Y Srov. DAVIDOVA, E. Cesty Romdi, s. 10

' Srov. FRASER, A. Cikdni, s. 276- 277
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ramci této akce bylo na izemi Cech a Moravy vysidleno a piesunuto zhruba 500 romskych

rodin zejména ze Slovenska.™

V listopadu roku 1968 doslo ke schvéleni stanov celorepublikového svazu Cikant-
Romt, ktery se zaméfoval na uznani Romi jako narodnostni mensiny. Avsak jeho ¢innost
byla v dubnu roku 1973 zlikvidovana. O problémech Romu se vSak zacalo veiejné hovoftit
a do diskuzi se zapojovali i samotni Romové. Nicméné pfistup k nim byl stale spise
paternalisticky, coz doklada plosné vyplaceni podpor, coz Romy paralyzovalo a naucilo v
mnohém spoléhat se az ptiliS na stat. Déti byly prefazovany do zvlastnich skol a také, na
zéklad¢ presvédcCeni uradi o nefunkcénosti romskych rodin, ve velkém z rodin odebirany a

. I3 4 4 r r . r row 16
umistovany do zafizeni nahradni rodinné péce.

Obdobi po roce 1989 je pro Romy v mnohém nové. Zakladaji hnuti a politické strany,
registruji se desitky obcCanskych sdruzeni a zastupci Romské obcanské iniciativy se
dostavaji do parlamentu.’” Zaroved je pro Romy t&8i najit pracovni uplatnéni, nez pred
rokem 1989 a to pfedev§sim diky nizké kvalifikaci, kterd je jeSté¢ umocnéna etnickym

. 18
puvodem.

Paloma Gay y Blasco poukazuje na fakt, Ze samotni Romové nemaji jakékoli pevné
zakofenéné a tradované ndzory na svlj pivod a vyjma intelektudlni elity se Romové
nezajimaji o to, odkud vlastng pfisli.*® A¢koli zminény autor pide o Romech Zijicich v
Madridu, z n&kolikaleté praxe s Romy v jiznich Cechach mohu fict, Ze ani mistni Romové
nemaji o svém pivodu, natoz o historickych udalostech, které je jako skupinu potkaly,
témef Zadné povédomi. Dokladuje to uZz samotna nevédomost dneSnich dospivajicich

Romil o holokaustu za 2. svétové valky, ktery neni az tak davnou minulosti.

1.3 Soucasni Romové v Ceské republice

"Podle kvalifikovanych odhadii Zilo v CR v roce 2015 okolo 226 300 Romii, z nichz

zhruba polovinu tvorili Romové integrovani do spolecnosti a druhou polovinu tvorili

> Srov. FONADOVA, L. Nenechali se vylouéit, s. 24
'® Srov. FRASER, A. Cikdni, s. 281- 282

Y Srov. tamtéz, s. 283

'® Srov. FONADOVA, L. Nenechali se vylouéit, s. 26
Srov. JAKOUBEK, M. Cikdni a etnicita, s. 73- 74
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Romové, kteii Ziji v nepriznivé situaci, jez oznacujeme jako socidalni vylouceni. V CR bylo
identifikovano 606 socidlné vyloucenych lokalit, ve kterych zZilo az 115000 obyvatel,
Z nichz Romové tvorili prevaznou vétsinu. T akové jsou oficidlni informace zvefejnéné na
webu vlady Ceské republiky. Rada bych blize popsala, jaci lidé se pod témito ¢&isly

ukryvaji, a co je pro Romy zijici na naSem tzemi v 21. stoleti charakteristické.

1.3.1 Nezaméstnanost

Romové jsou predevSim stale vnimani jako narod na nizsi kulturni a civilizacni
urovni, ktery je potfeba "zkulturnit" a to zejména piiblizenim se stavu majoritni
spole¢nosti.” Z velké &asti je to dle mého nazoru dano tim, jak uvadi Fondanova, Ze
neexistuje v Ceské spolecnosti jina zfetelné definovana socialni skupina specificka vyssi
mirou nezaméstnanosti, nez jsou Romové. Uvadi udaje z roku 2001, kdy byla
nezaméstnanost Romi ¢tyfndsobné vyssi nez u majoritni populace, piicemz vétSina téchto

o % y 22
Romil je nezaméstnana dlouhodobé.

Aktudlngjsi informace z webu idnes.cz, které
poskytl ministr pro lidska prava Jifi Dienstbier, jsou o néco piiznivejsi. Podle nich ma
oficialni zaméstnani sedm z deseti Romd. Mnozi Romové vSak pracuji tzv. "na ¢erno".

Nezaméstnanost Romu tedy poklesla mezi roky 2005 a 2015 ze 46 procent na 27 procen‘[.23

Velice Casto se setkdvam s ndzorem vétSinové populace, Ze Romové prosté pracovat
necht&ji.Souhlasim s nazorem Pavla Ri¢ana, ktery vidi problém v systému socialnich
davek, ktery pfedevSim Romy nedostatecné motivuje k néastupu do zaméstnani.
Nezaméstnani Romové se velmi Casto spokoji se socialnimi davkami,které vzhledem k
bid¢, kterou zazivali jeSt¢ zhruba pfed padesati lety, znamena velice slusny standard.
Nehledé na to, ze s nizkou kvalifikaci se mnohym, nejen Romiim, s velkou rodinou
nevyplati pfijmout zaméestndni. Uvadi také navrh Petra Uhla upravit socialni davky tak, aby

byl ptijem rodiny vzdy vyssi, jestlize jeji Zivitel pracuje, nez kdyz nepracuje.24

%Srov. Zprdva o stavu romské mensiny za rok 2015 [online]

*'Srov. JAKOUBEK, M. Romové- konec (ne)jednoho mytu, s. 86

%2 Srov. FONADOVA, L. Nenechali se vyloucit, s. 28

> srov. CTK Situace Romd v Cesku se zlepSuje, aZ polovina je ale socidlné vylouend [online]
**Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme- jde o to jak, s. 76- 77
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1.3.2 Skola

S nezaméstnanosti, jak jiz bylo zminéno, Gizce souvisi, ba dokonce ji podmiiiuje,
situace romskych déti ve vzdélavacim systému a nasledné jejich nizké odborna kvalifikace.
Touto problematikou se zabyvala Amnesty International v ramci vyzkumu, ktery provadéla
v roce 2014. Uvadi, Ze podle vyzkumu, ktery v roce 2014 provedla Ceska $kolni inspekce,
pfedstavuji Romové okolo 32 9% déti, které studuji v rdmci vzdélavacich programi pro
zaky s lehkym mentalnim postizenim. Tento pocet je ve velkém nepoméru k poctu Romd,
ktery se v Ceské republice odhaduje na 150 az 300 tisic, tj. 1,4-2,8 % celkové populace.
Dale zminuje 1 segregaci romskych déti v béznych skolach. At uz se jedna o tzv. romské
ttidy nebo pfimo Skoly, které jsou za romské povazovany a do kterych Casto neromsti
rodi¢e odmitaji své déti davat a preferuji skoly s mensim podtem Romu ve t¥idach.?
Vyzkum probihajici ve Skolnim roce 2014/2015, v ramci kterého bylo osloveno vice nez
200 ucitelt zékladnich a stfednich Skol se zamétoval na vnimani romskych 74kt pedagogy,
ale 1 jejich neromskymi spoluzaky. 54,3 % zaka oslovenych pedagogli ma k Romiim spise
negativni vztah, 29,3 % k nim mé vztah neutralni a spiSe pozitivni 5,8 %, pozitivni 2,9 %.
3,8 % respondentti nedokéze tento vztah posoudit. Pedagogové dale uvadéji, ze ve vétsing
pfipadd se negativni vztah k Romiim neprojevuje na romském spoluzakovi, zaroveil vSak
ani kladné zkuSenosti s nim neméni postoj spoluzakii k romskému etniku obecné. Romsky
spoluzdk, ktery je tichy, ma dobré znamky a sluSn¢ vychovani, byva ¢asto vniman pouze
jako vyjimka potvrzujici pravidlo. Tento pohled je bohuzel podporovan i vétSinou ucitelt,
kteti o takovych Zacich prohlaSuji, Ze se vlastné ani jako Romové nechovaji (neodpovidaji
tedy postoji zakl vi¢i Romim uvadéji respondenti rodinu a média. V otazce na vlastni
postoj k Romum vSak 35,7 % respondentl uvadi spiSe negativni a v 10,7 % negativni
postoj. Dalsich 40,2 % postoj neutralni, 7,1 % spiSe pozitivni a pouhé 0,4 %postoj
pozitivni. Zbylych 6 % pedagogl nedokéazalo sviij postoj k Romim Vyjaidfit.26

Povazuji za dulezité uvést také postoj romskych rodict i zakd k ceské Skole. Mnoho
romskych rodicl podle Ri¢ana povazuje Skolu za "bilou" represivni instituci a apriori k ni

chovaji nediveéru.Nekdy miize byt pro rodi¢e vzdélani ditéte hrozbou, Ze se jim odcizi. To

* AMNESTY INTERNATIONAL Chce to vice snahy., s. 6- 7 [online]
?® Srov. CICHA, M. a kol. Romové o¢ima pedagogt zdkladnich a stiednich skol, s. 25-27 [online]
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je také jednim z divodu nepravidelné Skolni dochazky z naprosto malichernych divodu,

r s v < 27 ot w sl ¥ Ve o ’ v 1.0 w1z
které rodice toleruji.”" To samoziejmé na oblibé u ucitelt romskym zakiim nepftida.

Déti se ve vzdélavacim systému citi dobte, pokud jeho pozadavky koresponduji s tim, co
se od nich ocekava v roding. V ptipad¢€, ze tomu tak neni, snazi se vzdélavaci systém co
nejrychleji opustit. 2 Zpisob vychovy v romskych rodindch se vyznauje predeviim
nedostatkem tadu. Ji se, kdyz je hlad, vstava a jde spat podle potieby. A nasledkem této
vychovy je ¢asto neschopnost podiidit se nepiijemné povinnosti, neschopnost udrzet ve
Skole pozornost,neschopnost odlozit uspokojeni na pozd¢jsi dobu. 2% Tradi¢ni romska
rodina nejenze nepodporuje samostatnost jedince, ale naopak podporuje kolektivismus.
Neceni osobni uspéch, ani nerozviji v détech védomi individudlni odpovédnosti. I tim je
romské dit¢ znaéné znevyhodnéno v prostiedi Ceské skoly, kterd tvoii protiklad k vyse
zminénému.*® Romské dité neni pfipraveno fesit ulohy samostatné a kdyz si ve Skole tyto
déti vzajemné radi, jsou potrestani za néco, k ¢emu byli do t¢ doby rodinou vybizeny a
podnécovény.31 Dal$im problémem byva jazykova bariéra. Romské déti, které ptichazeji
do zékladni Skoly casto neumé&ji poradné ani romsky a ni Cesky, coz je problémem
mnohem zévaznéj$im, nez si bézny lajk uvédomuje. Srovnava situaci s vlasti zkuSenosti
uceni se ciziho jazyka, pficemz ale ovlada sviij vlastni. Nehled€ na to, Ze romsStina témér
nepouziva obecné pojmy (jako je naptiklad zelenina, ovoce, nabytek apod.) a jedno romské
slovo ma ¢asto n¢kolik riiznych Ceskych piekladt (napt. velky, dlouhy a hluboky se fekne
jednim romskym slovem a dité se tak musi naucit, ze délka vlasti a velikost jablka se
vyjadiuje rozdilngm slovem).*” Z mého pohledu maji zagatek povinné skolni dochazky v

mnohém snazsi ty romské déti, které pred tim navs§tévovali matefskou skolu.

1.3.3 Romské détstvi

V mnohém se mé zkuSenosti shoduji s popisem Skolni kariéry romského zaka
Pavlem Ricanem. Ten uvadi, Ze v prvnich ro¢nicich jsou romské déti ve Skole vuci

ucitelim velmi milé, pfitulné a radi se u¢i. Zhruba v patém roc¢niku pak dochézi ke zlomu,

7 srov. RICAN, P., S Romy Zit budeme- jde o to jak, s. 109- 110
*® Srov. FONADOVA, L. Nenechali se vylouit, s. 36- 37

%% Srov. BAKALAR, P. Psychologie Romd, s. 44- 45

% Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme- jde o to jak, s. 113

> Srov. JAKOUBEK, M. Romové- konec (ne)jednoho mytu, s. 128
*Srov. tamtéz, s. 112
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Casto nazyvanému "volani krve", pro ktery je charakteristické zhorSeni prospéchu,
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vzdorovitost zaka vici autorité ucitele a ztrata zajmu o Skolu vibec.

Jako hlavni pfi¢inu tohoto zlomu vnimam rozdilnost ve vnimani vékovych stupiii v nasi
Ceské a romské kultute, které popisuje Michale Radl. Zhruba do Ctyt let véku je romskému
ditéti povolovano témeét vSe, nema zadné povinnosti. Od ¢tyi do Sesti let je vychovavano
mnohem vice, nezli dité ¢eské, Sirsi rodinou. S nastupem povinné Skolni dochazky, zhruba
do deseti let, se dit¢ postupné osamostatiiuje a jeho nazory zacinaji byt brany v potaz (coz
se muze tykat i stiznosti na Skolu, které vede k pietazeni ditéte do Skoly prakticke).
Nicméné v tomto obdobi hodnoti romsti rodi¢e skolu velmi pozitivné a Skolni dochazku
vnimaji jako diilezitou. Vychova ditéte zacind byt v tomto obdobi gendrové odlisna. Zlom
vyse oznaceny jako "volani krve" nastava zhruba kolem dvanactého roku, kdy je romské
dit€¢ vniméno jako mnohem vyzrélejsi a dospélejsi nez dite ceské, ma jasn€ dané povinnosti
viucéi rodicim a zapojuje se do péce o mladsi sourozence. Povinnosti ohledn¢ Skolni
dochazky a domaci ptipravy do Skoly jiz piestavaji byt rodi¢i vyzadovany a kontrolovany.
S koncem povinné Skolni dochazky zacnou byt mladi Romové vnimani jako dospéli, takze
neoficialni zaméstnani a rizné drobné ptivydélky jsou cenény vice, neZ pokracovani ve
vzdélavani a vyuceni se. Jako definitivné dospély je pak Rom vniman v osmnacti letech,
kdy je bézné zaloZeni rodiny a ekonomickéd aktivita, sobé&stacnost a nezavislost na

rodi¢ich.3

Pro pochopeni toho, jak mnohdy tézké je romské détstvi dnes, vnimam jako dilezité
srovnani s tim, jak tomu bylo v minulosti. Velice trefné tuto zménu popisuje Ri¢an a to
nasledovné: Ackoli diive mnozi trpé€li hladem, zimou, chudobou a opovrhovanim okoli,
vyrustalo romské dité zakotveno v SirSim spoleCenstvi rodiny, ve kterém platila urcita
pravidla. Neékterd dokonce povaZzovana za posvatnd, piedevSim pravidlo vzijemné
solidarity a ochoty délit se s ostatnimi. Tato pravidla byla formulovéna srozumitelné
matefskym jazykem, stejné jako pisn€ a piibéhy které znalo. Vyrlstalo v kontaktu s
pfirodou, Gcastnilo se spontdnniho veseli, ale 1 sdilelo rodinny smutek ¢i hnév. Svét, ve
kterém Zilo, byl pfehledny a daval smysl. Dnes se ma romské dit€ mnohem Iépe, co se tyka
1ékatské péce, vzdelani, pohodli a stravovani. Zato mnohem hiife jsou na tom dnes rodinné

vztahy. Re¢i romskych déti je chudé a Casto velmi vulgarni ¢estina, védi pramalo o tradi¢ni

* Srov. tamtéz, s. 115
** Srov. RADL, M. Vnimani vékovych stupfiti u Romu a jeho vliv na dosahované vzdélani in KOLEKTIV
AUTORU Etnické komunity- Romové, s. 145- 148
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romské kultufe. Vyristaji na méstskych ulicich ovlivnény medidlnim brakem a
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konzumnim zptsobem Zzivota nasi evropské kultury.

1.3.4 Kriminalita

Kriminalita Romi je dalS$im, velmi casto diskutovanym tématem Siroké vetejnosti.
Presto jediné statistické udaje,které se mi v této oblasti podaftilo ziskat,jsou jiz dvacet let
staré. Informace z roku 1997 ftikaji, Ze 20-30% ekonomicky aktivni romské populace
ziskava prostiedky k obzivé nelegalné- prostituci, piekupnictvim a jinou majetkovou
trestnou ¢innosti , vychovné ustavy jsou z vice nez poloviny obsazeny Romy a vézeni jsou

romska vice nez ze 60%.°

Pti¢inami romské kriminality se podrobnéji zabyva Jakoubek, ktery uvadi ctyii kofeny
romské kriminality: tradicni romskou kulturu, kulturu chudoby, koncept anomie a
etiketizaci. Za jedno z jader romské kriminality povazuje pravé fakt, Ze nositelé tradicni
romské kultury jsou predevs§im piisluSnici svych rodin a moralni pravidla jako nezalZes,
neokrades, nepodvede$ atd. se pro n¢ nevztahuji na osoby za hranicemi piibuzenské
skupiny. Dodnes se miizeme setkat s tim, ze dopusti-li se ¢len rodiny né¢jakého prohiesku,
rodinnd autorita rozhodne, kdo za néj ponese zodpoveédnost,coz znamena, Ze je vybran z
rodiny zastupce, kterému by trest uSkodil méné neZ vinikovi. Také pro Romy velmi
charakteristicky kolektivismus ma na jejich kriminalitu zna¢ny vliv. Piikladem miiZze byt
kolektivni prace "na Cerno", kdy spolecné pracuji bratfi, bratranci, Svagrové. Podobnym
ptipadem, kdy se jedna o kriminalitu s puncem rodiny byva prodej drog. Kultura chudoby
je spojovana piedevsim s Romy Zijicimi v romskych ghettech, kterym se nevyplati legalné
pracovat, jelikoZz by pak rodina pfiSla o socidlni davky a zaroven by jim byla uvalena
exekuce na plat (mnozi maji dluhy za neplaceni najmu, alimentt, kradezi, jizdy nacerno
aj.) Tento piijem z davek socialni podpory byva jesté dopliiovan piijmem z dalSich, Casto
nelegalnich aktivit.Zasadni rozdil mezi danou situaci v pfipad¢ tradicni romské kultury
a kultury chudoby je takovy, ze v prvnim piipadé je situace, normy a jednani
determinovano tradici, zatimco ve druhém adaptaci. Teorie aspiraci vychazi z predpokladu,

ze obyvatel¢é romskych ghett aspiruji na stejné cile, jako c¢lenové majoritni

*Srov. RICAN, P. S Romy it budeme- jde o to jak, s. 103
36 ™~
Srov. tamtéz, s. 58
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spole¢nosti(videa, automobily, mobilni telefony, znackové obleceni atd.), ale v dosazeni
téchto cili standardni legalni cestou jim cCasto brani nemoznost najit zaméstnani. Cile
zustavaji a k jejich dosazeni dochdzi alternativnimi strategiemi, pii jejichz vybéru je
hlavnim kritériem ucinnost (nejcastéji kradeze a podvody). Poslednim zminovanym
pfistupem je pfistup etiketizacni, ktery odebird kriminalité jakykoli pfirozeny ontologicky
status a pfipisuje ji status socialni. Rikd tedy, ze pokud s osobou jedname jako s
kriminalnikem, vznikd pravdépodobnost, ze se jim skutecné stane. Kriminalni jednani je
pak z toho pohledu reakci, prostiedkem obrany, utoku ¢i pfizplisobeni se otevienym nebo

skrytym problémim stigmatizaci.®’

Mnoho Romi si odpykdva trest za pohlavni zneuziti. Pfi¢inou je, Ze Romové pohlavné
dozravaji rychleji nez Evropané, a tak pro jejich komunitu neni nic zdvadného na soulozi
osmndctiletého chlapce se ¢trnéctiletou divkou. Pfijeti nékterych naSich zédkont je tak pro

Romy stéle obtizné.*®

1.3.5 Charakteristické znaky romské kultury, osobnost Romii

Romové jsou nékdy nazyvani "détmi chvile".V souvislosti se svym diivejSim
koCovnym zplisobem zivota nepotfebovali ¢asovy rezim a tak dodnes pretrvava orientace
na piitomny okamzik a absence uvazovani o vzdalengjsi budoucnosti.*® V praxi to bohuzel
Casto znamend neschopnost Romu racionalné zachazet s finan¢nimi prostiedky. “ Rom
pfinese domi vyplatu nebo davky, utraci, oslavuje, rozda penize détem a nepfemysli za co
bude jist v dalsich tydnech.** S orientaci na pfitomnost je také spojen sklon k podléhani
konzumnimu stylu Zivota, alkoholu, drogdm a gamblingu.42 Mnoho sportovné nadanych
romskych déti neni schopno chodit pravidelné na tréninky, také se neumi pfinutit k

nezazivnému uceni. Dospé€li se v noci veseli a rano nejsou schopni vstat do prace. Tohle

37 JAKOUBEK, M. ,,Romskd“ kriminalita — specifika, pri¢iny, souvislosti, s. 24- 49 [online]
*® Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme- jde o to jak, s. 58

%% Srov. DAVIDOVA, E. Cesty Romd, s. 139

0 Srov. BAKALAR, P. Psychologie Romd, s. 79

*L srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme- jde o to jak, s. 52

*Srov. BAKALAR, P. Psychologie Romii, s. 79
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vse pak vétSinova spole¢nost vnima jako chronicky nedostatek discipliny, spolehlivosti a

vytrvalosti.*®

Casto se setkavam s tim, Ze mnoho Romii ned&kuje a neprosi. Nejedna se pouze o
projev nevychovanosti, ale o v historii zakofenény zpiisob chovani. Napiiklad u Romu
diive neexistovalo ptjcovani, kdyz hospodyné potiebovala néco do kuchyné, fekla
sousedce "dej mi" a ta si to pozdéji, v ptipadé potieby, vyzadala opét stejnym zptisobem. V
tradi¢nich romskych rodinach se také ned€kuje. Podle Hiibschmannové je to pozistatek
viry v karmu, v zdkon podle kterého se nam vSechny dobré i zI¢ skutky vrati. Jestlize mi

tedy nékdo prokazal dobro, dal jsem mu pftilezitost zlepsit si karmu.**

Jiz v n€kolika souvislostech jsem se ve své praci zminila o skupinové kohezi, ktera
je u Romi napadnd. Romové jsou zvykli fesit vSe pospolu, nerozhoduji nic sami. Malokdy
jde Rom né¢kam sam. Nestastnym disledkem vSak je castd neochota romské rodiny i $irsi

komunity dovolit jednotlivci myslet a jednat jinak a odpoutat se od ni.

Petr Bakalar v jedné ze svych knih shrnuje nejcastéjsi projevy romského temperamentu a
odlignosti v komunikaci. Uvadi, ze maji vybusny temperament, bohaté citové projevy, jsou
velmi emociondlni a extrémné citove vzrusivy az vybusni. Jejich vyjadfovani emoci jde do
neobvyklé hloubky, ale ma kratkého trvani. Maji tendence k mimovolnym motorickym
reakcim. Romské déti jsou pak ve Skole mnohem zivéjsi, tézce udrzuji po delsi dobu
pozornost. Jsou bezprostiedné hlu¢né, hravé, potiebuji Castéjsi prestavky, kdy si mohou
zakficet, zazpivat, vyb¢hat se. Poukazuje také na romskou hadavost spojenou s hlukem,
nadavkami a hrozivou gestikulaci. Nasledna cesta ke smiru je vSak z naSeho pohledu velice

4
snadna.*®

Pekarek uvadi jako zékladni romskou emoci strach. Upozoriiuje, ze za aroganci,

%

agresi ¢i iracionalnim unikem ze situace mame hledat pravé tuto emoci. Pti¢inou je podle
néj pamét rodu, kterd je zakddovana v reakcich Roml dodnes. Jsou neustdle ve stiehu,
pfipraveni na ut€k. Pocituji ménécennost, kterou maji potiebu kompenzovat arogantnim

o ’ . v ’ v s 4
chovanim, drahym automobilem, znatkovym oblecenim.*®

* Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme- jde o to jak, s. 52

*Srov. tamtés s. 47- 55

** Srov. BAKALAR, P. Psychologie Romd, , s. 78

**Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme- jde o to jak, Praha:Portél, 1998, s. 53
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1.4 Stereotypy, predsudky a diskriminace

Stereotypy chapeme jako pfedstavy clovéka o ostatnich lidech. Jedinci jsou
pfisuzovany urcité vlastnosti pouze na zaklad¢ toho, ze je Clenem urcité skupiny, pro
kterou tyto vlastnosti vnimame jako charakteristické a nepocitadme s individualni odliSnosti
jednotlivce.Stereotypy jsou vysledkem priliSného zjednoduSeni a nepfimétené
generalizace.*’ Tak shrnuje definici stereotypi podle Fergusona Renata Weinerova. Daéle
ve své knize uvadi jejich zékladni charakteristiky podle etnolozky Uhlikové. Zminuje, Ze
stereotypy maji socialni pivod a jedinec se s nimi setkdva nejcastéji v rodiné,Skole a
masmédiich. Jsou emocné, at’ pozitivné ¢i negativné, zatizené. Jsou témet nezavislé na
vlastnich zkuSenostech a opiraji se o zkusenost zprosttedkovanou. Maji spise iracionalni

charakter a proto jsou odolné vii&i logickym argumentim. Jsou velmi stabilni.*®

Na stereotypy navazuji predsudky, které definujeme jako fixovany, predem zformovany
postoj k néjakému objektu, projevujici se bez ohledu na povahu tohoto objektu a jeho
individualitu.*® Naslednym vyGsténim miZe byt a Gasto byva diskriminace, ktera je pievadi
Vv postoje a v konkrétni formy chovéani. Je komplexnéjSim ideologickym systémem

presvéd&eni legitimizujicim podfizenost a mén&cennost urité skupiny lidi.*°

Velice zajimavé je psychologické vysvétleni rasismu projekci. Podle této teorie jsou
Romové "projekénim platnem" pro nas stin. To znamend, Ze to, jaci jsou, respektive, jak
my je vidime, je pfesné to, co u sebe samych potlatujeme a vytésiiujeme z védomi (Zit
pfitomnosti, nekontrolovat své city, délat jen to, co chceme), to co podvédomé chceme a
jim zavidime. Cim je naSe touha silngjsi, tim vice je za to nenavidime a p¥isnéji je za to

kritizujeme.>*

Vztah majority k Romiim

Ze strany majority je podle Sevéikové Romiim nejéastdji vytykana piedevsim
hlu¢nost, vulgarita, vypocitavost, etnicky motivovana nesnasenlivost, agresivita,

necestnost, netrpélivost, slaba vile a vytrvalost, nespolehlivost, Spatnd pracovni moralka,

* Srov. WEINEROVA, R. Romové a stereotypy. Vyzkum stereotypizace Romii v Usteckém kraji, s. 9- 10
* Srov. tamtéz, s. 10

* Srov. HAYES, N. Zéklady socidini psychologie, , s. 166

*% Srov. WEINEROVA, R. Romové a stereotypy. Vyzkum stereotypizace Romdi v Usteckém kraji, s. 9
>Isrov. RICAN, P. S Romy Zit budeme- jde o to jak, s. 67
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nezdjem o vzdélani, egoismus, kriminalni sklony. Kladné je pak hodnocena jejich

bezprosttednost, otevienost, temperament, adaptabilnost a hudebni nadani.>

Podle vyzkumu zamé&fujiciho se nasouziti s Romy v kontextu ostatnich problémi Ceské
republiky, ktery probéhl na podzim roku 2007 (zahrnoval 2616 respondentii majoritni
spole€nosti) vnima 66% dotdzanych ¢eskych obcanil souziti s Romy jako problematické. Je
ale dulezité uvést, ze ve vnimani a hodnoceni problemati¢nosti souziti jsou regionalni
rozdily a jako problematické je vnimano ptedevs§im v krajich, kde se nachazeji vyloucené

romskeé lokality.53

Vztah Romii k majorité

Sevéikova uvadi, ¢ Romové odsuzuji na§ citovy chlad, odméfenost, upjatost,
vypocitavost, lakotu, nedostatetk n€hy a pohostinnosti, nadfazené chovani,
bezcharakternost, xenofobii a rasismus sméfovany viéi nim. A ackoli nasi spole¢nosti
nepiisuzuji zadné klady, obdivné vzhliZi predeviim k naim materidlnim hodnotam.>*
Romové prevzali konzum jako dominantni zivotni zajem, neidentifikuji se vSak s naSimi
hodnotami a normami, ani nepievzali vzorce soustavné, planovité a disciplinované
aktivity, které jsou pro nds cestou k realizaci tohoto z4jmu. V nasi spolecnosti se ale citi
povétSinou jako obCané druhé kategorie, ohrozeni a néas a nase instituce vnimaji spi§ jako

nepiatelské. *°

>2 Srov. BAKALAR, P. Psychologie Romd, s. 122

>* Srov. GABAL, I., CADA, K., SNOPEK, J. Kli¢ k posileni integraéni politiky. Socidlni vylou¢eni Romd a Eeskd
spolec¢nost, s. 17- 18

>*Srov. BAKALAR, P. Psychologie Romd, , s. 124

> Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme- jde o to jak, s. 61
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2. OBDOBI ADOLESCENCE S PRIHLEDNUTIM K CHARAKTERISTIKAM
ROMSKE MLADEZE

V soucasné dobé neexistuje jednotné ohraniceni adolescence. Zatimco Nakonecny
vymezuje toto obdobi vcelku kratce, pocinaje patnactym a konce dvacatym rokem, %6
Macek, ktery adolescenci rozd€luje na ¢asnou, stiedni a pozdni uvadi jako zacatek tohoto
vyvojového stupné desaty rok zivota a uvadi, ze koncit mize, napiiklad v piipade
vysokoskolskych studentd, a7 mnohem déle nez ve dvaceti letech.® Vymezeni, které
nejvice koresponduje s cily mé prace uvadi Vagnerova, kterd nevymezuje adolescenci
konkrétnim vékem, ale jako jeji pocatek vnima ukonceni povinné Skolni dochdzky a jako

konec dovrieni pipravného profesniho obdobi.”

A¢ se definice adolescence liSi, vSichni autofi se shoduji v tom, ze se jedna o jakysi

predstupen dospélosti.

Dulezité je také zminit, ze adolescence jako zivotni obdobi neexistovala odjakziva a
dodnes v nékterych kulturdch neexistuje. Na détstvi navazuje rovnou dospélost, tedy

v 7 v ’ ’ . 59 v .y I s s
osamostatnéni se a zaloZeni vlastni rodiny.”™ Coz dokazuji nasledujici radky.

2.1 Specifika adolescence u Romii

Jiz pti zminkdch o romském détstvi a odliSnosti vyvojovych stupiitt v ramci
vychovy v romské rodiné jsem se tohoto specifika dotkla. Nyni bych tedy jen chtéla
vyzvednout Radlovy myslenky, Ze v ramci romské rodiny a §irSiho spoleCenstvi vibec, je
adolescentni veék pfinejmensim vyrazné zkracen, nebo Upln¢ chybi. Zhruba od tfinécti let,
nejpozdéji s koncem povinné Skolni dochézky, je jedinec povazovadn za "malého
dospélého".Partnerské vztahy jsou povazovany za mnohem vaznéjsi, neZ jak je tomu u
vétsSinové spolecnosti. Mladi Romové se také velice brzy zapojuji do ekonomické struktury
rodiny, to se tykd ptfedevSim chlapct a vydele¢na Cinnost v parté s dalSimi pfibuznymi

(24

miva vesi prioritu nez vyuceni se. V osmnacti letech je uz Rom dospély natolik, ze je

*®Srov. NAKONECNY, M. Lexikon psychologie, s. 367
>’ Srov. MACEK, P. Adolescence, s.10

*% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 295
% Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 192- 193
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dokonce dalsi vzdélavani chapano jako néco, co jiz tomuto véku neptislusi, naopak se od

N " Co 460
néj ocekava zalozeni vlastni rodiny.

Ze své zkuSenosti z prace s Romy, ktefi ukoncili povinnou Skolni dochdzku a zaroveii
nemaji jasno ve své profesni draze, musim s Radlem souhlasit. V romské rodin¢ skutecné
neni adolescence vnimana jako samostatné obdobi seberozvoje a prostoru pro hledani
vlastni identity. Zaroven vSak tim, ze ziji v nasi Ceské kultufe, jsou svym zptisobem do
rozhodovani se o své budoucnosti i pres jejich sklon k Ziti tady a ted tladeni. Ceska
spolecnost od nich ofekava plnéni vyvojovych tkolu stejné, jako od jejich vrstevnikl z
majoritni spole¢nosti. Ackoli tedy v romské rodiné pro adolescenci neni misto, nemyslim

si, Ze by se Romt netykala, pouze maji o néco ztizené podminky s vypotadanim se s ni.

Mladi Romové dnes stoji na rozhrani své plivodni kultury a kultury zemé¢, ve které ziji a
velmi Casto védi pramalo o obou z nich. Rizikové chovani, které nasledné¢ popisi jako
soucast hledani vlastni identity adolescentii obecné, je tak pro Romy cast&jsi, nez pro
majoritni adolescenty. Je pro né jakymsi unikem pied povinnostmi a tkoly, jejichZ plnéni

je po nich poZadovéno, ale které jsou jim z jejich vlastni podstaty stale jesté cizi.

Ve zbylych castech kapitoly uz se tedy budu vénovat adolescenci obecnéji.

2.2 Tvorba identity

Existuji dva rozdilné pohledy na ziskdvani identity. Prvni tvrdi, Ze je mozné
kone¢né ziskani identity, druhy se stavi do opozice a hledani identity povazuje za
celoZivotni proces. Piesto se takto rozdilné koncepty na néem shoduji, a to na tom, ze
obdobi adolescence je pro tvorbu identity nejpodstatnéj $1.5A to pfedevsim proto, jak tvrdi
Macek, ze adolescentni vyvoj je jedine¢nou konstelaci biologickych faktort,
nereflektované a reflektované osobni zkuSenosti, aktualnich potieb, interakce s dilezitymi

osobami (rodice a dal$i autority, vrstevnici, pratelé). VSechny tyto vlivy determinuji

% Srov. RADL, M. Vnimani vékovych stupfiti u Romu a jeho vliv na dosahované vzdélani in KOLEKTIV
AUTORU, Etnické komunity- Romové, , s. 147- 148

®! Srov. KLATEZKY, T., ROSSLER, J., WINTER, H. Zivotni faze mladi: prohrat aniz jsem porazen in KLIMA,P. a
kol. Kontaktni prdce, s. 326
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adolescentovu predstavu o sobé samém, sebehodnoceni, védomi jeho vlastni hodnoty a

perspektivy.®

Mit identitu tedy znamend znat sdm sebe - kdo doopravdy jsem, kdyz vystoupim ze vSech
roli a sejmu vSechny masky. Rozumét svym citlim, védét, kam patiim, kam sméiuji, Cemu
doopravdy véfim a v Cem je smysl mého zivota. Znamena to byt si jisty sam sebou,
védomé nést zodpovédnost za své Ciny, znat své moznosti a meze. Byt pevné zakotven v
tradici a aktivné se podilet na své budoucnosti. Znamena to byt si védom své jedine¢nosti a
nenahraditelnosti. A to vSe nejen intelektem, ale celou hloubkou své osobnosti. Neméné
podstatné je védomi své sexudlni identity, tedy jistota vlastnim Zenstvim ¢i muzstvim.
Védomi, ze jsem to ja, kdo se rozhoduje, odhodlava a kone¢n¢ jednd, ze mam otéze vozu

svého Zivota pevné v rukou. Tak shrnuje védomi vlastni identity Rigan.®

Za zéklad identity povazuje Vagnerova sebepoznani. Jedinec musi nejprve védet, jaky je,
aby mohl uvazovat o své budouci identité¢ a rozvijet ji. Identita odrazi nase subjektivni
sebehodnoceni doplnéné hodnocenim nasi osobnosti ostatnimi lidmi. Pravé reakce okoli na
urcité projevy chovani ve smyslu hodnoceni jeho pfijatelnosti, jsou vyznamnym zdrojem
sebepoznani. Proto jsou dilezité také kompetence a z nich vyplivajici vykon. Dospivajici
prostiednictvim kompetenci ukazuje své kvality nejen sob¢, ale i druhym V adolescenci
jsou pro nas nazory ostatnich subjektivné dilezité. Dospivajici jsou pfi pfijimani
hodnoceni zranitelnéjsi nez déti, jelikoz uz davno védi, Ze hodnoceni miize byt rizné, tedy
lepsi nez nyni a Ze by bylo mozné se o tuto zménu pokusit. DéEti oproti tomu vnimaji

, . v ey . c e . , 64
hodnoceni jako danost a neuvazuji o existenci jinych moznosti.’

Adolescenti Casto se svoji identitou experimentuji, coz lze povazovat za uzitecné, nebot’ v
pozd¢jSim véku jiz nebudou moci stidle zkouSet a ménit. Dospélost ma zcela jiné
pozadavky. % Vagnerovou dopliiuje Ri¢an vyjmenovanim oblasti, ve kterych k
experimentim dochdzi. Jako nejmirnéj$i druh experimentovani vidi stfidani z&jmovych
aktivit nebo zmény studijnich obort. K experimentiim ale dochazi také v oblasti erotické

nebo nabozenské.®

2Srov. MACEK, P. Adolescence, s.27
®srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 217- 220
® Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 313- 314
65 sy
Srov. tamtéz, s. 310
% Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 217- 222
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Za dilezité povazuji zminit, Ze dosahovani identity je vyrazné¢ ovlivnéno zkuSenostmi a
prilezitostmi, které jedinci konkrétni socidlni prostfedi a kultura nabizeji. Moznymi
piekazkami mohou byt konflikty mezi hodnotami minority a majority, zkuSenosti zalozené

na neadekvatnich predsudcich a stereotypech, absence nebo ztrata modelu dospé€lé role.®’

2.2.1 Vyvojové ukoly

S tvorbou vlastni identity uzce souvisi plnéni vyvojovych ukoli. Vyvojové tkoly
kteréhokoli véku, nejen adolescence, zahrnuji potfeby a oekavani jak samotného jedince,
tak spolecnosti, ve které Zzije. Pro naplnéni Ukoll nabizi konkrétni spolecnost urcité

osvédeené vzorce chovani.®®

Pro Eriksona je vyvojovym ukolem obecné feceno nalezeni vlastni identity a tuto fazi
vyvoje nazyva "ldentita versus zmatek". Mlady clovék se podle néj srovnava s druhymi,
touzi po sebepoznani- hleda svou vlastni identitu, musi se smifit se svou nehotovou a
proménlivou podobou. % Adolescence jako paté Zivotni stddium mé podle Eriksona
sjednotit vlastni zkuSenosti se sebou samym do jednotného celku. V ptipadé, ze nedojde ke
splnéni tohoto vyvojového ukolu, bude mit jedinec problémy v dalsi fazi- mladé

dospélosti, s vytvofenim intimity.”
Havighurst oproti tomu definuje konkrétnéjsi a Gizeji zaméfené vyvojové ukoly nasledovné:

e piijeti vlastniho fyzického téla, jeho zmén, pohlavni zralosti a pohlavni role

e ziskani schopnosti aplikovat intelektovy potencidl v b&zné kazdodenni zkuSenosti
(flexibilita, abstraktni mysSleni,...)

e ziskéni schopnosti a dovednosti vytvaret a udrZzovat vztahy s vrstevniky obojiho
pohlavi

e nahrazeni emociondlni zavislost na rodi¢ich a dalSich autoritdich schopnosti
kooperace a vzajemného respektu

e ziskani pfedstavy o ekonomické nezavislosti a smétovani k ni

o ziskani zkuSenosti v erotickém vztahu a pfiprava na partnersky a rodinny zivot

* Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 65

®Srov. tamtéz, s.16

% Srov. JEDLICKA, R., KLIMA, P, a kol. Déti a middez v obtiznych Zivotnich situacich, s. 26
" Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 18- 19
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e ziskani kompetence pro socialné zodpovédné chovani
e ziskani piedstavy o osobnich cilech a stylu zivota

i . . NPT /|
e ujasnéni hierarchie hodnot a vlastniho vztahu ke svétu a zivotu

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze aby dosSlo ke zdarnému utvoireni identity, musi si
jedinec osvojit dostatecné Siroké repertoarové chovani, které mu v nasledujicich etapach
zivota pomtize pii zvladani necekanych a obtiznych zivotnich situaci a to jak na Grovni
chovani, tak na trovni prozivani.”® Co to v praxi znamena, shrnuje velice trefné Ri¢an: "
Adolescent se ma vyznat sam v sobé a najit své misto ve svete, overit si, co dokdaze a co
vydrzi, sam sebe najit v nejakém presvedceni a zivotnim programu. Ma dokoncit pripravu
ke spolecenskemu uplatnéni v praci nebo udelat dulezita rozhodnuti v tomto sméru (vstup
na vysokou skolu). Ve vztahu k druhému pohlavi ma prozit néco vic nez pouhé okouzleni,

néco, co bude prinejmensim vaznym hledanim, pokusem poznat a dat se poznat."73

2.2.2 Télo jako soucast identity

Ri¢an uvadi, vlastni télo je predmétem adolescentovi pozornosti jesté vice, nez v
obdobi puberty.”* Vagnerova na tuto myslenku navazuje tvrzenim, Ze t&lo miZe byt pro
adolescenty dokonce nejdtlezitéjsi slozkou vlastni identity. V ptipadé, ze spliiuje aktudlni
ideal krésy, je velkou oporou vlastniho sebevédomi, podporuje pocit jistoty, ze je jedinec
socialné akceptovan a dosahuje urcité prestiZze, predev§im u opa¢ného pohlavi. Naopak v
ptipadé télesnych nedostatki je adolescentova identita ohrozena zvySenou nejistotou a
negativnim sebehodnocenim, které je Casto socialné posilovano. Krasa je tedy pojimana
jako ukol, ktery je potteba splnit. Existence idedlu krasy omezuje a tlumi tendenci k

individualizaci v této oblasti. Tuto tendenci k uniformité vyrazné podporuji masmédia.”

Modda adolescentli byva Casto projevem odmitavého postoje ke starSi generaci, jeji

uhlazenosti a moralizujiciho postoje, ktery je mladou generaci vniman jako pokrytecky a

" Srov. MACEK, P. Adolescence, s.17

72 MACEK, P., Adolescence, Portal: Praha, 2003, s.30

3 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 191

" Srov. tamtéz, s. 194

7 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 298- 300
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povrchni. Casto tedy adolescenti kladou diiraz na obledeni, které by si dospély na sebe

nevzal.’”®

Télesna identita je také spojend s riznymi kompetencemi. VySka postavy, kterd je jiz
souméfitelnd s vysSkou dospélého, méni opticky vztah s realitou a alespon zdanlivé
symbolizuje rovnost obou komunika¢nich partnert. Piedev§im pro chlapce je pak
sebevédomi velmi podporujici, také fyzicka sila. Ta ve vztahu k dosp€lym funguje spise
jako zaloha, vnitini zdroj pocitu rovnovahy, zatimco mezi vrstevniky ¢asto slouzi k ziskéani
prestize. Stejné tak je tomu 1 co se fyzické zdatnosti tyce. A to predevSim ve sportu. Prave
zde adolescenti dospé€lé velmi Casto predc¢i. Fyzicka zdatnost pak jedinci pfispiva jedinci k
rozvoji uspokojivé identity, praveé proto, ze je jim vnimana jako zaklad sobéstacnosti a

. .77
nezavislosti.

2.2.3 Moralni a hodnotovy vyvoj

Macek uvadi, Ze rozvoj osobni moralky adolescenta je zalozen na dvou zakladech.
Na ménicich se vztazich s nejbliz§im okolim (rodinou, prateli,...)a naslednym uvédoménim
si hodnoty vztaht, ¢imz se méni jejich pojeti vzajemné péce, starosti a pomoci. Pfedev§im
ale rozvojem logického a abstraktniho mysleni, které Usti v etické uvahy o spravedlnosti,
dobru a zlu. Vyvoj hodnotové orientace nemusi byt kontinualni, naopak dalezité zmény v
zivoté adolescenta mohou evokovat zmény ve svétonazoru, zivotni filosofii a hodnotové
orientaci. Zaroven vSak zakladni hodnotové nastaveni v tomto Zivotnim obdobi je do

znaéné miry determinujici pro Zivot v dosp&losti.”®

Adolescenti o normach a pravidlech chovani pfemysli, nechtéji je pfijimat jen proto, ze
jsou dand a neberou automaticky, co jim rodi¢e a spole¢nost nabizeji. Dokazi vSak byt

N Y , , .o .12 79
vernl tomu, co povazujl za vyznamne a sami si zvolili.

Podle Ricana jsou casto v otdzce moralky absolutistou. Chape, Ze se spravné a obecné
prospésné jednani miize stat ustfednim osobnim zajmem. Fascinuje ho prométheovska

sebeobét’ v zajmu lidstva, dovede se trapit bidou lidi na druhém konci svéta, uvazuje o

7% Srov. tamtéz, s. 301

77 Srov. tamté?, s. 302- 303

78 Srov. MACEK, P. Adolescence, s.66- 69

7 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 320
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vzdélenych duasledcich svych ¢inli. Uvazuje jak zafidit svij zivot tak, aby vSechny jeho
¢iny byly dobré, spravné a prospésné. Druhé ¢asto soudi podle absolutnich norem, podle
kterych sam neni schopen zit. Tento moralni fanatismus je v dospélém véku prekonan, ale
zustava v jedinci jako apel k hledani néceho lepSiho a odpor k polopravdé a

polospravedInosti.®

Pro adolescenty je dilezité, byt dobrym &lovékem v oich t&ch, na nichZ jim zalezi.®!

2.2.4 Vztahy s rodici

Rodic¢e ve vztahu k adolescentovi definitivné ztraceji nadfazené a privilegované
postavené dospé€lé autority a jedinou moznosti, jak si autoritu udrzet je pomoci svych
kompetenci.?? Mladi kritizuji dosp&lé a nejvic pravé své rodiGe stejné vehementng, jako v
puberté. Nejednd se vSak jiz o naivni détskou vzpouru, nebot’ adolescent je oproti
pubescentovi vzdélangjsi, citove zkuSenéjsi, intelektové na vyS§i Grovni a mnohem
vaznéjsi. Vnima tedy Zivot svych rodi¢l jako nudny, zmateny, plny ubohych kompromist
a malichernych starosti a zastaralych moralnich nézorti. Zaroven ale adolescenti nestoji o

rodi¢ovské mavnuti rukou ve smyslu "

jen si mluv, vSak ty z toho vyrostes, az poznas
zivot". Chté&ji byt predev§im brani vazné, diskutovat a to 1 ptesto, ze kritiku Spatné snasi,

potiebuji ji.83 Tak dopliiuje Vagnerovou Rigan.

Zajimavé vsak je, Ze podle studii, o kterych se zminiuje Macek v jedné ze svych publikaci,
se adolescenti svou hodnotovou orientaci podobaji praveé rodicim vice nez svym prateltiim.
A to konkrétné¢ v preferenci jistych cilovych hodnot, které souviseji s jejich osobni

perspektivou (zatim co na kulturu, oblékani a volny ¢as maji mnohem vétsi vliv pfzitelé).g4

Rican dale upozoriiuje na dulezitost emancipacniho procesu, ke kterému musi v

adolescenci dojit. Nejedna se ale pouze o rozvoj schopnosti postarat se sdm o sebe, nybrz i

8 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 211

8 Srov. MACEK, P. Adolescence, s.66

8 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 327
8 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 213- 214

& Srov. MACEK, P. Adolescence, s.55
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o zménu citovych vztahti k rodi¢im. Ty musi ochladnout a uvolnit se, aby byl jedinec

piipraven pro zralou lasku mladé dospélosti.®

2.2.5 Pratelé, vrstevnické skupiny a subkultury

Dalsimi dulezitymi vztahy v obdobi adolescence jsou prtatelstvi. Pro divky je
charakteristické blizké pratelstvi, ve kterych hraji dulezitou roli emoce. Chlapci naopak
upiednostiiuji kolektivni pratelstvi zalozené na spolecnych zajmech a aktivitdch. Pro
obdobi adolescence nejsou charakteristickd blizka pratelstvi mezi chlapci a divkami. Tak
shrnuje charakteristiku ptatelskych vztahii Macek.®® Dilezitost ptatelskych vztahti popisuje
Véagnerova nasledovné. Pomahaji adolescentovi k poznani a pochopeni odlisnosti ostatnich
¢i naopak podobnosti k nému samému. Porovnanim sebe sama s kamarady vede k lepSimu
sebepoznani. Déle uvadi, ze emoc¢ni jistotu predstavuje pro dospivajiciho stabilni kamarad,
ktery preferuje podobné hodnoty, ma podobné zajmy a fesi podobné problémy. Vzajemné

ztotoznéni podporuje pocit jistoty.®’

S Vagnerové nazorem, ze urcitou predstavu o sobé samém lze ziskat nejen ve
vztahu s dal§im jedincem, ale i skupinou nebo prostfedim® se ztotozfiuje i Stavjanikova,
ktera ve své préci piSe, ze vztahy nejsou cilem adolescentniho chovéni, ale prostfedkem k
ziskani odpovédi na otdzku "Kdo jsem?" Dale pak uvadi vyznam vrstevnické skupiny
podle Hamacheka. Ten tika, ze je dilezita pro vyvoj heterosexualniho socialniho chovani,
pomaha jedinci ziskat pocit vlastni autonomie, doplituje a n€kdy 1 nahrazuje rodi¢ovskou
podporu, pomaha dospivajicimu uvédomit si, Ze 1 ostatni prozivaji podobné zmény jako on.

Vrstevnicka skupina dava adolescentovi socialni status a pocit vlastni hodnoty.89

Za zminku jist€ stoji 1 specificky druh vrstevnickych skupin, kterymi jsou
subkultury mladeZe. Subkultura vznika tehdy, jestlize ma vice jedincti podobné problémy a
jestlize na zaklad¢ spoleénych zajmi a snah vzniknou natolik pevné a trvalé vazby mezi

vrstevniky, Ze daji vzniknout norméam, hodnotadm a vzorim, které je jako skupinu zavazuji.

& Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 214

% Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 59

¥ Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 334

8 Srov. tamtéz, s. 314

% Srov. STAVJANIKOVA, M. Znaky cilové skupiny NZDM z hlediska adolescence in KLIMA,P. a kol. Kontaktni
prdce, s. 95- 96
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Dalsi ¢astou definici, kterou Smolik ve své knize uvadi je, Ze subkultura byva definovana
prosttedim, v némz je tolerovano a provozovano néco, co je majoritni spole¢nosti vnimano
jako deviantni, ¢i skutecné deviantni je. Minimaln¢ vSak byva subkultura vnimana jako
urcita jinakost a odliSnost. Dale uvadi, ze motivaci pro pfislusnost k subkultuie byva Casto
moznost dosdhnout v jejim prostfedi kyZeného statusu a ocenéni schopnosti, které nejsou
ocenény vétsSinovou spolecnosti. Subkultury mladeze maji vzdy spole¢né néco, co je

odliSuje od ¢lent ostatnich socidlnich skupin.90

2.2.6 Laska a sexualita

Ri¢an datuje schiizky mezi chlapci a divkami, pii kterych jde o t&lesné sblizeni
zhruba do ¢trnactého roku véku. K prvnimu pohlavnimu styku dochazi podle uvedeného
vyzkumu z roku 1998 nejcastéji mezi 16. a 19. rokem. a1 Tyto vysledky se nijak vyrazné
nelisi od informaci uvedenych v roce 2015 na webovych strankach mednews.cz, kde je
uveden primémy v&k prvniho pohlavniho styku mezi 17. a 18. rokem.* Ri¢an nazyva
adolescentni obdobi obdobim polygamniho stadia sexualniho vyvoje. V nasi kultuie je
velmi Casté a spolecnosti tolerované, Ze mladi lidé ¢asto stfidaji sexudlni partnery a jsou si
védomi, Ze pouze experimentuji a chtéji si "co nejvic uzit ". Dobyvani a svadéni byva
snahou presvédCit sebe i druhé o vlastni cend, je otazkou prestize. * Nestabilnost
adolescentnich lasek vysvétluje Vagnerova tim, Ze vlastni identita adolescentli jesté neni
natolik dovyvinuta a trvaly vztah je tak pro ni ohroZujici. Jedinec se nedokaze vzdat ¢asti
své identity ve prospéch partnera. Piesto dochazi k vyraznému posunu heterosexualnich
vztahli na mnohem hlubsi troven, nez jak tomu bylo v obdobi puberty. Zminuje také vliv
na sebejistotu mladého ¢lovéka, a to jak v pozitivnim, tak negativnim slova smyslu podle

toho, zda jedinec zaZiva Gspéchy €i nelispéchy v navazovani vztahl s opacnym pohlavim.94

Ackoli jsme prozatim zminovala pouze heterosexudlni vztahy, obdobi adolescence je

obdobim uvédomovani si vlastni sexudlni identity a orientace, at’ je jakékoli. ZtotoZnéni se

% Srov. SMOLIK, J., Subkultury middeZe. Uvedeni do problematiky, s. 31- 35

L Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 202- 207

%2 Srov. MEDNEWS.CZ Cesi maji prvni sex primérné v 17 letech, 10 % mladistvych dokonce o dva roky dfive
[online]

% srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 205

* Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 337

31



se svou homosexualitou v obdobi adolescence byvd prvnim krokem dlouhodobého a

slozitého procesu zvaného coming- out (sebeodkryti).*®

2.3 Rizikové chovani

Prave proto, ze je obdobi adolescence plné nejistoty, zmén, hledani sebe samého a
experimentovani, je pro toto obdobi charakteristické také rizikové chovani. Macek uvadi
ze to, zda se k nému jedinec uchyli, je dano piedevs§im rodinnou situaci. Rozhodujici je
vzdélani a zaméstnani rodicl, socialni zaclenéni rodiny, hodnoty a normy, které¢ rodina
uznava. S projevy rizikového chovani souvisi také dlouhodobé rodinné klima, nazory,

presvéddeni a postoje rodica.*®

Jelikoz je mladez ohrozena socialné patologickymi jevy (rizikovym chovanim) zéaroven
cilovou skupinou NZDM, rozhodla jsem se ve své praci ve zkratce zminit o jejich
nejcastéjSich projevech. Pokusim se ptedlozit co nejaktudlnéjsi vysledky vyzkumil a

statistik vyskytu jednotlivych druhi rizikového chovani v CR.

2.3.1 Uzivani navykovych latek (alkohol, cigarety a dalsi drogy)

V roce 2008 probéhl v Ceské republice celopopulaéni vyzkum tykajici se uzivani
navykovych latek. Z 4500 respondenti bylo 979 ve véku 15 aZ 24 let (zhruba polovina

muZi a polovina zeny).

Pouze 11,6% oslovenych ve vyse uvedené vékové kategorii nikdy neuzili tabak, tedy

nekoufilo cigarety. 26,5% koufi cigarety denné.

V poslednich 12 mésicich pilo vice nez jedenkrat alkohol 87% dotazovanych. 6,1%
uvedlo, Ze pije alkohol Ctyfikrat tydné nebo jesté Castéji, dvakrat az trikrat tydné 22%,
dvakrat az Ctyfikrat mésicné 39,9%. Téméf polovina mladistvych dotdzanych ve véku 15 a

17 let pije alkohol n€kolikrat mésicné a alespoi jednou vyzkouselo v posledni roce alkohol

> Srov. MACEK, P. Adolescence, s.61- 62
% Srov. tamtéz, s.78
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84% dotazanych v téze v€kové kategorii. Pouze 16% dotazanych mladistvych nepozilo

alkohol v poslednim roce ani jednou.

Tisici léky nebo sedativa alespont jednou uzilo v poslednim roce 15,5% dotdzanych
vicekrat a 6,1% jen jednou, zbytek s nimi zkuSenost v poslednim roce nema. Zajimavé je,
ze zatimco u cigaret a alkoholu byl vyssi pocet uzivateli muzského pohlavi, v piipadé

sedativ a tiSicich 1€ki je tomu naopak.

62% dotazovanych jiz alespon jednou uzila néjakou nelegalni drogu (nej¢astéji marihuanu
nebo jiné konopné drogy), 49% uzilo nelegalni drogu v poslednich 12 mésicich a 23,5% v

poslednich 30 dnech.®’

2.3.2 Patologické hracstvi

V roce 2015 probéhlo v Ceské republice v ramci Evropské $kolni studie o alkoholu
a jinych drogach dotaznikové Setfeni, v ramci kterého bylo osloveno 2738 Sestnactiletych a
vysledky jsou nasledujici: 9,1% dotazanych béhem uplynulych 12 mésict vyzkouselo
nékterou z her o penize (15,3% chlapci a 3,1% divek), 3 z nich dokonce minimélné
dvakrat tydne. Nejcastéji se jednalo o online hrani karetnich her nebo kostek a také o
sportovni sdzky a loterie (stiraci losy). V zastoupeni Skol figurovaly na prvnim
misté sttedni odborné Skoly bez maturity a ucilisté (13,4%), nasledovali zaci devatych tiid
zakladnich $kol (9,1%) a za poslednich 12 mésicl se nejméné hazardnich her Gcastnili Zaci
gymndzii (4,2%). V dlouhodobém meéfitku (sledovéano od roku 1995) se nijak zasadné
neméni pocet Sestnactiletych, ktefi alesponi 1 tydné hraji na vyhernich automatech, pocet se

stale pohybuje kolem 1-1,5%. %

2.3.3 Delikvence a kriminalita

Delikvence oznacuje vSechny typy jednani, které porusuji spoleCenské normy

chranéné zakony, tedy trestné dCiny, pfestupky a protispolecenské ciny spachané

’Srov. BELACKOVA, V. a kol. Celopopulaéni studie uzivani ndvykovych Itek a postoji k nému v Ceské
republice v roce 2008 [online]

% Srov. CASINO.CZ Détsti hrdci v kasinech: hazardni hry si vyzkousi vice neZ 9% mladistvych! [online]
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nezletilymi. Slovnik socialni prace uvadi, ze v obdobi dospivani ptekroci v zapadnich
zemich meze zakona téméi kazdy muz a zhruba polovina zen. Casto se vSak jednd o

ojedinélé delikty a v 90-99% ptipadii unika pozornosti organti ¢innych v trestnim tizeni.”

Kriminalita je pak veSkerou trestnou ¢innosti, v€etné t€¢ spachané détmi mladSimi patnacti

let 100

Podle udaji uvedenych na strankdch ministerstva vnitra od roku 2003 do roku 2012
kriminalita d&ti i mladistvych v Ceské republice klesa (v roce 2003 bylo stihano za trestnou
innost 5148 d&ti a 7558 mladistvych, v roce 2012 1317 d&ti a 3486 mladistvych).'™
Nejaktualngjsi tidaje se mi podafilo dohledat na strankach PCR, kde statistiky za rok 2016
(od 1.1 2016 do 30.11. 2016) ukazuji, Ze kriminalita déti oproti roku 2012 mirn€ vzrostla a
u mladeZe opét klesla. Stihano bylo v tomto obdobi za trestny ¢in 1573 déti a 3000
mladistvych. Z téchto nejaktualnéjSich statistik miizeme vycist, Ze nejcastéjSimi trestnymi
¢iny déti a mladeze jsou loupeze, imyslna ublizeni na zdravi, vloupani, kradeze, poskozeni

P v e . 3 r ~eyr 102
cizi véci, sprejerstvi a pohlavni zneuziti.

2.3.4 Sikana a kybersikana

Sikana je formou agresivniho jednani a systematické psychotraumatizace ve
skupiné. Agresivnim chovanim které muize byt jak fyzické, tak i1 pouze psychicke, si

T T «.- 103
agresor zjednava nebo udrZzuje pievahu nad obéti.

" Prubezné statistiky dokldadaji, Ze Sikana je skutecné zavazny problém, jehoz vyskyt v
prubéhu let neklesa. O tom, Ze Sikana je problém cislo jedna, jasné hovori i statistiky
Sdruzeni Linky bezpeci. Zatimco v roce 2000 byla na Lince bezpeci vénovana tomuto

tématu 2 % hovorii, v roce 2013 5lo jiz o 4 % vsech telefonatii. Za obdobi let 2000 - 2013

» Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 40- 41
100 Iy
tamtéz., s. 90
101 .
Srov. mvcr.cz [online]
Srov. Statistické prehledy kriminality za rok 2016 [online]
Srov. JEDLICKA, R., KOTA, J. Analyza a prevence socidlné patologickych jevii u déti a mlddeze, s. 86- 86
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se jednalo v priméru o 3,5 % vSech prijatych hovorii. To je v prepoctu do absolutnich cisel

27 158 telefonatii.” ***

Vétsina dohledatelnych vyzkumi probiha spiSe na zékladnich nez stiednich Skolach, takze
se netykaji pfimo adolescentti, ale od klientt, se kterymi pracuji se celé roky dozvidam, ze
je Sikana problémem piedevsim na stfednich odbornych udilistich pfipadn€ na internatech,

kde jsou studenti stiednich skol ubytovani.

Kybersikanu definuji na strankéch bezpecne-online.cz obecné jako uziti komunikacni a
informacni technologie, zejména mobilnich telefonli a Internetu, k iimyslnému ubliZeni
druhym. Jeji cil je stejny jako u Sikany, tedy ublizeni a ponizeni obéti. K tomu muze
dochazet k obtéZzovani ¢i vyhroZovani po telefonu, pfes sms ¢i volanim, nebo ptes PC
pomoci chatu ¢i emailt. Ke kyberSikané jsou velmi €asto vyuzivany také socialni sité, kde
mohou agresofi posilat nepfijemné komentéie, zvefejiiovat ponizujici fotky a videa.

. v_os Iy v 7 S ;o\ v oy v v S
Dokonce je mozné vytvaret falesné profily pravé za ti¢elem Sikanovani nebo obtézovani. 0>

V roce 2014 bylo vyzkumem, ktery je zvefejnénd mimo jiné na webu
seznamsebezpecne.cz zjisténo, ze z 28 323 dotazovanych ve véku 11-17 let, se s
kyberSikanou setkalo 50,9%. Nej€astéji se jednalo o priniky na uZivatelské ucty na

socialnich sitich, verbalni utoky, vydirani, obtéZovani prozvanénim, ztrapfiovani Sifenim

. . s « s o1
fotografie nebo videa, vyhroZovani a zastraSovani nebo kradez identity. %

2.3.5 Rizikové sexualni chovani

Na strankach sancedetem.cz jsou jako hlavni projevy rizikového sexuélniho
chovani uvedeny- piedCasny zacatek pohlavniho Zivota, vysoka frekvenci pohlavnich

o s i . . o - oo 107
styk, nahodné znamosti, promiskuita, prostitu¢ni chovani, styk bez pouziti kondomu. 0

Macek uvadi, Zze v devadesatych letech byli ¢esti adolescenti ve srovnani s vrstevniky z

jinych zemi promiskuitnéjsi a jen zhruba 10% uZivalo pfi pohlavnim styku kondom.'%®

Nejaktualngjsi vyzkum, ktery se mi podafilo dohledat je z roku 2008, ktery se sice

nezamétoval pouze n adolescenty, ale na osoby star$i patnacti let. Jednalo se vSak o

1% Srov. AXA Ceska republika, s. r. 0. SIKANA — stdle castéjsi problém dnesnich déti [online]

Srov. BEZPECNE-ONLINE.CZ Co je to kybersikana a jak se projevuje? [online]
Srov. SEZNAMSEBEZPECNE.CZ Vyzkum 2014 [online]

Srov. SANCEDETEM.CZ Rizikové sexudlIni chovdni [online]

Srov. MACEK, P., Adolescence, s.113
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celorepublikovy prizkum a za zminéni dle mého nazoru stoji, ze z 2000 respondentl
uvedlo 45% muzi a 49% zen, ze pii svém prvnim pohlavnim styku nepouzili Zadnou
antikoncepci. Prestoze tato Cisla jsou o mnoho nizsi, nez na pocatku 90. let, stile je

vnimam jako alarmujici.109

2.3.6Poruchy prijmu potravy

Mezi poruchy ptijmu potravy patii poruchy, které se projevuji poruchou mysleni a
jednani ve vztahu k jidlu a k vlastnimu télu. Lidé, ktefi trpi t€émito poruchami maji
deformované vnimani proporci vlastniho téla — jedinec se vidi jako velmi silny az obézni, i
kdyz tomu tak neni. Maji velky strach ze ztloustnuti, ktery se nezmensuje ani pifi dal§im
ubyvani na vaze, Casto se naopak s ubytkem vahy jesté zvySuje. Nejcastéji se jednad o
mentalni anorexii a mentalni bulimii. Krch uvadi specifika mentalni anorexie v umyslném
a aktivnim snizovani télesné hmotnosti redukci energetického piijmu nebo zvySenim
energetického vydaje. Nemocni neodmitaji jidlo, proto, protoZe by neméli hlad, ale protoze
jist nechtéji. Pfi onemocnéni bulimii se pak jedna o zachvatovité prejidani stfidané

N . . .11
nadmérnou kontrolou vlastni télesné hmotnosti.**°

V odborném c¢lanku publikovaném Détskou psychiatrickou klinikou v Praze v roce 2002
stoji, ze vyskyt poruch pfijmu potravy u adolescenti vykazuje stoupajici nardst v
poslednich 50 letech (pro v€k 15-24 let). Zatimco diive se tykaly poruchy pifijmu potravy
pfedevsim"bilych" divek a mladych zen ze stfedni socioekonomické tfidy, soucasna data

spise ukazuji na vyskyt poruch v dalSich etnickych a sociokulturnich skupinélch.111

1%5rov. SANCEDETEM.CZ Viyzkum sexudlniho chovéni v CR [online]

Srov. KRCH, F. Poruchy pfijmu potravy [online]
Srov. KOCOURKOVA, J., KOUTEK, J. Specifika poruch pfijmu potravy u déti a adolescentii- diagnostické a
terapeutické otdzky [online]
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2.3.7Sebeposkozovani a sebevrazedné jednani

Sebeposkozovani ma uzkou souvislost se sebevrazednymi sklony a vice nez
polovina téch, ktefi se sebeposkozuji se o sebevrazdu pokusi. Nejcastéjsi jsou tyto sklony
Vv puberté a praveé adolescenci s tim, ze Castéjsi je sebeposkozovani u divek nez u chlapcii.
Zvyseny pocet sebeposkozujicich se adolescentii je u nds novym fenoménem, ktery by

nem¢l zustat bez povéimnuti.112

Mezi rizikové chovani mizeme dale tadit také zaskolactvi, které alenepovazuji za

tolik ohrozujici a Safafova nové zatazuje jako formy rizikového chovani také rizikové

sporty a rizikové chovani pii fizeni vozidel.'*®

"2 5rov. ROZSIVALOVA, E., TREFILOVA, A., PACLT, I. Sebeposkozovdni u dospivajicich [online]

13 5oy, MACEK, P. Adolescence, s.77
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3. NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Pravé kvili kombinaci rizikového chovani typického pro adolescenci a socialniho
znevyhodnéni, které byva dano ptisluSnosti k romskému etniku, tvofi adolescentni Romové
v Ceské republice velkou &ast klientl tohoto typu zatizeni. Pro pochopeni, pro¢ je pro né
navstéva NZDM lakava a ¢im jim je prospésna slouzi nasledujici kapitola, ktera NZDM

podrobné predstavuje.

Pro podrobné ptedstaveni jsem se rozhodla proto, Ze piestoze nejdéle fungujici NZDM v
Ceské republice bylo zalozeno jiz pred vice neZ dvaceti lety, povédomi laické i odborné
vefejnosti o t&ch to sluzbach je stale mizivé. Casto se také setkivam se jistou stigmatizaci

klienta téchto zafizeni.

3.1 Definice a ukotveni sluZby v legislativé

Na zacatek bych rada uvedla zdkonné vymezeni a charakteristiku tohoto typu socialni

sluzby.

"Sluzba je urcena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji
ohrozZeny a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce. Jde
o navazani a udriovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a
vytvareni podminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpusobu zivota. Jedna se o
ambulantni, pripadné terénni formu socidlni sluzby nizkoprahového charakteru. Cilem je
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v
pFipadé zdjmu mohly Fesit svoji nepFiznivou socidlni situaci."**

Slovnik socidlni prace popisuje nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jako zafizeni,
ktera jsou dostupna klientim bez nutnosti pfedchozi objedndvky a bez udani vlastni
totoZnosti. Dale uvadi, Ze maji tato zatfizeni ambici spoluutvatet Zivotni styl rizikovych déti
a mladeze a tim podpofit jejich zvladani nepfiznivych Zivotnich podminek, a to pravé

prostfednictvim nabizenych volnocasovych aktivit, poradenskych sluzeb a individudlni

Msrov. CAS, o.s. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladeZ (NZDM) pojmoslovi s. 5 [online]
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ptipadovou praci ¢i zprostfedkovanim jiné pomoci.Zminuje také moznost poskytovani

IR oy 115
sluzeb ptimo v terénu.

Podle legislativy Ceské Republiky spadaji NZDM do oblasti sluzeb socialni prevence

,Sluzby socialni prevence napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidalni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota, vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, a ohrozeni prav a opravnénych
zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdahat
osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a

vy ’ v ’ v ’ . o 5,116
Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii.”

Zakon o socialnich sluzbach definuje NZDM takto: ,, Nizkoprahova zarizeni pro deti a
mlddez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let,
ohrozZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich riziksouvisejicich se zpiisobem
jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret

podminky k reseni jejich nepriznivésocialni situace. Sluzba muze byt poskytovana osobdam

v 117
anonymne.

" Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych zarizenich pro déti

a mladez se zajistuji v rozsahu téchto vikonui:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni éinnosti:

1. zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovna cinnost s détmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisteni podminek pro primeérené vzdélavani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spolecenském prostredi,

5oy, MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce, s. 117-118

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o soc. sluzbach, § 53.
Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, § 62.

116
117,
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C) socialné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

d) pomoc prFi uplatiiovani prav, oprdavnénych zdjmii a piFi obstardvini osobnich

zdleZitosti:
1. pomoc pri vyrizovani béznych zalezZitost,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich

o . S e P o 118
aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob."”

3.2 Historie NZDM v Ceské republice

V Ceské republice jsou NZDM pomérné novou sluzbou, ktera se za¢ala rozvijet ve
druhé poloviné 90. let. K nejvétsimu rozvoji pak doslo v obdobi od roku 1999 do roku
2002.

Cechlovsky a Racek vymezili étyfi hlavni mezniky, které ke vniku a rozvoji této sluzby
prispély.
1. Streetwork

Roku 1994 byla na zdklad€ usneseni vlady ¢&. 341/94 k Programu socidlni prevence
kriminality experimentalné¢ zavedena funkce socialniho asistenta. Naplni jeho prace byla
terénni socidlni prace za ucelem socidlni prevence. Cilovou skupinou byli stanoveni déti
starSiho Skolniho vé€ku a mladez ohroZend nebo zasazena socidlné patologickym vyvojem.
Socialni asistent pracoval s détmi a mladistvymi v jejich pfirozeném prostiedi, tedy na

mistech, kde obvykle neorganizované travili svilij volny cas.

V této dobé vsak jesté v Ceské republice chybély odborné znalosti k problematice
streetworku. Socialni pracovnici tedy Cerpaly informace ze Saské socialni akademie, ktera

koncipovala ucelené vzdélavani pro pracovniky v této oblasti. Na zakladé ziskanych

118Vyhléwéka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o soc. sluzbach, § 23.

40



znalosti zacali v roce 1995 budovat socidlni asistenti zdzemi, kde by se mohli s klienty z

ulice schazet. To dalo zaklad dnesnim NZDM. **°

2. Grantova politika nadaci

Dalsim velice vyznamnym meznikem byly grantové programy, které vyrazné financné
podpoiily desitky NZDM piedevsim v letech 1999- 2003. To podpotilo usazeni stavajicich
a vznik novych NZDM po celé Ceské republice.120

3. Pracovni skupina CAS

Ceské asociace streetwork (dale jen CAS) byla zalozena v dubnu 1997 za tuéelem
sdruzovani odbornikli z praxe i teoretickych pracovist’ z oblasti streetworku. Cilem této
organizace bylo vytvofeni platformy pro odborny dialog, tvorba metodiky, rozvoj

vzdélavani, vyména informaci atd.

Od roku 2000 se podafilo prosadit NZDM do typologie socialnich sluzeb MPSV, coz

umoznilo ¢erpani financi uréenych statem pro socialni sluzby.

V lednu roku 2001 pak vznikla samostatnd pracovni skupina tvofena pievazné pracovniky

NZDM z celé Ceské republiky. Jejim tikolem bylo vytvofeni standardd NZDM. Vytvoreni

wrwe

urovné pracovnikl NZDM.'#

4.Vzdélanavi a kvalita

Od roku 2005 nabizi CAS akreditované vzdélavaci kurzy pro pracovniky NZDM a
Streetworku. V soucasné dob¢ siv Siroké nabidce vyberou zacinajici 1 pokfocili pracovnici,

dobrovolnici 1 supervizofi, ktefi jsou v kontaktu s t€émito sluzbami.

9 5rov. CECHLOVSKY, J., RACEK, J. KoFeny vzniku nizkoprahowych zafizeni pro déti a mlades v Ceské

republice. in KLIMA, P., a kol. Kontaktni prdce, s. 303-304.

29 5rov. tamtéz s. 304.

Srov. CECHLOVSKY, J., RACEK, J. Kofeny vzniku nizkoprahovych zatizeni pro déti a mlade? v Ceské
republice. in KLIMA, P., a kol. Kontaktni prdce, s. 305.

121
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CAS provadi také Setieni kvality sluzeb NZDM a Streetworku.'*

3.3 Princip nizkoprahovosti

S neznalosti této sluzby se setkdvam nejen u SirSi, ale i u odborné vetejnosti.
Ptredpoklddam, ze jednim z divodu je jiz samotné pojmenovani sluzby, které milize na
mnohé pisobit velice abstraktné a tézko si pod nim ptedstavi, co vlastné takova sluzba
nabizi a v ¢em muze byt prospésna. Pojmenovani Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
(zkratka NZDM) bylo plvodné pouze pracovnim nazvem AleSe Herzoga a pracovni
skupiny vzniklé pii Ceské asociaci streetwork, ktera se zabyvala ukotvenim a definovanim
téchto sluzeb. Tento ndzev mél byt pozdéji na zdkladé prace této skupiny nahrazen

Y : y < y . 123
pfesnéj$im pojmem, coz se vSak od roku 2001 do soucasnosti nestalo.

Zaroven se také jednd o ryze Cesky termin. Obdobna zafizeni v zahrani¢i nesou

nn

pojmenovani "open club", "youth club" nebo v némecky mluvicich zemich "Jugenklub”124

Co ma tedy ona nizkoprahovost vyjadfovat? Herzog uvadi pfedev$im sniZeni
bariér, diky kterym se mnoho socidlnich sluzeb miji se svymi adresaty. Tyto bariéry
mohou vznikat jak na strané¢ adresatd, napt. neochota viibec sluzbu vyhledat, neochota ¢i
neschopnost plnit podminky, které jsou spojené s Cerpanim béznych sluzeb, ale také obava
ze stigmatiza, ¢i postihu. Bariérami ze strany spole¢nosti pak mohou byt nedostatek
pragmatického pfistupu, neznalost funk¢nich feSeni souvisejicich s nedostatkem inovace,
aj. 1%
Nizkoprahové sluzby se zamétuji na ty, ktefi nevyhleddvaji béZnou institucionalizovanou
pomoc, své sluzby nabizeji v co nejpfirozencjSim prostiedi pro klienty a pro realizaci

sluzby nevyzaduji podrobné tudaje o klientovi. Odstraiiuji psychologické, socialni i

122 Srov. tamté? s. 305- 306.

Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM,tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez in KLIMA,P.
a kol. Kontaktni prdce, s. 320

L4Srov. tamtéz, s. 324

Srov. HERZOG, A., Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy in KLIMA,P. a kol. Kontaktni prdce, s.
177

123

125
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technické bariéry a na rozdil od ostatnich socialnich sluzeb nastavuji své cile velmi

pragmaticky.?

Pragmatickym nastavenim cilli je mySlena skutecnost, ze ackoli zakédzkou spolecnosti byva
Casto zabranéni rizikovému chovani, piipadné¢ jeho definitivni odstranéni, jsou si
pracovnici védomi ze tato zakdzka neni realnd. Dochazi tedy ke kompromisu pozadavkl
spoleCnosti a z4jmu okrajové skupiny, ¢i ohrozenych jedinc a vznika realisti¢téjsi cil-
tedy minimalizovani rizik spojenych s rizikovym chovani a dojedndvéani pravidel
pokojného souziti obou stran. 27 Dalgim piikladem pragmati¢nosti je kontakt se
skutecnymi moznostmi a piilezitostmi, které maji klienti v dané lokalité. Pracovnik si musi

byt védom, jak4 je klientova perspektiva a toho vyuZit pfi praci s motivaci.'?®

Nedilnou soucasti nizkoprahovosti je,jak piSe Herzog, kontaktni prace "tady a ted™. Jelikoz
o frekvenci a rozsahu kontaktu rozhoduje na rozdil od nenizkoprahovych sluzeb z velké
¢asti klient, pracovnik se soustfedi na dany okamzik, na to, co mize spolen¢ s klientem
udélat tady a ted’. Neocekava se, Ze je klient na setkani s pracovniky zcela pfipraven a je

nutné pracovat s tim "co je".129

3.4 Cilova skupina

Podle Klimy a Jedlicky je na rozdil od vétSiny ostatnich socialnich sluzeb téma
cilové skupiny pro NZDM stéle tématem diskuze. Klienty NZDM totiz nejsou jedinci
odpovidajici jedné shodné charakteristice, nybrz proménliva uskupeni dospivajicich, u
nichZ je velmi tézké vysledovat ziejmé spole¢né rysy. Jedna se o neformalni skupiny
teenagert setkavajicich se na urcitém oblibeném miste, travici spolecné volny ¢as. Co je
pro klienty NZDM shodné je, Ze jsou to budto dlouhodobi nositelé konkrétniho
patologického jevu (napt. zavislost na navykovych latkach, chronicti pachatelé pouli¢nich
incidentll aj.) nebo mladez ohrozend socidlné nezadoucimi jevy s pfipadnym epizodnim

vyskytem patologického chovani. Nicméné jednotlivci navstévujici NZDM nejsou

1265 rov. tamtéz, s. 178

Srov. tamtéz, s. 185
Srov. tamtéz, s. 180
Srov. tamtéz, s. 179
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stejnorodou skupinou, nemaji shodnou psychosocialni charakteristiku a nemaji ani

. . ’ s s v v v . . v ’ T ~ 130
identické socidlni potfeby (napf. vSichni nejsou nezaméstnani, bez vzdélani, chudi).

Ptesto existuje nasledujici oficidlni definice cilové skupiny NZDM:
"Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, které:

a) zaZivaji nepiiznivé socidlni situace

Jde o:

* konfliktni spolecenske situace

* obtizné Zivotni udadlosti

* omezujici Zivotni podminky

b) jsou ve vékovych skupindch:

*od 6do 12 let

*od 13 do 18 let

*od 19 do 26 let

¢) Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit:

* socidlné

* geograficky

d) vztahuji se k nim dalsi (dopliikové) charakteristiky:

* nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit
* vwhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce
* davaji prednost neproduktivniho traveni volného casu

* davaji prednost traveni volného casu mimo rodinu, ¢i jinou socialni skupinu

B9 rov. KLIMA, P., JEDLICKA, R. Socialné pedagogickd prace s détmi a mladezi v tizivych Zivotnich situacich v

nizkoprahovém kontextu in KLIMA,P. a kol. Kontaktni prdce, s. 11-13
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» maji zivotni styl, diky kterému se dostdavaji do konflikti, ktery je ohrozujici pro né samé

nebo jejich okoli

* neprichazeji s jasnou zakdzkou, nebo ji nedovedou c¢i nechtéji definovat tak, jak to

vyzaduji jiné typy sluzeb. 131

Rada bych se jest¢ zastavila u pojmi nepfizniva zZivotni situace, rizikova mladez a
mlédez ohrozena socialné nezadoucimi (nebo také socialné patologickymi) jevy. Praveé tak

jsou totiz nejcastéji klienti NZDM nazyvani.

Podle zékona o socialnich sluzbach se nepfiznivou zivotni situaci rozumi neschopnost
osoby dostate¢n¢ zabezpecovat a uspokojovat své zivotni potieby z divodu véku,
zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky, socialn¢ znevyhodnujici
prostiedi, zptsobu zivota vedouciho ke konfliktu se spolecnosti, nebo kvli ohrozeni prav
a zajmu trestnou Cinnosti jiné osoby. Zaroven nejsou tyto zivotni potfeby dostate¢né

< e . 132
zabezpe&eny ani jinym zptisobem.™

Matousek zminuje, Ze historicky mizeme problematiku rizikové mlédeze datovat do
novovéku.V tomto obdobi dochazi k mnoha spoleenskym zméndm. Slabnou systémy
spoleCenské kontroly, kterymi byvali cirkev, vrchnost, §irsi rodina, ale i sousedé. Dochazi
k prodluZzovani doby na piipravu povoldni a obecné stoupaji pozadavky na vzdélani a
kvalifikaci. Dité je tedy po dlouhou dobu v péci neosobnich vzdé€lavacich instituci, které
vyvijeji velky tlak na vykon, ale nezabyvaji se osobnostnim vyvojem ditéte. Dale roste vliv
vrstevnické skupiny na jednotlivce. Cim je mensi vliv rodiny, tim je vétsi vliv

problematickych faktorg.

Postupem casu zacalo dochéazet ke zvySeni preference materidlnich hodnot u nékterych
skupin obyvatelstva, k vétSimu tlaku na vlastni rozhodovani, pluralit¢ nazorti a nartstu
osobni svobody. Je dtlezité zminit také to, ze nékteré projevy problémového chovani,
které jsou dnes zjevné, byly v minulosti latentni ¢i peclivé skryvané (projevy rasovych a

nacionalistickych postojl, drogova problematika aj.).134

Bsrov. CAS, o.s. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddeZ (NZDM) pojmoslovi s. 4 [online]

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, § 3.

Srov. MATOUSEK, 0., Socidlni prace s rizikovou mladeZi in MATOUSEK, O. a kol., Socidini prdce v praxi, s.
267-268

3 Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 109-110

132
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Podle Jedlicky s Kotou otazkou nadale zlstava, co lze vlastné povazovat za normalitu. Je
velice pravdépodobné, Ze normalita mize znamenat pojeti tak primérné osobnosti, ktera se
prakticky nikde nevyskytuje. Existuje zde totiz obrovsky prostor individualnich projevi
socidlniho jednani, ktera nepatifi ani pod nalepku zcela primérného jednani ani pod

nalepku odchylek, kterym je pfipsan status patologického jednani.'*

Slovnik socidlni prace pod pojmem socialni selhani uvadi nasledujici: " Spolecensky
neuspéech ohrozujici svého nositele, pripadné dalsi lidi. V nejuzsim anglosaském pojeti
zahrnuje: krimindlni chovani, zavislost na alkoholu, na nealkoholovych drogach, hracstvi,
sebevrazedné jednani, nezaméstnanost, predcasné ukonceni povinného vzdélavani u deéti,
tehotenstvi pred dosazenim hranice dospélosti. V Sirsim evropskem pojeti zahrnuje navic:
zivot bez domova na ulicich, prostituci, prislusnost k sektam. U nas dosud tradovany pojem

socialni patologie ma podobny obsah. 136

v

Pedagogicky slovnik uvadi tii nejcastéjsi typy rizikového chovani- zneuzivani navykovych
latek, negativni chovani v reprodukéni oblasti (pfedCasny sex, stfidani partnert, riziko
pohlavnich nemoci a pfed¢asného otéhotnéni) a negativni psychosocialni chovani

(agresivita az kriminalita, poruchy chovani, deprese az sebevrazedné jednani, poruchy

LTt e NI . . . y 137
$kolniho prospivani, nedokonéeni $kolni dochazky a nasledna nezaméstnanost).™®

3.5 Cile

Obecné cile téchto sluzeb jsou definovany v Pojmoslovi NZDM takto:
* podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

* snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho

zpuisobu a rizikového chovani

* zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti

> Srov. JEDLICKA, R., KOTA, J. Aktudlini problémy vychovy. Analyza a prevence socidlné patologickych jevii

u déti a mlddeze. s. 28-34
B3¢ MATOUSEK, 0., Slovnik socidlni prdce, s. 202-203

37 Srov. PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik, s. 201
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* podporu socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnikii i do spolecnosti, véetné zapojeni do

deni mistni komunity

* nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem pobytu v zarizeni a

podminky pro realizaci osobnich aktivit

* zlepsovat kvalitu jejich Zivota

* predchazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zpiisobem Zivota
* lepsi orientaci v jejich socialnim prostredi

* podminky k reseni jejich nepriznivé socialni situace. 138

Jednotliva zatizeni pak na zakladé vyse uvedenych cill sestavuji vlastni a konkrétnéjsi cile

s ohledem na lokalitu, specifika cilové skupiny, ktera zafizeni navstévuje atd.

Pro ptiklad bych rada uvedla cile zatizeni NZDM Cross ve Strakonicich, ve kterém
pracuji. Cile v naSem zafizeni mame sméfované nejen na klienty, ale také smérem k
institucim a spolecnosti. Déale pracujeme s cili kratkodobymi, které jsou casto dany

aktudlni situaci na klubu, a dlouhodobymi cili.

CiLE NZDM CROSS (Strakonice):

smérem k uzivateliim sluzby
o Predchézet rizikovému chovani a socidlnimu vylouceni u cilové skupiny
e Vytvorit bezpecny prostor pro traveni casu a feSeni aktualnich problémi
e Podporovat zvladani obtiznych Zivotnich situaci

e SniZeni rizik vyplyvajicich z konfliktnich socidlnich situaci, zZivotniho stylu a

rizikového chovani

e Zvyseni socialnich schopnosti a dovednosti

B8 EAS, o.s. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddeZ (NZDM) pojmoslovi s. 4 [online]
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e Podpora zaclenéni do komunity vrstevnikli i spolecnosti a zapojeni do déni mistni

komunity
e ZlepSeni orientace v socidlnim prostiedi
e Vytvortit podminky k feSeni neptiznivé situace klienta
o Vytvoftit bezpecné misto, kde Ize travit volny cas
e Poskytnout prostor pro osobni kreativni vyjadieni
e Navazani davérného respektujiciho vztahu mezi pracovniky a klienty

o Poskytovat poradenstvi

smérem Kk institucim a spole¢nosti

e Byt partnerem institucim organizacim zabyvajicich se prevenci rizikového chovéani

u mladeze

e Spolupracovat s mistni komunitou na projektech a planovani strategii smétujicich
ke sniZzeni ohrozeni mlddeze a mladych dospélych na Strakonicku socialné

nezadoucimi jevy a socidlnim vyloucenim.
Kratkodobé cile
o kontinudlni prace s klienty

o omezeni krddezi v zafizeni, nastaveni transparentniho postupu v pfipadé kradezi,

ktery bude srozumitelny klientim
e vytvoftit prostor pro mladsi klienty, oddélit je od starSich

e vytvofit prostor pro individuélni konzultace

Strategické (dlouhodobé) cile
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 stabilni oteviraci doba pro klienty
o stabilni tym
e spoluprace s OSPOD a PMS

e zapojeni do EVS™®

3.6 Poskytované sluzby

Zakon o socialnich sluzbach rozd¢luje sluzby NZDM do ¢tyfech kategorii na:
"a) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zdlezitosti,™*°
V praxi se vSak bézn¢ stava, ze konkrétni nabizena sluzba spada do vice nez jedné z téchto

kategorii.

Pii popisu jednotlivych sluzeb vychazim z Pojmoslovi NZDM, jelikoZ jim se fidi, nebo by
alespon méla, viechna NZDM v Ceské republice a piidavam své vlastni zkusenosti z

nekolikaleté praxe

Pobyt v zafizeni: Pobyt v zafizeni je tou nejzdkladngjsi sluzbou poskytujici klientim
sucho, teplo, svétlo a misto k odpoginku a traveni volného &asu v bezpe&ném prostoru.***

Je to tedy samotné byti v NZDM bez Cerpani dalSich nize uvedenych sluzeb.

Kontaktni prace: Jednd se o nejcastéji vykazovanou sluzbu, jejiz obvyklou podobou je
rozhovor mezi pracovnikem a klientem, ktery je zacileny na vytvafeni a upeviiovani

vzajemného vztahu a prohlubovéni davéry klienta, hledani hranic komunikace.*** V praxi

3% Srov. Opera&ni manual NZDM Cross

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, § 62.
Srov. CAS, o.s. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mldde (NZDM) pojmoslovi s. 7 [online]
Srov. tamtéz s. 5- 6.
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se jednd o neformdlni rozhovor, nékdy o pouhé prohozeni péar vét, mapujici klientovo
rozpolozeni, aktualni situaci, co je u né¢j nového, jak se mu dafi, ptipadné "poklaboseni" na

aktualni téma (at’ uz téma z klientova zivota, z klubu ¢i médit).

Situaéni intervence: K situacni intervenci dochazi ve chvili, kdy pracovnik vstupuje do
interakce mezi klienty, reflektuje situaci, ktera na klubu nastala a vytvoii ¢i zvyrazni
vychovny efekt nastalé situace.'*® Nejéast&ji k situadnim intervencim dochazi v piipads

poruseni pravidel zafizeni nebo pfi konfliktu klienti.

Informacni servis: V radmci informac¢niho servisu poskytuje pracovnik klientovi specifické
informace zamétfené nejCastéji na zakladni instrumentalni témata (napi. Skola, rodina,
shanéni brigady, vztahy), socidlné pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpecny sex,
rizika uzivani ndvykovych latek). Informacni servis probiha tstni formu, n€kdy je doplnén
pisemnou formou- letdky, vytisténé informace. Pro podavani informaci neni tolik dulezité
soukromi, jako napf. pro poradenstvi, proto informacni servis nejcastéji probiha v
kontaktni, tedy hlavni mistnosti, klubu. 144V soucasné dob& zadina stale vice NZMD
aktivné vyuZzivat socialni sité, predev§im facebook a pravé jednou z forem vyuZiti je

poskytovani informa¢niho servisu, piipadné poradenstvi formou chatu s klientem.

Poradenstvi: Odehrava se formou rozhovoru pracovnika s klientem, nejcastéji v
konzultaéni mistnosti, kterd nabizi dostate¢né soukromi. Poradenstvi obsahuje
vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feSeni vedouci k odstranéni obtizi. Jde o
feSeni aktudlnich problémii a zvySovani kompetence uZivatele tyto problémy fesit.
Poradenstvi v NZDM se nejvice zaméfuje na zalezitosti vztaht, rodiny, sexu, navykovych
latek, $koly, volného &asu, socialng pravni zaleZitosti.'* Jak jsem uvedla jiz u piedchozi
sluzby, v soucasné dobé mnohd NZDM nabizeji i poradenstvi prostiednictvim internetu,
pfesto je stile upfednostiiovan osobni kontakt s klientem a je odkazovdn na navstévu

zafizeni.

Krizova intervence:Jedna se o diagnosticko - terapeuticky pfistup pfispivajici klientovi ke
zvladnuti krizové situace, ve které se vyskytl a kterou saim nezvlad4d. Rozsah intervence

e . : . . . . 146 . .
zavisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci.**® "Kvalifikovand

143 /v
Srov. tamtéz s. 6.

Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM,tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlade? in KLIMA,P.
a kol. Kontaktni prdce, s. 326

> Srov. CAS, o.s. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddeZ (NZDM) pojmoslovi s. 6 [online]
Srov. tamtéZz s. 6
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pomoc by méla vychazet zhodnoceni toho, co krizi vyvolalo, z posouzeni klientovych
soucasnych vztahi, z hodnoceni jeho psychického stavu, z urovné klientovy Zivotni
adaptace pred krizi, ze zpiisobu, jak drive klient zvlddal analogické situace, a z toho, jak se
na aktualni krizi klient sam adaptoval. Cilem krizové intervence je posileni klientovych
adaptacnich schopnosti, tj. usnadnit mu komunikaci s okolim, umoznit nahled na rozsah
problému, pomoci mu vyjadrit emoce, posilit sebediiveru, aktivovat zdroje podpory v jeho

, e g w147
okoli a podporit ucelna reseni problému.

Zprostiedkovani dalSich sluzeb (doprovod): jedna se o dojednani navazné sluzby v
nejen v dalSich socialnich zatizenich, fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pfi
jednanich v t&chto zatizenich.'*® V praxi se nejéast&ji setkivam s objednavanim nezletilych
klientek na gynekologii a pfipadnym doprovodem, piipadné¢ s kontaktovanim

adiktologickych sluzeb.

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele: Z mé zkusSenosti se nejcastéji jednd o
komunikaci s OSPOD, DD, piipadné PMS a to v piipadech, kdy je klientovi téchto sluzeb
doporuceno, ¢i nafizeno navstévovat také NZDM (vétSinou se jednd o konkrétni sluzbu
jakou je napt. doucovani). Pojmoslovi popisuje tuto sluzbu nasledovné: jednd se o
intervence realizované pracovnikem a instituci navazné péce nebo dalsich instituci, které

vt v o0 v . . ’ v ’ v 149
ovliviiuyji uzivateliiv zZivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim uZzivatele.

Pripadova prace-dlouhodobé individualni planovani: viz. samostatna podkapitola

Skupinova prace: Slovnik socialni prace uvadi, ze cilem skupinové prace je zlepSeni
kvality Zivota celé¢ skupiny nebo podpora individudlnich potieb jednotlivych clent
skupiny. K této zméné¢ ma dojit v socidlnim fungovani skupiny nebo b&Zném zivoté
Géastniki. **° Maze se jednat o pracovnikem ftizené debaty na urcitd témata (alkohol,
marihuana, bezpecny sex,...) nebo spole¢né tvotivé aktivity na klubu. V NZDM Cross pro
klienty nékolikrat ro¢né pfipravujeme zazitkové pedagogické programy zaméfené na

preventivni témata a témata, kterd jsou na klubu aktudlni (vybér skoly, téma konfliktd,...)

1 MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce, Portal: Praha, 2008, s. 91

Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez in KLIMA,P.
a kol. Kontaktni prdce, s. 326

I srov. CAS, o.s. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddeZ (NZDM) pojmoslovi s. 6 [online]
Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce, s. 190
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Prace s blizkymi osobami: Muze obsahovat informacni servis a poradenstvi blizkym
osobam uzivatele (rodi¢e,kamaradi,partnefi, ...).Nelze realizovat bez souhlasu klienta.®! Z
mé zkuSenosti je vyuzivano klienty, ktefi maji neshody s rodi¢i a radi by tuto situaci
zménili. Nejcastéji se pak dohodneme, ze pfijdou 1 s rodi¢i a spolecné¢ o situaci
pohovotime, nékdy za nami posilaji jen samotné rodi¢e a nam davaji souhlas fici rodicim,
jak vidi situaci oni. Dal$im ptikladem z praxe byvaji rodi¢e naSich klientt, kteti se snazi
vyftesit nepfiznivou situaci, ve které se jejich dit¢ nachazi a spolecné s nim se dohodnou, ze
se knam mohou piijit informovat na ur¢ité (v pisemném souhlasu klienta piesné
definované) informace ohledné svého ditéte a poradit se, jak dale postupovat pii feSeni

situace.

Volnocasové aktivity: Aktivity, které poskytuji klientim zafizeni napl volného Casu.
Pojmoslovi NZDM vymezuje nékolik kategorii téch to aktivit. Témi nejzdkladnéjSimi jsou
jednoduché instrumentalni aktivity, jako je poslech hudby, hrani stolnich her, kresleni si.
To jsou aktivity, které realizuji klienti z vlastni vile a vlastni aktivitou, zafizeni pouze
poskytuje vybaveni a material. Druhou kategorii jsou slozitéjsi volnocasové aktivity, mezi
které mize patfit naptiklad hra na hudebni nastroj ve zkusebn¢, vyuzivani pocitacové ¢i
tanecni mistnosti, ani zde neni velkd role pracovnika a jedna se o aktivity, které klient
nejcastéji realizuje sam, piipadné se skupinou pratel. Tyto dva druhy volnocasovych aktivit
jsou kazdodenni soucasti vétSiny NZDM a jsou jednim z nejvétSich lakadel pro novée
prichozi zajemce o sluzbu. Dalsi volnocCasové aktivity jiz nejsou tak casté a jsou
akce iniciované samotnymi klienty (napf. uspofadani turnaje ve stolnim fotbalku), akce
slouzici ke zpestfeni rutiny (pfespavaci a vyjezdni akce, vystoupeni klientd aj.) a dilny,
které mohou byt jak pravidelné, tak nepravidelné a na jejich realizaci je zajistény konkrétni

interni &i externi lektor.*>

Volnocasové aktivity jsou nejvyuzivangjsi sluzbou vétSiny NZDM a mohlo by se zdat, Ze
tato sluzba nabizi totéZ, co stiediska volného Gasu (dale SVC). Casteéné ano, aviak rozdil

je v pojeti volnogasovych aktivit. Zatimco SVC vidi volnogasové aktivity jako cil, v

Blgrov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM,tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez in KLIMA,P.

a kol. Kontaktni prdce, s. 327
2 srov. CAS, o.. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM) pojmoslovi s. 7 [online]
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NZDM je volnocasova Cinnost vnimdna jako prostfedek, jak byt spolu, prostiedek k

navézani hlubsiho vztahu pracovnika s klientem.

Preventivni, vychovné a pedagogické programy: Tyto specidlni programy vychazi z
potieb cilové skupiny a lokality, kde se NZDM nachazi.*** Reaguji na aktualni témata a
nejcastéji probihaji formou pfednasek a besed, Casto s pracovniky navaznych sluzeb

(kontaktni centra, streetwork aj.)

Dlouhodobé programy: Programy obsahuji pfedavani specifickych znalosti, néacvik
specifickych dovednosti a chovani. Maji vlastni strukturu v rdmci provozu NZDM
(program, cile, cilovd skupina, evaluacni mechanismy). Soucasti je evaluace vysledk.
Jejich uplatiiovani probihd prostfednictvim standardnich vykontit NZDM, piedevsim:
kontaktni prace, situacni intervence, informacni servis uzivateli, poradenstvi, besedy,
diskuse, komponované pofady. Tyto slozky jsou vzdjemné provazany.'> Konkrétnim
ptikladem miize byt rocni program, ktery jsme realizovali v NZDM Cross za spoluprace s
Utadem prace, ktery mél za cil rozvoj schopnosti a dovednosti pro nastup na sttedni §kolu
¢i ucilisté (besedy, workshopy, exkurze, zéazitkové pedagogické aktivity) a nésledné
zvladani obtizi v nové Skole. V tomto piipad¢ se jednalo o cyklus nékolika na sebe

navazujicich programd.

Doucovani: Mize se jednat jak o jednorazovou pomoc s domacim tkolem nebo vysvétleni
ve Skole nepochopené latky, tak o dlouhodoby proces pravidelného doucovani. Nemusi se
vSak vzdy jednat pouze o Skolni latku, ale patii sem také doucovani nekterych osobnich ¢i
spoleCenskych navykl naptf. hygiena, hospodafeni s penézi apod. V NZDM probiha

v oy v e co. r1..x 1
doucovani nejcastéji individualné. °6

33 Srov. FROULIKOVA, M., CERNA, 1., Specifika individuéIniho planovani v nizkoprahovych zafizenich pro déti

a mlade? in KOLEKTIV AUTORU, Individudlni planovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluZbdch, s.
180

¥ Srov. CAS, o.s. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddeZ (NZDM) pojmoslovi s. 7 [online]
Srov. tamtéZs. 8

Srov. RACEK, J., HERZOG, A. Fenomén NZDM,tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlade? in KLIMA,P.
a kol. Kontaktni prdce, s. 327
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3.7 Individualni planovani v NZDM

Spolu s ptichodem Narodnich standardd kvality socidlnich sluzeb ptichazi v roce
2002 také pojem individualni planovani (dale jen IP). Tento pojem muzeme jednoduse
chapat jako dojednavani, jakym zplisobem a s jakym zaméfenim bude podpora a péce
konkrétnimu uzivateli poskytnuta. 7 Tato definice Haicla a Haiclové se mi ale zdéa
pon¢kud zavadéjici a IP by mohlo byt chapano jen jako stroha formalita a tou, minimalné v

NZDM, ur¢ité neni.

Priklanim se tedy k Bickové a Hrdinové, Ze je v prvni fad€ dilezité si uvédomit, ze IP neni
jednorazova zalezitost, ale proces, ktery ma svij vyvoj a dynamiku. Nékdy je velmi Zivy,
jindy se na chvili "nemtizeme hnout z mista". IP n¢kde zacind, urcitym zplisobem se déje,
vyhodnocuje se a plynule pokracuje nebo se zacina znovu. To, co se déje nebo nedéje v
priabéhu pldnovani mezi klientem a pracovnikem je proces mnohem dilezitéjsi nez pouha
formalni existence individudlniho planu. Hlavni podstatou je tedy lidské setkani a

dialog.®®

Kli¢ovy pracovnik

Vitova vysvétluje, ze kazdy klient socidlni sluzby mé& na zadkladé¢ zakona o
socialnich sluzbach ptidélené¢ho svého klicového pracovnika, tedy jednoho z pracovniki
daného zafizeni, ktery nese zodpovédnost za IP a proces sluzby. Pfifazovani klicovych
pracovnikll klientim by nemélo byt Cisté ndhodné, naopak je dulezité brat v potaz
vzajemné sympatie a nesympatie pracovnika a klienta, jejich dosavadni vzajemné vztahy a
kvalitu komunikace. Kli¢ovy pracovnik je ¢asto nejen partnerem pro naplanovani a priibéh
sluzby, ale také divérnikem. Nekym, na koho se mlZe kdykoli klient obrétit, kdo mu
rozumi, komu se muize svéfit as kym se citi bezpeéné.lsgBickové s Hrdinovou definuji
vztah klicového pracovnika a klienta jako nedirektivni a postaveny na partnerstvi a

vzajemném respektu, bezpeci a divéfe. Planovani sluzby je cestou ke klientovi, ktery

7 Srov. HAICL, M., HAICLOVA, V., IndividudIni planovéni v socidlnich sluzbéch v CR in KOLEKTIV AUTORU,

Individudlni pldnovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 23- 26

% Srov. BICKOVA, L, HRDINOVA, D., Proces individuaIniho planovani in KOLEKTIV AUTORU, Individudini
planovadni a role klicového pracovnika v socidlnich sluZbdch, s. 73- 74

% Srov. VITOVA, M., Jsem kli¢ovy pracovnik in KOLEKTIV AUTORU, Individudini plénovdni a role klicového
pracovnika v socidlnich sluZzbdch, s. 115
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vnimd zajem klicového pracovnika o svou osobu. Zaroven témata, se kterymi se pracuje,
oteviraji pracovnikovi cestu k osobnostnimu i profesnimu ristu. Mizeme tedy fict, zZe je
tento proces i cestou k pracovnikovi, ktery se skrze proces IP uc¢i vnimat myslenky, emoce

a prozitky, a to nejen klientovi, ale i sve. 10

Jak uvadi Vitova, IP je dlouhodoby a nekoncici proces, diky kterému se socidlni pracovnik
stale zdokonaluje. Osvojuje si dal$i dovednosti, pouziva své osvédcené postupy, rozviji
svou Kkreativitu a tim rostou jeho kompetence. Dilezitym momentem je pracovnikova
konfrontace s dokonalosti. Uvédomeéni si, Ze nic neni zcela dokonalé a nebude tomu tak ani

v piipads IP.**!

Moznosti IP v NZDM

Jiz jsem zminovala, Ze povinnost vedeni IP ukldda zédkon o socidlnich sluzbach
vSem registrovanym socialnim sluzbam. Piesto mé IP v jednotlivych typech zatizeni sva
jista specifika vychazejici z charakteristiky cilové skupiny i samotné sluzby. V NZDM

pracujeme s dvéma typy IP.

1. Planovani kratkodobé zakazky (IP "Tady a ted’"")

Jednd se o klientské zakdzky, které se daji vyfeSit béhem jedné navstévy zatfizeni.
Naptiklad béhem rozhovoru pracovnika s klientem vyjde najevo, ze je piedvolan k
policejnimu vyslechu. Klient nikdy v této situaci nebyl. Nevi, kde je policejni stanice, €O Si
ma vzit k vyslechu na sebe a jak se ofi vyslechu chovat. Pracovnik zodpovi jednotlivé
klientovi nejasnosti, podiva se spolecné s klientem na mapu a ukdze mu, kde se stanice
nachazi, ptipravi klienta na situace, ke kterym muze u vyslechu dojit. Klient je v danou

chvili s takto splnénou zakdzkou spokojen a nepotiebuje dalsi sluiby.162 Muze se jednat ale

'%%srov. BICKOVA, L, HRDINOVA, D., Proces individuéIniho planovani in KOLEKTIV AUTORU, Individudini

pldnovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, , s. 74

'*1 Srov. VITOVA, M., Jsem kli¢ovy pracovnik in KOLEKTIV AUTORU, Individudini plénovdni a role klicového
pracovnika v socidlnich sluZbdch, , s. 118

1%2 Srov. FROULIKOVA, M., CERNA, I., Specifika individuaIniho planovani v nizkoprahowych zafizenich pro déti
a mlade? in KOLEKTIV AUTORU, Individudini plénovdni a role kli¢ového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s.
182-183
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1 o mnohem méné zavaznou situaci, jako je nauceni se nové stolni hry nebo pfipraveni

referatu do skoly.
2. Planovani dlouhodobé zakazky

Klient pfichazi s konkrétni potiebou ¢i problémem. Pracovnik s klientem spole¢né
vydefinuji konkrétni cil, ktery ma byt naplnén a jednotlivé kroky, které¢ jsou k jeho
dosazeni zapotiebi, po téchto krocich nasleduji spolecné revize IP. V ramci revizi
pracovnik zjistuje, zda dochazi k napliovani IP. IP je uzavien ve chvili, kdy je cile
dosazeno, ptipadné pokud pfijde klient s tim, ze v IP nechce pokracovat, nebo nastane jina

akutni situace, kterou je potfeba fesit.'®® Tak popisuji dlouhodobé IP Froulikova s Cernou.
V NZDM Cross ve Strakonicich rozdélujeme tento typ IP na "tkol" a "ptibeh".

V ptipad¢ "ukolu" klient s pracovnikem jasné definuji cil a konkrétni kroky, které vedou k
jeho dosazeni. IP je splnén béhem nekolika ndvstév, v relativné kratkém casovém rozmezi.
Naptiklad klient ma obavu, ze neuspéje u zkouSek v autoskole, které ho cekaji za 14 dni.
Dohodne s pracovnikem, Ze bude kazdy den chodit a pracovnik jej vyzkousi z pfedem
domluveného okruhu otdzek. IP je ukonceno ve chvili, kdy klient uspéje u zavérecnych

zkousek.

IP "ptibéh" je komplexnéjsi nez "ukol" a sleduje zivotni piibéh klienta, v§ima si dulezitych
meznikl v jeho Zivote, odrazi nepfiznivou zivotni situaci klienta a jeji vyvoj. Reflektuje
zménu prostfednictvim dlouhodobé intervence pracovnika, a také prostfednictvim

dokoncenych kratSich IP, jakymi jsou tady a ted’ a ukol.

3 Srov. tamtéz, s. 183
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4. LIDSKA DUSTOJNOST

V ptedchozich kapitolach jsem ptedstavila cilovou skupinu, které se ma prace tyka
a NZDM jako zafizeni, které umoziuje efektivni praci s ni. Vzhledem k tomu, Ze je
NZDM socialni sluzbou, rada bych nyni ptedstavila pojmy lidskéa dastojnost a lidska prava,

jako ¢ast etické dimenze, na které je socidlni prace zaloZena.

4.1 Historicky vyvoj pojmu lidska diistojnost

Pro lepsi pochopeni soucasného pojeti vidim jako dilezité zminit alespon ve

zkratce vyvoj pojeti distojnosti ¢loveka v jednotlivych historickych etapach.

4.1.1 Antika

McCruden shrnuje antické chapani ¢loveéka jako lidské bytosti, ktera se od zvirat
li$1 schopnosti rozumového uvazovani. Oproti zvitatim se lidé mohou rozvijet studiem a
rozumovou reflexi. Smyslové potéSeni je jen pfiblizuje zpét k ostatnim Zivocichiim a je
tedy pro lidskou bytost nehodné. Z toho vyplyva, Ze diistojnost si v obdobi antiky mohl
Clovek zaslouzit vliastnim Usilim a byla vazana na jeho socialni status a roli ve spole¢nosti,
ktera s sebou nesla urcité vysady. Stejn¢ tak ji mohl svym nevhodnym chovanim ztratit. 164
Prvnim, kdo s témito mySlenkami pfiSel, byl Cicero, ktery jak uvadi Mahlman, vnimal
¢lovéka také jako jedinou bytost schopnou estetického citéni a rozliSovani mravné chovani
od nemravného. Cicero navazoval na stoické mysSlenky. Naptiklad jiz Panaitios byl
piesvédcen, Ze ¢lovék neni zcela podfizen pfirodnim zakonitostem, ale ma dar kreativity,

r r M O w W o * 14 4 b4 1
diky kterému si mize vytvofit svilj vlastni "druhy svét". 65

*Srov. MCCRUDEN, CH. Human dignity and the judicial interpretation of human right in The European

Journal of International Law, , s. 656- 657 [online]
183 Srov. MAHLMANN, M.,Elemente einere thischen Grundrechts theorie. s. 109-110
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4.1.2 Stiredovék

Bih stvofil ¢lovéka k obrazu svému, tak zni hlavni myslenka sttedovékého pojeti
lidské dustojnosti. Clovék jako jediny ze vSech stvofeni je schopen poznani a milovani
svého stvoritele a také je schopen vlastniho sebepoznéani. Ma tak hodnotu sdm o sob¢. Neni
jen néc¢im, ale nék}'/m.l%Z tohoto McCrudenovo shrnuti ¢lovéka jako obrazu Boziho na
zemi mizeme odvodit lidskou dominanci nad ostatnimi bytostmi. NejznaméjSimi
mysSlenkami z obdobi stiedoveku jsou myslenky TomaSe Akvinského. Mahlman uvadi, zZe
pro porozuméni jeho chépani lidské ptirozenosti, ktera je clovéku ddna Bohem, je dilezité
pochopeni samotného Boha Akvinskym. Akvinsky vyzdvihuje pfedevSim raciondlni
rozmér Boha, ktery je nadany teoretickym i praktickym rozumem a svym jednanim
zamysli ¢init dobro. Pro zachovani fadu universa vytvoieného Bohem je zapotiebi bytosti,
ktera je obdafena svobodnou vili a schopna byti Gcelem sama o sobé. Akvinsky zaklada
duastojnost clovéka praveé na kvalitach, které jej pfipodobiniuji Bohu, naopak hii$né jednani,

;o I S, v v o . : . 167
, které je v rozporu s Bozimi zdméry ¢loveka distojnosti zbavuje.

4.1.3 Renesance

Renesance navazuje na myslenky stfedovéku, prfedevSim na dar rozumu, kterym
Biih obdaroval €lovéka a upozad’'uje ndbozenské prvky v pohledu na cloveka.Picodella
Mirandola, autor nejvyznamnéjsiho dila O dastojnosti cloveka, vidi jako zaklad dastojnosti
moznost zvolit si, ¢im chce byt. 188 Divodem lidské vyjimecnosti je variabilita zplsobu
chovani. Distojnost kazdého ¢loveéka neni dana tim, zda je jeho jednani v souladu s
moralkou spole¢nosti ¢i Bozimi pfikdzdnimi, ale prameni ze schopnosti svobodného
jednani.Clovék si mize vybrat, zda poklesne na nizsi zvifeci uroven, nebo se povznese k

wxr 1: 169
vysSimu cili.

1%8Srov. MCCRUDEN, CH. Human dignity and the judicial interpretation of human right in The European

Journal of International Law, , s. 658 [online]

%7 Srov. MAHLMANN, M.,Elemente einere thischen Grundrechts theorie.. s. 122- 123

Srov. MCCRUDEN, CH. Human dignity and the judicial interpretation of human right in The European
Journal of International Law, , s. 659 [online]

1% Srov. PICO DELLA MIRANDOLA, G.,0 diistojnosti clovéka., s. 57
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4.1.4 Osvicenstvi

V osvicenstvi se lidska dustojnost neodviji nabozensko- duchovnim pojetim
¢lovéka, ale rozviji se filosofickym smérem. NejvyznamnéjSim myslitelem zabyvajicim se
lidskou diistojnosti je v této dobé bezesporu Kant, ktery jiz samotné ¢lovécenstvi vidi jako
dastojnost. Pravé diky této myslence je Kant ¢asto vniman jako otec moderniho pojeti
lidské dustojnosti. Kazdy ¢lovek je tedy ticelem sdm o sobé a nemutze byt chapan pouze

h.}"® Kant ve své knize Zaklady metafyziky vysvétluje,

jako prosttedek pro konani druhyc
ze vSe ma svou hodnotu, kterd mlize byt pojimana jako cena, nebo jako distojnost. To, co
ma cenu je nahraditelné a to co je nad jakoukoli cenu povzneseno, mé diistojnost. Clovék
je tedy podle néj nenahraditelnym. Kazdy ma pravo na svobodné hledani vlastni
blazenosti, avSak vlastni svoboda nesmi nijak omezovat svobodu druhého. Klade tedy

diraz na vzajemny respekt lidskych bytosti a tomu pfizptisobené jejich jednani.*™

Rousseau oproti Kantovi kladl do poptedi namisto svobody ptedevsim rovnost a bratrstvi.
Ackoli se Velké francouzské revoluce, ktera byla dalsim velkym meznikem v otazce lidské
dastojnosti, nedozil, pravé na jeho mySlenky se odvolavala. Deklaraci prav c¢loveka a
obCana z roku 1789 pak byla dastojnost jako vysada ve Slechtickém slova smyslu
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pienesena na kazdého obcana.

Z Kanta 1 Rousseau vychazel Schiller, ktery distojnost vidél ve schopnosti dostat
moralnim povinnostem navzdory pfirozenym lidskym pudim. Do popiedi tedy stavél
lidskou viili pudim nepodlehnout a neklesnout na uroven zvifete. Takové jednani je v

souladu s rozumem a Schiller ho povazuje za dﬁstojné.173

7%Srov. MCCRUDEN, CH. Human dignity and the judicial interpretation of human right in The European

Journal of International Law, , s. 659- 660 [online]

1 Srov. KANT, I., Zdklady metafyziky mravi, s. 83.

Srov. MCCRUDEN, CH. Human dignity and the judicial interpretation of human right in The European
Journal of International Law, , s. 660 [online]

3Srov. SCHILLER, F. O piivabu a distojnosti. in SOBOTKA, M. Vybor z filozofickych spisi., s. 113- 17
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4.2 Soucasna definice lidské diistojnosti

Definici lidské diistojnosti jako statusu clovéka, ktery garantuje kazdému
osobnostni, socialni i1 zivotni podminky tak, aby bylo za vSech okolnosti respektovano
postaveni kazdého jednotlivce jako plnohodnotného ¢lena spolecnosti vylucujici jeho

znevazeni, uvadi ve Statovédé Pokorny.

Wagnerova s BartoSem interpretuji lidskou dustojnost jako nejvyssi ustavni princip, ktery
neni a ani nikdy byt nemize podiizen ostatnim zdkladnim praviim a jejich hodnotdm,
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jelikoz se nachazi v jejich samotném zakladu.

Fisher s Milhartem piisuzuji ¢lovéku dustojnost z podstaty jeho samého. O tuto distojnost
nemuze Cloveék pfijit svou neschopnosti, svym selhanim, trestnou ¢innosti, stafim ani
umirdnim. Nemuze ji ztratit viibec ni¢im a nikdo mu ji nemulze vzit. Kazdy ma svou
dustojnost pro sebe samého a ma pravo na Uctu i v ptipadé toho, Ze sdm svym chovanim

pod lidskou diistojnost klesl.*”

Griffin poukazuje na schopnost sebeuvédomeéni, védomi si vlastni minulosti a budoucnosti,
jejiho rozmysleni, hodnoceni a snahu o uskute¢néni svych predstav jako na typicky lidské.
A lidskéd prava pak jako nezbytnd pro ochranu realizace ¢lovéka jako autonomniho a

svobodného jedince.176

4.3 Lidska prava

Proto, aby nedochéazelo k upirani lidské dustojnosti jednotliveim ani skupinam,
zacalo od 17. stoleti dochazet k definovani konkrétnich lidskych prav, kterd byla postupné

ukotvovana v narodnich 1 mezinarodnich legislativnich dokumentech.

Klima popisuje lidskd prava rozdélend do &ty generaci, podle doby jejich
ustanoveni. Prava prvni generace byla formulovany jiz v obdobi 17.- 19. stoleti. Jedna se o
prava piimo souvisejici s fyzickou existenci clov€ka. Patfi mezi n€ napt. pravo na zivot, na

osobni svobodu nebo na svobodu pohybu. Byvaji také nazyvéana jako zakladni lidska prava

74Srov. BAROS, J., in WAGNEROVA, E., Listina zdékladnich prdv a svobod: komentdF. s. 60- 61.

Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R., Etika a lidskd prdva v socidlni prdci., s. 107
Srov. GRIFFIN, J.,On Human Rights., s. 32- 34
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a svobody, které stat garantuje, ale nejsou na ném zavisla. Prava druhé generace se
zacinaji formovat na pielomu 19. stoleti a maji souvislost se zivotem Cclovéka ve
spolecnosti. Jednd se o prava, kterd souviseji s existenci statu, a tak se nazyvaji pravy
politickymi. Zahrnuji napf. pravo na svobodu projevu a svobodu tisku,volebni pravo aj.
Préva tteti generace urcuji uroven a kvalitu zivota. K jejich prosazovani zac¢alo dochazet ve
20. letech 20. stoleti, ale nejvice az po 2. svétové valce. Do této kategorie spadaji prava
socialni a kulturni a hospodaiska jako napf. pravo na uspokojivé pracovni podminky nebo
zabezpeceni v nemoci a staii. Do 70. let 20. stoleti se zacala formulovat lidska prava ctvrté
a prozatim posledni generace, mezi ktera patii napf. pravo na pfiznivé zivotni prostiedi,
pravo na ochranu pfed zneuzitim informaci, ale i pravo na obhajobu ¢i pravo na zakonného
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zastupce a primétenou dobu fizeni.

4.4 Legislativni zakotveni lidskych prav a svobod

V reakci na hrizy dvou svétovych valek, které znamenaly vyrazné popieni lidské
duastojnosti, zacaly vznikat Gstavy a mezindrodni dokumenty o lidskych pravech. Také
instituce, normy a procedury na mezinarodni Urovni, které lidskd prava prosazuji a

kontroluji jejich napliiovani.*®

4.4.1 VSeobecna deklarace lidskych prav a svobod

Vseobecna deklarace lidskych prav a svobod byla pfijata valnym shroméazdénim
OSN v roce 1948. V soucasné dobé je preloZena do 360 jazyki. Jeji i¢elem je slouZit jako
méfitko dobrého a Spatného na jejimz zakladu je mozné budovat spravedlivou a dastojnou
budoucnost pro lidi na celém svété. Je mocnym nastrojem v boji proti Gtlaku, beztrestnosti

a snizovani lidské diistojnosti

Pfiznava vSem lidem ekonomicka, socialni, politicka, kulturni a obfanska prava, ktera
nejsou chapana jako odména za dobré chovani, ale " jsou nezcizitelnym pravem vsech lidi,

ve vSech dobach a na vsech mistech — lidi vSech barev, ras a etnické prislusnosti, at’ uz

7srov. KLIMA, K. a kol. Stdtovéda., s. 269

78 srov. KREIC, O.,Lidskd prdva., s. 24
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maji nebo nemaji handicap, maji obcanstvi nékterého statu nebo jsou migranty, bez ohledu
na pohlavi, spolecenskou tridu, kastu, nabozenské vyznani, vek nebo sexudlni orientaci.”
CL 1 az &l. 28 pak popisuji jednotliva prava, k jejiz garanci jsou &lenské staty OSN

s 179
povinovany.

4.4.2 U mluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod

Jedna se o evropsky dokument, ktery vznikl v roce 1950 a v platnost vstoupil roku
1953. Pro Ceskou republiku je platny od roku 1992. Jeho cilem je zabezpedeni
vSeobecného a G¢inného uznavani a dodrzovani prav uvedenych ve Vseobecné deklaraci
lidskych prav a svobod a dosazeni vétsi jednoty mezi Cleny Rady Evropy pomoci

uskutecnovani ochrany a dal$iho rozvoje lidskych prav a zakladnich svobod.

Utinnou politickou demokracii, spole¢né pojeti a dodrzovani lidskych prav vnima Rada
Evropy jako zaklad pro zachovani zakladnich svobod, které jsou zakladem spravedlnosti a
miru ve svété. A stavi rozhodnuti evropskych statl, které jsou stejného smysleni a maji
spole¢né dédictvi politickych tradic, idealt, svobody a pravniho statu, podniknout prvni
kroky ke kolektivnimu zarufeni nekterych prav vyhlaSenych ve VsSeobecné deklaraci.

Jednotliva prava a svobody jsou uvedena v Hlavé 1., ¢l. 2 az ¢l. 14,180

4.4.3. Listina zakladnich prav Evropské unie

"Unie vedoma si svého duchovniho a moralniho bohatstvi, se zaklada na nedilnych
a vseobecné platnych hodnotdach lidskeé diistojnosti, svobody, rovnosti a solidarity, opira se
o principy demokracie a pravniho stdtu. Lidského jedince stavi do stredu svych zajmii a
aktivit tim, Ze zavadi obcanstvi v ramci Unie a vytvari prostor zalozenmy na svobodé,
bezpecnosti a spravedinosti. Unie prispiva k zachovani a rozvijeni téchto spolecnych
hodnot pri respektovani kulturni odlisnosti a tradic jednotlivych evropskych narodii, jakoz
i narodni identity clenskych statii a organizace jejich verejné moci na celostatni,
regionalni a mistni urovni; snazi se podporovat vyrovnany a trvaly rozvoj a zajistuje volny

pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu, jakoz i svobodu usazovat se na vizemi kteréhokoliv z

Srov. Vieobecnd deklarace lidskych prév a svobod [online]

8rov. Umluva o ochrané lidskych prdv a zdkladnich svobod [online]
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Clenskych stati.” Tak stoji v preambuli tohoto dokumentu, ktery se roku 2009 z ptivodné
nezavazné politické deklarace stal soucasti primarniho prava EU. Jednotliva prava jsou pak

jako popsana v nasledujicich sedmi kapitolach,které obsahuji padesat Ctyti &lankd. '8

4.4.4 Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod

Pro Ceskou republiku tvoii zakladni legislativu vySe zminéné mezinarodni

dokumenty a dale Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod.

Ustava je zakladnim zikonem Ceské republiky, ktery najdeme ve sbirce zakontl, jako
ustavni zédkon €. 1/ 1993 Sb..Odkaz na Lidskou dstojnost nalezneme hned v Preambuli,
ktera stanovuje, Zze ob&ané Ceské republiky jsou ,,odhodldni budovat, chranit a rozvijet
Ceskou Republiku v duchu nedotknutelnych hodnot lidské diistojnosti a svobody jako viast
rovnopravnych svobodnych obcanu, kteri jsou si védomi svych povinnosti vici druhym a
zodpoveédnosti viici celku, jako svobodny a demokraticky stat, zaloZeny na ucté k lidskym
praviim a na zasaddach obcanské spolecnosti. “. Déale pak v prvni hlave, predevsim v ¢l. 1
se miizeme dodist o zakladnich pravech a svobodach: , Ceskd Republika je svrchovany,
jednotny a demokraticky pravni stat zaloZeny na ucté k pravum a svobodam clovéka a
obcana.”. Cl. 4 zaruéuje ochranu zakladnich prav a svobod soudni moci. Ustava Ceské
republiky pak také odkazuje na Listinu zakladnich prav a svobod a to v prvni hlavé ¢l. 3 a

hlavé 8. v ¢l 112.182

Listina zékladnich prav a svobod je taktéz soucasti ustavniho potadku a ve sbirce zakoni ji
nalezneme pod ¢.2/1993 Sb. Je zaloZena na myslence, ze lidska prava nepochazi od statu,
ale jejich zakladem je lidska bytost, ¢loveék, kterému jsou tato prava ptircena jiz z faktu
prosté existence. V €l. 1 je feceno, Ze: , Lidé jsou svobodni a rovni, v distojnosti i v
pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a
nezrusitelné.“ V ¢lanku 3 odst. 1je pak uvedeno, Ze: ,,Zdkladni prava a svobody se
zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického
Ci jiného smysleni, narodniho nebo socialniho piivodu, prislusnosti k narodnostni nebo
etnické mensine, majetku, rodu nebo jiného postaveni. “Stejné tak ,,Zakonna omezeni

zdkladnich prav a svobod musi platit stejné pro vSechny pripady, které spliuji stanovené

¥iSrov. Listina zékladnich prav EU [online]

825rov. Ustava Ceské republiky [online]
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podminky." jak je uvedeno v ¢lanku €. 4 odst. 3. Dale jsou pak rozepsana konkrétni prava,

ktera Listina garantuje. %

8Srov. Listina zdkladnich prdv a svobod [online]
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5. Lidska duistojnost v NZDM

V predchozi kapitole jsem piedstavila pojem lidskd distojnost, z ni vyplivajici
lidska prava a uvedla zékladni dokumenty platné pro Ceskou republiku, zaruéujici
dodrzovani téchto prav. Nyni bych rada uvedla jak se lidskd dustojnost a lidskd prava
promitaji do praxe socidlni prace. To pfedevsim nastinénim socialnich dilemat tykajicich

se prace s adolescentnimi Romy v NZDM a jejich moznymi zptisoby feSeni.

5.1 Lidska diistojnost a lidska prava v socialnich sluzbach
5.1.1 Zakon o socialnich sluzbach a Standardy kvality socialnich sluZeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., tedy Zakon o socialnich sluzbach zdiraziuje lidska prava a
svobody jako hlavni zdsadu socidlni prace v § 2nasledovné: "Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy diisledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.” Dal§i zminku o nich
nalezneme v § 88, ktery hovoii o povinnostech poskytovatell socialnich sluzeb, mezi které
patfi i poskytnuti takovych podminek, které uzivateli sluzby umozni napliiovat lidska 1

obcanska prava. Dale uklad4 povinnost dodrZovat standardy kvality socidlnich sluzeb.'®

Standardy kvality socidlnich sluzeb se roku 2007 staly zavaznym pravnim pfedpisem pro
viechny poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice. Jiz od roku 2002 viak byly

8 Vychazeji ze soucasného pojeti socidlni prace v Ceské republice,

doporuc¢enim MPSV.
které klade duraz, jak bylo jiz vySe citovano ze Zakona o socialnich sluzbach, na
dodrzovani lidskych prav osob pfi individualnim poskytovani sluzeb, respekt ke svobodné
vuli osob a zajiSténi jejich distojného Zivota. Jejich obecnym cilem pak je zajiSténi
podpory do takové miry, ktera povede k samostatnému a distojnému zivotu uzivateli
sluZzeb. SluZzby se zamétuji vZdy na konkrétniho klienta a jeho potieby, respektuji jeho

ptéani a cile a pomahaji je v ramci svych moznosti konkrétniho druhu sluzby naplflovat.186

184 . T T .
Srov. Zdkon o socidlnich sluzbdch [online]

Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb [online]
Srov. Standardy kvality socidlnich sluZeb- vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]
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Co se lidské diistojnosti a lidskych prav tyce povazuji za klicové standardy ¢. 1 a €. 2.
Prvni standard o cilech a zpasobech poskytovani sluzeb, kde mimo jiné stoji,
ze,, Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatnovat viastni vuli pri Feseni své nepriznivé socialni situace" a " Poskytovatel vytvari a
uplatnuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke
kteréemu by mohlo dojit v diisledku poskytovani socialni sluzby. Podle tohoto poslani, cilii a
zasad poskytovatel postupuje”. Ve druhém standardu o ochran€ prav osob je v prvnim bodé
uvede pozadavek ze: , poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovianim socialni sluzby mohlo dojit
K porusent zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k porusent téchto
prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje”.I ostatni standardy jsou
vSak neméné dilezit¢ a v mnoha bodech kladou diraz na osobni cil klienta a jeho
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porozuméni moZnostem a podminkam poskytovani dané socialni sluzby.*®

5.1.2 Eticky kodex socialnich pracovniki v CR

Povahu socialni prace i povahu vztahu mezi pracovnikem a klientem urcuji také
spole¢né obecné hodnoty socidlnich pracovnikil, které jsou obsazeny v etickém kodexu.
Pravé na nich jsou zaloZeny principy prace s klientem. V Ceské republice byl eticky kodex

vydan v roce 1995 Spolecnosti socidlnich pracovnikﬁ.188

Zminény kodex vyjadiuje respekt ke klientim a jejich vlastnimu sebeurceni. Je postaven
na hodnotach demokracie, lidskych prav a jedinecnosti kazdého ¢lov€ka bez ohledu na
jeho ptvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vek, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické pfesvédceni a bez ohledu
na to, jak se podili na Zivoté celé¢ spoleCnosti. Stanovuje pravidla etického chovani
socialniho pracovnika, jehoZ ukolem je vést klienty k védomi odpovédnosti za sebe samé a
hledat moznosti, jak zapojit své klienty do procesu feSeni jejich problémi. Socidlni

pracovnik musi vzdy jednat tak, aby chrénil distojnost a lidska prava svych klient. Kodex

¥7srov. Standardy kvality socidinich slueb[online]

88 rov. MATOUSEK, 0., a kol., Metody a fizeni socidini prdce, s. 33
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se vyjadifuje nejen ke vztahu pracovnika s klientem, ale také k jeho vztahu k

y . , . o . - . 189
zaméstnavateli, ke svym kolegim, spole¢nosti a svému povolani a odbornosti.

5.2 Hodnoty v socialni praci

Jiz byla zminéna dulezitost hodnot socialnich pracovnikil pfi jejich préci s klienty.
Rada bych se u tohoto pojmu zastavila a predstavila, co je jim mySleno v kontextu mé

prace.

Obecné definuje Necasova hodnoty jako vSe, co povazujeme za vyznamné ¢i dileZité.
Muzeme je tedy poklddat za normativni standardy vychézejici z osobni moralky a majici
vliv na nafe rozhodnuti pro konkrétni jednani.'®® Jak uvadi Beckett a Maynard, na
hodnotach c¢lovéka jsou zalozeny vSeobecné standardy a idedly, podle kterych hodnoti

o . c 191
jednéni vlastni i ostatnich.

Fisher vytvofil systém hodnot, se kterymi se socidlni pracovnik setkava a jsou
rozdéleny do péti kategorii. Jako prvni uvadi hodnoty osobni, skrze které pracovnik fesi
situaci intuitivné a na zakladé¢ svych ptedchozich zkuSenosti. Spolecenské hodnoty se
promitaji v legislativé, umluvach, profesnich kodexech a jelikoz pronikaji také do osobni
roviny, nemélo by dochézet k jejich nekritickému pfijimani. DalSimi hodnotami jsou
hodnoty legislativni, které nachizime v zdkonech. I tady je ovSem potieba kritického
pfistupu, tedy brat v potaz nejen literu zdkona, ale také ducha pravni normy. Profesni
hodnoty jsou potom se potomsnaZzi se chranit klienta 1 pracovnika vytvofenim hranic, ve
kterych se vykon profese odehrava. Jako posledni kategorii Fisher uvadi hodnoty

organizace, ve které pracovnik pracuje.192

Mnozi autofi se pak pokouseji o vycet hodnot ve vztahu pracovnika a klienta pro
dobrou socidlni praci. Biestekv 50, letech 20. stoleti zformuloval sedm principii pro
efektivni praci s jednotlivcem, ktery sadm dobrovolné inicioval kontakt se socialnim

pracovnikem. Témito principy jsou:

¥srov. Eticky kodex socidlnich pracovnikt CR in MATOUSEK, O., a kol., Metody a Fizeni socidlni prdce, s.

369- 371

%0 srov. NECASOVA, M., Uvod do filosofie etiky v socidlini prdci, s. 49

Srov. BACKETT, CH., MAYNARD, A., Values and ethics in social work, s. 69
Srov. FISHER, O, MILFAIT, R., Etika pro socidlni prdci, s. 66- 67
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e individualni pfistup bez predsudkl a stereotypii jako uznani vlastni jedinec¢né
kvality osobnosti klienta,

e uznani klientovi potteby vyjadieni svych pociti,

e empatie,

e akceptovani klienta takového, jakym je,

e nehodnotici postoj,

e pravo klienta na sebeurcent,

e diskrétnost neboli diivérnost sdéleni.!®

Zhruba o dvacet let pozdéji publikovala Butrymova tii hlavni pfedpoklady, na nichz je
socialni prace zalozena. Témi jsou tucta ke klientovi, pfesvédceni o socidlni povaze lidi a
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vira v to, Ze kazdy jedinec je schopen zmény a sebezdokonaleni.*®

Zakladni hodnoty shrnul do pravidel pro dobrou praxi, které uzce korespondujici s vyse

zminénym etickym kodexem, Clark nasledovné:

o respekt ke Kklientovi,

e otevienost a diveéryhodnost ve vztahu ke klientovi,

e vzdélanost a dovednost socialniho pracovnika,

e peclivost a ochota pracovnika jit nad rdmec svych povinnosti,

e vyuzivani novych u¢innych metod v praci s klientem,

e legitimita (opravnénost intervence do klientovych vztahi a Zivotnich plant a
problémt),

e spoluprace a odpovédnost vici klientovi,

. -~ . . v ;r 7 . v 1
e autorita a vazenost v souvislosti s udrzovanim vysoké kvality sluzby. %

13 5rov. MATOUSEK, 0., a kol., Metody a Fizeni socidini préce, s. 37- 38

Srov. tamtéz s. 38
Srov. tamtéz, s. 39
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5.3 Eticka dilemata pracovnikii NZDM pii praci s romskymi adolescenty

Etickym dilematem rozumime situace, kdy pracovnik stoji pfed dvéma nebo vice
moznostmi feSeni, pfi¢emz kazdé z nich s sebou nese konflikt mordlnich principi a neni
. 7 SRS s v vevr 196
jasné které feseni je nejpiijatelngjsi.

Rizni autofi je rozdé€luji do riznych kategorii. Ve vztahu pracovnik klient jsou to
predevsim dilemata kazdodenni a vyvojova. Mezi kazdodenni miizeme podle Musila fadit
napftiklad mnozstvi klienti versus kvalitu sluzby, dilema ¢i zasdhnout nebo nezasahnout v
Cin e . o . " 197

urité situaci, otazku rovnocenného pfistupu, tedy neutralitu versus favoritismus.™  Za
ptic¢inu vyvojovych dilemat povazuje Navratil protichtidné tendence v socialni praci ve 20.
stoleti. Jim pojmenovand vyvojova dilemata jsou: formalizace a deformalizace,
normativnost a nenormativnost, profesionalizace a deprofesionalizace, pomoc a socialni

et y - 1 198 {7 x y
kontrola, socialni prace jako véda a uméni, polyvalence a specializace. % Vycet kategorii
by zde mohl byt obsahlejsi, ale vzhledem k tomu, ze se jednotlivé kategorie mohou
vzajemn¢ prekryvat a jejich autofi se pfi popisu nezamé&iuji na konkrétni cilovou skupinu a
praci s ni spojenou, ale popisuji jednotlivé kategorie velmi obecns'®®, nepovazuji podrobny

popis jednotlivych kategorii za stéZejni pro mou praci.

Dilemata, ktera dale uvedu vychazeji z mych vlastnich zkuSenosti v praci s romskymi
adolescenty v NZDM, ptipadné od kolegt taktéz pracujicich v NZDM se stejnou cilovou
skupinou. N¢kterd koresponduji s Musilem ¢i Navratilem uvedenymi dilematy, ostatni do

vyty€enych kategorii pfimo nezapadaji.

5.3.1 Dlouhodobé, nebo "jen" dil¢i cile ?

Jak jsem v kapitole o Romech jiz zminovala, jednou z jejich charakteristik je ziti
pfitomnym okamzikem. Vytvoteni dlouhodobého IP, které ma sméfovat ke vzdalenému
pevnému cili a pro jehoz dosaZeni je potfeba mnohych, na sebe navazujicich krok, je pro

né velice narocné, ne-li nemozné. Jako efektivnéjsi se pro praci s nimi jevi stanovovani

% Srov. tamtéz, s. 24

Srov. MUSIL, L., "Rada bych vam pomohla, ale...", s. 44
Srov. MATOUSEK, 0., a kol., Zdklady socidini prdce, s. 189- 192
KASPAROVA, V., URBAN, D., Etickd dilemata v socidini prdci s romskymi klienty [online]
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aktudlnich mensich cill, které spolu ¢asto viibec nesouviseji a pouze reaguji na vyhrocené
situace v klientové zivoté, ¢i jeho aktudlni nadSeni pro néjakou aktivitu. Tento ptistup je
vSak Castecné v rozporu s ideou vziajemné dlouhodobé spoluprace ubirajici se urcitym

smérem a pozitivné ovliviiyjici zivot klienta.

V zatizeni, kde pracuji se tento problém Casto fesi tak, ze s klientem, ktery sam nema
iniciativu sestavit dlouhodoby IP, pracovnik sepise velmi obecny plan, napf. jak travit ¢as s
kamarady. Pod takovéto IP se pak schova vétSina jeho aktivit na klubu. Tim je maximalné
snizen prah pro moznost navstévovat dal zafizeni a smét vyuzivat vSechny jim nabizené
sluzby. Pracovnici tak respektuji klientovo pravo na sebeurceni, i kdyz to ¢asto znamena,
ze klient nema potiebu nijak zlepSovat svoji soucasnou situaci. Pfesto nabidka veskerych
odbornych sluzeb pro klienta plati a neni k nému pfistupovano jinak nez ke klientim, kteti
se rozhodli vyvijet aktivitu smérem ke zlepSeni své zivotni situace. V NZDM tedy plati

rovny pfistup ke vSem klientim.

Jako velice inspirativni vnimam zpiisob motivace klientli k dlouhodobym IP vedoucim ke
zméné klientovy aktudlni situace, se kterym pracuji kolegové v NZDM v Rokycanech.
Klienti, ktefi poctivé na svém IP pracuji a plni vSechny jeho s pracovnikem domluvené
kroky, jsou jednou za rok odménéni spoleCnym vyletem. Vylet je nééim navic, oproti
béznému chodu zatfizeni a je také jen pro ty, kteti oproti vétSin€ vyvijeji vyrazné vyssi

aktivitu pri praci na sob& samych.?%

5.3.2 Délat rozdily v praci s Romy a Neromy?

Vétsinu NZDM, ktera navstévuji romsSti klienti nejsou pouze romska, ale 1 pro
ceské déti, které do nich ve vétsi €1 mensi mife dochézeji. Z pohledu odbornika pracovnici
védi, Ze romsti klienti maji sva specifika. Jsou zivéjsi, hlu€néjsi a maji vési tendence
zkousSet pevnost pravidel a piekraCovat hranice. Dilematem pak je, jak pracovat s touto
odliSnosti a jestli vilbec, aby nezacalo védomé¢ ¢i nevédomky dochazet k favorizovani
romskych klienti a sniZovani narokil na né&, oproti pfistupu ke klientim z majoritni

spole¢nosti.

20 5oy, PITTNEROVA, M., Motivaéni systém in Kol. autord, Dobrd praxe, s. 18- 19.
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Jistym zpisobem se proti sobé stavi individudlni ptistup a pftijeti kazdého takovy, jaky je s
rovnym piistupem ke vSem, bez rozdilu rasy a etnického ptivodu. Jak uz z principu
nizkoprahovosti vyplyva, tento typ zafizeni ma hranice a podminky pro vyuzivani sluzeb
natolik nizké, aby nebyly ptekazkou témér pro zddného zajemce o sluzbu. Zaroven maji
byt "co nejblize ulici", kde klienti do doby, nez zatizeni zacali navstévovat, travili vétSinu
¢asu. NZDM ma byt bezpecnym prostfedim a mistem nacviku socialnich dovednosti, které
jsou potiebné pro zivot za zdmi NZDM. Pravé mladi Romové se s prekraCovanim hranic a
pravidel setkavaji velmi ¢asto a NZDM je mistem, kde néraz na hranice neni tolik neni
vétsinou tolik "bolestivy". Pravé proto si myslim, ze je dilezité, aby se romsti klienti v
NZDM setkavali s pravidly, ktera plati v nasi majoritni spolecnosti, piestoze je pro n¢

problematické je vzdy dodrzet.

Ve strakonickém NZDM, kde pracuji jsme se s otazkou, jak nalozit s pravidly a
pfipadnymi sankcemi za jejich poruSeni, potykali ve chvili, kdy do cisté "bilého" klubu
zacali dochazet Romové, az se z n¢j beéhem ¢tvrt roku stal klub ze dvou tfetin romsky.
Romové méli problém s dodrzovanim pravidel a hranic, které do t¢ doby bez problémi
fungovali. Nakonec se ale jako efektivni ukazalo pravé pevné drzeni pravidel ze strany
pracovniki. Jako dilezité vnimam to, Ze jsme nejen hlidali dodrZzovani pravidel a trestali,
ale naopak oceniovali cokoli pozitivniho, co bylo nad ramec klientskych povinnosti. Klienti
maji v naSem zatizeni moznost prichazet s napady na spolecny program, ucastni se uprav
prostor jako je st¢hovani nabytku, malovani atd., mohou pfichazet s napady, jaké vybaveni
pofidit. O to vic vnimaji klub jako utoCisté. Také se naucili, Ze kdyz dochéazi k
opakovanému poruSovani pravidel napf. v hudebni zkuSebné, nebo tanecni mistnosti,
mistnost se na ur¢itou dobu uzavie. V ptipad¢€, ze néco rozbiji nebo zcizi, chybi to pak v
zafizeni pfedev§im jim a ne pracovnikiim. Po obdobi vzdoru a ¢astého rozdavani zakazi
rizného druhu tedy nastal v naSem NZDM zlom a klienti zacali dodrzovani pravidel sami
mezi sebou vyzadovat a kontrolovat. A u mnohych se tento efekt ptenesl i do jejich

bézného zivota mino NZDM.

Vidim tedy jako dilezité¢ zvédomit romskym klientim, Ze vnimame jejich jinakost, ale Ze
zivot v zemi s odliSnou kulturou, nez je ta jejich, vyZzaduje dodrzovani pravidel majoritni
spole¢nosti. Pravé v obdobi adolescence je pro n¢ velmi diilezité, najit si ve spolecnosti své
misto a jsou velice citlivy k tomu, jak je vnima jejich okoli a spole¢nost obecné. V piipadé,
ze jim ukazeme, ze prijeti "naSich" pravidel mize mit pozitivni dopad na jejich Zivot, je
velka Sance, ze dojde k jejich osvojeni a piijeti.Neméné dulezité je ivyzdvihnout kladné
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aspekty romstvi, poukdzat na to, v ¢em by mohli byt vzorem pro klienty z majoritni

spole¢nosti, a dat jim dostatek prostoru pro seberealizaci v tomto sméru.

5.3.3 Kontrola vs. vy¢kavani

Opét se dotykame romského ziti pritomnosti a nepfemysleni o tom, co bude za
tyden ¢i za mésic. Toto dilema stavi pracovnika mezi rozhodnuti se, zda bude nad
klientem stat jako dozor a kontrolovat, jestli skutecné udélal, na ¢em se domluvili (napf.
dosel se zeptat na praci, véas odeslal piihlasku na SS,..) a pobizet ho k dal§im kroktim,
nebo se bude naopak drzet zpatky a pomahat klientovi pouze s tim, o co sdm pozada. V
prvnim piipad¢ by byl pracovnik vniman klientem spi§ nez jako "partak", kterym by

"

pracovnik NZDM pro klienty mél byt, jako rodi¢, udlitel, nebo " socialka". V ptipadé
druhém se zase miiZe stat, ze IP vySumi do ztracena, jelikoz klient na domluvené kroky bez
pracovnikova piipomenuti jednoduSe zapomene pro aktualné naléhavéjsi rodinné aktivity

¢i zajimavéjsi spontanni napad s kamarady.

Uz z principu socidlnich sluzeb, by pracovnik rozhodné¢ nemél piebirat zodpoveédnost za
klientovu situaci a mit tendence jeho situaci sam vyiesit. Ukolem pracovniki je naopak
naucit klienta nést zodpoveédnost za sviij zZivot a nést nasledky za své jednani. Jako funkcni
model vnimédm dohodu mezi klientem a jeho klicovym pracovnikem, do jaké miry sam
klient chce, aby ho pracovnik kontroloval, pfipominal mu na ¢em se dohodli. Klientovi tak
neni odepfeno pravo rozhodnout se, jakym zptisobem bude jeho spoluprace s klicovym
pracovnikem na IP probihat. NZDM je sluzba, kterou navstévuji klienti dobrovolnég, také
proto by neméli bat do ni¢eho nuceni. Tomu odpovidd prav€ zminény partnersky ptistup
pracovnika ke klientovi. Casto se stava, Ze z pocatku spoluprace klicového pracovnika a
klienta chce mit klient nad v§im kontrolu sdm a pracovnika pfesvédcuje o tom, Ze vSe sam
zvladne. Po n¢kolika nezdarech, které pracovnik s klientem reflektuje, vétSinou klient sdm
pfijde s tim, Ze jsou pro n&j motivace, podpora a "postouchnuti" k aktivité od klic¢ového
pracovnika pfinosné a od pracovnika je v pfiméfené mife vyzaduje. KdyZz pak nastanou
situace, kdy klient za podpory svého kli¢ového pracovnika dosahne ur¢eného cile a vidi, ze
se mu vynaloZené usili vyplatilo, stava se pak motivovangjsi k plnéni krokli k naplnéni
naslednych cilii a potieba pracovnikova Usili klienta motivovat klesa. O trvalé kvalitativni

zmeéné klienta, ktera je vysledkem zminéného nedirektivniho pfistupu pracovnika piSe
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Kopftiva. Zaroveil doporucuje direktivni pfistupu v piipade, Ze se klient nachdzi v akutni

krizi.?%

5.3.4 Podporovat nelegalni praci?

Jak jsem jiz uvedla, jednou z problematik, ktera je s Romy spojovéna je
nezaméstnanost. Zarovenn také mnoho Romt, pfedev§im muzského pohlavi pracuje
"nacerno", nejcastéji jako pomocni dé€lnici na stavbach. To se velice Casto tyka prave
adolescentnich Romii dochézejicich do NZDM. Spole¢né se svymi otci, stryci a dédy jezdi
pracovat "nacerno" a nijak se tim netaji. Ackoli se jednd o nelegélni vydéle¢nou Cinnost,
Klienti na tom neshledavaji nic $patného, naopak jsou hrdi na to, ze maji praci. Dilematem
tedy je, zda klienty podporovat a ocenovat za to, ze si nasli praci, do které pravideln¢
dochézeji a manualné zde pracuji, aby si sami vydélali na to, co si chtéji koupit, nebo zda
nelegalni praci, kvuli které ¢asto nechodi do $koly klientim neschvalovat, a naopak je od

ni zrazovat.

Setkavam se s tim, ze skute¢né vétsina klientd mé kvili svému romskému ptivodu problém
sehnat brigaddu, kterou ziskaji jejich ¢esti vrstevnici bez problémi. A je tedy pochopitelné,
ze v ptipadé, ze se jim naskytne pfileZitost pracovat spolu s ostatnimi ¢leny rodiny, jsou
nadSeni. V tu chvili jde ale bohuzel Skola stranou. K ¢emuz by pfi ziskani vikendové ¢i

pouze odpoledni brigady nedochézelo.

Na tento nerovny piistup zaméstnavateld k Romim se snazi NZDM v ceské republice
reagovat po vzoru zemi zapadni Evropy reagovat nabidkou tréninkovych pracovnich mist
pro své klienty. Jako zahrani¢ni inspiraci zminim naptiklad rakouské projekty Tag.werkzoz,
zaméfeny na vyrobu taSek, penéZenek a doplikli z recyklovanych materidll a
Haidenspass®, pfedchozim projektem inspirovany, ale navic nabizejici vice pracovnich
pozic, napt. 1 uklid nebo prace ve spolupracujicich firmach. V némeckém Weidenu je
ztizen pii NZDM, které navstivili moji kolegové v pozici stazisti v lonském roce, bar, kde

jsou klienti zaméstnavani. 204 Jiz jsem zminila, Zze pracovni doba byva pfizplisobena

%t srov. KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako souédst profese, s. 45

Tag.werk [online]
Haidenspass [online]
Kinder- und jungendzentrum Weiden [online]
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moznostem klientdl, stejné je tomu i s planovanim sluzeb. Sluzby se vétSinou planuji pouze

tyden dopfedu, pocita se s obtizemi klientti s dlouhodobym planovanim.

Organizace Prevent99 z. u., ve které pracuji nabizi klientim NZMD Station17 v Blatné
tréninkova pracovni mista v prodejnim stanku na vlastnich akcich (napf. triatlonovy zavod
Zelezny adiktolog v Ceskych Budgjovicich) a kulturnich akcich mésta Blatna (studentsky
den, adventni trhy, aj.). Stanek byva vyuzivany na prodej obcerstveni jako jsou napf.
milkshaky, nebo na prodej vyrobkt klientli blatenského NZDM (svicky, vanocni ozdoby,
magnetky aj.).

5.3.5 Sexualni zZivot klientt mladsich 15 let

Jak jsem jiz ve své praci v kapitole o Romech uvedla, zacinaji zit asto sexualnim
zivotem diive, nez nase zdkony povoluji. Casté jsou situace, kdy divce je kolem tfinacti,
¢trnacti let a jejimu pfiteli Sestnact let. V tu chvili jednd sexudlni partner divky
protizdkonng, nicméné oc¢ima romské komunity se ned¢je nic Spatného. Mnohd NZDM
maji pro klienty kondomy zdarma. Dilematem tedy je, zda podporovat sexualni zivot
Romek mladsich patnacti let tim, ze jim ¢i jejich partnerim kondomy vydavame, nebo se
proti jejich jednani striktné vyhradit. CimZ jim v jejich jednani stejné nezabranime, naopak
Casto pak dochdzi k nechténému otéhotnéni a v mnoha piipadech se romské divky

rozhodnou pro potrat.

Z pohledu lidskych prav a lidské distojnosti vnimam jako pfedné€j$i zabranit situaci, kdy je
mladé divka v nelehké Zivotni situaci dohnana k umélému pterusSeni t¢hotenstvi a dochazi
tak k usmrceni nenarozeného ditéte, kter¢ ma téz pravo na Zivot, pfed snahou zastavat
literu zakona. Klienty samoziejmé presto opakované informujeme, Ze jejich jednani neni v
souladu se zakonem. Stejn¢ tak téma bezpecného sexu se ve vét§iné NZDM casto opakuje

a jsou pro klienty pfipravované riizné besedy, promitani a jiné programy.
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5.3.6 Hranice vztahu pracovnik- klient

Ptestoze pracovnik NZDM by mél byt pro klienty nedirektivnim pravodcem a
"partdkem", komunikace mezi klienty a pracovniky probihd na velmi neformalni a
ptatelské urovni, ve vétsin€ zarizeni si klienti a pracovnici tykaji atd., je potieba udrzovat
urCité hranice, za které tento vztah nezajde. Pravé s romskymi klienty je téma hranic a
jejich opakovaného piekraCovani vétSinou Castéjsi, nez s klienty z majoritni spole¢nosti.
Pracovnik by mél byt autoritou a zaroven divérnikem klientd a je velmi narocné,
pfedevSim pro zacinajici pracovniky, najit zptsob, jak tyto role skloubit a nesklouznout
pouze k jedné z nich. Toto dilema se muze projevovat nejen v pracovnim prostiedi, ale
predev$im na malych méstech se klienti s pracovniky ¢asto nahodné setkavaji i mimo
zafizeni a pracovni dobu,kde je téma hranic a prace se vztahem klient- pracovnik také
nasnad¢€. DalSim aspektem, ktery pevné drzeni hranic komplikuje je,v pfipadé€, Ze mluvime
o klientech adolescentnich,¢asto velmi maly vékovy rozdil mezi pracovnikem a klientem.

Vysoké procento pracovnikli NZDM se totiZ pohybuje ve véku do tiiceti let.

Ke kazdému klientovi je pfistupovano individualné a je pracovniky bran jako jedine¢na
osobnost. Usp&snost spoluprace klicového pracovnika s klientem je vzajemnym vztahem
velmi ovlivnéna a obvykle ¢im déle tato spoluprace trva,tim se vztah prohlubuje a
upeviuje. Presto, nebo mozna pravé proto, je ale dualezité, aby si jak pracovnik, tak klient
byl v€dom toho, jaké hranice vztah pfesdhnout nesmi. Kazdé NZDM ma vlastni opera¢ni
manual, kde jsou hranice konkrétn€ popsany, stejn¢ jako mozné zplisoby jejich piekroceni.
Stejn¢ tak kazda organizace, ktera ziizuje NZDM ma vlastni eticky kodex, ktery o
hranicich, pravech a povinnostech pojednava a definuje, co je jiz chdpano jako jejich
poruseni a méa popsané postupy oSetieni situace pro piipad, kdy by k ze strany pracovnika
k nécemu takovému doslo. Jelikoz se vSechna NZDM fidi Etickym kodexem socidlnich
pracovnikt, Ustavou a Listinou zakladnich prav a svobod, hranice vztahu pracovnik- klient
by meéla byt ve vSech NZDM stejnd. Mezi nejpodstatnéj§i plati zdkaz piekracovani
profesiondlniho vztahu. Pracovnici se nesmi s klienty planované schazet mimo zafizeni a
mimo stanovenou pracovni dobu. Neni povoleno navazovat pfatelské a intimni vztahy s
klienty, zGstavat s nimi v kontaktu v osobnim zivoté. Klientim tedy pracovnici nedédvaji
sva soukroma telefonni ¢isla, nepfidavaji si je jako ptatele na facebooku a jinych socialnich
sitich. Nesméji od klientd pfijimat dary a také nemohou klientim pijcovat ¢i darovat

penize. Pravo na anonymitu, kterou NZDM garantuji, je oSetfeno tim, Ze v pfipadé kdy
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pracovnik potkéd klienta mimo zafizeni, nehldsi se k nému, nezdravi ho jako prvni. S

uvedenymi pravidly je seznamen jak kazdy pracovnik, tak klient.

Dodrzovani téchto pravidel zarucuje, ze klientovi bude poskytnuta odborna, profesionalni
pomoc a ze bude dodrzen rovny pfistup ke vSem klientim zatizeni. Naopak jejich poruseni

by mohlo vést k favorizovani nékterych klientl a ptilisné subjektivity v praci s nimi.

Oproti Ceské republice jsou napiiklad v Belgii a Nizozemi hranice vztahu
pracovnik- klient v nizkoprahovych sluzbach obecné, mnohem volnéjsi. Pouzivaji termin
"profesiondlni pfitel" a neni neobvyklé, ze sepracovnik s klientem ptivita polibkem na tvaf,
nebo si s nim ,,da cigaretu”. Hranice jsou vSak posunuty cilené a pracovnik tim sleduje

urcity cil. Sluzba tim nijak nesniZuje svou profesiondlnost a odbornost.?%

5.3.7 Sdileni vlastnich zkuSenosti vs. ochrana soukromi pracovnika

Timto dilematem navazuji ¢astecné na dilema ptedchozi. Opét se totiz dotyka
hranic vztahu mezi pracovnikem a klientem, tentokrdt ale zachédzi jeSté vice do
pracovnikova soukromi a mize mit vliv na jeho osobni Zivot. Klienti se ¢asto pracovnikli
vyptavaji na jejich zivotni zkuSenosti a pfibchy, obzvlast’ pokud se na klubu rozebiraji
témata ohledné alkoholu, drog ¢i sexuality. Klienti o sobé pracovnikim casto sdéluji
velice osobni a intimni informace, takze pro vzajemny vztah piredevSim klienta s klicovym
pracovnikem neni na Skodu, pokud pracovnik povi klientovi také néco o sob¢€. Prohlubuje
se tim klientova divéra k pracovnikovi. Nicméné klienti maji nékdy tendenci otevienosti
pracovnikl zneuzivat a zachézet v dotazech k velice intimnim tématiim, coz se op¢ct dotyka
zkouseni hranic, jak az daleko mohou zajit. Pfipadné mutze dojit ke zneuziti informaci,
které o sobé klientim pracovnik poskytl. Pokud vSak bude pracovnik drzet veskeré
informace o sobé& v tajnosti, jen s téZi si vytvoii s klienty vztah a budou s nim sdilet své

osobni problémy a intimni z4Zitky a chodit si za nim prorady.

Zde se nam potkavaji hodnoty otevienosti a divéryhodnosti ve vztahu pracovnika a klienta
s autoritou a vazenosti, kterd ma vliv na kvalitu a dobré jméno sluzby. Pro adolescentniho

romského klienta jsou postoje, ndzory a zpiisob Zivota pracovnika, zvlast’ pokud se znaji

% 5rov. KOTOVA, H., STOREK, M., VARTANYAN, A., Vyjezd za dobrou praxi do Belgie a Nizozemi. in Kol.

autor(, Dobrd praxe, s. 102
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delsi dobu, velice diilezité. Nachazi se v zivotni etap€ stézejni pro nalezeni vlastni identity.
Casto tape mezi romskou a ¢eskou kulturou a hodnotami a jeho kli¢ovy pracovnik v
NZDM je pro n¢j jakymsi privodcem a Casto také vzorem. Pracovnici maji tedy piilezitost
svym dobrym piikladem pozitivné ovlivnit zivot klientli a pomoci jim pii hledani jejich
vlastni Zivotni cesty. Zalezi pfedev§sim na osobnim nastaveni pracovnika, kolik je ochoten
o0 sobé klientim prozradit. Mimo jiz zminénych pravidel neni ve sdilnosti o vlastnim zivoté¢
nijak limitovan. Sama vnimam jako legitimni, Ze nékterému klientovi o sob¢ pracovnik
sd€li vice nez jinému v ptipad¢, ze tim nepiekracuje hranice divernosti, ale pouze pomaha
Klientovi v porozuméni vlastni situace ¢i ho inspiruje k volbé feSeni, svym vlastnim

ptibéhem.

5.3.8 Podporovat romské klienty v nécem, co pro né neni prioritou vs. prijmout jejich
odliSnost a nevnucovat jim nase hodnoty?

Timto dilematem nardZim ptredevSim na téma Skoly. Jak jsem jiz zminila, pro Romy
neni vzdélani piili§ velkou hodnotou, obzvlasté v adolescentnim véku k nému nejsou
rodinou vedeni. Pracovnici NZDM samoziejmé ze své pozice dobte vedi, ze v ptipade, ze
se mlady Rom alesponn vyuci, bude mit mnohem snazsi ziskat zaméstnani a Clenové
majoritni spole¢nosti ho budou s vétsi pravdépodobnosti brat jako sobé rovného. Klienti
jsou ale vétSinou pracovniky do néstupu na ucebni obor nebo stiedni Skolu spis tlaceni, nez
Ze by to bylo jejich osobni pfani. Mnoho dévcat oté¢hotni a Skolu nedokonci, chlapci zase
uptednostiuji pied Skolni dochazkou ptivydélky s ostatnimi muZi z rodiny a obecné velka
¢ast romskych studentil nevénuje témeét zadny €as domaci piipravé do Skoly. Dilematem
tedy je, zda je vést k uznavani nasich hodnot, které jsou pro jejich za€lenéni do spolecnosti
ve které ziji, vyhodné nebo zda mame vice pfijimat jejich odliSnost a podporovat je v

hodnotach typickych pro romskou kulturu.

Pracovnik by rozhodné nemél vytvaret natlak a vnucovat mu své ptfedstavy o tom, co by
pro n¢j bylo nejlepsi. Je dilezité vést v patrnosti klientovo pravo na sebeurceni, a to i v
pfipad¢, Ze si pracovnik uvédomuje, Ze tim klient svou soucasnou situaci nijak nezlepsi, ba
naopak. Pracovnikovym tkolem vSak je vést klienta k informovanému rozhodnuti. Tedy
poskytnout mu vSechny informace, které by mél brat v potaz, pfipadn€ mu pomoci s
nalezenim pro a proti dané situace. Za podstatné povazuji zvédomeéni klientovi jeho vlastni

zodpovédnosti za rozhodnuti a kroky, které ¢ini.
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V ptipadech, kdy se klient rozhodne pro zivotni krok, ktery neni v souladu s romskymi
hodnotami, ale naopak s hodnotami majoritni spolecnosti, da se o¢ekavat, ze nebude pftilis
podporovan rodinou.Vrstevnicka skupina bude mit tendence ho stahovat zpét. V tu chvili
by mél klicovy pracovnik klientovu snahu ocenit, podpofit a motivovat k vytrvalosti.
Romové se velice Casto po prvnim netspéchu vzdavaji. Vratim se ke zminéné situaci s

nastupem na stfedni Skolu nebo ucebni obor.

V NZDM Cross se nam zhruba ro¢ni cyklem tematickych besed a programti podatilo
namotivovat k pokracovani ve studiu vétsi pocet klientli nez v minulych letech. Po prvnim
mésici od nastupu,nejcastéji na u¢ebni obory, zacalo dochazet k prvnim nezdarim. VétSina
klientl méla problémy s prospéchem nebo vztahy s uciteli a ptfichazeli prvni tendence ,,to
vzdat”“. Nejcastéji uvadéli jako divod, ze na ,to” nemaji, nejsou dostateCné¢ chytii,
pfipadné Ze jsou ucitelé rasisti. Rozhodli jsme se tuto skupinku klientii podpofit. Vznikl
"hero club", do kterého byli pozvani vSichni, ktefi v dané¢ dobé studovali stfedni skolu -
ucast byla samoziejmée dobrovolna. Pro tuto uzavienou skupinu byla pfipravena pravidelna
setkavani zalozena na sdileni toho, jak se jim ve Skole dafi ¢i nedafi, s ¢im by potiebovali
pomoct. Od pracovnikii se jim pak dostavalo potiebné podpory, odborné pomoci,
poradenstvi a meli prednost pii nahlasovani se na doucovani, které NZDM nabizi. Zaroven
program obsahoval promitani rozhovorli s Romy, ktefi nécim vynikaji, at’ uz jsou to
uznavani hudebnici, femeslnici ¢i vysokoskolsti studenti. Po promitani nésledovala
diskuze. Setkani byla proloZena jednoduchymi aktivitami ze zazitkové pedagogiky, které
vedly k uceni se zvladani konfliktli, podpote spoluprace atd. U klientl tak byla podpofena
motivace k setrvani ve studiu pravé tim, Ze jim byly ukazany ptibéhy Gspésnych Romu,
tedy uspéch nebyl staven do opozice k romstvi, ba naopak. Aktivity pak poslouzili k
ziskani kompetenci, které¢ klienti potifebuji v kazdodennich situacich, které¢ ve Skolnim

prostiedi zaZivaji.
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5.3.9 Kvantita vs. kvalita

Mnohé zafizeni se potykaji s tim, ze pocet klientd navstévujicich zafizeni
prekracuje pivodné zamyslenou kapacitu, idealni pro bézny chod zafizeni. Dilematem
potom je, zda v piipadé, Ze nedochdzi k zadné krizové ¢i rizikové situaci a vSe probihd v
poklidu, tuto kapacitu prekroc¢it a umoznit tak vétSimu mnozstvi klientl travit volny Cas v
bezpecném prostoru zafizeni, coz miize obnaset situace, kdy s pracovnici stavaji pouhym
dozorem, nebo zda kapacitu striktné dodrzovat a mit tak vétsi prostor pro odbornou préci s
mensim poctem klientl, ¢as na individudlni rozhovory a otevirani hlubSich a osobnéjsich

témat.

Jednim z principi NZDM je princip dostupnosti, ktery by byl ¢astecné porusen pfilis
striktnim omezenim kapacity zafizeni, naopak pii neomezené kapacité¢ by mohlo dojit k
situaci, kdy pfestane byt NZDM bezpecnym prostorem, ktery ma garantovat, jelikoz by
pracovnici nebyli schopni mit cely prostor pod kontrolou. Kapacita by tak méla byt
primétena velikosti a roz¢lenéni prostor, poctu pracovnikll na sluzbé, jejich sehranosti a v
neposledni fad¢ jejich pracovnim zkuSenostem a kompetencim. Na volnocasové aktivity
pro klienty je mozné vyuzivat dobrovolniky ¢i stdzisty z fad studentl socialnich ¢i
pedagogickych obortl, odborné sluzby jako jsou poradenstvi, krizova intervence apod. by
pak méli poskytovat pracovnici s patficnym vzdélanim a praxi. Funkénim modelem je také
zavedeni konzultacnich hodin s klicovymi pracovniky mimo béZnou oteviraci dobu,
pfipadné rozdéleni klientli podle véku na mladsi (naptf. do 15let) a starSi. Rozdéleni
oteviraci doby tak umoznuje pracovnikim zaméfit se pii pfipravé programu na potieby
cilové skupiny.Spontanni aktivity a rozhovory na klubu se pak vyvijeji jinym smérem,

pokud jsou v zatizeni pouze podobné¢ staii klienti.

V rozhovorech s pracovniky z riznych NZDM, kam dochazeji romsti klienti, jsme se
povétSinou shodli, Zze pro Romy je vétsi mnozstvi lidi v jedné mistnosti, pohyb a hluk
né¢im naprosto prirozenym, a tudiZz pokud se nejedna o extrém, citi se v takovém prostiedi
bezpecné. Pracovnici maji moznost sledovat role jednotlivych klienti ve vrstevnické
skupiné a s tim dale pracovat. Nabizi se moznost pedagogické prace se skupinou s
vyuzitim skupinové dynamiky. Plny klub je prostorem pro podporovéani vzajemného uceni
se od sebe, napf. na hudebni nastroje, poméhani si s Ukoly a referaty do Skoly,atd.

Osvédcuje se také zapojeni klientdl, kteti navstévuji zatizeni nejdéle, do hlidani urcitych
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pravidel a povéfeni je n¢jakym jednoduchym tkolem. Pracovnikiim se tak uvolni ruce pro

odbornou praci a pro daného klienta je role pracovnikova pomocnika poctou a prestizi.
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Ve své diplomové praci se vénuji predevsim tomu, jak se lidska distojnost a lidska
prava promitaji do kazdodenni prace socidlnich pracovniki NZDM, ktefi pracuji s
romskymi adolescenty. A to piedevsim pii hledani nejvhodnéjsich feSeni etickych dilemat,

se kterymi se setkavaji.

Cilem mé prace bylo ukdazat, jak mlze pfistup pracovnikl, zalozeny pravé na
respektu k jeho distojnosti a praviim, pozitivné ovlivnit klientovu osobnost a v dusledku 1
jeho zivotni situaci. K tomu posouzily konkrétni eticka dilemata, se kterymi se jako
pracovnice NZDM setkavam, a popsani jejich feSeni v NZDM Cross, kde pracuji, ptipadné

obdobnych zatizeni jak v Ceské republice, tak zahraniéi.

vey

V prvni kapitole jsem piedstavila Romy Zijici na uzemi Ceské republiky. V
kratkosti jsem popsala jejich historii na naSem uzemi a zaméfila se predevsim na
soucasnou situaci. Zminila jsem problematiku nezaméstnanosti, kriminality, zam¢fila se na
situaci Ceskych Romul ve Skolach a s tim souvisejici romské détstvi a uvedla zakladni
charakteristické znaky, které se s Romy poji. Na zavér kapitoly jsem popsala jak vztah

majoritni spolecnosti k Romtim, tak vztah Romt k majorité.

Ve druhé kapitole jsem se vénovala obdobi adolescence. Nejprve jsem v navaznosti
na kapitolu prvni popsala, v ¢em je situace adolescentnich Romt odlisna a tim padem i
vice ndro¢nd, nez situace Ceskych vrstevnikli. Popsala jsem obecnou charakteristiku
adolescence a jeji vyvojoveé ukoly.Posledni ¢ast této kapitoly jsem vénovala nejCastéjSim
zpusobtim rizikového chovani. Zaméfila jsem se na vysledky nejnovéjsich vyzkumii v
jednotlivych rizikovych oblastech, se zdmérem poukazat na to, jak alarmujici vysledky

nékterych vyzkum jsou.

Treti kapitolou jsem predstavila NZDM jako socidlni sluzbu. Jeji historii a
legislativni ukotveni v Ceské republice. Definovala jsem a na ptikladech vysvétlila princip
nizkoprahovosti. Déle jsem definovala cilovou skupinu a cile této socidlni sluzby. Pro lepsi
pochopeni jsem kratce popsala 1 vSechny nabizené sluzby, ke kterym jsem opét uvedla

konkrétni ptiklady. Posledni ¢ast kapitoly jsem vénovala individualnimu pldnovani.

Ctvrta kapitola méla za cil vysvétleni pojmu "lidska distojnost”. K tomu jsem

pouzila kratky exkurz do historie tohoto pojmu a jeho soucasné definice. Dale jsem se
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vénovala z lidské duastojnosti vyplyvajicim lidskym pravim, a to piedev§im jejich

legislativnimu zakotveni nejen na narodni, ale i mezindrodni Grovni.

Posledni kapitola propojuje kapitoly piedchozi tim, Ze popisuje, jak se lidska
diistojnost a lidska prava promitaji do socialnich sluzeb v Ceské republice a konkrétng, jak
do pfimé prace socidlnich a pedagogickych pracovnikii v NZDM se specifickou skupinou
klientd, kterou jsou romsti adolescenti. Uvadim devét dilemat, kterd jsem vydefinovala na
zaklad¢ vlastni praxe. Z popisu piistupu pracovniki k témto dilematiim je znatelné, ze je
pro n¢ piednéjsi klient jako osobnost, nez litera zdkona. Zaroven se ale pokouseji klienty
vést k osvojeni si a pfijeti pravidel a zékonti spolecnosti, ve které ziji. To piedevs§im proto,
Ze to 1 jim samym usnadni zaclenéni do majoritni spolecnosti. Oproti Skolskym zafizenim
¢i jinym socialnim sluzbam jsou klienti mnohem méné€ nuceni do toho, co sami nechtéji a
vice podporovani v rozvoji své osobnosti. Zaroven jsou ocefiovani i za malé a zdanliveé
bezvyznamné pokroky na své Zivotni cesté. To vSe se d¢je pravé diky vztahu klienta a jeho
klicového pracovnika, ktery je zdkladem vesSkerého uspéchu v préci s klienty v NZDM.
Ackoli se mnohym muize zdat tento vztah az piili§ pratelsky, ve srovnani napt. s Belgii,
Nizozemskem ¢i Rakouskem, si ¢esti pracovnici v NZDM drzi od klientld jesté velky

odstup.

Ptedem stanoveného cile jsem dle mého nazoru dosahla. Piedlozend diplomova
prace by mohla pfispét ke zmén€ pohledu na romské adolescenty pravé tim, Ze se pokousi
o hlubsi vysvétleni jejich Casto nelehké situace. Zaroven by mohla zvySit povédomi o
odborné praci, kterou NZDM, jako stale jesté mladd a méné znama socialni sluzba v Ceské
republice, poskytuje. A v neposledni fad¢ poslouZit pfedev§im zacinajicim pracovnikiim v
téchto sluzbach, nazirat na nelehké situace, se kterymi se budou v Casto setkavat. Ma prace
neptfedklada jedno jediné spravné feSeni, naopak dava prostor na dal§i zamysleni a diskuzi
odborniki, predev§im z fad pracovnikit NZDM, ale i obecné pracovnikil s mladezi, jak na

lokalni, tak mezinarodni urovni.
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ABSTRAKT

VANOVA, D. Diistojnost clovéka jako zdklad socidlni a pedagogické price s
adolescentnim romskym klientem v NZDM. Ceské Budg&jovice, 2017, Diplomova prace.
JihoGeska univerzita v Ceskych Budé&ovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Kli¢ova slova: NZDM, Romové, romskd mladez, adolescence, lidskd dustojnost, lidska

prava, eticka dilemata

Diplomova prace se vénuje socialni a pedagogické praci s romskymi adolescenty v
NZDM (Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez) s diirazem a na dustojnost a lidska
prava. Jedna se o teoretickou préci, ktera popisuje Romy na tizemi Ceské republiky a to
predevsim v soucasnosti. Vymezuje a charakterizuje obdobi adolescence a predstavuje v
¢em je adolescence u Romul odlisna, nez u jejich vrstevnikli z majoritni spolecnosti.
Piedstavuje NZDM jako jednu z mladsich socialnich sluzeb v Ceské republice, zaméiuje
se na vysvétleni principu nizkoprahovosti, definovani cilt, cilové skupiny a nabizenych
sluzeb a zaméfuje na individudlni planovani, na kterém je prace s klienty v tomto typu
zafizeni postavena. Dale definuje lidskou distojnost a lidskéd prava a jejich zakotveni v
narodnich 1 mezindrodnich pravnich dokumentech. Na zavér jsou uvedena eticka dilemata,
se kterymi se pracovnici NZDM v praxi setkavaji a popsany zptsoby, jak je mozné k nim
pfistupovat, aby byla zachovana a podpotena lidska duastojnost a prava klienti. Cilem
diplomové prace je ukdzat, Ze pfistup pracovnikii NZDM zaloZzeny na respektovani
distojnosti a prav kazdého clov€ka vede u klientd k pozitivnimu ovliviiovani jejich

osobnosti a moralky, k formovéani jejich hodnot.
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ABSTRACT

Worthiness of human as the principle of social and educational work with adolescent gipsy

client in youth club

Key words: youth club, Gypsies, gypsy youth, adolescence, worthiness of human, human

rights, ethical dilemmas

This work focus to social and educational work with gipsy adolescents in youth
club,consistents of worthiness and human rights. This theoretical work describes Gypsies
in the territory of Czech republic mainly in present. It defines and describes period of
adolescence, it represents differences between of Gypsies adolescence and youth of
majority world. This work decribes youth club as one of the recent social services in Czech
republic, focus to explanation of principle low-treshold, definition of purposes, target
group, offered services and individual planning. This planning is very important for work
with these clients in youth club. There is else definition of human worthiness, human rights
and theirs setting to national and international legal documents. The ethical dilemmas are
described, which the workers in youth club confronted in praxis in the end. The way of
possible approach to maintain and support the human worthiness and client’s rights. The
aim of this thesis is to show that workers NZDM approach based on respect for the dignity
and rights of every human being leads the clients to positively influence their personality
and morality, to shape their values.
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