Ptiloha A

DVOL1 Dostupnost informaci o socialni sluzbé

TO1:Védel jste jiz o této socialni sluzbe?

TO2 Védeél nékdo ve Vasem okoli o této sluzbg?

TO3 Kde jste se o socialni sluzbé dozvedéel?

TO4 Ovlivnilo Vas néco pii vybéru?

DVOZ2 Srozumitelnost informaci

TOS Byly podané informace srozumitelné?

TO6 Pokud jste nécemu nerozuméli, byli ochotni vam to vysvétlit?
TO7 Byly podany informace pisemné?

TO8 Mohli jste si informace doma v klidu precist?

DVO3 Profesionalita socialnich pracovniki a pracovniki v socialnich
sluzbach

TO9 Vénoval se Vam personal dle Vas dostate¢né?

TO10 Jak vnimate praci pecovatelek?

TO11 Dochazi ¢asto ke zménam pracovniki?

TO12 Vychéazi Vam pracovnici vstiic?

DC4 Jak poskytovana sluzba spliiuje predstavy uzivatelua
TO13 Jaka byla konkrétné Vase pfedstava o této sluzbe?
TO14 Co Vas ptekvapilo?

TO15 Co Véas zklamalo?

TO16 Co Vam zde chybi?



