Ptiloha B

,Dobry den, jmenuji se Dana Fifernova a jsem studentka tietiho rocniku, na
Vysoké skole v Hradci Kralové. Studuji obor socialni prace a pro svoji
bakaléiskou praci jsem si vybrala t¢éma Povinnosti poskytovateli pobytovych
sluzeb. Chtéla bych Vas poprosit, zda byste mi neodpoveédéli na nékolik otazek,
které se poji k tomuto tématu. VSe bude anonymni, a pokud si to bude ptat,
neuvedu ani Vase jméno.*

,Dobry den, tak jo ja si rdda s Vami popovidam, ale nechci, aby tam bylo

moje jméno.*

,Dobie, a nevadi Vam, ze si budu d¢lat poznamky na papir? ,,Ne, pro¢ by
meélo.© ,, Tak muzu za¢it?*

,,Ano.“

TO1:Védél jste jiz o této socialni sluzbé?

,,Janevim.*

TO2 Védél nékdo ve Vasem okoli o této sluzbé?

,»,INo, to taky nevim.*

TO3 Kde jste se o socialni sluzbé dozvédél?

,Oni meé sem prosté pivezli-byla jsem v jednom ustavé s jednou babickou a ta
mn¢ fikala. Pani nechod’te pry¢. My jsme si s tou babickou povidaly.“ ,,Aha, a to
Vam nikdo ani nenaznacil, Ze byste méla zménit sluzbu?* , Jakou sluzbu?* ,, Tedy,
ze mate jet do jiného domova?* ,Ne, nikdo mi nic netekl.*

TO4 Ovlivnilo Vas néco pri vybéru?

Uzivatelka ml¢i.

TOS Byly podané informace srozumitelné?

,,Z4dné informace jsem nedostala.*

TO6 Pokud jste né¢emu nerozuméli, byli ochotni vam to vysvétlit?

»Aha, tak Vam asi tedy nebylo co vysvétlovat?* , Ja nevim.*



TO7 Byli podany informace pisemné?

,Janevim.

TOS8 Mohli jste si informace doma v klidu precist?

,»A pokud byste n¢jaké informace dostala, mohla byste si je precist?* ,,Ne, ja
ptreci neumim ¢ist. Chtéla jsem byt v Chocni, netfekli mné nic, ani obrazek mné
neukdzali, ale jsem tady spokojena.*

TO9 Vénoval se Vam personal dle Vas dostatec¢né?

,J0, t0 jo.

TO10 Jak vnimate praci pecovatelek?

,Maruska, mn¢ uvaii kdvu. My jsme mély malo kavy, protoze nam ji BoZena
vypije. A vSechny mam rdda, protoZze mé ¢tou knihy.*

TO11 Dochazi ¢asto ke zménam pracovnika?

,Ne, nedochazi. Je tady pani (jméno pracovnice neuvedeno), mély jsme oslavu
a tak byl ¢as na ¢teni.*

TO12 Vychazi Vam pracovnici vstiic?

,,J0, miZzu chodit do Skoly, ted’ mam prazdniny a dé€lame obrazky v dilné.*
TO13 Jaka byla konkrétné VaSe predstava o této sluzbé?

»Neméla jsem zadnou, oni mné nic netekli, natoz n¢jakou predstavu, oni mé
prosté sbalili a Sup a byla jsem tady, ale libi se mn¢ tu. Mam strach, aby mé odtud
neodstéhovali. J4 neumim vafit.*

TO14 Co Vas prekvapilo?

,J0, divila jsem se, Ze mame novou dilu.*

TO15 Co Vas zklamalo?

,,Ne, vilbec nic.

TO16 Co Vam zde chybi?

,»A chybi vam néco tady? ,,Jen mama a tata a baracek.*

,DE&kuji Vam za rozhovor.“



