Ptiloha C

,Dobry den, jmenuji se Dana Fifernova a jsem studentka tfetiho rocniku
dalkového studia obor socialni prace s osobami se snizenou sobéstacnosti.
Chtela bych se Vas zeptat, zda byste nebyla ochotna mi odpovédét na nékolik
otazek. Anonymita je samoziejmé zaruc¢ena. A veSkeré informace, které mi
sdélite, budou pouzity pouze pro moji bakalarskou praci.“ Dotazovana byla
znacn¢ piekvapena a nejista.

,»Ano, jisté.*

,»A nevadilo by Vam, pokud bych si délala poznamky?*

,INe, nevadilo, hlavné si nic nenahravejte a nepiste moje jméno.

,»Ano, samoziejmé. Dékuji.

TO1:Védél jste jiz o této socialni sluzbé?

,INe nevédeli. Vibec jsme neméli tuseni, ze tato sluzba v nasem okoli
existuje.*

TO2 Védél nékdo ve Vasem okoli o této sluzbé?

,»Ze sousedil snad jen jeden, ale i tak nem¢l dostatek informaci, jen Ze o téhle
sluzbé veédel.

TO3 Kde jste se o socialni sluzbé dozvédél?

,» Vlastné ndm pomohla pani z terénni sluzby, kdyZ jsem se tam byla zeptat a ta
nam o tomhle ustavu fekla.*

TO4 Ovlivnilo Vas néco pri vybéru?

,»Ano, hlavné vzdalenost a dostupnost. Neni to daleko a od naSeho bydliste,
sem jede 1 autobus.

TOS Byly podané informace srozumitelné?

,Ja myslim, Ze ano. To vite, kdyZ je vice informaci najednou, chvili to trva,

nez to ¢lovek pojme.* (smeév)



TOG6 Pokud jste nééemu nerozuméli, byli ochotni vam to vysvétlit?
,»Ano, socialni pracovnice byla velice vstiicna a vse nam ochotné vysvétlila.*
TO7 Byly podany informace pisemné?

,»Ano, dostala jsem smlouvu, letacky o zatizeni a i domovni fad, abychom
vedéli, jak to tady chodi.*

TOS8 Mohli jste si informace doma v klidu precist?

,»Ano, vlastné jsme vsechny dokumenty dostali domt, abychom se mohli
v klidu rozmyslet.*

TO9 Vénoval se Vam personal dle Vas dostatecné?

,Ja myslim, Zze ano. VSe nam ukazali a byli mili.*

TO10 Jak vniméate praci pecovatelek?

,Ja jsem spokojena, i kdyz n¢které pracovnice jsou takové odmetené. Ale to je
asi tou praci. Musi to byt hodn¢ psychiky naro¢né.*

TO11 Dochazi ¢asto ke zménam pracovnika?

»INemyslim si. Pfipadd mné¢, Ze tu jsou stale stejné tvare.*

TO12 Vychazi Vam pracovnici vstiic?

,,Ja bych fekla, Ze ano, ale je to loveék od cloveéka. Neékdy sice to, o€ je
pozadam, udélaji, ale daji to na sobé vidét, ze s nechuti.” (smich)

TO13 Jaka byla konkrétné VaSe predstava o této sluzbé?

,,Aby se tady o bratra postarali, jak po zdravotni strance, tak aby mél i
nalezitou péci.*

TO14 Co Vas prekvapilo?

,No to, ze pokud by bratr chtél internet, ze si ho musi zaplatit. Jsem si
myslela, Ze je tady volné ptistupny.

TO1S Co Vas zklamalo?

Ze tady zrusili rehabilitaci. Myslim, Ze je to Skoda.*



TO16 Co Vam zde chybi?

,,Pravé ona zminéna rehabilitace. Vlastn€ pokud by ji bratr potfeboval, tak by musel nékam
dojizdeét.”

,Dekuji Vam za rozhovor, moc jste mi pomohla.*



