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Case management a jeho vyuziti v socialni praci

Abstrakt

Tato bakalarska prace se vénuje zahrani¢nim zkuSenostem s Case managementem V ramci
socialni prace. Cilem této prace bylo zjistit, jaké jsou zahrani¢ni zkuSenosti s vyuzivanim Case

managementu v socialni praci.

V uvodni ¢asti je popsan samotny Case management a proces Case managementu, ktery obsahuje
mapovani, plan podpory, realizaci planu, monitorovani a méfeni vysledkd. Dale je v Givodni ¢asti
popsan Zprostiedkovatelsky model Case managementu, model Intenzivniho Case managementu,
model Klinického Case management, model zalozeny na Silnych strankach, Asertivni komunitni
1écba a Flexibilni asertivni komunitni 1écba. Case management v socialni praci ma v zahranici
dlouhodobgjsi tradici, nez je tomu u nas v Ceské republice, kde se stale tato metoda vyuziva jen
velmi ojedinéle i1 prestoze je Case management popisovan jako jedna z nejefektivnéjSich metod

poskytovani komplexnéjsich sluzeb klientim, ktefi maji vice potreb (Klimek, 2011).

Ke zpracovani tohoto vyzkumu byla pouzita analyza literatury s vyuzitim metodologie pro
Scoping review. Pro vyhledavani relevantnich studii byla zvolena klicova slova spojena s
tématem Case managementu v oblasti socialni prace. Mezi tato kliCova slova patfi: Case

management a Social work. Tato klicova slova byla zadana do elektronické databaze SCOPUS.

Vystupem této prace byla analyza literatury ve vybranych zemich (USA, UK, Australie,
Spanélsko, Italie), dale analyza cilovych skupin, postup Case managementu a metod a technik

Case managementu, které se pouzivaji ve vybranych zemich

Z analyzy vysledki vyplyva, Ze metoda Case management je v zahrani¢ni socidlni praci
vyuzivana s riznymi cilovymi skupinami, tedy i s velmi individualnimi ¢i specifickymi cilovymi
skupinami. Dale bylo zjisténo, Ze nejcastéji se v zahrani¢i uziva model Intenzivniho Case
managementu, jak uz ve statnim ¢i neziskovém sektoru pii praci s veterany, rodinami s nizkymi

piijmy, studenty stfednich skol, obétmi sexualniho ¢i domaciho nasili.

Klicova slova
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Case management in Social Work

Abstract

This bachelor thesis focuses on foreign experience with Case Management in social work. The
aim of this thesis was to find out what are the foreign experiences with the use of Case

Management in social work.

The introductory part describes Case Management itself and the process of Case Management
which includes mapping, support plan, implementation of the plan, monitoring and measurement
of outcomes. In addition, the introductory section describes the Mediated Case Management
Model, the Intensive Case Management Model, the Clinical Case Management Model, the
Strengths-Based Model, Assertive Community Treatment, and Flexible Assertive Community
Treatment. Case management in social work has a longer tradition abroad than in the Czech
Republic, where this method is still very rarely used, despite the fact that Case management is
described as one of the most effective methods of providing more comprehensive services to

clients who have multiple needs (Klimek, 2011).

A literature review using a scoping review methodology was used to inform this research.
Keywords associated with the topic of Case Management in Social Work were selected to search
for relevant studies. These keywords include case management and social work. These keywords

were entered into the SCOPUS electronic database.

The output of this thesis was an analysis of the literature in selected countries (USA, UK,
Australia, Spain, Italy), an analysis of the target groups, the Case Management process and the

Case Management methods and techniques used in the selected countries.

The analysis of the results shows that the Case Management method is used in foreign social work
with different target groups i.e., with very individual or specific target groups. Furthermore, it
was found that the Intensive Case Management model is most often used abroad, whether in the
state or non-profit sector when working with veterans, low-income families, high school students,

victims of sexual or domestic violence.
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Uvod

K vybéru tématu mé bakalarské prace mi pomohla studijni staz ve Finsku, kde jsem se ve
druhém rocniku setkala s pro mne velmi inspirativnimi a novymi pfistupy pii socialni
pract s cizinci. Toto mi vnuklo myS§lenku vymyslet spolecné s pani docentkou Vackovou
zajimavé téma, které bude zpracovano tak, aby bylo pfinosné pro teorii ¢i praxi. Zvolili
jsme tedy téma Case management s cilem zjistit, jaké jsou zahrani¢ni zkuSenosti
s vyuzivanim Case managementu v oblasti socidlni prace. Stanovila jsem vyzkumné
otazky, které pokryvaly oblasti, jak se Case management vyuziva v socidlni praci; pro
jakeé cilové skupiny je Case management vyuzivan; jaké techniky ¢i metody jsou soucasti
Case managementu; zda a jak je hodnocena efektivita Case managementu. Ke zpracovani
tohoto vyzkumu jsem zvolila analyzu literatury s vyuzitim metodologie pro Scoping
review. S touto metodologii mi pomohla ma dalsi zahrani¢ni zkuSenost v ramci studijniho
pobytu v Torontu. Dle mého nazoru by bylo velmi uZite¢né pro socialni praci v Ceské
republice inspirovat se ze zahrani¢nich zkuSenosti s Case managementem zminénym

v této bakalarské praci.

V uvodni casti jsou popsany vybrané modely a teorie Case managementu a Case
management v Ceské republice. V kapitole metodologie je popsan cil prace, vyzkumné
otazky a metodika prace vCetné strategie vyhledavani obsahujici kritéria analyzy. Dale je
v metodice znazornén detailni Flow diagram vyhledavani vypracovany dle parametru
metodologie Scoping review. Poté je popsana charakteristika studii a zpisob zpracovani
dat. V kapitole vysledky je vypracovan piehled a syntéza nalezenych studii a zdroji a
nasledna analyza vybranych studii na zdkladé€ zvolenych kritérii, které se ¢leni na cilové
skupiny Case managementu; metody a techniky Case managementu; postup/proces Case
managementu; nedostatky v ramci realizace Case managementu a zjisténa efektivita u
Case managementu. V diskusni ¢asti jsou porovnany jednotlivé vysledky studii a popsany
rozdilnosti. V zavérecné Casti jsou shrnuty cile a vyzkumné otdzky prace a jakym

vysledki prace dospéla.



CASE MANAGEMENT - vybrané modely a teorie (Uvodni &ast)

1. Case Management

Klimek (2011) popisuje Case management jako nejucinnéjsi metodu poskytovani sluzeb
klientim, ktefi maji vice potieb a ma za cil zvysit schopnost klienti fungovat samostatn¢.
Dale popisuje Case management jako jednu z nejbéznéji pouzivanych metod k
poskytovani sluzeb klientim v ramci organizaci poskytujicich sluzby a zdiraziuje, ze
tato metoda poskytuje ramec, ktery bere v ivahu celou osobu, tedy se nezaméfuje pouze

na jeden problém klientd, ale misto toho se zaméfuje na mnoho problému a obav.

Solarova (2013) dale potvrzuje, ze Case management (CM) je bran jako koordinované
usili se zapojenim vSech dostupnych zdroja skladajicich se napftiklad z Clent rodiny,
odbornikd, socialnich a zdravotnich sluzeb s cilem pomoci klientovi. Aby mohl odborny
pracovnik (Casto socialni pracovnik) provést CM, musi nejprve posoudit potieby klienta
a poté s nim a pripadnymi dalSimi zainteresovanymi stranami vypracovat individualni

plan. CM je také Casto oznacovan jako pripadova socialni prace.

Hubikova (2018) poznamenava, ze problematickd je 1 samotna definice Case
managementu, ktera stale jesté neni jednotna. Riizné koncepce Case managementu kladou
razny diraz na Casti Case managementu, coz zase zpusobuje urcité rozdily v ¢innostech,

které jsou zahrnuty, stejné jako kli¢ové vyhody a nevyhody Case managementu.

Case management se v soucasnosti pouziva v celé fadé riznych prostiedi a kontexta,
vcetné vefejného a soukromého sektoru, neziskovych organizaci s riznou mirou podpory
z vetejnych zdroju, jak uvadi napfiklad Lukersmith, Millington a Salvator-Carulla (2016)

a jak je patrné z jejich rozsahlé literatury na toto téma.

1.1 Proces Case managementu

Podle Payne (2000) ma proces CM pét hlavnich fazi. Posouzeni potfeb klienta a
zpracovani jeho osobniho profilu tvofi prvni fazi Case managementu, tedy Mapovani.
Druha faze, Plan podpory je, kdyz case manager stanovi s klientem cile, které zahrnuji
prvky jako jsou kritéria naplnéni, pfijatelné pracovni metody, analyza rizikovych situaci
ve vztahu k cilim a identifikace planu a odpovédnych stran. Realizace planu, tieti faze
tykajici se realizace dohodnutych cild. Ctvrtou fazi je Monitorovani, ve které case

manazer sleduje, jak je realizace dohodnutych cila efektivni a jakym zptisobem funguje.



V konecné paté fazi, Méfeni vysledkd, predstavuje pravidelné vyhodnocovani case
manazerem, zda je vysledek realizace dohodnutych cila pro klienta vyhovujici, ¢i dojde

k dalSimu zhodnoceni a vytyCeni novych cili.

Obrazek ¢.1: Proces Case managementu

Proces CM

MAPOVANI PLAN PODPORY REALIZACE PLANU MONITOROVANI MERENI VYSLEDKU

Zdroj: Payne, 2000. Graficky vytvoreno autorkou této bakalarské prace.

1.2 Modely Case managementu

1.2.1 Zprostiedkovatelsky (brokersky) model

Holmerova (2018) tento model popisuje jako nejstru¢né€jsi model Case managementu,
ktery se zaméfuje na hodnoceni potreb, odkazovani na sluzby a synchronizaci a
dohled nad probihajici 1écbou. V Zprostiedkovatelském modelu jsou sluzby primarné
kancelarské a case manager koordinuje sluzby nabizené tadou spoleCnosti a
profesionalti. Model Case managementu socialni prace naznacuje, ze klientovi maze
byt svéfena odpovédnost, pokud jde o pfistup a dobu vyuziti zdroja, které ma k
dispozici, jakmile byl informovan o sluzbach. V tomto modelu se case manazefi
nezapojuji do klienta tak, jak by tomu bylo v jinych modelech, pfi¢emz vétSinu Casu
vénuji organizaci péce o klienta a zajiSténi hladkého toku sluzeb. Jako vSechny
modely Case managementu ma i Brokersky model své vyhody a nevyhody. I kdyz

tento model poskytuje klientim vysSi uroven svobody, umoziuje také case



manazerum obsluhovat vice klientd, protoze je méné interakci jeden na jednoho.
Brokersky model se vSak nepovazuje za idealni pro nekteré slozitéjsi ptipady, kdy
musi case manazefi travit vice Casu s klienty. A protoze nemaji uzsi vztah s case
manazery, mnoho klient se nerozhodne pro tento model. Pfestoze Brokersky model
klade maly diraz na vysledky monitorovani a vyhodnocovani, case manazer muze
byt schopen ftidit sbér a vyhodnocovani dat napii¢ poskytovateli sluzeb. Za timto
ucelem je nejlep§im pristupem podporovat pouzivani integrovaného systému fizeni.
Pomoci integrovanych systémti Case managementu pro hodnoceni potieb, sledovani
sluzeb, hodnoceni vysledkt a dalsi, mohou poskytovatelé sluzeb a case manazefi

snadno ziskat kli¢ové informace o jejich synchronizovaném usili.

1.2.2 Model Intenzivniho case managementu (z angl. orig. Intensive Case
Management)

Walsch a Holton (2008) zdtrazuji, ze kriticka dusevni onemocnéni jsou definovana
diagnozou, stupném slabosti a existenci néjakého abnormalniho chovani, které maze
po dlouhou dobu zptsobit znacné utrpeni jak postizenému jednotlivci, tak jeho rodiné
a pratelim. Jesté pred nékolika desitkami let bylo bézné, ze lidé postizeni témito
nemocemi zuastavali vétSinu zivota v ustavu, ale v mnoha zemich svéta jsou nyni
1éCeni v komunité jednim z mnoha raznych typu intervenci. Jednou z takovych
intervenci je Intensive Case Management (ICM). Zahrnuje zvladani problému
duSevniho zdravi a potfeby rehabilitace a socialni podpory postizeného jedince po
blize neurCené Casové obdobi. ICM, ktera klientim nabizi 24hodinovou podporu, je
navrzena tak, aby vyhovovala potfebam uZzivatelt s vét§im pocet sluzeb a zaméfuje
se na nizky pomeér mezi zaméstnanci a klienty, dosah, sluzby poskytované klientovi a
praktickou pomoc v fadé oblasti. Cilem tohoto modelu je poskytovat vysoce kvalitni
sluzby v kratkém Case. Jednim ze zptsobu, jak se Intensive Case Management Model
lisi od Brokerského modelu, je to, ze klientim se dostava mnohem vice individualni
pozornosti od case manazeru, protoze cilem je udélat vice za kratsi dobu. V tomto
modelu se miZe case manazer s klientem pravidelné setkavat a sledovat jeho pokrok,
doprovazet klienty na sezeni a schiizky, ur¢ovat dobu trvani rehabilitace podle potieb
klientt a sdilet mnozstvi piipadd s ostatnimi case manazery, aby zajistil kompletni
individualni péci, ktera mohou klienti vyzadovat. S vysSSim stupném zapojeni case
manazera s klientem je dosaZeno zotaveni dfive nez u jinych modeld Case
managementu. Navic je vztah mezi klientem a case manazerem silngjsi nez jakykoli

jiny model a slibuje lepsi a rychlejsi vysledky. Na druhou stranu se nékterym klientim
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muize zdat plan péce ICM prili$ intenzivni. To muze vést k tomu, Ze se klient bude

citit vystresovany ohledné svého pokroku v rehabilitaCnim procesu.
1.2.3 Model Klinicky Case management (z ang.orig. Clinical Case Management)

Model Klinického Case managementu uznava, ze mnoho klientu Celi prekazkam ve
sluzbach, které presahuji jednoduché otazky pfistupu. V tomto modelu slouzi jako
case manazer poskytovatel klinické péce, jako je poradce nebo terapeut. Jako klinik
poskytuje case manazer v modelu Klinického Case managementu pfimé poradenstvi
pro individualni zajymy klienta, v¢etné sluzeb dusevniho zdravi, podpory pfi zotaveni
ze zavislosti nebo 1é¢by vaznych nebo chronickych zdravotnich stava. Kdyz case
manazeti poskytuji klinické sluzby, maji jedinecny piehled o potfebach klienta. Tato
zvySena uroven porozumeéni zlepSuje schopnost case manazera identifikovat potfebné
sluzby a propojit klienta s formalnimi zdroji pro poskytovatele komunitnich sluzeb.
Jeste dulezitéjsi je, ze poskytovatelé klinické péce maji dobrou pozici, aby povzbudili
klienty, aby se spojili s neformalnimi zdroji, jako je rodina, ptatelé a vrstevnici. Tato
spoluprace muze zvysit ochotu a schopnost klienta dokoncit sluzby. S timto modelem
muze klinicky case manazer pomoci klientovi fesit socialni, emocionalni a mentalni
bariéry sluzeb. V disledku toho mize model Klinického Case managementu vést k
uspeésnéjSim vysledkim u klientd, u kterych je méné pravdépodobné, ze se

dobrovoln¢ zapoji do sluzeb a potiebuji podporu po delsi dobu (Walsh, 2008).

1.2.4 Model zaloZeny na Silnych strankdch (7 ang. orig. Strength based Case
management)

Tento model, jak ndzev napovida, je postaven na silnych strankach klienta. Case manazer
v modelu zalozeného na Silnych strankach mé odpovédnost a dovednosti identifikovat a
analyzovat konkrétni silné stranky klienta. Analyza téchto silnych stranek pak poskytuje

zaklad pro plan péce na miru pro klienta (Rapp, 2002).

Siegal (2002) vysvétluje, ze divod, pro¢ ma model Case managementu zalozeného na
Silnych strankach slibnou miru uspésnosti, je to, ze je postaven na cilech a osobnich
potiebach klientd, coz jsou cenné informace, které jsou peclivé zaclenény do kazdého
kroku rehabilitacniho procesu. Prostfednictvim takovéto personalizované péce model
vyvraci predstavu univerzality pro vSechny a misto toho vytvaii plany péce, které jsou
dokonale pftizptisobeny potiebam kazdého klienta. Praxe v socialni praci zalozena na
silnych strankach ma silny teoreticky zaklad jako efektivni budovatelska strategie, ktera

stavi na uspéchu jednotlivce. Tento model Case managementu identifikuje, ze rozhodujici
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cil case manazera presahuje pouhy pfistup ke sluzbam, zatimco ptipadovi pracovnici se

zaméfuji na posileni postaveni klientd a jejich rodin.

Case management a klinické sluzby se zaméfuji na vytvareni prilezitosti pro rust klientd,
vzdélavani a rozvoj dovednosti. Model Case managementu zalozeny na Silnych strankach
identifikuje hodnotu komunitnich sluzeb a rodinné spoluprace; také povzbuzuje klienta,
aby budoval a podporoval neformalni podptrné sit€ spolu s uznavanim a pfistupem k

formalnim komunitnim sluzbam a zavedenym zdrojum (Rapp, 2002).

Dale Siegal (2002) udava, ze vzhledem k tomu, ze plan pécCe je postaven na silnych
strankéach a pottebach klienta, citi se z n¢j vice nadseni, ¢imz se mnohonasobné zvysuje
jeho uCinnost. Ale ze strany case manazera muze byt model zaloZeny na Silnych
strankach naro¢ny, protoze vyzaduje hloubkovou analyzu klienta. Nékteré kritiky navic
zdaraznuji, ze kdyz se model zaméfuje na silné stranky klienta, jeho slabé stranky maji
tendenci byt prehlizeny. Tento model Case managementu vSak nevéfi v to, ze klinik je
odbornikem na potfeby klienta. Spusténi programu zalozeného na tomto modelu
vyzaduje, aby organizace podporovaly ptipadové pracovniky pomoci dynamického
systému Case managementu, ktery dokaze sledovat vysoce piizpusobené sluzby a

ziskavat slozita data a méfeni.

Rapp (2002) dodava, ze kromé toho, ze tyto modely zahrnuji dosah, 1ékaiské sluzby,
podporu a silnou organizaci mezi pracovniky a zakazniky, implementace programu
zalozeného na tomto modelu vyzaduje, aby organizace a agentury podporovaly case
manazery pomoci robustniho systému Case managementu, ktery dokaze sledovat vysoce

individualizované sluzby a zachycovat komplexni data a méteni.
1.2.5 Asertivni komunitni lécba (7 angl. orig. Assertive Community treatment)

Hangan (2006) popisuje, ze model Case managementu Assertive Community
treatment (ACT) je provadén v multidisciplinarnich tymech s péti a vice Cleny, které
sdileji pripad asi 100 klientd vétSinou s vaznym dusevnim onemocnénim. Dale
Hangan (2006) uvadi, ze spise nez spojovani svych klienti se sluzbami v komunitg,
se zamestnanci ACT snazi vétSinu sluzeb poskytovat sami. VSichni ¢lenové jsou v
maximalni mozné mife proskoleni a poskytuji sluzby svym klientim v komunitg,
nikoli setkavani v kancelarském prostiedi. Vsichni ¢lenové tymu jsou navic stejné
zodpovédni za praci se vSemi klienty. Je to model pfimého a intenzivniho oslovovani

klientd. Model zdiaraziuje silné stranky Clovéka pii pfizpisobovani se Zivotu v
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komunité a poskytovani konzultaci a podpory piirozenym podpirnym sitim ¢loveéka

vcetné rodin, zaméstnavatell, vrstevnikt, pratel a komunitnich agentur.
King (2006) uvadi jako kli¢ové vlastnosti programt ACT nasledujici:

- Jasna identita programu a strukturované programové procesy

- Tymové poskytovani sluzeb a odpovédnost za zajisténi kontinuity a efektivity

- Mobilni responzivni sluzby poskytované v domécim nebo lokalnim prostiedi
klienta

- Prodlouzena doba odezvy sluzby a schopnost kdykoli feSit krize

- Vysoka frekvence kontakti (obvykle nékolikrat tydn€), ktera neni zavisla na
iniciativé klienta

- Potfeby klinické, rehabilitacni a socialni podpory jsou Gzce propojeny

- Uzky kontakt s rodinnymi piislu$niky a dalsi podporou klient.

Dale King (2000) uvadi, ze filozofie intervence modelu ACT zustala v pribehu let

pomérné stejna, ackoli personal, pomér klientl a zdroje se v riznych programech lisi.

1.2.6 Flexibilni asertivni komunitni lécba (z angl. orig. Flexible Assertive
Community Treatment)

Flexibilni asertivni komunitni 1é¢ba (FACT) je multidisciplinarni model sluzeb zaméfeny
na poskytovani integrované péce pro lidi s tézkym duSevnim onemocnénim. Model byl
vyvinut v Nizozemsku a nyni se pouziva v ne€kolika zemich (King, 2006). Veldhuizen
(2013) popisuje model FACT jako model, ktery nabizi sluzby zalozené na zotavent,
psychosocialni rehabilitaci, managementu lékaifské péce a integraci do komunity.
Interdisciplinarni tym FACT, ktery se sklada z riznych zainteresovanych stran (sestra,
socialni pracovnik, specializovany pedagog, ergoterapeut), jde pfimo do zivotniho
prostedi ¢lovéka a do jeho komunity. Lécba je zalozena na potiebach: individualni 1écba
pro lidi se stabiln€jSimi pfiznaky a lécba interdisciplinarnim tymem pro lidi, kteri

potiebuji intenzivngjsi péci a sluzby (Veldhuizen, 2013).
Sluzby a intervence jsou rozmanité. Jejich cilem je:
- zajistit stabilitu obytného bydlent;

- rozvijet dovednosti pro kazdodenni a domaci zivotni aktivity;

- stabilizovat pfiznaky onemocnéni;
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- prevence a sledovani zdravotnich stavl souvisejicich s fyzickym zdravim;

- minimalizovat dopad poruch uzivanim navykovych latek;

- predchazet situacim, které jsou nebezpecné pro osobu nebo ostatni;

- realizovat zivotni projekt, ktery vyzaduje psychosocialni rehabilitaci (napft.
integrovat samostatné bydleni, navrat do prace nebo skoly atd.);

- rozvijet vyznamnou a podpurnou socialni sit’;

- vyfeSit psychosocialni krizi;

- tesit konflikty se zdkonem

Ve spolupraci s klientem je navrzen intervenéni plan, ktery respektuje volby a preference
dané osoby. Utastnici programu také nabizeji podporu roding a socialnimu okruhu dané

osoby, pfi¢emz respektuji pravidla daveérnosti (Veldhuizen, 2013).

1.3 Case management v Ceské republice

Hubikova (2018), popisuje Case management jako metodu, ktera se zatim v Ceské
republice uplatiiuje jen ojedinéle a nema dlouhodobou tradici. Také ale zduraziuje, ze
socialni pracovnici mohou vykonavat dané prvky Case managementu, které byvaji ve
vétsing piipadech v osnovach vykonu socialni prace, a jelikoz pojem Case management
stale neni v praxi rozsifen, vétSina socialnich pracovnikii ani netusi, ze ¢asteCné vykonava

tuto metodu v jejich naplni prace (Hubikova, 2018).

Hornatova (2023) svym vyzkumem v oblasti Case managementu na obcich dosla
k zavéru, Ze v praxi socidlni prace na obcich je metoda Case managementu v jihoCeském
kraji znama jen v teoretické roving, ale také nasla jeden pfipad, kdy bylo potvrzeno
moznost zapojeni metody Case managementu do socialni prace na obcich, nutnost
navySeni pocti socialnich pracovnikli a =zajisténi jejich edukace v oblasti Case

managementu.

Sladkova (2023) zduraziuje, ze nedostatek systémové koordinované rehabilitace je
v Ceské republice z dlouhodobého hlediska velmi nepiijemnou zalezitosti, jelikoz klienti
Casto prechazi nesynchronizované az opakovatelné mezi poskytovateli sluzeb, aniz by

byly tyto sluzby navzajem propojené a probihal progres v ramci pomoci klientovi.
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METODOLOGIE

Tato kapitola popisuje cile a vyzkumné otazky prace. Dale se zabyva metodikou vcetné
strategie a charakteristiky vyhledavani. Poté uvadi analyzu vysledki zahrani¢ni literatury

v oblasti Case managementu v socialni praci.

2 (il a vyzkumné otazky prace
Cil prace: Zjistit jaké jsou zahranini zkuSenosti s vyuzivanim Case managementu

v oblasti socialni prace.

Vyzkumné otazky:

VOI: Jak se Case management vyuziva v socialni praci?

VO2: Pro jaké cilové skupiny je Case management vyuzivan?
VO3: Jaké techniky ¢i metody jsou soucasti Case managementu?

VO4: Zda a jak je hodnocena efektivita Case managementu?

3 Metodika

Ke zpracovani tohoto vyzkumu byla pouzita analyza literatury s vyuzitim metodologie

pro Scoping review.

Dle Chrastiny (2019) je v urcitych piipadech vhodné nepiekladat pojmy z originalni
podoby, aby nedochazelo k jejich nespravnym piekladam, které nemaji ve slovenském ¢i
Ceském jazyce vhodny a presny preklad, mezi jeden z té€chto pojmi patii i pojem Scoping
review. Chrastina (2019) rovnéz uvadi, ze Scoping review je typ literarni reSerSe, ktery
slouzi k identifikaci, zhodnoceni a syntéze dostupnych vyzkumnych informaci o §ir§im
tématu, jehoz cilem je zmapovat literaturu a prehledné prezentovat dostupné dukazy a

poznatky ve zvolené oblasti.

Podle Colquhoun et al. (2014) 1ze Scoping review definovat jako formu syntézy znalosti,
ktera zahrnuje fadu studijnich navrht pro komplexni shrnuti a syntetizaci dikazu s cilem

informovat praxi, programy a politiku a poskytnout smér budoucim prioritam vyzkumu.

Ramec pro provadéni Scoping review se opirda o nazor propagovany zastanci
systematickych prehledu, ze metody pouzivané v riiznych fazich jsou provadény prisnym
a transparentnim zpusobem (Mays, 2001). Proces by mél byt dostate¢né podrobné

zdokumentovan, aby bylo mozné studii zopakovat ostatnimi. Tento explicitni pfistup
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zvySuje spolehlivost zjiSténi a reaguje na jakykoli navrh, ze studie postrada

metodologickou piisnost (Mays, 2001).

Dle Arksey (2005) metoda piijata pro identifikaci literatury ve Scoping review potiebuje
dosahnout hloubkovych a Sirokych vysledka. SpiSe, nez aby se fidila vysoce zaméfenymi
vyzkumnymi otazkami, které se hodi k hledani konkrétnich navrhi studie (jak by tomu
mohlo byt v pfipadé systematického piehledu), metoda Scoping review se fidi
pozadavkem na identifikaci vesSkeré relevantni literatury bez ohledu na design studie. Je
pravdépodobné, ze s rostouci obeznamenosti s literaturou budou vyzkumnici chtit
redefinovat vyhledavaci terminy a provadét citlivéjsi reserSe v literature. Za timto ucelem
si vyzkumnik nemusi prat klast pfisna omezeni na vyhledavaci terminy, identifikaci

relevantnich studii nebo vybér studii hned na zacatku.

Tento proces neni linearni, ale iterativni a vyzaduje, aby se vyzkumnici zapojili do kazdé
faze reflexivnim zptisobem a v piipad€ potieby opakovali kroky, aby bylo zajisténo, ze

literatura bude pokryta komplexnim zptsobem (Arksey, 2005).

Faze 1: identifikace vyzkumnych otazek
Faze 2: identifikace relevantnich studii
Faze 3: vybér studie

Faze 4. zmapovani dat

Faze 5: porovnavani, shrnuti a reportovani vysledkt

Z diuvodu originality prdce — resp. toho, Ze tento typ zpracovdani neni na Zdravotné
socidlni fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich béiny, jsou v iivodu
metodologie vyjasnény vSechny kroky pro ,,Scoping review* (tedy podrobny popis, jak
se Scoping review provddi). Poté nasleduje metodologicky postup pro tematickou

resersi Case managementu provedenou v ramci této bakaldarské prdace.
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Faze 1: Identifikace vyzkumnych otdazek

Stejn€ jako u systematickych piehledd je vychozim bodem identifikace vyzkumnych
otazek, které je potieba fesit, protoze to urcuje zpusob, jak jsou vytvareny vyhledavaci
strategie. Je tedy dulezité zvazit, které aspekty nebo fazety vyzkumnych otazek jsou
zvlasté dilezité (Mays, 2001). Definovani druhti parametri a zvazeni diasledki prijeti
konkrétnich stanovisek je dulezité na zacatku Scoping review. Doporucuje se zachovat
Siroky pfistup, aby bylo mozné vytvofit §iroké pokryti. Rozhodnuti o tom, jak nastavit
parametry u velkého poctu bibliografickych odkazi, I1ze ucinit, jakmile se ziska urcity

smysl pro objem a obecny rozsah oboru (Arksey, 2005).

V ramci této prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
VOI: Jak se Case management vyuziva v sociadlni praci?
VO2: Pro jaké cilové skupiny je Case management vyuzivan?
VO3: Jaké techniky ¢i metody jsou soucasti Case managementu?

VO4: Zda a jak je hodnocena efektivita Case managementu?

Faze 2: Identifikace relevantnich studii

Arksey (2005) zduraziuje, ze z praktického hlediska je potfeba hned na zacatku
rozhodnout o pokryti vyhledavani, pokud jde o Casové rozpéti a jazyk. Také dle né¢j
existuje fada otazek, které musi vyzkumni pracovnici zvazit pred zahajenim této dulezité
faze procesu, jako jsou: které databaze prohledavat; jaké druhy souvisejicich termint by
bylo vhodné hledat kromé kli¢ovych pojma; pilotovani vyhledavaci strategie umoziujici
zptesnéni; zda jsou k dispozici n€jaké technické vyhledavaci dovednosti pro pomoc pfi
vyhledavani. Dle Mays (2001) vyzkumné otazky a definice klicovych pojmu vychazi ze
strategie vyhledavani elektronickych databazi a vyzkumni pracovnici nemusi mit
dovednosti potfebné pro navrhovani a provadéni citlivych vyhledavacich strategii, které

maji kvalifikovani knihovnici.
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V rdamci prace byly vyhleddvany studie na zdkladé niZe uvedenych kritérii analyzy.

% Kli¢ova slova: case management; social work
% Booleovskeé operatory: AND
¢ Text: dostupny v plném rozsahu

» Nalezeno (n=13506)
% Casové omezeni: 2019-2023

» Nalezeno (n=4055)
¢ Obor: Social science; multidisciplinary
%+ Top 10 zemi obsahujici nejvice studii:
=  United States (Spojené staty americke);
» United Kingdom (Velka Britanie);
= Spain (Spanélsko);
* Australia (Australie);
» taly (Italie);
= China (Cina);
= (Canada (Kanada);
» Brasil (Brazilie);
»  Germany (Némecko);
= India (Indie)

» Nalezeno (n=1486)
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Tabulka ¢. 1 Zakladni kritéria analyzy

Klicova slova Case management

Social work

BOOLEOVSKE operatory AND
Dostupnost textu Full text

Obdobi 2019-2023

Top 10 zemi United States
United Kingdom
Spain
Australia
Italy
China
Canada
Brasil
Germany
India
Obor Social science
Multidisciplinary
(n=1486)
Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano k datu: 27.4.2023

Kritéria pro nezarazeni do analyzy:

+¢+ Studie nespadajici do oborového a tématického ramce

+ Studie zabyvajici se = health care; sustainability; technology; education; risk
management; enviromental science; epidemiology; criminology. Viz tabulka ¢.2.
= Veskeré nezarazené studie byly jednotlivé zdivodnény, z jakého divodu nebyly

zafazeny do analyzy.
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Tabulka €. 2 Vyrazené studie

Vyrazeno Vysledky

Studie nespadayjici do:
Oboru (=Social science) (n=697)
Tématu (=Case management; Social work) (n=744)

Studie zabyvajici se:

Health care n=17)
Sustainability (n=2)
Technology (n=3)
Education (n=2)
Risk managemement n=2)
Enviromental science (n=)5)
Epidemiology (n=3)

Criminology (n=2)

(n=1467)

Zdroj: Vlastni vyzkum, provedeno k datu: 27.4.2023

= Po vyc¢lenéni nevhodnych studii bylo zafazeno do analyzy 19 studii.

3.1 Flow diagram

V nasledujici subkapitole jsou uvedeny a znazornény vysledky vyhledavani, ovéreni a
zatazeni ve Flow diagramu dle PRISMA 2009 - viz obrazek ¢. 1.

PRISMA

Preferované polozky pro systematickou reSersi a metaanalyzu (z angl. orig. Preffered
Reporting Items for Systematic Review and Meta — Analyses):
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Obrazek ¢. 2: PRISMA 2009 Flow Diagram

|

Vyhledavani
Identification

|

Screening }

|

Vhodnost
Eligibility

I

r

razeni

Included

Za

PRISMA 2009 Flow Diagram

Vyhledané zaznamy v databazi
SCOPUS
(n=1486)

Zaznamy po odstranéni duplicity
(n=1486)

|

Ovérené zaznamy

(n = 1486) —>

Clanky v pIném textu ke

zhodnoceni vhodnosti >
(n=45)

Zarazené studie
(n=19)

—

Vyrazené zaznamy po
precteni nazvu/abstraktu

(n = 1441)

Vyrazené zaznamy po precteni celych

textl véetné odGvodnéni
(n=26)

Sustainability (n=2)
Education (n=2)

Risk management (n=2)
Technology (n=3)

Health care (n=7)
Environmental science (n=5)
Epidemiology (n=3)
Criminology (n=2)

From: Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, The PRISMA Group (2009). Preferred Reporting ftems for Systematic Reviews and Meta-

For more information, visit www.prisma-statement.org.
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3.2 Charakteristika studii

Faze 3: Vybeér studii

Je potieba mechanismus, ktery pomaha odstranit studie, které nefesi hlavni vyzkumné
otazky. Metody systematického prezkumu rozvijeji kritéria pro zafazeni a vylouceni na
zékladé konkrétnich vyzkumnych otazek na zaCatku vybéru, aby byla zajisténa
konzistentnost, proto Scoping review pouziva podobné metody, ackoli kritéria byvaji
navrzena na zakladé rostoucich znalosti literatury, ktera jsou pak mozna aplikovat na
vSechny studie, aby urcily jejich relevanci. Poté probiha aplikace kritérii pro zafazeni a
vylou€eni na vSechny studie. Kopie celych ¢lankt byva ziskana pro ty studie, které se
zdaji nejlépe odpovidajici vyzkumnym otdzkam. Pokud z abstraktu nebyva jasna
relevance studie, byva objednan cely Clanek a byva stanoven termin, po kterém je
dohodnuto, ze do analyzy nebudou zafazeny zadné dalsi studie. Toto je dulezité
rozhodnuti, které je tfeba ucinit, kdyz je Cas omezen, ackoli je dobrou praxi uvést v ptiloze
vSechny clanky, které nebyly recenzovany, ale které by mohly byt zajimavé pro jiné
vyzkumniky. Dalsi faze vyzaduje, aby si recenzenti precetli celé ¢lanky, aby mohli u€init
konecné rozhodnuti o tom, zda by méli byt vybrani pro zahrnuti do scoping review (Mays,
2001). Dle Badger (2000) nelze predpokladat, ze abstrakty reprezentuji cely ¢lanek, ktery

nasleduje, nebo ze zachycuji cely rozsah clanku.

V této praci bylo celkem podrobeno analyzou 19 studii. Do vyzkumu byly vybrany studie,
které patfily do deseti zemi a méli nejvétsi pocet studii. V tabulce €. 3 jsou tyto zemé
uvedeny s pfesnymi daty véetn& poétu vyfazenych studii. V zemich jako je Cina, Kanada,
Brazilie, Némecko a Indie nebyly nalezeny relevantni a vhodné studie k zodpovézeni cile
a vyzkumnych otazek prace a neobsahovali tematicky ramec vyzkumu, z toho divodu

byly vyfazeny a nemohly byt dale rozvijeny v této praci.
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Tabulka ¢. 3 Studie dle geografického rozlozeni

Spojené staty americké 250 233 (N=13)
Velka Britanie 173 171 (N=2)
Spanélsko 155 154 (N=1)
Australie 92 90 (N=2)

Itélie 89 88 (N=1)

Cina 76 76 (N=0)

Kanada 65 65 (N=0)

Brazilie 61 61 (N=0)
Némecko 56 56 (N=0)

Indie 54 54 (N=0)

Celkem zafazené studie (N=19)

Zdroj: Vlastni vyzkum, systematizovano k datu 27.4.2023

Faze 4: Zmapovani dat

Dle Mays (2001) dalsi faze zahrnuje zmapovani klicovych polozek informaci ziskanych
z revidovanych zprav z primarniho vyzkumu. Ritchie (1994) popisuje techniku syntézy a
interpretace kvalitativnich dat prosévanim, mapovanim a tfidénim materidlu podle
klicovych problémi a témat. V systematickém piehledu by se tento proces nazyval
,extrakce dat“ a v pfipadé€ metaanalyzy by mohl zahrnovat specifické statistické techniky.
Pristup k mapovani je podobny narativni reSersi, ktera ma Sirsi pohled, ktery mize
zahrnovat napiiklad zaznamenéavani informaci o procesu kazdé studie nebo zasahu
zahrnutého ve Scoping review, takze je jeho vysledek v kontextu studie a byva Ctenaiim
srozumitelnéjsi. Rozhodnuti musi byt o tom, jaké informace by meély byt zaznamenany z
primarnich studii, a je dllezité zvazit, jak lze dosahnout srovnani mezi ruznymi
intervencemi. Pouhé vytvoreni kratkého shrnuti nebo profilu kazdé studie nezarucuje
pomoc tém Ctenaifim, ktefi mozna budou muset ucinit dilezitd rozhodnuti na zaklade
zjisténych studii (Pawson, 2002). Popisné-analytickd metoda v ramci narativni studie,
ktera zahrnuje aplikaci spole€ného analytického ramce na vSechny zpravy primarniho
vyzkumu a shromazd’ovani standardnich informaci o kazdé¢ studii, ma vétsi Sanci byt dle

Pawson (2002) uziteCna. Data, ktera jsou zmapovana, byvaji vlozena do formulare pro
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mapovani dat pomoci databazového programu Excel. Formulat by mél obsahovat smés
obecnych informaci o studiich a konkrétnich informacich tykajicich se napfiklad
studované populace, typu intervence, pouzitych vystupnich opatieni a designu studie.
Dalsi standardizované udaje jsou extrahovany ze studii s ekonomickou slozkou a tvori
zaklad analyzy (Pawson, 2002). Jak poznamenava Badger (2000), v praxi Casto neni
mozné ziskat vSechny pozadované informace tam, kde vyzkumné zpravy neobsahuji

relevantni material a data nejsou vzdy prezentovana v nejdostupnéjsich formatech.
Faze 5: ShromaZd’ ovani, shrnuti a podavani zprav o vysledcich

Tato faze zahrnuje porovnavani, shrnuti a vykazovani vysledki. Zatimco proces
shromazd’'ovani a prfezkoumavani studii za ucelem uplného systematického prezkoumani
muize vyzadovat, aby vyzkumni pracovnici precetli a zhodnotili velké mnozstvi studii, do
zavéreCné zpravy muze byt zahrnuto pouze malé procento. Dukazy nebo zjisténi ze studii,
které nebyly zahrnuty do zavéreCné zpravy, mohou nasledné zistat skryty pred
zvetejnénim. Na rozdil od toho se Scoping review snazi predlozit prehled veskerého
recenzovan¢ho materidlu, a proto jsou kritické otazky, jak nejlépe prezentovat tento
potencialné velky soubor materiali (Arksey, 2005). Kromé toho, na rozdil od
systematického prezkumu, se Scoping review nesnazi syntetizovat dikazy nebo
agregovat zjisténi z riznych studii. Zatimco studie urCovani rozsahu potiebuje né&jaky
analyticky ramec nebo tematickou konstrukci, aby mohla predlozit narativni popis
existujici literatury, aby nebyl ucinén zadny pokus o ptedlozeni pohledu na vahu dikazi
ve vztahu ke konkrétnim intervencim nebo politikam. Je tomu tak proto, ze Scoping
review se nesnazi hodnotit kvalitu dukazi a v disledku toho nemtze urcit, zda konkrétni
studie poskytuji robustni nebo zobeciujici zjisténi (Mays, 2001). Diky zmapovanym
informacim ze studii je mozno prezentovat narativni popis zjiS§téni dvéma zpusoby.
Nejprve je pozornost vénovana zakladni numerické analyze rozsahu, charakteru a
distribuce studii zahrnutych do Scoping review. Poté se vytvori tabulky a grafy mapuyjici
rozlozeni studii geograficky, jakych cilovych skupin se to tyka, rozsah intervenci
zahrnutych do prezkumu, pfijaté metody vyzkumu a pouzitd mefitka ucinnosti. Tato ¢ast
analyzy ukazuje dominantni oblasti vyzkumu z hlediska typu intervence, vyzkumné
metody a geografickou polohu studii. Diky této fazi je mozné velmi rychle ziskat
predstavu o hlavnich oblastech studii a nasledné o tom, kde byly vyznamné mezery
(Arksey, 2005). Za druhé, literatura byla usporfadana tematicky dle ruznych typa

intervenci. Jedna se o dalsi obtiznou a asové naroCnou Cinnost, protoze mezi zpravami
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byva velka rozmanitost nebo prekryvani, popisy nékterych zasahi jsou nedostatecné a
definice autort se vzdy nezdaji odivodnéné Ci konzistentni (Arksey, 2005). Dle Mays
(2001) pfi vyvoji ramce pro shromazd'ovani a sumarizaci vysledka nuti studie rozsahu
vyzkumniky upfednostiiovat urcité aspekty literatury. Pfijetim pfistupu zalozeného na
typu intervence maji zjisténi tendenci subsumarizovat teoretické nebo koncepcni postoje
pfijaté autory. V tomto rozsahu je klicové, aby si metoda stanoveni rozsahu zachovala
jasnou strategii podavani zprav, aby ¢tenar mohl urcit pfipadné zkresleni pfi podavani
zprav nebo doporuceni. Stejné jako u kazdého kvalitniho vyzkumu musi byt
identifikovana pozice nebo potencidlni zaujatost jakékoli prace a musi byt objasnéna
potencialné subjektivni rozhodnuti tykajici se analyzy dat (Arksey, 2005). Aplikace
konzistentniho pfistupu k vykazovani zjisténi, diky niz jsou vyzkumnici schopni provést
srovnani mezi typy intervenci, identifikovat protichidné dikazy tykajici se konkrétnich
intervenci, identifikovat mezery v databazi dikazt o jednotlivych intervencich a napfic¢
intervencemi (Arksey, 2002). Poté nakonec Arksey (2002) zduraziiuje, Ze piehled pouzité
literatury sam o sobé poskytuje komplexni a dikladny prehled dostupné literatury a

identifikuje Cetné mezery v databazi dikazi.

3.3 Strategie vyhledavani

Pro vyhledéavani relevantnich studii byla zvolena klicova slova spojena s tématem Case
managementu v oblasti socialni prace. Vzhledem k tomu, ze byla prohledavana databaze
obsahujici studie v jinych jazycich nez v Cesting, byla klicova slova k tomuto tématu
definovana v angli¢tin€. Mezi tato klicova slova patii: Case management a Social work.
Tato kliCova slova byla zadana do elektronické databaze SCOPUS. Scopus byl vybran
z divodu tematického zaméfeni této prace, Wiley Online Library nebyl zafazen z divodu

vytazeni z databaze Web of Science v roce 2023.
3.4 Zpisob zpracovani dat
Vybrané clanky byly analyzovany na zakladé téchto kritérii:

- Cilové skupiny

- Metody a techniky Case managementu

- Postup Case managementu

- Nedostatky pfi realizaci Case managementu

- Zda a jak byla hodnocena efektivita Case managementu
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4 Vysledky — resp. Zmapovani dat (faze 4) a Porovnavani, Shrnuti a Reportovani vysledki (faze 5)

4.1 Piehled a syntéza nalezenych studii a zdroju

Tabulka ¢. 4 Prehled analyzy studii

Autor, rok

Cilova skupina

Postup CM

Metody/

Techniky CM

ALBRIGHT,
2019

2.  BATES, 2022

PETRUZZI,
2023

4, DAVIS, 2023

USA

USA

USA

USA

Utilization of Outpatient Social Work
Services Among Veterans with Combat-
Related Polytrauma: A Review and Case

Analysis

Exploring the Relationships Among Student
Outcomes and Case Management Services
Delivered by School Social Workers

Exploring the Efficacy of Social Work
Interventions in Hospital Settings: A
Scoping Review

Can Case-Management Teams Solve the
Dilemmas of the Street-Level
Bureaucrat? Evidence from a

Nonprofit Case Study

26

Veterdni s
polytraumatem
Z boje v
Afghdnistanu a
Iréku
(2007-2011)

Studenti
strednich skol

Pacienti
zdravotnickych
zarizeni

Nizkoprijmové
rodiny

Postup CM s
veterany

Postup CM v ramci
Skolni socialni
prace

Neuveden zadny
postup CM

Postup CM
s nizkopfijmovymi
rodinami

Model Klinicky
Case
management

Ramcova
odstupriované
prevence

Model Klinicky

Case
management

Tymovy model



TWIS, 2022

OGBE, 2020

HINRICHS,
2019

DUBUS, 2022

MOORE, 2019

USA

USA

USA

USA

USA

Does individual advocacy work? A
research and evaluation protocol for a
youth anti-sex trafficking program

A systematic review of intimate partner
violence interventions focused on
improving social support and/ mental
health outcomes of survivors

Focus on the family: A case example of
end-of-life care for an older LGBT
veteran

Resiliency with Forced Migrants: A
Qualitative Study of Providers and Forced
Migrants through a Resilience Perspective

From Their Perspective: The Connection
between Life Stressors and Health Care
Service Use Patterns of Homeless Frequent
Users of the Emergency Department
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Détské obeéti
sexudlniho
vykoristovdni a
obchodovadni

Obéti
domdciho
nasili

LGBTQ veterdni

Nuceni
migranti

Osoby bez
pristresi (které
Casto vyuzivaji

pohotovostni
oddéleni)

Postup CM s
obétmi sexualniho
vykofistovani a
obchodovani

Postup CM s
obétmi domaciho
nasili

Neuveden zadny
postup CM

Neuveden zadny
postup CM

Postup CM
s osobami bez
pristresi, ktefi jsou
Casti uzivatelé
pohotovostniho
oddéleni

Model
Intenzivniho
Case
managementu

Komunitni
advokacni
intervence

Model Klinicky
Case
management

Kognitivné-
behavioralni
terapie

Model
Intenzivni Case
management



10.

11.

12.

13.

14.

RICHMOND,
2021

HONG, 2021

FALCONER,
2020

HONG, 2020

HUGHES,
2022

USA

USA

USA

USA

UK

Motivational interviewing: An approach to
support youth aging out of foster care

Hope Is Greater than Barriers”: Creating a
Pathway of Hope for Low-Income Families in
Moving Out of Poverty

A Comparison of Professional Views on
Research-Supported Parenting Interventions
in A Community-Based System of Care

Pathway of Employment from Uncovering
Barriers to Discovering Hope: Nontraditional,
Student-Centred, Relationship-Based
Approach

Why doesn’t integrated care work? Using
Strong Structuration Theory to explain the
limitations of an English case

28

Mldadez
opoustejici
péstounskou
péECi

Rodiny s
nizkymi prijmy
(pfi prechodu z

chudoby)

Rodiny (rodice
s détmi)

Mladi
nezameéstnani
lidé / studenti,

kteri jsou

zranitelni,
utlacovani Ci
Ziji v chudobé

Starsi osoby

Postup CM
s mladymi lidmi
opoustéjici
péstounskou péci

Postup CM s
rodinami s nizkymi
prijmy pfi
prechodu z
chudoby

Neuveden zadny
postup CM

Postup CM
s mladymi lidmi
nezaméstnanymi
lidmi, ktefi jsou
zranitelni,
utlacovani ¢i ziji
v chudobé

Postup CM
Integrované péce
ve zdravotnickych
a pecovatelskych

zafizenich

Motivacni
rozhovor

Model
zaloZeny na
Silnych
strankach

Individualni
poradenstvi

Model Klinicky
Case
management

Integrovany
model Case
managementu



15.

16.

17.

18.

19.

ABENDSTERN,
2019

CASADO,
2020

FRONEK,
2021

GATFIELD,
2022.

AQUILA,
2023

UK

élsko

Span

Australie

Australie

Italie

Care coordination for older people in
England: Does context shape approach?

Social work with families in special distress:
Collaborative practices

Australian Social Work Academics Respond
to International Students in Crisis During
COVID-19
Open Access

A metatheoretical perspective for addressing
domestic and family violence: Supporting
fathers to parent without harm

Sexual abuse and mental disorders: The dark
side of violence

Zdroj: Vlastni vyzkum, analyzovino k datu 19.5.2023
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Osoby se
zdvaznym
onemocnénim

Rodiny v tisni

Mezindrodni
studenti na
australské
univerzite

béhem covid
pandemie

Obeéti
domdciho
nasili

Détské Obéti
sexudlniho
zndsilnéni

s mentdlnim
postiZenim

Postup CM
Integrované péce
ve zdravotnickych
a pecovatelskych

zafizenich

Neuveden zadny
postup CM

Postup CM
s mezinarodnimi
studenty v rdmci
reakce na
pandemii COVID-
19

Postup CM s

obétmi domaciho

nasili

Postup CM

s détskymi obétmi

sexualniho
znasilnéni s
postizenim

Integrovany
model Case
managementu

Model
zaloZeny na
Silnych
strankach

Mini-
psychosocialni
hodnoceni

Model
zaloZeny na
Silnych
strankach

Kognitivni
rehabilitace



Tabulka ¢. 5 Prehled Nedostatku v ramci realizace CM

Tymovy model vede ke vatahove
zatéFi spojené s (koordinaci
piipadu, vyjedndvinim (Ymové
dynamiky, profesniho rozvoje, a
roxdéleni price)

/‘ (Davis, 2023, USA)

Nedostatky v
ramci realizace

/CM Ny

Nedostatek
poskytovanych hodin
studentim stfednich $kol

v rdmei CM Skolni
socidlni prace.

(Bates, 2022, USA)

N

zdravotnického
persondlu pfi prici
LGBTQ veteriny,

(Hinrichs, 2019, USA)

=

Omezené znalosti case
manaZeru nabizenych

sluZeb veterdnim s
polytraumatem z boje

Strach mezindrodnich studenta
poskytovat informace potfebné

k propojeni sluZzeb CM z
divodu strachu o imigraé

Negatival aspekiy spoluprice s
Klinickymi lékali zamEfend na
komunikafni problémy
{planovind schizek s klienty,

(Albright, 2019, USA)

nedostatednd viasnost pii
poskytoviin dokumentace

plipadu).
(Falconer, 2020, USA)

(Fronek, 2021, Austrilic)

Zdroj: Vlastni vyzkum, analyzovano k datu 19.5.2023

homofobie ze strany

s
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Tabulka ¢. 6 Prehled efektivity u CM

Intervence Case managementu s osobami

Pfijemci sluzeb (nuceny migranti) ocenili

bez pristie

pohotovostnich oddéleni Casto vedla k

obdobi stability a pouZivini alternativ
pohotovestniho oddélend, jako jsou

kteti jsou castymi uZivateli
pragmaticky piistup Case managementu,
protoZe jim pomohl splnit konkrétni potfeby

N /7

Efektivita u
CM

a uvadéli vEtsi pocit sebekontroly, vétsi
optimismus do budoucna a méné tizkostnyg zafizeni ambulantni o urgentni péde.

symptomi.

(Dubus, 2022, USA) (Moore, 2019, USA)

=

Vysledkem zavedeni Case
managementu do integrované
péce ve zdravotnickych a
pecovatelskych zafizeni bylo
sniZeni poftu hospitalizaci
pacienti do téchto zafizeni.

Existuje fada studii
naznadujici, Ze motivacni
rozhovory jsou ucinné u
podobné populace (mlidez
opoustéjici péstounskou
péci)

(Hughes, 2022, UK)

(Richmond, 2021, USA)

Zdroj: Viastni vyzkum, analyzovano k datu 19.5.202



4.2 Analyza vybranych studii na zakladé zvolenych kritérii

4.2.1 Cilové skupiny Case managementu

Analyza zahrani¢ni literatury dosSla k zavéru v oblasti aplikace Case managementu na
cilové skupiny, ze metoda Case management je v zahrani¢ni socialni praci vyuzivana
s riznymi cilovymi skupinami, tedy i s velmi individualnimi ¢i specifickymi cilovymi

skupinami.

Na zakladé prozkoumanych zahrani¢nich studiich bylo zji§téno, ze ve Spojenych statech
americkych tuto metodu pouzivaji pfi praci s veterany s polytraumatem z boje z let (2007-
2011), tedy cilovou populaci tvofi vyhradné piislusnici sluzeb v Afghanistanu a Irdku s
bojovymi zranénimi polytraumatu, ktefi dostavaji ambulantni sluzby socialni péce v
ramci zdravotnického systému oddéleni pro veterany (Albright, 2019, USA). Poté se tato
metoda pouziva také se specifickou cilovou skupinou, s LBTQ veterany, na které bylo
v minulosti negativné¢ pohlizeno z divodu homofobie ze strany zdravotnického
personalu, proto je tato cilova skupina stale velmi nova ve spojitosti s vyuzivanim metody
Case management (Hinrichs, 2019, USA). Mezi dalsi cilovou skupinu s vyuzitim metody
Case management ve Spojenych statech americkych patii studenti stfednich Skol v ramci
Skolni socialni prace (Bates, 2022, USA). Tato metoda se hojné ve Spojenych statech
americkych vyuziva zejména s rodiny s nizkymi pfijmy, ktefi se snazi dostat z chudoby
(Hong, 2021, USA); a také pii rodinnych terapiich (Falconer, 2020, USA) i
s nizkopfijmovymi rodinami (Davis, 2023, USA). V jedné studii ze spojenych statd
americkych byla popisovdana prace pomoci metody Case management s mladymi
nezameéstnanymi lidmi, ktefi jsou zranitelni, utlaCovani a ziji v chudobé (Hong, 2020,
USA). Tato metoda je téZ pouzivana v nasledujicich zastoupenych odvétvich, které se
hojné vyskytuji ve Spojenych statech americkych, tedy naptiklad s mladezi opoustejici
pestounskou péci (Richmond, 2021, USA); s dospélymi osobami bez pfistiesi, které Casto
vyuzivaji pohotovostni oddéleni (Moore, 2019, USA); s nucenymi migranty (Dubus,
2022, USA) ; s détskymi obét'mi sexualniho vykofistovani a obchodovani (Twis, 2022,
USA); s obétmi domaciho nasili, zejména od intimnich partnerti (Ogbe, 2022, USA), ale
také s pacienty zdravotnickych zafizeni, kteti byli hospitalizovani na pohotovostnich

oddélenich a maji rozsahlé potize nejen l1ékarského charakteru (Petruzzi, 2023, USA).
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Ve studiich z Velké Britanie se Case management aplikuje zejména ve zdravotnickych a
pecovatelskych zatfizenich, tedy mezi cilové skupiny patii ve studiich osoby s chronickym

onemocnénim (Hughes, 2022, UK) a starsi osoby (Abendstern, 2019).

Neékteré studie také zminovaly aplikaci metody Case managementu béhem pandemie
Covid-19 na australské univerzité s mezinarodnimi studenty, ktefi se diky této pandemii
ocitli v nelehkych zivotnich situacich (Fronek, 2021, Australie). V dalsi australské studii
bylo popsana aplikace Case managementu s obét'mi rodinného nasili, ktefi se stale stykaji

se svymi nasilniky (Gatfield, 2022, Australie).

Ve Spanélskych a italskych studiich je popsan Case management zejména pii praci
s rodinami v tisni (Casado, 2020, Spanélsko) a pii praci s détskymi ob&tmi sexualniho

znasilnéni s postizenim (Aquila, 2023, Italie).

4.2.2 Metody a techniky Case managementu

Socialni pracovnici, nezavisle nebo jako Clenové interdisciplinarnich tymu, slouzi
prakticky ve vSech oblastech péfe o veterany, vcetné krizové intervence, terapie
duSevnich onemocnéni, hodnoceni, planovani propousténi a Case managementu. Také
nedavno vznikla nova oblast socialni prace s veterany, mezi kterou patii potfeby rodin
Clent sluzeb, které dobfe odpovidaji cilim Case managementu. Primarni tlohou
socialnich pracovniki pracujicich s veterany ve zdravotnich zafizenich je poskytovani
sluzeb Case managementu. Mezi seznam a charakteristiku metod a technik Case
managementu patfi: Navstéva v ordinaci nebo jiné ambulantni stanice za ucelem

vyhodnoceni a vytvoreni individualniho planu pacientovi ; telefonické zhodnoceni a

;
sprava sluzeb poskytovana Iékafem zavedenému pacientovi ; Domaci nav§téva za ucelem
vyhodnoceni a spravu zavedeného pacienta ; Rodinnad psychoterapie (bez pfitomnosti
pacienta) / (s pfitomnosti pacienta) ; Telefonické hodnoceni a sprava sluzeb, Telefonicky
hovor Iékafe s pacientem nebo konzultace nebo Iékarska péce po telefonu nebo
koordinace lékatské péce s jinymi zdravotnickymi profesionaly ; Preventivni poradenstvi

ve skuping ;

>

Environmentélni intervence pro ucely lékarského managementu. Dalsi
diagnostické metody a techniky (rozhovor, hodnoceni, konzultace): Psychologické a
psychiatrické vySetfeni a terapie; Dopliikové sluzby; zdravotni vySetieni zdravotnickym
personalem; zdravotni rehabilitace; Doméci zdravotni sluzby; Alkohol a drogova

rehabilitace/detoxikace (Albright, 2019, USA). Bates (2022, USA) uvadi, ze skolni
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socialni pracovnici se snazi zajistit, aby vSichni studenti méli pfistup ke zdrojim a
sluzbam, které potrebuji, aby uspéli ve Skole a v zivoté. Pomoci ramcové odstuptiované
prevence: Response to Intervention (RtI), ktera fesi riznoprahové hodnoty akademickych
a behavioralnich potieb studentd, se poskytuji sluzby ve tfech Grovnich. Prvni Groven
obsahuje neptimou celoskolni intervenci pomoci zdroji uréenych k podpote pozitivniho
Skolniho prostifedi. Do druhé urovné spadaji sluzby poskytované v prostiedi cilenych
skupin studentt s podobnymi rizikovymi faktory nebo potiebami, zahrnujici akademické
douCovani, podpurné skupiny a programy pro zlepSeni dochazky. Mezi posledni, tedy
treti urovné patii poskytovani ptfimych intenzivnich a individualnich sluzeb — tedy sluzby
Case managementu (Bates, 2022, USA). V ramci interven¢niho programu All In pfi
socialni praci s nizkopifijmovymi rodinami organizace ve Spojenych statech vyuziva
dvouclenné tymy pro Case management, coz je stale béznéjsi inovace v poskytovani
socialnich sluzeb. Tuto inovaci pouzivaji, aby se oddélila byrokraticka prace zaméfena
na klienta a aby byli ¢lenové tymu pfidéleni bud’ na zakazku klienta (vedouci pracovnik
ptipadu), nebo na byrokratické odpovédnosti (asistent pfipadu) (Davis, 2023, USA).
V ramci organizace Traffick911 je ustfedni nabidkou program Voice & Choice Advocacy
pfi praci s détskymi obét'mi sexualniho vykofistovani a obchodovéni. Cilem piimé
sluzby s klienty je, aby klienti opustili zivot sexualniho vykofistovani a obchodovani a
citili, ze maji moznosti a piilezitosti, jak jim pomoci orientovat se ve volbach, které jsou
pred nimi. Cinnosti zahrnuji sluzby reakce na krize 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (napf.
setkavani s klienty v komunité, poskytovani jidla, obleceni, nouzové pfistresi a dalsi
nezbytnosti), advokacii a Case management, sluzby doporuceni a mentorstvi za ucelem
budovani vztaht a poskytovani socialné-emocionalni podpory v ramci vlastnich komunit
prezivsich (Twis, 2022, USA). Ogbe (2020, USA) popisuje, ze ve vétsing€ pripadech
socialni prace s obétmi domaciho nasili, zejména ze strany intimniho partnera je
zahrnovano pouziti case manazera Ci intervencniho pracovnika (zdravotni sestra,
psycholog ¢i vyskoleny dobrovolnik provadét administrativu intervence obétem
doméaciho nasili). Intervence Case managementu zahrnuje vyuzivani komunitnich
advokacnich intervenci zaméfenych na jednotlivce, ktefi se stali obét'mi doméaciho nasili.
Tyto intervence jsou zameéfeny na pomoc obétem identifikovat a ziskat pristup ke
zdrojim, podpurnym vztahtim a vyrovnat se s disledky nasili od intimniho partnera. Mezi
dalsi techniku patii intervence Case managementu s psychoterapeutickou slozkou, ktera
zahrnuje specifické typy psychoterapie, nékdy poskytované na dalku nebo

prostfednictvim individualnich ¢i skupinovych sezeni. ,, Praxe informujici o traumatu®,
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patii mezi dalsi techniku Case managementu poskytovanou obétem domaciho nasili,

ktera zahrnuje:

- reflexi a pochopeni traumatu a jeho mnoha dopadu na zdravi a chovani,

- feSeni problému fyzické i psychické bezpecnosti,

- pouziti kulturné informovaného piistupu zalozeného na silnych strankach,

- pomoc osvétlit povahu a dopad traumatu na kazdodenni zku§enost obé&ti

- poskytovani piilezitosti pro klienty, aby znovu ziskali kontrolu nad svymi zivoty

Tyto slozky jsou brany jako uzite¢né pro intervence v oblasti Case managementu u obéti
domaciho nasili (Ogbe, 2020, USA). Hinrichs (2019, USA) popisuje, Ze socialni prace
s LGBTQ veterany a jejich partnery se nejCastéji zaméfuje na poskytovani Case
managementu zejména v oblastech, které se tykaji naptiklad zmirnéni finan¢niho stresu,
kde je kladen diraz na instrumentalni nebo na problém zaméfené zvladani (napf.
doporuceni do komunitnich programa a sluzeb). Efektivita zvladani pomaha lidem
rozlozit ohromujici stresory na lépe zvladnutelné ¢asti. Dale v ramci Case managementu
s LGBTQ veterany je poskytovana pomoc s pfistupem k socialni sluzbam poskytujici
podporu v oblasti dusevniho zdravi pro veterana i jeho partnera (Hinrichs, 2019, USA).
Vramci studie zabyvajici se klienty, ktefi prochazi nucenou migraci v disledku
obcanskych nepokoju, politické perzekuce a stale rostouci klimatické krize, bylo zjisténo,
ze vétsina jejich intervenci zahrnovala kratkodoby Case management, ktery se zaméfil na
zaji§téni pocateCniho bydlent, ziskat zajisténé bydleni, zacCit pracovat, zapsat déti do Skoly
nebo zvladnout novy jazyk a také na zajisténi zdravotni péce. Také zminili, ze kognitivné-
behavioralni terapie byla primarni intervenci pro behavioralni zdravotni problémy. V této
studii je popisovan pouzity model odolnosti. Jde o0 mozny univerzalni pfistup k praci s
nucenymi migranty. Poskytovatelé behaviordlnich — zdravotnich sluzeb primarné
vyuzivali kognitivni a behavioralni terapii, Case management a doporuceni do jinych
programil. Kognitivné-behavioralni terapii pouzivali na posileni odolnosti migrantt.
Tento pfistup pomaha nucenym migrantim zamyslet se nad svymi zkusenostmi, posoudit
své silné stranky a ziskat kontrolu nad dalsimi kroky v jejich zivoté (Dubus, 2022, USA).
Studie zabyvajici se socidlni praci s osobami bez pristresi, ktefi jsou ¢astymi uzivateli
pohotovostniho oddéleni, popisuje program Homeless Users Case Management

(HUCM), ktery nabizi kratkodoby, intenzivni Case management socialni prace pro
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pacienty se Ctyfmi nebo vice navstévami pohotovostniho oddéleni za Sest meésict.
Prostednictvim intenzivniho Case managementu piipadovi pracovnici pisobi na socialni
determinanty v zivotech ucCastnikd a jejich jménem ze systému zdravotni péce, aby v
konecném dusledku snizili jejich uzivani pohotovostniho oddéleni (Moore, 2019, USA).
V ramci studie zabyvajici se socialni praci s mladezi opoustéjici pestounskou péci byla
popsana jedna z technik Case managementu, ktera se uziva s touto cilovou skupinou ve
Spojenych statech americkych. Motiva¢ni pohovor je piistup, ktery miize pomoci ziskat
motivaci a posilit vlastnosti, jako je naptiklad sebeucinnost, které mohou pomoci mladezi
prospivat. Pfipadovi pracovnici mohou aplikovat motiva¢ni rozhovory na veskerou svou
praci s mladezi a jejimi rodinami v péstounské péci. Motivacni rozhovory mohou byt
zvlasté ucinné u pripadovych plant, aby se vytvorily cile, které 1épe rezonuji s mladez.
Motivaéni pohovor, coz je komunikacni strategie, kterd kombinuje aktivni naslouchani a
reflektivni prohlaseni k podpote sdileného rozhodovani a vyvolani motivace k pozitivni
zmeéné (Richmond, 2021, USA). Studie popisujici program proti chudobé (Pathway of
Hope) pro rodiny s nizkymi pfijmy pii pfechodu z chudoby. V tomto programu je Case
management jedna z hlavnich Ctyt kategorii pro vytvoreni, cesty nadéje. Case manazer
jako osobni kou¢ a duchovni doprovod (intenzivni individualni CM spolu s duchovnim
vedenim tim, Zze umozni rodindm porozumét hlavnim pfi¢indm chudoby a zaméfit se na
dlouhodobé teseni, spiSe nez na doasnou podporu ovérovanou finan¢nimi prostredky)
(Hong, 2021, USA). Case manazefi v péci o déti jsou zodpoveédni za Case management a
koordinaci sluzeb (v¢etné jejich propojeni s 1ékati a soudnimi zastupci) pro rodiny s détmi
ve véku od narozeni do péti let, které byly nahlaseny statni agentufe pro ochranu déti z
divodu riziko zneuziti nebo zanedbavani. Jsou také zodpoveédni za sledovani pribéhu
ptipadu. Case manazefi kladou velky diraz na posileni terapeutického spojenectvi se
svymi klienty. V této oblasti socialni prace bylo identifikovano individualni poradenstvi
jako velmi efektivni metoda Case managementu (Falconer, 2020, USA). Zdravotni
socialni pracovnici se zapojuji do ruznych intervenci vCetné Case managementu,
koordinace péce, pfechodné péCe a behavioralniho zdravi. Case management zahrnujici
ukoly, jako je hodnoceni, planovani, facilitace, hodnoceni a obhajoba moznosti a sluzeb
pro splnéni zdravotnich potieb jednotlivce a rodiny, stejné jako planovani propusténi.
Tato intervence je obvykle omezena na nastaveni nemocnice nebo oddé€leni urgentniho

pfijmu a nezahrnuje sledovani po propusténi (Petruzzi, 2023, USA).
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V ramci programu Health Profession Opportunity Grants (HPOG), ktery pomaha mladym
nezameéstnanym lidem/studentim, ktefi jsou zranitelni, utlacovani ¢i ziji v chudobé
s cilem motivovat a pfipravit ucastniky programu HPOG na vstup do zdravotnické
profese pomoci podpurnych sluzeb (tj. Case management a poradenstvi) s inovativnimi
vzdélavacimi a Skolicimi sluzbami. Poskytovatelé sluzeb nabizeji sluzby prabézného
Case Managementu, ktery obsahuje zvlastni podporu s respektem. Mezi techniky Case
managementu patii peclivé sledovani a sledovani pokroku studenta i udrzovani politiky
otevienych dvefi, kterd povzbuzuje starnouci studenty, aby se zapojili. Tato technika Case
managementu pomaha poskytovatelim sluzeb byt pfistupni a dostupni v ramci programu
HPOG. Bez ohledu na jejich role jako instruktord, akademickych poradct nebo case
manazer maji poskytovatelé sluzeb v programech HPOG tendenci ménit své role od
terapeuta ke kouci/konzultantovi v zavislosti na fazi jejich vztahu (Hong, 2020, USA).
Studie z Velké Britanie zkoumajici, jak lidé pracujici ve zdravotni a socialni péci
spole¢né vytvorili strukturu integrované péce, tedy uznavany soubor zdroji vytvorenych
kolektivnimi aktivitami.V ramci integrované péce o starsi lidi a osoby s chronickymi
onemocnéni pouzivaji socialni pracovnici i pfimo case manazefi integrovany Case
management, ktery obsahuje tvorbu individualnich plant zejména s cilem pomoci
pacientim zvladat jejich dlouhodobé stavy a vyhnout se nasledné hospitalizaci ve
zdravotnickych a pecCovatelskych zafizenich (Hughes, 2022, UK). Abendtstern (2019,
UK) se ve své studii zabyval, zda méa vliv kontext sluzeb v koordinované péci pro starsi
lidi v Anglii na povahu praxe. V ramci tohoto zkoumani doSel k zavéru, ze specializované
sluzby pro 1écbu demence a propusténi z nemocnice se nejvice priblizily ke Case
Managementu s pfimym zapojenim do fady Cinnosti, v€etné poskytovani praktické a
emocionalni podpory (intervence pacientl), jakoz i poCatecni a environmentalni faze.
V ramci komunitnich socidlnich sluzbach pomahajici rodindm ve zvlastni tisni se
pouzivaji nasledujici techniky Case managementu. Posuzovani problému, planovani a
hodnoceni, prace na zméné, uceni se rodiCovskym dovednostem, pomoc s konkrétnimi
potfebami, aktivace socialni sit€¢ a udrzovani spoluprace mezi odbornikem a klientem.
Tato posledni kategorie zahrnuje praktiky spoluprace s intervencemi jako mluveni o
o¢ekavanich nebo prace na kvalitd vztahu (Casado, 2020, Spanélsko). Béhem pandemie
Covid-19 probihal na Australské univerzité Case management s mezinarodnimi studenty
a zejména obsahoval metodu zvanou Minipsychosocialni hodnoceni, které mélo za cil
zjistit individualni potfeby mezinarodnich studenti a nasledné spojeni s potfebnymi

zdroji pomoci. V ramci akademicka podpory byly poskytnuty individualni plany
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studentim v nouzi ¢i alternativni umisténi, které bylo potfebné v ramci staze (Fronek,
2021, Australie). V ramci integrovana reakce na postizené rodiny domacim nasilim
zahrnuje Case management vyuzivajici integrovany teoreticky ramec, ktery je zalozen na
identifikaci riznych potieb, které jsou zkoumany prostrednictvim respektujiciho dialogu
a bere v uvahu rizné a slozité potieby, silné stranky a ptipravenost jednotlivcti. To muze
zahrnovat vytvoreni piistupu rodin k fadé intervenci s duvéryhodnymi sluzbami a
programy Gatfield, 2022, Australie). Spravna identifikace sexualniho zneuzivani u déti s
tézkou mentalni retardaci vyzaduje multidisciplinarni pfistup. Obét tyrani by méla byt v
doprovodu svého vychovatele podrobena forenznimu poradenstvi a 1ékatskému vySetteni
tymem odbornikd, jako jsou soudni patologové, gynekologové, pediatfi, psychiatii,
psychologové a socialni pracovnici. Aquila (2023, Italie) poznamenava dulezitost
spravného pouzivani nastroju dostupnych v 1ékarské praxi a interpretaci socio-rodinného
pozadi analyzovaného jinymi odborniky. Terapeutickymi nastroji tymu odbornikli byva
kognitivni rehabilitace podporovana rodinnym prostfedim, které mize davat pravidla,
afektivni podnéty a neustalé voditko. Spoluprace tymu zkuSenych specialistd (soudniho
patologa, psychiatra, psychologa, socidlniho pracovnika, pediatra a gynekologa) tak
umoziuje vyfeseni pfipadu, které je obtizné interpretovatelny vzhledem k mentalnimu
postizeni obéti a konkrétnimu zpusobu ve kterém je nasili spachano uvnitf rodinného

prostiedi (Aquila, 2023, Itélie).
4.2.3 Proces/Postup Case managementu

Mezi stavy polytraumatu patii popaleniny, chronicka bolest, deprese, poranéni koncetin
s amputaci, bolesti hlavy a posttraumaticka stresova porucha (Albright, 2019). Veterani
s polytraumatem z boje dostavaji za téchto podminek rtzné sluzby vcetné Case
managementu. Oddéleni pro veterany provozuje Case management nasledovné. Socialni
pracovnici rozvijeji a udrzuji terapeuticky vztah s veteranem, ktery muze zahrnovat
propojeni veterana se systémy, které poskytuji potfebné sluzby, zdroje a pfilezitosti.
Socialni pracovnici prokazuji své odborné znalosti tim, ze se orientuji ve slozitych
systémech zdravotnich a socidlnich sluzeb v kombinaci s jejich jedine¢nou
psychosocialni perspektivou, kdyz pomahaji veteranim a jejich rodinam/pecovatelim
ziskat pristup ke zdrojim, aby maximalizovali nezavislost, zdravi a pohodu veterana
(Albright, 2019, USA). V studii tykajici se Skolni socialni prace vramci CM ve
Spojenych statech americkych byli na vSech tfech stfednich Skolach studenti odkazani na

své Skolni socialni pracovniky bud prostiednictvim doporuceni ucitel, zaméstnanct
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nebo administrativnich pracovnikt, nebo byli identifikovani na zakladé klasifikace rizik
stanovené statnim organem pro dohled nad vzdélavanim. Vzdelavani a Skoleni Skolnich
socialnich pracovniki tykajici se sluzeb CM se primarné zaméfuje na doporuceni
zapojeni do praxe, propojeni a nasledné sledovani. K feSeni komplexnich behavioralnich
potieb studentd bylo uvedeno, Ze jsou v§ak pravdépodobné zapotiebi intervence zalozené
na dukazech a Skolni podpora uzakonéna v ramci sluzeb CM i mimo né. Podpory, jako
jsou partnerstvi s komunitnimi poskytovateli dusevniho zdravi, ptekladateli, komplexni
sluzby, mezioborové tymy a klinické sluzby spole¢né umisténé ve skolach, by mély byt
zasadni pro budovani a investice do nich, zeyména pro budoucnost mladeze ve skolnim
veku. Dale je vtéto studii uvedeno, ze neziskova organizace poskytuje vzdélavani
v oblasti Case managementu Skolnim socialnim pracovnikiim, aby se predevsim pfispélo
k vétsi presnosti poskytovani sluzeb pomoci modelu prevence Rtl. V ramci tohoto
vzdélavani se tedy nejvice zamétrovali na témata spojena s feSenim rozdila, rasistickych
a nespravedlivych praktik probihajicich na stfednich Skolach ze strany personalu.
Neziskova agentura navic poskytuje dohled nad Skolnimi socialnimi pracovniky, coz jim
muze pomoci duslednéji se zapojit do modelu odstupfiované prevence a zlepsit kvalitu
poskytovani Case managementu (Bates, 2022, USA). V ramci intervencniho programu
All In pouzivajici metodu Case management socialnimi pracovniky v organizaci probiha
nasledovny proces. Klienti jsou zafazeni do pfipadovych tymt na zakladeé velikosti
pfipadii kazdého tymu a znalosti angliCtiny a $panélstiny Clent tymu a Clent 1éCebné
skupiny. Poté probiha planovani sluzeb, cile klienta (zlepSeni prace, rodiny, zdravi). Dalsi
faze — participacni faze: tydenni kontakt s pfipadovych tymem (osobni schiizky/telefonni
hovory, e-maily, sms). Mezi cile programu patii snizeni ¢i odstranéni dluhu (student.
pujcky, hypotéky, leasing), zvySeni mezd, prekonani existencniho minima, klientiv
narok na nouzovou finan¢ni pomoc (tymy — zvazuji okolnosti pro tuto finan¢ni pomoc).
Prijmy od anonymnich darct pokryvaji neobvyklé, ale nezbytné naklady klientt a piijmy
od partnerskych agentur pomahaji s béznymi naklady klientd (zdravotni péce, jidlo,
vzdélavani, skoleni v oblasti zaméstnani, podpora GcCtl za energie). Pfipadové tymy se
také pred implementaci programu All In uc€astni Sesti tydenniho Skoleni. Béhem tohoto
obdobi jsou zameéstnanci All In nejen vySkoleni v oblasti intervence a souvisejicich
byrokratickych pozadavku, jako je sprava dat, ale také absolvuji specializované skoleni
zaméfené na koucovani klientt k jejich cilim, Case management zalozeny na silnych
strankach, poskytovani zachranné sit€ a Cinnosti zaméfené na budovani tymu. Asistenti

pfipadu nejen zadavaji kvalitativni poznamky k pfipadu a administrativni daje k cilim
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programu, ale také vytvareji doporuceni partnerskym sluzbam a poskytuji velkou Cast
instrumentalni podpory, kterou klienti potfebuji pro pfistup ke sluzbam. To zahrnuje:
zajisténi dopravy klientd k partnerskym agenturam, podpora s papirovanim potiebného
pro piistup k programu a doprovod klientt na schiizky s pracovniky partnerskych agentur,
aby klientim pomohli piekonat v§echny piekazky pii zajistovani nezbytnych piilezitosti
nebo zdroji (Davis, 2023, USA). V organizaci Traffick911 v ramci programu Voice &
Choice Advocacy Program, ktery poméaha détskym obétem sexualniho vykofistovani a
obchodovéani jsou s kazdym klientem vypracovany individualni plany. Postup v ramci
individuadlniho planovani: Kazdy meésic se case manazeti setkavaji s klienty, aby
zkontrolovali a aktualizovali jejich individualni plany. Kazdy plan se sklada z: osobnich
cili klienta, které jsou konkrétni, méfitelné, dosazitelné, realistické a Casové omezené
(SMART). Tyto individualni plany by mély usnadnit napliiovani cilti klient v oblastech
bezpeCi a jistoty, fyziologickych potfeb a osobnich oblasti klientll souvisejicich se
zamestnanim, vzdeélavanim, socialni podporou a dal§imi oblastmi (Twis, 2022, USA).
V ramci studie popisujici motivacni rozhovor jako jednu z technik Case managementu
pii praci s mladezi opoustéjici péstounskou péci. Motivacni rozhovor muze probihat
nasledovné. Napfiiklad na uvodnich setkanich, kdy se pfipadovi pracovnici a mladez
rozhoduji o cilech, mohou pfipadovi pracovnici pouzit techniky zapojeni a soustfedéni k
posouzeni motivace mladeze pii plnéni kazdého cile. Navic na nasledujicich setkanich
mohou pfipadovi pracovnici pouzit evokujici techniky, aby pomohli t¢ém mladym lidem,
ktefi jsou odolni nebo ambivalentni, pokud jde o chovani v souladu s jejich cili
(Richmond, 2021, USA). V ramci studie popisujici program na podporu rodin s nizkymi
pfijmy na prechodu zchudoby, probiha proces Case managementu nasledovné.
Zameéstnanci programu (Pathway of Hope) na magisterské urovni plni roli regionalnich
koordinatort, ktefi zajistuji dohled nad case manaZzery prostfednictvim pravidelnych
navstév a prabézného Skoleni zaméstnanci. Poskytuji také pripadové konzultace a
emocionalni podporu case manazeram. Pfi praci s case manazery rodiny identifikuji spise
schopnosti nez nedostatky a jsou opravnény identifikovat své silné stranky a vytvaret
nad¢ji na prekonani prekazek, kterym Celi pii dosahovani svych cili. Case manazefi také
spojuji ucastniky s pfislu§nymi sluzbami v komunité, aby fesili jakékoli pfekazky nebo
jiné identifikované potieby, které nejsou nabizeny interné (Hong, 2021, USA). V ramci
intenzivniho Case managementu s osobami bez pfistfesi, ktefi jsou Castymi uzivateli
pohotovostniho oddéleni jsou doporucovany nasledujici postupy. Doporuceni osobam

bez pfistfe§i komunitni sluzby, diive, nez za¢nou se vzorem castého pouzivani
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pohotovostniho oddéleni, mize byt zasadni pro zménu vzorci vyuzivani a zlepSeni péce.
Dale je uvedeno, ze poskytovatelé pohotovostniho oddéleni mohou u vSech pacienti
zvazit strucné psychosocialni posouzeni, které zahrnuje diskusi o soucCasnych zivotnich
stresorech, pirekazkach v pfistupu ke zdravotni péci, sluzbam souvisejicim se
zneuzivanim navykovych latek, stavu duSevniho zdravi, posouzeni Urovné rizika bez
pristfesi a planech pro pfistup ke stabilnéj§imu bydleni, pokud jiz jsou bez pfistresi
domova. Tento druh hodnoceni mize vést ke komplexnéjsimu planu péce a propusténi,
ktery zahrnuje doporuceni do programi Case managementu nebo jinych komunitnich
zdroju, které spliuji specifické potieby pacienti. Kromé toho mohou poskytovatelé
zdravotni péce a dalsi, ktefi pacienty odesilaji k socialnim pracovnikiim na pohotovostni
oddéleni, zvazit automatické odeslani k socidlnimu pracovnikovi za ucelem pomoci s
napojenim na komunitu, kdyz se po krizi objevi pacient bez pfistfesi s predispozicni
nestabilitou, protoze socialni pracovnici mohou poskytnout dikladné posouzeni potieb,
krizové poradenstvi a konkrétni sluzby. Tato omezeni spolu s obtiznym zajiSténim
dopravy, nedostatkem cistého obleceni a neschopnosti vénovat se osobni hygiené€ ucinily
z klinického case managementu idealni feSeni pro zlepSeni situace téchto ucCastniku.
Socialni prace muze fungovat jako most do komunity a feSeni problémda, které nejCastéji
ovliviluji moznost piistupu ke sluzbam, které klienti nejvice potiebuji. Prostfednictvim
Case managementu klienti mohou zazit individualni péci a zrychleny pifistup k podpore
emocionalnich a zakladnich potieb. Doporuceni k takovymto programim pro zranitelné
pacienty, ktefi jsou bez piistiesi, je jednim z G€innych zasaht. Dulezité je také zvySeni
zdrojti na financovani takovych programti a vyzkumu pro hodnoceni ucinnosti. Zameéfeni
na strukturalni faktory pro intervenci bude dulezitym rozsifenim jednotlivych intervenci
poskytovanych case manazery. Vytvafeni uzkych partnerstvi mezi pohotovostniho
oddéleni a komunitnimi klinikami by mohlo zlepsit identifikaci jedineCnych mistnich
prekazek v pouzivani komunitnich klinik a problematickych vzorci doporuceni a sluzeb.
Mezi dalsi prostiedky ke zvySeni divéry v ambulantni péci patii kontinuita poskytovatelt
a adekvatni feSeni a zvladani chronickych bolestivych stavii. Nalezeni zpasobt, jak co
nejefektivnéji uspokojit jejich potieby, je dilezitym krokem ke zlepSeni péCe o né a
snizeni naklada. Naslouchani hlasim osob bez pristiesi pii planovani téchto strategii je
zasadni pro dosazeni téchto cild (Moore, 2019, USA). V ramci programu Health
Profession Opportunity Grants (HPOG), ktery poméha mladym nezaméstnanym
lidem/studentim, ktefi jsou zranitelni, utlacovani ¢i ziji v chudobé probiha nasledujici

postup Case managementu. Na zacatku vztahu prevezmou poskytovatelé sluzeb roli
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terapeuta tim, ze vyjadfuji empatii, aby si vybudovali vztah a pochopili prekazky
studentt. Jakmile se vybuduji silné a davéryhodné vztahy, jejich role se zaCne presouvat
do rozhodného a uklidiiujiciho kouce, ktery klientim vstipi nad€ji a motivaci k uceni
(Hong, 2020, USA) Ve Velké Britanii, kde pouzivaji integrovany Case management
v ramci Integrované péce ve zdravotnickych a peCovatelskych zarizenich se pravidelné
se schazi tym profesionald, ktefi jsou odpovedni za poskytovani nebo organizace péce o
pacienty (zejména prakticky lékat, zdravotni sestra, socialni pracovnik, case manazer,
ktery schiizky organizuje a fidi pfipady, poté tym diskutuje o planu péce, o novych
doporucenich a sdili veSkeré znalosti. Na zavér rozhoduji, zda je pacient stabilni na
odchod ¢i bude probihat pokracovani hospitalizace (Hughes, 2022, UK). Béhem
pandemie Covid-19 vznikla implementace Case managementu s mezinarodnimi studenty,
ktefi se ocitli kvili pandemii na australské univerzité se zatézkavacim obdobim v mnoha
aspektech zivota. Postup probihal nasledovné v té€chto krocich: kontaktovani potencialné
pandemii postizenych student, navrzeni hodnoceni a vytvofeni intervenci pro
uspokojeni individualnich potfeb. Pomoci tfady obecnych otazek bylo provedeno
minipsychosocialni hodnoceni, aby se zjistilo, jak se studentovi dafi, a aby se zjistilo, zda
jsou uspokojovany jeho zakladni potieby. Mini hodnoceni polozilo pét zakladnich otazek
o tom, jak je na tom student s ubytovanim, jidlem, financ¢ni podporou, schopnosti zvladani
pandemie a socialni podporou. Pouzitim mini hodnoceni k propojeni a prozkoumani
problému bylo mozné zjistit, kdy byl problém s nakupem jidla, identifikovat studenty,
ktefi nékolik dni nejedli nebo byli v emociondlni tisni, a zarovenn umoznilo dalsi
rozpracovani a podrobnéjsi hodnoceni. kde je to pozadovano. Nakonec byli telefonicky
nebo e-mailem kontaktovani vybrani zahrani¢ni studenti, mistni studenti socialni prace
prevzali aktivni vedouci role a akademicti pracovnici socialni prace pievzali roli case
manazeru, ktefi poskytli fadu intervenci spojujicich studenty s dostupnymi sluzbami. Poté
byly distribuovany seznamy zdroju sestavené studenty a byly zprostfedkovany odkazy na
sluzby v oblastech, kde kazdy student zil. Studentim doporuc¢enym pro finan¢ni podporu
a podporu bydleni byla pii vyjednavani téchto systémt napomocna, studenti byli nadale
odkazani do potravinové banky, ktera byla zasobena dary, univerzitni stipendia byly
nabidnuty studentim, ktefi mohli prokazat financ¢ni nouzi, psychosocialni podporu
poskytovali case manazefi a byla zaslana doporuceni k intenzivnéj$i podpore studentské
poradenské sluzb¢, ktera nabizela virtualni poradenska sezeni k mistnim poskytovatelim
sluzeb. V dubnu vlada statu Queensland zajistila, aby zahrani¢ni studenti méli pfistup k

péci o duSevni zdravi (Fronek, 2021, Australie). V ramci rodinné socialni praci
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s postizenou rodinou domaciho nasili se doporucuje pfi Case managementu s rodinou
vénovat pozornost t€émto nasledujicim Sesti kliCovym aspektim. Nejprve je potieba zjistit
ochotu otce aktivné se podilet na zmén¢ a zajistit jeho zapojeni do odpovidajici prace na
zméné chovani, ktera je zakladnim pfedpokladem pro prace s rodinou. To miize zahrnovat
podporu pii feSeni zakladnich probléma tykajicich se duSevniho zdravi, traumatu v
minulosti a/nebo posttraumatické stresové poruchy. V integrovaném teoretickém ramci
je tfeba fesit otcovu volbu agresivnich a/nebo nasilnych reakci jako ustfedni problém
rodinného systému. V praxi by integrovana reakce méla zahrnovat formulaci
individualnich cest k intervencim pro pachatele. To mize otce zapojit do poradenstvi
zalozeného na domacim a rodinném nasili nebo do programti zmény chovani muzi. Ty
by mély byt pod dohledem prostfednictvim case manazert a spolupracujicich sluzeb,
které zjistuji zapojeni pachatelti do prevzeti odpovédnosti za jejich postoje a chovani,
které vedly k nasili a zneuzivani v rodiné. Reakce na nésili pachané otci, pokud rodiny
nadale zlstavaji pohromadé, by mély zahrnovat také vstup a koordinované zapojeni
systému trestniho soudnictvi a prava, jakmile chovani otce dosahne pfislusnych meznich
hranic. Existuji urCité obavy, Ze dalsi kontakt s témito systémy muZze prohloubit
zkusenosti otc s utlakem a marginalizaci, zejména v piipadé otci z fad prislusnikt
prvniho naroda nebo etnického pivodu, ktefi Casto zazivaji negativni dopady. Prestoze
by méla byt vétsi prioritou bezpecnost matek a déti, které zazivaji nasili a Gtlak ze strany
otcl/partnerdq, je tfeba témto komplexnim faktorim vénovat velkou pozornost. V zasadé
i v praxi by bezpeCnost a zotaveni rodiny mély byt upfednostiiovany pied dalSim
zapojenim otce do rodiny a starosti o jeho posileni. Zadruhé je tfeba dukladné porozumét
kontextu rodiny napfti¢ systémy (mikrosystémy, mezosystémy a makrosystémy) a jejich
zménam v prubéhu Casu (chronosystémy), aby bylo mozné vypracovat dobie
informovany a na rodiné spolupracujici intervencni plan. Dilezité je zapojeni vSech Clent
rodiny do tvorby vznikajiciho obrazu slozitosti rodiny. Hlasy matek a déti jsou vSak
povazovany za velmi cenné pro rozvoj jasného porozuméni riznorodé povaze a dopadim
nasili v rodiné na prezivsi a je zduraznén ukol pro socialni pracovniky, aby se o né
zajimali. Dale jsou vypovédi Zen obecné v literatufe i v praxi povazovany za spolehlivéjsi
nez vypoveédi otci. Vzhledem k tomu, Ze se obvykle jedna o bezpeCnost zen a déti, je
jejich vnimani ohledné jejich bezpecnosti, zptisobu postupu a toho, zda intervence piinasi
uzitek, velmi relevantni. Celkové se doporucuje, aby se sjednotil obraz zohlediujici
zkuSenosti vSech Clent rodiny, aby se vytvofilo bohaté a strukturované chapani, které

bude slouzit jako podklad pro vznikajici intervence a Case management. Za treti,
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odbornici v socialni praci by méli zvazit, jak lze vyuzit vzorce interakci v roding, které
zhor$uji nebo zmirmuji nasili a zneuzivani, jak je vidét v celém jejich chronosystému, aby
se zvysilo bezpeci Clent rodiny. S vyuzitim systémového integrovaného teoretického
ramce lze néktera prechodna rizika fesit tim, ze se zvazi jak interakce snizujici, tak
zhorSujici nasili v rodiné. Case manazefi by méli zapojit zasazené matky do sluzeb pro
zeny, které se zabyvaji domacim a rodinnym nasilim, vCetné poradenstvi v oblasti
domaciho nasili a skupin pro zotaveni, jak je urCeno ve spolupraci s matkami, kde muze
dojit k obnoveni bezpeci. Case management by m¢l také zahrnovat planovani bezpecnosti
s matkami, pfiCemz by se mélo zohlednit chovani zvySujici bezpecnost a snizujici nasili,
a to na zaklad¢ dukladného porozuméni matky predchozimu chovani pachatele. Pokud
jde o otce, kromé programu pro pachatele je mohou case manazefi na zaklad¢ zjisténych
potteb nasmérovat na individualni poradenstvi zamérené na domaci a rodinné nasili nebo
na jinou podporu dusSevniho zdravi, které je podpoti v rozvoji chovani, jez neni nasilné,
a podpofi proaktivni fizeni zdravi specifické pro jejich individudlni problémy. S
roz§ifenym porozuménim vzajemnym faktorim lze pachatele i jejich partnery podporit v
tom, aby ve vzajemnych vztazich provedli zmény, které reaguji na jedine¢nou dynamiku
vztaht, a aby vyuzili chovani podporujici bezpecnost a omezili interakce, o nichz je
znamo, ze nasili zhorSuji. Za Ctvrté, socidlni pracovnici by méli zvazit, jak podpora a
stresory identifikované v mezisystémech rodiny ovliviiuji nésili a zneuzivani v celém
chronosystému a jak je Ize fesit. U matek a otct 1ze v ramci pfistupl case managementu
fesit fadu soub&znych Zivotnich stresort, které identifikuji, a tim snizuje stres a obtize v
rodiné. To muze zahrnovat feSeni stresort, jako je nezaméstnanost, dluhy a financni
nejistota, nepodporujici nebo rizikové rodinné vztahy a pratelstvi, hrozici pravni
problémy, zneuzivani navykovych latek a nejisté bydleni. I kdyz zapojeni ¢lend rodiny
do pfislusné podpory pii feseni téchto faktorti neni pfimo zaméfeno na nasilné chovani,
systémova teorie naznacuje, ze tyto faktory, které nejsou feSeny, se vzajemné ovliviiuji a
piispivaji ke stresu, ktery se mutZe prelit do zvySeného nasili v roding. ReSenim
kumulativnich problému pomoci pfislusné intervence lze snizit komplexni stres a zvysit
zkuSenosti se zvladanim a osobnim posilenim, ¢imz se snizi pravdépodobnost pielévani
zneuzivani. Je dulezité zdaraznit, Ze tyto pristupy se nedoporucuji v ptipadech, kdy jsou
otcové motivovani k donucovaci kontrole a zneuzivani svych partnerek a déti spise z
instrumentalnich nez reaktivnich divoda. Po identifikaci ekologickych stresort, které
jsou rodinam vlastni, by pfistupy Case managementu mély vyuzivat existujici silné

stranky, které zvysuji bezpecnost a pohodu. To mlze zahrnovat zapojeni podporujicich
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Clent Sirsi rodiny a pratel, ktefi mohou byt mentory, poskytovat péci o déti nebo
podporovat rozvoj prislusnych dovednosti konkrétnich ¢lent rodiny atd. Mize to také
zahrnovat vyhledani dalsi podpory od jiz zapojenych sluzeb nebo pfistup k dal§im
sluzbam, aby se zlepSilo zvladani situace a pohoda rodiny. Snizenim komplexniho
rodinného stresu a zvySenim schopnosti zvladat stres a posilenim postaveni mohou mit
rodiny prospéch ze snizeni reaktivniho zneuzivani ze strany pachateld souvisejiciho se
stresem. Za paté, Case management pro rodiny vyuzivajici integrovany teoreticky ramec
by mél rovnéz zdiraziiovat vyznam zotaveni z traumatu a planované intervence by se
mély zaméfit na tento cil. Zotaveni rodin mize zahrnovat odlouceni matek a déti od
pachatelt, které mize byt tieba usnadnit. Maze vyzadovat odlouceni otcti od rodin na
urcitou dobu, 1 kdyz dlouhodobé&j§im cilem je opétovné slouceni. Programy zamétené na
feSeni zotaveni z traumatu z doméciho a rodinného nasili by mély byt zapojeny pro
zasazené matky a déti tam, kde je to potieba a kde existuje motivace k zapojeni. Ackoliv
se jiz dfive hovofilo o doporuceni pro matky, sluzby, které poskytuji terapeutickou
intervenci pro deéti zasazené nasilim v rodin€, by mély byt standardni cestou pro
doporuCeni. Za Sesté, pro zajisténi bezpeCnosti rodiny a jejiho zotaveni je dulezité
pravidelné hodnoceni vnimané a realné bezpecnosti rodin, které pfichazeji do styku s
pachateli. To by mélo zahrnovat shromazd’ovani relevantnich informaci od ¢lenti rodiny
a sluzeb, aby se vytvoftil informovany a presny obraz rizikovych faktord. To maze nékdy
zahrnovat kontaktovani policejnich sluzeb odborniky z praxe, a to 1 v pfipadech, kdy to
muze zpusobit naruseni spojenectvi. Ackoli je budovani zaklada davéry s rodinami
nezbytnou soucasti pozitivniho zapojeni pii uplatiovani integrovaného teoretického
ramce, praktici by meli upfednostiiovat bezpecnost. A nakonec, uréeni toho, ¢eho si déti
a partnefi ceni, pokud jde o budouci spojeni a kontakt s otcem, ktery je dfive zneuzival,
je velmi dulezité pro pomoc socialnim pracovnikim pfi uréovani fazi a stupriti intervenci,
stejné jako zachovani jejich divérnosti v zajmu zachovani bezpe¢nosti. Vnimani matky
a ditéte bude pravdépodobné v prubéhu Casu dynamické a vyzaduje aktivni sledovani
spolu s vyhodnocovanim rizik prostiednictvim pravidelnych kontrolnich navstév ¢lena
rodiny (Gatfield, 2022, Australie). U déti s mentalnim postizenim, kteti se stali ob&tmi
sexualniho zneuzivani se doporucuje vytvoreni multidisciplindrniho tymu soudnich
znalct (soudni patolog, psychiatr, psycholog, pediatr, gynekolog a dalsi specialisté ve
vztahu k pfipadu). Dale se doporucuje vramci multi-profesni spoluprace: analyza
prostiedi ve kterém se pracuje, analyza rodiny prostiednictvim rozhovort, analyza mimo-

rodinnych vztahd, zejména ptitomnost ¢i neptitomnost podpurného socialniho prostiedi,
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rozhovor s rodinnymi lékafi nebo lidmi blizkymi s rodinou, bezpecny rozhovor s tyranym

ditétem a veskeré shromazd'ovani dikazi védeckou metodou (Aquila, 2023, Italie)
4.2.4 Nedostatky v ramci realizace Case managementu

V nékterych studiich byly nedostatky v ramci realizace Case managementu zminény
velmi okrajové Ci nebyly vibec zminény, jelikoZ se studie zaméfovaly na jiny smér

zachyceni aplikace Case managementu v socialni praci.

I pres soucasné znalosti, 1 kdyz rostou, postradaji socialni pracovnici €i case manazefi
potfebné znalosti o pomoci konkrétné zamérené na veterany s polytraumatem nebo
s traumatickym poranénim mozku vyuzivajici sluzby sociélni prace navzdory explicitnim
politickym smé&rnicim, které naznacuji zasadni roli, kterou tyto sluzby maji v ramci
kontinua péce, navzdory dualezité roli v poskytovani sluzeb, které poskytuji socialni
pracovnici. Druhym nedostatkem je, Ze stavajici praxe kodovani diagnéz se zda byt
omezena pii zachyceni Sife a hloubky sluzeb, z toho divodu socialni pracovnici maji
omezené moznosti pii pomoci veteranim s polytraumatem z boje (Albright, 2019, USA).
Pokud jde o praxi, bylo zjisténo, Ze poCet piipadi Skolni socialni prace je relativn€ velky
a v pruméru se pohybuje kolem 80 studenti na jednu stfedni Skolu. Studenti obdrzi v
pruméru 4 hodiny sluzeb Case Managementu, coz zvysuje celkovou investici praktiki na
8 tydnu tj. 320 hodin prace se studenty na jejich poctu piipadd. Bates (2022, USA)
zdaraznuje, ze 4 hodiny nejsou dostatecné k feSeni potieb studenttl, vCetné ukazateld
zakladniho traumatu, G¢inkt chudoby a jejich souvislosti a vztahovych vyzev, vCetné
mluveni jinym jazykem nez vétSina dospélych ve Skole. Zatimco asistenti pfipadu
ulehcuje vedoucim piipadovym pracovnikim byrokratickou zatéz, coz umoziiuje
vedoucim prfipadovym pracovnikim soustfedit se na uceni, Skoleni a zapojeni klientd,
tymovy model také vede ke vztahové zatézi spojené nejen s koordinaci pripadu, ale také
s vyjednavanim tymové dynamiky, profesniho rozvoje, a rozdéleni prace. V nekterych
tymech vSak jsou piipadovi pracovnici nezkuSeni novi odbornici s nové ziskanymi
absolventskymi tituly, ktefi se do znacné miry spoléhaji na odbornost a dovednosti
asistentd pripadu s vétsimi zkuSenostmi v neziskovém prostiedi, coz je dalsi z nedostatka
v ramci realizace Case managementu (Davis, 2023, USA). Jeden znedostatka pfi
realizaci Case managementu je stale pretrvavajici homofobie ze strany zdravotnického
personalu, kterd byla zachycena v jedné studii, kde cilovou skupinu tvotily LGBTQ
veterani (Hinrichs, 2019, USA). V ramci prvotni implementace Case managementu pro

mezinarodni studenty na australské univerzit¢ béhem pandemie se mnoho studentt
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zdrahalo poskytnout podrobné informace o své finan¢ni situaci, protoze se obavali, jak
tyto informace ovlivni jejich imigracni status (Fronek, 2021, Australie) Byly zjiStény
nazory case manazerll v ramci péce o déti na negativni aspekty spoluprace s klinickymi
lékafi zaméfené na komunikacni problémy napf. planovani schiizek s klienty, schopnost
oslovit Iékate, nedostateCnou vcasnost pii poskytovani dokumentace pfipadu a vhnimany
pocit rozdilt ve stavu kvili rozdily ve vzdélani (1ékafi mivaji vyssi vzdélani nez case
manazefi) a s ohledem na negativni aspekty spoluprace se soudnimi zastupci se objevila
dvé témata — (case manazefi nemaji pocit, Ze maji rovnocenny hlas pfi planovani piipadu
a nepfiméfené pozadavky na case manazera tykajici se ¢innosti case managementu (napt.
doprava). Case manazefi dale naptiklad popisuji negativni dopad fluktuace, protoze
ovliviluje pfesuny piipadu, zvySenou pracovni zat€z a Casovou neefektivnost (Falconer,

2020, USA).
4.2.5 Efektivita u Case managementu

V mnoha studiich nebylo hodnoceni efektivity v ramci realizace Case managementu

zminéno ¢i bylo zminéno jen velmi okrajoveé.

V ramci studie tykajici se Case managementu s nucenymi migranty bylo zji§téno, zZe
prijemci téchto sluzeb ocenili pragmaticky pfistup Case managementu, protoze jim
pomohl splnit konkrétni potifeby. Kdyz byly pouzity intervence zvysSujici odolnost,
ptijemci uvadéli vét§i pocit sebekontroly, vétsi optimismus do budoucna a méné
uzkostnych symptomua (Dubus, 2022, USA). Moore (2019, USA) dosel ke zjisténi, ze
intervence Case managementu socialni prace s osobami bez pfistiesi, ktefi jsou Castymi
uzivateli pohotovostnich oddé€leni Casto vedla k obdobi stability a pouzivani alternativ
pohotovostniho oddéleni, jako jsou zafizeni ambulantni a urgentni péce. Dale také uvadi,
ze mezi modifikovatelné cile intervence v systému zdravotni péce a na mistni trovni patii
zlepSeni diveéry a pohodli k alternativam pohotovostniho oddéleni, zlepSeni konzistence
péce na mistech s alternativnimi pohotovostni oddélenimi a vzdélavani téch, kterym hrozi
Casté pouzivani pohotovostniho oddéleni. Mnoho ucastnikt zdlraznilo pozitivni dopad
intenzivniho Case managementu, konkrétn¢ v programu HUCM. Tito ucastnici
vSeobecné chvalili dopad jejich case manazeri na jejich pohodu prostiednictvim
organizace jejich osobniho zivota 1 zdravotni péce (Moore, 2019, USA). Gatfield (2022,
Australie) zjistil, ze je stale potfeba vyhodnotit integrovany teoreticky ramec v ramci
Case managementu pro efektivitu jako voditko pro odborniky v sociélni praci pii zacileni

na zlepSeni v spolecné rodicovstvi a rodinné fungovani tam, kde doslo k doméacimu nasili.
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Vysledkem zavedeni Case managementu do integrované péce ve zdravotnickych a
pecovatelskych zafizeni bylo, ze Case management jako intervence poskytovani lepsi
koordinované preventivni péCe snizil pocCet hospitalizaci pacienti do téchto zafizeni
(Hughes, 2022, UK). Stale existuji omezené empirické dikazy o ucinnosti nebo efektivité
motivacnich rozhovor v ramci Case managementu s mladymi lidmi pfechazejicimi z
pestounské péce, ale existuje fada studii, které naznacuji, Ze motivacni rozhovory byly

ucinné u podobné populace (Richmond, 2021, USA).

5 Diskuse

Case management v socialni praci ma v zahrani¢i dlouhodobéjsi tradici, nez je tomu u
nas v Ceské republice, kde se stale tato metoda vyuziva jen velmi ojedinéle 1 presto, ze je
Case management popisovan jako jedna z nejefektivnéjSich metod poskytovani

komplexnéjsich sluzeb klientim, ktefi maji vice potieb (Klimek, 2011).

V ramci analyzy literatury s vyuzitim metodologie pro Scoping review bylo zji§téno, ze
v zahrani¢ni se Case management vyuziva po nejsirsi Skalu cilovych skupin v sociélni
praci. Ve Spojenych statech americkych se Case management nej¢asteji vyuziva v ramci
urcitych programt organizaci pracujici s urCitymi cilovymi skupinami. Naptiklad v ramci
intervencniho programu All In pfi socialni préaci s nizkopfijmovymi rodinami (Davis,
2023, USA), programu Voice & Choice Advocacy (Twis, 2022, USA) pfti praci s détskymi
obétmi sexualniho vykofistovani a obchodovani, programu Homeless Users Case
Management (Moore, 2019, USA) pii praci s osobami bez piistresi, ktefi jsou Castymi
uzivateli pohotovostnich oddéleni, programu proti chudobé Pathway of Hope (Hong,

2021, USA) pii praci s rodiny s nizkymi pfijmy pfi pfechodu z chudoby..

Poté neziskové organizace pouzivaji model Intenzivniho Case managementu pii praci
s obéti domaciho nasili (Ogbe, 2020, USA) ¢i se tento model také vyuziva v ramci
statniho sektoru pfi socialni praci se studenty stfednich skol v ramci §kolni socialni prace
(Bates, 2022, USA), s veterany s polytraumatem z boju (Albright, 2019, USA), s LGBTQ
veterany (Hinrichs, 2019, USA), v péc¢i o dite¢ (Falconer, 2020, USA), s nucenymi
migranty (Dubus, 2022, USA) spole¢né s modelem Case managementu zalozeného na
silnych strankach na posileni odolnosti klienti. Pfi socialni praci s mladezi opoustéjici
pestounskou péci pouziva neziskova organizace v ramci Case managementu takzvany

Motivacni pohovor s cilem ziskat motivaci a posilit vlastnosti, jako je sebeti¢innost, které
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mohou pomoci mladezi prospivat (Richmond, 2021, USA). Podobnou techniku pouziva
jina organizace v ramci programu Health Opportunity Grants (Hong, 2020, USA) pfi
préaci s mladymi nezaméstnanymi lidmi/studenty, ktefi jsou zranitelni, utlacovani €i ziji
v chudobé¢ s cilem je motivovat a pfipravit na vstup do zdravotnické profese pomoci
podpurnych sluzeb (tj. case management a poradenstvi) s inovativnimi vzdélavacimi a
Skolicimi sluzbami. Ve Velké Britanii se vyuziva ve zdravotnickych a peCovatelskych
zafizenich pfi praci se starSimi lidmi (Hughes, 2022, UK) ¢i slidmi se zavaznym
onemocnénim (Abendsterm, 2019, UK) integrovany Case management s cilem pomoci
pacientim zvladat jejich dlouhodobé stavy a vyhnout se nasledné hospitalizaci. Béhem
pandemie Covid-19 vznikla implementace Case managementu s mezinarodnimi studenty,
ktefi se ocitli kvili pandemii na australské univerzité se zatézkavacim obdobim v mnoha
aspektech zivota a pomoci minipsychosocialniho hodnoceni, byly zjistény jejich
nejnutnéj§i potieby a bylo je nasledné spojeno s potfebnymi sluzbami ¢i byly pfimo
poskytnuty univerzitou akademiky, ktefi zastali role case manazert. I presto, Ze tyto
intervence se vyvijely nezavisle jako reakce na krizi, mize vzniknout ponauceni z této
zkuSenosti, které jsou vSechny relevantni pro budouci mimoradné udalosti v oblasti
zdravi, v¢etn€ hodnoty zapojeni socidlni prace do planovani pfipravenosti univerzity. Tato
studie také dochazi k zavéru, ze intenzivni podpora muze zvysit odolnost a zaroven
podpofit vlastni strategie preziti studentd, a co je dilezité, jak takové asili mize co nejvice
minimalizovat naruSeni akademického pokroku (Fronek, 2021, Australie). Dalsi studie
pochézejici z univerzitniho prostfedi v Australii se zabyvala Case managementem, ktery
zaziva velky vyvoj ale ktery i zahrnuje izolaci jeho roli a oddéleni jeho funkci. Jako
pedagogové je narocné tyto zmény sledovat a vybavit studenty pro soucasnou praxi.
Setieni zkoumalo dominantni nap&ti mezi case managementem socialni prace a kontexty
v ramci case managementu, ktery se praktikuje. Jako klicova témata se objevila
proménliva povaha case managementu a personalizace pfistupd na kvazi trhu. Vysledkem
této studie bylo se zamyslet nad tim, jak vyukové postupy vybavuji studenty socialni
prace, aby se vérohodné a odvazné vyporadali s globalnimi a mistnimi trendy, které v
soucasnosti ovliviiuji case management (Short, 2019, Australie). V ramci rodinné socialni
prace s postizenou rodinou doméaciho nasili se vyuziva Case management integrovan¢ho
teoretického ramce pro celou rodinou véetné zapojeni nasilného otce (Gatfield, 2022,
Australie). Ve Spanélsku se vyuziva Case management v ramci komunitnich socialnich
sluzbach pomahajici rodindm ve zvlastni tisni, ktery vyuziva technik jako jsou

posuzovani problému, planovani a hodnoceni, prace na zmeén€, uceni se rodicovskym
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dovednostem, pomoc s konkrétnimi potfebami, aktivace socialni sité a udrzovani
spoluprace mezi odbornikem a klientem (Casado, 2020, Spanélsko). Dale se Case
management vyuziva v Italii s velmi specifickou skupinou — détmi s mentalnim
postizenim, ktefi jsou obét'mi sexudlniho zneuzivani. Aby byla spravna identifikace
sexualniho zneuzivani u déti s mentalnim postizenim, tak se vyzaduje multidisciplinarni
pristup, tedy obét tyrani by meéla byt v doprovodu svého vychovatele podrobena
forenznimu poradenstvi a lékafskému vySetfeni tymem odbornikd, jako jsou soudni
patologové, gynekologové, pediatfi, psychiatfi, psychologové a socialni pracovnici

(Aquila, 2023, Italie).
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6 Zavér

Bakalafska prace s nazvem,, Case management a jeho vyuziti v socialni praci” si kladla
za cil zjistit, jaké jsou zahrani¢ni zkuSenosti s vyuzivanim Case managementu v oblasti
socialni prace. Na zaklade stanoveného cile byly stanoveny vyzkumné otazky: VO1 — Jak
se Case management vyuziva v socialni praci; VO2 — Pro jaké cilové skupiny je Case
management vyuzivan, VO3 — Jaké techniky ¢i metody jsou soucasti Case managementu;

VO4 — Zda a jak je hodnocena efektivita Case managementu.

Ke zpracovani tohoto vyzkumu byla pouzita analyza literatury s vyuzitim metodologie
pro Scoping review. Pro vyhledavani relevantnich studii byla zvolena klicova slova
spojena s t¢ématem Case managementu v oblasti socialni prace. Vzhledem k tomu, ze byla
prohledavana databaze obsahujici studie v jinych jazycich nez v Cestin€, byla klicova
slova k tomuto tématu definovana v anglictiné. Mezi tato kliCova slova patfi: Case
management a Social work. Tato kliova slova byla zadana do elektronické databaze
SCOPUS. Scopus byl vybran z divodu tematického zaméfeni této prace, Wiley Online
Library nebyl zafazen z divodu vyfazeni z databaze Web of Science v roce 2023. Pro
zafazeni studii do analyzy byla stanovena nasledujici kritéria: Klicova slova — case
management, social work; Booleovské operatory -AND; Text - dostupny v plném
rozsahu; Casové omezeni - 2019 — 2023; Obor - Social science, multidisciplinary. Poté
bylo zvoleno 10 zemi, které obsahovaly nejvétsi pocet relevantnich studii, mezi které
patrily: USA, UK, épanélsko, Australie, Italie, Cina, Kanada, Brazilie, Némecko a Indie.
Poté nasledovalo vyclenéni nevhodnych studii po pfecteni abstrakti ¢i plnych textt na
zakladé kritérii pro nezafazeni do analyzy (studie nespadajici do oborového a tematického
ramce, studie zabyvajici se — health care; sustainability; technology; education; risk
management; enviromental science; epidemiology; criminology. Veskeré nezafazené
studie byly jednotlivé zdivodnény, zjakého divodu nebyly zafazeny do analyzy. Po
vyclenéni nevhodnych studii bylo zafazeno do analyzy 19 studii ze kterych vznikly
vysledky této bakalarské prace. Vybrané Clanky byly analyzovany na zakladé téchto
kritérii: Cilové skupiny; Metody a techniky Case managementu; Postup Case
managementu; Nedostatky pfi realizaci Case managementu; Efektivita u Case

managementu.
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Vystupem prace byla analyza literatury ve vybranych zemich (USA, UK, Australie,
Spanélsko, Italie). Dale analyza cilovych skupin, postup Case managementu, metody a

techniky Case managementu, které se pouzivaji ve vybranych zemich.

Z analyzy vysledkid vyplyva, ze metoda Case management je v zahrani¢ni socialni praci
vyuzivana s riznymi cilovymi skupinami, tedy i s velmi individualnimi ¢i specifickymi
cilovymi skupinami.

Dale bylo zjisténo, ze nejCastéji se v zahraniCi uziva model Intenzivniho Case
managementu, jak uz ve statnim ¢i neziskovém sektoru pfi praci s veterany, rodinami
s nizkymi pfijmy, studenty stfednich §kol, obét'mi sexualniho ¢i doméciho nasili. Mezi
dalsi techniky Case managementu patfil motivacni pohovor pii praci s mladezi
opoustejici péstounskou péci, model Case managementu zalozeny na Silnych strankach
pfi praci s nucenymi migranty na posileni odolnosti klientd, kde bylo zjisténo, ze piijemci
téchto sluzeb ocenili pragmaticky pfistup Case managementu, protoze jim pomohl splnit
konkrétni potteby. Kdyz byly pouzity intervence zvySujici odolnost, pfijemci uvadéli
vetsi pocit sebekontroly, vetsi optimismus do budoucna a méné uzkostnych symptomi
(Dubus, 2022, USA). Ve Spanélsku se vyuziva Case management v ramci komunitnich
socialnich sluzbach pomahajici rodindm ve zvlastni tisni, ktery vyuziva technik jako jsou
posuzovani problému, planovani a hodnoceni, prace na zmeén€, uceni se rodicovskym
dovednostem, pomoc s konkrétnimi potfebami, aktivace socialni sité a udrzovani
spoluprace mezi odbornikem a klientem (Casado, 2020, Spanélsko). Dale se Case
management vyuziva v Italii s velmi specifickou skupinou — détmi s mentalnim
postizenim, ktefi jsou ob&tmi sexudlniho zneuzivani. Aby byla spravna identifikace
sexualniho zneuzivani u déti s mentalnim postizenim, tak se vyzaduje multidisciplinarni
pristup, tedy obét tyrani by meéla byt v doprovodu svého vychovatele podrobena
forenznimu poradenstvi a lékafskému vySetfeni tymem odbornikd, jako jsou soudni
patologové, gynekologové, pediatfi, psychiatfi, psychologové a socialni pracovnici

(Aquila, 2023, Italie).

V mnoha studiich nebylo hodnoceni efektivity v ramci realizace Case managementu
zminéno €1 bylo zminéno jen velmi okrajové. Moore (2019, USA) dosel ke zjisténi, ze
intervence Case managementu socialni prace s osobami bez pristresi, které jsou Castymi

uzivateli pohotovostnich oddéleni, casto vedla k obdobi stability a pouzivani alternativ

51



pohotovostniho oddéleni, jako jsou zatfizeni ambulantni a urgentni péce. Dale také uvadi,
ze mezi modifikovatelné cile intervence v systému zdravotni péce a na mistni trovni patii
zlepSeni daveéry a pohodli k alternativam pohotovostniho oddéleni, zlepSeni konzistence
péce na mistech s alternativnimi pohotovostni oddélenimi a vzdélavani téch, kterym hrozi
Casté pouzivani pohotovostniho oddéleni. Mnoho ucastnikl zdaraznilo pozitivni dopad
intenzivniho Case managementu, konkrétné¢ v programu HUCM. Tito ucastnici
vSeobecné chvalili dopad jejich case manazerii na jejich pohodu prostifednictvim
organizace jejich osobniho zivota 1 zdravotni péce (Moore, 2019, USA). Gatfield (2022,
Ausstralie) zjistil, ze je stale potfeba vyhodnotit integrovany teoreticky ramec v ramci
Case managementu pro efektivitu jako voditko pro odborniky v sociélni praci pii zacileni
na zlepsSeni v spolecném rodiCovstvi a rodinném fungovani tam, kde doslo k domacimu
nasili. Vysledkem zavedeni Case managementu do integrované péce ve zdravotnickych
a pecovatelskych zafizeni bylo, ze Case management jako intervence poskytovani lepsi
koordinované preventivni péCe snizil pocCet hospitalizaci pacientd do té€chto zafizeni
(Hughes, 2022, UK). Stale existuji omezené empirické dikazy o ucinnosti nebo efektivité
motivacnich rozhovort v ramci Case managementu s mladymi lidmi prechazejicimi z
pestounské péce, ale existuje fada studii, které naznacuji, Ze motivacni rozhovory byly
ucinné u podobné populace (Richmond, 2021, USA). V nékterych studiich byly
nedostatky v ramci realizace Case managementu zminény velmi okrajové ¢i nebyly vibec
zminény, jelikoz se studie zamétovali na jiny smér zachyceni aplikace Case managementu
v socialni praci. Mezi nedostatky v ramci realizace Case managementu se objevilo
nedostate¢né dlouhy Case management v hledisku hodin pfi praci se studenty stfednich
Skol, nedostatecné znalosti nabizenych sluzeb veteranim s polytraumatem Ci
traumatickém poranénim mozku, vztahova zatéz s vyjednavanim tymové dynamiky pii
rozdéleni tymu na case manazery a asistenty piipadu fesici byrokracii pfipadd. Dalsim
nedostatkem pfi realizaci Case managementu se objevila stale pfetrvavajici homofobie ze
strany zdravotnického personalu ke vztahu s LGBTQ veteraniim a jejich partnerim. Dale
vramci prvotni implementace Case managementu pro mezinarodni studenty na
australské univerzité béhem pandemie se mnoho studentti zdrahalo poskytnout podrobné
informace o své financni situaci, protoze se obavali, jak tyto informace ovlivni jejich
imigracni status. Také byly zjistény nazory case manazera v ramci péce o déti na negativni
aspekty spoluprace sklinickymi Iékafi zaméfené na komunikacni problémy napf.
planovani schiizek s klienty, schopnost oslovit lékafe, nedostateCnou vcCasnost pfi

poskytovani dokumentace piipadu a vnimany pocit rozdila ve stavu kvili rozdily ve
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vzdélani (I1ékafi mivaji vyssi vzdélani nez case manazefi) a s ohledem na negativni
aspekty spoluprace se soudnimi zastupci se objevila dvé témata — (case manazeti nemaji
pocit, ze maji rovnocenny hlas pfi planovani pfipadu a nepfiméfené pozadavky na case
manazera tykajici se Cinnosti Case managementu (napi. doprava). Case manazefi dale
napiiklad popisuji negativni dopad fluktuace, protoze ovliviiuje presuny piipada,

zvySenou pracovni zatéz a casovou neefektivnost.

I pfes vySe zminéné nedostatky v ramci realizace Case managementu byla ve vétsingé
ptipadech pozitivné hodnocena efektivnost Case managementu socialnimi pracovniky,
klienty 1 poskytovateli sluzeb, zejména na snizeni nasledné nakladovosti poskytovanych

sluzeb.

Vyuziti v praxi. Tato prace muze byt inspirativni pro rizné organizace, které pracuji
s témi cilovym skupinami, kde se Case management vyuziva v Ceské republice a zaroveni
to muze slouzit jako material pro tvorbu skoleni metod a technik Case managementu Ci

pro n¢&jakou moznost se dal vzdelavat v této problematice.
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