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Abstrakt

Cilem této prace bylo navrhnout a vytvorit webovy vyhledavac registrace domécich zvirat,
ktery bude néasledné pouzit v redlném provozu. Podstatou feSeni je vykonavani dotazu nad
dostupnymi tuzemskymi registry v jednom kroku, namisto ru¢niho prohledavani kazdého
z nich. S ohledem na vétsi pocet registrii a absenci jejich oficidlniho seznamu nemuseji
povérené osoby vsechny znat, coz mize zapriCinit nenalezeni majitele zvirete. Vytvorené
feseni vyuziva HTTP pozadavky a bylo implementovano v jazyce PHP prostrednictvim
frameworku Symfony. Vysledny systém byl otestovan pomoci programovych testi a zpétné
vazby potencialnich uzivateli. Pfinosem této prace je moznost praktického vyuziti systému
pri nalezu domaciho zvirete ze strany veterinarnich klinik, atulkt zvirat, policie aj.

Abstract

The aim of this work was to design and create a web-based search engine that allows users
to search for records of registered pets in real-time. The solution performs queries to all the
available domestic registries in one easy step instead of manually searching them individu-
ally. Due to the high number of such services, people may not be aware of their existence.
In such a case, they may not be able to find the owner of the animal. The presented solution
provides an information system based on the Symfony framework. The system creates and
sends HTTP requests to all the registries. The functionality and usability of the system
were tested by automated tests and selected users who provided feedback. The main bene-
fit of the system is its user-friendly user interface, which can be used by veterinary clinics,
shelters, police, and other parties working with animals and looking up their registrations.
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Kapitola 1

Uvod

Ceské republika se fadi mezi staty, ve kterych je oblibenost domécich zvifat znaéna. Od-
hadem v ceskych domécnostech ziji asi 2 miliony psu. U dalsich domécich zvirat nelze
toto Cislo urcit, nebof nejsou nikde evidovana. Staty tuto problematiku obvykle fesi legisla-
tivné, rozsah regulace se vsak lisi napt. i v jednotlivych regionech nebo méstech téhoz statu.
S rostoucim poctem zvitat roste i potteba domaci zvirata evidovat a moznost je jednoznacné
identifikovat, proto byla v CR od roku 2020 zavedena ¢ipovaci povinnost, kterd se zatim
vztahuje pouze na psy. Neexistuje vsak ani centralni registr, ani oficiadlni seznam vsSech pro-
vozovatelu registru, kterych je pres 10, coz komplikuje vyhleddvani zdznamu o zviratech.

Cilem této prace je zpracovat zvolenou problematiku na vnitrostatni irovni a pfinést reseni,
které umozni uzivatelim vyhleddvani zaznamt nad co nejvice ¢eskymi registry v jediném
kroku. Diky tomu by tak mélo byt usnadnéno nalezeni majitele konkrétniho zvitete, jenz
bylo fadné oznaceno a zaevidovano do nékterého z registru.

Kapitola 2 se zabyvia metodami pro oznacovani domacich zvifat a na ni navazujici kapitola
3 predstavuje moznosti jejich registrace, a to nejen v CR, ale i v nékterych zahrani¢nich
statech. Terminy souvisejici s pouzitelnosti a privétivosti aplikace nastinuje kapitola 4, ktera
déle uvadi i metody analyzy uzivatelskych pozadavka a testovaci metody. Cilova skupina
uzivatelu aplikace je vymezena v ramci kapitoly 5, jez obsahuje i persony predstavitela
z jednotlivych skupin. Tato kapitola dale pojednéva o dotaznikovém Setieni a vyhodnocuje
zjisténé poznatky.

Navrh webové aplikace rozebira kapitola 6, ve které jsou dostupné informace o architek-
ture systému a skici uzivatelského rozhrani. Zvolené technologie a postupy pro realizaci
jednotlivych pozadavki specifikovanych v rdmci navrhu predstavuje kapitola 7. Vzhledem
k tomu, ze aplikace je vytvarena pro Sirokou vefejnost, klicovou ¢asti testovani je i zpétna
vazba od potencidlnich uzivatelt, jiz rozebira kapitola 8. Zavérecna kapitola 9 shrnuje hlavni
myslenky celé prace a hodnoti dosazené vysledky.



Kapitola 2

Oznacovani zvirat

Tato kapitola pojednava o problematice evidence domacich zvifat. Pro dostate¢né poro-
zuméni je nutné nejprve predstavit jednotlivé metody pro oznacovani zvitat a vysveétlit,
v jakych pripadech se pouzivaji. Samotné oznaceni zvirete obvykle neni dostacujici a nava-
zuje na ného proces registrace, o némz pojednava kapitola 3.

Pro oznaceni domaciho zvirete existuje nékolik moznosti, a to:

e znamka,
e tetovani,
e mikrocip,

e pas zvirete v zdjmovém chovu — zkracené Petpas.

Poradi téchto prostredkt bylo zvoleno z hlediska jejich dosahu. Znamky jsou pouzivany
predevsim lokalné. Tetovani a mikroc¢ipy slouzi k oznaceni na tuzemské urovni, pricemz
tetovani je predchidcem cipovani. Pasy slouzi k nadnédrodni evidenci, pokud se majitel
rozhodne poridit si zvife ze zahrani¢i nebo se svym zviretem cestovat.

Zvire muze byt oznaceno jednim, ale i vice ze jmenovanych zptisobil, a to na zakladé platné
legislativy v misté, kde se zvife nachazi, podle preferenci majitele zvirete apod. Nize budou
postupné predstaveny jednotlivé metody.

2.1 Znamky

Znamky obvykle slouzi pro sdéleni struéné informace, kterd by méla pomoci k identifikaci
zvifete (napf. telefonni ¢islo majitele, evidenéni ¢islo na obecnim tradé apod.). Pro efektivni
vyuzivani zndmky by ji mélo mit zvife pfipevnénou na obojku (ev. postroji) [16]. Existuje
nékolik typa znamek, nize jsou predstaveny nejbéznéjsi z nich.

e Zvireci znamka
Mnoho majiteld nechava na zakazku vyrobit zvifeci znamku, ktera je nejcastéji z kovu,
aby do ni bylo mozné vyryt napt. jméno zvirete, mésto a telefonni kontakt na majitele.



Alternativou mohou byt uzaviratelné znamky (adresare), do nichz je vlozen listecek
se zakladnimi informacemi. Tyto znamky obvykle neobsahuji zadny identifika¢ni kdd,
nicméné umoznuji nejrychlejsi zkontaktovani majitele p¥i ndlezu zatoulaného zvitete.
Za nejefektivnéjsi informaci je povazovano kontaktni telefonni ¢islo [19].

e Obecni znamka
Majitel psa je povinen nahlasit svého psa na prislusném obecnim tradé podle mista
svého trvalého bydlisté. Na zakladé tohoto nahlaseni mu vznika povinnost — stanovena
zdkonem ¢. 565/1990 Sb. [56] — hradit ro¢né poplatek za psa.

P1i nahlaseni majitel obvykle obdrzi identifika¢ni psi znamku. Tuto zndmku by mél
pes nosit na obojku, nebot prokazuje, Ze je nahldsen v evidenci Uradu a je za néj
odvadén poplatek. Na znamce je uvedeno jméno obce a identifika¢ni ¢islo, podle néhoz
Ize dohledat v evidenci prislusného tradu majitele psa.

e Lyssetka
Tato mezinarodné uznavani znamka prokazuje, ze bylo zvife fadné ockované proti
vztekling [20]. Vyrabi se ve ¢tyfech provedenich, ktera se lisi barvou a tvarem — vzdy
podle kalendainiho roku. Zndmky vyrabéné od roku 2013 jsou vybaveny v horni ¢asti
desetimistnym c¢islem, které je rozdéleno na tii ¢asti. Kazda ¢ast v sobé nese néjakou
informaci, viz obrazek 2.1.

e Medailonek Pet2Me
Tento medailonek na sobé obsahuje QR kéd, viz obrazek 2.1, a muze byt v evidenci
stejnojmenného registru provazan s ¢islem mikrocipu [28]. Jeho nactenim je nalezce
presmeérovan na profil zvirete, kde muize zkontaktovat majitele. Zjednoduseni spociva
v tom, Ze k precteni ¢isla mikrocipu je zapotiebi ¢tecka, zatimco pro precteni QR kédu
stac¢i chytry mobilni telefon nebo tablet. Tento registr navic respektuje ochranu osob-
nich udaju — citlivd data majiteli nejsou verejné zobrazovana.

Systém &islovani lyssetek:
-id kod veterindrni ambulance, kde byla provedena vakcinace

- rok vakcinace

- id Cislo lyssetky, pod kterym je pes registrovan -

u veterinafe , _./ E
® Y =D N
1348-20-0128 é
VZTEKLINA VAKC. 5 G
VETERINARNI KLINIKA / - E E
_ PETVET - . = s
STUROVA 68 ko &
PRAHA / . E >
TEL.: 728 812 518 B b
cz 4 K000000
- - mezindrodni kéd statu — J—
(a) Lyssetka' (b) Medailonek Pet2Me”

Obrazek 2.1: Lyssetky maji svlij systém c¢islovani, ze kterého lze ziskat nékolik dulezitych
informaci vedoucich k nalezeni majitele psa, zatimco na medailonku Pet2Me je viditelné
pouze jeho ¢islo, z néhoz zadné informace zjistit nelze

'P¥evzato z: https://www.lyssetky.cz/wp-content /uploads/2019/08/systém-¢&islovani-lyssetek_ x.jpg
*Pievzato z: https:/ /www.pet2me.eu/static/media/barcode-2.bfa97ffa.png
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2.2 Tetovani

Tetovani se u doméacich zvirat provadi zejména u psi, a to pouze u ¢istokrevnych jedinca
[37]. Za cistokrevna oznaCujeme ta zvifata, jejichz chov je regulovan néjakou organizaci.
V Ceské republice dohlizi na psi chovy Ceskomoravsks kynologicka unie®, ktera je ¢lenem
nadnarodni organizace — Mezinarodni kynologické federace®.

Cistokrevny pes mé od §ténéciho véku vystaven tzv. pritkaz ptivodu (PP). Jedn4 se o doklad
prokazujici pivod tohoto jedince. Nalezneme v ném informace o jeho predcich, a to v roz-
sahu ¢ty generaci — od rodi¢t po prapraprarodice. Cilem chovu psu s PP je, aby se roz-
mnozovali pouze jedinci, ktefi maji typické rysy daného plemene, splnuji tedy plemenné
standardy, a uspésné absolvuji i veterinarni vysetfeni, ktera se odvijeji od daného plemene.
Mezi nejc¢astéjsi z nich patii napft. rentgenové vysetfeni kycelnich a loketnich kloubi za tce-
lem vyhodnoceni dispozic k dysplazii téchto kloubt. Vice o této problematice pojednavaji
napt. [1, 58].

Tetovani vsak nepatii mezi nejspolehlivéjsi metody, nebot nelze zarucit, jak dlouho ztstane
tetovaci c¢islo citelné. To zavisi na faktorech jako schopnost jedince barvu z téla vyloucit
a technika provedeni tetovani (kvalita nastroje, barvy a postupu prace) [16].

(a) Tetovani do piedkolenni fasy” (b) Tetovani do u$niho boltce®

Obrazek 2.2: Podstatou tetovani je vpravovani specidlni barvy tenkou jehlou do kize,
a to bud do predkolenni rasy, nebo do usniho boltce zvirete

V soucasné dobé tetovani u psu jiz upadd, nebof ho nahrazuje v dusledku legislativnich
zmén Cipovani. Nékteri chovatelé vSak Sténata i nadale tetuji. Jako argument, pro¢ tuto
metodu oznacovani stile pouzivaji, uvadéji skute¢nost, ze tetovani je jediné viditelné ozna-
¢eni, kterym lze snadno konkrétni zvite identifikovat (napf. na vystavach).

3CMKU - vice viz http://www.cmku.cz/

4Fédération Cynologique Internationale (FCI) — vice viz http://www.fci.be/en/

*Pfevzato a upraveno z: http://www.mycarolinadog.com/2014,/07 /tattooing-information.html
SPfevzato z: http://dogsmagazin.cz/vse-o-psech/plemena/tetovani-psu
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2.3 Metoda radiofrekvenc¢ni identifikace (RFID) — ¢ipovani

Metoda spoéiva v aplikaci mikroc¢ipu (injekéniho transpondéru, viz obrazek 2.3) pomoci
specidlniho jednorazového aplikdtoru se silnéjsi dutou jehlou do podkozi zvitete, konkrétné
na levou stranu krku. Toto oznaceni je trvalé, ¢ip ma zvife umisténo dozivotné [37].

Technologie RFID vyuziva radiové viny jako médium pro prenos informaci [23]. Mikroc¢ip
obsahuje data, ktera dokaze pomoci elektromagnetického pole predat zarizeni, jez je inter-
pretuje. Tato metoda slouzi k pasivnimu oznaceni zvifete — mikro¢ip nema4 ani baterii, ani
zadny jiny interni zdroj energie.

Nejdulezitéjsi informaci, kterou lze ziskat z dat ulozenych v mikrocipu, je jedinec¢né patnac-
timistné identifikaéni ¢islo zvifete [12]. Déle 1ze z mikro¢ipu zjistit napt. vyrobce. Informace
o majiteli zvifete vSak nejsou soucasti téchto dat, proto je nutna nasledna registrace, o niz
pojednéava kapitola 3.

Celé zafizeni — tvorené kiemikovym mikro¢ipem, proménnym (ladicim) kondenzatorem
a médénou civkou — je zapouzdieno ve sklenéné kapsli, diky ¢emuz by nemélo byt pro zvire
toxické ani zdravi skodlivé. Nékteré mikrocipy maji na Spi¢ce polypropylenovy polymer,
jehoz tcelem je zabranit pohybu ¢ipu. Polymer povzbuzuje pojivovou tkan a dalsi druhy
bunék, aby udrzely mikroé¢ip na svém misté. Zivotnost mikro¢ipu by méla byt minimalné
25 let [16, 23].

Cteni dat spo¢iva v tom, Ze kondenzéitor piijme elektromagnetickou energii ze specidlni
Ctecky, viz obrazek 2.3. Tuto energii predd mikrocipu, z néhoz se prevede datova infor-
mace na anténu, tedy civku. Civka vysle radiovym signilem tuto informaci zpét ¢tecce,
kterd ji interpretuje jako identifika¢ni ¢islo zvifete. Toto ¢islo pak zobrazi na svém displeji
a nalezce se podle néj pokusi dohledat majitele [23].
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(a) Mikro¢ip Datamars GmbH s délkou 7,5 mm, (b) Ctegka mikroéipti LID 575 ISO, kterou lze pro-
pramérem 1,25 mm a hmotnosti 0,024 g" pojit s PC®

Obrazek 2.3: Existuji rtizné typy mikrocipt i jejich ctecek, které jsou vsak mezi sebou
obvykle kompatibilni. Pro tspésné zjisténi identifikac¢niho ¢isla zvitete je zapotfebi pouzit
pravé c¢tecku mikrocipi. Toto zarizeni lze poridit v rtznych cenovych kategoriich podle
kvality zafizeni (za ptiblizné 3 000-50 000 K¢)

"Pievzato z: https:/ /www.icar.org/rfid/foto/972005.jpg
8Pfevzato z: http:/ /www.mikrocipy.cz/data/Image/e-shop /mikrocipy /1id-575.jpg
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V minulosti se stavalo, Ze si chovatel do zahrani¢i musel pro tcel kontroly vozit vlastni
¢tecku, jez byla schopna preéist ¢ip jeho zvitete [37]. Od roku 2010 vSak existuje na zdkladé
narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 438/2010 [4] povinnost, aby mikrocipy spl-
novaly normy ISO 11784 [12] a 11785 [13], coz problém kompatibility z velké ¢asti vyfesilo.

Cipy rovnéz museji byt v souladu s pravidly organizace ICAR’, diky ¢emuz je zajiSténa
jedine¢nost kédu ulozeného uvnitt ¢ipu. Na strankach organizace je dostupny seznam jed-
notlivych injekénich transpondéru s certifikaci ICAR a jejich blizsi specifikaci [10].

Tato metoda oznacovani je ze vSech ostatnich povazovana za nejvhodnéjsi, nebot je nejvice
specifickd, jeji zneuziti je nejobtiznéjsi a rovnéz neni prili§ invazivni [16]. Mezi nejznaméjsi
dodavatele mikro¢ipt patii spole¢nosti DataMars, BackHome, Trovan a Indexel [37].
Cipovéani psti na tizemi CR vyrazné ovlivnila novela veterindrniho zdkona ¢&. 302/2017 Sb.
[54], respektive jeji ustanoveni, které veslo v platnost od 1.1.2020. Vzhledem k tomu, Ze no-
vela oznacuje majitele psa jako chovatele, jsou oba terminy v této praci pouzivany jako
ekvivalentni. Tato legislativni zména uklada vSem majitelim povinnost nechat svého psa
oznacit mikroc¢ipem, jinak zakonem vyzadované ockovani proti vztekliné bude u daného psa
povazovano za neplatné. Vyjimku maji pouze zvitata s ¢itelnym tetovianim uskuteénénym
pred 3. éervencem 2011.

Nejnovéjsi legislativni zmény prinesla novela zékona ¢. 368/2019 Sb. [55], jejiz ustanoveni
ovlivnujici ¢ipovani pst vesla v platnost od 15.1.2020. V dtsledku této novely se zkracuje
termin pro oc¢ipovani $ténat na polovinu, tj. nejpozdéji do tii mésict veéku. Pokud Sténé
prechazi k novému majiteli pfed dovrSsenim tohoto véku, musi jiz byt oznaceno mikroci-
pem. Rovnéz se zvysuje maximalni vySe sankce pro fyzické osoby za nedodrzeni ¢ipovaci
povinnosti.

Kontrolu, zda je pes fadné o¢ipovan, smi provadét Statni veterinarni sprava'’. Tyto kontroly

mohou byt planované, ale i neplanované — na zdkladé podnétii od obcant. Pokud se zjisti,
ze pes neni oznacen mikroc¢ipem, méa byt proti chovateli zahdjeno spravni rizeni, ve kterém
mu muze byt udélena pokuta ve vysi az 50000 K¢ [44].

Jako hlavni duvody, pro¢ by mély byt legislativni zmény ndpomocné, lze jmenovat:

e V pripadé, ze pes porani ¢lovéka nebo jiné zvire, by mélo byt snazsi zjistit, zda je pes
ockovan proti vztekliné. Novela vSak nezakazuje ockovat proti vztekliné psa, jenz neni
¢ipovan [59]. Sankci v tomto piipadé muze dostat pouze majitel za nerespektovani
novely, veterinarni 1ékar smi psa naockovat, aniz by se dopustil jakéhokoliv prohtesku.

e Pokud se pes zabéhne, mélo by byt snazsi dohledat jeho majitele. Zatim vsak neni
stanovena povinnost ¢ip psa zaregistrovat. Podle nejnovéjsich informaci [44] by méla
k 1. lednu 2022 vzniknout statem vedend centralni evidence psi a jejich chovatelt.

e Jestlize pes zplisobi v nepfitomnosti svého majitele skodu, opét by mélo byt snazsi
majitele dohledat, z ¢ehoz plyne, Ze by méla byt zajiSténa thrada vzniklé skody.

e Dale by se v dusledku povinného ¢ipovani mély snizit ndklady na provoz utulkd, nebot
v pripadé, Ze v nich skon¢i o¢ipovany pes, jeho majitel by mél byt brzy dohledan.

9ICAR — mezinarodni organizace zamétujici se na identifikaci zvifat, vice viz https://www.icar.org/
98V — vice viz https://www.svscr.cz/
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2.4 Pas zvirete v zajmovém chovu — Petpas

Pas zvifete plni obdobnou funkei jako lidsky pas. Jednd se o dokument [50], v némz jsou
uvedeny informace o majiteli zvifete, samotném zvifeti, jeho oznaceni (tzn. ¢islo mikroéipu
a/nebo tetovani), potvrzeni o ockovani proti vztekling, o dalsich vySetfenich a oSetfenich
apod.

Tento pas je mozné ziskat za poplatek u veterinarniho 1ékare a musi odpovidat vzoru, jenz
podléhd vyhlasce ¢. 313/2014 Sb. [53], viz obrazek 2.4. Pro vydani pasu je nezbytné, aby
zvite bylo oznac¢eno mikro¢ipem nebo tetovanim. Ve druhém pripadé se akceptuji pouze
tetovani provedend pred 3.7.2011.

Pred samotnou aplikaci ockovani proti vztekliné je vhodné zvazit potiebu tohoto dokladu.
Pokud je zvife naockovano drive, nez bylo oznaceno mikro¢ipem, pro ucely cestovani do za-
hranié¢i je toto oc¢kovani povazovano za neplatné a je tfeba vakcinu aplikovat znovu. Pokud
bylo ockovano jiz o¢ipované zvire, smi veterinidrni lékar pas vystavit a opsat do néj datum
aplikace ockovani proti vztekling [22].
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Obrézek 2.4: Mékka vazba vzoru pasu pro CR platna od konce roku 2014. V levé dolni ¢asti
je viditelny univerzalni format ¢isla Petpasu — kombinace pismen CZ a 12 &fslic!!

2.5 Cestovani se zviraty

Tato sekce demonstruje, ze se nékteré predstavené metody uplatnuji v pripadech, kdy cho-
vatel prevazi své zvife pres hranice statu, ve kterém se narodilo. Podrobné je tato proble-
matika rozebrédna na oficidlnim webu Stétni veterindrni spravy [42]. Specifikace pozadavku
se odviji od toho, zda:

" Upraveno a prevzato z: http://www.svscr.cz/wp-content /files/cestovani-se-zviraty /vzor__pasu.pdf
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e se jedna o vyjezd z CR nebo pifjezd do CR;

e druhou zemi je ¢lensky stdt EU nebo nékterd ze tretich zemi (napt. Chile, Indie,
Kanada, Maroko, Thajsko).

V pifpadé, Ze je ¢lovék majitelem psa, kocky nebo fretky a chystd se cestovat z Ceské
republiky do ¢lenské zemé EU, musi splnit tyto pozadavky [43]:

e Zvire musi byt oznaceno mikroc¢ipem. V pripadé, ze bylo prokazatelné oznaceno teto-
vanim pred 3.7.2011 a jeho tetovani je ¢itelné, pak je uznavana i tato moznost.

e Zvire musi mit platné ockovani proti vztekliné. Vyjimka muze byt za jistych podminek

udélena mladattim psu, kocek, a fretek do stari 16 tydni.
e Majitel musi mit ke zviteti Petpas.

e V urcité lhité pred vstupem do nékterych zemi EU musi byt zvife prokazatelné oset-
feno proti echinokok@im'?, tzn. musi byt odéerveno pomoci odéervovacich pripravki
(obvykle tablet).

Obecné lze doporucit, aby chovatel nepodcenil pripravu pro vycestovani se svym zvifetem,
nebot je pouze jeho povinnosti zjistit si véas platnou legislativu zvolené zemé a splnit veskeré
pozadavky pro umoznéni transportu zvirete.

Tato kapitola predstavila ¢tyfi moznosti pro oznaceni domaciho zvifete — znidmku, tetovani,
mikroc¢ip a Petpas. Kazd4d z metod ma své vyhody i nevyhody, které je vhodné zminit. Tyto
postiehy shrnuji hlavni myslenky z této kapitoly a dale vychézeji z praktického vyuzivani
jednotlivych metod a z analyzy tykajici se Cipovani zvirat v zajmovych chovech od profesora
Svobody [41].

O znamce muzeme Fici, ze je nejjednodussim prostfedkem k oznaceni zvirete, jeji umisténi
nevyzaduje odborny zasah, majitel ji sdm pripevni zvifeti na obojek. Pokud je na znamce
uvedeno kontaktni telefonni ¢islo, pti ztraté zvirete nalezce ihned vi, na koho se ma obratit.
Nevyhodou muze byt mozna ztrata nebo poskozeni, pokud neni zndmka dostateé¢né kvalitni
nebo je zvireti obojek volnéjsi. Déle zde existuje napt. riziko, Ze nepoctivy nalezce zviteti
znamku z obojku odstrani a ptivodni majitel, i kdyby zvire néjakym zptisobem nalezl, nema
Sanci jednoznac¢né prokazat, ze patrilo jemu.

Tetovani uz je spolehlivéjsim prostredkem, nebot barva je vpravena do podkozi zvirete,
které ma tuto znacku trvale na sobé. Déle existuje evidence tetovacich ¢isel, takze je mozné
dohledéni majitele zvifete nebo alespon materské chovatelské stanice. Tetovani zvireti musi
provést odbornik, zdkrok je vsak pro zvife invazivni a bolestivy. Nevyhodou jsou také in-
dividualni reakce na vpravovanou barvu — nelze zarucené fici, jak dlouho zistane tetovani
¢itelné. Navic je tato metoda vysadou predevsim cistokrevnych zvirat, takze je vyuzivana
pouze u zlomku domacich zvirat.

Cipovani se jevi jako nejvice specifickd, nejhiife zneuzitelnd a nepiilis invazivni metoda.
Data v mikro¢ipech maji diky normam vzdy stejny format, k jejich precteni je vSak nutna
specialni ¢tecka. Zivotnost mikrocipu je dostatené dlouhd, podle vyrobet prekracuje dobu
zivota zvitat. Mikroc¢ip zvifeti musi aplikovat odbornik, v pripadé spravného provedeni

2Echinokok — tasemnice rodu Echinococcus vyskytujici se u lisek
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se jedna o rychly a bezbolestny zakrok. Zdravotni rizika nejsou vyssi nez pii béznych ve-
terindrnich zdkrocich, avSak existuje riziko celkové reakce organismu (obvykle v podobé
alergie, u kocek vsak byly prokazany pripady, kdy po aplikaci ¢ipu doslo k transformaci
bunék v nadorovou tkan). Dalsi riziko vznikd pri aplikaci levnéjsich ¢ipi, u kterych muze
dojit k jejich pohybu v podkozi — v disledku toho mize vzniknout lokalni zanétliva reakce.
Momentalné u ¢ipt neprobihd automaticky jejich registrace, proto dochazi k situacim, kdy
je nalezené zvire jednozna¢né oznaceno, ale jeho majitele nelze ani presto dohledat. Regis-
trace mikrocipu je v soucasné dobé nejednotné a bude bliZe rozebrana v kapitole 3.

Petpas nelze povazovat za primarni prostfedek k oznaceni zvitete, nebot jak bylo vysvét-
leno vyse, jeho vydani je podminéno oznacCenim zvifete tetovanim nebo mikroc¢ipem. Navic
je vydavan pro tucely cestovani, neslouzi tedy primarné k evidenci zvirat a jejich majitela.
Tento doklad je platny v ramci vsech ¢lenskych stati Evropské unie.
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Kapitola 3

Registrace zvirat

Jak bylo fec¢eno v minulé kapitole, samotné oznacovani zvirat neni dostacujici, nebot vyuzi-
vané prostredky ve vétsiné pripadi neposkytnou dostate¢né mnozstvi potrebnych informaci.
Nedilnou soucasti efektivniho oznacovani je i naslednd registrace zvitat, o které pojednava
tato kapitola. Pro lepsi predstavu o registraci zvirat jsou doplnény i informace o praxi z né-
kterych zahranic¢nich statia. V zavéru této kapitoly jsou rozebrina tii vyuzivana existujici
feseni, jejich vyhody a nevyhody.

3.1 Situace v CR

Registrace pro kazdy identifikacni prostfedek probiha odlisné, jednotlivé moznosti budou
rozebrany postupné. Tato sekce dale popisuje ¢eské registry, jichz existuje vétsi pocet. Tyto
registry nezahrnuji vzdy striktné pouze mikrocipy, proto je jejich prehled umistén jiz zde
v uvodu, a to v tabulce 3.1.

Nazev registru URL
Narodni registr majiteli zvirat www.narodniregistr.cz
BackHome registr zvitat www.backhome.cz
Centralni evidence zvifat a véci CR www.identifikace.cz
PET FAMILY centralni registr zvirat www.centralniregistrzvirat.cz
Cesky registr zvitat (CzechPetNet) www.czpetnet.cz
Registr mikroc¢ipta www.registrmikrocipu.cz
Registr zvirat Cipy-Znamky.cz www.cipy-znamky.cz
Registr Pet2Me (piuvodné mezindrodni registr IFTA) www.pet2me.eu
Narodni registr pstt Ceské republiky www.narodniregistrpsu.cz
Registr Help4pet.cz www.helpdpet.cz
Centralni evidence psit CR www.evidencepsu.cz
Centralni registr o¢ipovanych zvirat Dogplanet www.dogplanet.cz
Registr Petpast Komory veterinarnich 1ékait CR www.petpas.vetkom.cz
Vyhledévaé ¢ipi a tetovacich ¢isel pti CMKU www.cmku.cz

Tabulka 3.1: Tabulka c¢eskych registri byla nékolikrat revidovana, aby obsahovala i nové
vzniklé registry, posledni tiprava probéhla ke dni 14.2.2020
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e Registrace znamek
Obecni znamky jsou v rezii jednotlivych obci. Jsou sice jisté snahy o preneseni obecni
evidence do vétsich databazi — napt. Registr zvirat Cipy-Znamky.cz umoznuje pri
registraci vyplnit i ¢islo obecni zndmky a nazev obce — nicméné centralizace je v tomto
pripadé bez tpravy legislativy vysoce nepravdépodobna.

Lyssetky jsou zaznamenavany jednotlivymi veterindrnimi lékari v rdmci jejich vlastni
evidence vakcinovanych zvirat. Majitel zvifete ma vSak moznost si sdm zaregistrovat
desetimistné éislo této znamky online’.

Evidence medailonkt Pet2Me je sloucena s evidenci mikrocipt v ramci stejnojmen-
ného registru, pricemz princip tohoto registru spociva ve dvojité identifikaci — ¢islo
mikro¢ipu je propojeno s ¢islem medailonku.

e Registrace tetovani
Evidence tetovani je v rezii chovatelit a CMKU (respektive jejtho ¢lenského sdruzeni
CMKJ?) a podléha smérnicim této organizace. Po narozeni vrhu $tétiat chovatel zasila
dokument ohlagujici tento vrh. CMKU pfidéli kazdému $ténéti tetovaci ¢islo, které
je casti cisla zapisniho. Chovatel se pak sdm rozhodne, zda Sténattim nechd cisla
vytetovat, o¢ipuje je nebo zvoli obé metody oznadceni.

Jakmile je cely vrh jednotné oznacen, potvrzeny dokument chovatel zasila zpét orga-
nizaci CMKU. Po tomto procesu lze vystavit kazdému $ténéti pritkaz pivodu (PP).
CMKU disponuje vlastnim registrem, v némz lze vyhleddvat jak podle tetovaciho
Cisla, tak podle ¢isla mikrocipu.

e Registrace mikrocipu
Evidence mikroc¢ipu je nyni predevsim v rezii samotnych chovateltl zvirat, prozatim
neexistuje zdkonna povinnost pro registraci ¢ipu ani centralni registr pro tyto tcely.
Nékterd mésta sice upravuji legislativu prostiednictvim svych vyhlasek a disponuji
vlastnimi databazemi, ty jsou vSak pro vyhledavani nepovéfenymi osobami nedosazi-
telné, coz muze zapriCinit nenalezeni majitele zvitete.

V CR je provozovano soukromymi firmami nékolik registrii — viz tabulka 3.1. I pies
zavadéjici ndzvy nékterych z nich neni ani jeden oficidlnim centralnim registrem. Re-
gistrace se provadéji prevazné elektronicky, ale nékteré registry umoznuji zaslani re-
gistra¢niho formuldre postou. Evidence mikrocipi déle existuje v ramci veterinarniho
registru Petpast, ktery ackoliv slouzil puvodné vyhradné pro pasy, nyni umoznuje
i tuto sluzbu.

Pro zefektivnéni zavedené novely je nutné, aby byla vyzadovana i registrace ¢ipt, jejiz
vyznam mnoho chovateld podcenuje. Divodem miize byt nedostateéna informovanost,
strach z mozného postihu za budouci opusténi zvifete nebo napf. neochota vici ad-
ministrativni zatézi a ihradé poplatku za provedeni registrace (priblizné 200 K¢).

e Registrace Petpasii
Registraci Petpast mé podle zdkona ¢. 166/1999 Sb. [52] v platném znéni na starost
Komora veterinarnich 1ékait Ceské republiky (KVL CR). Zaznamy v této databézi®
spravuji pouze veterinarni lékari. Verejnost nemé k internim datim pristup, nicméné

17de: http:/ /www.lyssetky-id.eu/
2CMKJ — Ceskomoravska kynologicka jednota, vice viz https://www.cmkj.eu/
3Vice viz https://petpas.vetkom.cz/
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registr poskytuje alespon jednoduché vyhledavani, které na zakladé ¢isla Petpasu nebo
mikroc¢ipu odpovi, zda toto ¢islo ve své evidenci mé ¢i nikoliv. Registr Petpast je blize
popsan jako predposledni zdstupce v analyze tuzemskych registri.

3.1.1 Analyza tuzemskych registra

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé existuje nékolik vnitrostatnich registri, které maji
ruzné podminky, vzhled i strukturu, jsou v této ¢asti postupné rozebrany. V ramci analyzy
tuzemského trhu jsem nalezla celkem 14 registri, jak ukazuje tabulka 3.1. Tti z uvedenych
registri se objevily az v roce 2020, proto nebyly zahrnuty do pruzkumu, jenz je rozebran
v sekci 5.2. Do této ¢asti vsak byly pro uplnost doplnény.

Pro kazdy registr byl vytvoren profil se zakladnimi informacemi. S ohledem na pocet registra
jsou tabulky umistény pro prehlednost do prilohy A. Veskeré uvedené informace pochézeji
ze stranek téchto registri a byly zjistény ke dni 28.1.2020, z registru Dogplanet ke dni
14. 2. 2020.

1. Narodni registr majitela zvirat

Tento registr — viz tabulka A.1 — vznikl jiz v roce 1996, s touto sluzbou ma tedy zkuse-
nost jiz pres 20 let. Za jeho nejvétsi vyhodu oproti konkurenci lze povazovat konktaktni
infolinku fungujici tzv. 24/7*, véetnd vikendii a svatki. Databaze tohoto registru je do-
stupnd v rameci mezinarodntho vyhleddvace PetMaxx’.

Formular pro online registraci je pomérné rozsahly, neni patrné, které polozky jsou
povinné a které nikoliv. Registrace je mozna i postou, ale je tfeba najit pokyny v sekci
,Casté otdzky a odpovedi. .. “, kterd obsahuje pomérné hodné dotazi. Za zajimavost
Ize povazovat, ze proces registrace neni dokoncen pouze vyplnénim a odeslanim online
prihlasky, nebot u ni probihéd rué¢ni kontrola tplnosti a spravnosti tdajt v zapisu.

vvvvv

jak na domovské strance, tak na vsech podstrankach v levém sloupci. Web obsahuje
také nékolik ¢lankl o této problematice, jeho design vsak pusobi zastarale.

. BackHome registr zvirat

Registr BackHome — viz tabulka A.2 — mé jednodussi strukturu nez prvni predsta-
webu. Vyhodou tohoto registru je rovnéz integrace jeho databdze do mezinarodni sité
PetMaxx.

Online formular je také pomérné rozsahly, obsahuje vsak jasné oznacené povinné a ne-
povinné polozky. Moznosti registrace véetné postupu jsou prehledné uvedeny v sekci
,Cenik sluzeb. Tento registr ma rovnéz k dispozici infolinku, ale pouze v pracovni
dny ve vyhrazeném case, v pripadé nepritomnosti je k dispozici zdznamnik.

. Centralni evidence zvifat a véci CR
Struktura tohoto registru — viz tabulka A.3 — je opét rozsahlejsi, mimo registrace
zvitat (psi, kocek a fretek) umoziiuje i registraci predméti. Provozovatel nabizi ve-
terinarnim lékarim registraci jimi aplikovanych mikrocipi do tohoto registru. Déle
se snazi o propojeni evidenci mést a obci.

494 hodin denng, 7 dni v tydnu
®Vice viz http://www.petmaxx.com/
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Samotné vyhledavani obsahuje antispamovou ochranu v podobé metody CAPTCHA
s fetézcem o délce 4 znaky, ktera by mohla byt problémem. Dalsim omezenim je pocet
bezplatnych dotazii pro jednu IP adresu béhem jednoho dne na 10. Pokud clovék
pozaduje zvyseny pocet dotazu z této IP adresy, nebo primy pristup do Centralni
evidence zvitat a véci CR prostiednictvim webové sluzby, lze tuto sluzbu zakoupit.
Pro jednu IP adresu se cena ro¢niho pristupu pohybuje od 1500 K¢ do 5000 K¢é.

Registrace je v menu rozdélena podle vybéru formy — online nebo postou. Texty s in-
strukcemi jsou pomérné rozsahlé, misty az zbytecné komplikované, napt. slovni popisy
struktury webu namisto primych odkazu. Odkaz pro registraci se nachizi v zahlavi
a je viditelny ze vSech stranek, avsak neni natolik vyrazny, aby si ho ¢lovék na prvni
pohled vsiml.

4. PET FAMILY centralni registr zvirat
Registr PET FAMILY — viz tabulka A.4 — byl vytvoren ve spolupraci se skupinou
ICZ. Nabizi moznost registrace pro majitele zvirat, ale i pro osoby a organizace pecu-
jici o zvirata. Registrace je dostupna v zakladni a rozsifené verzi. Cenik rozsirenych
sluzeb neni vetfejné dostupny. Registrace je rozdélena do nékolika krokt — registrace
uctu (majitele nebo organizace), potvrzeni e-mailem, registrace zvirete/zvirat. Poté
je mozné doplnit dalsi data, napf. fotografie a zdravotni iidaje.

Vyhledavani zdznamt v tomto registru se nachazi pouze na domovské strance regis-
tru a neni nijak vyrazné oznaceno. Web déle obsahuje mapu od spolecnosti Google,
ve které lze zobrazit organizace zamérujici se na domdci zvifata a/nebo ztraty a na-
lezy. Design webu je moderni a prehledny.

V case, kdy byla vytvarena tato sekce, vyhledavani nebylo funkéni a vracelo chybu 500,
tj. interni chybu serveru. Proto jsem oslovila pfimo Nadaci na ochranu zvirat, ktera
je uvedena v kontaktech. V e-mailu ze dne 3.2.2020 mi bylo sdéleno, ze stranky maji
dlouhodobé technické problémy, funkénost registru je momentalné plné nedostupna
a zatim nelze Tici, kdy bude problém vytesen.

5. Cesky registr zvitat (CzechPetNet)
Tento registr — viz tabulka A.5 — pisobi na tzemi CR pod zastitou asociace European
Pet Network®. Tato mezindrodni databanka obsahuje jiz pies 8 000 000 zaznam z vice
nez 20 evropskych zemi.

Vyhledavani v tomto registru také obsahuje antispamovou ochranu v podobé metody
CAPTCHA s fetézcem o délce 6 znaku, kterd by mohla byt problémem pro automa-
tické dotazovani. Cely web se nachédzi na jedné stréance (one page web), je prehledny,
moderni a ucelny. Jako zvlastni se mize jevit moznost registrace pouze pres zaslani
formulare postou, vyrizeni tedy trva déle, podle informaci na strance obvykle 14 dni.

6. Registr mikrocipt
Registr mikro¢ipt — viz tabulka A.6 — nabizi registraci pro uzivatele, prodejce ¢ipu
a veterinare. Kontaktni tidaje na majitele registrovaného zvifete jsou v registru ve-
fejné, majitel s touto skutecnosti souhlasi pri registraci. Registrace probihd v nékolika
krocich, nejprve se musi zaregistrovat majitel, az poté lze registrovat zvire.

Vyhledava¢ mikrocipti a moznost registrace je umisténa v zahlavi, a to jak na hlavni
strance, tak na podstrankach. Struktura webu je prehlednd a oproti ostatnim regist-
ram jednodussi. Registr nenabizi zddné doplinkové sluzby.

SEuropetnet, EPN — vice viz https://www.europetnet.com/
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Registr zvirat Cipy-Znamky.cz

Tento registr — viz tabulka A.7 — nabizi moznost vyhledavani podle ¢ipu, tetovani
a obecnich znamek. Registra¢ni formular lze vyplnit v jednom kroku, ¢islo ¢ipu je jed-
nim z povinnych daja, ostatni oznacovaci prostiedky jsou nepovinné. Pied odesla-
nim formuléfe je nutné projit antispamovou ochranou reCAPTCHA. Po jeho odeslani
probéhne presmérovani na platebni branu, kde je na vybér mezi platbou kartou nebo
platebnim prevodem.

Zajimavy je zpusob upravy udaju v registru — uzivatel vyplni ¢islo ¢ipu, tetovani nebo
obecni znamky a e-mail, ktery uvedl pii registraci. Odkaz pro editaci nebo smazani
registrace je nasledné zaslan na zadany e-mail. Tento zpusob se lisi od vétsiny ostatnich
registri, kde k editaci slouzi pristup pres uzivatelské ucty.

Provozovatel registru je zaroven autorem aplikace Najit zvife, kterd umoznuje vyhle-
davani napri¢ nékterymi tuzemskymi registry. BliZe je tato aplikace rozebrana v ramci
existujicich feseni v sekci 3.3.1.

. Registr Pet2Me

Registr Pet2Me — viz tabulka A.8 — je nasledovnikem registru IFTA". Tento piivodni
registr bude v brzké dobé zastaven a jeho databaze by se méla automaticky prevést
do registru Pet2Me, ktery je ¢lenem mezinarodni sité PetMaxx.

Registrace probihd ve vice krocich — nejdiive se registruje majitel, poté potvrzuje
registraci e-mailem a ndasledné registruje své zvire. Vlastnictvi medailonku Pet2Me
neni podminkou k vytvoreni zdznamu. Tuto zndmku s QR kédem nelze zakoupit pres
stranky registru, je prodejna pouze u veterinarnich lékar.

Zajimavy je zpusob zkontaktovani majitele p¥i ndlezu jeho zvitete — registr umoznuje
napsat zpravu a zanechat na sebe telefonni kontakt, osobni tidaje majitele jsou vsak
neverejné. Struktura webu je jednoduché a prehlednd, design je moderni.

. Narodni registr psii Ceské republiky

Tento registr — viz tabulka A.9 — pat¥i k mladsim registrim a byva zaménovan s Narod-
nim registrem majitel zvirat, zfejmé kvuli podobnému URL. Vyhledava¢ mikrocipt
se nachazi na podstrance, na niz odkazuje menu. Pti ispésném nalezeni zdznamu jsou
zobrazeny kompletni osobni tidaje majitele psa.

Registrace probiha v ramci jediného formulare, pricemz poplatek lze uhradit bankov-
nim prevodem, kartou nebo na dobirku. Domovska stranka obsahuje mimo zaklad-
nich informaci i uzitecné ¢lanky pro majitele psu (o vybéru sténéte, cestovani se psem
v auté apod.).

Registr Help4pet.cz

Registr Helpdpet — viz tabulka A.10 — patii mezi nejmladsi registry. Registrace zde
probihd v jednom kroku, formulaf obsahuje data jak o majiteli, tak o zvireti. Pri
registraci je nabidnuta moznost zakoupeni medailonku s QR kdédem, jehoz vyroba
je momentalné v pripravé. Cena za tuto zndmku ¢ini 100 K¢.

Pri tspésném vyhledani zaznamu je vefejné zobrazen telefonni kontakt na majitele
a misto registrace, jeho jméno vSak ziistava nevetfejné. Struktura webu je velmi jed-
noduchad, hlavni stranka je rozdélena do dlazdic, pricemz tfi z nich vedou na stejnou

"Vice viz http://www.iftaregistr.cz/
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11.

12.

13.

14.

podstranku. Web neobsahuje zadné menu, na domovskou stranku se lze vratit pomoci
loga registru nebo tlac¢itka zpét v prohlizedi.

Ackoliv by registr mohl byt propracovanéjsi, jako jediny upozornuje verejnost na sku-
tec¢nost, Ze zatim neexistuje oficidlni statni registr. Také slibuje, Ze zaregistrované psy
prehlasi do statniho registru, jakmile tento bude spustén.

Centralni evidence psi CR

Tento registr — viz tabulka A.11 — také patii mezi nejmladsi registry. P¥i ptichodu
na stranku registru je ihned uzivatel vyzvan k registraci psa, pricemz registr slibuje
¢tvrtletné darcovstvi 5% z ceny vsech registraci jednomu vybranému dtulku v CR.

Registrace zde probiha v nékolika krocich — nejprve se registruje majitel, ktery si musi
aktivovat prémiovy ucet uhrazenim poplatku bankovnim pifevodem nebo kartou, poté
Ize teprve registrovat psa. Soucasti webu je i blog s nékolika kratkymi ¢lanky, které
by mohly byt propracovanéjsi a obsahlejsi. Design je moderni, nékteré prvky na webu
jsou pohyblivé (ivodni animace, zvétSeni prvkia po prejeti mysi). Menu ukotvené
v horni ¢asti stranky povazuji vzhledem k délce jednotlivych podstranek za uzitecéné.

Centralni registr oé¢ipovanych zvirat Dogplanet

Registr Dogplanet — viz tabulka A.12 — byl nalezen jako posledni z registri. Nejvyraz-
néjsim prvkem na hlavni strance je vyhleddavac ¢ipa. Na webu se nachézeji dalsi ¢tyfti
podstranky, které obsahuji strohé informace. Ackoliv jsou na jedné z nich popsany le-
gislativni novinky, registr se snazi vyvolat pocit, zZe je jedinym centralnim registrem.
O problematice registrace v CR se nezminuje.

Registrace probiha pres jednoduchy formular, v némz je vétsina tdaju povinnd. Va-
lidita jednotlivich polozek ziejmé neni vibec kontrolovéna. Uprava zadangch tdaji
probiha podobné jako u registru Cipy-Znamky.cz, avSak na zadany e-mail je zaslano
pouze heslo. Toto heslo je tfeba zadat na webu, poté je mozné provést apravu udaju.
Struktura stranek je jednoduchéd, design ptisobi moderné.

Registr Petpastt Komory veterinarnich 1ékaia CR

Tento registr — viz tabulka A.13 — slouzil piivodné pouze k evidenci Past zvitat v za-
jmovém chovu, nicméné pozdéji se k nému pridruzila i evidence mikrocipi. V soucasné
dobé lze totiz pas vystavit pouze ocipovanému zvireti. Do registru sméji zadavat za-
znamy pouze veterinarni lékati. Pro vefejnost je dostupné jednoduché vyhledavani,
jehoz vysledkem je v pripadé uspésného nalezeni zdznamu telefonni ¢islo kontaktni
osoby. Stranka obsahuje minimum informaci a jeji design plisobi zastarale.

Vyhledavaé &ipt a tetovacich ¢&isel pri CMKU

Registr pii CMKU — viz tabulka A.14 — neni jadrem uvedené webové stranky, jako
je tomu u ostatnich, zde se jedna pouze o p¥idruzenou sluzbu p¥i organizaci CMKU.
V soucasné dobé jsou v databazi vyhledavace jen plemena evidovana pracovistém
plemenné knihy ¢. 1 v systému Dog Office®. Pracovnici CMKU v piipadé potieby spoji
nalezce s majitelem, nebo alespon informuji chovatele, ktery psa odchoval. Na webu
je k dispozici spousta dalsich informaci, vyhleddvac¢ neni snadné nalézt. Sekce, ve které
se nachdzi, je v menu oznaéena jako ,Cipy a tetovaci &isla“, coz nenaznacuje jeho
existenci.

8Vice viz https://www.dogoffice.cz/
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Takovéto mnozstvi existujicich registru lze velmi tézko zobecnit. Velka ¢ast registrii imyslné
ve svém nazvu obsahuje zavadéjici slova jako centralni, statni nebo narodni, aby vyvolala
v majitelich zvirat pocit, ze pravé jejich registr je tim hlavnim a Ze mu mohou svérit své
osobni udaje.

Obvykle plati, ze starsi registry maji obsahlejsi webové stranky, nabizeji vice sluzeb a uva-
déji podrobnéjsi informace, které vsak ne vzdy obsahuji nové legislativni zmény. Déle tyto
weby nebyvaji responzivni. Jejich vyhodou jsou vsSak kvalitnéjsi sluzby, peclivéjsi kontrola
registrovanych zdznamu a dostupné infolinky. Rovnéz tyto registry ¢asto uvadéji u svych
vyhledavaca vzorové Cislo mikrocipu, aby si uzivatel mohl hledani vyzkouset a zobrazit
si vzorovy zdznam.

Novéjsi registry mivaji moderni design (Casto vyuzivaji webové Sablony) a jednodussi struk-
turu. Jejich sluzby jsou vsak méné kvalitni a pfi registraci lze zadavat nesmyslné informace,
které nejsou odchyceny, nebot nic nebrani jejich vlozeni do databéze.

Po srovnani registri se jevi jako nejlepsi kandidat Narodni registr majitela zvirat. Nejenze
ma nejdelsi zkuSenosti s touto problematikou, ale také kontroluje nové registrace a nabizi
své sluzby 24/7. V pruzkumu, ktery je rozepsan v sekci 5.2, odpovédélo 53 % dotazovanych,
ze vyuziva sluzeb tohoto registru.

Pro pripravovany statni registr 1ze vyvodit dvé doporuceni. Zaprvé je vhodné se v regis-
tru neomezovat pouze na psy, ale zahrnout i dalsi domaci zvifata. Ackoliv je zatim povinné
pouze Cipovani psi, bylo by vhodné myslet na mozné budouci legislativni zmény. Navic jsou
nékterd dalsi doméci zvirata, predevsim kocky a fretky, ¢ipovana jiz nyni a bylo by proto
zadouci mit moznost evidovat i tyto zaznamy do centralni databaze. Zadruhé by neméla byt
podcenéna validace dat. Pokud budou registrace provadét samotni uzivatelé, mél by fungo-
vat takovy systém kontroly, aby zaznamy obsahovaly pravdivé informace a jednotnd i aplna
data.

3.2 Situace v zahranici

Jak bylo vysvétleno vyse, tuzemska legislativa oSetfujici tuto problematiku zatim neni zcela
vyladéné a stale nema findlni podobu. Pro uceleni predstavy byla v ramci této prace zjisténa
situace ohledné oznacovani a registrace zvifat (primarné psi) v jinych evropskych zemich.

Pro analyzu byly vybrany tyto staty: Slovensko, Rakousko, Francie, Spojené kralovstvi
a Nizozemsko. Do vybéru jsou zahrnuty nékteré sousedni staty a nékteré velmoci. Posledni
ze zemi byla vybrana proto, ze se ji diky legislativnim zménam podarilo jako jedné z mala
zefektivnit regulaci chovu psii a vyrazné zredukovat pocet toulavych psia. Vybér byl rovnéz
ovlivnén dostupnymi zdroji k této problematice — vSechny informace pochézeji z oficidlnich
stranek organd nebo centralnich registrii vybranych zemi.

e Slovensko
Na zékladé novely zdkona o veterindrnej starostlivosti [38], kterou schvélila vldda
v roce 2018, museli byt psi narozeni do 31.8.2018 na tizemi Slovenska oznaceni mik-
ro¢ipem nejpozdéji do 31.10.2019. Pro psy narozené od 1.9.2018 plati, Zze museji byt
oCipovani pred zménou vlastnika, nejpozdéji vsak do t¥i mésict od narozeni.
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Registrace ¢ipu zde neni v rezii majitel psi, ale samotnych veterinarnich lékaru, kteri
maji povinnost ¢ip zaregistrovat do 24 hodin od aplikace. K registraci byl vytvoren
Centralny register spolocenskych zvierat’, kde jsou evidovani nejen ¢ipovani psi, ale
i zvifata (psi, kocky a fretky), jimz byl vydan Pas spoloc¢enského zvierata.

Vlastnik psa je podle novely povinen hlasit idaje o novém vlastnikovi psa nejpozdéji
do 21 dni ode dne zmény vlastnika. Stejna povinnost plati i pfi thynu zvitete. Tyto
skutecnosti je tfeba hlasit prostfednictvim veterinarnich 1ékait do registru CRSZ.

V pripadé nedodrzeni povinnosti hrozi majiteli tyto sankce: pokuta €50 za neoci-
povani psa (po zaplaceni pokuty prechézi povinnost o¢ipovat psa na mésto/obec),
pokuta €500 az €1 200 (pro pravnické osoby € 400 az € 3500) za véasné nenahléseni
zmény vlastnika nebo tthynu zvirete.

Z novely vyplyva rovnéz povinnost pro veterinarni lékate, ktefi nesméji oSetrit psa,
jenz neni oc¢ipovany, a to s vyjimkou pripadi v zajmu ochrany zdravi psa nebo ¢lo-
véka. Za poruseni této povinnosti hrozi veterinaii sankce od organu veterinarni spravy
ve vysi €1750 az €20000 [2].

¢ Rakousko
V Rakousku existuje od roku 2010 zdkonna povinnost pro oznacovani mikrocipem
a naslednou registraci, a to nejen u psu, ale i u chovnych kocek, a to podle § 24 Zakona
na ochranu zvitat (némecky Tierschutzgesetz) [27]. U $ténat je lhita pro oznaceni
do t¥i mésict veéku nebo pred zménou majitele, u chovnych kotat musi byt povinnost
splnéna nejpozdéji pred vytvorenim trvalych Spicaki.

V zemi existuji jiz z minulosti soukromé placené registry — napf. Animal Data (¢len
sité European Pet Network, obdobné jako ¢esky registr CzechPetNet) nebo Petcard'".
Na tizemi celého Rakouska vSak s prichodem zminéné novely vznikla povinnost, aby
bylo kazdé zvife zaevidovano i v centralnim registru — Databézi mazlickt '' (né-
mecky Heimtierdatenbank). Provozovatelem Databdze mazlicki je Spolkové minister-
stvo préce, socidlnich véci, zdravi a ochrany spotfebitele (némecky Bundesministerium
fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz), které je rovnéz ¢lenem sité
Furopetnet.

Nahléseni do této databdze je mozné vice zpusoby, a to registraci online (podminkou
je aktivovany obcansky prukaz), pfes veterindrniho lékafe, jenz aplikoval mikrocip,
prostifednictvim piislusného okresniho spravniho orgdnu nebo pres tutulky/soukromé
databéze, které provadéji registraci v souladu se zadkonem [40].

P1i nedodrzeni povinnosti registrovat zvite do centralni databaze se majitel dopousti
spravniho deliktu a vystavuje se hrozbé, ze mu bude ulozena pokuta ve vysi az € 3 750
(v pripadé opakovani az €7 500).

e Francie
Ve Francii maji majitelé zvitat na vybér mezi oznacenim mikroc¢ipem, tetovanim (které
ale v dnesni dobé uz upadd) nebo dvojitou identifikaci (obojim). Psi narozeni po
6. 1.1999 museji byt oznaceni do stari ¢tyr mésicti, pro kocky narozené od 1.1.2012
plati termin do Sesti mésicu véku, nebo musi k oznaceni dojit pred prodejem ¢i daro-
vanim zvitete [47].

9CRSZ SK - vice viz https://www.crsz.sk/
OVice viz https://www.animaldata.com/ a https://www.petcard.at/
"Vice viz https://heimtierdatenbank.chealth.gv.at/
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Proces oznaceni probiha ve tiech krocich: zvife je oznaceno nékterou z vyse uvedenych
moznosti, nisledné je vystaven identifikac¢ni prukaz zvifete a probéhne zaevidovani
zaznamu do narodniho registru. Veterinarni lékar, ktery provedl oznaceni, predava
identifikacni pritikaz zvifete narodnimu registru ve lhité do 8 dni. Béhem dalsich
8 dni zasild tento prikaz ndrodni registr majiteli [14].

Narodni registr spravuje spole¢nost I-CAD'?, kterd spadd pod Ministerstvo zemé-
délstvi a potravinaistvi (francouzsky Ministére de I’Agriculture et de I’Alimentation)
a je Clenem sité Kuropean Pet Network. Do registru mohou vstupovat riizné subjekty
a osoby, a to napft. kynologické kluby, veterinari, chovatelé, majitelé identifikovanych
zvirat, policie, hasi¢i a dalsi, pricemz kazd4a skupina uzivatelt ma své rozhrani.

e Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
Ve Spojeném krélovstvi legislativa platna od roku 2016 prikazuje, aby byl pes oznacen
mikroc¢ipem pied dosazenim véku osmi tydni. Pokud policie nebo mistni urady zjisti,
ze pes neni radné ¢ipovan, mohou udélit pokutu az ve vysi £ 500.

Cipovani provadéji proskoleni odbornici, obvykle veterindrni 1ékaii za poplatek, ale
je mozné oslovit nékteré organizace, které ¢ipuji psy zdarma — napf. Dogs Trust
v ramci svych akci Checkup & Chip.

Ten, kdo aplikuje mikroc¢ip, ma povinnost ho zaregistrovat. V zemi existuje celkem
13 databézi [6], pficemz vSechny spliuji vlddni standardy. Pokud je pes registrovan
v jiné databdzi, opét hrozi majiteli pokuta az &£ 500. Pro zjisténi, ve které z oficidlnich

databézi byl pes zaregistrovan, slouz{ jednotny vyhledavaé'®.

Mayjitel je dale povinen vybavit svého psa obojkem a Stitkem, na némz musi byt uve-
deno jeho jméno a adresa. Také zodpovida za aktualnost osobnich uidaju v databazi,
ve které se rozhodl svého psa registrovat.

e Nizozemsko
Vsichni psi narozeni v Nizozemsku od 1. 4. 2013 museji byt oznaceni mikroc¢ipem a za-
registrovani v nékteré z oficidlnich databazi. U sténat je tato povinnost vyzadovana
do sedmi tydni od narozeni a do osmi tydnu musi probéhnout registrace do jedné
z urcenych databdazi. P¥i zméné majitele je pro preregistraci 14denni lhita. Pro psy
narozené pred stanovenym datem povinnost ¢ipovat neplati [26].

V zemi existuje 10 databazi urcenych pro registraci mikrocipt, jejich oficidlni seznam
je dostupny na strankach agentury RVO NL (nizozemsky Rijksdienst voor Onderne-
mend Nederland)'*. Data z téchto databézi jsou pro maximalni efektivnost prenasena
do centralni databéaze, kterou rovnéz spravuje agentura RVO, a vyhledavani mikrocipu

je dostupné v rameci jednotného vyhledavace'”.

Jak lze usoudit z vysSe uvedené analyzy, piistupy jednotlivych stata se v detailech 1isi, obecné
vSak muzeme konstatovat, zZe existuji dva modely, a to:

e jediny centralni registr;

e nebo vice oficidlnich registri.

12Vice viz https://www.i-cad.fr/

137de: https://www.check-a-chip.co.uk/

147de: https://www.rvo.nl/onderwerpen/agrarisch-ondernemen/dieren/dieren-registreren/honden
157 de: https://ndg.nl/ndg-international /
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V prvnim piipadé registr spravuje bud néktery spravni orgdn, nebo orgdnem povérena
organizace. Centralni databaze byva vytvorena a spravovana v ramci statni zakazky. Pokud
existuje oficidlnich registri vice, museji vétsinou spliiovat pozadavky stanovené spravnimi
organy, ale jejich provozovatelé jsou soukromé spolecnosti, v dusledku ¢ehoz neni zatizen
statni rozpocet. Druhy model se v praxi vyuziva méné, ale je v nékterych zemich uplatiovan,
jak bylo fe¢eno vyse.

Osud Ceské republiky i pres existenci vétsfho poétu registri ziejmé sméfuje k prvnimu
modelu, jelikoz by mél byt spustén k 1.lednu 2022 centralni registr pst a jejich chovateli,
jenz bude spravovan Statni veterindrni spravou [44]. Jak poznamenal MVDr. Grym [7],
otazkou vSak zustava, zda tento registr poskytne stejné kvalitni a spolehlivé sluzby, jaké
v soucasné dobé nabizeji ty z dnesSnich registri, které maji s problematikou mmnohaleté
zkusenosti.

3.3 Existujici reseni

Jelikoz si lidé, jichz se tato problematika dotyka, uvédomuji problém existence vétsiho
mnozstvi registri, probéhly jiz snahy o ulehéeni vyhledavani zdznama o konkrétnich zvi-
fatech. Nize budou predstavena existujici feseni, véetné jejich vyhod a nevyhod. Analyza
téchto Teseni byla provedena dne 2. 1.2020 a vSechny obrazky pochazeji ze stejnojmennych
aplikaci.

Za zminku stoji skutecnost, ze velkym problémem je nedostatecnd informovanost lidi. Ac-
koliv maji majitelé zakonnou povinnost ¢ipovat své psy, neexistuje dostateéna osvéta o du-
lezitosti registrace, existujicich registrech, ani o aplikacich, jez funguji jako vyhledavace.
Bohuzel ani veterindrni 1ékafi, pracovnici utulk@ nebo piislusnici Policie Ceské republiky,
ktefi prichazejl do styku s nalezenymi zvitaty, ¢asto nevédi o tom, kde vSude se mohou
pokusit dopatrat majitele téchto zvirat.

3.3.1 Najit zvire

Autorem této aplikace je Lukas Oubrecht, ktery provozuje i Registr zvitat Cipy-Znamky.cz.
Podle informaci ze sluzby Google Play'® zahrnuje jeho produkt vyhleddvani v osmi éeskych
registrech, obrazek 3.1 vsak ukazuje vyhleddni pouze v sedmi ¢eskych registrech. Puvodné
aplikace pokryvala méné registri, pridani dalSich je podle informaci na Google Play no-
vinkou a posledni aktualizace byla vydana dne 6.11.2019. Aplikace mé pres 1000 stazeni,
recenze od uzivateli jsou kladné, doporucuji pridat vyhleddvani i podle tetovaciho ¢isla
a nahrazeni IFTA registru jeho néslednikem — registrem Pet2Me.

Vyhledéavaci prekazka v podobé metody CAPTCHA a omezeného poc¢tu dotazl za jeden
den u registru Centralni evidence zvifat a véci CR je zfejmé TeSena zakoupenim pifmého
pristupu. Pri testovani aplikace jsem zjistila, ze dotazy v rdmci ni nejsou realizovany IP
adresou uzivatele, nebot jsem poté navstivila stranku tohoto registru a ve statistikich jsem
se dozvédéla, Ze jsem ve stejny den nerealizovala ani jeden dotaz ze své IP adresy.

Za vyhody této aplikace je vhodné uvést, ze je dostupné zdarma a k jejimu vyuzivani neni
potTeba vytvoreni uzivatelského tc¢tu. Mimo vyhledavace je k dispozici také databaze ttulka

16 Aplikace je dostupnd zde: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.oubrecht.findpet
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Najit zvite Najit zvife
Zadejte Cislo Cipu zvirete Zadejte cislo Eipu zvirete
941000019818163 941000019818163
NAJIT CIP NAJIT CIP
Vysledky hledani:

- BackHome.cz: nenalezeno

- Cipy-Znamky.cz: nenalezeno

- Identifikace.cz: chyba hledani

- Iftaregistr.cz: nenalezeno

- NarodniRegistr.cz: nalezeno

- NarodniRegistrPsu.cz: nenalezeno
- RegistrMikrocipu.cz: nenalezeno

Hledano v 2020.01.02 23:26:45 hod..

X a ® X a ®
Vycistit Utulky 0 aplikaci Vycistit Utulky 0 aplikaci
(a) Zadévani ¢isla mikrocipu (b) Vyhledéni ¢isla mikrocipu

Obrazek 3.1: Pti vyhledavani je kontrolovano zadani ¢isla mikrocipu o délce 15 znaki a je po-
voleno zapisovat pouze c¢islice. Pokud je ¢islo mikroc¢ipu nalezeno v nékterém z registri,
je k dispozici odkaz ptimo do daného registru na vyhledani pozadovaného zaznamu

pro zvirata. Nevyhodou je omezend dostupnost, a to pouze pro operac¢ni systém Android.
Vyhledavani je mozné jen v nékterych z existujicich tuzemskych registrii a jen podle ¢isel
mikrocipti. Také zde existuje limit pro pouzivani vyhledavace, a to 5 vyhleddvani béhem
60 minut.

3.3.2 Animal Breath

Animal Breath je nova socidlni sit pro majitele zvirat, ktefi prostiednictvim ni mohou
sdilet své zazitky, okamziky a zkusenosti odkudkoliv. Tato sluzba je dostupnd jako webova
aplikace, ale i jako mobilni aplikace pro opera¢ni systémy Android'” a iOS'®.

Podle informaci dostupnych v ramci sluzby Google Play méa aplikace pres 1000 stazeni.
Vyhledavani ztracenych zvifat bylo pfidano jako novinka, viz obrazek 3.2, a posledni ak-
tualizace vysla dne 31.12.2019. Kladnd hodnoceni piirovnavaji aplikaci k socialni siti In-
stagram. Uzivatelé s negativnim hodnocenim si stézuji na absenci nékterych druhii zvirat
nebo plemen, déile na nefunkénost pridavani fotografii a sledovani jinych profil.

17 Aplikace je dostupnd zde: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anibreathmobile
18 Aplikace je dostupné zde: https://apps.apple.com/cz/app/animalbreath/id1465721330
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Dobrda prace !

Naojdete mazlicka podle Cipu
nebo medailonku

Zvite bylo nalezeno v téchto registrech.
Vyberte ze kterého chce &erpat
informace.

241000019818163

Hledat
— Pet2Me

Komora veterindarnich lékafd

Cipy-znamky

-zn
Registr mikrodipt

Ndrodni registr psl - Datova
platforma s.ro.

O Q B 9 O o Q ®# o
(a) Zadavani ¢isla mikrocipu (b) Vyhledéni éisla mikro¢ipu

Obrazek 3.2: Pri vyhledavani neni kontrolovana validita zadavaného retézce, ktery ma pred-
stavovat ¢islo ¢ipu nebo medailonku. Pokud je ¢islo ¢ipu nalezeno v nékterém z registra
s vefejné dostupnymi udaji, lze si rozkliknout informace o zvifeti nactené z tohoto regis-
tru. V pripadé, ze data z registru jsou neverejna, je k dispozici odkaz na hlavni stranku
konkrétniho registru

Vyhodou je tedy vice dostupnych sluzeb v ramci jedné aplikace. Déle se zda, Ze aplikace
nema omezeny pocet vyhledavani a poskytuje vyhledavani nejen podle ¢isla ¢ipu, ale i podle
¢isla medailonku. Jakého? O tom se autori aplikace nezminuji, ale vzhledem k tomu, Ze re-
gistr Pet2Me obsahuje na své hlavni strance odkaz na tuto sit, zfejmé se jedna o medailonky
tohoto registru. Vyhledavac¢ zahrnuje sedm ceskych registru, avsak ke dni 2. 1. 2020 je do-
stupny pouze v mobilnich aplikacich pro oba uvedené operacni systémy. Jako dalsi nevyhodu
1ze uvést nutnost registrace a nasledného vytvoreni profilu zvifete pro moznost pouziti vy-
hledavace, ne kazdy uzivatel je ochotny se pro ucel vyhledavani zaregistrovat. Vyhledavac
navic nelze ve struktuie aplikace snadno nalézt, ocekavala bych ho pod ikonou lupy, ktera
v8ak umoznuje pouze vyhledavani jinych uzivatelskych Gcta.

3.3.3 Sit PetMaxx

PetMaxx je mezinarodnim vyhledavacim nastrojem, ktery sjednocuje 36 databdzi mikrocipa
z 25 zemi svéta, a to napr. z Rakouska, Brazilie, Estonska, Némecka, Irska, Polska, Ruska,
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Slovenska, Turecka nebo Ukrajiny. Z ¢eskych databazi jsou do tohoto projektu zapojeny tii
registry, a to: Narodni registr majiteli zvirat, BackHome registr zvitat a registr Pet2Me.

13:07 aill il 13:07 aill Ll = GD

Welcome to PETMAXX

PetMaxx is an international companion animal
microchip search tool created to help reunite lost
pets and their owners. PetMaxx scans the databases
below to indicate whether a microchip is registered
or not.

Search Results

Microchip located in the following
database(s)

NRMZ | Czech Republic &

If the microchip is registered, please contact the

associated database for additional information.
The following database(s) could not

If the microchip is not registered, PetMaxx will be searched

attempt to provide further information about the

microchip’s origin, if that information is available. AAR 3 Australia x

94100007981816315 SEARCH!

mmm Poland == Georgia
FindMyPet GAID

| Czech Republic s Slovakia
Back Home Czech SRZ
Republic

<o oo & 0 <o o & ¢

(a) Zadavani ¢isla mikrocipu (b) Vyhledéni éisla mikro¢ipu

Obrazek 3.3: Pti vyhledavani je kontrolovana validita zadavaného Tetézce pouze v omezeném
rozsahu — v poli, do kterého se zapisuje Cislo ¢ipu, se vpravo nachazi pocitadlo znakt, které
zméni barvu na zelenou pokazdé, kdyz by délka fetézce mohla odpovidat ¢islu ¢ipu, pouze
v tento okamzik lze odeslat pozadavek. Pokud je ¢islo mikro¢ipu nalezeno v nékterém
z registri, je k dispozici odkaz pro prechod na hlavni stranku daného registru

Za vyhodu lze povazovat, ze pokud se vyhledavané ¢islo mikro¢ipu nenachézi ani v jedné
databazi a je mozné z ¢isla mikrocipu odvodit informace o jeho pivodu, dokaze vyhleda-
vaé sdélit alespon tyto informace. Sluzba je dostupna bez jakékoliv registrace, je ticelna
a prehledna. Také je plné responzivni, pro jednotnost ukazek proto byla vyfocena rovnéz
na mobilnim zafizeni, viz obrazek 3.3.

Webova aplikace je dostupna v Sesti svétovych jazycich — konkrétné: anglicky, némecky,
francouzsky, Spanélsky, italsky a nizozemsky. Vzhledem k tomu, Ze se v ramci své prace
zameéfuji na feSeni problematiky na vnitrostatni trovni, mohu za nevyhodu povazovat ne-
dostupnost v ¢eském jazyce a zapojeni pouze ti{ ¢eskych databézi. Tento vyhledavac rovnéz
zohlednuje pouze mikrocipy, ackoliv nejsou jedinym identifikacnim prostredkem.

Predstavena feseni maji spole¢ny cil — ulehéit vyhledavani ¢isel mikrocCipi napii¢ vice re-
gistry, avsak kazdé k této problematice pristupuje jinym zpusobem:
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e Sluzba Najit zvire je dostupna jako mobilni aplikace pro opera¢ni systém Android,
mimo vyhleddvani nabizi seznam ceskych tutulku.

e Socidlni sit Animal Breath vznikla za jinym tcelem, vyhledavac je pouze ptidruze-
nou sluzbou, kterou lze vyuzivat jen v mobilni aplikaci pro systémy Android a iOS,
a to az po registraci uzivatele a vytvoreni profilu jeho zvitete.

e Vyhledava¢ PetMaxx funguje jako webova aplikace, kterd vznikla pouze za tucelem
vyhleddvani na zakladé ¢isel mikroCipt. V tuzemském méritku vSak neni dostacujici,
nebot zahrnuje pouze tTi ¢eské registry a neni dostupna v ceském jazyce.

S ohledem na vyse uvedené argumenty se domnivam, Ze jsou existujici feseni nedostatecna.
Mobilni aplikace zavislé na typu operacniho systému jsou v tomto pfipadé méné pouzitelné,
nez webové aplikace dostupné z jakéhokoliv zarizeni. Po odchytu toulavého zvitete obvykle
dochéazi k jeho prevozu na policejni sluzebnu nebo k veterinarnimu lékari a nasleduje pokus
o precteni ¢isla mikrocipu pomoci ¢tecky. Neni tedy nutné, aby aplikace byla dostupna
vyhradné pro mobilni telefony. Tato situace by se vyrazné zménila v piipadé, kdy by mobilni
telefony dokazaly nahradit ¢tecky mikrocipa. To vSak zatim neni technicky proveditelné.

Jako dalsi dtvod lze uvést, ze mikrocCip neni jedinou moznosti, jak lze zvite oznacit, coz
si uvédomuji i nékteré soucasné ceské registry. Vzhledem k tomu, ze existuji verejné do-
sazitelné databdaze, které nabizeji registraci i podle dalsich identifika¢nich prostiredki, mél
by tuzemsky vyhledavac tyto prostredky zahrnovat — obzvlast dokud neexistuje zdkonna
povinnost registrovat psy oznacené mikroc¢ipem. Také by bylo vhodné pokusit se i pres
nékteré implementacni prekazky spojit vSechny existujici registry, ¢imz by se jisté zvysila
Sance pro dohledani majiteli nalezenych zvirat.
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Kapitola 4

Tvorba uzivatelsky privétivych
aplikaci

V uvodu této kapitoly je vhodné zminit termin zivotni cyklus vyvoje softwaru (anglicky
software development life cycle — SDLC), ktery by mél zahrnovat pfinejmensim tyto faze:
planovéni, analyzu, ndvrh, implementaci, testovani a tdrzbu [15]. Ke grafickému vyjadieni
veskerych ¢innosti figurujicich v procesu vyvoje a jejich vzajemnych vazeb slouzi modely
zivotniho cyklu. Jednotlivé modely — napi. vodopadovy, iterativni, spirdlovy aj. — se lisi
urovni propracovanosti a slozitosti. Tuto problematiku hloubéji rozebiraji zdroje [3, 15, 30,
57]. SDLC neni jedinou pouzivanou metodikou, mezi dalsi patii napi. objektové orientované
metodické pristupy nebo agilni metodiky.

Otéazkou pouzitelnosti a privétivosti softwarovych produkta se rovnéz zabyva velké mnoz-
stvi publikaci. V sekci 4.1 jsou vysvétleny dva zdkladni pojmy: pouzitelnost a uzivatelska
zkusenost. S touto problematikou také souvisi uzivatelské pozadavky — v rdmci navrhu in-
teraktivniho systému, jenz dokaze byt efektivni podporou uzivateld, je tfeba porozumét
jejich potfebam. Pokud je vysledny produkt urcen pouze pro specifickou skupinu uzivatela,
situace se tim Castecné zjednodusuje. Metody, jejichz cilem je specifikace uzivatelskych po-
zadavki, jsou rozebrany v sekci 4.2.

Pred samotnou implementaci je dédle tieba navrhnout uzivatelské rozhrani, které reflek-
tuje uzivatelské pozadavky. Navrh lze zpracovat formou prototypu, ktery mtze mit rizné
podoby, jak uvadi sekce 4.3. V zavéru kapitoly v sekci 4.4 jsou predstaveny metody pro tes-
tovani aplikace. Blize je pfedstavena metodika NPS slouzici k méfeni spokojenosti, kterou
jsem se rozhodla vyuzit jako jednu z moznosti pro ziskani zpétné vazby na svou vyslednou
aplikaci.

4.1 Zakladni pojmy

Aby bylo mozné navrhnout ucelnou aplikaci, je potfebné porozumét dvéma zakladnim ter-
mintm, jimiz jsou: pouzitelnost (anglicky usability) a uzivatelska zkusenost (anglicky user
experience), které jsou vysvétleny v této sekei.
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4.1.1 Pouzitelnost

Nad terminem pouzitelnost lze premyslet v ruznych kontextech, a to napr. v souvislosti
s kvalitou softwaru/produktu nebo prijatelnosti systému. Podle zdroje [30] je mozné pou-
zitelnost rozdélit do téchto dil¢ich cilu:

e tcelnost: systém by mél co nejvice plnit icel, pro ktery byl vytvoren;

e Ucinnost: zpisob, jakym systém podporuje uzivatele pri plnéni jeho tkoli;

e bezpecnost: ochrana uzivatele pred nebezpeénymi podminkami a nezaddoucimi si-
tuacemi;

e prinosnost: rozsah, v némz systém poskytuje spravny druh funkénosti, aby uzivatelé
mohli vykondvat, co potrebuji nebo chtéji;

e naucitelnost: naro¢nost pro nauceni prace se systémem;

e zapamatovatelnost: jak snadné je zapamatovat si pouzivani systému.

4.1.2 Uzivatelska zkuSenost

Timto terminem se rovnéz zabyvala fada odborniktl v ramci svych studii a je vysvétlo-
van nejednotné. Morville zastava nazor, ze pro pochopeni uzivatelské zkusenosti je nutné
prekroCit pojem pouzitelnosti [29]. Pro tento 1ucel vytvoril rdmec, v némz zobrazuje tyto
klicové aspekty: uziteénost, pouzitelnost, zadostivost, zjistitelnost, pristupnost, duvéryhod-
nost a hodnotnost.

Roto a Rautava v rdmci svého vyzkumu pro spolecnost Nokia identifikovali ¢tyii prvky
vyjadrujici cile uzivatelské zkusenosti na obecné trovni, a to: uzite¢nost, pouzitelnost, spo-
le¢enskou hodnotu a pozitek [32].

4.2 Metody analyzy uzivatelskych pozadavki

Tato préce vyuziva pristup oznacovany jako ndvrh soustfedény na uzivatele (anglicky user-
centered design), coz v praxi znamend, ze skutecni uzivatelé a jejich cile by méli byt hlavni
hnaci silou vyvoje produktu [30]. Je tedy tfeba ziskat dostate¢né mnozstvi informaci od bu-
doucich uzivatel, pochopit, jakym zpusobem uvazuji, a pomoci toho vytvorit pouzitelny
navrh. Cilem je minimalizace rizik vytvoreni nesmyslného a nepouzitelného vysledku [57].

Podle zdroje [48] muzeme metody pro uzivatelsky vyzkum klasifikovat do dvou velkych
skupin:

e Kvantitativni sbér dat
Kvantitativni metody je mozné oznacit jako vysvétlujici. Byvaji jednoduché, nena-
rocné, zahrnuji vétsi pocet respondentt a umoznuji pomérné rychle ziskat vétsi mnoz-
stvi dat, ktera lze snadno vyhodnotit. Cilem je ovéfeni vlastnich tvrzeni a hypotéz —
jejich potvrzeni nebo vyvraceni — na velkém vzorku populace. Vystupem je piehled
o problému. Typickou metodou je online dotaznik.
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e Kvalitativni sbér dat
Kvalitativni metody lze oznacit jako zjistujici. Sbér dat je narocnéjsi, zahrnuje méné
respondentii, ktefl museji byt peclivé vybrani (pro zajisténi spolehlivych vysledku),
ziskani dat i jejich analyza je ¢asové narocnéjsi. Cilem je ziskani podrobnych informaci,
novych pohledt a zkoumani problému do hloubky od jednotlivcti. Vystupem je nova
teorie, posun v tématu. Za typickou kvalitativni metodu muzeme oznacit hloubkové
rozhovory.

Rezaé [57] déli metody uzivatelského vyzkumu odlisné, a to na:

e Metody pro ziskavani dat
Do této skupiny patii metody proveditelné online (napf. dotaznikovy pruzkum, ana-
Iyza konkuren¢nich webt) nebo metody aplikovatelné v terénu (napf. hloubkové roz-
hovory, card sorting, stinovani).

e Metody pro dokumentaci vlastnich zjisténi
Zdokumentovani uzivatelského prizkumu nasleduje po ziskani dat a je mozné je pro-
vést napr. vytvorenim person, storyboardd nebo model chovani lidi.

Na vybér je z velkého mnozstvi metod, nize budou blize predstaveny ty, které jsem zvolila
a pouzila v ramci vypracovavani své prace.

4.2.1 Dotazniky

Dotazniky lze oznacit za dobre zavedenou techniku pro sbér demografickych tidaju a nazoru
uzivatelu [30]. Pii jejich vytvareni je nutné vynalozit usili, aby byly otdzky jasné formu-
lovany a shromézdéna data mohla byt nasledné U¢inné vyhodnocena. Daéle je tfeba, aby
dotazniky vyplnily pouze relevantni skupiny lidi [57].

Samotny dotaznik muzeme popsat jako strukturovanou sadu otazek, které maji byt re-
spondentem zodpovézeny. Otazky mohou byt jak uzaviené, u kterych dotazovany vybira
z predem navrzenych odpovédi, tak oteviené, kdy dotazovany odpovida vlastnimi slovy.
Vysledek ukazuje vSeobecné minéni o daném problému.

Tato metoda patii mezi kvantitativni, vyhodou je tedy relativné rychlé ziskani vétsiho
mnozstvi dat. Za nevyhodu lze uvést anonymitu dotazovanych [48].

4.2.2 Hloubkové rozhovory

Hloubkové rozhovory jsou nejvhodnéjsim prostiedkem pro poznani lidi a ¢lovék diky nim
ziska nejvice informaci a pocitii, nebot probihaji osobné. Muzeme je popsat jako ,konverzace
s ucelem*. Existuji ¢tyti hlavni typy rozhovoru: nestrukturované (oteviené), strukturované,
polostrukturované a skupinové [30]. Konverzace se odviji od otézek, které maji byt zodpo-
vézeny, a sbér dat spociva v naslouchani odpovédi dotazovaného clovéka.

P1i vedeni rozhovoru je vhodné dodrzovat nékolik rad: nepferusovat dotazovaného, zapocit
rozhovor jednodussimi otdzkami, pokladat oteviené otdzky, nehodnotit praci dotazovaného
a maximalné naslouchat. Pro tac¢ely vyhodnoceni ziskanych informaci se doporucuje délani
si podrobnych pozndmek nebo pofizeni zvukového zdznamu rozhovoru [3].
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Tato metoda patii mezi metody kvalitativni. Vyhodou je tedy moznost ziskani novych po-
hledt na problém a snadna modifikace dotazi na zakladé prubéhu rozhovoru. Za nevyhodu
lze oznacit velkd casova naroc¢nost a obtiznéjsi vybér dotazovanych.

4.2.3 Persony

Persony jsou uzitec¢né pii provadéni siroké skaly ¢innosti — z hlediska vyvoje softwaru
se uplatnuji pii definovani a navrhu produktu nebo pfi stanovovani priorit oprav chyb
[5]. Jejich icelem je zmapovat chovani, motivace a potieby lidi, pro které je vysledny pro-
dukt urcen. Kazda persona slouzi jako ndhrada za skupinu potencialnich uzivateli, ktera
ma podobné vlastnosti a cile.

Proces vytvareni person muze navazovat na hloubkové rozhovory, béhem nichz ma tazatel
moznost blize poznat dotazované osoby. V praxi se vyuzivaji také negativni persony, tj. popis
lidi, pro které produkt urcen neni, nebo proto-persony, které vznikaji na zikladé fantazie
autora, jiz doplnuji libovolnd dostupna data o uzivatelich [57].

4.3 Metody navrhu uzivatelského rozhrani

Navrhové aktivity nasleduji po stanoveni uzivatelskych pozadavku. Existuji dva druhy na-
vrhit: koncepéni a fyzické [30]. Uéelem koncepéniho modelu je zachytit, co produkt bude
délat a jak se bude chovat. Fyzicky navrh se zabyva podrobnostmi designu jako napt. struk-
turou menu, rozlozenim prvki a grafikou.

Pfi ndvrhu uzivatelského rozhrani (anglicky wuser interface) je rovnéz vhodné vychézet
z osvédcCenych postupt. Otazkou, jak pristupovat k navrhu uzivatelského rozhrani, se zaby-
vali jiz ndvrhafi v minulém stoleti. V roce 1986 publikoval Schneiderman [36] v rdmci své
knihy Osm zlatych pravidel pro navrh rozhrani (anglicky The Eight Golden Rules of Inter-
face Design). Jedna se o obecna doporuceni, jez jsou pouzitelnd ve vét$iné interaktivnich
systémi dodnes.

Jiny pohled prindsi ndvrh na zdkladé hierarchie potieb. Tento koncept vychazi z Maslowovy
pyramidy, jiz definoval v roce 1943 psycholog A.H.Maslow. Princip spoc¢iva v tom — aby
byl navrh uspésny, musi nejprve naplnovat zakladni potieby. Az poté dokaze naplnit po-
tfeby z vyssich drovni. Bez splnéni miniméalnich potfeb nema navrh Sanci splnit potieby
vyssi. Navrhovou hierarchii potieb tvori od nejnizsi po nejvyssi troven: funkénost, spolehli-
vost, pouzitelnost, zdatnost, tvorivost [21]. Tento model lze pouzit i pro efektivni vyjadieni
pozadavki webdesignu, kde jsou jednotliva patra pyramidy od nejnizsiho tvofena témito
mezniky: smysluplnost, nalezitelnost, dostupnost, pristupnost, pouzitelnost, divéryhodnost,
presvédcivost, radost z pouzivani, vytvoreni vazby [57].

Mimo vyse zminénych pohledd na problematiku a vyplyvajicich doporuceni je k dispozici
mnoho dalsich, které vznikly na zdkladé jinych studii a vyzkumi s cilem nalézt nejefek-
tivnéjsi postupy pro navrh uzivatelskych rozhrani. Ackoliv védci prinesli velké mnozstvi
publikaci na toto téma, stale je nutné mit na paméti, ze nelze potencialni uzivatele natolik
zobecnit, aby bylo mozné rozhrani navrhnout pouze podle néjakého ndvodu [36].
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4.3.1 Prototypovani

Na zékladé zjisténych uzivatelskych potfeb je mozné pristoupit k tvurci fazi. Prototypem
mize byt ¢ast softwaru, kterd nemusi byt zcela funkéni, ale napt. i papirova skica obra-
zovky, mockup (model) nebo storyboard (sada nacrti s pribéhem). Jejich mozné rozdéleni
je z hlediska kvality [3], a to na:

e minimalizovany prototyp (napf. skica vyjadiujici jednoduché schéma);
e prototyp stfedni kvality (napf. detailnéjsi ndvrh bez specifikace typografie a grafiky);

e prototyp vysoké kvality (napf. propracovany ndvrh v grafickém editoru).

Rezaé¢ [57] ve své knize piedstavuje i tzv. inspirativni kolédZ (anglicky mood board), kterou
popisuje jako plochu vyjadrujici grafické vyznéni webu bez konkrétniho rozlozeni prvku.
Jeji obsah neni pevné stanoven, ¢asto obsahuje vyrezy fotografii, textur, existujicich web,
ukézkové ikony, barevnou paletu, pouzitelné fonty apod. Samotny proces prototypovani déli
do t¥{ fazi:

e Skicovani
Podstatou skicovani je vytvareni nacrtu, které zobrazuji hrubou vizualni podobu
vysledného produktu. Tato metoda je velmi rychlda a vyzaduje minimum naklad,
je k ni potieba pouze tuzka a papir.

e Dratény model
Dratény model, neboli wireframe, méa za cil zobrazit rozvrzeni obsahu jednotlivych
stranek webu. Mél by z ného byt patrny obsah stranky, rozvrzeni a vztahy mezi
jednotlivymi ¢astmi obsahu.

e Prototyp
U prototypu rovnéz pripousti rizné podoby, pfirovnava ho napft. k draténym mode-
lim provazanym odkazy. Od samotnych draténych modeli se 1isi tim, ze je mozné si
prakticky vyzkouset skuteéné chovani vysledného produktu (proklikat se navrzenou
strukturou, odeslat formuldr apod.).

Casto se uvadi, ze uzivatelé nedokazi sdélit, co chtéji, ale jakmile dostanou néjaky pro-
totyp k vyzkouSeni, brzy zjisti, co nechtéji [30]. U prototypu se ocekdva nutnost zpétné
vazby a naslednych tprav. Cfm vicekrat se tento proces opakuje, tim kvalitnéjsi je vysledny
produkt.

4.4 Metody testovani aplikace

Pro zhodnoceni, zda a v jaké mife se podarilo naplnit stanovené cile, je tfeba zpétnd vazba
od uzivateli. Existuje velké mnozstvi testovacich metod, jako piiklad lze jmenovat: A/B
testovani, eye tracking, mouse tracking nebo expertni zpétnou vazbu [57]. I zde je mozné jako
u metod pro analyzu uzivatelskych pozadavki uplatnit déleni na kvantitativni a kvalitativni,
avsak vyklad je mirné odlisny [17]:
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e Kvantitativni metody testovani
Cilem téchto testl je néco dokazat, a to prostrednictvim méfitelnych veli¢in. Prikla-
dem muze byt méreni dspésnosti (kolik lidi dokoncilo zadané ikoly) a ¢asu straveného
nad tkoly (jak dlouho jim ¢innosti trvaly).

e Kvalitativni metody testovani
Tyto testy pomahaji ziskat informace, na zakladé kterych je mozné zlepsit vysledny
produkt. ZjednodusSené si mizeme predstavit inicidtora testt sediciho v mistnosti
s Ucastnikem testu, jenz dostava od iniciatora tkoly ke splnéni a pri jejich realizaci
,premysli nahlas®.

Zasadni otézkou je, kdy nastdvd vhodny cas pro zahdjeni testovani. Podle Kruga [17]
by se mél proces testovani uplatnovat jiz od pocatku vyvoje, a to jesté drive, nez se lidé do-
mnivaji, ze to dava smysl. Pro zacatek jsou dostacujici t¥i ucastnici, nebot je nutné provést
vice kol testovani, nikoliv pouze jedno.

4.4.1 Testovani pouzitelnosti

S. Krug [17] definuje testovani pouzitelnosti jako sledovani lidi, ktefi se snazi pracovat s vy-
tvorenym produktem, a to za ticelem zjednodusit lidem jeho pouzivani nebo dokazat, ze jeho
uzivani jiz snadné je. Existuje spousta ruznych testi pouzitelnosti, avsak vSechny maji jednu
véc spolecnou — zahrnuji sledovani interakce lidi s vyslednym produktem.

Uzivatelské kvalitativni testovani podle Kruga zminuje i zdroj [57]. Jeho podstatou je vyti-
povani scénaia k otestovani a nasledné provedeni vybranych scénait 3—5 lidmi. Jako hlavni
vyhody tohoto zpusobu testovani lze jmenovat rychlost, jednoduchost a prinos hmatatel-
nych vysledkd.

Tento druh testovani je mozné provadét v bezprostfedni blizkosti, technologické moznosti
vSak umoznuji i uskuteénéni na dalku. Takové testovani obvykle probihd v ramci telefonické
komunikace v kombinaci se sdilenim pracovni plochy. Vy¥hodou tohoto zptisobu je moznost
snadného rozsifeni vzorku ucastnika o lidi ze vzdalengjsich lokalit. V pripadé potieby lze
videohovor zaznamenavat [33].

Doposud bylo predstaveno testovani, které pocitda s ucasti vice lidi. Existuje vSak i ne-
moderované testovani, ve kterém figuruje pouze ¢lovék vykonavajici test a nedochazi tedy
k zaddné interakci v realném case. Obvykle se jedna o preddefinované otazky, které se zob-
razi po kazdém tikolu nebo na konci relace. U tohoto druhu testovani neexistuje moznost
okamzité podpory v ptipadé dotazu [34].

4.4.2 Metodiky pro méreni spokojenosti

Pro ovéreni pouzitelnosti existuji rizné metodiky, v rdmci své prace jsem zvolila Net Pro-
moter Score (NPS) [25]. Tato metodika vznikla v roce 2003 a jejim autorem je F. Reichheld.
Podstatou méreni je otazka: ,,S jakou pravdépodobnosti doporucite produkt priteli nebo ko-
legovi?“ Na tuto otazku lze odpovédét na stupnici od 0 do 10, pficemz 10 vyjadiuje nejvyssi
pravdépodobnost. Respondenti jsou na zakladé vybrané hodnoty zafazeni do jedné ze tii
skupin — mezi priznivce, mirné spokojené nebo odpurce. Vysledné skore lze vyjadrit jako:

x = P-0,
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kde x je vysledné NPS a musi platit, ze z € (—100,100), P [%] je procentuéln{ zastoupeni
priznivel (s hodnocenim 9 nebo 10) a O [%] je procentuélni zastoupeni odpurci (s hod-
nocenim od 0 do 6). Pokud vysledné skére dosahuje hodnoty 50 a vice, je povazovéno
za skvélé.

Existuje velké mnozstvi doporuceni a metodik, cilem kapitoly bylo nastinéni této proble-
matiky a pripadnych zdroji. Nejvhodnéjsi metody je tieba vybirat na zdkladé parametra
konkrétniho projektu (ptidéleny ¢as pro realizaci, rozpocet aj.). Dilezité je vSak nepodce-
nit zddnou z fazi vyvoje a v pripadé, ze se jednd o navrh zaméfeny na uzivatele, pravi-
delné vyhodnocovat, zda vytvareny produkt odpovidé jejich potfebam. Diky zpétné vazbé
je mozné si v¢éas ovérit, zda navrh naplinuje o¢ekavani potencidlnich uzivateli a nase do-
mnénky a tvahy byly spravné.
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Kapitola 5

Analyza problému

V sekci 5.1 této kapitoly je definovano, kdo bude cilovym uzivatelem vysledné aplikace a jaké
jsou uzivatelské pozadavky na tuto aplikaci. Jelikoz bylo identifikovano vice cilovych skupin
uzivatell, persona pro kazdou z nich je dostupna v priloze B. Sekce 5.2 popisuje dotaznikovy
pruzkum a vyhodnoceni zjisténych dat. Dotaznik i vysledné grafy byly s ohledem na rozsah
vynaty do priloh C a D.

5.1 Definice cilovych uzivatelt a jejich pozadavki

S ohledem na to, Ze se zvolena problematika tyka domacich zvirat, 1ze ocekavat, ze poten-
cidlnim uzivatelem nebude kazdy clovék. Je proto tfeba vymezit cilové skupiny, pro néz
by aplikace mohla byt pfinosna. Tyto skupiny jsem vytipovala na zdkladé informaci zjisté-
nych v ramci studia zdroji uvedenych v kapitolach 2 a 3. Své domnénky jsem si nasledné
ovérila v rdmci rozhovoru s lidmi z identifikovanych skupin.

Ackoliv maji vSechny skupiny jednu véc spolecnou — jejich cilem je vyhledavani informaci
0 oznaceném zvireti — existuji vsak odlisnosti, kvili kterym jsem se rozhodla pro nasledujici
rozdéleni cilovych skupin uzivatel:

e veterinarni 1ékari;

e prislusnici obecni/méstské policie;

majitelé/chovatelé zvitat;
e pracovnici utulkd, dobrovolnici ve zvitecich spolcich apod.;

e pracovnici ve sluzbdch zamérujicich se na tuto problematiku (tj. odchyt zvitat, patrani
po ztracenych zvitatech apod.).

Za tcelem blizstho nastinéni typickych predstaviteli vytipovanych cilovych skupin byly vy-
tvoreny persony, které jsou obsazeny v priloze B. Rozdily téchto skupin spocivaji v odlisné
arovni dosazeného vzdélani jednotlivet, v jejich riznych technickych znalostech a dovednos-
tech. Déle tyto skupiny preferuji rizné komunika¢ni metody a rtznd zatizeni (mobil/tab-
let /pocitac). Lze ocekavat i odliSnou ¢etnost pouzivani vysledné aplikace — napt. majitel
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zvirete by pouzil vyhledavac pro ovéreni, zda ma své zvire fadné zaregistrované a v pripadé
ztraty by nebyl problém s jeho zkontaktovanim. Zatimco prislusnici méstské policie, ackoliv
neni odchyt toulavych pst jejich primarnim tkolem, by nastroj vyuzivali pravdépodobné
castéji.

5.2 Dotaznikovy prizkum

Dotaznikovy prizkum byl proveden s cilem ziskat od respondentti informace o tom, jaky
maji o feSené problematice prehled, jak se k ni stavi a déle jejich nazor na vznik vyhleda-
vaciho nastroje. Prizkum byl proveden v prosinci roku 2019, k jeho rozsiteni mezi cilovou
skupinu uzivateli byla pouzita socidlni sif Facebook, a to predevsim skupiny zamérené
na chov pst.

Struktura dotazniku byla rozdélena pro vétsi prehlednost do nékolika Casti: tvod, statis-
ticka osobni data, o ¢ipovani obecné, Cipovani a Vase zvife, registrace ¢ipu Vaseho zvirete,
vyhledava¢ mikroc¢ipti a zavér. Uplné znéni dotazniku je uvedeno v ptiloze C.

5.2.1 Vysledky dotazniku

Kompletni souhrn otazek, jejichz vysledky bylo mozné znazornit grafem, je k dispozici v pii-
loze D. U pruhovych grafi imyslné nejsou uvedeny hodnoty v procentech, nebot se obvykle
jednd o otazky, kde bylo mozné uvést vice odpovédi. Vysledny soucet hodnot by tedy pre-
vysoval 100 %.

Slovni vyhodnoceni vysledku je rozdéleno podle jednotlivych ¢asti dotazniku:

e Statisticka osobni data
V dotazniku jsem obdrzela celkem 417 odpovédi, pficemz nejcastéjsim odpovidajicim
byla statisticky zena z vékové kategorie 20-34 let. Vétsinu odpovidajicich bylo mozné
zafadit do kategorie majitel nebo chovatel psa.

e O cipovani obecné
Cilem této sekce bylo zjisténi informovanosti lidi o zvolené problematice. Témér tretina
lidi prekvapivé odpovédéla, ze mikrocip v sobé nese osobni tdaje o majiteli zvitete.

Celkem 28 % dotazovanjch uvedlo, ze v CR jiz nyni existuje centralni registr mikro-
¢ipt. V ramci otazky ¢. 7, v niz ho méli respondenti jmenovat, se vyskytovaly rtzné
odpovédi, z existujicich registri byly jmenovany tyto: Narodni registr majitela zvitrat,
BackHome registr zvitat a Narodni registr pstt Ceské republiky (zastupci ¢. 1, 2 a 9
v podsekei 3.1.1). Ostatni uvedené nazvy registrii obvykle zahrnovaly klicové slovo
ncentralni“ nebo ,narodni“, ale nejednalo se o skuteéné registry.

Jako nejznaméjsi registr v nasledujici otdzce oznacilo 296 lidi Narodni registr majitela
zvitat (1. zdstupce v podsekei 3.1.1), naopak 55 dotazovanych uvedlo, Ze nezna zadny
z uvedenych registri. V ramci doplnujici odpovédi u otazky ¢. 8 byly jmenovany
predevsim zahrani¢ni registry, vyhleddvaci nastroj PetMaxx (popsan v podsekci 3.3.3)
a registr Ifta', jenz nebyl imyslné do vyétu zahrnut, nebot uz od podzimu roku 2019
na svém webu zobrazuje upozornéni, ze v nejblizsich mésicich dojde k jeho zruseni.

YWice viz http://www.iftaregistr.cz/
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¢ Cipovani a VasSe zvire
Celkem 88 % odpovidajicich prohlasilo, ze vlastni ¢ipem oznacené zvire. Pfiblizné po-
lovina lidi s opacnou odpovédi v néasledujici otdzce uvedla, ze se chysta své zvife
nechat brzy oc¢ipovat. Hlavnim divodem ¢ipovani zvirete byl svobodny souhlas ma-
jitele, k némuz se prihlasilo 43 % dotazovanych. Lidé, ktef{ své zvife neocipovali, ani
tak neplanuji ucinit, argumentovali predevsim zdravotnim stavem svého zvirete.

e Registrace mikrocipu Vaseho zvirete
Celkem 355 dotazovanych uvedlo, Ze jiz své zvite zaregistrovalo do néjakého registru
nebo tak planuje ucinit. Jako nejvice preferovany registr vybralo 188 lidi Narodni
registr majitelu zvitat (zastupce ¢. 1 v podsekei 3.1.1).

Naopak 40 lidi uvedlo, Ze registraci ¢ipu nemaji v planu. Nejc¢astéjSim argumentem
byla nedulezitost registrace. Jiné odpovédi zahrnovaly predevsim stiznosti na vétsi
mnozstvi registri a nesmyslnost registrace bez existence centralniho registru.

e Vyhledava¢ mikrocipua

Népad vytvorit jednotny vyhleddva¢ hodnotilo kladné 95,9 % dotazovanych. U otézky
¢. 17 respondenti bohuzel nékdy neuvedli divod, pro¢ by sluzbu chtéli ¢i nechtéli
vyuzivat, nicméné zajem o sluzbu projevilo 354 lidi. Jako argument, v ¢em vidi vyhodu
nejcastéji uvadeéli zjednoduseni a zrychleni vyhledavani, uceleni konceptu a zvyseni
pravdépodobnosti nalezeni majitele zvifete. Dotazovani, ktefi uvedli jako odpovéd
,he“; a to véetné divodu, argumentovali tim, ze vyhledavani by pro né jako pro
jednotlivce nemélo prinos nebo ze vidi jako lepsi feseni centralni evidenci.

Dopliikové sluzby byly také hodnoceny kladné, nejpreferovanéjsi odpovédi bylo s 222
hlasy predstaveni dostupnych registrii. V nédvrzich na jiné doplnkové sluzby se vy-
skytly: vyhledavani podle majitele a informace o zahrani¢nich registrech. V jednotli-
vych odpovédich se také objevily pozadavky na zobrazeni bydlisté majitele (ev. jména
obce, v niz je za zvite hrazen poplatek), charakteristiky zvitete (alergie, bojacnost aj.)
a fotografie zvirete. Tyto pozadavky vsak nemiize splnit samotny vyhledavac, nebot
zalezi na tom, jaké informace pozaduji registry od majitelu zvirat pri registraci a které
z nich nasledné poskytnou vefejné. S ohledem na ochranu osobnich tdajt nelze z né-
kterych registri zjistit ani pifimy kontakt na majitele zvitete.

V ramci otazky ¢. 19 bylo pro testovaci iicely poskytnuto 41 validnich ¢isel mikrocipt.

o Zavér
V otazce ¢. 20 se lidé vyjadrovali predevsim o nedomyslenosti legislativnich zmén
regulujicich Tfesenou problematiku a o problému spocivajicim v absenci centralniho
registru. Samotny proces registrace by mél byt podle respondentt rovnéz zakonnou
povinnosti. Zajem o pomoc s testovanim prototypu aplikace projevilo 65 lidi, kteri
mi na sebe zanechali e-mailovou adresu.

Na zakladé vysledka dotazniku je mozné konstatovat, ze lidé nejsou spokojeni s aktualni
situaci kolem ¢ipovani a registrace domécich zvirat. Analyza existujicich Teseni je rozepsana
v sekci 3.3, pricemz v zavéru kapitoly je rozebrano, pro¢ vidim tato feseni jako nedosta-
te¢na. Po provedeni pruzkumu lze z odpovédi dotazovanych vyvodit, ze ackoliv jsou nékteré
registry preferovanéjsi, lidé vyuzivaji i ty ostatni. Z tohoto duvodu je treba vytvorit na-
stroj, ktery pokryje vyhleddvani ve vSech tuzemskych registrech. Déle tcastnici prazkumu
projevili zdjem i o doplikovou sluzbu, jejimz cilem by mélo byt predstaveni oznacovacich
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prostfedku i vSech registru a vysvétleni vyznamu registrace, nebot lidé maji v této oblasti
nejasnosti a sluzbu tohoto druhu postradaji.

Z vyse uvedeného vyplyvaji nasledujici pozadavky na vyslednou aplikaci:

e intuitivni uzivatelské rozhrani;

e jednoduché a prehledné rozlozeni prvki rozhrani;

e dostupnost napoveéd v pripadé potieby;

e prizpusobivost ndvrhu pro jednotliva zarizeni.
Pii ndvrhu je tieba dbat na to, Ze cilem je zjednodusit a urychlit cilovym uzivatelim praci.
Namisto ru¢niho prohleddvani vSech registri by za né toto méla vykonat v jednomu kroku

vysledna aplikace. Format zobrazovanych vysledku by mél byt natolik prehledny, aby byl
uzivateli vniman jako dalsi usnadnéni.
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Kapitola 6

Navrh aplikace

Hlavnim cilem vysledné aplikace bude sjednoceni vyhledavani napii¢ tuzemskymi registry.
V réamci dotaznikového priuzkumu (vice viz sekce 5.2) jsem zjistila, Ze potencidlni uzivatelé
chtéji vyhledavat domaci zvirata nejen podle ¢isel mikrocipt, ale i podle dalsich oznacova-
cich prostredki.

Vyslednou aplikaci nelze povazovat za konkurenci stavajicich registrii, nebot ma tuplné jiny
ucel nez samotné registry, které primarné uchovavaji data o doméacich zviratech a jejich ma-
jitelich. Aplikace rovnéz nebude zadnym zpusobem vykradat informace z databazi, kterymi
disponuji jednotlivé registry.

Vsichni uzivatelé budou s vyslednym systémem pracovat se stejnym zamérem, neni tfeba
pridélovani zadnych prav, ani uchovavani dat o uzivatelich apod. Z tohoto divodu jsem
se rozhodla do navrhu systému nezahrnovat uzivatelské ucty, které by navic mohly byt
vnimany uzivateli negativné, nebot jim povinnost registrace (ev. prihlaseni) prodluzuje ¢as,
ktery stravi nad vyhledavanim.

Precteni ¢isla mikrocipu je momentdlné mozné pouze pomoci specidlni ¢tecky, pricemz
nékteré jsou propojitelné s pocitacem. Mobilni telefon zatim nedokaze nahradit ¢innost
Ctecky, proto postrada smysl implementovat FeSeni jako mobilni aplikaci. Persony vytvorené
v ramci sekce 5.1 navic ukazuji, ze cilovi uzivatelé pouzivaji riznda zarizeni, proto jsem
se rozhodla navrhnout feseni v podobé webové aplikace.

Tato kapitola pojednava o navrhu aplikace, sekce 6.1 je zamérena na jeji serverovou ¢ast.
V sekci 6.2 je rozebrana problematika komunikace mezi klientem, serverem a servery jed-
notlivych registri. Sekce 6.3 feSi a pomoci skic vyjadfuje navrh klientské ¢asti aplikace.
Zavéreéna sekce 6.4 se zabyva pripady uziti vysledného systému.

6.1 Serverova cast aplikace

Cilem této sekce je specifikovat pozadavky na datovou ¢ast vysledného systému. V ramci
doporuceného postupu je treba vytvorit tii modely — konceptudlni, logicky a fyzicky.

V ramci konceptudlniho modelovani se nejcastéji vytvari entitné—vztahovy diagram (ang-
licky entity relationship diagram). Jak jiz napovida nézev, zékladnimi prvky tohoto modelu
jsou: entity (objekty redlného svéta) a relace (vztahy mezi dvéma a vice entitami).

37



Entitné—vztahovy model se poté ve fazi logického navrhu transformuje na logické schéma
databaze. V ramci tohoto schématu je fesen prevod typu vztahtl mezi entitami, generaliza-
ce/specializace a integritni omezeni. Vysledny model by mél spliiovat tzv. ,normalni formy*.
Posledni fazi ndvrhu je fyzické modelovani, béhem néhoz je vytvoreno fyzické schéma rela¢ni
databaze s vyuzitim konkrétniho systému fizeni baze dat (anglicky database management
system).

Pro jednoduchost datové ¢asti vysledného systému je v této sekci rozebran pouze entitné—
vztahovy model. Jeho prevod na dalsi modely byl proveden podle postuptu ve zdrojich
[18, 51], z nichz rovnéz pochéazeji vyse uvedené informace.

6.1.1 Entitné—vztahovy model

Konceptualni model byl pro jednotnost prace vytvoren v ¢estiné a je zobrazen na obrazku
6.1. S ohledem na zjisténé pozadavky byly identifikovany dvé hlavni entity konceptudlniho
modelu databaze — registr a oznaovaci prost¥edek.

Mezi jmenovanymi entitami existuje vazba M:N, entita podporuje tedy plni funkci vazebni
entitni mnoziny. Obvykle je primarni kli¢ takovéto mnoziny tvoren kombinaci primarnich
kli¢t prvnf a druhé entitni mnoziny. Entita podporuje ma vsak vlastni priméarni kli¢, nebot
toto ¢islo bude figurovat ve formatu dotazu pro vyhledavani, jak je popsano v podsekci
6.2.1.

Registr Oznacovaci prostredek
<<PK>>ID <<PK>>ID
Jméno Jméno

URL domovska stranka

JSON hodnota

vyZaduje 1
Metoda HTTP pozadavku HTML hodnota
URL pro vyhledavani Kontrolni regularni vyraz

1..*

URL pro kontrolu vyhledavani Cesta k obrazku

Parametr pro

zpracovani odpovédi URL registrace Popis
<<PK>> ID URL Facebook 1
5 Provozovatel 1
Jméno
Telefon POST parametr
Regularni vyraz
Cesta k obrazku 1.* <<PK>>1D
Transformace . ,
Cena 1. podporuje Jméno
Cena detail <<PK>> ID Hodnota
*
Osobni Gdaje 1 0...
MoZnost registrace i
vyZaduje
Popis
Poznamka

Obrazek 6.1: Entitné—vztahovy model databédze

Soucasti schématu je dale entita POST parametr, u niz stoji za povsimnuti vazba na vazebni
entitni mnozinu. Tato vazba ma sviij vyznam — kazd4 kombinace registru a oznacovaciho
prostiedku vyzaduje jedine¢ény parametr (ev. parametry) pro HTTP pozadavek s metodou
POST. Existuji vsak i pozadavky vyuzivajici jinou HT'TP metodu, proto v ramci databaze
neni vzdy potiebné tuto vazbu realizovat.
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Naopak entita parametr pro zpracovani odpovédi se vaze ke kazdému registru nejméné
jednou. Tyto parametry vsak nejsou jedine¢né pro kombinaci registru a oznacovaciho pro-
stfedku, proto je mozné vztah navazat pouze na entitu registr. Schéma rela¢ni databaze
neni soucasti prace, nebot transformace neni natolik komplikovana, aby bylo nutné ji zde
rozebirat.

6.2 HTTP pozadavky a odpovédi

Zajisténi komunikace, a tedy i ziskani potfebnych informaci, je mozné pomoci protokolu
HTTP (anglicky hypertext transfer protocol), respektive pomoci HTTP pozadavki a odpo-
védi. Jak je vidét na schématu 6.2, klicovymi prvky komunikace jsou: klientska a serverova
¢ast vysledné aplikace a servery jednotlivych registri. Ve schématu je znazornéno i ozna-
¢ené domaci zvife, nebot pro zahijeni komunikace je tieba znat typ a ¢islo oznacovaciho
prostiedku zvirete. Tyto tidaje uzivatel zadava do klientské ¢asti aplikace.

Vysledna aplikace

Server

e

Oznaéené Klient
domaci zvire

& “ Registr 1

Registr n

Obrazek 6.2: Schéma komunikace mezi vyslednou aplikaci a jednotlivymi registry

Format cisla oznacovaciho prostredku

V komunikaci bude vzdy figurovat ¢islo oznacovaciho prostiedku, a proto je tieba specifi-
kovat pozadavky na jeho format, jenz se bude odvijet od typu prostiedku:

e Mikrodip
Cislo mikro¢ipu bude mozné zadavat v ISO tvaru, otekavany format je tedy presné
15 ¢islic od 0 do 9. Hexadecimalni format ¢ipu nebude podporovan, nebot je méné
vyuzivany a neni primo prevoditelny do ISO tvaru [11].

e Tetovani
Ceska tetovaci ¢isla by méla obsahovat pouze éislice, ale s ohledem na moznost im-
portu zvitete ze zahranici je format tetovaciho ¢isla omezen na 10 znakt od 0 do 9,
pripadné od a do z (ev. jejich kombinaci).
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e Petpas
Format ¢isla Petpasu je pevné stanoven — tvorii ho celkem 14 znakt. Prvni dva znaky
jsou pismena oznacujici zemi, kde byl pas vystaven, po nich nasleduje 12 ¢islic.

e Obecni znamka
Cislo znamky nemé pevnou specifikaci forméatu, proto je omezeno stejné jako tetovaci
¢islo — maximalni délkou 10 znaki v podobé ¢islic 0-9, pripadné pismen a—z. Obecni
znamka je specificka tim, ze vyzaduje i druhy parametr, jimz je jméno obce, kterou
byla znamka vydana. I tento parametr je tfeba vhodné omezit, aby uzivatel nemohl
zadat do prislusného pole vyhleddvaciho formuldie neplatné znaky.

e Lyssetka
Format Lyssetky je tvoren 10 ¢islicemi od 0 do 9. Tyto ¢islice mohou byt oddé-
leny dvéma pomlcékami. Pokud je cislo Lyssetky uvedeno s pomlckami, je potieba
zkontrolovat, zda délka prostfedni hodnoty odpovida dvéma cifraAm, které predstavuji
kalendarni rok.

6.2.1 Komunikace mezi serverem a jednotlivymi registry
Tuzemské registry

Pro kompletni navrh komunikace mezi serverem a jednotlivymi registry bylo tieba zjistit,
které HT'TP metody pro vyhledavaci dotazy podporuji jednotlivé registry (viz tabulka 6.1).
Tato tabulka se podoba tabulce 3.1, prosla vSak mensimi zménami — pfibyl v ni registr
Lyssetky-id (tento typ zndmek je predstaven jako tieti zéstupce v sekeci 2.1). V seznamu
naopak chybi registry: Centralni evidence zvifat a véci CR, Centralni evidence pst CR
a PET FAMILY centralni registr zvirat. Prvni dva zastupci maji vyhleddvani zabezpecené
na takové tdrovni, Ze bez dohody s témito registry nelze dotazy nad jejich databazemi
zrealizovat. Tteti jmenovany zastupce je minimalné od unora 2020 mimo provoz (vice viz
4. zéstupce v podsekei 3.1.1).

Nazev registru HTTP metoda
Narodni registr majiteli zvirat GET
BackHome registr zvitat GET
Cesky registr zvitat (CzechPetNet) GET
Registr mikrocipu GET
Registr zvitat Cipy-Znamky.cz POST
Registr Pet2Me GET
Nérodni registr pst Ceské republiky GET
Registr Help4pet.cz POST
Centralni registr o¢ipovanych zvirat Dogplanet GET
Registr Petpast Komory veterinarnich lékait CR POST
Vyhledavaé ¢ipti a tetovacich &isel pti CMKU POST
Registr Lyssetky-id POST

Tabulka 6.1: Prehled c¢eskych registrii a jimi podporovanych HTTP metod pro vyhledavani
zaznamu
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Registry CzechPetNet (respektive Europetnet, v némz lze vyhleddvat i zéznamy jeho ceské
pobocky) a Pet2Me jako jedini dva zdstupci vraceji odpovédi ve formatu JSON. Lze tedy
predpokladat, ze vyuzivaji rozhrani REST API. Jedna se vsak pouze o moji domnénku,
jelikoz nemohu nahlédnout do implementace jednotlivych registri a jejich provozovatelé
neposkytuji dokumentaci svého API. Ostatni registry vraceji odpovédi v podobé HTML
stranky.

Format dotazu

V ramci navrhu je déle tfeba definovat URL pro tuto komunikaci, respektive absolutni cestu
a klice pro vstupni parametry dotazu. Ve vétsiné pripadu posta¢i jeden parametr, pouze
obecni znamka vyzaduje i parametr druhy. Obecné je mozné tuto ¢ast URL vyjadrit jako
"/api/search/{supportID}7cislo={number} [&obec={town}]", kde:

e proménnd supportID je identifikdtorem entity podporuje (jak jiz bylo vysvétleno
u entitné—vztahového modelu v podsekci 6.1.1);

e proménna number vyjadiuje ¢islo prislusného prostiedku;

e Cast v hranatych zavorkach je nepovinnd, poji se pouze k vyhledavani podle obecni
znamky a proménnd town predstavuje jméno obce.

Typ prostiedku neni tfeba predavat parametrem, nebof lze tuto informaci zjistit z data-
baze pravé podle identifikatoru entity podporuje. Kompletni URL muze vypadat napf.
takto: http://localhost:8000/api/search/17cislo=945000006161151. Po pristoupeni
na uvedenou adresu by se mélo uskutecnit vyhledavani prostredku s ¢islem 945000006161151
v registru, jehoz identifikator se v databazi nachazi v fadku s primarnim klicem s hodnotou
1, a méla by byt zobrazena odpovéd s vysledky vyhledavani.

Format odpovédi

Po tspésném zpracovani dotazu je tfeba vratit odpoveéd, pro niz byl vybran jako nejvhod-
né&jsi format JSON' (anglicky JavaScript Object Notation). S ohledem na to, Ze jednotlivé
registry vraceji rizné informace, bylo tfeba navrhnout takovy model, jenz bude vyhovovat
bot tetovaci ¢isla nejsou jedineéna jako napt. ¢isla mikrocipti. Pro jedno tetovaci ¢islo tedy
existuje n jedinct riznych plemen s tymz oznacenim, pricemz n je z mnoziny Ng.

Jelikoz je pripad tetovani nejvice specificky, byl vybran jako vzorovy a je rozebran na ob-
razku 6.3. V sekci vysledky se mohou v informacich o zvireti objevit kromé kli¢t z piikladu
tyto dalsi: "cislo_znamky", "nazev_obce", "jmeno_zvirete", "chs", "mesto_majitele",
"cislo_lyssetky", "nazev_kliniky", "adresa_kliniky" a "telefon_kliniky". Dilezi-
tou informaci je také to, ze klice se zobrazuji pouze v pripadé, kdy pro né existuje hodnota.
Odpovéd je tedy vzdy v nejkratsi mozné délce.

7 nékterych registriu lze zjistit i dalsi doplnujici informace jak o zviteti, tak o jeho majiteli.
Cilem aplikace vsak neni ziskdvani vSech dat z jednotlivych registrii, proto jsou v ramci

Vice viz https://www.json.org/
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odpovédi zpracovana jen néktera z nich. Osobni idaje majitelt zvirat nejsou zahrnuty také
s ohledem na ochranu osobnich udaju.

V pripadé netspésné odpoveédi obsahuje vysledny JSON pouze tti klice, a to:

e "hledani" s hodnotou "neuspech";
e "registr" s hodnotou obsahujici nazev registru;

e a "hledane_cislo" s hodnotou ¢isla oznacovaciho prostredku.

"hledani": "uspech", informace o registru
"registr":"N\uOOelrodn\uOOed registr majitel\uO0le6f zv\u0Oed\u0l59at",
"registr url":"https:\/\/www.narodniregistr.cz\/vyhledej cip.php?cip_cislo=6637\ul0026akce=Vyhledej",
"registr tel":"+420 602 611 053 (NRMZ)",
"vysledky": [

{

"cislo_cipu":"203098100438044",
"cislo tetovani":"6637",

"cislo pasu":"Cz230000620261", ) Y .
"druh"?"pes ", <«— 1 informace o 1. zvireti
"plemeno":"n\uOllbmeck\u00fd ov\u010d\uOOelk",

"pohlavi":"samec"

"cislo_cipu":"985100009500127",

"cislo tetovani":"6637",
"cislo_pasu":"\u010cMKU\/DB\/6637\/02",
"druh":"pes",

"plemeno":"dobrman",

"pohlavi":"samec"

<«— 1 informace o 2. zvifeti

Obrézek 6.3: Uspésna odpovéd z Narodniho registru majiteldl zvifat pro tetovan{ s éislem
6637 ve formatu JSON

6.2.2 Komunikace mezi serverem a klientem

S ohledem na pocet registrii umoznujicich vyhledavani podle ¢isla mikroc¢ipu jsem se roz-
hodla realizovat komunikaci mezi serverem a klientem asynchronné, a to kvili zajisténi
prubézného zpracovani vysledki jednotlivych dotazii. Tuto komunikaci tedy musi celou
ridit klientskéd strana aplikace a plati pro ni stejnd specifikace, jako je popsana v sekci
6.2.1. Vysledky jednotlivych dotazt ve formatu JSON museji byt na klientské strané apli-
kace zobrazeny jako jednotna uzivatelsky privétiva odpovéd, jejiz format je rozebran u skic
v podsekci 6.3.2.

6.3 Klientska cast aplikace

Uzivatelské rozhrani ma nékolik ¢asti, avsak dvé z nich byly vyhodnoceny jako klicové
a budou rozebrany v této sekci. Jedna se o: vyhledavaci formular a zobrazeni vysledku
vyhledavani. Obé tyto ¢asti prosly ve fazi ndvrhu dpravami, a to na zakladé zpétné vazby
od potencialnich uzivatelt.
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6.3.1 Vyhledavaci formular

V ramci vyhledavaciho formulare je tfeba ziskat od uzivatele dvé informace, a to typ ozna-
covaciho prostiedku a identifika¢ni ¢islo prostfedku. Déle je nutné zahrnout napovédu pro
uzivatele, ktefi napt. neznaji pozadavky na format jednotlivych prostiedkt. Pavodni névrh
formulére je zobrazen na obrazku 6.4.

Vyhledavani

Zvolte oznacovaci prostredek:

Fotka zvoleného prostiedku

Priklad: ¢islo zvoleného prostfedku

[ )

[ Hledat ]

Obrazek 6.4: Skica vyhledavaciho formulafe — ptvodni verze

Tento navrh byl na zakladé zpétné vazby upraven — z napovédy bylo na hlavni strance po-
nechéno pouze tlac¢itko se symbolem otazniku a obsah byl presunut do modalniho okna, ne-
bot uzivatel pracujici s aplikaci opakované nebude tuto napovédu vyuzivat. Typ prostiedku
bude mit zvolenou vychozi hodnotu ,mikroc¢ip“, nebot se ocekava jako nejpouzivanéjsi.
Do policka pro ¢islo prostfedku byla presunuta hodnota ukazujici pozadovany format.

S ohledem na to, Ze vyhledavani je dostupné bez uzivatelskych u¢tl, je vhodné myslet
na kontrolu, zda zadanda data odesila skuteény uzivatel nebo robot. Proto byl navrh rozsifen
jesté o prostor pro antispamovou ochranu. Upravena verze formulaie je na obrazku 6.5.

[ Tetovani ][ Petpas ][Obecniznémka][ Lyssetka ]

[pf. 000000000000000 ] (?)

[ CAPTCHA ]
Vyhledat

Obrazek 6.5: Skica vyhleddvaciho formulafe — upravend verze
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6.3.2 Vysledky vyhledavani

Phvodni navrh zobrazeni vysledkt vyhledavani vychazel z mé domnénky, ze je mozné ko-
necné vysledky vyhledavani automatizované slouc¢it do jediné tabulky. Sekce tispésné re-
gistry obsahovala odkazy na prislusné zaznamy (ev. vyhledavaci stranky) v jednotlivych
registrech. Tento navrh je zobrazen na obrazku 6.6.

Vyhledavani dokonéeno

Informace o zvireti

Cislo ¢gipu 123456789101112

Mésto Brno

Uspésné registry

¢ Registr0

¢ Registr n

Neuspésné registry

¢ Registr 0

¢ Registrn
Obrazek 6.6: Skica tspésného vysledku vyhledavani — ptivodni verze

Po dukladnéjsi analyze jsem vsak zjistila, ze slu¢ovani neni nejlepsim fesenim, nebot jsem
objevila napt. jedno ¢islo mikroc¢ipu registrované na dva odlisné psy (majitele). Tato situace
by v praxi rozhodné neméla nastat a zrejmé se jednd o chybu validace registra¢nich dat.
Po slouceni vysledki navic neni jasné, kterd data pochazeji z kterého registru, coz uzivatelé
mohou povazovat za nevyhodné.

Navrh byl proto upraven a specifikovan pro tfi typy pripadu — aspésny vysledek vyhleddvani
na zakladé prostredku, u néhoz se oc¢ekava nalezeni jediného zvitete, ispésny vysledek pro
vice zvirat (tj. u tetovani) a nedspésny vysledek vyhledavani.

U tuspésného vyhledavani na zakladé vSech ostatnich prostfedki, nez je tetovaci ¢islo —
viz obrazek 6.7 — byla vytvorena Sablona pro zobrazeni vysledku z jednoho registru. Realné
se zaznamy obvykle nachazeji maximalné ve 2-3 registrech, takze by nemél byt zobrazovany
vysledek prilis rozsahly. Hledané ¢islo prostiedku bylo vyjmuto ze zjisténych dat a presunuto
nad udaje z jednotlivych registri. Nové pribyla ikona s informacemi, ktera by po kliknuti
méla zobrazit, ve kterych registrech bylo vyhledavani uskutecnéno. Ikona telefonu by méla
zobrazovat telefonni ¢islo registru a ucelem vystrazné ikony je upozornit uzivatele na vy-
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jimky nebo dilezité informace — obé tyto ikony se zobrazi jen v pripadé potfeby. Nové
tla¢itko pro vice informaci jasné navadi uzivatele do piislusného registru. Sablona registru
se ve vysledku zobrazi tolikrat, kolik ispésnych odpovédi klientské strana dostane.

Zadané c¢islo Cipu 123456789101112
Pocet Uspésnych registri 10
Jméno registru W
Jméno zvirfete Azor
Mésto Brno

Prejit do registru

Obrazek 6.7: Skica tspésného vysledku vyhleddvani — nova verze

U tetovani nastava odlisna situace, nebof jedno tetovaci ¢islo mize mit vétsi pocet psi.
Navic jedno konkrétni zvife muze byt registrovino s tymiz tdaji ve vice registrech. Pro
prehlednost bylo v ramci skici 6.8 navrzeno, aby se ze zjisténych informaci zobrazovala
jen jedind klicova pro identifikaci psa — plemeno, a to v abecednim poradi. Po kliknuti
na konkrétni plemeno se uzivateli zobrazi dalsi zakladni data zjiSténa v rdmci definovaného
modelu odpovédi.

Zadané cislo tetovani 6637

Pocet nalezenych vysledk( 24

Pocet uspésnych registr(i 20
Jméno registru W

aljassky malamut

Jméno zvifete: Azor

sibifsky husky

Prejit do registru

Obrazek 6.8: Skica uspésného vysledku vyhledavani na zakladé tetovaciho ¢isla — nova verze

Posledni skica 6.9 zobrazuje vysledek netspésného vyhledavani, kdy zdznam nebyl nalezen
ani v jednom z registri, pro néz bylo vyhledavani implementovano. Uzivatel je na tuto
skute¢nost upozornén a je mu doporucen dalsi postup, jak se muze pokusit dopatrat majitele

45



nalezeného zvirete. Bohuzel je vSak tfeba myslet i na to, Ze dokud neexistuje zdkonna
povinnost registrace mikrocip1, ani dikladna osvéta vysvétlujici dilezitost registrace, stale
budou zachranari éelit situacim, kdy se majitele zvirfete dohledat nepodari.

Zadané ¢islo Cipu 010101010101010
Pocet Uspésnych registr(i 00

Hledany zaznam nebyl nalezen v Zzadném

z dostupnych registrd. Zkuste, prosim, ru¢ni
vyhledavani v registrech, které zatim vyhledavac
nezahrnuje:

e Centralni evidence psti CR §

¢ Centralni evidence zvifat a véci CR

e PET FAMILY centralni registr zvifat -
momentalné mimo provoz

Pokud jste nalezli ciziho psa a nepodafilo se Vam
dohledat jeho majitele, zaevidujte ho do databaze
ztracenych a nalezenych psu, jiz spravuje Statni
veterinarni sprava.

Obrazek 6.9: Skica vysledku netispésného vyhledavani

6.4 Pripady uziti

Cilové uzivatele aplikace lze zobrazit jako jediného aktéra. Pro ticely modelovani neni tieba
pouzit pokrocilé techniky jako zobecnéni ticastnika (vztah generalizace/specializace) nebo
relace «include» a <«extend». S ohledem na tuto skutec¢nost nebyl vytvoren standardni
diagram pripadu uziti (anglicky use case diagram). V rdmci priuzkumu a analyzy zjisténych
pozadavki byly identifikovany tyto pripady uziti:

e vyhledani zvirete podle podporovaného prostredku;

e zobrazeni informaci o podporovaném prostiedku;

e zobrazeni vSech tuzemskych registri;

e zobrazeni detailu konkrétniho registru;

e filtrovani registri podle podporovaného prostiredku.
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Kapitola 7

Implementace

Tato kapitola navazuje na kapitolu ¢. 6, kterd specifikuje navrh aplikace. V tivodu jsou
predstaveny pouzité technologie pro implementaci a dalsi pomocny software. Zbylé sekce
koresponduji se strukturou predchozi kapitoly, pricemz v prislusnych ¢dstech jsou postupné
predstavena jednotliva FeSeni, jak bylo dosazeno stanovenych cili a pozadavki.

7.1 Pouzité technologie

Pro efektivngjsi tvorbu webovych aplikaci se ¢asto vyuziva frameworku (rdmcu), které po-
mahaji fesit bézné opakujici se problémy vynucenim spoleé¢nych konvenci, a tim v dusledku
Setii ¢as. Vyuziti rdmce by mélo zarucit kvalitu projektu, snadnou rozsiritelnost a udrzova-
telnost vysledné aplikace [46].

Mezi soucasné nejpopularnéjsi webové frameworky patii [9]:

e React, Angular, AngularJS a Vue.js — implementované v jazyce Javascript;

e ASP.NET MVC - vytvoreny v jazyce C#;

Ruby on Rails — implementovany v jazyce Ruby;

e Django — vytvofeny v jazyce Python;

Laravel — implementovany v jazyce PHP.

I pfes uvedené aktualni trendy je vsak tfeba podotknout, ze majoritné vyuzivanym jazykem
na serverové strané stale zustava programovaci jazyk PHP [49]. Z toho vyplyva, Ze je do-
stupny na vét$iné webovych serverii a existuje k nému fada nivoda a piiklada'. Mezi
nejpouzivanéjsi PHP rdamce patii Laravel a Symfony [9]. Oba frameworky jsou pomérné
vyrovnané, jejich podrobné porovnani je dostupné ve zdroji [35]. Na zdkladé vlastnich pre-
ferenci jsem se rozhodla pro Symfony”, u néhoz mé zaujala podrobnéjsi dokumentace, vy-
vojarsky nastroj Profiler a velikost komunity vyvojara, kterd se vyznamné podili na oprave
pripadnych chyb.

'Vice viz https://www.php.net /manual/en/
*Vice viz https://symfony.com/
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Framework Symfony vychdzi z ndvrhového vzoru Model- View-Controller (MVC), na sché-
matu 7.1 je znazornéno zpracovani uzivatelského pozadavku. Aplikace je rozdélena do t¥i
nezavislych ¢asti, jimiz jsou [24]:

e kontrolery® (anglicky controllers), jez maji na starost Fizenf;

e modely (anglicky models) obsahujici logiku aplikace;

e pohledy (anglicky wviews), které se definuji pomoci $ablonovaciho systému Twig®.

dotaz

pozadavek na data
Kontroler
(—

UzZivatel — HTML data
stranka dotaz
HTML na HTML
data

Pohled

Obrézek 7.1: Schéma architektury MVC®

Pro implementaci klientské ¢asti aplikace byly déle pouzity:

e sada nastroji Bootstrap®;

e javascriptova knihovna jQuery’;

sluzba reCAPTCHA od spole¢nosti Google® — konkrétné reCAPTCHA v2 v podobé
zaskrtavactho pole (anglicky checkbox);

knihovna Google Fonts’ — konkrétné font Roboto;

e ikony ze sady Font Awesome'".

7.1.1 Dalsi software

S ohledem na to, Ze jsem se rozhodla implementovat feseni v podobé webové aplikace
v jazyce PHP, vyuizila jsem pti vytvareni aplikace vyvojové prostiedi zacilené pfesné na tuto
oblast — PhpStorm od spole¢nosti JetBrains''.

3Tento &esky preklad byl pievzat ze zdroje [24]
“Vice viz https://twig.symfony.com/
SUpraveno podle: https://www.itnetwork.cz/images /10733 /symfony /symfony_ zivotni_cyklus.png
5Vice viz https://getbootstrap.com/
"Vice viz https://jquery.com/
8Vice viz https://developers.google.com/recaptcha
9Vice viz https://fonts.google.com/
OVice viz https://fontawesome.com/
"Vice viz https://www.jetbrains.com/phpstorm/
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V ramci technickych pozadavkt bylo pred samotnym frameworkem Symfony nejprve tieba
nainstalovat [46]:

e PHP 7.2.5 nebo vyssi verzi, a to véetné rozsireni: Ctype, iconv, JSON, PCRE, Session,
SimpleXML a Tokenizer;

e Composer'?, tj. nastroj pro spravu knihoven v PHP aplikacich.
Pro lokalni databézi byl pouzit software WampServer'?, respektive webové rozhrani sys-
tému phpMyAdmin v rdmci tohoto softwaru. Déle jsem vyuzivala systém pro spravu verzi
git, respektive jeden z verejné dostupnych servert implementujicich webové rozhrani pro
git — GitHub'*. Pro téely vlastnfho automatického testovani vysledné aplikace byl vyuzit
nastroj Selenium'®, respektive Selenium server a néastroj ChromeDriver'®. O testovani blize
pojednéava kapitola 8.

7.2 Serverova cast aplikace

Tato sekce vychazi ze sekce 6.1, v niz jsou rozebrany pozadavky na datovou ¢ast vysledného
systému. Budou zde popsany nejen detaily ohledné vytvorené databaze, ale i zvoleny pristup
k praci s daty.

7.2.1 Databaze

Databéze vysledné aplikace byla vytvorena na zdkladé entitné—vztahového modelu zobraze-
ném ve schématu 6.1, a to pomoci systému tizeni baze dat MySQL a nastroje phpMyAdmin
na lokalnim serveru.

Typ vSech tabulek byl zménén z vychoziho typu MyISAM na InnoDB, a to pfedevsim
kvuli podpote pro cizi klice. Mezi dalsi vyhody zvoleného typu patii: podpora vlastnosti
ACID'" i databdzovych transakci a uzamykani pii soub&zném pifstupu na trovni fadki [8].
Nevyhodou je nizsi vykonova rychlost, nicméné u malé databaze 1ze tuto vlastnost zanedbat.
Na zavér byla vysledna databaze vyexportovana do inicializa¢niho skriptu, jenz je soucasti
priloZzeného média.

7.2.2 Komunikace mezi databazi a vyslednou aplikaci

Framework Symfony poskytuje diky frameworku Doctrine'® vSechny potiebné nastroje pro
ruzné typy databazi (MySQL, NoSQL, MongoDB). Co se tyka rela¢nich databazi, 1ze s nimi
pracovat dvéma zpusoby, a to pomoci [45]:

12Vice viz https://getcomposer.org/

13Vice viz https://www.wampserver.com /en/

Vice viz https://github.com/

5Vice viz https://www.selenium.dev/

Y5Vice viz https://chromedriver.chromium.org/

177Zkratka z anglického atomicity, consistency, isolation a durability; vice viz [51]
18Vice viz https://www.doctrine-project.org/
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e Doctrine ORM (z anglického object-relational mapping), tj. objektové rela¢niho ma-
povani — na vyssi irovni;

e Doctrine DBAL (z anglického database abstraction layer), tj. abstraktni databdzové
vrstvy — pres nizkourovnovy pristup.

S ohledem na jednoduchost databédze jsem se rozhodla vyuzit druhy zpusob, ktery je po-
dobny PHP rozhrani PDO' (z anglického PHP data objects). V souboru .env v rdmci
kotenového adresare bylo tieba definovat hodnotu proménné DATABASE_URL, kterd mé ob-
sahovat ,databazové URL®, jehoz soucasti je napr. typ databaze a pristupové tdaje.

Metody kontrolerti, které potiebuji komunikovat s databézi, vzdy obsahuji argument v po-
dobé objektu typu Connection, ktery zajistuje pristup do databaze. Jednotlivé dotazy byly
v dusledku nizkotarovnového ptistupu definovany v dotazovacim jazyce SQL a v rdmci im-
plementace nebyly vytvoreny zadné modely (entity).

7.3 HTTP komunikace

Tato sekce vychazi ze sekce 6.2, kterd ve svém tvodu specifikuje forméat ¢isla oznacovaciho
prostiedku. Tento format nestaci ovérit pouze jednou, k jeho kontrole dochazi vicekrat, a to:

e ve tfidé SearchController v ramci metody search, kterd vyTizuje jednotlivé dotazy
mezi serverem a konkrétnimi registry;

e ve tridé DefaultController v ramci metody searchPage, jejimz tcCelem je ovéreni
spravnosti zadanych parametrti vyhledavactho formuldre na strané serveru — pokud
je oveéreni uspésné, metoda vykresli vyhledavaci stranku, na niz se postupné nactou
vysledky hledani, v opa¢ném pripadé dojde k pfesmérovani na domovskou stranku,
jez obsahuje vyhledavaci formular;

e v ramci vstupu vyhledavaciho formuldfe na klientské strané (vice rozepsano v sekci
7.4.1).

7.3.1 Komunikace server—registr

Komunikace mezi serverem a registrem je fizena v ramci kontroleru SearchController.
Pro propojeni pozadavku s konkrétnim kontrolerem je nutné vytesit nejprve smérovani
(anglicky routing). Ve frameworku Symfony lze vytvafet cesty ¢tyfmi zpusoby, pfi¢emz
vznikla aplikace vyuzivd doporuceny zpusob s vyuzitim anotaci (anglicky annotations).
Jejich hlavni vyhodou je piehlednost, nebot cesty se definuji pfimo u metod kontroleru.
Pozadovany forméat absolutni cesty dotazu je specifikovan v podsekei 6.2.1.

Ttida SearchController obsahuje jedinou metodu s nazvem search, ktera 1idi celé zpra-
covani pozadavku vyhledavani mezi serverem a jednim zvolenym registrem. Tato metoda
vyuziva tfi pomocné sluzby (z anglického services), jimiz jsou:

e ValidityCheck — jejimz ticelem je kontrola validity formatu parametri dotazu, které
jsou specifikovany v sekci 6.2;

19Vice viz https://www.php.net/pdo
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e DoSearch — kterd zajistuje definovani HTTP pozadavku do potifebného formatu pro
konkrétni registr a jeho vykonani;

e DoParse — tato sluzba zpracovava odpovéd z prislusného registru a vraci vlastni vy-
tvorenou odpovéd ve formatu JSON podle specifikace v podsekci 6.2.1.

Dilezitou otazkou fesenou v ramci implementace bylo, jakym zptisobem zpracovavat HT'TP
odpovéd v ramci sluzby DoParse. S ohledem na to, Ze vétsina registr vraci odpovéd v po-
dobé HTML stranky, nabizela se moznost vyuzit knihovnu PHP DOM?" nebo PHP Simple
HTML DOM Parser?!.

Po blizsi analyze HTTP odpovédi byl vsak zjistén problém v jejich struktute, nebot velka
Cast registri nevyuziva spravné tiidy a identifikatory. Pii vyhledavani piislusnych infor-
maci napf. pomoci DOMXPath: :query’” by bylo tedy nalezeno vice vysledkti spliujicich
definovanou cestu a bylo by tifeba rozliSovat, ktery z nich je pravé tim pozadovanym.

Toto zpracovani by tedy nebylo mozné uéinit v ramci jednoho kroku a komplikovalo by zo-
becnéni vyhleddvani nad dostupnymi registry. Déle bylo tfeba zohlednit, ze dva registry
vraceji odpovéd ve formatu JSON, ktery je tifeba zpracovavat odlisné. Proto bylo jako
nejlepsi feseni vyhodnoceno pouziti regularnich vyrazia”?, které umoznuji definovat takovy
Fetézec, jemuz bude vyhovovat pouze jedna odpovéd (pokud se dand vlastnost v odpovédi
z registru bude nachazet). Pti vytvareni reguldrnich vyrazu a jejich testovani jsem vyuzivala
online nastroj Regex101°*.

Neékteré registry maji proménlivy format odpovédi — zobrazuji pouze informace, které maji-
tel zvirete uvedl pri registraci, a to v tabulce, jejiz fadky se lis{ jen ndzvem dané vlastnosti.
Pri zpracovani HTML odpovédi tedy nelze spoléhat na potradi fadku tabulky. Regularni vy-
raz obsahujici jméno vlastnosti vsak spolehlivé zajisti prirazeni hodnoty k dané vlastnosti.

Registr Lyssetky-id ma proménlivy forméat i pro tutéz vlastnost — pokud Lyssetka nebyla
majitelem zvirete zaregistrovana, vysledkem vyhledavani je pouze jméno veterinarni kliniky,
jejl adresa a telefonni kontakt. Tyto informace jsou uvedeny v ramci jediné bunky tabulky.
Pokud majitel Lyssetku zaregistroval, kazda ze jmenovanych informaci je uvedena v sélo
radku a ve vlastni bunce. Tento problém je vSak reguldrnim vyrazem rovnéz resitelny diky
pouziti operace ,,nebo*.

Vyuziti reguldrnich vyrazi by rovnéz mélo zajistit snadnou rozsiritelnost seznamu registra
— pouze jejich pridanim do tabulek v databazi. Drobné upravy v implementaci jsou potreba
pouze vyjimecné — napr. u registru Lyssetky-id v dasledku vyuziti operace ,,nebo“, kdy lze
ocekavat validni vysledky na vice indexech v poli shod (anglicky matches) — a to v ramci
sluzby DoParse. Tento predpoklad bylo mozné ovérit pii pridavani registru Pet2Me, jenz
byl mezi podporované registry zahrnut az pozdéji.

20Vice viz https://www.php.net/manual/en/book.dom.php
2Vice viz https://simplehtmldom.sourceforge.io/

22Vice viz https://www.php.net/manual/en/domxpath.query.php
Vice viz https://www.regular-expressions.info/

2Vice viz https://regex101.com/
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7.3.2 Komunikace server—klient

V ramci kontroleru DefaultController v metodé searchPage probiha priprava pro komu-
nikaci tohoto typu — pokud je tispésna kontrola dat ziskanych z vyhleddvaciho formulére,
jsou z databaze nacteny informace pro asynchronni dotazy, které jsou nasledné predany
Sabloné search.html.twig jako soucéast pole. Tyto informace se odvijeji od zvoleného typu
oznacovaciho prostiredku.

Samotnou komunikaci mezi serverem a klientem 1id{ az klientské strana, proto s touto pod-
sekci tizce souvisi i nasledujici sekce 7.4. Veskera funkénost je implementovana v ramci jme-
nované Sablony v bloku javascripts. Nad polem s potfebnymi informacemi je p¥i nac¢teni
vyhledavaci stranky zavolana funkce .each()?°, pficemz kazd4d polozka pole reprezentuje
jeden registr a obsahuje v sobé nasledujici informace:

e id_register — identifika¢ni ¢islo registru;

e url_search — absolutni cestu pro dotaz na serveru;

e name — jméno registru;

e url_check — URL pro rucni ovéfeni zdznamu v registru;

e note — dilezita (nepovinnd) poznamka, kterd se pripadné zobrazuje v Sabloné registru.

Absolutni cesta kazdého registru je pouzita pro vykondni asynchronniho HTTP (AJAX —
z anglického Asynchronous JavaScript and XML) pozadavku. Ostatni data se uplatiuji pii
generovani ¢asti obsahu HTML stranky do sekci o registrech, tj. do karet Gspésnych registra
a do modélniho okna, které obsahuje seznam vsSech registrii, v nichz probéhlo hledani.

V ramci zpracovani HT'TP odpovédi je feSen jak tspéch, kdy registr hledané ¢islo eviduje,
tak potencialni chybové stavy. Puvodné byla implementovana funkcénost podle skici 6.6.
S ohledem na zpétnou vazbu vsak bylo od slucovani ziskanych informaci upusténo a finalni
zobrazovani vysledki hledani koresponduje se skicami, které jsou popsany v podsekci 6.3.2
déle.

7.4 Klientska c¢ast aplikace

Klientskou ¢ast aplikace tvori pohledy, v ramci nichz se definuje predevsim jeji vzhled.
Ve frameworku Symfony tuto ¢ast resi Sablonovaci systém Twig, diky némuz se snadnéji
propojuji ¢asti PHP kédu s vyslednou HTML strankou.

Tento systém podporuje dédi¢nost sablon. Zakladni kostra HTML stranky je definovana
v souboru base.html.twig, pfiCemz tato Sablona obsahuje vymezené ¢asti (bloky), jez
je mozné rozsitit v ramci dalsich Sablon vychazejicich z této puvodni. Veskeré pouzité tech-
nologie pro implementaci pohledi jsou uvedeny na konci sekce 7.1.

U uzivatelského rozhrani je zasadni i volba barev, nebot ty vyrazné ovlivnuji lidské postoje
a emoce. Puvodni navrh vyuzival Sedé barevné schéma, avsak v ramci zpétné vazby jsem
obdrzela podnéty na zménu. Zeny i muzi kladné ptijimaji modrou barvu, pricemz tato barva

#Vice viz https://api.jquery.com/each/
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v lidech vyvolava duvéru a pocit bezpeci [39]. Neni ndhodou, Ze ji pouzivaji znacky jako
napr. Facebook, Twitter, LinkedIn, Skype, Dell, Ford a mnoho dalsich. Knihovna Bootstrap
nabizi nékolik zakladnich barev, z nichz jsem se rozhodla vyuzit pravé modrou s nizvem
primary, jejiz hexadecimélni kéd je #007BFF. Findlni barevné schéma bylo vytvoreno

’ . ’ . 2
pomoci online nastroje ColorSpace®®.

7.4.1 Validace vyhledavaciho formulare

Pro validaci vyhleddvaciho formulafe bylo zvazovano pouziti pouze CSS pseudotrid pro
tento tcel (:required, :optional, :valid a :invalid”’). Nakonec jsem se vSak rozhodla
pro atributy pattern a maxlength pro vstupni pole v kombinaci s validaci dostupnou
v ramci sady nastroju Bootstrap. Diky ni se uzivateli zobrazuje také slovni zpétna vazba, jak
je vidét na obrazku 7.2. I pfes modré schéma aplikace byly pro validaci imyslné zachovany
obvyklé barvy — zelena pro validni vstupy a ¢ervend pro nevalidni data.

‘ Tetovani H Petpas H Obecni zndmka H Lyssetka Ie

‘ 9450000061611 54 v ‘

Cislo &ipu spliuje pozadovany format

Obrazek 7.2: Zpétna vazba pro validni ¢islo mikro¢ipu zobrazend ihned pti dopsani hleda-
ného cisla

Pro vybér pozadovaného oznacovaciho prostiedku slouzi komponenta button group?®, je-
jiz vychozi hodnota je mikrocip, jelikoz se ocekava nejvétsi vyuzivani tohoto prostredku.
Veskeré zmény pozadavkid pro validaci vstupnich hodnot, ale i napovédy a zpétné vazby
(ispésné i netspésné) jsou fizeny pomoci jQuery a odvijeji se pravé od vybraného pro-
stFedku. Validace probiha nejen pii odeslani formuléte, ale také pii udalostech keyup (tj. pii
uvolnéni kldvesy na kldvesnici po napsani znaku do vstupniho pole) a paste (tj. pfi vlozeni
dat do vstupniho pole pravym tla¢itkem mysi).

7.4.2 Vysledky hledani

Princip komunikace, kterd probihd mezi klientem a serverem za tcelem ovéreni existence
hledaného zaznamu v dostupnych registrech je popsan v sekci 7.3.2. Zobrazovani vysledku
vyuzivd navrzenych univerzalnich karet, kdy jedna karta obsahuje vzdy odpovéd ziskanou
z jednoho registru. Tyto karty se zobrazuji prubézné — vzdy pri zpracovani ziskané odpovédi
od serveru, jak je vidét na obrazku 7.3.

Utzivatelské rozhrani pocita s tim, ze musi rovnéz uzivatele informovat o tom, pokud nastane
pri vyhledavani jakakoliv chyba. Pokud tedy napi. uméle vyvolame chybu v jediném tspés-
ném registru, o kterém vime, ze se v ném hledany zdznam nachéazi, uzivatelské rozhrani
musi uzivatele upozornit a neposkytnout falesné negativni zpétnou vazbu — viz obrazek 7.4.

26Vice viz https://mycolor.space/
2TVice viz https://developer.mozilla.org/en-US /docs/ Web /CSS /Pseudo-classes
2Vice viz https://getbootstrap.com/docs/4.0/components/button-group,/
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.. Zpracovano 10z 11

Zadané cislo Cipu 945000006161151
Pocet Uspésnych registrd X i )
Registr mikrocCipu
Jméno zvifete Cellynka
Plemeno bisonek
Mésto majitele Oslavany

Obrazek 7.3: Pri vyhledavani je uzivatel informovan o tom, kolik z kolika registrta je jiz

zpracovano. Uspésné odpoveédi se zobrazuji ihned po jejich ziskani nezavisle na ostatnich
dotazech

Zadané cislo Cipu 945000006161151
Pocet Uspésnych registrl 0@

V prohledanych registrech nebylo zadané &islo
nalezeno. U nékterého z registri v$ak doslo
k chybé | Zopakujte Vase hledani, nebo provérte
dany registr rucne.

Obrazek 7.4: Ukazka zpétné vazby, pokud dojde k chybé vyhledavani u nékterého z registri.
Podrobnéjsi informace si muze uzivatel zobrazit v modalnim okné kliknutim na symbol ,i¢
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Kapitola 8

Testovani

Tato kapitola pojednava o testovani vysledného systému, které bylo na zdkladé doporu-
¢eni uvedenych v sekci 4.4 zahajeno vyrazné drive pred dokoncenim implementacni faze.
V tuvodu kapitoly jsou popsany programové testy vytvorené pro prubézné ovérovani validity
vysledkt vyhledavani. Sekce 8.2 rozebird testovani za pomoci vybranych zastupca z cilo-
vych uzivatelskych skupin. V zavéru kapitoly jsou zpracovany vysledky méreni spokojenosti
podle metodiky NPS, jez byla predstavena v sekci 4.4.2.

8.1 Programové testy

Ptvodni programové testy byly vytvoreny jako jednotkové v ramci frameworku PHPUnit'.
Jejich cilem bylo otestovat, zda kontroler SearchController vraci odpovédi, které se sho-
duji s ru¢né zjisténymi informacemi z konkrétniho registru. S ohledem na aktualnost tématu
se nékolikrat stalo, ze implementované feSeni zacCalo vracet nevalidni odpovédi, nebot doslo
ke zméné v cilovém registru.

Dokud funkénost aplikace nezahrnovala komunikaci s databéazi — tzn. ze informace potiebné
k vytvoreni HT'TP pozadavkt se vyskytovaly piimo ve zdrojovém kédu — nebyl s funkénosti
testu zadny problém. Jakmile vsak byla pfridana komunikace s databazi, jednotkové testy
uz nebyly dostacujicim prostiedkem.

. 1.7 v~ , s s , , . . 9 . -« v/, . ,
Jako idedlni feseni pro testovani se ukazal nastroj Selenium?, jenz slouzi k automatickému
testovani webovych aplikaci. Tento néastroj tvori vicero komponent, jimiz jsou: Selenium
IDE, Selenium WebDriver a Selenium Grid.

V ramci frameworku Symfony (respektive PHPUnit) bylo mozné nainstalovat Selenium
WebDriver, proto jsem se rozhodla pro tuto variantu. Pro zprovoznéni testt bylo tfeba déale
stahnout Selenium server a nastroj ChromeDriver?.

Pouziti nastroje Selenium v rdmci frameworku PHPUnit predstavuje zdroj [31]. Framework
PHPUnit podporuje jak komponentu WebDriver, tak zastaralé Selenium RC. Mnou vy-
tvorend testovaci tiida SearchApiTests pouziva aktualni a doporuc¢ovanou komponentu

'Vice viz https://phpunit.de/
*Vice viz https://www.selenium.dev/
3Vice viz https://chromedriver.chromium.org/
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WebDriver, proto rozsifuje tfidu PHPUnit_Extensions_Selenium2TestCase. Plivodni testy
bylo nutné prepsat do jiného tvaru, avsak jejich podstata zustala zachovana — zahrnuji
aspésnd i neuspésna hledani, nevalidni format oznacovacich prostfedku a ruzné specialni
pripady specifické pro nékteré registry. Pri tvorbé testi byla mimo jiné pouzita i ¢isla mik-
roCipi ziskana v ramci 19. otazky dotazniku uvedeného v priloze C. Klientska ¢ast aplikace
byla otestovéna valida¢nimi nastroji pro HTML* a CSS°, pficemz zjisténé problémy byly
ihned opraveny.

8.1.1 Automatické testovani aplikace v realném provozu

S ohledem na to, Ze mezi existujicimi registry probiha konkurenc¢ni boj, nékteré z nich
prochazeji zménami, v rdmci nichz méni svou funkcionalitu a vzhled. Béhem vyvoje néko-
likrat nastala situace, kdy jiz funkéni komunikace mezi serverem a registrem prestala kvuli
zménam na strané registru fungovat. V redlném provozu je tato situace nezadouci, proto
byl v rdmci prace vytvoren také skript runTests.php, ktery je mozné pouzit pro automa-
tizované testy na ostrém serveru. Vyslednd aplikace bézi na webhostingu, jenz podporuje
nastroj cron, diky némuz je mozné napldnovat periodické spousténi testovaciho skriptu.

Cilem skriptu je ovérit, zda dotazy do jednotlivych registri vraceji ocekavané JSON odpo-
védi. Pokud je u nékterého registru vracena jind odpovéd (tj. zménil se jeji format nebo
doslo k chybé), je pred ukonéenim skriptu odesldna na zvolenou e-mailovou adresu zpréva
obsahujici informace o tom, u kterého registru byla zjisténa neoc¢ekavani odpoveéd. Funk-
cionalita tohoto skriptu byla ovéfena na ostrém serveru.

8.2 Uzivatelské testovani

Vzhledem k tomu, Ze je vysledny systém urcen pro specifickou skupinu uzivateli, probihaly
od zacatku konzultace s vybranymi zastupci vytipovanych cilovych skupin. Jakmile byla
k dispozici beta verze aplikace, jednotlivci si vyzkousSeli praktické plnéni zadanych tkolt.
Zjisténé poznatky ovlivnily nejen navrh aplikace, ale i jeji tpravy ve fazi implementace.
Doporuceni zahrnovala napf.:

e upusténi od puvodniho zaméru slucovat odpovédi ziskané z jednotlivych registru do je-
diné tabulky — feSeni se ukézalo jako nepraktické, nebof neslo na prvni pohled urcit,
odkud ktera data pochézeji;

e pridani telefonniho ¢isla k registrim, jez je mozné kontaktovat timto zpusobem, pro
urychleni komunikace;

e navraceni tlaéitka ,,zpét* na stranku s vysledky hledani pro vétsi uzivatelskou prive-
tivost.

“Vice viz https://validator.w3.org/
®Vice viz https://jigsaw.w3.org/css-validator/
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8.3 Metodika NPS

Méfeni spokojenosti pomoci metodiky Net Promoter Score (NPS) probéhlo na zikladé
jediné otéazky: ,,S jakou pravdépodobnosti byste doporudili vyslednou aplikaci svym pra-
telim, pro které by mohla byt uzite¢na?“ Tuto otdazku zodpovédélo 48 uzivatelu, pricemz
skore se pohybovalo v rozmezi 5-10 bodt, kde nejéastéjsi odpoved byla 10 — viz obrazek
8.1. Skoére 5 bodu zduvodnil dotyény uzivatel tim, Ze aplikace zatim nedokéaze vyhledavat
ve dvou tuzemskych registrech, coz bez navazani spoluprace bohuzel neni mozné. Vysledné
skére implementované aplikace je 92, coz hodnotim velmi pozitivné.

S jakou pravdépodobnosti byste doporucili vyslednou aplikaci
svym pfatelim, pro které by mohla byt uzite¢na?

48 odpovédi
5 1
E 8 2
[}
%) 9 8
z
10 37

0 10 20 30 40

Pocet respondentu

Obrazek 8.1: Graf vysledki méfeni spokojenosti
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Kapitola 9

Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo vytvorit systém pro vyhleddvani registrace domacich zvi-
fat, pricemz vyslednd aplikace méla byt pouzitelna v redlném provozu. V ramci teoretické
Casti jsem zpracovala problematiku oznacovani a registrace domacich zvirat, prostudovala
principy tvorby a navrhu uzivatelsky ptivétivych webovych aplikaci a zanalyzovala existu-
jici feseni, kterd jsem vyhodnotila jako nedostateéna. Na zakladé zjisténych poznatku jsem
provedla analyzu uzivatelskych pozadavki a poté vytvorila navrh vysledného systému. Pro
jeho implementaci jsem zvolila framework Symfony.

Konzultace s potenciondlnimi uzivateli probihaly od pocatku, prototyp aplikace byl né-
kolikrat pozménén na zikladé zpétné vazby. Hlavni Gprava spocivala ve zméné konceptu
zobrazovani vysledki vyhledavani — bylo upusténo od zaméru slucovat odpovédi z jednot-
livych registra do jediné, nebot se toto Teseni ukazalo jako nevyhovujici. Vysledna funk-
cionalita systému byla otestovana jak programovymi testy s vyuzitim néstroje Selenium,
tak z hlediska pouzitelnosti zdstupci jednotlivych cilovych skupin. Rovnéz byla otestovana
rozsifitelnost aplikace, nebot seznam registrti se dodatec¢né rozrostl o registr Pet2Me.

Vytvorena aplikace pokryva celkem 12 ¢eskych registri. Z nalezenych registra nebyly pod-
chyceny celkem tfi, pricemz: dva jsou zabezpecCeny tak, Ze bez dohodnuté spoluprice ne-
mohou byt do vysledné aplikace zahrnuty a jeden registr je momentdlné mimo provoz.
Nezahrnuty IFTA registr jiz neni ke dni 12.7.2020 aktivn{ a jeho webova adresa automa-
ticky presmeérovava uzivatele do registru Pet2Me.

Vysledné feseni je dostupné na vefejné webové adrese’. Uzivatelé kladné hodnoti jeho pie-
hlednost a jednoduchost, avsak ocenili by zahrnuti i dalsich nalezenych ceskych registri.
Z kratkodobého hlediska by bylo vhodné se pokusit navazat spolupraci se dvéma chybéjicimi
registry. Déle by bylo mozné provést drobna estetickd vylepseni uzivatelského rozhrani.

Situace kolem této problematiky je stale aktudlni a pro tplné pokryti vSech ¢eskych registra
je nutné brat v potaz, ze mohou i nadale vznikat registry dalsi. Dlouhodobé vyuziti zavisi
na tom, zda se podafi aplikaci rozsitit mezi irsi verejnost a zda bude naplnén plan zavedeni
centralniho registru. Pokud stat dodrzi slib realizace centralniho registru, bude zalezet, jak
na toto zareaguji soucasné fungujici registry.

"https:/ /komupatrim.cz/
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Priloha A

Analyza tuzemskych registru

URL:

Narodni registr majitela zvirat

www.narodniregistr.cz

Vlastnik:

Altercan, s. r. o.

Cena za registraci:

198 K¢, pro ¢ipy Datamars s ¢eskym narodnim kédem
zdarma, expresné do 24 h za 455 K¢

Dostupné vyhledavani:

mikrocipy, tetovaci ¢isla

Osobni udaje:

skryté, infolinka 24/7, moznost zvefejnit telefonn{ ¢islo ma-
jitele na zakladé jeho pisemné zadosti

Moznosti registrace:

online i postou

Responzivni design:

ne

Dalsi sluzby:

zaznamy o ztracenych a nalezenych zvitatech, zajimavé od-
kazy, dalsi placené sluzby (napf. pomoc s hleddnim ztrace-
ného zvitete)

Tabulka A.1: Profil Narodniho registru majitelt zvirat

URL:

BackHome registr zvirat

www.backhome.cz

Vlastnik:

GS Partners, s.r.o.

Cena za registraci:

200 K¢, pro ¢ipy BackHome zdarma, registrace postou pro
vsechny ¢ipy za 250 K¢

Dostupné vyhledavani:

mikrocipy

Osobni udaje:

skryté, infolinka po-pa 9-16 h

Moznosti registrace:

online i postou

Responzivni design:

ne

Dalsi sluzby:

zaznamy o ztracenych a nalezenych zvitatech

Tabulka A.2: Profil registru BackHome
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Centralni evidence zvirat a véci CR

URL: www.identifikace.cz
Vlastnik: DATAK, s.r.o.

Cena za registraci: 240 K¢

Dostupné vyhledavani: mikrocipy, psi znamky

vefejné nebo skryté — na zakladé rozhodnuti uzivatele, in-

Osobni tdaje: folinka po-pé 8-14h

Moznosti registrace: online i postou
Responzivni design: ne
Dalsi sluzby: nabidka pst, odkazy na jiné stranky, inzerce

Tabulka A.3: Profil Centralni evidence zvifat a véei CR

PET FAMILY centralni registr zvirat

URL: www.centralniregistrzvirat.cz

Vlastnik: Nadace na ochranu zvifat

Cena za registraci: zdarma

Dostupné vyhledavani: mikrocipy

Osobni udaje: momentalné nelze zjistit, registr neni funkéni

Moznosti registrace: pouze online

Responzivni design: ano

Dalif sluzby: hlé.éem' ztrat a nalezu zvirat, mobilni aplikace pro uzivatele
registru

Tabulka A.4: Profil registru PET FAMILY

Cesky registr zvifat (CzechPetNet)

URL: www.czpetnet.cz

Vlastnik: WINVET s.r.o

Cena za registraci: 160 K¢

Dostupné vyhledavani: mikrocipy, tetovaci ¢isla, pasy

skryté, kontaktni infolinka po-pa 8:30-16:30h, nonstop

Osobni udaje: . s
pouze urgentni pripady

Moznosti registrace: pouze postou
Responzivni design: ano
Dalsi sluzby: hlaseni a evidence ztracenych i nalezenych zvirat

Tabulka A.5: Profil registru CzechPetNet

Registr mikrocipi

URL: www.registrmikrocipu.cz

Vlastnik: Jan Léacha

Cena za registraci: zdarma

Dostupné vyhledavani: mikrocipy

Osobni udaje: vefejné

Moznosti registrace: pouze online

Responzivni design: ano

Dalsi sluzby: registrace i pro prodejce ¢ipti a veterinarni lékare

Tabulka A.6: Profil Registru mikrocipi

65


http://www.identifikace.cz
http://www.centralniregistrzvirat.cz
http://www.czpetnet
http://www.registrmikrocipu.cz

Registr zvirat Cipy-Znamky.cz

URL: www.cipy-znamky.cz

Vlastnik: Luk&s Oubrecht

Cena za registraci: 40 K¢, pro zvifeci organizace a utulky zdarma
Dostupné vyhledavani: mikrocipy, tetovaci ¢isla, obecni znamky

Osobni udaje: vefejné

Moznosti registrace: pouze online

Responzivni design: ano

Dalsi sluzby: hlaseni a evidence ztracenych i nalezenych zvirat

Tabulka A.7: Profil Registru zvirat Cipy-Znamky.cz

Registr Pet2Me

URL: www.pet2me.eu

Vlastnik: Wertft, spol. s r.o.

Cena za registraci: zdarma

Dostupné vyhledavani: mikroc¢ipy, medailonky Pet2Me

Osobni udaje: skryté

Moznosti registrace: pouze online

Responzivni design: ano

Dals sluzby: moznost zakoupeni medailonku s QR kédem, socidlni sit
Animal Breath (vice v sekci 3.3.2)

Tabulka A.8: Profil registru Pet2Me

Niarodni registr pstt Ceské republiky

URL: www.narodniregistrpsu.cz

Vlastnik: Datova platforma s.r.o.

Cena za registraci: 199 K¢

Dostupné vyhledavani: mikrocipy

Osobni udaje: vefejné

Moznosti registrace: pouze online

Responzivni design: ano

Dals sluzby: zédznamy o ztracenych a nalezenych zviratech, atlas psich
plemen

Tabulka A.9: Profil Narodniho registru psit Ceské republiky

Registr Help4pet.cz

URL: www.helpdpet.cz

Vlastnik: ROYAL office & telecom, s. r. o.

Cena za registraci: zdarma

Dostupné vyhledavani: mikrocipy, tetovaci ¢isla

Osobni udaje: vefejné

Moznosti registrace: pouze online

Responzivni design: ano

Dalsi sluzby: moznost zakoupeni medailonku s QR kédem

Tabulka A.10: Profil registru Help4pet.cz
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Centralni evidence psi CR

URL: www.evidencepsu.cz
Vlastnik: Simpless Digital Agency s.r.o.
Cena za registraci: 200Ke¢

Dostupné vyhledavani: mikrocipy

Osobni udaje: vefejné

Moznosti registrace: pouze online

Responzivni design: ano

Dalsi sluzby:

zaznamy o ztracenych a nalezenych zvitatech

Tabulka A.11: Profil Centralni evidence psi CR

Centralni registr oé¢ipovanych zvirat Dogplanet

URL: www.dogplanet.cz
Vlastnik: Creative Agency s.r.o.
Cena za registraci: 79K

Dostupné vyhledavani: mikrocipy

Osobni udaje: vefejné

Moznosti registrace: pouze online
Responzivni design: ano

Dalsi sluzby:

Tabulka A.12: Profil registru Dogplanet

Registr Petpastt Komory veterinarnich lékaia CR

URL: www.petpas.vetkom.cz

Vlastnik: Komora veterinarnich 1ékarta CR
Cena za registraci: 33K¢

Dostupné vyhledavani: mikrocipy, Petpasy

Osobni udaje: skryté

Moznosti registrace: osobné u veterinarniho 1ékare
Responzivni design: ne

Dalsi sluzby:

Tabulka A.13:

Profil registru Petpast pii KVL CR

Vyhledavaé &ipt a tetovacich &isel pii CMKU

URL:

www.cmku.cz/cz/cipy-a-tetovaci-cisla/

Vlastnik:

Ceskomoravska kynologickd unie

Cena za registraci:

zdarma

Dostupné vyhledavani:

mikrocipy, tetovaci ¢isla

Osobni udaje:

skryté, kontaktni infolinka po-¢t 7-12h a 13-15:30h

Moznosti registrace:

pouze v ramci zapisu narozenych sténat

Responzivni design:

ano

Dalsi sluzby:

Tabulka A.14: Profil vyhledavace ¢ipti a tetovacich ¢isel pti CMKU
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Priloha B

Persony

K vytvofeni nasledujicich person jsem vyuzila online nastroj Piktochart'. Persony vychazeji
z vlastnosti skuteénych osob, ale nepopisuji konkrétni osoby. Uvedena jména byla zvolena
nahodné. Pouzité obrazky pochézeji z fotobank Pixabay a Unsplash”.

MVDr. Karolina Tomkova, 31 let

Znalosti a dovednosti Preferované
komunikaéni metody

Prace se softwarovymi

produkty M telefonicky hovor
PO Pokrotily
Zacatecnik uZivatel O e-mail
® O textové zpravy
O socialnisité
Prace na internetu M osobnisetkani
Zfidka Casto . i, .
o Preferovana zarizeni
Vyhledavani informaci
. ZFidka Casto ——
Karolina vystudovala VFU o Y a—
v Brné a nyni pracuje
jako veterinarni ) . i
lekafka na klinice Karolina preferuje rychle
v Blansku. Mésto ma Pou?iva socialni sité telefonické hovory nebo
s klinikou zavedenou 5 i osobnischuzky.
spolupraci ohledné Zfidka Casto V pracovni dobé nestiha
o$etfovani zranénych L odepisovat
zvifat nalezenych v obci. na textove dotazy.

Obrazek B.1: Persona veterinarni lékarky

Vice viz https://piktochart.com/
*Vice viz https://pixabay.com/cs/ a https://unsplash.com/
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Stanislav Novak, 43 let

Stanislav pracuje jiz 15 let
Jjako prislusnik méstské
policie. Jeho pracovni
napln je pestra,
pravidelné vsak fesi
i odchyt toulavych psU.

Zacatecnik

Znalosti a dovednosti

Prace se softwarovymi
produkty

Pakrotily
uZivatel

Prace na internetu
Zfidka Casto

Vyhledavani informaci

ZFidka Casto

PouZziva socialni sité
Zfidka Casto

Preferované
komunikacéni metody

telefonicky hovor
e-mail

textové zpravy
socialni sité

HOOO®™E

osobni setkani

Preferovana zafizeni

—L—

Y a—

Stanislav neni pfiznivcem
modernich technologif,
vyuziva mobilni telefon,
ale radéji vola, nez pise.

Nejvice vsak preferuje
osobni setkani.

Obrazek B.2: Persona prislusnika méstské policie

Ing. Dominika Bimova, 26 let

Dominika vystudovala
ekonomiku na MUNI
v Brné a v soucasné

dobé pracuje jako
financni specialista
v bance. Ve svém
volném Case se vénuje
své ¢ivavé s PP, na niz
ma zaregistrovanou
chovatelskou stanici.

Zatatecnik

Znalosti a dovednosti

Prace se softwarovymi
produkty

Pokrogily
uzivatel

Prace na internetu
Zridka Casto

Vyhledavani informaci

Zfidka Casto

Pouziva socialni sité

Ztidka Casto
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Preferované
komunikaéni metody

telefonicky hovor
e-mail

textové zpravy
socialni sité

REOEF

osobni setkani

Preferovana zarizeni

—l—

p —

Dominika bez problému
vyuziva véechna zafizeni,
ale preferuje ta s vétsim
displejem. Textové zpravy
nema rada, prijdou
jineosobni a pfilis stru¢né.

Obrazek B.3: Persona chovatelky psa



Petra Coufalova, 21 let

AR

Petra studuje obor
Ochrana zvifat a welfare
na VFU v Brné. Ve svém
volném ¢ase vypomaha

jako dobrovolnik v utulku,

kde pecuje o nalezena
zvitata. Rada fotografuje,
pravidelné na socialni sité
pridava své fotky
nechténych zvirat a snazi
se jim nalézt novy domov.

Znalosti a dovednosti

Prace se softwarovymi

produkty N
Zacateenik E%bl:;;gl‘ly
Prace na internetu
Ziidka Casto

Vyhledavani informaci

ZFidka Casto

PouZziva socialni sité

ZFidka Casto

Preferované
komunikacéni metody

telefonicky hovor
e-mail

textové zpravy
socialni sité

RE 8OO

osobni setkani

Preferovana zafizeni

[

Y a—

Petra ma na dennim poradku
velké mnozstvi aktivit, casto
tedy nemuze pfijmout
pfichozi hovory. Na dlouhé
e-maily obvykle nestiha
odpovidat, proto preferuje
ostatni komunikacni metody.

Obréazek B.4: Persona dobrovolnice v ttulku

Dagmar Pokorna, 39 let

Dagmar je soucasti
projektu Psi detektiv, jehoz
cilem je narodni patraci
systém po ztracenych
zviratech. Mezi jeji pracovni

Ukoly patfi mimo jiné
snaha o dohledani majitelt

zvifat na zakladé jejich
identifika¢nich prostredku.

Obrazek B.5: Persona pracovnice pro narodni patraci systém po ztracenych zviratech

Znalosti a dovednosti

Prace se softwarovymi

produkty o
Zagatecnik E(z')it(/ra‘igl\ly
Prace na internetu
Ztidka Casto

Vyhledavani informaci

Zfidka Casto

Pouziva socialni sité
Ztidka Casto
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Preferované
komunikaéni metody

telefonicky hovor
e-mail

textové zpravy
socialni sité

oo™

osobni setkani

Preferovana zafizeni

=
) —

Dagmar travi velkou ¢ast
dne ve své kancelari,
telefonicky i e-mailem
dostava spoustu pozadavku
ke zpracovani, obraceji
se na ni totiz lidé z celé CR.



Priloha C

Dotaznik

K vytvoreni dotazniku byl pouzit nastroj Formuldfe Google', pii¢emz nékteré otazky byly
zobrazovany v zavislosti na predeslych odpovédich, tzn. veskeré otazky se nezobrazily vsem
respondenttim.

Vyznam specidlnich znaki vyskytujicich se v dotazniku je nésledujici:
e symbol * znaéi povinnou odpovéd na otazku;

e znak o vyjadruje povinnost zvolit pouze jednu z nabizenych moznosti;

e symbol O vyjadfuje moznost vice odpovedi.

Na zacatku prizkumu doslo na zakladé zpétné vazby dotazovanych k upraveni otazky ¢. 11,
do niz byla pfiddna moznost: ,Zvite bylo pfi koupi/adopci jiz o¢ipované.* V dotazniku chybi
ve vyétech v otdzkéch ¢. 8 a 14 registry: Help4pet, Centralni evidence pstt CR a Centralni
registr o¢ipovanych zvirat Dogplanet. O jejich existenci jsem se dozvédéla az po provedeni
pruzkumu, proto do ného nebyly zahrnuty.

Wice viz https://www.google.com/intl/cs_ CZ/forms/about/
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Cipovani domacich zvirat

Vézeni, rdda bych Vés pozadala o vyplnéni tohoto dotaz-
niku, jenz pojednéva o ¢ipovani domdcich zvirat (prevdzné
psi, ale i kocek a fretek). Mé jméno je Kristyna Zaklovd
a jsem studentka posledniho ro¢niku bakalafského studia
na Fakulté informacnich technologii VUT v Brné. Zjisténé
informace mi pomohou pfi vypracovaviani mé zavérecné
prace.

Vyplnénim dotazniku dobrovolné souhlasite se zpracova-
nim a uchovinim osobnich tdaji pro ucely mé bakalarské
prace. Souhlas méate pravo vzit kdykoliv zpét. V rdmci mé
prace budou zverejnény pouze statistické vysledky z otéa-
zek ¢. 1-18, pripadné postrehy z otazky ¢. 20. Odpovedi
z otazek ¢. 19 a 21 nebudou v rdmci mé prace uverejnény.

V pripadé Vasich dotazl se na mé nevihejte obratit.

Upozornéni: pokud cisla otdzek netvori souvislou fadu,
je to v poradku, otdzky se zobrazuji na zdkladé Vasich
odpovédi.

Statisticka osobni data

1. Jste:*
O Zena
O Muz
2. Patrite do vékové kategorie: *
O Méné nez 20 let
O 20-34 let
O 35-50 let
O Vice nez 50 let
3. Jaké zvite vlastnite? Pozn. pokud vlastnite vice
zvitat, vyplnte prosim dotaznik vicekrat nebo
pouze jedenkrat na vybrané z vlastnénych zvitat. *
O Pes
O Kocka
O Fretka
4. Do které skupiny byste se zafadili? (1ze vybrat vice
odpovéd{) *
(] Majitel/chovatel zvitete

Veterinarni 1ékar

Pracovnik utulku

Dobrovolnik (zdchrandf) pusobic{ v rdmci
néjakého sdruzeni/depozita apod.

O
O
O

O cipovani obecné
5. Jaké informace jsou podle Vas ulozeny v mikro-
¢ipu? (lze vybrat vice odpovédi) *

[0 Jméno zvifete

[0 Osobni tidaje majitele

[ Speciélni identifika¢n{ kéd (tzv. RFID)
O Gprs

Ktera situace podle Vés vystihuje soucasny stav
v CR?*

O Neexistuje centralni registr mikrocipi, ani
nema byt vytvoren

Neexistuje centrdlni registr mikrocipt, ale
ma byt vytvoren

Centralni registr mikrocipti existuje a je vy-
uzivan

o
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7. Uvedte nazev centralniho registru *

8. Ktery/é z téchto uvedenych registri mikroéip
znéte? (1ze vybrat vice odpovédf) *

Zadny

Néarodni registr majitelt zvifat (narodnire-

gistr.cz)

BackHome (backhome.cz)

Centréln{ evidence zvitat a véci CR (iden-

tifikace.cz)

Centréln{ registr zvitat (centralniregistrzvi-

rat.cz)

CzechPetNet (czpetnet.cz)

Registr mikroc¢ipu (registrmikrocipu.cz)

Cipy-znamky.cz (cipy-znamky.cz)

PET2Me (pet2me.eu)

Nérodn{ registr psit Ceské republiky (na-

rodniregistrpsu.cz)

Registr Petpast a mikroc¢ipi Komory ve-

terindrnich 1ékaitt Ceské republiky (pet-

pas.vetkom.cz)

Vyhledédvaé Gipti a tetovacich &isel CMKU

O OOoooo o oo go

oo

Cipovani a Vase zvire
9. Vlastnite oCipované zvire? *

O Ano

O Ne

Planujete své zvite nechat v brzké dobé ocipo-
vat?*

O Ano
O Ne

11. Z jakého duvodu jste se pro ¢ipovani rozhodli? *

@)
@)
@)

Zvite bylo pfi koupi/adopci jiz ofipované
Kviili cestovan{ (pro vydani Petpasu)
Souhlasim s ¢ipovanim a evidenci doméacich
zvitat — dobrovolné

V disledku novely veterindrniho zdkona —
7 povinnosti

o

12. Proc jste se rozhodli Vase zvife necipovat? Pozn.
pokud jste se rozhodli z vice divodi, vyberte pro-

sim ten hlavni. *

@)
@)
@)

Vysoky veék, zdravotni problémy

Necestuji

Své zvife si hliddm, nebojim se moznosti
ateku

Nesouhlasim s novelou, nebot se mi zda ne-
domyslend

Registrace ¢ipu Vaseho zvirete

13. Registrovali jste/pldnujete registrovat mikrocip
svého zvitete do nékterého z registru? *

O Ano
O Ne


http://gistr.cz
http://backhome.cz
http://rat.cz
http://czpetnet.cz
http://registrmikrocipu.cz
http://Cipy-znamky.cz
http://cipy-znamky.cz
http://rodniregistrpsu.cz
http://pas.vetkom.cz

14.

15.

Ktery registr jste si pro zaevidovani ¢ipu vy-
brali? Pozn. pokud jste vyuzili moznosti registrace
ve vice registrech, vyberte prosim ten, v néhoz
mate nejvétsi duvéru. *

O Nérodni registr majitelii zvifat (narodnire-
gistr.cz)
BackHome (backhome.cz)
Centréln{ evidence zvitat a véci CR (iden-
tifikace.cz)
Centréln{ registr zvitat (centralniregistrzvi-
rat.cz)
CzechPetNet (czpetnet.cz)
Registr mikroc¢ipu (registrmikrocipu.cz)
Cipy-znamky.cz (cipy-znamky.cz)
PET2Me (pet2me.eu)
Nérodn{ registr psit Ceské republiky (na-
rodniregistrpsu.cz)
Registr Petpast a mikroc¢ipi Komory ve-
terindrnich 1ékaitt Ceské republiky (pet-
pas.vetkom.cz)
Vyhledédvaé Gipti a tetovacich &isel CMKU

@)
@)

OO0 00O @)

@)

@)
@)

Pro¢ jste se rozhodli ¢ip neregistrovat? (lze vybrat
vice odpovédf) *

(] Registraci nepovazuji za dilezitou

[] Registraci vnfimam jako zdsah do soukrom{

O Nechtél /a jsem platit registra¢ni poplatek
O

Vyhledavaé¢ mikrocipt

16.

17.

Libi se Vam navrh vytvoreni jednotného vyhle-
davace umoznujictho vyhledani ¢isla mikrocipu
ve vSech existujicich tuzemskych registrech najed-
nou? *

O Ano
O Ne

Meéli byste zdjem tuto bezplatnou sluzbu vyuzi-
vat? Odpovézte prosim ano/ne a pro¢. *
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18.

19.

Jaka doplnkova sluzba by podle Vas neméla u vy-
hleddvace mikro¢ipi chybét? (lze vybrat vice od-
povéd{)

O

Predstaveni existujicich
podminek registrace
Osvéta ohledné ¢ipovani
Vyhledavani podle tetovaciho cisla
Vyhledavani podle obecni znamky
Vyhledavani podle Pasu zvifete v zajmovém
chovu (Petpasu)

Vyhledévan{ podle Lyssetky (lyssetky.cz)

registri  vcetné

OO0 oOoog

V pripadé, ze jste ochotni poskytnout ¢islo mikro-
¢ipu Vaseho zvifete pro ucely testovani vyhleda-
vace, napiste je prosim zde.

Zavér

20.

21.

Pokud méte zidjem se k problematice pfimo vyja-
drit, muzete zde. Berte prosim v potaz, ze neni
v mych sildch prosadit tUpravu legislativy, ale
mohu prispét alespon k zefektivnéni praxe.

Maéte zdjem ovlivnit vyvoj aplikace — jiz zminé-
ného vyhledavace mikrocipi? Chcete pomoct prii
testovani prototypu? Mizete mi na sebe zane-
chat svoji e-mailovou adresu, oslovim Vés, jakmile
to bude aktualni.


http://gistr.cz
http://backhome.cz
http://rat.cz
http://czpetnet.cz
http://registrmikrocipu.cz
http://Cipy-znamky.cz
http://cipy-znamky.cz
http://rodniregistrpsu.cz
http://pas.vetkom.cz
http://lyssetky.cz

Priloha D

Vysledky dotazniku

1. Jste: 2. Patfite do vékové kategorie:
417 odpoveédi 417 odpovedi
i Muz (22)  VicenezS0let(61) - By Méné nez 20 let (37)

35-50 let (87)

20-34 let (232)

Zena (395)
T~
Obrazek D.1: Grafy k otazkam ¢. 1 a 2
3. Jaké zvife vlastnite? 4. Do které skupiny byste se zafadili?
417 odpovedi 417 odpovédi
" Majitel/chovatel
~— Kocka (13) vitete 413
£ Veterinami lékaf | 9
3
9
§ Pracovnik Gtulku | 7
o
3 Dobrovolnik/ |-, ¢
zachranaf
Pes (404) 0 100 200 300 400
T~
Pocet respondentu
Obrazek D.2: Grafy k otazkam ¢. 3 a 4
5. Jaké informace jsou podle Vas uloZzeny 6. Ktera situace podle Vas vystihuje soucasny
v mikrogipu? stav v CR?
417 odpovédi Jméno ‘ 417 odpovédi ‘
zvifete ‘ 104 Neexistuje centralni
— P istr mikroCipt, ani 143
5] Osobni udaje _ registr mixi -
E maiitele 129 bt nema b_yt vytvoren’ ‘
g Specialn [ 3 Neet)(lstulj(e central?l
= X LAt 374 ° registr mikro€ipu, ale 156
E identifikacni kod ‘ % g'é ?VFIV}""OT‘T ‘
[} entraini registr
GPS ‘ 14 = mikro€iptl existuje 118
aje vyuzivan
0 100 200 300 400 ‘

0 50 100 150
Pocet respondenttl
Pocet respondentt

Obrazek D.3: Grafy k otazkam ¢. 5 a 6
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8. Ktery/é z téchto uvedenych registrd mikroCipl znate?

417 odpoveédi
Zédny | 55
Narodniregistr.cz | 296

= Backhome.cz | 188

;§ Identifikace.cz | 63

£ Centralniregistrzvirat.cz | 94

g Czpetnet.cz | 31

B Registrmikrocipu.cz | 30

8 Cipy-znamky.cz | 22

Q Pet2me.eu | 55

§ Narodniregistrpsu.cz | 77

3 Petpas.vetkom.cz | 70

= Registr pfi CMKU | 50

Jiny/é ‘ 17
0 100 200 300
Pocet respondentt
Obrazek D.4: Graf k otézce ¢. 8
9. Vlastnite oCipované zvife? 10. Planujete své zvife nechat v brzké
417 odpovédi dobé ocipovat?
= 49 odpovédi
Ano (27) |
\ , 55,1%

Ano (368) . A R

88,2% :

Obrazek D.5: Grafy k otazkam ¢. 9 a 10

11. Z jakého dlvodu jste se pro €ipovani rozhodli?

395 odpovedi
. Zvite bylo pfi koupi/adopci jiz I 63
§ oCipované I
o
g Kvuli cestovani (pro vydani Petpasu) 87
o
o Souhlasim s €ipovanim a evidenci l
2 P - " 170
g domaécich zvifat — dobrovolné |
E V disledku novely veterinarniho 75
g zakona — z povinnosti
\
0 50 100 150
Pocet respondentt
Obréazek D.6: Graf k otézce ¢. 11
12. Pro¢ jste se rozhodli Vase zvife necipovat? 13. Registrovali jste/planujete
22 odpovédi | registrovat mikroCip svého
5 Vysoky vék, zdravotni problémy | 9  zvitete do nékterého z registrii?
é Necestuiji 3 395 odpovédi
Q Yy
° Své zvire si hiidém 3 ¢
(=%
= Nesouhlasim s novelou 3
5] | \
H Jiny 4
2 Ano (355) /
[ 2 4 6 8 10 =
89,9% T~ /

Pocet respondentt

Obréazek D.7: Grafy k otazkam ¢. 12 a 13

(0]


http://Narodniregistr.cz
http://Backhome.cz
http://ldentifikace.cz
http://Centralniregistrzvirat.cz
http://Czpetnet.cz
http://Registrmikrocipu.cz
http://Cipy-znamky.cz
http://Narodniregistrpsu.cz
http://Petpas.vetkom.cz

14. Ktery registr jste si pro zaevidovani ipu vybrali?

355 odpoveédi
. . |
Narodniregistr.cz ‘ 188
Backhome.cz ‘ 61
3 Identifikace.cz | 10
3 Centralniregistrzvirat.cz 12
%‘ Czpetnet.cz ‘ 3
> Registrmikrocipu.cz ‘ 5
2 Cipy-znamky.cz ‘ 2
s Pet2me.eu 15
= Narodniregistrpsu.cz | 16
2 Petpas.vetkom.cz | 12
3 Registr pfi CMKU w4
Jiny ‘ 27
0 50 100 150 200
Pocet respondentd
Obrazek D.8: Graf k otézce ¢. 14
15. Proc jste se rozhodli Cip neregistrovat? 16. Libi se Vam navrh vytvofeni jednotného
40 odpovédi vyhledavace...?
k3] Registraci nepovazuiji l 417 odpovédi
£ dlezitou 1o
2 _zaddlez I Ne (17)
g Registraci vnimam jako 7 449,
2 zasah do soukromi
g Nechté&l/a jsem platit 6
z registraéni poplatek I
§ Jiné 13
i=d
2 | Ano (400)
0 5 10 15 20 T

Pocet respondentt

Obrazek D.9: Grafy k otazkam ¢. 15 a 16

18. Jaka doplfikova sluzba by podle Vas neméla u vyhledavace mikroCipt chybét?

406 odpovédi

Predstaveni existujicich registra
Osvéta ohledné Eipovani
Vyhledavani podle tetovaciho Gisla 133
Vyhledavani podle obecni znamky 135

Vyhledavani podle Petpasu 107

Vyhledavani podle Lyssetky 36
Jina 12
0 50 100 150

Dopliikova sluzba

Pocet respondentu

Obrazek D.10: Graf k otazce ¢. 18
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