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Abstrakt 
Cílem t é t o p r á c e bylo navrhnout a vy tvo ř i t webový vyh ledávač registrace domác í ch zv í řa t , 
k t e r ý bude nás l edně použ i t v r e á l n é m provozu. Podsta tou řešení je vykonáván í d o t a z ů nad 
d o s t u p n ý m i t u z e m s k ý m i registry v jednom kroku, n a m í s t o ručn ího p roh l edáván í k a ž d é h o 
z nich. S ohledem na větš í p o č e t r eg i s t rů a absenci jejich oficiálního seznamu nemusej í 
pověřené osoby všechny z n á t , což m ů ž e zapř íč in i t nena lezen í majitele zv í ře te . Vy tvořené 
řešení využ ívá H T T P p o ž a d a v k y a bylo i m p l e m e n t o v á n o v jazyce P H P p r o s t ř e d n i c t v í m 
frameworku Symfony. Výs ledný s y s t é m b y l o t e s tován p o m o c í p r o g r a m o v ý c h t e s t ů a z p ě t n é 
vazby po tenc iá ln í ch už iva te lů . P ř í n o s e m t é t o p r á c e je m o ž n o s t p r ak t i ckého využ i t í s y s t é m u 
při ná lezu d o m á c í h o zv í ře te ze strany ve t e r iná rn í ch k l in ik , ú t u l k ů zv í řa t , policie aj. 

Abstract 
The a im of this work was to design and create a web-based search engine that allows users 
to search for records of registered pets in real-time. The solution performs queries to a l l the 
available domestic registries in one easy step instead of manual ly searching them indiv idu
ally. Due to the high number of such services, people may not be aware of their existence. 
In such a case, they may not be able to find the owner of the animal . The presented solution 
provides an information system based on the Symfony framework. The system creates and 
sends H T T P requests to a l l the registries. The functionality and usabil i ty of the system 
were tested by automated tests and selected users who provided feedback. T h e main bene
fit of the system is its user-friendly user interface, which can be used by veterinary clinics, 
shelters, police, and other parties working wi th animals and looking up their registrations. 
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Kapitola 1 

Úvod 

Česká republika se ř a d í mezi s tá ty , ve k t e r ý c h je ob l íbenos t domác í ch zv í řa t z n a č n á . O d 
hadem v českých d o m á c n o s t e c h žijí asi 2 mil iony psů . U dalš ích d o m á c í c h zv í řa t nelze 
toto číslo u rč i t , neboť nejsou nikde ev idována . S t á t y tuto problemat iku obvykle řeší legisla
t i vně , rozsah regulace se však liší n a p ř . i v j edno t l i vých regionech nebo m ě s t e c h t éhož s t á t u . 
S r o s t o u c í m p o č t e m zv í řa t roste i p o t ř e b a d o m á c í z v í ř a t a evidovat a m o ž n o s t je j e d n o z n a č n ě 
identifikovat, proto byla v Č R od roku 2020 zavedena čipovací povinnost, k t e r á se z a t í m 
vztahuje pouze na psy. Neexistuje však ani cen t r á ln í registr, ani oficiální seznam všech pro
vozovate lů reg is t rů , k t e rých je p řes 10, což komplikuje vyh ledáván í z á z n a m ů o zv í řa tech . 

Cí lem t é t o p r á c e je zpracovat zvolenou problemat iku na v n i t r o s t á t n í ú rovn i a p ř inés t řešení , 
k t e r é u m o ž n í u ž i v a t e l ů m vyh ledáván í z á z n a m ů nad co nejvíce českými registry v j e d i n é m 
kroku. D íky tomu by tak mělo bý t u s n a d n ě n o na lezen í majitele k o n k r é t n í h o zv í ře te , jenž 
bylo ř á d n ě označeno a zaev idováno do n ě k t e r é h o z reg is t rů . 

K a p i t o l a 2 se zabývá metodami pro označován í domác í ch zv í řa t a na n i navazuj íc í kapi tola 
3 p ř e d s t a v u j e možnos t i jejich registrace, a to nejen v Č R , ale i v n ě k t e r ý c h zah ran ičn ích 
s t á t ech . T e r m í n y související s použ i t e lnos t í a p ř ívě t ivos t í aplikace nas t iňu je kapi tola 1, k t e r á 
dá le uvád í i metody ana lýzy už iva te l ských p o ž a d a v k ů a t es tovac í metody. Cílová skupina 
už iva te lů aplikace je vymezena v r á m c i kapi toly 5, jež obsahuje i persony p ř e d s t a v i t e l ů 
z j edno t l i vých skupin. Tato kapi tola dá le p o j e d n á v á o d o t a z n í k o v é m še t řen í a vyhodnocuje 
zj iš těné poznatky. 

N á v r h webové aplikace rozeb í rá kapi tola 6, ve k t e r é jsou d o s t u p n é informace o architek
t u ř e s y s t é m u a skici už iva te l ského r o z h r a n í . Zvolené technologie a postupy pro realizaci 
j edno t l i vých p o ž a d a v k ů specif ikovaných v r á m c i n á v r h u p ř e d s t a v u j e kapi tola 7. Vzhledem 
k tomu, že aplikace je v y t v á ř e n a pro š i rokou veře jnos t , kl íčovou čás t í t e s tován í je i z p ě t n á 
vazba od po tenc iá ln í ch už iva te lů , již rozeb í rá kapi tola 8. Závěrečná kapi tola 9 shrnuje h lavn í 
myš lenky celé p r á c e a h o d n o t í dosažené výsledky. 
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Kapitola 2 

Označování zvířat 

Tato kapi tola p o j e d n á v á o problematice evidence domác í ch zv í řa t . P r o d o s t a t e č n é poro
z u m ě n í je n u t n é nejprve p ř e d s t a v i t j edno t l ivé metody pro označován í zv í řa t a vysvě t l i t , 
v j a k ý c h p ř í p a d e c h se používaj í . S a m o t n é označen í zv í ře te obvykle nen í dos tačuj íc í a nava
zuje na n ě h o proces registrace, o n ě m ž p o j e d n á v á kapi tola 3. 

P ro označen í d o m á c í h o zv í ře te existuje několik možnos t í , a to: 

• z n á m k a , 

• t e tován í , 

• mik roč ip , 

• pas zv í ře te v zá jmovém chovu - zk ráceně Petpas. 

P o ř a d í t ě ch to p r o s t ř e d k ů bylo zvoleno z hlediska jejich dosahu. Z n á m k y jsou použ ívány 
p ř edevš ím lokálně . Te tován í a mik roč ipy slouží k označen í na t u z e m s k é úrovni , p ř ičemž 
t e tován í je p ř e d c h ů d c e m čipování . Pasy slouží k n a d n á r o d n í evidenci, pokud se majitel 
rozhodne poř íd i t si zvíře ze zah ran i č í nebo se s v ý m zv í ř e t em cestovat. 

Zvíře m ů ž e bý t označeno j e d n í m , ale i více ze j m e n o v a n ý c h z p ů s o b ů , a to na zák ladě p l a t n é 
legislativy v mí s t ě , kde se zvíře nacház í , podle preferencí majitele zv í ře te apod. Níže budou 
p o s t u p n ě p ř e d s t a v e n y j edno t l ivé metody. 

2.1 Známky 

Z n á m k y obvykle slouží pro sdělení s t r u č n é informace, k t e r á by m ě l a pomoci k identifikaci 
zv í ře te (např . te lefonní číslo majitele, ev idenční číslo na o b e c n í m ú ř a d ě apod.). P ro efekt ivní 
využ íván í z n á m k y by j i mělo m í t zvíře p ř i p e v n ě n o u na obojku (ev. postroji) [16]. Existuje 
několik t y p ů z n á m e k , níže jsou p ř e d s t a v e n y nejběžnějš í z nich. 

• Z v í ř e c í z n á m k a 
Mnoho ma j i t e lů nechává na z a k á z k u vyrobi t zvířecí z n á m k u , k t e r á je nejčastěj i z kovu, 
aby do ní bylo m o ž n é v y r ý t n a p ř . j m é n o zv í ře te , m ě s t o a te lefonní kontakt na majitele. 
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Alterna t ivou mohou bý t uzav í r a t e lné z n á m k y (ad resá ře ) , do nichž je vložen l ís teček 
se z á k l a d n í m i informacemi. T y t o z n á m k y obvykle neobsahu j í ž á d n ý ident i f ikační kód, 
n i cméně umožňu j í nejrychlejší z k o n t a k t o v á n í majitele př i ná lezu z a t o u l a n é h o zví ře te . 
Za nejefektivnější informaci je považováno k o n t a k t n í te lefonní číslo [19]. 

• O b e c n í z n á m k a 
Maj i t e l psa je povinen nah lá s i t svého psa na p ř í s l u šném o b e c n í m ú ř a d ě podle m í s t a 
svého t rva lého byd l i š t ě . N a zák ladě tohoto nah l á šen í mu vzn iká povinnost - s t a n o v e n á 
z á k o n e m č. 565/1990 Sb. [56] - hradit ročně poplatek za psa. 

P ř i nah l á šen í maji tel obvykle o b d r ž í ident i f ikační psí z n á m k u . Tuto z n á m k u by měl 
pes nosit na obojku, neboť prokazuje, že je n a h l á š e n v evidenci ú ř a d u a je za něj 
o d v á d ě n poplatek. N a z n á m c e je uvedeno j m é n o obce a ident i f ikační číslo, podle něhož 
lze dohledat v evidenci p ř í s lušného ú ř a d u majitele psa. 

• Lyssetka 
Tato m e z i n á r o d n ě u z n á v a n á z n á m k a prokazuje, že bylo zvíře ř á d n ě očkované prot i 
vz tek l ině [20]. Vyráb í se ve č ty řech provedeních , k t e r á se liší barvou a tvarem - vždy 
podle k a l e n d á ř n í h o roku. Z n á m k y v y r á b ě n é od roku 2013 jsou vybaveny v h o r n í čás t i 
d e s e t i m í s t n ý m číslem, k t e r é je rozdě leno na t ř i čás t i . K a ž d á čás t v sobě nese ně jakou 
informaci, v iz ob rázek 2.1. 

• Medai lonek P e t 2 M e 
Tento medailonek na sobě obsahuje Q R kód, viz ob rázek 2.1, a m ů ž e bý t v evidenci 
s t e jno jmenného registru p r o v á z á n s čís lem m i k r o č i p u [28]. Jeho n a č t e n í m je nálezce 
p ře směrován na profil zv í ře te , kde m ů ž e zkontaktovat majitele. Z jednodušen í spočívá 
v tom, že k p ř e č t e n í čísla m i k r o č i p u je z a p o t ř e b í č tečka , z a t í m c o pro p ř e č t e n í Q R k ó d u 
s tač í c h y t r ý mob i ln í telefon nebo tablet. Tento registr nav íc respektuje ochranu osob
ních ú d a j ů - ci t l ivá data ma j i t e lů nejsou veřejně zobrazována . 

Systém číslování lyssetek: 
-id kód veterinární ambulance, kde byla provedena vakcinace 

O b r á z e k 2.1: Lyssetky ma j í svůj s y s t é m číslování, ze k t e r é h o lze z ískat několik dů lež i tých 
informací vedoucích k na lezení majitele psa, z a t í m c o na medailonku Pe t2Me je v id i te lné 
pouze jeho číslo, z něhož ž á d n é informace zjistit nelze 

1Převzato z: https://www.lyssetky.cz/wp-content/uploads/2019/08/systém-číslování-lyssetek x.jpg 
2Převzato z: https://www.pet2me.eu/static/media/barcode-2.bfa97ffa.png 
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2.2 Tetování 

Tetován í se u domác í ch zv í řa t p rovád í ze jména u psů , a to pouze u č i s tokrevných j ed inců 
[37]. Z a č i s tok revná označu jeme ta zv í řa t a , jej ichž chov je regulován ně jakou organizac í . 
V č e s k é republice dohlíží na psí chovy Č e s k o m o r a v s k á kynologická un ie 3 , k t e r á je č lenem 
n a d n á r o d n í organizace - M e z i n á r o d n í kynologické federace 1. 

Č i s tok revný pes m á od š těněč ího věku vystaven tzv . p r ů k a z p ů v o d u ( P P ) . J e d n á se o doklad 
prokazuj íc í p ů v o d tohoto jedince. Nalezneme v n ě m informace o jeho předcích , a to v roz
sahu č ty ř generac í - od rod ičů po p r a p r a p r a r o d i č e . C í lem chovu p sů s P P je, aby se roz
množoval i pouze jedinci , k t e ř í ma j í typ ické rysy d a n é h o plemene, splňuj í tedy p l e m e n n é 
standardy, a ú s p ě š n ě absolvuj í i ve t e r i ná rn í vyše t řen í , k t e r á se odvíjejí od d a n é h o plemene. 
M e z i nejčastě jš í z nich p a t ř í n a p ř . r en tgenové vyše t ř en í kyčelních a loketních k l o u b ů za úče
lem v y h o d n o c e n í dispozic k dysplazi i t ě ch to k loubů . Více o t é t o problematice po jednáva j í 
n a p ř . [1, 58]. 

Te tován í však n e p a t ř í mezi nejspolehlivější metody, neboť nelze za ruč i t , jak dlouho z ů s t a n e 
te tovac í číslo č i te lné . To závisí na faktorech jako schopnost jedince barvu z tě la vylouči t 
a technika p roveden í t e tován í (kvalita ná s t ro j e , barvy a postupu práce) [16]. 

(a) Tetování do předkolenní řasy r> (b) Tetování do ušního boltce'1 

O b r á z e k 2.2: Podsta tou t e tován í je vp ravován í spec iá ln í barvy tenkou jehlou do kůže , 
a to b u d do p ředko lenn í řasy, nebo do ušn ího boltce zví ře te 

V současné d o b ě t e tován í u p sů již u p a d á , neboť ho nahrazuje v důs l edku legis la t ivních 
z m ě n č ipování . N ě k t e ř í chovate lé v šak š t ě ň a t a i n a d á l e te tu j í . Jako argument, p r o č tuto 
metodu označování s t á le používaj í , uváděj í sku t ečnos t , že t e tován í je j ed iné v id i te lné ozna
čení, k t e r ý m lze snadno k o n k r é t n í zvíře identifikovat (nap ř . na výs t avách ) . 

3 ČMKU - více viz http://www.cmku.cz/ 
4Fédération Cynologique Internationale (FCI) - více viz http://www.fci.be/en/ 
5Převzato a upraveno z: http://www.mycarolinadog.com/2014/07/tattooing-information.html 
6Převzato z: http://dogsmagazin.cz/vse-o-psech/plemena/tetovani-psu 
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2.3 Metoda radiofrekvenční identifikace (RFID) — čipování 

M e t o d a spoč ívá v apl ikaci m i k r o č i p u ( injekčního t r a n s p o n d é r u , viz ob rázek 2.3) p o m o c í 
spec iá ln ího j edno rázového a p l i k á t o r u se silnější dutou jehlou do podkož í zv í ře te , k o n k r é t n ě 
na levou stranu k rku . Toto označen í je t rva lé , č ip m á zvíře u m í s t ě n o dož ivo tně [37]. 

Technologie R F I D využ ívá rád iové vlny jako m é d i u m pro p řenos informací [23]. Mikroč ip 
obsahuje data, k t e r á dokáže p o m o c í e l ek t romagne t i ckého pole p ř e d a t zař ízení , jež je inter
pretuje. Tato metoda slouží k p a s i v n í m u označen í zv í ře te - m i k r o č i p n e m á ani bateri i , ani 
ž á d n ý j iný in te rn í zdroj energie. 

Nejdůleži tě jš í informací , kterou lze z í ska t z dat u ložených v mik roč ipu , je j ed inečné p a t n á c -
t i m í s t n é ident i f ikační číslo zv í ře te [12]. Dá le lze z m i k r o č i p u zjistit n a p ř . v ý r o b c e . Informace 
o majiteli zv í ře te v šak nejsou součás t í t ě c h t o dat, proto je n u t n á n á s l e d n á registrace, o níž 
p o j e d n á v á kapi tola 3. 

Celé zař ízení - t v o ř e n é k ř e m í k o v ý m m i k r o č i p e m , p r o m ě n n ý m ( ladicím) k o n d e n z á t o r e m 
a m ě d ě n o u cívkou - je z a p o u z d ř e n o ve sk leněné kapsli , d íky čemuž by nemělo bý t pro zvíře 
toxické ani zd rav í škodl ivé. N ě k t e r é mik roč ipy maj í na špičce po lyp ropy lenový polymer, 
jehož úče lem je z a b r á n i t pohybu č ipu . Polymer povzbuzuje pojivovou t k á ň a da lš í druhy 
b u n ě k , aby udrže ly m i k r o č i p na svém mís t ě . Ž ivo tnos t m i k r o č i p u by m ě l a bý t m i n i m á l n ě 
25 let [16, 23]. 

C t e n í dat spoč ívá v tom, že k o n d e n z á t o r p ř i jme elektromagnetickou energii ze speciá ln í 
čtečky, viz ob rázek 2.3. Tuto energii p ř e d á mik roč ipu , z něhož se p řevede d a t o v á infor
mace na a n t é n u , tedy c ívku. C í v k a vyšle r á d i o v ý m s igná lem tuto informaci zpě t č tečce , 
k t e r á j i interpretuje jako ident i f ikační číslo zv í ře te . Toto číslo pak zobraz í na svém displeji 
a ná lezce se podle něj pokus í dohledat majitele [23]. 

1 0 : 

jj 

0 1 0 
(a) Mikročip Datamars GmbH s délkou 7,5 mm, (b) Čtečka mikročipu LID 575 ISO, kterou lze pro-
průměrem 1,25mm a hmotností 0,024g' pojit s PC 

O b r á z e k 2.3: Ex is tu j í r ů z n é typy m i k r o č i p u i jejich čteček, k t e r é jsou však mezi sebou 
obvykle kompa t ib i l n í . P r o ú s p ě š n é zj iš tění ident i f ikačního čísla zv í ře te je z a p o t ř e b í použ í t 
p rávě č tečku mik roč ipu . Toto zař ízení lze po ř íd i t v různých cenových ka tegor i ích podle 
kval i ty zař ízení (za př ib l ižně 3 000-50 000 Kč) 

7Převzato z: https://www.icar.org/rfid/foto/972005.jpg 
8Převzato z: http://www.mikrocipy.cz/data/Image/e-shop/mikrocipy/lid-575.jpg 
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V minulost i se s távalo , že si chovatel do zah ran i č í musel pro účel kontroly vozit v l a s tn í 
č tečku, jež byla schopna přečís t č ip jeho zv í ře te [37]. O d roku 2010 však existuje na zák ladě 
nař ízen í E v r o p s k é h o parlamentu a R a d y E U č. 438/2010 [4] povinnost, aby mik roč ipy spl
ňovaly normy ISO 11784 [12] a 11785 [13], což p r o b l é m kompat ib i l i ty z velké čás t i vyřeši lo. 

Čipy rovněž musej í bý t v souladu s pravidly organizace I C A R 9 , d íky čemuž je za j i š těna 
j ed inečnos t k ó d u u loženého u v n i t ř č ipu. N a s t r á n k á c h organizace je d o s t u p n ý seznam jed
no t l ivých injekčních t r a n s p o n d é r ů s certif ikací I C A R a jejich bližší specifikací [10]. 

Tato metoda označován í je ze všech o s t a t n í c h považována za ne jvhodnějš í , neboť je nejvíce 
specifická, její zneuž i t í je ne jobt ížnějš í a rovněž nen í příl iš invazivní [16]. M e z i ne jznámějš í 
dodavatele m i k r o č i p ů p a t ř í společnos t i Da taMars , BackHome, Trovan a Indexel [37]. 

Č ipován í p sů na ú z e m í Č R v ý r a z n ě ovl ivni la novela v e t e r i n á r n í h o z á k o n a č. 302/2017 Sb. 
[54], respektive její u s t anoven í , k t e r é vešlo v platnost od 1.1. 2020. Vzhledem k tomu, že no
vela označuje majitele psa jako chovatele, jsou oba t e r m í n y v t é t o p rác i použ ívány jako 
ekviva lentn í . Tato legis la t ivní z m ě n a u k l á d á v š e m m a j i t e l ů m povinnost nechat svého psa 
označi t m i k r o č i p e m , j inak z á k o n e m v y ž a d o v a n é očkování prot i vz tek l ině bude u d a n é h o psa 
považováno za n e p l a t n é . Vý j imku ma j í pouze z v í ř a t a s č i t e lným t e t o v á n í m u s k u t e č n ě n ý m 
p řed 3. če rvencem 2011. 

Nejnovější legis la t ivní z m ě n y př ines la novela z á k o n a č. 368/2019 Sb. [55], jejíž u s t a n o v e n í 
ovlivňující č ipování p sů vešla v platnost od 15.1. 2020. V d ů s l e d k u t é t o novely se zkracuje 
t e r m í n pro oč ipování š t ě ň a t na polovinu, t j . ne jpozděj i do t ř í měs íců věku. P o k u d š t ěně 
přecház í k n o v é m u majitel i p ř e d d o v r š e n í m tohoto věku, m u s í již bý t označeno mikroč i 
pem. Rovněž se zvyšuje m a x i m á l n í výše sankce pro fyzické osoby za n e d o d r ž e n í čipovací 
povinnosti . 

Kont ro lu , zdaje pes ř á d n ě oč ipován , smí p rovádě t S t á t n í ve t e r i ná rn í s p r á v a 1 0 . T y t o kontroly 
mohou bý t p l ánované , ale i n ep l án o v an é - na zák l adě p o d n ě t ů od o b č a n ů . P o k u d se zjistí, 
že pes nen í označen m i k r o č i p e m , m á bý t prot i chovateli z ahá j eno s p r á v n í ř ízení, ve k t e r é m 
m u m ů ž e bý t u d ě l e n a pokuta ve výši až 50 000 K č [44]. 

Jako h lavn í důvody , p r o č by mě ly bý t legis la t ivní z m ě n y n á p o m o c n é , lze jmenovat: 

• V p ř í p a d ě , že pes p o r a n í č lověka nebo j iné zvíře , by mělo bý t snazš í zjistit, zda je pes 
očkován prot i vz tek l ině . Novela však nezakazuje očkovat prot i vz tek l ině psa, j enž nen í 
č ipován [59]. Sankci v tomto p ř í p a d ě m ů ž e dostat pouze maji tel za ne re spek tován í 
novely, ve t e r i ná rn í lékař smí psa naočkova t , an iž by se dopust i l j akéhokol iv p roh ře šku . 

• P o k u d se pes z a b ě h n e , mělo by bý t snazš í dohledat jeho majitele. Z a t í m však nen í 
stanovena povinnost č ip psa zaregistrovat. Podle nejnovějších informací [44] by mě la 
k 1. lednu 2022 vzniknout s t á t e m vedená cen t r á ln í evidence p s ů a jejich chovate lů . 

• Jes t l iže pes způsob í v n e p ř í t o m n o s t i svého majitele škodu , opě t by mělo bý t snazší 
majitele dohledat, z čehož plyne, že by m ě l a bý t za j i š t ěna ú h r a d a vzniklé škody. 

• Dá le by se v důs l edku p o v i n n é h o č ipování měly snížit n á k l a d y na provoz ú t u l k ů , neboť 
v p ř í p a d ě , že v nich skončí oč ipovaný pes, jeho maji tel by mě l bý t brzy doh l edán . 

9 I C A R - mezinárodní organizace zaměřující se na identifikaci zvířat, více viz https://www.icar.org/  
1 0 S V S - více viz https://www.svscr.cz/ 
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2.4 Pas zvířete v zájmovém chovu — Petpas 

Pas zv í ře te p ln í obdobnou funkci jako l idský pas. J e d n á se o dokument [50], v n ě m ž jsou 
uvedeny informace o maji tel i zv í ře te , s a m o t n é m zvíře t i , jeho označen í (tzn. číslo m i k r o č i p u 
a/nebo t e tován í ) , p o t v r z e n í o očkování prot i vz tek l ině , o dalš ích vyše t ř en ích a oše t řen ích 
apod. 

Tento pas je m o ž n é z ískat za poplatek u v e t e r i n á r n í h o lékaře a m u s í o d p o v í d a t vzoru, jenž 
p o d l é h á vyhlášce č. 313/2014 Sb. [53], v iz ob rázek 2.4. P ro v y d á n í pasu je n e z b y t n é , aby 
zvíře bylo označeno m i k r o č i p e m nebo t e t o v á n í m . Ve d r u h é m p ř í p a d ě se akcep tu j í pouze 
t e tován í p r o v e d e n á p ř e d 3. 7. 2011. 

P ř e d samotnou apl ikac í očkování prot i vz tek l ině je v h o d n é zvážit p o t ř e b u tohoto dokladu. 
P o k u d je zvíře naočkováno dř íve , než bylo označeno m i k r o č i p e m , pro účely ces tování do za
h ran ič í je toto očkování považováno za n e p l a t n é a je t ř e b a vakcínu aplikovat znovu. Pokud 
bylo očkováno již oč ipované zvíře , smí ve t e r i ná rn í lékař pas vystavit a opsat do něj da tum 
aplikace očkování prot i vz tek l ině [22]. 

• CZ 000000000000 • 

O b r á z e k 2.4: M ě k k á vazba vzoru pasu pro C R p l a t n á od konce roku 2014. V levé doln í čás t i 
je v id i te lný un ive rzá ln í fo rmát čísla Petpasu - kombinace p í smen C Z a 12 č í s l i c 1 1 

2.5 Cestování se zvířaty 

Tato sekce demonstruje, že se n ě k t e r é p ř e d s t a v e n é metody u p l a t ň u j í v p ř í p a d e c h , kdy cho
vatel převáží své zvíře p řes hranice s t á t u , ve k t e r é m se narodilo. P o d r o b n ě je tato proble
mat ika r o z e b r á n a na oficiálním webu S t á t n í ve t e r i ná rn í s p r á v y [42]. Specifikace p o ž a d a v k ů 
se odvíj í od toho, zda: 

11Upraveno a převzato z: http://www.svscr.cz/wp-content/files/cestovani-se-zviraty/vzor_pasu.pdf 
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• se j e d n á o výjezd z Č R nebo př í jezd do Č R : 

• druhou zemí je č lenský s t á t E U nebo n ě k t e r á ze t ř e t í ch zemí (nap ř . Chi le , Indie, 
Kanada , Maroko , Thajsko). 

V p ř í p a d ě , že je člověk majitelem psa, kočky nebo fretky a chys t á se cestovat z České 
republiky do členské z e m ě E U , m u s í splnit tyto p o ž a d a v k y [43]: 

• Zvíře m u s í bý t označeno m i k r o č i p e m . V p ř í p a d ě , že bylo p r o k a z a t e l n ě označeno teto
v á n í m p ř e d 3. 7. 2011 a jeho t e t o v á n í je č i te lné, pak je u z n á v á n a i tato m o ž n o s t . 

• Zvíře mus í m í t p l a t n é očkování prot i vz tek l ině . Vý j imka m ů ž e bý t za j i s tých p o d m í n e k 
udě lena m l á ď a t ů m psů , koček, a fretek do s t á ř í 16 t ý d n ů . 

• Ma j i t e l m u s í m í t ke zví ře t i Petpas. 

• V u rč i t é l h ů t ě p ř e d vs tupem do n ě k t e r ý c h zemí E U m u s í bý t zvíře p r o k a z a t e l n ě ošet
řeno prot i e c h i n o k o k ů m 1 2 , t zn . m u s í bý t odče rveno p o m o c í odčervovacích p ř í p r a v k ů 
(obvykle tablet). 

O b e c n ě lze d o p o r u č i t , aby chovatel nepodcenil p ř í p r a v u pro vyces tován í se s v ý m zv í ř e t em, 
neboť je pouze jeho pov innos t í zjistit si včas platnou legislativu zvolené z e m ě a splnit veškeré 
p o ž a d a v k y pro u m o ž n ě n í t ransportu zví ře te . 

Tato kapi tola p ř eds t av i l a č ty ř i možnos t i pro označen í d o m á c í h o zv í ře te - z n á m k u , t e tován í , 
m ik roč ip a Petpas. K a ž d á z metod m á své v ý h o d y i nevýhody , k t e r é je v h o d n é zmín i t . T y t o 
p o s t ř e h y shrnuj í h lavn í myš l enky z t é t o kapi toly a dá le vycházej í z p r ak t i ckého využ íván í 
j edno t l i vých metod a z a n a l ý z y týkaj íc í se č ipování zv í řa t v zá jmových chovech od profesora 
Svobody [41]. 

O z n á m c e m ů ž e m e říci, že je n e j j e d n o d u š š í m p r o s t ř e d k e m k označen í zví ře te , její u m í s t ě n í 
nevyžadu je o d b o r n ý zásah , maji tel j i s á m p ř i p e v n í zví ře t i na obojek. P o k u d je na z n á m c e 
uvedeno k o n t a k t n í te lefonní číslo, př i z t r á t ě zv í ře te ná lezce ihned ví, na koho se m á o b r á t i t . 
N e v ý h o d o u m ů ž e bý t m o ž n á z t r á t a nebo poškození , pokud nen í z n á m k a d o s t a t e č n ě kval i tn í 
nebo je zvíře t i obojek volnější . Dá le zde existuje n a p ř . r iziko, že n e p o c t i v ý ná lezce zví ře t i 
z n á m k u z obojku o d s t r a n í a p ů v o d n í majitel , i kdyby zvíře n ě j a k ý m z p ů s o b e m nalezl, n e m á 
šanci j e d n o z n a č n ě p r o k á z a t , že pa t ř i l o jemu. 

Te tován í už je spolehl ivějš ím p r o s t ř e d k e m , neboť barva je vpravena do p o d k o ž í zv í ře te , 
k t e r é m á tuto značku trvale na sobě . Dá le existuje evidence te tovac ích čísel, t a k ž e je m o ž n é 
doh l edán í majitele zv í ře te nebo a l e spoň m a t e ř s k é chovate lské stanice. Te tován í zvíře t i mus í 
provést o d b o r n í k , zák rok je v šak pro zvíře invazivní a boles t ivý. N e v ý h o d o u jsou t a k é in
d iv iduá ln í reakce na vpravovanou barvu - nelze za ručeně říci, jak dlouho z ů s t a n e t e tován í 
č i te lné . Nav íc je tato metoda v ý s a d o u p ř e d e v š í m č i s tokrevných zv í řa t , t a k ž e je využ ívaná 
pouze u z lomku domác í ch zv í řa t . 

Č ipován í se jev í jako nejvíce specifická, ne jhů ře zneuž i t e lná a nepří l iš invazivní metoda. 
D a t a v mik roč ipech ma j í d íky n o r m á m v ž d y s te jný fo rmát , k jejich p ř e č t e n í je však n u t n á 
speciá ln í č tečka . Ž ivo tnos t m i k r o č i p u je d o s t a t e č n ě d louhá , podle v ý r o b c ů p řek raču je dobu 
ž ivota zv í řa t . Mik roč ip zví ře t i m u s í aplikovat o d b o r n í k , v p ř í p a d ě s p r á v n é h o proveden í 

1 2Echinokok - tasemnice rodu Echinococcus vyskytující se u lišek 
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se j e d n á o rychlý a bezbo l e s tný zákrok . Zd ravo tn í r i z ika nejsou vyšší než př i běžných ve
t e r i n á r n í c h zákrocích , avšak existuje r iziko celkové reakce organismu (obvykle v p o d o b ě 
alergie, u koček však byly p r o k á z á n y p ř ípady , kdy po apl ikaci č ipu došlo k transformaci 
b u n ě k v n á d o r o v o u t k á ň ) . Dalš í r iziko vzn iká př i apl ikaci levnějších č ipů , u k t e rých m ů ž e 
doj í t k jejich pohybu v podkož í - v důs l edku toho m ů ž e vzniknout lokální záně t l ivá reakce. 
M o m e n t á l n ě u č ipů n e p r o b í h á automaticky jejich registrace, proto docház í k s i t uac ím, kdy 
je na lezené zvíře j e d n o z n a č n ě označeno , ale jeho majitele nelze ani p ř e s t o dohledat. Regis
trace m i k r o č i p ů je v současné d o b ě n e j e d n o t n á a bude blíže r o z e b r á n a v kapitole 3. 

Petpas nelze považova t za p r i m á r n í p r o s t ř e d e k k označen í zv í ře te , neboť jak bylo vysvět 
leno výše, jeho v y d á n í je p o d m í n ě n o o z n a č e n í m zv í ře te t e t o v á n í m nebo m i k r o č i p e m . Navíc 
je v y d á v á n pro účely ces tování , nes louží tedy p r i m á r n ě k evidenci zv í řa t a jejich maj i t e lů . 
Tento doklad je p l a t n ý v r á m c i všech č lenských s t á t ů E v r o p s k é unie. 
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Kapitola 3 

Registrace zvířat 

Jak bylo řečeno v minu lé kapitole, s a m o t n é označování zv í řa t nen í dostačuj íc í , neboť využí
vané p r o s t ř e d k y ve vě tš ině p ř í p a d ů neposkytnou d o s t a t e č n é m n o ž s t v í p o t ř e b n ý c h informací . 
Ned í lnou součás t í e fekt ivního označován í je i n á s l e d n á registrace zv í řa t , o k t e r é p o j e d n á v á 
tato kapitola . P r o lepší p ř e d s t a v u o registraci zv í řa t jsou d o p l n ě n y i informace o praxi z ně
k t e rých zah ran ičn ích s t á t ů . V závěru t é t o kapi toly jsou r o z e b r á n a t ř i využ ívaná existuj ící 
řešení , jejich v ý h o d y a nevýhody . 

3.1 Situace v Č R 

Registrace pro k a ž d ý ident i f ikační p r o s t ř e d e k p r o b í h á odl išně , j edno t l ivé možnos t i budou 
r o z e b r á n y p o s t u p n ě . Tato sekce dá le popisuje české registry, j ichž existuje větš í p o č e t . T y t o 
registry nezah rnu j í vždy s t r i k t n ě pouze mikročipy, proto je jejich p řeh led u m í s t ě n již zde 
v ú v o d u , a to v tabulce 3.1. 

N á z e v registru U R L 
N á r o d n í registr ma j i t e lů zv í řa t 
BackHome registr zv í řa t 
C e n t r á l n í evidence zv í řa t a věcí Č R 
P E T F A M I L Y cen t r á ln í registr zv í řa t 
Český registr zv í řa t (CzechPetNet) 
Registr m i k r o č i p ů 
Registr zv í řa t Cipy-Znamky.cz 
Registr Pe t2Me ( p ů v o d n ě m e z i n á r o d n í registr I F T A ) 
N á r o d n í registr p s ů České republiky 
Registr Help4pet.cz 
C e n t r á l n í evidence p sů Č R 
C e n t r á l n í registr oč ipovaných zv í řa t Dogplanet 
Registr P e t p a s ů K o m o r y ve t e r iná rn í ch l éka řů C R 
Vyhledávač č ipů a te tovac ích čísel př i C M K U 

www.narodniregistr .cz  
www.backhome.cz  

www.identifikace.cz  
www.centralniregistrzvirat .cz 

www.czpetnet.cz  
www.registrmikrocipu.cz  

www. cipy-znamky.cz  
www.pet2me.eu  

www.narodniregistrpsu.cz  
www.help4pet.cz  

www.evidencepsu.cz  
www.dogplanet.cz  

www.petpas.vetkom.cz  
www.cmku.cz 

Tabulka 3.1: Tabulka českých reg i s t rů byla něko l ik rá t r ev idována , aby obsahovala i nově 
vzniklé registry, pos ledn í ú p r a v a p r o b ě h l a ke dn i 14. 2. 2020 
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• Registrace z n á m e k 
O b e c n í z n á m k y jsou v režii j edno t l i vých obcí . Jsou sice j i s t é snahy o p řenesen í obecn í 
evidence do větš ích d a t a b á z í - n a p ř . Registr zv í řa t Cipy-Znamky.cz umožňu je př i 
registraci vypln i t i číslo obecn í z n á m k y a název obce - n i c m é n ě centralizace je v tomto 
p ř í p a d ě bez ú p r a v y legislativy vysoce n e p r a v d ě p o d o b n á . 

Lyssetky jsou z a z n a m e n á v á n y j e d n o t l i v ý m i v e t e r i n á r n í m i lékař i v r á m c i jejich v las tn í 
evidence vakcinovaných zv í řa t . Ma j i t e l zv í ře te m á však m o ž n o s t si s á m zaregistrovat 
de se t imí s tné číslo t é t o z n á m k y onl ine 1 . 

Evidence m e d a i l o n k ů Pe t2Me je s loučena s evidencí m i k r o č i p ů v r á m c i stejnojmen
ného registru, p ř i čemž pr incip tohoto registru spočívá ve dvoj i té identifikaci - číslo 
mik roč ipů je propojeno s čís lem medailonku. 

• Registrace t e t o v á n í 
Evidence t e tován í je v režii chovate lů a C M K U (respektive je j ího č lenského sd ružen í 
Č M K J 2 ) a p o d l é h á směrn i c ím t é t o organizace. Po na rozen í v rhu š t ě ň a t chovatel zasílá 
dokument ohlašující tento v rh . C M K U př iděl í k a ž d é m u š t ěně t i t e tovac í číslo, k t e ré 
je čás t í čísla záp i sn ího . Chovatel se pak s á m rozhodne, zda š t ě ň a t ů m n e c h á čísla 
vytetovat, očipuje je nebo zvolí obě metody označení . 

Jakmile je celý v rh j e d n o t n ě označen , p o t v r z e n ý dokument chovatel zasí lá zpě t orga
nizaci C M K U . P o tomto procesu lze vystavit k a ž d é m u š t ěně t i p r ů k a z p ů v o d u ( P P ) . 
C M K U disponuje v l a s t n í m registrem, v n ě m ž lze vyh ledáva t jak podle t e tovac ího 
čísla, tak podle čísla mik roč ipů . 

• Registrace m i k r o č i p ů 
Evidence m i k r o č i p ů je nyn í p ř e d e v š í m v režii s a m o t n ý c h chovate lů zv í řa t , p r o z a t í m 
neexistuje z á k o n n á povinnost pro registraci č ipu ani cen t r á ln í registr pro tyto účely. 
N ě k t e r á m ě s t a sice up ravu j í legislativu p r o s t ř e d n i c t v í m svých vyh lášek a d isponuj í 
v l a s tn ími d a t a b á z e m i , ty jsou však pro vyh ledáván í n e p o v e r e n ý m i osobami nedosaž i 
te lné , což m ů ž e zapř íč in i t nena lezen í majitele zví ře te . 

V C R je provozováno s o u k r o m ý m i firmami někol ik r eg i s t rů - v iz tabulka 3.1. I p řes 
zavádějící n á z v y n ě k t e r ý c h z nich nen í ani jeden oficiálním c e n t r á l n í m registrem. Re
gistrace se prováděj í p řevážně elektronicky, ale n ě k t e r é registry umožňu j í zas lán í re
g i s t račn ího fo rmulá ře p o š t o u . Evidence m i k r o č i p ů dá le existuje v r á m c i v e t e r i n á r n í h o 
registru P e t p a s ů , k t e r ý ačkoliv sloužil p ů v o d n ě v ý h r a d n ě pro pasy, nyn í umožňu je 
i tuto s lužbu. 

P ro zefekt ivnění zavedené novely je n u t n é , aby byla v y ž a d o v á n a i registrace čipů, jejíž 
v ý z n a m mnoho chova te lů podceňu je . D ů v o d e m m ů ž e bý t n e d o s t a t e č n á informovanost, 
strach z m o ž n é h o post ihu za b u d o u c í o p u š t ě n í zv í ře te nebo n a p ř . neochota vůči ad
m i n i s t r a t i v n í zá těž i a ú h r a d ě popla tku za p roveden í registrace (př ib l ižně 200 K č ) . 

• Registrace P e t p a s ů 
Registraci P e t p a s ů m á podle zákona č. 166/1999 Sb. [52] v p l a t n é m zněn í na starost 
K o m o r a ve t e r iná rn í ch l éka řů České republiky ( K V L C R ) . Z á z n a m y v t é t o databázi '^ 
spravuj í pouze ve t e r i ná rn í lékař i . Veřejnost n e m á k i n t e r n í m d a t ů m p ř í s t u p , n i cméně 

1Zde: http://www.lyssetky-id.eu/ 
2 ČMKJ - Českomoravská kynologická jednota, více viz https://www.cmkj.eu/  
3Více viz https://petpas.vetkom.cz/ 
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registr poskytuje a l e spoň j e d n o d u c h é vyh ledáván í , k t e r é na zák ladě čísla Petpasu nebo 
mik roč ipu odpov í , zda toto číslo ve své evidenci m á či nikol iv . Registr P e t p a s ů je blíže 
p o p s á n jako p ř e d p o s l e d n í z á s t u p c e v ana lýze t u z e m s k ý c h reg is t rů . 

3.1.1 A n a l ý z a t u z e m s k ý c h r e g i s t r ů 

Vzhledem k tomu, že v současné d o b ě existuje několik v n i t r o s t á t n í c h reg is t rů , k t e r é maj í 
r ů z n é p o d m í n k y , vzhled i s t rukturu, jsou v t é t o čás t i p o s t u p n ě rozebrány . V r á m c i ana lýzy 
t u z e m s k é h o t rhu jsem nalezla celkem 14 reg is t rů , jak ukazuje tabulka 3.1. T ř i z uvedených 
reg i s t rů se objevily až v roce 2020, proto nebyly zahrnuty do p r ů z k u m u , j enž je r o z e b r á n 
v sekci 5.2. D o t é t o čás t i v š a k byly pro úp lnos t doplněny. 

P ro k a ž d ý registr by l v y t v o ř e n profil se z á k l a d n í m i informacemi. S ohledem na p o č e t r eg i s t rů 
jsou tabulky u m í s t ě n y pro p řeh l ednos t do př í lohy A . Veškeré u v e d e n é informace pocháze j í 
ze s t r á n e k t ěch to reg i s t rů a byly z j iš těny ke dn i 28.1.2020, z registru Dogplanet ke dn i 
14.2.2020. 

1. N á r o d n í registr m a j i t e l ů z v í ř a t 
Tento registr - viz tabulka A . l - v z n i k l j iž v roce 1996, s touto s lužbou m á tedy zkuše
nost j iž p řes 20 let. Za jeho největš í v ý h o d u oproti konkurenci lze považova t k o n k t a k t n í 
infolinku fungující tzv. 24/7' 1 , vče tně v íkendů a svá tků . D a t a b á z e tohoto registru je do
s t u p n á v r á m c i m e z i n á r o d n í h o vyh ledávače P e t M a x x 5 . 

F o r m u l á ř pro online registraci je p o m ě r n ě rozsáhlý, nen í p a t r n é , k t e r é po ložky jsou 
pov inné a k t e r é nikol iv. Registrace je m o ž n á i poš tou , ale je t ř e b a na j í t pokyny v sekci 
„Čas t é o t á z k y a o d p o v ě d i . . . ", k t e r á obsahuje p o m ě r n ě h o d n ě d o t a z ů . Z a za j ímavos t 
lze považova t , že proces registrace nen í dokončen pouze v y p l n ě n í m a o d e s l á n í m online 
př ihlášky, neboť u ní p r o b í h á r u č n í kontrola úp lnos t i a sp r ávnos t i ú d a j ů v zápisu . 

Nejdůleži tě jš í akce - vyh ledáván í č ipu , nová registrace a h lášen í z m ě n - se nacházej í 
jak na domovské s t r á n c e , tak na všech p o d s t r á n k á c h v levém sloupci. Web obsahuje 
t a k é několik č l ánků o t é t o problematice, jeho design však p ů s o b í zastarale. 

2. BackHome registr z v í ř a t 
Registr BackHome - viz tabulka A . 2 - m á j e d n o d u š š í s t rukturu než p r v n í p ř e d s t a 
vený registr. Nejdůleži tě jš í akce jsou u m í s t ě n y v r á m c i d laždic na domovské s t r á n c e 
webu. V ý h o d o u tohoto registru je rovněž integrace jeho d a t a b á z e do m e z i n á r o d n í sí tě 
P e t M a x x . 

Online fo rmulář je t a k é p o m ě r n ě rozsáhlý, obsahuje však j a s n ě označené p o v i n n é a ne
pov inné položky. Možnos t i registrace vče tně postupu jsou p ř e h l e d n ě uvedeny v sekci 
„Ceník s lužeb". Tento registr m á rovněž k dispozici infolinku, ale pouze v p racovn í 
dny ve v y h r a z e n é m čase, v p ř í p a d ě n e p ř í t o m n o s t i je k dispozici z á z n a m n í k . 

3. C e n t r á l n í evidence z v í ř a t a v ě c í C R 
Struktura tohoto registru - viz tabulka A . 3 - je o p ě t rozsáhlejší , mimo registrace 
zví řa t (psů, koček a fretek) umožňu je i registraci p ř e d m ě t ů . Provozovatel nab íz í ve
t e r i n á r n í m l é k a ř ů m registraci j i m i ap l ikovaných m i k r o č i p u do tohoto registru. Dá le 
se snaž í o p ropo jen í ev idencí m ě s t a obcí . 

424 hodin denně, 7 dní v týdnu 
5Více viz http://www.petmaxx.com/ 
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S a m o t n é vyh ledáván í obsahuje antispamovou ochranu v p o d o b ě metody C A P T C H A 
s ř e t ězcem o délce 4 znaky, k t e r á by mohla bý t p r o b l é m e m . Da l š ím o m e z e n í m je poče t 
b e z p l a t n ý c h d o t a z ů pro jednu I P adresu b ě h e m jednoho dne na 10. P o k u d člověk 
požadu je zvýšený p o č e t d o t a z ů z t é t o IP adresy, nebo p ř í m ý p ř í s t u p do C e n t r á l n í 
evidence zv í řa t a věcí C R p r o s t ř e d n i c t v í m webové služby, lze tuto s lužbu zakoupit. 
P ro jednu IP adresu se cena ročn ího p ř í s t u p u pohybuje od 1 500 K č do 5 000 K č . 

Registrace je v menu rozdě lena podle v ý b ě r u formy - online nebo p o š t o u . Texty s in 
strukcemi jsou p o m ě r n ě rozsáhlé , m í s ty až zby tečně kompl ikované , n a p ř . s lovní popisy 
s truktury webu n a m í s t o p ř í m ý c h o d k a z ů . Odkaz pro registraci se nacház í v záhlaví 
a je v id i te lný ze všech s t r ánek , avšak nen í natolik výrazný , aby si ho člověk na p r v n í 
pohled všiml . 

4. P E T F A M I L Y c e n t r á l n í registr z v í ř a t 
Registr P E T F A M I L Y - viz tabulka A . 1 - b y l v y t v o ř e n ve spo lup rác i se skupinou 
I C Z . Nab íz í m o ž n o s t registrace pro majitele zv í řa t , ale i pro osoby a organizace peču
jící o zv í ř a t a . Registrace je d o s t u p n á v z á k l a d n í a rozš í řené verzi . Cen ík rozš í řených 
s lužeb nen í veře jně dos tupný . Registrace je rozdě lena do někol ika k r o k ů - registrace 
ú č t u (majitele nebo organizace), p o t v r z e n í e-mailem, registrace z v í ř e t e / z v í ř a t . P o t é 
je m o ž n é doplnit dalš í data, n a p ř . fotografie a z d r a v o t n í úda je . 

Vyhledáván í z á z n a m ů v tomto registru se nacház í pouze na domovské s t r á n c e regis
t ru a nen í nijak v ý r a z n ě označeno . Web dá le obsahuje mapu od společnos t i Google, 
ve k t e r é lze zobrazit organizace zaměřuj íc í se na d o m á c í z v í ř a t a a/nebo z t r á t y a ná
lezy. Design webu je m o d e r n í a přehledný. 

V čase, kdy byla v y t v á ř e n a tato sekce, vyh ledáván í nebylo funkční a vracelo chybu 500, 
tj. i n t e rn í chybu serveru. Pro to jsem oslovila p ř í m o Nadac i na ochranu zv í řa t , k t e r á 
je uvedena v kontaktech. V e-mailu ze dne 3. 2. 2020 m i bylo sděleno, že s t r á n k y maj í 
d l o u h o d o b é technické prob lémy, funkčnost registru je m o m e n t á l n ě p lně n e d o s t u p n á 
a z a t í m nelze říci, kdy bude p r o b l é m vyřešen . 

5. Č e s k ý registr z v í ř a t (CzechPetNet) 
Tento registr - v iz tabulka A . 5 - p ů s o b í na ú z e m í C R pod zá š t i t ou asociace European 
Pet Ne twork 6 . Tato m e z i n á r o d n í databanka obsahuje j iž p řes 8 000 000 z á z n a m ů z více 
než 20 ev ropských zemí. 

Vyhledáván í v tomto registru t a k é obsahuje antispamovou ochranu v p o d o b ě metody 
C A P T C H A s ř e t ě z c e m o délce 6 znaků , k t e r á by mohla bý t p r o b l é m e m pro automa
tické do tazován í . Celý web se nacház í na j e d n é s t r á n c e (one page web), je p řeh ledný , 
m o d e r n í a účelný. Jako zv lá š tn í se m ů ž e jevit m o ž n o s t registrace pouze p řes zas lán í 
formuláře p o š t o u , vyř ízení tedy t r v á déle, podle informací na s t r á n c e obvykle 14 dní . 

6. Registr m i k r o č i p ů 
Registr m i k r o č i p ů - viz tabulka A . 6 - nab íz í registraci pro uživate le , prodejce č ipů 
a ve t e r iná ře . K o n t a k t n í ú d a j e na majitele r eg i s t rovaného zv í ře te jsou v registru ve
řejně, maji tel s touto sku t ečnos t í souhlas í p ř i registraci. Registrace p r o b í h á v někol ika 
krocích, nejprve se m u s í zaregistrovat majitel , až p o t é lze registrovat zvíře . 

Vyhledávač m i k r o č i p ů a m o ž n o s t registrace je u m í s t ě n a v záhlaví , a to jak na h lavn í 
s t r ánce , tak na p o d s t r á n k á c h . S t ruktura webu je p ř e h l e d n á a oprot i o s t a t n í m regist
r ů m j e d n o d u š š í . Registr nenab íz í ž á d n é dop lňkové služby. 

6Europetnet, E P N - více viz https://www.europetnet.com/ 

15 

https://www.europetnet.com/


7. Registr z v í ř a t Cipy-Znamky.cz 
Tento registr - v iz tabulka A . 7 - nab íz í m o ž n o s t vyh ledáván í podle č ipu, t e tován í 
a obecn ích z n á m e k . Reg i s t r ačn í fo rmulář lze vyplni t v jednom kroku, číslo č ipu je jed
n í m z pov inných ú d a j ů , o s t a t n í označovací p r o s t ř e d k y jsou nepov inné . P ř e d odeslá
n í m formuláře je n u t n é proj í t antispamovou ochranou r e C A P T C H A . P o jeho odes lán í 
p r o b ě h n e p ře směrován í na p l a t e b n í b r á n u , kde je na v ý b ě r mezi pla tbou kar tou nebo 
p l a t e b n í m p ř e v o d e m . 

Za j ímavý je z p ů s o b ú p r a v y ú d a j ů v registru - už iva te l vyp ln í číslo č ipu, t e t o v á n í nebo 
obecn í z n á m k y a e-mail, k t e r ý uvedl př i registraci. Odkaz pro editaci nebo s m a z á n í 
registrace je ná s l edně zas lán na z a d a n ý e-mail. Tento z p ů s o b se liší od vě t š iny o s t a t n í c h 
reg is t rů , kde k editaci slouží p ř í s t u p přes uživate lské účty. 

Provozovatel registru je zá roveň autorem aplikace Naj í t zvíře, k t e r á umožňu je vyhle
dáván í n a p ř í č n ě k t e r ý m i t u z e m s k ý m i registry. Blíže je tato aplikace r o z e b r á n a v r á m c i 
existuj ících řešení v sekci 3.3.1. 

8. Registr P e t 2 M e 
Registr Pe t2Me - viz tabulka A . 8 - je nás l edovn íkem registru I F T A ' . Tento p ů v o d n í 
registr bude v b rzké d o b ě zastaven a jeho d a t a b á z e by se m ě l a automaticky převés t 
do registru Pe t2Me, k t e r ý je č lenem m e z i n á r o d n í s í tě P e t M a x x . 

Registrace p r o b í h á ve více kroc ích - ne jdř íve se registruje majitel , p o t é potvrzuje 
registraci e-mailem a nás l edně registruje své zvíře . V la s tn i c tv í medai lonku Pe t2Me 
není p o d m í n k o u k vy tvo řen í z á z n a m u . Tuto z n á m k u s Q R k ó d e m nelze zakoupit p řes 
s t r á n k y registru, je p r o d e j n á pouze u ve t e r i ná rn í ch lékařů . 

Za j ímavý je z p ů s o b z k o n t a k t o v á n í majitele př i ná lezu jeho zv í ře te - registr umožňu je 
napsat z p r á v u a zanechat na sebe telefonní kontakt, osobní úda j e majitele jsou však 
neveřejné . S t ruktura webu je j e d n o d u c h á a p ř eh l edná , design je m o d e r n í . 

9. N á r o d n í registr p s ů Č e s k é republiky 
Tento registr - v iz tabulka A . 9 - p a t ř í k m l a d š í m r e g i s t r ů m a bývá z a m ě ň o v á n s N á r o d 
n í m registrem ma j i t e lů zv í řa t , z ře jmě kvůl i p o d o b n é m u U R L . Vyhledávač m i k r o č i p ů 
se nacház í na p o d s t r á n c e , na niž odkazuje menu. P ř i ú s p ě š n é m na lezen í z á z n a m u jsou 
zobrazeny k o m p l e t n í osobní ú d a j e majitele psa. 

Registrace p r o b í h á v r á m c i j ed iného formuláře , p ř i čemž poplatek lze uhradit bankov
n í m p ř e v o d e m , kar tou nebo na d o b í rk u . D o m o v s k á s t r á n k a obsahuje mimo základ
ních informací i už i t ečné č l ánky pro majitele p sů (o v ý b ě r u š t ěně t e , ces tování se psem 
v a u t ě apod.). 

10. Registr Help4pet.cz 
Registr Help4pet - v iz tabulka A . 10 - p a t ř í mezi ne jmladš í registry. Registrace zde 
p r o b í h á v jednom kroku, fo rmulář obsahuje data jak o majiteli , tak o zví ře t i . P ř i 
registraci je n a b í d n u t a m o ž n o s t z a k o u p e n í medailonku s Q R k ó d e m , j ehož v ý r o b a 
je m o m e n t á l n ě v p ř íp ravě . Cena za tuto z n á m k u činí 100 K č . 

P ř i ú s p ě š n é m v y h l e d á n í z á z n a m u je veřejně zobrazen telefonní kontakt na majitele 
a m í s t o registrace, jeho j m é n o však zůs t ává neveře jné . S t ruktura webu je velmi jed
n o d u c h á , h l avn í s t r á n k a je rozdě lena do dlaždic , p ř i čemž t ř i z nich vedou na stejnou 

7Více viz http://www.iftaregistr.cz/ 
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p o d s t r á n k u . Web neobsahuje ž á d n é menu, na domovskou s t r á n k u se lze v r á t i t p o m o c í 
loga registru nebo t l a č í t k a zpě t v prohl ížeči . 

Ačkoliv by registr mohl bý t p ropracovaně jš í , jako j ed iný upozo rňu j e veře jnos t na sku
tečnos t , že z a t í m neexistuje oficiální s t á t n í registr. Také slibuje, že za reg i s t rované psy 
přehlás í do s t á t n í h o registru, jakmile tento bude s p u š t ě n . 

11. C e n t r á l n í evidence p s ů C R 
Tento registr - viz tabulka A.11 - t a k é p a t ř í mezi ne jmladš í registry. P ř i p ř í c h o d u 
na s t r á n k u registru je ihned už iva te l vyzván k registraci psa, p ř i čemž registr slibuje 
č t v r t l e t n ě dá r covs tv í 5 % z ceny všech reg is t rac í jednomu v y b r a n é m u ú t u l k u v C R . 

Registrace zde p r o b í h á v někol ika kroc ích - nejprve se registruje majitel , k t e r ý si mus í 
aktivovat p r émiový úče t u h r a z e n í m popla tku b a n k o v n í m p ř e v o d e m nebo kartou, p o t é 
lze teprve registrovat psa. Součás t í webu je i blog s někol ika k r á t k ý m i články, k t e ré 
by mohly bý t p ropracovaně j š í a obsáhlejš í . Design je m o d e r n í , n ě k t e r é p rvky na webu 
jsou pohybl ivé (úvodn í animace, zvě tšení p r v k ů po pře je t í myš í ) . M e n u uko tvené 
v h o r n í čás t i s t r á n k y považuj i vzhledem k délce j edno t l i vých p o d s t r á n e k za už i t ečné . 

12. C e n t r á l n í registr o č i p o v a n ý c h z v í ř a t Dogplanet 
Registr Dogplanet - viz tabulka A.12 - by l nalezen jako pos ledn í z reg i s t rů . Ne jvýraz-
nějš ím prvkem na h lavn í s t r á n c e je vyh ledávač č ipů . N a webu se nacháze j í dalš í č ty ř i 
p o d s t r á n k y , k t e r é obsahuj í s t r o h é informace. Ačkoliv jsou na j e d n é z nich p o p s á n y le
gis la t ivní novinky, registr se snaž í vyvolat pocit , že je j e d i n ý m c e n t r á l n í m registrem. 
O problematice registrace v C R se nezmiňuje . 

Registrace p r o b í h á přes j e d n o d u c h ý formulář , v n ě m ž je vě t š ina ú d a j ů p o v i n n á . V a 
l id i ta j edno t l i vých položek z ře jmě nen í v ů b e c kon t ro lována . Ú p r a v a z a d a n ý c h ú d a j ů 
p r o b í h á p o d o b n ě jako u registru Cipy-Znamky.cz , avšak na z a d a n ý e-mail je zas láno 
pouze heslo. Toto heslo je t ř e b a zadat na webu, p o t é je m o ž n é provés t ú p r a v u ú d a j ů . 
S t ruktura s t r á n e k je j e d n o d u c h á , design působ í m o d e r n ě . 

13. Registr P e t p a s ů K o m o r y v e t e r i n á r n í c h l é k a ř ů C R 
Tento registr - v iz tabulka A . 13 - sloužil p ů v o d n ě pouze k evidenci P a s ů zv í řa t v zá
j m o v é m chovu, n i c m é n ě pozděj i se k n ě m u př id ruž i l a i evidence m i k r o č i p ů . V současné 
d o b ě lze to t i ž pas vystavit pouze o č i p o v a n é m u zví ře t i . Do registru smějí z a d á v a t zá
znamy pouze ve t e r i ná rn í lékař i . P r o veře jnos t je d o s t u p n é j e d n o d u c h é vyh ledáván í , 
j ehož výs l edkem je v p ř í p a d ě ú s p ě š n é h o na lezení z á z n a m u telefonní číslo k o n t a k t n í 
osoby. S t r á n k a obsahuje m i n i m u m informací a její design působ í zastarale. 

14. V y h l e d á v a č č i p ů a t e t o v a c í c h č í s e l p ř i C M K U 
Registr př i C M K U - viz tabulka A . 14 - nen í j á d r e m u v e d e n é webové s t r ánky , jako 
je tomu u os t a tn í ch , zde se j e d n á pouze o p ř i d r u ž e n o u s lužbu př i organizaci C M K U . 
V současné d o b ě jsou v d a t a b á z i vyh ledávače jen plemena ev idovaná p r a c o v i š t ě m 
p l e m e n n é knihy č. 1 v s y s t é m u Dog Office 8 . P racovn íc i C M K U v p ř í p a d ě p o t ř e b y spojí 
nálezce s majitelem, nebo a lespoň informují chovatele, k t e r ý psa odchoval. N a webu 
je k dispozici spousta dalš ích informací , vyh ledávač nen í s n a d n é na léz t . Sekce, ve k te ré 
se nacház í , je v menu o z n a č e n a jako „Čipy a t e tovac í čís la" , což n e n a z n a č u j e jeho 
existenci. 

8Více viz https://www.dogofiice.cz/ 
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Takové to m n o ž s t v í existuj ících reg i s t rů lze velmi těžko zobecnit. Velká čás t r eg i s t rů úmys lně 
ve svém n á z v u obsahuje zavádějící slova jako cen t rá ln í , s t á t n í nebo n á r o d n í , aby vyvolala 
v maj i t e l í ch zv í řa t pocit , že p rávě jejich registr je t í m h l a v n í m a že m u mohou svěř i t své 
osobní úda je . 

Obvykle p la t í , že s t a r š í registry maj í obsáhlejš í webové s t r ánky , nabízej í více s lužeb a uvá
dějí p o d r o b n ě j š í informace, k t e r é však ne v ž d y obsahuj í nové legis la t ivní změny. Dá le tyto 
weby nebývaj í r e sponz ivn í . Jejich v ý h o d o u jsou však kval i tnějš í služby, pečlivější kontrola 
reg is t rovaných z á z n a m ů a d o s t u p n é infolinky. Rovněž ty to registry ča s to uváděj í u svých 
vyh ledávačů vzorové číslo mik roč ipu , aby si už iva te l mohl h l edán í vyzkouše t a zobrazit 
si vzorový z á z n a m . 

Novější registry mívaj í m o d e r n í design (čas to využívaj í webové šab lony) a j e d n o d u š š í struk
turu . Jejich s lužby jsou však m é n ě kva l i tn í a p ř i registraci lze zadáva t nesmys lné informace, 
k t e r é nejsou odchyceny, neboť nic n e b r á n í jejich vložení do d a t a b á z e . 

Po s rovnán í reg i s t rů se jev í jako nejlepší k a n d i d á t N á r o d n í registr ma j i t e lů zv í řa t . Nejenže 
m á nejdelší zkušenos t i s touto problematikou, ale t a k é kontroluje nové registrace a nabíz í 
své s lužby 24/7. V p r ů z k u m u , k t e r ý je rozepsán v sekci 5.2, odpovědě lo 5 3 % do tazovaných , 
že využ ívá s lužeb tohoto registru. 

P ro p ř ip ravovaný s t á t n í registr lze vyvodi t dvě d o p o r u č e n í . Zap rvé je v h o d n é se v regis
t ru neomezovat pouze na psy, ale zahrnout i da lš í d o m á c í zv í ř a t a . Ačkoliv je z a t í m pov inné 
pouze č ipování psů , bylo by v h o d n é myslet na m o ž n é b u d o u c í legis la t ivní změny. Nav íc jsou 
n ě k t e r á dalš í d o m á c í zv í ř a t a , p ř e d e v š í m kočky a fretky, č ipována j iž n y n í a bylo by proto 
žádouc í m í t m o ž n o s t evidovat i tyto z á z n a m y do cen t r á ln í d a t a b á z e . Z a d r u h é by n e m ě l a bý t 
p o d c e n ě n a validace dat. P o k u d budou registrace p rovádě t s a m o t n í už ivate lé , mě l by fungo
vat t a k o v ý s y s t é m kontroly, aby z á z n a m y obsahovaly p ravd ivé informace a j e d n o t n á i ú p l n á 
data. 

3.2 Situace v zahraničí 

Jak bylo vysvě t l eno výše , t u z e m s k á legislativa ošetřuj íc í tuto problemat iku z a t í m nen í zcela 
v y l a d ě n á a s tá le n e m á finální podobu. P ro ucelení p ř e d s t a v y byla v r á m c i t é t o p ráce z j iš těna 
situace oh ledně označován í a registrace zv í řa t ( p r i m á r n ě psů ) v j iných ev ropských zemích. 

P ro a n a l ý z u byly v y b r á n y tyto s t á t y : Slovensko, Rakousko, Francie, Spo jené k rá lovs tv í 
a Nizozemsko. D o v ý b ě r u jsou zahrnuty n ě k t e r é sousedn í s t á t y a n ě k t e r é velmoci. Pos ledn í 
ze zemí byla v y b r á n a proto, že se j í d íky leg is la t ivn ím z m ě n á m p o d a ř i l o jako j e d n é z m á l a 
zefektivnit regulaci chovu psů a v ý r a z n ě zredukovat p o č e t t ou l avých psů . V ý b ě r b y l rovněž 
ovl ivněn d o s t u p n ý m i zdroji k t é t o problematice - všechny informace pocháze j í z oficiálních 
s t r á n e k o r g á n ů nebo cen t rá ln ích reg i s t rů v y b r a n ý c h zemí. 

• Slovensko 
N a zák l adě novely zákona o ve t e r iná rne j starostlivosti [38], kterou schváli la v l á d a 
v roce 2018, museli bý t psi na rozen í do 31. 8. 2018 na ú z e m í Slovenska označeni mik-
r o č i p e m nejpozděj i do 31.10. 2019. P ro psy n a r o z e n é od 1.9. 2018 p la t í , že musej í bý t 
oč ipování p ř e d z m ě n o u v las tn íka , nejpozděj i však do t ř í měs íců od na rozen í . 
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Registrace č ipů zde nen í v režii ma j i t e lů psů , ale s a m o t n ý c h ve t e r iná rn í ch lékařů , k te ř í 
maj í povinnost č ip zaregistrovat do 24 hodin od aplikace. K registraci b y l v y t v o ř e n 
C e n t r á l n y register spo ločenských zviera t 9 , kde jsou evidováni nejen č ipovaní psi, ale 
i z v í ř a t a (psi, kočky a fretky), j imž b y l v y d á n Pas spo ločenského zvieraťa. 

V l a s t n í k psa je podle novely povinen hlás i t úda j e o novém vlas tn íkovi psa nejpozděj i 
do 21 d n í ode dne z m ě n y v la s tn íka . S te jná povinnost p l a t í i p ř i ú h y n u zv í ře te . T y t o 
sku tečnos t i je t ř e b a h lás i t p r o s t ř e d n i c t v í m ve t e r iná rn í ch l éka řů do registru C R S Z . 

V p ř í p a d ě n e d o d r ž e n í p o v i n n o s t í h roz í maji tel i tyto sankce: pokuta € 5 0 za neoči-
pován í psa (po zap lacen í pokuty p řecház í povinnost oč ipovat psa na m ě s t o / o b e c ) , 
pokuta € 500 až € 1 200 (pro p rávn ické osoby € 400 až € 3 500) za včasné nenah lá šen í 
změny v l a s t n í k a nebo ú h y n u zví ře te . 

Z novely vyp lývá rovněž povinnost pro ve t e r i ná rn í lékaře , k t e ř í nesměj í oše t ř i t psa, 
jenž nen í očipovaný, a to s vý j imkou p ř í p a d ů v z á j m u ochrany zd rav í psa nebo člo
věka. Za po rušen í t é t o povinnosti h roz í ve te r iná ř i sankce od o r g á n u ve t e r i ná rn í s p r á v y 
ve výši € 1 750 až € 2 0 000 [2]. 

• Rakousko 
V Rakousku existuje od roku 2010 z á k o n n á povinnost pro označován í m i k r o č i p e m 
a n á s l e d n o u registraci, a to nejen u psů , ale i u chovných koček, a to podle § 24 Zákona 
na ochranu zv í řa t (německy Tierschutzgesetz) [27]. U š t ě ň a t je l h ů t a pro označen í 
do t ř í měs íců věku nebo p ř e d z m ě n o u majitele, u chovných koťat m u s í bý t povinnost 
sp lněna nejpozděj i p ř e d v y t v o ř e n í m t rva lých šp ičáků . 

V zemi exis tuj í j iž z minulost i s o u k r o m é p lacené registry - n a p ř . A n i m a l D a t a (člen 
sí tě European Pet Network, o b d o b n ě jako český registr CzechPetNet) nebo P e t c a r d 1 0 . 
N a ú z e m í celého Rakouska však s p ř í c h o d e m z m í n ě n é novely vzn ik la povinnost, aby 
bylo k a ž d é zvíře zaev idováno i v c e n t r á l n í m registru - D a t a b á z i maz l íčků 1 1 (ně
mecky Heimtierdatenbank). Provozovatelem D a t a b á z e maz l íčků je Spolkové minister
stvo p r á c e , sociá lních věcí, zd rav í a ochrany spo t ř eb i t e l e (německy Bundesministerium 
für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz), k t e r é je rovněž č lenem sí tě 
Europetnet. 

Nah lá šen í do t é t o d a t a b á z e je m o ž n é více způsoby, a to reg is t rac í online ( p o d m í n k o u 
je ak t ivovaný o b č a n s k ý p r ů k a z ) , p ře s v e t e r i n á r n í h o lékaře , j enž aplikoval mik roč ip , 
p r o s t ř e d n i c t v í m př í s lušného okresn ího s p r á v n í h o o r g á n u nebo p řes ú t u l k y / s o u k r o m é 
d a t a b á z e , k t e r é prováděj í registraci v souladu se z á k o n e m [40]. 

P ř i n e d o d r ž e n í povinnost i registrovat zvíře do cen t r á ln í d a t a b á z e se maji tel d o p o u š t í 
sp rávn ího del iktu a vystavuje se h r o z b ě , že mu bude u ložena pokuta ve výši až € 3 750 
(v p ř í p a d ě opakován í až € 7 500). 

• Francie 
Ve Franc i i maj í maj i t e lé zv í řa t na v ý b ě r mezi o z n a č e n í m m i k r o č i p e m , t e t o v á n í m (k teré 
ale v dnešn í d o b ě už u p a d á ) nebo dvoji tou identif ikací (obo j ím) . P s i na rozen í po 
6.1.1999 musej í bý t označeni do s t á ř í č ty ř měsíců , pro kočky n a r o z e n é od 1.1. 2012 
p la t í t e r m í n do šest i měs íců věku, nebo m u s í k označen í doj í t p ř e d prodejem či daro
v á n í m zví ře te [47]. 

9 C R S Z SK - více viz https://www.crsz.sk/ 
1 0 Více viz https://www.animaldata.com/ a https://www.petcard.at/  
1 1 Více viz https://heimtierdatenbank.ehealth.gv.at/ 
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Proces označen í p r o b í h á ve t ř ech krocích: zvíře je označeno n ě k t e r o u z výše uvedených 
možnos t í , ná s l edně je vystaven ident i f ikační p r ů k a z zv í ře te a p r o b ě h n e zaevidovaní 
z á z n a m u do n á r o d n í h o registru. Ve t e r iná rn í lékař , k t e r ý provedl označení , p ř e d á v á 
ident if ikační p r ů k a z zv í ře te n á r o d n í m u registru ve l h ů t ě do 8 dn í . B ě h e m dalš ích 
8 dn í zasí lá tento p r ů k a z n á r o d n í registr maji tel i [14]. 

N á r o d n í registr spravuje společnos t I - C A D 1 2 , k t e r á s p a d á pod Ministers tvo země
děls tv í a p o t r a v i n á ř s t v í (francouzsky Ministěre de 1'Agriculture et de VAlimentation) 
a je č l enem s í tě European Pet Network. D o registru mohou vstupovat r ů z n é subjekty 
a osoby, a to n a p ř . kynologické kluby, ve te r inář i , chovatelé , maj i t e lé ident i f ikovaných 
zv í řa t , policie, hasiči a další , p ř i čemž k a ž d á skupina už iva te lů m á své rozhran í . 

• S p o j e n é k r á l o v s t v í V e l k é B r i t á n i e a S e v e r n í h o Irska 
Ve S p o j e n é m krá lovs tv í legislativa p l a t n á od roku 2016 př ikazuje , aby b y l pes označen 
m i k r o č i p e m p ř e d dosažen ím věku osmi t ý d n ů . P o k u d policie nebo m í s t n í ú ř a d y zjistí, 
že pes nen í ř á d n ě č ipován, mohou uděl i t poku tu až ve výši £ 500. 

Cipování prováděj í proškolení odborn íc i , obvykle ve t e r i ná rn í lékař i za poplatek, ale 
je m o ž n é oslovit n ě k t e r é organizace, k t e r é čipují psy zdarma - n a p ř . Dogs Trust 
v r á m c i svých akcí Checkup & C h i p . 

Ten, kdo aplikuje mik roč ip , m á povinnost ho zaregistrovat. V zemi existuje celkem 
13 d a t a b á z í [6], p ř i čemž všechny splňuj í v l ádn í standardy. P o k u d je pes reg i s t rován 
v j iné d a t a b á z i , o p ě t hroz í maji tel i pokuta až £ 500. P r o zjištění , ve k t e r é z oficiálních 
d a t a b á z í by l pes zareg i s t rován , slouží j e d n o t n ý v y h l e d á v a č 1 3 . 

Ma j i t e l je dá le povinen vybavi t svého psa obojkem a š t í t k e m , na n ě m ž m u s í bý t uve
deno jeho j m é n o a adresa. Také z o d p o v í d á za a k t u á l n o s t osobních ú d a j ů v d a t a b á z i , 
ve k t e r é se rozhodl svého psa registrovat. 

• Nizozemsko 
Všichni psi na rozen í v Nizozemsku od 1.4. 2013 musej í bý t označeni m i k r o č i p e m a za
regis t rováni v n ě k t e r é z oficiálních d a t a b á z í . U š t ě ň a t je ta to povinnost v y ž a d o v á n a 
do sedmi t ý d n ů od na rozen í a do osmi t ý d n ů mus í p r o b ě h n o u t registrace do j e d n é 
z u rčených d a t a b á z í . P ř i z m ě n ě majitele je pro p ře reg i s t rac i 14denní l h ů t a . P ro psy 
na rozené p ř e d s t a n o v e n ý m datem povinnost č ipovat nep l a t í [26]. 

V zemi existuje 10 d a t a b á z í u rčených pro registraci m ik roč ipů , jejich oficiální seznam 
je d o s t u p n ý na s t r á n k á c h agentury R V O N L (nizozemsky Rijksdienst voor Onderne-
mend Nederland)14. D a t a z t ěch to d a t a b á z í jsou pro m a x i m á l n í efektivnost p ř e n á š e n a 
do cen t r á ln í d a t a b á z e , kterou rovněž spravuje agentura R V O , a vyh ledáván í m i k r o č i p ů 
je d o s t u p n é v r á m c i j e d n o t n é h o v y h l e d á v a č e 1 5 . 

Jak lze usoudit z výše uvedené analýzy, p ř í s t u p y j edno t l i vých s t á t ů se v detailech liší, obecně 
však m ů ž e m e konstatovat, že exis tuj í dva modely, a to: 

• j ed iný cen t r á ln í registr: 

• nebo více oficiálních reg is t rů . 
1 2 Více viz https://www.i-cad.fr/  
1 3Zde: https://www.check-a-chip.co.uk/ 
1 4Zde: https://www.rvo.nl/onderwerpen/agrarisch-ondernemen/dieren/dieren-registreren/honden  
1 5Zde: https://ndg.nl/ndg-international/ 
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V p r v n í m p ř í p a d ě registr spravuje b u d n ě k t e r ý s p r á v n í o rgán , nebo o r g á n e m pově řená 
organizace. C e n t r á l n í d a t a b á z e bývá v y t v o ř e n a a sp ravována v r á m c i s t á t n í zakázky. Pokud 
existuje oficiálních reg i s t rů více, musej í vě t š inou sp lňovat p o ž a d a v k y s t anovené s p r á v n í m i 
orgány, ale jejich provozovate lé jsou s o u k r o m é společnos t i , v d ů s l e d k u čehož nen í za t í žen 
s t á t n í rozpoče t . D r u h ý model se v praxi využ ívá m é n ě , ale je v n ě k t e r ý c h zemích u p l a t ň o v á n , 
jak bylo řečeno výše. 

Osud České republiky i p řes existenci vě t š ího p o č t u r eg i s t rů z ře jmě směřu je k p r v n í m u 
modelu, jelikož by mě l bý t s p u š t ě n k 1. lednu 2022 cen t r á ln í registr p s ů a jejich chovate lů , 
jenž bude sp ravován S t á t n í v e t e r i n á r n í sp rávou [44]. Jak poznamenal M V D r . G r y m [7], 
o t ázkou však zůs tává , zda tento registr poskytne s te jně kva l i tn í a spolehl ivé služby, j aké 
v současné d o b ě nabízej í ty z dnešn ích reg is t rů , k t e r é maj í s problematikou m n o h a l e t é 
zkušenos t i . 

3.3 Existující řešení 

Jelikož si l idé, j ichž se tato problematika d o t ý k á , uvědomuj í p r o b l é m existence vě t š ího 
m n o ž s t v í reg is t rů , p r o b ě h l y j iž snahy o u lehčení vyh ledáván í z á z n a m ů o k o n k r é t n í c h zví
ř a t ech . Níže budou p ř e d s t a v e n a existuj ící řešení , vče tně jejich v ý h o d a n e v ý h o d . A n a l ý z a 
t ě c h t o řešení byla provedena dne 2 .1 . 2020 a všechny o b r á z k y pocháze j í ze s t e jno jmenných 
apl ikací . 

Za z m í n k u s toj í s k u t e č n o s t , že v e l k ý m p r o b l é m e m je n e d o s t a t e č n á informovanost lidí. Ač
koliv ma j í maj i te lé z á k o n n o u povinnost č ipovat své psy, neexistuje d o s t a t e č n á osvě ta o dů
leži tost i registrace, existuj ících registrech, ani o apl ikacích , jež fungují jako vyhledávače . 
Bohuže l ani ve t e r i ná rn í lékař i , p racovníc i ú t u l k ů nebo př ís lušníc i Policie České republiky, 
k te ř í př icházej í do s tyku s na l ezenými zvířa ty , č a s to nevěd í o tom, kde v š u d e se mohou 
pokusit d o p á t r a t majitele t ěch to zv í řa t . 

3.3.1 N a j í t z v í ř e 

Autorem t é t o aplikace je L u k á š Oubrecht, k t e r ý provozuje i Registr zv í řa t Cipy-Znamky.cz . 
Podle informací ze s lužby Google P l a y 1 6 zahrnuje jeho produkt vyh ledáván í v osmi českých 
registrech, ob rázek 3.1 však ukazuje v y h l e d á n í pouze v sedmi českých registrech. P ů v o d n ě 
aplikace p o k r ý v a l a m é n ě reg is t rů , p ř i d á n í dalš ích je podle informací na Google P l a y no
vinkou a pos ledn í aktualizace byla v y d á n a dne 6.11. 2019. Apl ikace m á přes 1 000 s tažen í , 
recenze od už iva te lů jsou k l adné , dopo ruču j í p ř i d a t vyh ledáván í i podle t e tovac ího čísla 
a n a h r a z e n í I F T A registru jeho nás l edn íkem - registrem Pe t2Me. 

Vyhledávac í p ř e k á ž k a v p o d o b ě metody C A P T C H A a o m e z e n é h o p o č t u d o t a z ů za jeden 
den u registru C e n t r á l n í evidence zv í řa t a věcí C R je z ře jmě řešena z a k o u p e n í m p ř í m é h o 
p ř í s t u p u . P ř i t e s tován í aplikace jsem zjisti la, že dotazy v r á m c i ní nejsou real izovány IP 
adresou uživate le , neboť jsem p o t é navš t ív i l a s t r á n k u tohoto registru a ve s t a t i s t i k á c h jsem 
se dozvěděla , že jsem ve s te jný den nerealizovala ani jeden dotaz ze své I P adresy. 

Za v ý h o d y t é t o aplikace je v h o d n é uvés t , že je d o s t u p n á zdarma a k je j ímu využ íván í nen í 
p o t ř e b a vy tvo řen í už iva te l ského ú č t u . M i m o vyh ledávače je k dispozici t a k é d a t a b á z e ú t u l k ů 

1 6Aplikace je dostupná zde: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.oubrecht.íindpet 
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Najít zvíře 

Zadejte číslo čipu zvířete 

941000019818163 

Zadejte číslo čipu zvířete 

941000019818163 

NAJIT CIP NAJIT CIP 

Výsledky hledání: 
- BackHome.cz: nenalezeno 
- Cipy-Znamky.cz: nenalezeno 
- Identifikace.cz: chyba hledání 
- Iftaregistr.cz: nenalezeno 
- NarodniRegistr.cz: nalezeno 
- NarodniRegistrPsu.cz: nenalezeno 
- RegistrMikrocipu.cz: nenalezeno 

Hledáno v 2020 .01 .02 23 :26 :45 hod. . 

X © X © 
Vyčistit Útulky O aplikaci Vyčistit Útulky O aplikaci 

(a) Zadávání čísla mikročipu (b) Vyhledání čísla mikročipu 

O b r á z e k 3.1: P ř i vyh ledáván í je kon t ro lováno z a d á n í čísla m i k r o č i p u o délce 15 z n a k ů a je po
voleno zapisovat pouze číslice. P o k u d je číslo m i k r o č i p u nalezeno v n ě k t e r é m z reg is t rů , 
je k dispozici odkaz p ř í m o do d a n é h o registru na v y h l e d á n í p o ž a d o v a n é h o z á z n a m u 

pro zv í ř a t a . N e v ý h o d o u je o m e z e n á dostupnost, a to pouze pro o p e r a č n í s y s t é m A n d r o i d . 
Vyhledáván í je m o ž n é jen v n ě k t e r ý c h z existuj ících t u z e m s k ý c h reg i s t rů a jen podle čísel 
m ik roč ipu . Také zde existuje l imi t pro použ íván í vyh ledávače , a to 5 vyh ledáván í b ě h e m 
60 minut. 

3.3.2 A n i m a l B r e a t h 

A n i m a l Brea th je nová sociální síť pro majitele zv í řa t , k t e ř í p r o s t ř e d n i c t v í m ní mohou 
sdílet své záži tky, o k a m ž i k y a zkušenos t i odkudkol iv . Tato s lužba je d o s t u p n á jako webová 
aplikace, ale i jako mobi ln í aplikace pro o p e r a č n í s y s t é m y A n d r o i d 1 a i O S 1 8 . 

Podle informací d o s t u p n ý c h v r á m c i s lužby Google P l a y m á aplikace p ř e s 1 000 s tažen í . 
Vyhledáván í z t r a cených zv í řa t bylo p ř i d á n o jako novinka, viz ob rázek 3.2, a pos ledn í ak
tualizace vyš la dne 31.12. 2019. K l a d n á h o d n o c e n í p ř i rovnáva j í apl ikaci k sociální sít i In-
stagram. Uživate lé s n e g a t i v n í m h o d n o c e n í m si s těžuj í na absenci n ě k t e r ý c h d r u h ů zv í řa t 
nebo plemen, dá le na nefunkčnos t p ř i dáván í fotografií a s ledování j iných profilů. 

1 7Aplikace je dostupná zde: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anibreathmobile  
1 8Aplikace je dostupná zde: https://apps.apple.com/cz/app/animalbreath/idl465721330 
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Na jdě te mazl íčka pod le č ipu 

n e b o meda i l onku 

94100 0019818163 

Q Q O H 
(a) Zadávání čísla mikročipu 

Q Q O H 
(b) Vyhledání čísla mikročipu 

O b r á z e k 3.2: P ř i vyh ledáván í nen í kon t ro lována val idi ta z a d á v a n é h o ře tězce , k t e r ý m á před
stavovat číslo č ipu nebo medailonku. P o k u d je číslo č ipu nalezeno v n ě k t e r é m z r eg i s t rů 
s veře jně d o s t u p n ý m i úda j i , lze si rozkliknout informace o zvíře t i n a č t e n é z tohoto regis
t ru . V p ř í p a d ě , že data z registru jsou neveře jná , je k dispozici odkaz na h l avn í s t r á n k u 
k o n k r é t n í h o registru 

V ý h o d o u je tedy více d o s t u p n ý c h s lužeb v r á m c i j e d n é aplikace. Dá le se zdá , že aplikace 
n e m á omezený p o č e t vyh ledáván í a poskytuje vyh ledáván í nejen podle čísla č ipu, ale i podle 
čísla medailonku. J a k é h o ? O tom se a u t o ř i aplikace nezmiňuj í , ale vzhledem k tomu, že re
gistr Pe t2Me obsahuje na své h l avn í s t r á n c e odkaz na tuto síť, z ře jmě se j e d n á o medailonky 
tohoto registru. Vyhledávač zahrnuje sedm českých reg is t rů , avšak ke dni 2 .1 . 2020 je do
s t u p n ý pouze v mobi ln ích apl ikacích pro oba u v e d e n é o p e r a č n í sys témy. Jako dalš í n e v ý h o d u 
lze uvés t nutnost registrace a n á s l e d n é h o vy tvo řen í profilu zv í ře te pro m o ž n o s t použ i t í vy
hledávače , ne k a ž d ý už iva te l je o c h o t n ý se pro účel vyh ledáván í zaregistrovat. Vyhledávač 
navíc nelze ve s t r u k t u ř e aplikace snadno na léz t , očekávala bych ho pod ikonou lupy, k t e r á 
však umožňu je pouze vyh ledáván í j iných už iva te l ských ú č t ů . 

3.3.3 S íť P e t M a x x 

P e t M a x x je m e z i n á r o d n í m vyh ledávac ím n á s t r o j e m , k t e r ý sjednocuje 36 d a t a b á z í m i k r o č i p u 
z 25 zemí svě ta , a to n a p ř . z Rakouska, Brazí l ie , Estonska, Německa , Irska, Polska , Ruska , 
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Slovenska, Turecka nebo Ukrajiny. Z českých d a t a b á z í jsou do tohoto projektu zapojeny t ř i 
registry, a to: N á r o d n í registr ma j i t e lů zv í řa t , BackHome registr zv í řa t a registr Pe t2Me. 

.ml .ml f> O D 

Welcome to PETMAXX 
PetMaxx is an international companion animal 
microchip search tool created to help reunite lost 
pets and their owners. PetMaxx scans the databases 
below to indicate whether a microchip is registered 
or not. 

If the microchip is registered, please contact the 
associated database for additional information. 

If the microchip is not registered, PetMaxx will 
attempt to provide further information about the 
microchip's origin, if that information is available. 

.ml .ml f ; Q D 

9470000198181631 5 SEARCH! 

^ m Poland 

FindMyPet 

^ m Czech Republic 

Back Home Czech 

Republic 

t J t Georgia 

GAID 

I Slovakia 

SRZ 

< lh o o • 

(a) Zadávání čísla mikročipu 

Search Results 

Microchip located in the following 
database(s) 

NRMZ I Czech Republic i6 

The following database(s) could not 
be searched 

AAR » jB Australia X 

Close 

AAR 

i Netherlands 

PetBase 

Deutscher 
Tierschutzbund 

I United States 

PetLink US 

< m ü o s 

(b) Vyhledání čísla mikročipu 

O b r á z e k 3.3: P ř i vyh ledáván í je kon t ro lována val idi ta z a d á v a n é h o ře tězce pouze v o m e z e n é m 
rozsahu - v pol i , do k t e r é h o se zapisuje číslo č ipu, se vpravo nacház í p o č í t a d l o znaků , k t e ré 
změn í barvu na zelenou p o k a ž d é , když by dé lka ře tězce mohla o d p o v í d a t číslu č ipu, pouze 
v tento okamž ik lze odeslat požadavek . P o k u d je číslo m i k r o č i p u nalezeno v n ě k t e r é m 
z reg is t rů , je k dispozici odkaz pro p ř e c h o d na h l avn í s t r á n k u d a n é h o registru 

Za v ý h o d u lze považovat , že pokud se v y h l e d á v a n é číslo m i k r o č i p u nenacház í ani v j e d n é 
d a t a b á z i a je m o ž n é z čísla m i k r o č i p u odvodit informace o jeho p ů v o d u , dokáže vyh ledá 
vač sděl i t a l e spoň tyto informace. S lužba je d o s t u p n á bez jakékol iv registrace, je úče lná 
a p ř e h l e d n á . Také je p lně responz ivn í , pro jednotnost ukázek proto byla vyfocena rovněž 
na m o b i l n í m zař ízení , v iz ob rázek 3.3. 

W e b o v á aplikace je d o s t u p n á v šest i svě tových jazyc ích - k o n k r é t n ě : anglicky, německy, 
francouzsky, španělsky, i ta lsky a nizozemsky. Vzhledem k tomu, že se v r á m c i své p ráce 
zaměřu j i na řešení problematiky na v n i t r o s t á t n í ú rovn i , mohu za n e v ý h o d u považova t ne
dostupnost v českém jazyce a zapo jen í pouze t ř í českých d a t a b á z í . Tento vyh ledávač rovněž 
zohledňuje pouze mikročipy, ačkoliv nejsou j e d i n ý m ident i f ikačním p r o s t ř e d k e m . 

P ř e d s t a v e n á řešení maj í spo lečný cíl - u lehči t vyh ledáván í čísel m i k r o č i p u n a p ř í č více re
gistry, avšak k a ž d é k t é t o problematice p ř i s t u p u j e j i n ý m z p ů s o b e m : 
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• S lužba N a j í t z v í ř e je d o s t u p n á jako mob i ln í aplikace pro o p e r a č n í s y s t é m A n d r o i d , 
mimo vyh ledáván í nab íz í seznam českých ú t u l k ů . 

• Sociální síť A n i m a l Breath vzn ik la za j i n ý m účelem, vyh ledávač je pouze p ř id ruže 
nou s lužbou , kterou lze využ íva t jen v mobi ln í apl ikaci pro s y s t é m y A n d r o i d a i O S , 
a to až po registraci už iva te le a vy tvo řen í profilu jeho zví ře te . 

• Vyhledávač P e t M a x x funguje jako webová aplikace, k t e r á vzn ik la pouze za úče lem 
vyh ledáván í na zák l adě čísel m ik roč ipů . V t u z e m s k é m m ě ř í t k u však nen í dostačuj íc í , 
neboť zahrnuje pouze t ř i české registry a nen í d o s t u p n á v českém jazyce. 

S ohledem na výše u v e d e n é argumenty se d o m n í v á m , že jsou existuj ící řešení n e d o s t a t e č n á . 
Mobi ln í aplikace závislé na typu o p e r a č n í h o s y s t é m u jsou v tomto p ř í p a d ě m é n ě použ i t e lné , 
než webové aplikace d o s t u p n é z jakéhokol iv zař ízení . P o odchytu tou l avého zv í ře te obvykle 
docház í k jeho p řevozu na policejní s lužebnu nebo k v e t e r i n á r n í m u lékař i a nás leduje pokus 
o p řeč t en í čísla m i k r o č i p ů p o m o c í čtečky. Nen í tedy n u t n é , aby aplikace byla d o s t u p n á 
v ý h r a d n ě pro mob i ln í telefony. Tato situace by se v ý r a z n ě změn i l a v p ř í p a d ě , kdy by mobi ln í 
telefony d o k á z a l y nahradit č tečky m i k r o č i p ů . To však z a t í m nen í technicky provedi te lné . 

Jako dalš í d ů v o d lze uvés t , že m i k r o č i p nen í jedinou možnos t í , jak lze zvíře označ i t , což 
si uvědomuj í i n ě k t e r é současné české registry. Vzhledem k tomu, že existuj í veřejně do
saži te lné d a t a b á z e , k t e r é nabízej í registraci i podle dalš ích ident i f ikačních p r o s t ř e d k ů , měl 
by t u z e m s k ý vyh ledávač tyto p r o s t ř e d k y zahrnovat - obzvlášť dokud neexistuje z á k o n n á 
povinnost registrovat psy označené m i k r o č i p e m . Také by bylo v h o d n é pokusit se i p řes 
něk t e r é i m p l e m e n t a č n í p ř e k á ž k y spojit všechny existuj ící registry, č ímž by se j i s t ě zvýši la 
šance pro d o h l e d á n í ma j i t e lů na lezených zv í řa t . 
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Kapitola 4 

Tvorba uživatelsky přívětivých 
aplikací 

V ú v o d u t é t o kapi toly je v h o d n é zmín i t t e r m í n ž ivotn í cyklus vývoje softwaru (anglicky 
software development life cycle - SDLC), k t e r ý by mě l zahrnovat p ř i n e j m e n š í m tyto fáze: 
p lánování , ana lýzu , n á v r h , implementaci, t e s tován í a ú d r ž b u [15]. K e grafickému vy jádřen í 
veškerých č innos t í figurujících v procesu vývoje a jejich vzá j emných vazeb slouží modely 
ž ivo tn ího cyk lu . J e d n o t l i v é modely - n a p ř . vodopádový , i t e r a t ivn í , sp i rá lový aj. - se liší 
ú rovn í propracovanosti a s loži tost i . Tuto problematiku hlouběj i rozebíra j í zdroje [3, 15, 30, 
57]. S D L C nen í jedinou p o u ž í v a n o u metodikou, mezi da lš í p a t ř í n a p ř . ob jek tově o r ien tované 
me tod ické p ř í s t u p y nebo agi lní metodiky. 

O t á z k o u použ i t e lnos t i a p ř ívě t ivos t i sof twarových p r o d u k t ů se rovněž zabývá velké m n o ž 
s tv í pub l ikac í . V sekci 4.1 jsou vysvě t leny dva zák l adn í pojmy: použ i t e lnos t a už iva te l ská 
zkušenos t . S touto problematikou t a k é souvisí už ivate lské p o ž a d a v k y - v r á m c i n á v r h u in
t e r a k t i v n í h o s y s t é m u , j enž dokáže bý t efekt ivní podporou už iva te lů , je t ř e b a p o r o z u m ě t 
jejich p o t ř e b á m . P o k u d je výs ledný produkt u rčen pouze pro specifickou skupinu už iva te lů , 
situace se t í m čás t ečně z jednodušu je . Metody, jejichž cí lem je specifikace už iva te l ských po
žadavků , jsou r o z e b r á n y v sekci 4.2. 

P ř e d samotnou i m p l e m e n t a c í je dá le t ř e b a navrhnout uživate lské rozh ran í , k t e r é reflek
tuje uživate lské požadavky . N á v r h lze zpracovat formou prototypu, k t e r ý m ů ž e mí t různé 
podoby, jak uvád í sekce 4.3. V závěru kapi toly v sekci 4.4 jsou p ř e d s t a v e n y metody pro tes
tován í aplikace. Blíže je p ř e d s t a v e n a metodika N P S sloužící k m ě ř e n í spokojenosti, kterou 
jsem se rozhodla využ í t jako jednu z m o ž n o s t í pro z ískání z p ě t n é vazby na svou výs l ednou 
aplikaci . 

4.1 Základní pojmy 

A b y bylo m o ž n é navrhnout úče lnou apl ikaci , je p o t ř e b n é p o r o z u m ě t d v ě m a z á k l a d n í m ter
m í n ů m , j imiž jsou: použ i t e lnos t (anglicky usability) a už iva te l ská zkušenos t (anglicky user 
experience), k t e r é jsou vysvě t leny v t é t o sekci. 

26 



4.1.1 P o u ž i t e l n o s t 

N a d t e r m í n e m použ i t e lnos t lze p řemýš le t v různých kontextech, a to n a p ř . v souvislosti 
s kval i tou softwaru/produktu nebo p ř i j a t e lnos t í s y s t é m u . Podle zdroje [30] je m o ž n é pou
ži te lnost rozděl i t do t ě c h t o dílčích cílů: 

• ú č e l n o s t : s y s t é m by mě l co nejvíce plni t účel , pro k t e r ý by l vy tvo řen : 

• ú č i n n o s t : z p ů s o b , j a k ý m s y s t é m podporuje už iva te le př i p lněn í jeho úkolů: 

• b e z p e č n o s t : ochrana uživate le p ř e d n e b e z p e č n ý m i p o d m í n k a m i a n e ž á d o u c í m i si
tuacemi: 

• p ř í n o s n o s t : rozsah, v n ě m ž s y s t é m poskytuje s p r á v n ý druh funkčnost i , aby uživate lé 
mohl i vykonáva t , co p o t ř e b u j í nebo chtějí : 

• n a u č i t e l n o s t : n á r o č n o s t pro n a u č e n í p r á c e se s y s t é m e m : 

• zapamatovatelnost: jak s n a d n é je zapamatovat si použ íván í sy s t ému . 

4.1.2 U ž i v a t e l s k á z k u š e n o s t 

T í m t o t e r m í n e m se rovněž zabýva la ř a d a o d b o r n í k ů v r á m c i svých s tud i í a je vysvět lo
ván n e j e d n o t n é . Morv i l l e z a s t ává názor , že pro p o c h o p e n í uživate lské zkušenos t i je n u t n é 
p řekroč i t pojem použ i t e lnos t i [29]. P r o tento účel vy tvoř i l r á m e c , v n ě m ž zobrazuje tyto 
klíčové aspekty: už i t ečnos t , použ i t e lnos t , žádos t ivos t , zjistitelnost, p ř í s t u p n o s t , d ů v ě r y h o d 
nost a hodnotnost. 

Roto a Rautava v r á m c i svého v ý z k u m u pro společnos t N o k i a identifikovali č tyř i p rvky 
vyjadřuj íc í cíle uživate lské zkušenos t i na obecné úrovni , a to: už i t ečnos t , použ i t e lnos t , spo
lečenskou hodnotu a pož i t ek [32]. 

4.2 Metody analýzy uživatelských požadavků 

Tato p r á c e využ ívá p ř í s t u p označovaný jako n á v r h s o u s t ř e d ě n ý na už iva te le (anglicky user-
centered design), což v praxi z n a m e n á , že s k u t e č n í už iva te lé a jejich cíle by měli bý t h lavn í 
hnac í silou vývoje p roduktu [30]. Je tedy t ř e b a z íska t d o s t a t e č n é m n o ž s t v í informací od bu
doucích už iva te lů , pochopit, j a k ý m z p ů s o b e m uvažují , a p o m o c í toho vy tvo ř i t použ i t e lný 
n á v r h . C í lem je minimalizace r iz ik vy tvo řen í ne smys lného a n e p o u ž i t e l n é h o výs ledku [57]. 

Podle zdroje [48] m ů ž e m e metody pro už iva te l ský v ý z k u m klasifikovat do dvou velkých 
skupin: 

• K v a n t i t a t i v n í s b ě r dat 
K v a n t i t a t i v n í metody je m o ž n é označ i t jako vysvět luj ící . Bývaj í j e d n o d u c h é , nená 
ročné , zahrnu j í vě tš í p o č e t r e s p o n d e n t ů a umožňu j í p o m ě r n ě rychle z íska t větš í m n o ž 
s tví dat, k t e r á lze snadno vyhodnot i t . C í l em je ověření v l a s tn ích t v r zen í a h y p o t é z -
jejich p o t v r z e n í nebo vyv rácen í - na velkém vzorku populace. V ý s t u p e m je p řeh led 
o p r o b l é m u . Typ ickou metodou je online do tazn ík . 
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• K v a l i t a t i v n í s b ě r dat 
Kval i t a t ivn í metody lze označ i t jako zjišťující. Sbě r dat je náročně jš í , zahrnuje m é n ě 
r e s p o n d e n t ů , k te ř í musej í bý t pečl ivě v y b r á n i (pro za j i š tění spolehl ivých výs l edků) , 
z ískání dat i jejich a n a l ý z a je časově náročně jš í . C í lem je z ískání p o d r o b n ý c h informací , 
nových p o h l e d ů a z k o u m á n í p r o b l é m u do hloubky od j edno t l i vců . V ý s t u p e m je nová 
teorie, posun v t é m a t u . Z a typickou kva l i t a t ivn í metodu m ů ž e m e označ i t h loubkové 
rozhovory. 

Ř e z á č [57] dělí metody už iva te lského v ý z k u m u odl išně, a to na: 

• M e t o d y pro z í s k á v á n í dat 
Do t é t o skupiny p a t ř í metody p roved i t e lné online (např . d o t a z n í k o v ý p r ů z k u m , ana
lýza konkurenčn í ch webů) nebo metody ap l ikova te lné v t e r é n u (nap ř . h loubkové roz
hovory, card sorting, s t ínován í ) . 

• M e t o d y pro dokumentaci v l a s t n í c h z j i š t ě n í 
Z d o k u m e n t o v á n í už iva te l ského p r ů z k u m u nás leduje po z ískání dat a je m o ž n é je pro
vést n a p ř . v y t v o ř e n í m person, s t o r y b o a r d ů nebo m o d e l ů chování lidí. 

N a v ý b ě r je z velkého m n o ž s t v í metod, níže budou blíže p ř e d s t a v e n y ty, k t e r é jsem zvol i la 
a použ i l a v r á m c i vypracováván í své p ráce . 

4.2.1 D o t a z n í k y 

D o t a z n í k y lze označ i t za d o b ř e zavedenou techniku pro sběr demograf ických ú d a j ů a n á z o r ů 
už iva te lů [30]. P ř i jejich v y t v á ř e n í je n u t n é vyna lož i t úsilí , aby byly o t á z k y j a s n ě formu
lovány a s h r o m á ž d ě n á data mohla bý t ná s l edně úč inně vyhodnocena. Dá le je t ř e b a , aby 
d o t a z n í k y vyp ln i ly pouze re levan tn í skupiny lidí [57]. 

S a m o t n ý d o t a z n í k m ů ž e m e popsat jako strukturovanou sadu o tázek , k t e r é maj í bý t re
spondentem zodpovězeny. O t á z k y mohou bý t jak uzavřené , u k t e rých d o t a z o v a n ý v y b í r á 
z p ř e d e m nav ržených odpověd í , tak o t ev řené , kdy d o t a z o v a n ý o d p o v í d á v l a s t n í m i slovy. 
Výsledek ukazuje všeobecné m í n ě n í o d a n é m p r o b l é m u . 

Tato metoda p a t ř í mezi k v a n t i t a t i v n í , v ý h o d o u je tedy r e l a t i vně rychlé z í skání vě t š ího 
m n o ž s t v í dat. Z a n e v ý h o d u lze uvés t anonymitu do t azovaných [48]. 

4.2.2 H l o u b k o v é r o z h o v o r y 

Hloubkové rozhovory jsou ne jvhodně j š ím p r o s t ř e d k e m pro p o z n á n í lidí a člověk d íky n i m 
získá nejvíce informací a poc i t ů , neboť p rob íha j í osobně . M ů ž e m e je popsat jako „konverzace 
s účelem". Exis tu j í č tyř i h lavn í typy rozhovorů : n e s t r u k t u r o v a n é (o tev řené) , s t r u k t u r o v a n é , 
p o l o s t r u k t u r o v a n é a skup inové [30]. Konverzace se odvíj í od o tázek , k t e r é ma j í bý t zodpo
vězeny, a sbě r dat spoč ívá v na s lo u ch án í o d p o v ě d í d o t a z o v a n é h o člověka. 

P ř i veden í rozhovoru je v h o d n é dod ržova t několik rad: nep ře rušova t d o t a z o v a n é h o , započ í t 
rozhovor j e d n o d u š š í m i o t á z k a m i , p o k l á d a t o t e v ř e n é o tázky, nehodnotit p rác i d o t a z o v a n é h o 
a m a x i m á l n ě naslouchat. P r o účely v y h o d n o c e n í z í skaných informací se d o p o r u č u j e dě lán í 
si p o d r o b n ý c h p o z n á m e k nebo poř ízen í zvukového z á z n a m u rozhovoru [3]. 

28 



Tato metoda p a t ř í mezi metody kva l i t a t ivn í . V ý h o d o u je tedy m o ž n o s t z í skání nových po
h ledů na p r o b l é m a s n a d n á modifikace d o t a z ů na zák l adě p r ů b ě h u rozhovoru. Z a n e v ý h o d u 
lze označ i t velká časová n á r o č n o s t a obt ížnějš í v ý b ě r do tazovaných . 

4.2.3 P e r s o n y 

Persony jsou už i t ečné p ř i p rováděn í široké škály č innos t í - z hlediska vývoje softwaru 
se u p l a t ň u j í p ř i definování a n á v r h u produktu nebo př i s t anovován í priori t oprav chyb 
[5]. Jejich úče lem je zmapovat chování , motivace a p o t ř e b y lidí, pro k t e r é je výs ledný pro
dukt u rčen . K a ž d á persona slouží jako n á h r a d a za skupinu po tenc iá ln í ch už iva te lů , k t e r á 
m á p o d o b n é vlastnosti a cíle. 

Proces v y t v á ř e n í person m ů ž e navazovat na h loubkové rozhovory, b ě h e m nichž m á tazatel 
m o ž n o s t blíže poznat d o t a z o v a n é osoby. V praxi se využívaj í t a k é n e g a t i v n í persony, tj. popis 
lidí, pro k t e r é produkt u rčen není , nebo proto-persony, k t e r é vznikaj í na zák ladě fantazie 
autora, již doplňuj í l ibovolná d o s t u p n á data o uživate l ích [57]. 

4.3 Metody návrhu uživatelského rozhraní 

Návrhové ak t iv i ty nás leduj í po s t anoven í už iva te l ských p o ž a d a v k ů . Exis tu j í dva druhy ná
v rhů : koncepčn í a fyzické [30]. Úče lem koncepčn ího modelu je zachytit , co produkt bude 
dě la t a jak se bude chovat. Fyzický n á v r h se zabývá podrobnostmi designu jako n a p ř . struk
turou menu, roz ložením p r v k ů a grafikou. 

P ř i n á v r h u už iva te l ského r o z h r a n í (anglicky user interface) je rovněž v h o d n é vycháze t 
z osvědčených p o s t u p ů . O t á z k o u , jak p ř i s t u p o v a t k n á v r h u už iva te l ského rozh ran í , se zabý
vali již n á v r h á ř i v m i n u l é m s to le t í . V roce 1986 publikoval Schneiderman [36] v r á m c i své 
knihy O s m z la tých pravidel pro n á v r h r o z h r a n í (anglicky The Eight Golden Rules of Inter
face Design). J e d n á se o o b e c n á d o p o ru čen í , jež jsou p o u ž i t e l n á ve vě t š ině i n t e r ak t i vn í ch 
s y s t é m ů dodnes. 

J i ný pohled p ř ináš í n á v r h na zák l adě hierarchie p o t ř e b . Tento koncept vycház í z Maslowovy 
pyramidy, již definoval v roce 1943 psycholog A . H . Maslow. P r inc ip spoč ívá v t om - aby 
by l n á v r h úspěšný , mus í nejprve n a p l ň o v a t z á k l a d n í po t ř eby . Až p o t é dokáže naplnit po
t ř e b y z vyšších ú rovn í . Bez sp lnění m i n i m á l n í c h p o t ř e b n e m á n á v r h šanci splnit p o t ř e b y 
vyšší . N á v r h o v o u hierarchii p o t ř e b tvoř í od nejnižší po nej vyšší ú roveň: funkčnost , spolehli
vost, použ i t e lnos t , zdatnost, tvoř ivos t [21]. Tento model lze p o u ž í t i pro efekt ivní vy jádřen í 
p o ž a d a v k ů webdesignu, kde jsou j edno t l i vá patra pyramidy od nejnižš ího t v o ř e n a t ě m i t o 
mezn íky : smysluplnost, nalezitelnost, dostupnost, p ř í s t u p n o s t , použ i t e lnos t , d ů v ě r y h o d n o s t , 
přesvědčivos t , radost z použ íván í , vy tvo řen í vazby [57]. 

M i m o výše zmíněných p o h l e d ů na problemat iku a vyplývaj íc ích d o p o r u č e n í je k dispozici 
mnoho dalš ích, k t e r é vzn ik ly na zák l adě j iných s tud i í a v ý z k u m ů s c í lem na léz t nejefek-
t ivnějš í postupy pro n á v r h už iva te l ských rozh ran í . Ačkoliv vědci př inesl i velké m n o ž s t v í 
pub l ikac í na toto t é m a , s t á le je n u t n é mí t na p a m ě t i , že nelze po tenc i á ln í už iva te le natolik 
zobecnit, aby bylo m o ž n é r o z h r a n í navrhnout pouze podle ně jakého n á v o d u [36]. 
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4.3.1 P r o t o t y p o v á n í 

N a zák ladě zj iš těných už iva te l ských p o t ř e b je m o ž n é p ř i s t o u p i t k t v ů r č í fázi. P ro to typem 
m ů ž e bý t čás t softwaru, k t e r á n e m u s í bý t zcela funkční, ale n a p ř . i pap í rová skica obra
zovky, mockup (model) nebo storyboard (sada n á č r t ů s p ř í b ě h e m ) . Jejich m o ž n é rozdělení 
je z hlediska kval i ty [3], a to na: 

• min ima l i zovaný prototyp (např . skica vyjadřuj íc í j e d n o d u c h é s c h é m a ) : 

• prototyp s t ř e d n í kval i ty (nap ř . de ta i lně jš í n á v r h bez specifikace typografie a grafiky): 

• prototyp vysoké kval i ty (nap ř . p r o p r a c o v a n ý n á v r h v grafickém editoru). 

Ř e z á č [57] ve své knize p ř e d s t a v u j e i tzv. i n sp i r a t ivn í koláž (anglicky mood board), kterou 
popisuje jako plochu vyjadřuj íc í grafické vyzněn í webu bez k o n k r é t n í h o rozložení p r v k ů . 
Jej í obsah nen í p e v n ě stanoven, čas to obsahuje výřezy fotografií, textur, existuj ících webů , 
ukázkové ikony, barevnou paletu, použ i t e lné fonty apod. S a m o t n ý proces p r o t o t y p o v á n í dělí 
do t ř í fází: 

• S k i c o v á n í 
Podstatou skicování je v y t v á ř e n í n á č r t ů , k t e r é zobrazuj í hrubou v izuá ln í podobu 
výs ledného produktu . Tato metoda je velmi rych lá a vyžadu je m i n i m u m n á k l a d ů , 
je k ní p o t ř e b a pouze t u ž k a a pap í r . 

• D r á t ě n ý model 
D r á t ě n ý model, neboli wireframe, m á za cíl zobrazit rozvržen í obsahu j edno t l i vých 
s t r á n e k webu. Měl by z něho bý t p a t r n ý obsah s t r ánky , rozvržen í a vztahy mezi 
j e d n o t l i v ý m i č á s t m i obsahu. 

• Prototyp 
U prototypu rovněž p ř i p o u š t í r ů z n é podoby, p ř i rovnává ho n a p ř . k d r á t ě n ý m mode
l ů m p r o v á z a n ý m odkazy. O d s a m o t n ý c h d r á t ě n ý c h m o d e l ů se liší t í m , že je m o ž n é si 
prakt icky vyzkouše t s k u t e č n é chování výs ledného produktu (proklikat se n a v r ž e n o u 
strukturou, odeslat fo rmulář apod.). 

Č a s t o se uvádí , že už iva te lé nedokáž í sděl i t , co chtějí , ale jakmile dostanou ně jaký pro
totyp k vyzkoušení , brzy zjistí, co nechtě j í [30]. U p r o t o t y p ů se očekává nutnost z p ě t n é 
vazby a nás l edných ú p r a v . Č í m v ícekrá t se tento proces opakuje, t í m kval i tnějš í je výs ledný 
produkt. 

4.4 Metody testování aplikace 

P r o zhodnocen í , zda a v j a k é mí ře se poda ř i l o naplnit s t anovené cíle, je t ř e b a z p ě t n á vazba 
od už iva te lů . Existuje velké m n o ž s t v í t es tovac ích metod, jako p ř ík l ad lze jmenovat: A / B 
tes tován í , eye tracking, m o u š e t racking nebo e x p e r t n í z p ě t n o u vazbu [57]. I zde je m o ž n é jako 
u metod pro a n a l ý z u už iva te l ských p o ž a d a v k ů uplatni t dělení na k v a n t i t a t i v n í a kva l i t a t ivn í , 
avšak v ý k l a d je m í r n ě odl išný [17]: 
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• K v a n t i t a t i v n í metody t e s t o v á n í 
Cílem t ě c h t o t e s t ů je něco d o k á z a t , a to p r o s t ř e d n i c t v í m měř i t e lných veličin. P ř ík la 
dem m ů ž e bý t m ě ř e n í ú spěšnos t i (kolik lidí dokonči lo z a d a n é úkoly) a času s t r á v e n é h o 
nad úkoly (jak dlouho j i m č innos t i t rvaly). 

• K v a l i t a t i v n í metody t e s t o v á n í 
T y t o testy p o m á h a j í z í ska t informace, na zák l adě k t e r ý c h je m o ž n é zlepšit výs ledný 
produkt. Z j ednodušeně si m ů ž e m e p ř e d s t a v i t in ic iá to ra t e s t ů sedícího v m í s t n o s t i 
s ú č a s t n í k e m testu, j enž dos t ává od in i c i á to ra úkoly ke sp lněn í a př i jejich realizaci 
„přemýšl í nahlas". 

Z á s a d n í o t á z k o u je, kdy n a s t á v á v h o d n ý čas pro zahá jen í t e s tován í . Podle K r u g a [17] 
by se mě l proces t e s tován í u p l a t ň o v a t j iž od p o č á t k u vývoje , a to j e š t ě dř íve , než se l idé do
mnívaj í , že to dává smysl. P r o z a č á t e k jsou dos tačuj íc í t ř i účas tn íc i , neboť je n u t n é provés t 
více ko l t e s tován í , n ikol iv pouze jedno. 

4.4.1 T e s t o v á n í p o u ž i t e l n o s t i 

S. K r u g [17] definuje t e s tován í použ i t e lnos t i jako s ledování lidí, k t e ř í se snaž í pracovat s vy
t v o ř e n ý m produktem, a to za úče lem z jednoduš i t l idem jeho použ íván í nebo d o k á z a t , že jeho 
užívání již s n a d n é je. Existuje spousta různých t e s t ů použ i t e lnos t i , avšak všechny maj í jednu 
věc spo lečnou - zahrnu j í s ledování interakce lidí s v ý s l e d n ý m produktem. 

Uživate lské kva l i t a t i vn í t e s tován í podle K r u g a zmiňuje i zdroj [57]. Jeho podstatou je vy t i 
pován í s céná řů k o te s tován í a ná s l edné p roveden í v y b r a n ý c h scéná řů 3-5 l i dmi . Jako h lavn í 
v ý h o d y tohoto z p ů s o b u t e s tován í lze jmenovat rychlost, jednoduchost a p ř ínos hmatatel
ných výs ledků . 

Tento druh t e s tován í je m o ž n é p rovádě t v b e z p r o s t ř e d n í bl ízkost i , technologické m o ž n o s t i 
v šak umožňu j í i u s k u t e č n ě n í na dá lku . Takové t e s tován í obvykle p r o b í h á v r á m c i telefonické 
komunikace v kombinaci se sd í len ím p racovn í plochy. V ý h o d o u tohoto z p ů s o b u je m o ž n o s t 
s n a d n é h o rozší ření vzorku ú č a s t n í k ů o l i d i ze vzdálenějš ích lokal i t . V p ř í p a d ě p o t ř e b y lze 
videohovor z a z n a m e n á v a t [33]. 

Doposud bylo p ř e d s t a v e n o tes tován í , k t e r é p o č í t á s ú č a s t í více lidí. Existuje však i ne
m o d e r o v a n é t es tován í , ve k t e r é m figuruje pouze člověk vykonávaj íc í test a nedocház í tedy 
k ž á d n é interakci v r e á l n é m čase . Obvykle se j e d n á o předdef inované o tázky , k t e r é se zob
razí po k a ž d é m úkolu nebo na konci relace. U tohoto druhu t e s tován í neexistuje m o ž n o s t 
o k a m ž i t é podpory v p ř í p a d ě d o t a z ů [34]. 

4.4.2 M e t o d i k y p r o m ě ř e n í spokojenost i 

Pro ověření použ i t e lnos t i exis tuj í r ů z n é metodiky, v r á m c i své p r á c e jsem zvol i la Net Pro
m o t é r Score (NPS) [25]. Tato metodika vzn ik la v roce 2003 a j e j ím autorem je F . Reichheld. 
Podsta tou m ě ř e n í je o t á z k a : „S jakou p r a v d ě p o d o b n o s t í d o p o r u č í t e produkt př í te l i nebo ko
legovi?" N a tuto o t á z k u lze o d p o v ě d ě t na stupnici od 0 do 10, p ř i čemž 10 vy jadřu je nejvyšší 
p r a v d ě p o d o b n o s t . Respondenti jsou na zák l adě v y b r a n é hodnoty za řazen i do j e d n é ze t ř í 
skupin - mezi př íznivce , m í r n ě spokojené nebo o d p ů r c e . Výs ledné skóre lze vy jád ř i t jako: 

x = P-O, 
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kde x je výs ledné N P S a m u s í plati t , že x G (—100,100), P [%] je p r o c e n t u á l n í z a s t o u p e n í 
př ízn ivců (s h o d n o c e n í m 9 nebo 10) a O [%] je p r o c e n t u á l n í z a s t o u p e n í o d p ů r c ů (s hod
n o c e n í m od 0 do 6). P o k u d výs ledné skóre dosahuje hodnoty 50 a více, je považováno 
za skvělé. 

Existuje velké m n o ž s t v í d o p o r u č e n í a metodik, cí lem kapi toly bylo n a s t í n ě n í t é t o proble
mat iky a p ř í p a d n ý c h zdro jů . Ne jvhodně j š í metody je t ř e b a v y b í r a t na zák ladě p a r a m e t r ů 
k o n k r é t n í h o projektu (př idě lený čas pro realizaci, r ozpoče t aj.). Dů lež i t é je v šak nepodce-
nit ž á d n o u z fází vývoje a v p ř í p a d ě , že se j e d n á o n á v r h z a m ě ř e n ý na uživate le , pravi
delně vyhodnocovat, zda v y t v á ř e n ý produkt o d p o v í d á jejich p o t ř e b á m . D í k y z p ě t n é vazbě 
je m o ž n é si včas ověři t , zda n á v r h nap lňu je očekáván í po tenc i á ln í ch už iva te lů a na še do
m n ě n k y a ú v a h y byly sp rávné . 
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Kapitola 5 

Analýza problému 

V sekci 5.1 t é t o kapi toly je definováno, kdo bude c í lovým už iva te l em výs ledné aplikace a j aké 
jsou uživa te lské p o ž a d a v k y na tuto apl ikaci . Jel ikož bylo identif ikováno více cí lových skupin 
uživate lů , persona pro k a ž d o u z nich je d o s t u p n á v př í loze B . Sekce 5.2 popisuje do t azn íkový 
p r ů z k u m a v y h o d n o c e n í z j iš těných dat. D o t a z n í k i výs ledné grafy byly s ohledem na rozsah 
v y ň a t y do př í loh C a D . 

5.1 Definice cílových uživatelů a jejich požadavků 

S ohledem na to, že se zvolená problematika t ý k á d o m á c í c h zv í řa t , lze očekáva t , že poten
c iá ln ím už iva te lem nebude k a ž d ý člověk. Je proto t ř e b a vymezit cílové skupiny, pro něž 
by aplikace mohla bý t p ř í n o s n á . T y t o skupiny jsem vyt ipovala na zák ladě informací zjiště
ných v r á m c i studia zd ro jů uvedených v kap i to l ách 2 a 3. Své d o m n ě n k y jsem si nás l edně 
ověřila v r á m c i rozhovorů s l i dmi z ident i f ikovaných skupin. 

Ačkoliv ma j í všechny skupiny jednu věc spo lečnou - jejich c í lem je vyh ledáván í informací 
o o z n a č e n é m zví ře t i - exis tuj í však odl i šnos t i , kvůl i k t e r ý m jsem se rozhodla pro následuj íc í 
rozdělení cí lových skupin už iva te lů : 

• ve t e r i ná rn í lékaři : 

• př ís lušníci o b e c n í / m ě s t s k é policie: 

• ma j i t e l é / chova t e l é zv í řa t : 

• p racovníc i ú t u l k ů , dobrovolníc i ve zvířecích spolcích apod.: 

• p racovníc i ve s lužbách zaměřuj íc ích se na tuto problematiku (tj. odchyt zv í řa t , p á t r á n í 
po z t r acených zv í řa t ech apod.). 

Za úče lem bl ižšího n a s t í n ě n í t yp ických p ř e d s t a v i t e l ů vy t i povaných cí lových skupin byly vy
tvo řeny persony, k t e r é jsou obsaženy v př í loze B . Rozd í ly t ěch to skupin spočívaj í v odl išné 
ú rovn i dosaženého vzdě lán í j edno t l ivců , v jejich různých t echn ických znalostech a dovednos
tech. Dá le tyto skupiny preferují r ů z n é k o m u n i k a č n í metody a r ů z n á zař ízení (mobi l / tab
l e t / p o č í t a č ) . Lze očekáva t i od l i šnou če tnos t použ íván í výs ledné aplikace - n a p ř . majitel 

33 



zví ře te by použ i l vyh ledávač pro ověření , zda m á své zvíře ř á d n ě za reg i s t rované a v p ř í p a d ě 
z t r á t y by nebyl p r o b l é m s jeho z k o n t a k t o v á n í m . Z a t í m c o př ís lušníci měs t ské policie, ačkoliv 
nen í odchyt t ou l avých p sů jejich p r i m á r n í m úkolem, by n á s t r o j využíval i p r a v d ě p o d o b n ě 
častěj i . 

5.2 Dotazníkový p růzkum 

Dotazn íkový p r ů z k u m by l proveden s cí lem získat od r e s p o n d e n t ů informace o tom, j a k ý 
maj í o řešené problematice p řeh led , jak se k ní s t av í a dá le jejich n á z o r na vznik vyh ledá 
vacího nás t ro j e . P r ů z k u m by l proveden v prosinci roku 2019, k jeho rozš í ření mezi cílovou 
skupinu už iva te lů byla p o u ž i t a sociální síť Facebook, a to p ř e d e v š í m skupiny z a m ě ř e n é 
na chov psů . 

S t ruktura d o t a z n í k u byla rozdě lena pro větš í p ř e h l e d n o s t do někol ika čás t í : úvod , statis
t i cká osobní data, o č ipování obecně , č ipování a Vaše zvíře , registrace č ipu Vašeho zv í ře te , 
vyh ledávač m i k r o č i p ů a závěr . Úp ln é zněn í d o t a z n í k u je uvedeno v př í loze C . 

5.2.1 V ý s l e d k y d o t a z n í k u 

K o m p l e t n í souhrn o tázek , jej ichž výs ledky bylo m o ž n é znázorn i t grafem, je k dispozici v pří
loze D . U p r u h o v ý c h grafů ú m y s l n ě nejsou uvedeny hodnoty v procentech, neboť se obvykle 
j e d n á o o tázky , kde bylo m o ž n é uvés t více odpověd í . Výs ledný součet hodnot by tedy pře
vyšoval 100%. 

Slovní v y h o d n o c e n í výs ledků je rozdě leno podle j edno t l i vých čás t í d o t a z n í k u : 

• S t a t i s t i c k á o s o b n í data 
V d o t a z n í k u jsem o b d r ž e l a celkem 417 odpověd í , p ř i čemž ne jčas tě j š ím odpov ída j í c ím 
byla statist icky žena z věkové kategorie 20-34let . Vě t š inu odpovída j íc ích bylo m o ž n é 
za řad i t do kategorie maji tel nebo chovatel psa. 

• O č i p o v á n í o b e c n ě 
Cílem t é t o sekce bylo zj iš tění informovanosti lidí o zvolené problematice. T é m ě ř t ř e t i n a 
lidí p řekvap ivě odpovědě la , že m i k r o č i p v sobě nese osobní úda j e o maji tel i zví ře te . 

Celkem 28% do t azovaných uvedlo, že v C R již n y n í existuje cen t r á ln í registr mikro
čipů. V r á m c i o t á z k y č. 7, v níž ho měli respondenti jmenovat, se vyskytovaly různé 
odpověd i , z existuj ících r eg i s t rů byly j m e n o v á n y tyto: N á r o d n í registr ma j i t e lů zv í řa t , 
BackHome registr zv í řa t a N á r o d n í registr p sů České republiky ( zás tupc i č. 1, 2 a 9 
v podsekci 3.1.1). O s t a t n í u v e d e n é n á z v y reg i s t rů obvykle zahrnovaly klíčové slovo 
„cen t rá ln í " nebo „ n á r o d n í " , ale nejednalo se o s k u t e č n é registry. 

Jako ne jznámějš í registr v následuj íc í o t ázce označi lo 296 lidí N á r o d n í registr ma j i t e lů 
zv í řa t (1. z á s t u p c e v podsekci 3.1.1), naopak 55 do t azovaných uvedlo, že n e z n á ž á d n ý 
z uvedených reg i s t rů . V r á m c i doplňuj íc í odpověd i u o t á z k y č. 8 byly j m e n o v á n y 
p ř edevš ím z a h r a n i č n í registry, vyh ledávac í n á s t r o j P e t M a x x ( p o p s á n v podsekci 3.3.3) 
a registr I f ta 1 , j enž nebyl ú m y s l n ě do v ý č t u zahrnut, neboť už od podz imu roku 2019 
na svém webu zobrazuje u p o z o r n ě n í , že v nejbližších měsících dojde k jeho zrušení . 

1Více viz http://www.iftaregistr.cz/ 
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• Č i p o v á n í a V a š e z v í ř e 
Celkem 88 % odpovída j íc ích prohlás i lo , že v l a s tn í č i p e m označené zvíře . P ř ib l i žně po
lovina lidí s o p a č n o u o d p o v ě d í v následuj íc í o tázce uvedla, že se c h y s t á své zvíře 
nechat brzy oč ipova t . H l a v n í m d ů v o d e m č ipování zv í ře te b y l s v o b o d n ý souhlas ma
jitele, k n ě m u ž se př ih lás i lo 4 3 % do tazovaných . Lidé, k t e ř í své zvíře neočipoval i , ani 
tak nep lánu j í uč in i t , argumentovali p ř e d e v š í m z d r a v o t n í m stavem svého zví ře te . 

• Registrace m i k r o č i p u V a š e h o z v í ř e t e 
Celkem 355 do t azovaných uvedlo, že již své zvíře zaregistrovalo do ně jakého registru 
nebo tak p lánu je uč in i t . Jako nejvíce preferovaný registr vybralo 188 lidí N á r o d n í 
registr ma j i t e lů zv í řa t ( z á s t u p c e č. 1 v podsekci 3.1.1). 

Naopak 40 lidí uvedlo, že registraci č ipu nema j í v p l ánu . Nejčas tě j š ím argumentem 
byla nedů lež i tos t registrace. J i né odpověd i zahrnovaly p ř e d e v š í m s t ížnos t i na větš í 
m n o ž s t v í r eg i s t rů a nesmyslnost registrace bez existence cen t r á ln ího registru. 

• V y h l e d á v a č m i k r o č i p u 
N á p a d vy tvo ř i t j e d n o t n ý vyh ledávač hodnotilo k l ad n ě 95,9 % do tazovaných . U o t á z k y 
č. 17 respondenti bohuže l n ě k d y neuvedli d ů v o d , p r o č by s lužbu chtěl i či nechtě l i 
využ íva t , n i c m é n ě zá jem o s lužbu projevilo 354 lidí. Jako argument, v čem vidí v ý h o d u 
nejčastěj i uváděl i z j ednodušen í a z rychlen í vyh ledáván í , ucelení konceptu a zvýšení 
p r a v d ě p o d o b n o s t i na lezení majitele zv í ře te . Do tazovan í , k t e ř í uvedli jako o d p o v ě d 
„ne" , a to vče tně d ů v o d u , argumentovali t í m , že vyh ledáván í by pro ně jako pro 
jednotlivce nemělo p ř ínos nebo že vidí jako lepší řešení cen t r á ln í evidenci. 

Doplňkové s lužby byly t a k é hodnoceny k l adně , nej preferovanější o d p o v ě d í bylo s 222 
hlasy p ř e d s t a v e n í d o s t u p n ý c h reg i s t rů . V návrz ích na j iné doplňkové s lužby se vy
skytly: vyh ledáván í podle majitele a informace o zah ran i čn í ch registrech. V jednotl i
vých odpověd ích se t a k é objevily p o ž a d a v k y na zobrazen í byd l i š t ě majitele (ev. j m é n a 
obce, v níž je za zvíře hrazen poplatek), charakteristiky zv í ře te (alergie, bo j ácnos t aj.) 
a fotografie zv í ře te . T y t o p o ž a d a v k y však n e m ů ž e splnit s a m o t n ý vyh ledávač , neboť 
záleží na tom, j aké informace požadu j í registry od ma j i t e lů zv í řa t p ř i registraci a k te ré 
z nich n á s l e d n ě poskytnou veřejně. S ohledem na ochranu osobních ú d a j ů nelze z ně
k te rých reg i s t rů zjistit ani p ř í m ý kontakt na majitele zv í ře te . 

V r á m c i o t á z k y č. 19 bylo pro tes tovac í účely poskytnuto 41 val idních čísel m ik roč ipu . 

• Z á v ě r 
V o tázce č. 20 se l idé vyjadřoval i p ř e d e v š í m o nedomyš lenos t i legis la t ivních z m ě n 
regulujících řešenou problemat iku a o p r o b l é m u spočívaj íc ím v absenci c en t r á ln ího 
registru. S a m o t n ý proces registrace by mě l bý t podle r e s p o n d e n t ů rovněž z á k o n n o u 
pov innos t í . Zá jem o pomoc s t e s t o v á n í m prototypu aplikace projevilo 65 lidí, k t e ř í 
m i na sebe zanechali e-mailovou adresu. 

N a zák ladě výs ledků d o t a z n í k u je m o ž n é konstatovat, že l idé nejsou spokojeni s a k t u á l n í 
s i tuac í kolem č ipování a registrace domác í ch zv í řa t . A n a l ý z a existuj ících řešení je r ozepsána 
v sekci 3.3, p ř i čemž v závěru kapi toly je r o z e b r á n o , p r o č v id ím tato řešení jako nedosta
t e č n á . P o p roveden í p r ů z k u m u lze z odpověd í do t azovaných vyvodi t , že ačkoliv jsou něk t e r é 
registry preferovanější , l idé využívaj í i ty o s t a t n í . Z tohoto d ů v o d u je t ř e b a vy tvo ř i t ná 
stroj, k t e r ý pokryje vyh ledáván í ve všech t u z e m s k ý c h registrech. Dá le účas tn íc i p r ů z k u m u 
projevili zá jem i o dop lňkovou s lužbu , je j ímž cí lem by mělo bý t p ř e d s t a v e n í označovacích 
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p r o s t ř e d k ů i všech reg i s t rů a vysvě t len í v ý z n a m u registrace, neboť lidé ma j í v t é t o oblasti 
nejasnosti a s lužbu tohoto druhu p o s t r ád a j í . 

Z výše uvedeného vyplývaj í následuj íc í p o ž a d a v k y na výs l ednou apl ikaci : 

• i n tu i t ivn í uživate lské rozhran í ; 

• j e d n o d u c h é a p ř e h l e d n é rozložení p r v k ů rozhran í ; 

• dostupnost n á p o v ě d v p ř í p a d ě p o t ř e b y : 

• p ř i způsob ivos t n á v r h u pro j edno t l i vá zař ízení . 

P ř i n á v r h u je t ř e b a d b á t na to, že cí lem je z jednoduš i t a urychlit c í lovým už iva t e lům prác i . 
N a m í s t o r u č n í h o p roh ledáván í všech reg i s t rů by za ně toto m ě l a vykonat v jednomu kroku 
v ý s l e d n á aplikace. F o r m á t zobrazovaných výs l edků by měl bý t natolik přehledný, aby by l 
uživate l i v n í m á n jako dalš í u s n a d n ě n í . 
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Kapitola 6 

Návrh aplikace 

H l a v n í m cí lem výs ledné aplikace bude s jednocení vyh ledáván í n a p ř í č t u z e m s k ý m i registry. 
V r á m c i do tazn íkového p r ů z k u m u (více viz sekce 5.2) jsem zjistila, že po tenc i á ln í uživate lé 
chtějí vyh l edáva t d o m á c í z v í ř a t a nejen podle čísel m ik roč ipů , ale i podle dalš ích označova
cích p r o s t ř e d k ů . 

Výs lednou apl ikaci nelze považova t za konkurenci s távaj íc ích reg is t rů , neboť m á ú p l n ě j iný 
účel než s a m o t n é registry, k t e r é p r i m á r n ě uchovávaj í data o d o m á c í c h zv í řa t ech a jejich ma
j i te l ích. Apl ikace rovněž nebude ž á d n ý m z p ů s o b e m v y k r á d a t informace z d a t a b á z í , k t e r ý m i 
d isponuj í j edno t l ivé registry. 

Všichni už iva te lé budou s v ý s l e d n ý m s y s t é m e m pracovat se s t e j n ý m z á m ě r e m , nen í t ř e b a 
př idě lování ž á d n ý c h p ráv , ani uchovávání dat o uživate l ích apod. Z tohoto d ů v o d u jsem 
se rozhodla do n á v r h u s y s t é m u nezahrnovat už iva te lské účty, k t e r é by navíc mohly bý t 
v n í m á n y uživate l i n e g a t i v n ě , neboť j i m povinnost registrace (ev. př ih lášení ) p rod lužu je čas , 
k t e r ý s t r áv í nad vyh ledáván ím. 

P ř e č t e n í čísla m i k r o č i p ů je m o m e n t á l n ě m o ž n é pouze p o m o c í spec iá ln í čtečky, p ř ičemž 
něk t e r é jsou p ropo j i t e lné s p o č í t a č e m . Mobi ln í telefon z a t í m n ed o k áže nahradit č innos t 
čtečky, proto p o s t r á d á smysl implementovat řešení jako mobi ln í apl ikaci . Persony vy tvo řené 
v r á m c i sekce 5.1 nav íc ukazuj í , že cíloví už iva te lé používa j í r ů z n á zař ízení , proto jsem 
se rozhodla navrhnout řešení v p o d o b ě webové aplikace. 

Tato kapi tola p o j e d n á v á o n á v r h u aplikace, sekce 6.1 je z a m ě ř e n a na její serverovou čás t . 
V sekci 6.2 je r o z e b r á n a problematika komunikace mezi klientem, serverem a servery jed
no t l ivých reg is t rů . Sekce 6.3 řeší a p o m o c í skic vy jadřu je n á v r h kl ientské čás t i aplikace. 
Závěrečná sekce 6.4 se zabývá p ř í p a d y už i t í výs ledného sy s t ému . 

6.1 Serverová část aplikace 

Cílem t é t o sekce je specifikovat p o ž a d a v k y na datovou čás t výs l edného sy s t ému . V r á m c i 
d o p o r u č e n é h o postupu je t ř e b a vy tvo ř i t t ř i modely - k o n cep tu á ln i , logický a fyzický. 

V r á m c i k o n c e p t u á l n í h o mode lován í se nejčastěj i v y t v á ř í e n t i t n ě - v z t a h o v ý diagram (ang
licky entity relationship diagram). Jak již n a p o v í d á název , z á k l a d n í m i p rvky tohoto modelu 
jsou: entity (objekty r eá lného svě ta ) a relace (vztahy mezi d v ě m a a více enti tami). 

37 



E n t i t n ě - v z t a h o v ý model se p o t é ve fázi logického n á v r h u transformuje na logické s chéma 
d a t a b á z e . V r á m c i tohoto s c h é m a t u je řešen p ř e v o d t y p ů v z t a h ů mezi enti tami, generaliza
ce/specializace a in t eg r i tn í omezen í . Výs ledný model by mě l sp lňova t tzv. „no rmá ln í formy". 
Pos ledn í fází n á v r h u je fyzické mode lován í , b ě h e m něhož je v y t v o ř e n o fyzické s c h é m a re lační 
d a t a b á z e s v y u ž i t í m k o n k r é t n í h o s y s t é m u ř ízení báze dat (anglicky database management 
systém). 

Pro jednoduchost d a t o v é čás t i výs l edného s y s t é m u je v t é t o sekci r o z e b r á n pouze e n t i t n ě -
v z t a h o v ý model . Jeho p ř e v o d na dalš í modely by l proveden podle p o s t u p ů ve zdroj ích 
[18, 51], z nichž rovněž pocháze j í výše u v e d e n é informace. 

6.1.1 E n t i t n ě - v z t a h o v ý m o d e l 

K o n c e p t u á l n i model by l pro jednotnost p r á c e v y t v o ř e n v češ t ině a je zobrazen na o b r á z k u 
6.1. S ohledem na zj iš těné p o ž a d a v k y byly identif ikovány dvě h lavn í entity k o n c e p t u á l n í h o 
modelu d a t a b á z e - r e g i s t r a označovací prostředek. 

M e z i j m e n o v a n ý m i ent i tami existuje vazba M : N , entita podporuje tedy p ln í funkci vazební 
en t i t n í množiny . Obvykle je p r i m á r n í klíč t akové to m n o ž i n y t v o ř e n k o m b i n a c í p r i m á r n í c h 
klíčů p r v n í a d r u h é e n t i t n í množiny . E n t i t a podporuje m á však v l a s tn í p r i m á r n í klíč, neboť 
toto číslo bude figurovat ve f o r m á t u dotazu pro vyh ledáván í , jak je p o p s á n o v podsekci 
6.2.1. 

vyžaduje 

1...* 

Parametr pro 
zpracování odpovědi 

« P K » I D 

Jméno 

Regulární výraz 

Transformace 

Registr 

« P K » ID 

Jméno 

URL domovská stránka 

Metoda HTTP požadavku 

URL pro vyhledávání 

URL pro kontrolu vyhledávání 

URL registrace 

URL Facebook 

Provozovatel 

Teleton 

Cesta k obrázku 

Cena 

Cena detail 

Osobní údaje 

Možnost registrace 

Popis 

Poznámka 

Označovací prostředek 

« P K » ID 

Jméno 

JSON hodnota 

HTML hodnota 

Kontrolní regulární výraz 

Cesta k obrázku 

Popis 

1...* 

1...* 

podporuje 

POST parametr 

« P K » ID 

Jméno 

Hodnota 

0...* 

vyžaduje 

O b r á z e k 6.1: E n t i t n ě - v z t a h o v ý model d a t a b á z e 

Součás t í s c h é m a t u je dá le entita POST parametr, u níž s toj í za p o v š i m n u t í vazba na vazební 
en t i t n í m n o ž i n u . Tato vazba m á svůj v ý z n a m - k a ž d á kombinace registru a označovac ího 
p r o s t ř e d k u vyžadu je j ed inečný parametr (ev. parametry) pro H T T P p o ž a d a v e k s metodou 
P O S T . Exis tu j í v šak i p o ž a d a v k y využívaj ící j inou H T T P metodu, proto v r á m c i d a t a b á z e 
nen í vždy p o t ř e b n é tuto vazbu realizovat. 
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Naopak entita parametr pro zpracování odpovědi se váže ke k a ž d é m u registru ne jméně 
jednou. T y t o parametry však nejsou j ed inečné pro kombinaci registru a označovacího pro
s t ř edku , proto je m o ž n é vz tah n a v á z a t pouze na enti tu registr. S c h é m a re lační d a t a b á z e 
nen í součás t í p r áce , neboť transformace nen í natolik kompl ikovaná , aby bylo n u t n é j i zde 
rozeb í ra t . 

6.2 H T T P požadavky a odpovědi 

Zaj iš tění komunikace, a tedy i z ískání p o t ř e b n ý c h informací , je m o ž n é p o m o c í protokolu 
H T T P (anglicky hypertext transfer protocol), respektive p o m o c í H T T P p o ž a d a v k ů a odpo
vědí . Jak je v idě t na s c h é m a t u 6.2, k l íčovými p rvky komunikace jsou: k l i en t ská a serverová 
čás t výs ledné aplikace a servery j edno t l i vých reg i s t rů . Ve s c h é m a t u je z n á z o r n ě n o i ozna
čené d o m á c í zvíře, neboť pro zahá jen í komunikace je t ř e b a z n á t typ a číslo označovac ího 
p r o s t ř e d k u zv í ře te . T y t o ú d a j e už iva te l z adává do kl ientské čás t i aplikace. 

O b r á z e k 6.2: S c h é m a komunikace mezi výs lednou apl ikac í a j e d n o t l i v ý m i registry 

F o r m á t č í s l a o z n a č o v a c í h o p r o s t ř e d k u 

V komunikaci bude v ž d y figurovat číslo označovac ího p r o s t ř e d k u , a proto je t ř e b a specifi
kovat p o ž a d a v k y na jeho fo rmát , j enž se bude odví je t od typu p r o s t ř e d k u : 

• M i k r o č i p 
Číslo m i k r o č i p u bude m o ž n é z a d á v a t v ISO tvaru, očekávaný fo rmát je tedy p řesně 
15 číslic od 0 do 9. H e x a d e c i m á l n í fo rmát č ipu nebude p o d p o r o v á n , neboť je m é n ě 
využ ívaný a nen í p ř í m o p řevod i t e lný do ISO tvaru [11]. 

• T e t o v á n í 
Česká te tovac í čísla by mě la obsahovat pouze číslice, ale s ohledem na m o ž n o s t im
portu zv í ře te ze zah ran i č í je fo rmát t e tovac ího čísla omezen na 10 z n a k ů od 0 do 9, 
p ř í p a d n ě od a do z (ev. jejich kombinaci) . 
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• Petpas 
F o r m á t čísla Petpasu je p e v n ě stanoven - tvoř í ho celkem 14 z n a k ů . P r v n í dva znaky 
jsou p í s m e n a označující zemi, kde b y l pas vystaven, po nich nás leduje 12 číslic. 

• O b e c n í z n á m k a 
Číslo z n á m k y n e m á pevnou specifikaci f o rmá tu , proto je omezeno s te jně jako te tovac í 
číslo - m a x i m á l n í dé lkou 10 z n a k ů v p o d o b ě číslic 0-9, p ř í p a d n ě p í s m e n a-z. O b e c n í 
z n á m k a je specifická t í m , že vyžadu je i d r u h ý parametr, j í m ž je j m é n o obce, kterou 
byla z n á m k a v y d á n a . I tento parametr je t ř e b a v h o d n ě omezit, aby už iva te l nemohl 
zadat do p ř í s lušného pole vyh ledávac ího fo rmulá ře n e p l a t n é znaky. 

• Lyssetka 
F o r m á t Lyssetky je t v o ř e n 10 číslicemi od 0 do 9. T y t o číslice mohou bý t oddě 
leny d v ě m a p o m l č k a m i . P o k u d je číslo Lyssetky uvedeno s p o m l č k a m i , je p o t ř e b a 
zkontrolovat, zda dé lka p r o s t ř e d n í hodnoty o d p o v í d á d v ě m a cifrám, k t e r é p ředs t avu j í 
k a l e n d á ř n í rok. 

6.2.1 K o m u n i k a c e m e z i serverem a j e d n o t l i v ý m i regis try 

T u z e m s k é registry 

Pro k o m p l e t n í n á v r h komunikace mezi serverem a j e d n o t l i v ý m i registry bylo t ř e b a zjistit, 
k t e r é H T T P metody pro vyh ledávac í dotazy p o d p o r u j í j edno t l ivé registry (viz tabulka 6.1). 
Tato tabulka se p o d o b á tabulce 3.1, p roš la v šak m e n š í m i z m ě n a m i - p ř iby l v ní registr 
Lyssetky- id (tento typ z n á m e k je p ř e d s t a v e n jako t ř e t í z á s t u p c e v sekci 2.1). V seznamu 
naopak chybí registry: C e n t r á l n í evidence zv í řa t a věcí Č R , C e n t r á l n í evidence p sů C R 
a P E T F A M I L Y cen t r á ln í registr zv í řa t . P r v n í dva z á s t u p c i ma j í vyh ledáván í zabezpečené 
na t akové úrovni , že bez dohody s t ě m i t o registry nelze dotazy nad jejich d a t a b á z e m i 
zrealizovat. T ř e t í j m e n o v a n ý z á s t u p c e je m i n i m á l n ě od ú n o r a 2020 mimo provoz (více viz 
4. z á s t u p c e v podsekci 3.1.1). 

N á z e v registru H T T P metoda 
N á r o d n í registr ma j i t e lů zv í řa t G E T 
BackHome registr zv í řa t G E T 
Český registr zv í řa t (CzechPetNet) G E T 
Registr m i k r o č i p ů G E T 
Registr zv í řa t Cipy-Znamky.cz P O S T 
Registr Pe t2Me G E T 
N á r o d n í registr p sů České republiky G E T 
Registr Help4pet.cz P O S T 
C e n t r á l n í registr oč ipovaných zv í řa t Dogplanet G E T 
Registr P e t p a s ů K o m o r y ve te r iná rn ích l éka řů C R P O S T 
Vyhledávač č ipů a t e tovac ích čísel př i Č M K U P O S T 
Registr Lysse tky- id P O S T 

Tabulka 6.1: P ř e h l e d českých reg i s t rů a j i m i p o d p o r o v a n ý c h H T T P metod pro vyh ledáván í 
z á z n a m ů 
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Registry CzechPetNet (respektive Europetnet , v n ě m ž lze vyh l edáva t i z á z n a m y jeho české 
p o b o č k y ) a Pe t2Me jako j ed in í dva z á s t u p c i vracej í odpověd i ve f o r m á t u J S O N . Lze tedy 
p ř e d p o k l á d a t , že využívaj í r o z h r a n í R E S T A P I . J e d n á se však pouze o moj i d o m n ě n k u , 
jelikož nemohu n a h l é d n o u t do implementace j edno t l i vých reg i s t rů a jejich provozovate lé 
neposky tu j í dokumentaci svého A P I . O s t a t n í registry vracej í o d p o v ě d i v p o d o b ě H T M L 
s t r ánky . 

F o r m á t dotazu 

V r á m c i navrhuje dá le t ř e b a definovat U R L pro tuto komunikaci , respektive a b s o l u t n í cestu 
a klíče pro v s t u p n í parametry dotazu. Ve vě t š ině p ř í p a d ů pos t ač í jeden parametr, pouze 
obecn í z n á m k a vyžadu je i parametr d ruhý . O b e c n ě je m o ž n é tuto čás t U R L vy jádř i t jako 
M/api/search/{supportID]-?cislo={number} [&obec={town}]", kde: 

• p r o m ě n n á supportID je iden t i f iká to rem entity podporuje (jak j iž bylo vysvě t l eno 
u e n t i t n ě - v z t a h o v é h o modelu v podsekci 6.1.1): 

• p r o m ě n n á number vy jadřu je číslo p ř í s lušného p r o s t ř e d k u : 

• čás t v h r a n a t ý c h závorkách je n e p o v i n n á , poj í se pouze k vyh ledáván í podle obecn í 
z n á m k y a p r o m ě n n á town p ř eds t avu j e j m é n o obce. 

T y p p r o s t ř e d k u nen í t ř e b a p ř e d á v a t parametrem, neboť lze tuto informaci zjistit z data
báze p rávě podle ident i f iká toru entity podporuje. K o m p l e t n í U R L m ů ž e vypadat n a p ř . 
takto: http://localhost:8000/api/search/l?cislo=945000006161151. P o p ř i s t o u p e n í 
na uvedenou adresu by se mělo u s k u t e č n i t vyh l edáván í p r o s t ř e d k u s číslem 945000006161151 
v registru, j ehož ident i f iká tor se v d a t a b á z i nacház í v ř á d k u s p r i m á r n í m kl íčem s hodnotou 
1, a m ě l a by bý t zobrazena odpověď s výs ledky vyh ledáván í . 

F o r m á t o d p o v ě d i 

Po ú s p ě š n é m zpracován í dotazu je t ř e b a v r á t i t odpověď, pro niž by l v y b r á n jako nejvhod-
nější fo rmát J S O N 1 (anglicky JavaScript Object Notation). S ohledem na to, že j edno t l ivé 
registry vracej í r ů z n é informace, bylo t ř e b a navrhnout t a k o v ý model, j enž bude vyhovovat 
v š e m r e g i s t r ů m . Nej důleži tějš í odl i šnos t zapř íč ini l označovací p r o s t ř e d e k typu t e tován í , ne
boť t e tovac í čísla nejsou j e d i n e č n á jako n a p ř . čísla mik roč ipů . P r o jedno te tovac í číslo tedy 
existuje n j e d i n c ů různých plemen s t ý m ž označen ím, p ř i čemž n je z m n o ž i n y Nn. 

Jelikož je p ř í p a d t e t o v á n í nejvíce specifický, b y l v y b r á n jako vzorový a je r o z e b r á n na ob
r á z k u 6.3. V sekci výs ledky se mohou v informacích o zví ře t i objevit k r o m ě kl íčů z p ř í k l a d u 
tyto další : "cislo_znamky", "nazev_obce", " jmeno_zvirete", "chs", "mesto_majitele", 
"cislo_lyssetky", "nazev_kliniky", "adresa_kliniky" a "telefon_kliniky". Důleži
tou informací je t a k é to, že klíče se zobrazuj í pouze v p ř í p a d ě , kdy pro n ě existuje hodnota. 
Odpověď je tedy v ž d y v ne jk ra t š í m o ž n é délce. 

Z n ě k t e r ý c h reg i s t rů lze zjistit i da lš í doplňuj íc í informace jak o zví ře t i , tak o jeho majitel i . 
Cí lem aplikace však nen í z ískávání všech dat z j edno t l i vých reg is t rů , proto jsou v r á m c i 

1Více viz https://www.json.org/ 
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odpověd í z p r a c o v á n a jen n ě k t e r á z nich. O s o b n í ú d a j e ma j i t e lů zv í řa t nejsou zahrnuty t aké 
s ohledem na ochranu osobních ú d a j ů . 

V p ř í p a d ě n e ú s p ě š n é odpověd i obsahuje výs ledný J S O N pouze t ř i klíče, a to: 

• "hledáni" s hodnotou "neúspech": 

• "registr" s hodnotou obsahuj íc í název registru: 

• a "hledane_cislo" s hodnotou čísla označovac ího p r o s t ř e d k u . 

' h l e d á n i " : "uspech",| informace o úspěchu informace o registru 
' registr":"N\u00elrodn\u00ed r e g i s t r maj i te l \u016fzv\u00ed\u015 9at" 
' r e g i s t r _ u r l " : " h t t p s : \ / \ / w w w . n a r o d n i r e g i s t r . c z \ / v ý h l e d e j _ c i p . p h p ? c i p _ c i s l o - 6 6 3 7 \ u 0 0 2 6akce-Vyhledej" 
' r eg is t r t e l " : " + 420 602 611 053 (NRMZ)",  
' výs ledky" : [ 

( 
"c is lo _c ip u " : "2 03098100438044", 
"c is lo_tetovani" :"6637" , 
"cislo_pasu":"CZ23 000 062 02 61", 
"druh":"pes", 
"plemeno":"n\u011bmeck\u00fd ov\u010d\u00elk" 
"pohlavi":"samec" 

"cislo_cipu":"985100009500127", 
"c is lo_tetovani" :"6637" , 
"cis lc_pasu":" \u010cMKU\/DB\ /6637\ /02", 
"druh":"pes", 
"plemeno":"dobrman", 
"pohlavi":"samec" 

pole výsledků 

informace o 1. zvířeti 

informace o 2. zvířeti 

O b r á z e k 6.3: Ú s p ě š n á odpověď z N á r o d n í h o registru ma j i t e lů zv í řa t pro t e t o v á n í s číslem 
6637 ve f o r m á t u J S O N 

6.2.2 K o m u n i k a c e m e z i serverem a k l i e n t e m 

S ohledem na p o č e t r eg i s t rů umožňuj íc ích vyh ledáván í podle čísla m i k r o č i p u jsem se roz
hodla realizovat komunikaci mezi serverem a kl ientem a s y n c h r o n n ě , a to kvůl i za j iš tění 
p r ů b ě ž n é h o zpracován í výs ledků j edno t l i vých d o t a z ů . Tuto komunikaci tedy m u s í celou 
ř ídi t k l i en t ská strana aplikace a p l a t í pro n i s t e jná specifikace, jako je p o p s á n a v sekci 
6.2.1. Výs ledky j edno t l i vých d o t a z ů ve f o r m á t u J S O N musej í bý t na kl ientské s t r a n ě apl i
kace zobrazeny jako j e d n o t n á už iva te l sky př ívě t ivá odpověď, jejíž fo rmát je r o z e b r á n u skic 
v podsekci 6.3.2. 

6.3 Klientská část aplikace 

Uživate lské r o z h r a n í m á několik čás t í , avšak dvě z nich byly vyhodnoceny jako klíčové 
a budou r o z e b r á n y v t é t o sekci. J e d n á se o: vyh ledávac í fo rmulář a zob razen í výs ledků 
vyh ledáván í . O b ě tyto čás t i p roš ly ve fázi n á v r h u ú p r a v a m i , a to na zák l adě z p ě t n é vazby 
od po tenc i á ln í ch už iva te lů . 
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6.3.1 V y h l e d á v a c í f o r m u l á ř 

V r á m c i vyh ledávac ího fo rmulá ře je t ř e b a z íska t od uživate le dvě informace, a to typ ozna
čovacího p r o s t ř e d k u a ident i f ikační číslo p r o s t ř e d k u . Dá le je n u t n é zahrnout n á p o v ě d u pro 
uživate le , k t e ř í n a p ř . nezna j í p o ž a d a v k y na fo rmát j e d n o t l i v ý c h p r o s t ř e d k ů . P ů v o d n í n á v r h 
formuláře je zobrazen na o b r á z k u 6.4. 

Vyhledávání 

Zvolte označovací prostředek: 

Fotka zvoleného prostředku 

Příklad: číslo zvoleného prostředku 

Hledat 

O b r á z e k 6.4: Skica vyh ledávac ího fo rmulá ře - p ů v o d n í verze 

Tento n á v r h by l na zák ladě z p ě t n é vazby upraven - z n á p o v ě d y bylo na h lavn í s t r á n c e po
n e c h á n o pouze t l ač í tko se symbolem o t a z n í k u a obsah by l p ř e s u n u t do m o d á l n í h o okna, ne
boť už iva te l pracuj íc í s ap l ikac í opakovaně nebude tuto n á p o v ě d u využ íva t . T y p p r o s t ř e d k u 
bude mí t zvolenou výchozí hodnotu „mikroč ip" , neboť se očekává jako nej používanějš í . 
D o pol íčka pro číslo p r o s t ř e d k u byla p ř e s u n u t a hodnota ukazuj íc í p o ž a d o v a n ý fo rmát . 

S ohledem na to, že vyh ledáván í je d o s t u p n é bez už iva te l ských ú č t ů , je v h o d n é myslet 
na kontrolu, zda z a d a n á data odesí lá s k u t e č n ý už iva te l nebo robot. Pro to b y l n á v r h rozš í řen 
j e š t ě o prostor pro antispamovou ochranu. U p r a v e n á verze fo rmulá ře je na o b r á z k u 6.5. 

př. 000000000000000 

CAPTCHA 
v ) 

Vyhledat 

O b r á z e k 6.5: Skica vyh ledávac ího formuláře - u p r a v e n á verze 
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6.3.2 V ý s l e d k y v y h l e d á v á n í 

P ů v o d n í n á v r h zobrazen í výs ledků vyh ledáván í vycháze l z m é d o m n ě n k y , že je m o ž n é ko
nečné výs ledky vyh ledáván í a u t o m a t i z o v a n ě sloučit do j ed iné tabulky. Sekce ú s p ě š n é re
gistry obsahovala odkazy na př í s lušné z á z n a m y (ev. vyh ledávac í s t r á n k y ) v j edno t l i vých 
registrech. Tento n á v r h je zobrazen na o b r á z k u 6.6. 

Vyhledávání dokončeno 

Informace o zvířeti 

Číslo čipu 123456789101112 

Město Brno 

Úspěšné registry 

• Registr 0 
• ... 
• Registr n 

Neúspěšné registry 

• Registr 0 

• Registr n 

O b r á z e k 6.6: Skica ú s p ě š n é h o výs ledku vyh ledáván í - p ů v o d n í verze 

Po důk ladně j š í ana lýze jsem však zjistila, že s lučování nen í ne j lepš ím řešen ím, neboť jsem 
objevila n a p ř . jedno číslo m i k r o č i p u reg i s t rované na dva odl išné psy (majitele). Tato situace 
by v praxi r o z h o d n ě n e m ě l a nastat a z ře jmě se j e d n á o chybu validace reg i s t račn ích dat. 
Po s loučení výs ledků nav íc nen í j a sné , k t e r á data pocháze j í z k t e r é h o registru, což uživate lé 
mohou považova t za n e v ý h o d n é . 

N á v r h by l proto upraven a specifikován pro t ř i typy p ř í p a d ů - ú spěšný výs ledek vyh ledáván í 
na zák l adě p r o s t ř e d k u , u něhož se očekává na lezen í j e d i n é h o zv í ře te , ú s p ě š n ý výs ledek pro 
více zv í řa t (tj. u t e tován í ) a n e ú s p ě š n ý výs ledek vyh ledáván í . 

U ú s p ě š n é h o vyh l edáván í na zák l adě všech o s t a t n í c h p r o s t ř e d k ů , než je t e tovac í číslo -
viz ob rázek 6.7 - by la v y t v o ř e n a š a b l o n a pro zobrazen í výs ledku z jednoho registru. Reá lně 
se z á z n a m y obvykle nacháze j í m a x i m á l n ě ve 2-3 registrech, t a k ž e by n e m ě l bý t zobrazovaný 
výs ledek příl iš rozsáhlý. H l e d a n é číslo p r o s t ř e d k u bylo vyjmuto ze z j iš těných dat a p ř e s u n u t o 
nad úda j e z j edno t l i vých reg i s t rů . Nově p ř iby la ikona s informacemi, k t e r á by po k l iknu t í 
mě la zobrazit, ve k t e r ý c h registrech bylo vyh l edáván í u s k u t e č n ě n o . Ikona telefonu by mě la 
zobrazovat te lefonní číslo registru a úče lem v ý s t r a ž n é ikony je upozornit už iva te le na vý-
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j i m k y nebo dů lež i t é informace - obě tyto ikony se zobraz í jen v p ř í p a d ě po t ř eby . Nové 
t l ač í tko pro více informací j a s n ě n a v á d í už ivate le do př í s lušného registru. Š a b l o n a registru 
se ve výs ledku zobraz í t o l ik rá t , kolik ú spěšných odpověd í k l i en t ská strana dostane. 

Zadané číslo čipu 
Počet úspěšných registrů 

123456789101112 

1 0 

Jméno registru 

O b r á z e k 6.7: Skica ú s p ě š n é h o výs ledku vyh ledáván í - nová verze 

U t e tován í n a s t á v á od l i šná situace, neboť jedno te tovac í číslo m ů ž e m í t větš í p o č e t psů . 
Navíc jedno k o n k r é t n í zvíře m ů ž e bý t reg i s t rováno s t ýmiž úda j i ve více registrech. P r o 
p řeh lednos t bylo v r á m c i skici 6.8 nav rženo , aby se ze zj iš těných informací zobrazovala 
jen j e d i n á klíčová pro identifikaci psa - plemeno, a to v a b e c e d n í m p o ř a d í . Po k l iknut í 
na k o n k r é t n í plemeno se uživate l i zobraz í da lš í z á k l a d n í data z j i š těná v r á m c i def inovaného 
modelu odpověd i . 

Zadané číslo tetování 
Počet nalezených výsledků 
Počet úspěšných registrů 

6637 

24 

2 0 

Jméno registru 

aljašský malamut 

Jméno zvířete: A z o r 

sibiřský hušky 

Přejít do registru 

O b r á z e k 6.8: Skica ú s p ě š n é h o výs ledku vyh ledáván í na zák l adě t e tovac ího čísla - nová verze 

Pos ledn í skica 6.9 zobrazuje výs ledek n e ú s p ě š n é h o vyh ledáván í , kdy z á z n a m nebyl nalezen 
ani v jednom z reg is t rů , pro něž bylo vyh ledáván í i m p l e m e n t o v á n o . Uživa te l je na tuto 
sku tečnos t u p o z o r n ě n a je mu d o p o r u č e n dalš í postup, jak se m ů ž e pokusit d o p á t r a t majitele 
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na lezeného zví ře te . Bohuže l je v šak t ř e b a myslet i na to, že dokud neexistuje z á k o n n á 
povinnost registrace mik roč ipů , ani d ů k l a d n á osvě ta vysvět luj íc í dů lež i tos t registrace, s tá le 
budou z á c h r a n á ř i čelit s i t uac ím , kdy se majitele zv í ře te dohledat n e p o d a ř í . 

Zadané číslo čipu 010101010101010 
Počet úspěšných registrů 0 O 

Hledaný záznam nebyl nalezen v žádném 
z dostupných registrů. Zkuste, prosím, ruční 
vyhledávání v registrech, které zatím vyhledávač 
nezahrnuje: 

• Centrální evidence psů ČR 
• Centrální evidence zvířat a věcí ČR 
• P E T FAMILY centrální registr zvířat -

momentálně mimo provoz 

Pokud jste nalezli cizího psa a nepodařilo se Vám 
dohledat jeho majitele, zaevidujte ho do databáze 
ztracených a nalezených psů, již spravuje Státní 
veterinární správa. 

O b r á z e k 6.9: Skica výs ledku n e ú s p ě š n é h o vyh ledáván í 

6.4 P ř ípady užití 

Cílové uživate le aplikace lze zobrazit jako j ed iného a k t é r a . P r o účely mode lován í nen í t ř e b a 
použ í t pokroč i lé techniky jako zobecněn í ú č a s t n í k a (vztah generalizace/specializace) nebo 
relace «include» a «extend». S ohledem na tuto sku t ečnos t nebyl v y t v o ř e n s t a n d a r d n í 
diagram p ř í p a d ů už i t í (anglicky use case diagram). V r á m c i p r ů z k u m u a a n a l ý z y zj iš těných 
p o ž a d a v k ů byly identif ikovány tyto p ř í p a d y uži t í : 

• v y h l e d á n í zv í ře te podle p o d p o r o v a n é h o p r o s t ř e d k u : 

• zobrazen í informací o p o d p o r o v a n é m p r o s t ř e d k u : 

• zobrazen í všech t u z e m s k ý c h reg is t rů : 

• zobrazen í detailu k o n k r é t n í h o registru: 

• filtrování reg i s t rů podle p o d p o r o v a n é h o p r o s t ř e d k u . 
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Kapitola 7 

Implementace 

Tato kapi tola navazuje na kapi to lu č. 6, k t e r á specifikuje n á v r h aplikace. V ú v o d u jsou 
p ř e d s t a v e n y p o u ž i t é technologie pro implementaci a dalš í p o m o c n ý software. Zbylé sekce 
koresponduj í se s t rukturou p ředchoz í kapitoly, p ř i čemž v př í s lušných čás tech jsou p o s t u p n ě 
p ř e d s t a v e n a j edno t l ivá řešení , jak bylo dosaženo s t anovených cílů a p o ž a d a v k ů . 

7.1 Použi té technologie 

P r o efektivnější tvorbu webových ap l ikac í se ča s to využ ívá f r ameworků ( r á m c ů ) , k t e r é po
m á h a j í řeši t b ě ž n é opakuj íc í se p r o b l é m y v y n u c e n í m spo lečných konvencí , a t í m v důs l edku 
še t ř í čas . Využi t í r á m c e by mělo za ruč i t kva l i tu projektu, snadnou rozš i ř i te lnos t a udržova-
telnost výs ledné aplikace [46]. 

M e z i současné ne jpopu lá rně j š í webové frameworky p a t ř í [9]: 

• React, Angular , Angu la r JS a Vue.js - i m p l e m e n t o v a n é v jazyce Javascript: 

• A S P . N E T M V C - v y t v o ř e n ý v jazyce C # : 

• Ruby on Rai l s - i m p l e m e n t o v a n ý v jazyce Ruby: 

• Django - v y t v o ř e n ý v jazyce Py thon : 

• Laravel - i m p l e m e n t o v a n ý v jazyce P H P . 

I p řes u v e d e n é a k t u á l n í trendy je však t ř e b a podotknout, že m a j o r i t n ě v y u ž í v a n ý m jazykem 
na serverové s t r a n ě s tá le zůs t ává p rog ramovac í jazyk P H P [49]. Z toho vyplývá , že je do
s t u p n ý na vě tš ině webových se rverů a existuje k n ě m u ř a d a n á v o d ů a p ř í k l a d ů 1 . M e z i 
ne jpoužívanějš í P H P r á m c e p a t ř í Laravel a Symfony [9]. O b a frameworky jsou p o m ě r n ě 
v y r o v n a n é , jejich p o d r o b n é p o r o v n a n í je d o s t u p n é ve zdroji [35]. N a zák l adě v las tn ích pre
ferencí jsem se rozhodla pro Symfony 2 , u něhož m ě zaujala p o d r o b n ě j š í dokumentace, vý
voj á ř ský n á s t r o j Profiler a velikost komunity vývo já řů , k t e r á se v ý z n a m n ě podí l í na opravě 
p ř í p a d n ý c h chyb. 

1Více viz https://www.php.net/manual/en/  
2Více viz https://symfony.com/ 
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Framework Symfony vycház í z n á v r h o v é h o vzoru Model-View-Controller ( M V C ) , na sché
matu 7.1 je z n á z o r n ě n o zpracován í už iva te l ského p o ž a d a v k u . Apl ikace je rozdě lena do t ř í 
nezávis lých čás t í , j imiž jsou [24]: 

• k o n t r o l é r y 3 (anglicky Controllers), jež maj í na starost řízení: 

• modely (anglicky models) obsahuj íc í logiku aplikace: 

• pohledy (anglicky views), k t e r é se definují p o m o c í šab lonovac ího s y s t é m u Twig . 

požadavek 
• 

Už ivate l H T M L 
stránka 

Kont ro lé r 

dotaz 
na data 

data 

M o d e l 

H T M L 
dotaz 

na H T M L 
data 

P o h l e d 

O b r á z e k 7.1: S c h é m a architektury M V C 5 

P r o implementaci kl ientské čás t i aplikace byly dá le použ i ty : 

• sada n á s t r o j ů Boots t rap 6 : 

• j avasc r ip tová knihovna j Q u e r y 7 : 

• s lužba r e C A P T C H A od společnos t i Goog le 8 - k o n k r é t n ě r e C A P T C H A v2 v p o d o b ě 
zašk r t ávac ího pole (anglicky checkbox): 

• knihovna Google Fonts 9 - k o n k r é t n ě font Roboto: 

• ikony ze sady Font Awesome 1 0 . 

7.1.1 D a l š í software 

S ohledem na to, že jsem se rozhodla implementovat řešení v p o d o b ě webové aplikace 
v jazyce P H P , využi la jsem př i v y t v á ř e n í aplikace vývojové p r o s t ř e d í zací lené p ř e s n ě na tuto 
oblast - P h p S t o r m od společnos t i J e t B r a i n s 1 1 . 

3Tento český překlad byl převzat ze zdroje [24] 
4Více viz https://twig.symfony.com/ 
5Upraveno podle: https://www.itnetwork.cz/images/10733/symfony/symfony životni cyklus.png 
6Více viz https://getbootstrap.com/ 
7 Více viz https://jquery.com/ 
8Více viz https://developers.google.com/recaptcha 
9Více viz https://fonts.google.com/  

1 0 Více viz https://fontawesome.com/  
1 1 Více viz https://www.jetbrains.com/phpstorm/ 
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V r á m c i t echn ických p o ž a d a v k ů bylo p ř e d s a m o t n ý m frameworkem Symfony nejprve t ř e b a 
nainstalovat [46]: 

• P H P 7.2.5 nebo vyšší verzi, a to v č e t n ě rozšíření : Ctype , iconv, J S O N , P C R E , Session, 
S i m p l e X M L a Tokenizer: 

• C o m p o s e r 1 2 , t j . n á s t r o j pro s p r á v u knihoven v P H P apl ikacích. 

P ro lokální d a t a b á z i by l použ i t software WampServe r 1 3 , respektive webové r o z h r a n í sys
t é m u p h p M y A d m i n v r á m c i tohoto softwaru. Dá le jsem využíva la s y s t é m pro s p r á v u verzí 
git, respektive jeden z veřejně d o s t u p n ý c h se rverů implementu j í c í ch webové r o z h r a n í pro 
git - G i t H u b . P r o účely v l a s tn ího a u t o m a t i c k é h o t e s tován í výs l edné aplikace by l využ i t 
ná s t ro j Se l en ium 1 5 , respektive Selenium server a n á s t r o j C h r o m e D r i v e r 1 6 . O t e s tován í blíže 
p o j e d n á v á kapi tola 8. 

7.2 Serverová část aplikace 

Tato sekce vycház í ze sekce 6.1, v níž jsou r o z e b r á n y p o ž a d a v k y na datovou čás t výs l edného 
sy s t ému . B u d o u zde p o p s á n y nejen detaily oh ledně v y t v o ř e n é d a t a b á z e , ale i zvolený p ř í s t u p 
k p rác i s daty. 

7.2.1 D a t a b á z e 

D a t a b á z e výs ledné aplikace byla v y t v o ř e n a na zák l adě e n t i t n ě - v z t a h o v é h o modelu zobraze
n é m ve s c h é m a t u 6.1, a to p o m o c í s y s t é m u ř ízení báze dat M y S Q L a n á s t r o j e p h p M y A d m i n 
na loká ln ím serveru. 

T y p všech tabulek by l z m ě n ě n z výchoz ího typu M y l S A M na I n n o D B , a to p ř e d e v š í m 
kvůl i p o d p o ř e pro cizí klíče. M e z i da lš í v ý h o d y zvoleného typu p a t ř í : podpora v l a s tnos t í 
A C I D 1 7 i d a t a b á z o v ý c h t r a n s a k c í a u z a m y k á n í př i s o u b ě ž n é m p ř í s t u p u na ú rovn i ř á d k ů [8]. 
N e v ý h o d o u je nižší výkonová rychlost, n i c m é n ě u m a l é d a t a b á z e lze tuto vlastnost zanedbat. 
N a závěr byla výs l edná d a t a b á z e v y e x p o r t o v á n a do inic ia l izačního skr iptu , j enž je součás t í 
p ř i loženého méd ia . 

7.2.2 K o m u n i k a c e m e z i d a t a b á z í a v ý s l e d n o u a p l i k a c í 

Framework Symfony poskytuje d íky frameworku D o c t r i n e 1 8 všechny p o t ř e b n é n á s t r o j e pro 
r ů z n é typy d a t a b á z í ( M y S Q L , N o S Q L , M o n g o D B ) . C o se t ý k á re lačních d a t a b á z í , lze s n i m i 
pracovat d v ě m a způsoby, a to p o m o c í [45]: 

1 2 Více viz https://getcomposer.org/ 
1 3 Více viz https://www.wampserver.com/en/ 
1 4 Více viz https://github.com/ 
1 5 Více viz https://www.selenium.dev/ 
1 6 Více viz https://chromedriver.chromium.org/ 
1 7Zkratka z anglického atomicity, consistency, isolation a durability; více viz [51] 
18 Více viz https://www.doctrine-project.org/ 
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• Doctr ine O R M (z angl ického object-relational mapping), t j . ob jek tově re l ačn ího ma
pování - na vyšší ú rovn i : 

• Doctr ine D B A L (z angl ického database abstraction layer), t j . a b s t r a k t n í d a t a b á z o v é 
vrs tvy - p řes n í zkoúrovňový p ř í s t u p . 

S ohledem na jednoduchost d a t a b á z e jsem se rozhodla využ í t d r u h ý z p ů s o b , k t e r ý je po
d o b n ý P H P r o z h r a n í P D O 1 9 (z angl ického PHP data objects). V souboru .env v r á m c i 
kořenového a d r e s á ř e bylo t ř e b a definovat hodnotu p r o m ě n n é DATABASE_URL, k t e r á m á ob
sahovat „ d a t a b á z o v é U R L " , j ehož součás t í je n a p ř . typ d a t a b á z e a p ř í s t u p o v é úda je . 

Me to dy kon t ro lé rů , k t e r é p o t ř e b u j í komunikovat s d a t a b á z í , v ž d y obsahuj í argument v po
d o b ě objektu typu Connection, k t e r ý zajišťuje p ř í s t u p do d a t a b á z e . J e d n o t l i v é dotazy byly 
v důs l edku n ízkoúrovňového p ř í s t u p u definovány v d o t a z o v a c í m jazyce S Q L a v r á m c i im
plementace nebyly v y t v o ř e n y ž á d n é modely (entity). 

7.3 H T T P komunikace 

Tato sekce vycház í ze sekce 6.2, k t e r á ve svém ú v o d u specifikuje fo rmát čísla označovac ího 
p r o s t ř e d k u . Tento fo rmát nes t ač í ověři t pouze jednou, k jeho kontrole docház í v ícekrá t , a to: 

• ve t ř í d ě SearchController v r á m c i metody search, k t e r á vyř izuje j edno t l ivé dotazy 
mezi serverem a k o n k r é t n í m i registry: 

• ve t ř í dě Def aultController v r á m c i metody searchPage, je j ímž úče lem je ověření 
sp rávnos t i z a d a n ý c h p a r a m e t r ů vyh ledávac ího formuláře na s t r a n ě serveru - pokud 
je ověření ú spěšné , metoda vykres l í vyh ledávac í s t r á n k u , na níž se p o s t u p n ě n a č t o u 
výs ledky h ledán í , v o p a č n é m p ř í p a d ě dojde k p ře směrován í na domovskou s t r á n k u , 
jež obsahuje vyh ledávac í formulář : 

• v r á m c i v s t u p ů vyh ledávac ího formuláře na kl ientské s t r a n ě (více rozepsáno v sekci 
7.4.1). 

7.3.1 K o m u n i k a c e server—registr 

Komunikace mezi serverem a registrem je ř í zena v r á m c i kon t ro lé ru SearchController. 
Pro p r o p o j e n í p o ž a d a v k u s k o n k r é t n í m k o n t r o l é r e m je n u t n é vyřeš i t nejprve směrován í 
(anglicky routing). Ve frameworku Symfony lze v y t v á ř e t cesty č t y ř m i způsoby, p ř ičemž 
vzn ik lá aplikace využ ívá d o p o r u č e n ý z p ů s o b s v y u ž i t í m a n o t a c í (anglicky annotations). 
Jejich h lavn í v ý h o d o u je p ř eh l ednos t , neboť cesty se definují p ř í m o u metod kon t ro lé ru . 
P o ž a d o v a n ý fo rmát a b s o l u t n í cesty dotazu je specifikován v podsekci 6.2.1. 

T ř í d a SearchController obsahuje jedinou metodu s n á z v e m search, k t e r á ř ídí celé zpra
cování p o ž a d a v k u vyh ledáván í mezi serverem a j e d n í m zvo leným registrem. Tato metoda 
využ ívá t ř i p o m o c n é s lužby (z angl ického services), j imiž jsou: 

• ValidityCheck - je j ímž úče lem je kontrola val idi ty f o r m á t u p a r a m e t r ů dotazu, k te ré 
jsou specifikovány v sekci 6.2: 

1 9 Více viz https://www.php.net/pdo 
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• DoSearch - k t e r á zajišťuje definování H T T P p o ž a d a v k u do p o t ř e b n é h o f o r m á t u pro 
konk ré tn í registr a jeho vykonán í : 

• DoParse - tato s lužba zpracovává odpověď z p ř í s lušného registru a vrac í v l a s tn í vy
t v o ř e n o u odpověď ve f o r m á t u J S O N podle specifikace v podsekci 6.2.1. 

Dů lež i tou o t á z k o u ř e šenou v r á m c i implementace bylo, j a k ý m z p ů s o b e m zpracováva t H T T P 
odpověď v r á m c i s lužby DoParse. S ohledem na to, že vě t š ina reg i s t rů v rac í odpověď v po
d o b ě H T M L s t r ánky , nab íze la se m o ž n o s t využ í t knihovnu P H P D O M 2 0 nebo P H P Simple 
H T M L D O M Par se r 2 1 . 

Po bližší ana lýze H T T P odpověd í by l však zj iš těn p r o b l é m v jejich s t r u k t u ř e , neboť velká 
čás t r eg i s t rů nevyuž ívá s p r á v n ě t ř í d y a ident i f ikátory. P ř i vyh ledáván í p ř í s lušných infor
m a c í n a p ř . p o m o c í DOMXPath: :query 2 2 by bylo tedy nalezeno více výs ledků splňujících 
definovanou cestu a bylo by t ř e b a rozl išovat , k t e r ý z nich je p rávě t í m p o ž a d o v a n ý m . 

Toto zp racován í by tedy nebylo m o ž n é uč in i t v r á m c i jednoho kroku a komplikovalo by zo
becněn í vyh ledáván í nad d o s t u p n ý m i registry. Dá le bylo t ř e b a zohlednit, že dva registry 
vracej í odpověď ve f o r m á t u J S O N , k t e r ý je t ř e b a zpracováva t odl išně . Pro to bylo jako 
nejlepší řešení vyhodnoceno použ i t í r egu lá rn ích v ý r a z ů 2 3 , k t e r é umožňu j í definovat t a k o v ý 
ře tězec , j e m u ž bude vyhovovat pouze jedna odpověď (pokud se d a n á vlastnost v odpověd i 
z registru bude n a c h á z e t ) . P ř i v y t v á ř e n í r egu lá rn ích v ý r a z ů a jejich t e s tován í jsem využíva la 
online n á s t r o j R e g e x l O l 2 4 . 

N ě k t e r é registry maj í p r o m ě n l i v ý fo rmát odpověd i - zobrazuj í pouze informace, k t e r é maji
tel zv í ře te uvedl př i registraci, a to v tabulce, jejíž ř á d k y se liší jen n á z v e m d a n é vlastnosti . 
P ř i zp racován í H T M L odpověd i tedy nelze spo l éha t na p o ř a d í ř á d k ů tabulky. R e g u l á r n í vý
raz obsahuj íc í j m é n o vlastnosti v šak spolehl ivě zaj is t í p ř i ř azen í hodnoty k d a n é vlastnosti . 

Registr Lysse tky- id m á p r o m ě n l i v ý fo rmát i pro t u t é ž vlastnost - pokud Lyssetka nebyla 
majitelem zv í ře te za reg i s t rována , výs l edkem vyh l edáván í je pouze j m é n o v e t e r i n á r n í kl iniky, 
její adresa a te lefonní kontakt. T y t o informace jsou uvedeny v r á m c i j ed iné b u ň k y tabulky. 
P o k u d maji tel Lyssetku zaregistroval, k a ž d á ze j m e n o v a n ý c h informací je uvedena v sólo 
ř á d k u a ve v l a s tn í b u ň c e . Tento p r o b l é m je však r e g u l á r n í m v ý r a z e m rovněž řeš i te lný d íky 
použ i t í operace „nebo". 

Využi t í r egu lá rn ích v ý r a z ů by rovněž mělo zajistit snadnou rozš i ř i te lnos t seznamu reg i s t rů 
- pouze jejich p ř i d á n í m do tabulek v d a t a b á z i . D r o b n é ú p r a v y v implementaci jsou p o t ř e b a 
pouze vý j imečně - n a p ř . u registru Lysse tky- id v d ů s l e d k u využ i t í operace „ n e b o " , kdy lze 
očekáva t val idní výs ledky na více indexech v pol i shod (anglicky matches) - a to v r á m c i 
s lužby DoParse. Tento p ř e d p o k l a d bylo m o ž n é ověři t p ř i p ř i dáván í registru Pe t2Me, jenž 
by l mezi p o d p o r o v a n é registry zahrnut až pozděj i . 

2 0 Více viz https://www.php.net/manual/en/book.dom.php 
2 1 Více viz https://simplehtmldom.sourceforge.io/ 
2 2 Více viz https://www.php.net/manual/en/domxpath.query.php 
2 3 Více viz https://www.regular-expressions.info/ 
2 4 Více viz https://regexl01.com/ 
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7.3.2 K o m u n i k a c e server—klient 

V r á m c i kon t ro lé ru Def aultController v m e t o d ě searchPage p r o b í h á p ř í p r a v a pro komu
nikaci tohoto typu - pokud je ú s p ě š n á kontrola dat z í skaných z vyh ledávac ího formuláře , 
jsou z d a t a b á z e n a č t e n y informace pro a s y n c h r o n n í dotazy, k t e r é jsou nás l edně p ř e d á n y 
šab loně search.html .twig jako součás t pole. T y t o informace se odvíjejí od zvoleného typu 
označovacího p r o s t ř e d k u . 

Samotnou komunikaci mezi serverem a klientem ř ídí až k l i en t ská strana, proto s touto pod-
sekcí úzce souvis í i nás leduj íc í sekce 7.4. Veškerá funkčnost je i m p l e m e n t o v á n a v r á m c i jme
nované šab lony v b loku javascripts. N a d polem s p o t ř e b n ý m i informacemi je př i n a č t e n í 
vyh ledávac í s t r á n k y zavo lána funkce . each() 2 ), p ř i čemž k a ž d á po ložka pole reprezentuje 
jeden registr a obsahuje v sobě následuj íc í informace: 

• id_register - ident i f ikační číslo registru: 

• url_search - a b s o l u t n í cestu pro dotaz na serveru: 

• name - j m é n o registru: 

• url_check - U R L pro r u č n í ověření z á z n a m u v registru: 

• note - dů lež i t á (nepov inná ) p o z n á m k a , k t e r á se p ř í p a d n ě zobrazuje v šab loně registru. 

A b s o l u t n í cesta k a ž d é h o registru je p o u ž i t a pro v y k o n á n í a s y n c h r o n n í h o H T T P ( A J A X -
z angl ického Asynchronous JavaScript and XMĽ) p o ž a d a v k u . O s t a t n í data se up l a tňu j í p ř i 
generování čás t í obsahu H T M L s t r á n k y do sekcí o registrech, t j . do karet ú spěšných reg i s t rů 
a do m o d á l n í h o okna, k t e r é obsahuje seznam všech reg is t rů , v nichž p r o b ě h l o h ledán í . 

V r á m c i zp racován í H T T P odpověd i je řešen jak úspěch , kdy registr h l e d a n é číslo eviduje, 
tak po t enc i á ln í chybové stavy. P ů v o d n ě byla i m p l e m e n t o v á n a funkčnost podle skici 6.6. 
S ohledem na z p ě t n o u vazbu však bylo od s lučování z í skaných informací u p u š t ě n o a finální 
zobrazován í výs ledků h l edán í koresponduje se skicami, k t e r é jsou p o p s á n y v podsekci 6.3.2 
dále . 

7.4 Klientská část aplikace 

Klientskou čás t aplikace tvoř í pohledy, v r á m c i nichž se definuje p ř e d e v š í m její vzhled. 
Ve frameworku Symfony tuto čás t řeší šablonovací s y s t é m Twig , d íky n ě m u ž se snadně j i 
p ropoju j í čás t i P H P k ó d u s výs l ednou H T M L s t r á n k o u . 

Tento s y s t é m podporuje děd ičnos t šab lon . Zák l adn í kostra H T M L s t r á n k y je def inována 
v souboru base .html .twig, p ř i čemž tato š ab lona obsahuje v y m e z e n é čás t i (bloky), jež 
je m o ž n é rozšíř i t v r á m c i dalš ích šab lon vycházej íc ích z t é t o p ů v o d n í . Veškeré použ i t é tech
nologie pro implementaci p o h l e d ů jsou uvedeny na konci sekce 7.1. 

U už iva te l ského r o z h r a n í je z á s a d n í i volba barev, neboť ty v ý r a z n ě ovlivňují l idské postoje 
a emoce. P ů v o d n í n á v r h využíva l šedé b a r e v n é schéma , avšak v r á m c i z p ě t n é vazby jsem 
obdrže la p o d n ě t y na z m ě n u . Zeny i muž i k l a d n ě př i j ímaj í modrou barvu, p ř i čemž tato barva 

2 5 Více viz https://api.jquery.com/each/ 
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v lidech vyvolává d ů v ě r u a pocit bezpeč í [39]. Nen í n á h o d o u , že j i používaj í značky jako 
n a p ř . Facebook, Twit ter , L i n k e d l n , Skype, De l l , Ford a mnoho dalš ích. K n i h o v n a Bootstrap 
nabíz í několik zák l adn ích barev, z nichž jsem se rozhodla využ í t p r ávě modrou s n á z v e m 
primáry, jejíž h e x a d e c i m á l n í kód je # 0 0 7 B F F . F i n á l n í b a r e v n é s c h é m a bylo v y t v o ř e n o 
p o m o c í online n á s t r o j e Co lo rSpace 2 6 . 

7.4.1 V a l i d a c e v y h l e d á v a c í h o f o r m u l á ř e 

Pro validaci vyh ledávac ího fo rmulá ře bylo zvažováno použ i t í pouze C S S p s e u d o t ř í d pro 
tento účel (:required, :optional, :valid a : i n v a l i d 2 ' ) . Nakonec jsem se však rozhodla 
pro at r ibuty pattern a maxlength pro v s t u p n í pole v kombinaci s validaci dostupnou 
v r á m c i sady n á s t r o j ů Bootstrap. D í k y ní se uživatel i zobrazuje t a k é s lovní z p ě t n á vazba, jak 
je v idě t na o b r á z k u 7.2. I p řes m o d r é s c h é m a aplikace byly pro validaci ú m y s l n ě zachovány 
obvyklé barvy - ze lená pro val idní vstupy a če rvená pro neval idní data. 

Mikročip Tetování Petpas Obecní známka Lyssetka 

945000006161154 • 

e 

Číslo čipu splňuje požadovaný formát. 

O b r á z e k 7.2: Z p ě t n á vazba pro val idní číslo m i k r o č i p u z o b r a z e n á ihned př i d o p s á n í hleda
ného čísla 

P ro v ý b ě r p o ž a d o v a n é h o označovacího p r o s t ř e d k u slouží komponenta button group 2 8, je
jíž výchoz í hodnota je mik roč ip , jelikož se očekává největš í využ íván í tohoto p r o s t ř e d k u . 
Veškeré z m ě n y p o ž a d a v k ů pro validaci v s t u p n í c h hodnot, ale i n á p o v ě d y a z p ě t n é vazby 
(úspěšné i neúspěšné ) jsou ř ízeny p o m o c í jQuery a odvíjejí se p rávě od v y b r a n é h o pro
s t ř e d k u . Validace p r o b í h á nejen př i odes lán í formuláře , ale t a k é př i udá los t ech keyup (tj. p ř i 
uvolnění klávesy na klávesnici po n a p s á n í znaku do v s t u p n í h o pole) a paste (tj. p ř i vložení 
dat do v s t u p n í h o pole p r a v ý m t l a č í t k e m myš i ) . 

7.4.2 V ý s l e d k y h l e d á n í 

Pr inc ip komunikace, k t e r á p r o b í h á mezi kl ientem a serverem za úče lem ověření existence 
h l e d a n é h o z á z n a m u v d o s t u p n ý c h registrech je p o p s á n v sekci 7.3.2. Zobrazován í výs ledků 
využ ívá nav ržených un iverzá ln ích karet, kdy jedna kar ta obsahuje vždy odpověď z í skanou 
z jednoho registru. T y t o karty se zobrazuj í p r ů b ě ž n ě - v ž d y př i zp racován í z í skané odpověd i 
od serveru, jak je v idě t na o b r á z k u 7.3. 

Uživate lské r o z h r a n í p o č í t á s t í m , že m u s í rovněž už iva te le informovat o tom, pokud nastane 
při vyh ledáván í j akáko l iv chyba. P o k u d tedy n a p ř . u mě le v y v o l á m e chybu v j e d i n é m úspěš 
n é m registru, o k t e r é m v íme , že se v n ě m h l e d a n ý z á z n a m nacház í , už iva te lské r o z h r a n í 
mus í už iva te le upozornit a neposkytnout falešně n e g a t i v n í z p ě t n o u vazbu - viz ob rázek 7.4. 

Více viz https://mycolor.space/ 
Více viz https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/CSS/Pseudo-classes  
Více viz https://getbootstrap.com/docs/4.0/components/button-group/ 
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Zpracováno 10 z 11 

Zadané číslo čipu 

Počet úspěšných registrů 
945000006161151 e 

Registr mikročipů 

Jméno zvířete Cel lynka 

Plemeno bišonek 

Město majitele Oslavany 

Přejít do registru 

O b r á z e k 7.3: P ř i vyh ledáván í je už iva te l in formován o tom, kolik z kol ika r eg i s t rů je již 
zp racováno . Ú s p ě š n é odpověd i se zobrazuj í ihned po jejich z ískání nezávis le na o s t a t n í c h 
dotazech 

Zadané číslo čipu 

Počet úspěšných registrů 

945000006161151 

O 

V prohledaných registrech nebylo zadané číslo 

nalezeno. U některého z registrů však došlo 

k chybě Zopakujte Vaše hledání, nebo prověřte 

daný registr ručně. 

O b r á z e k 7.4: U k á z k a z p ě t n é vazby, pokud dojde k chybě vyh ledáván í u n ě k t e r é h o z reg is t rů . 
P o d r o b n ě j š í informace si m ů ž e už iva te l zobrazit v m o d á l n í m okně k l i k n u t í m na symbol „i" 
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Kapitola 8 

Testování 

Tato kapi tola p o j e d n á v á o t e s tován í výs l edného s y s t é m u , k t e r é bylo na zák ladě doporu
čení uvedených v sekci 4.4 zahá j eno v ý r a z n ě dř íve p ř e d dokončen ím i m p l e m e n t a č n í fáze. 
V ú v o d u kapi toly jsou p o p s á n y p r o g r a m o v é testy v y t v o ř e n é pro p r ů b ě ž n é ověřování val idi ty 
výs ledků vyh ledáván í . Sekce 8.2 rozeb í rá t e s tován í za pomoci v y b r a n ý c h z á s t u p c ů z cílo
vých už iva te l ských skupin. V závěru kapi toly jsou zp racovány výs ledky m ě ř e n í spokojenosti 
podle metodiky N P S , jež byla p ř e d s t a v e n a v sekci 4.4.2. 

8.1 P rogramové testy 

P ů v o d n í p r o g r a m o v é testy byly v y t v o ř e n y jako j e d n o t k o v é v r á m c i frameworku P H P U n i t 1 . 
Jejich cí lem bylo otestovat, zda kont ro lé r SearchController v rac í odpověd i , k t e r é se sho
dují s r u č n ě z j i š těnými informacemi z k o n k r é t n í h o registru. S ohledem na a k t u á l n o s t t é m a t u 
se něko l ik rá t stalo, že i m p l e m e n t o v a n é řešení zača lo vracet neva l idní odpověd i , neboť došlo 
ke z m ě n ě v cí lovém registru. 

D o k u d funkčnost aplikace nezahrnovala komunikaci s d a t a b á z í - tzn . že informace p o t ř e b n é 
k v y t v o ř e n í H T T P p o ž a d a v k ů se vyskytovaly p ř í m o ve zdro jovém k ó d u - nebyl s funkčnost í 
t e s t ů ž á d n ý p r o b l é m . Jakmile však byla p ř i d á n a komunikace s d a t a b á z í , j e d n o t k o v é testy 
už nebyly dos taču j í c ím p r o s t ř e d k e m . 

Jako ideální řešení pro t e s tován í se u k á z a l n á s t r o j Se lenium 2 , j enž slouží k a u t o m a t i c k é m u 
t e s tován í webových apl ikac í . Tento n á s t r o j tvoř í vícero komponent, j imiž jsou: Selenium 
I D E , Selenium WebDr iver a Selenium G r i d . 

V r á m c i frameworku Symfony (respektive P H P U n i t ) bylo m o ž n é nainstalovat Selenium 
WebDriver , proto jsem se rozhodla pro tuto variantu. P r o zprovozněn í t e s t ů bylo t ř e b a dále 
s t á h n o u t Selenium server a n á s t r o j ChromeDr ive r 3 . 

Použ i t í n á s t r o j e Selenium v r á m c i frameworku P H P U n i t p ř eds t avu j e zdroj [31]. Framework 
P H P U n i t podporuje jak komponentu WebDriver , tak za s t a r a l é Selenium R C . M n o u vy
t v o ř e n á t es tovac í t ř í d a SearchApiTests použ ívá a k t u á l n í a d o p o r u č o v a n o u komponentu 

1Více viz https://phpunit.de/ 
2Více viz https://www.selenium.dev/ 
3Více viz https://chromedriver.chromium.org/ 
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WebDriver , proto rozšiřuje t ř í d u PHPUnit_Extensions_Selenium2TestCase. P ů v o d n í testy 
bylo n u t n é p ř e p s a t do j i ného tvaru, av šak jejich podstata z ů s t a l a zachována - zahrnu j í 
ú s p ě š n á i n e ú s p ě š n á h ledán í , neva l idn í fo rmát označovacích p r o s t ř e d k ů a r ů z n é speciá ln í 
p ř í p a d y specifické pro n ě k t e r é registry. P ř i t v o r b ě t e s t ů byla mimo j iné p o u ž i t a i čísla mik-
roč ipů z í skaná v r á m c i 19. o t á z k y d o t a z n í k u u v e d e n é h o v př í loze C . K l i e n t s k á čás t aplikace 
byla o t e s t o v á n a va l idačn ími nás t ro j i pro H T M L 1 a C S S 5 , p ř i čemž zj iš těné p r o b l é m y byly 
ihned opraveny. 

8.1.1 A u t o m a t i c k é t e s t o v á n í ap l ikace v r e á l n é m p r o v o z u 

S ohledem na to, že mezi exis tuj íc ími registry p r o b í h á k o n k u r e n č n í boj, n ě k t e r é z nich 
procházej í z m ě n a m i , v r á m c i nichž m ě n í svou funkcionali tu a vzhled. B ě h e m vývoje něko
l ikrá t nastala situace, kdy již funkční komunikace mezi serverem a registrem p ř e s t a l a kvůl i 
z m ě n á m na s t r a n ě registru fungovat. V r e á l n é m provozu je tato situace nežádouc í , proto 
by l v r á m c i p r á c e v y t v o ř e n t a k é skript runTests .php, k t e r ý je m o ž n é použ í t pro automa
t izované testy na o s t r é m serveru. Výs l edná aplikace běž í na webhostingu, j enž podporuje 
nás t ro j cron, d íky n ě m u ž je m o ž n é n a p l á n o v a t per iod ické s p o u š t ě n í t e s tovac ího skriptu. 

Cí lem skr ip tu je ověři t , zda dotazy do j edno t l i vých reg i s t rů vracej í očekávané J S O N odpo
vědi . P o k u d je u n ě k t e r é h o registru v r á c e n a j i n á odpověď (tj. změni l se její fo rmát nebo 
došlo k chybě ) , je p ř e d u k o n č e n í m skr ip tu o d e s l á n a na zvolenou e-mailovou adresu zpráva 
obsahuj íc í informace o tom, u k t e r é h o registru byla z j i š těna n e o č e k á v a n á odpověď. Funk
cionali ta tohoto skr ip tu byla ověřena na o s t r é m serveru. 

8.2 Uživatelské testování 

Vzhledem k tomu, že je výs ledný s y s t é m u r č e n pro specifickou skupinu už iva te lů , p r o b í h a l y 
od z a č á t k u konzultace s v y b r a n ý m i z á s t u p c i vy t i povaných cí lových skupin. Jakmile byla 
k dispozici beta verze aplikace, jednotl ivci si vyzkoušel i p rak t i cké p lněn í z a d a n ý c h úkolů . 
Zj iš těné poznatky ovl ivni ly nejen n á v r h aplikace, ale i její ú p r a v y ve fázi implementace. 
D o p o r u č e n í zahrnovala nap ř . : 

• u p u š t ě n í od p ů v o d n í h o z á m ě r u s lučovat odpověd i z í skané z j edno t l i vých reg i s t rů do je
d iné tabulky - řešení se ukáza lo jako nep rak t i cké , neboť nešlo na p r v n í pohled urč i t , 
odkud k t e r á data pocházej í : 

• p ř i d á n í te lefonního čísla k r eg i s t r ů m, jež je m o ž n é kontaktovat t í m t o z p ů s o b e m , pro 
urych len í komunikace: 

• nav rácen í t l a č í t k a „zpě t " na s t r á n k u s výs ledky h l edán í pro větš í už iva te l skou př ívě

tivost. 
4Více viz https://validator.w3.org/ 
5Více viz https://jigsaw.w3.org/css-validator/ 
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8.3 Metodika N P S 

Měřen í spokojenosti p o m o c í metodiky Net P r o m o t é r Score (NPS) p r o b ě h l o na zák ladě 
j ed iné o t á z k y : „S jakou p r a v d ě p o d o b n o s t í byste doporuč i l i výs l ednou apl ikaci s v ý m přá 
t e l ů m , pro k t e r é by mohla bý t u ž i t e č n á ? " Tuto o t á z k u zodpovědě lo 48 už iva te lů , p ř ičemž 
skóre se pohybovalo v rozmezí 5-10 b o d ů , kde nejčastě jš í odpověď byla 10 - viz obrázek 
8.1. Skóre 5 b o d ů z d ů v o d n i l d o t y č n ý už iva te l t í m , že aplikace z a t í m n ed o k áže vyh ledáva t 
ve dvou t u z e m s k ý c h registrech, což bez navázán í spo lup ráce bohuže l nen í m o ž n é . Výs ledné 
skóre i m p l e m e n t o v a n é aplikace je 92, což h o d n o t í m velmi poz i t ivně . 

S jakou pravděpodobností byste doporučili výslednou aplikaci 
svým přátelům, pro které by mohla být užitečná? 
48 odpovědí 
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O b r á z e k 8.1: G r a f výs ledků m ě ř e n í spokojenosti 
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Závěr 

Cílem t é t o b a k a l á ř s k é p ráce bylo vy tvo ř i t s y s t é m pro vyh ledáván í registrace d o m á c í c h zví
ř a t , p ř ičemž výs l edná aplikace mě la bý t p o u ž i t e l n á v r e á l n é m provozu. V r á m c i teore t ické 
čás t i jsem zpracovala problemat iku označován í a registrace d o m á c í c h zv í řa t , prostudovala 
principy tvorby a n á v r h u už iva te l sky p ř ívě t ivých webových ap l ikac í a zanalyzovala existu
jící řešení , k t e r á jsem vyhodnot i la jako n e d o s t a t e č n á . N a zák ladě zj iš těných p o z n a t k ů jsem 
provedla a n a l ý z u už iva te l ských p o ž a d a v k ů a p o t é vy tvoř i l a n á v r h výs l edného s y s t é m u . P r o 
jeho implementaci jsem zvol i la framework Symfony. 

Konzul tace s p o t e n c i o n á l n í m i uživatel i p r o b í h a l y od p o č á t k u , prototyp aplikace b y l ně
kol ikrá t p o z m ě n ě n na zák l adě z p ě t n é vazby. H lavn í ú p r a v a spoč íva la ve z m ě n ě konceptu 
zobrazován í výs ledků vyh ledáván í - bylo u p u š t ě n o od z á m ě r u s lučovat odpověd i z jednot
livých reg i s t rů do j ed iné , neboť se toto řešení ukáza lo jako nevyhovuj íc í . Výs ledná funk
cionali ta s y s t é m u byla o t e s t o v á n a jak p r o g r a m o v ý m i testy s v y u ž i t í m n á s t r o j e Selenium, 
tak z hlediska použ i t e lnos t i z á s t u p c i j edno t l i vých cí lových skupin. Rovněž byla o t e s tována 
rozš i ř i te lnost aplikace, neboť seznam reg i s t rů se d o d a t e č n ě rozrostl o registr Pe t2Me. 

V y t v o ř e n á aplikace p o k r ý v á celkem 12 českých reg i s t rů . Z na lezených reg i s t rů nebyly pod
chyceny celkem t ř i , p ř i čemž: dva jsou z a b e z p e č e n y tak, že bez d o h o d n u t é spo lup ráce ne
mohou bý t do výs ledné aplikace zahrnuty a jeden registr je m o m e n t á l n ě mimo provoz. 
N e z a h r n u t ý I F T A registr j iž nen í ke dni 12. 7. 2020 a k t i v n í a jeho webová adresa automa
t icky p řesměrovává už iva te le do registru Pe t2Me. 

Výs ledné řešení je d o s t u p n é na veřejné webové adrese 1 . Uživa te lé k l a d n ě h o d n o t í jeho pře
hlednost a jednoduchost, avšak ocenili by z a h r n u t í i dalš ích na lezených českých reg is t rů . 
Z k r á t k o d o b é h o hlediska by bylo v h o d n é se pokusit n a v á z a t spo lup rác i se d v ě m a chyběj íc ími 
registry. Dá le by bylo m o ž n é provés t d r o b n á es te t i cká vy lepšen í už iva te l ského rozhran í . 

Situace kolem t é t o problematiky je s tá le a k t u á l n í a pro ú p l n é p o k r y t í všech českých reg i s t rů 
je n u t n é b r á t v potaz, že mohou i n a d á l e vznikat registry dalš í . D l o u h o d o b é využ i t í závisí 
na tom, zda se p o d a ř í apl ikaci rozšíř i t mezi širší veřejnost a zda bude n a p l n ě n p l án zavedení 
cen t r á ln ího registru. P o k u d s t á t dod rž í slib realizace cen t r á ln ího registru, bude záležet , jak 
na toto zareaguj í současně fungující registry. 

1https://komupatrim.cz/ 
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Příloha A 

Analýza tuzemských registrů 

N á r o d n í registr m a j i t e l ů z v í ř a t 
U R L : www.narodniregistr.cz 
Vlastník: Altercan, s. r. o. 

Cena za registraci: 198 Kč, pro čipy Datamars s českým národním kódem 
zdarma, expresně do 24 h za 455 Kč 

Dostupné vyhledávání: mikročipy, tetovací čísla 

Osobní údaje: 
skryté, infolinka 24/7, možnost zveřejnit telefonní číslo ma
jitele na základě jeho písemné žádosti 

Možnosti registrace: online i poštou 
Responzivní design: ne 

Další služby: 
záznamy o ztracených a nalezených zvířatech, zajímavé od
kazy, další placené služby (např. pomoc s hledáním ztrace
ného zvířete) 

Tabulka A . l : P rof i l N á r o d n í h o registru ma j i t e lů zv í řa t 

B a c k H o m e registr z v í ř a t 
U R L : www.backhome.cz 
Vlastník: GS Partners, s.r.o. 

Cena za registraci: 
200 Kč, pro čipy BackHome zdarma, registrace poštou pro 
všechny čipy za 250 Kč 

Dostupné vyhledávání: mikročipy 
Osobní údaje: skryté, infolinka po-pá 9-16 h 
Možnosti registrace: online i poštou 
Responzivní design: ne 
Další služby: záznamy o ztracených a nalezených zvířatech 

Tabulka A . 2 : Prof i l registru BackHome 
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C e n t r á l n í ev idence z v í ř a t a v ě c í Č R 
U R L : www.identifikace.cz 
Vlastník: D A T A K , s.r.o. 
Cena za registraci: 240 Kč 
Dostupné vyhledávání: mikročipy, psí známky 

Osobní údaje: 
veřejné nebo skryté - na základě rozhodnutí uživatele, in
folinka po-pá 8-14 h 

Možnosti registrace: online i poštou 
Responzivní design: ne 
Další služby: nabídka psů, odkazy na jiné stránky, inzerce 

Tabulka A . 3 : Prof i l C e n t r á l n í evidence zv í řa t a věcí C R 

P E T F A M I L Y c e n t r á l n í registr z v í ř a t 
U R L : www.centralniregistrzvirat.cz 
Vlastník: Nadace na ochranu zvířat 
Cena za registraci: zdarma 
Dostupné vyhledávání: mikročipy 
Osobní údaje: momentálně nelze zjistit, registr není funkční 
Možnosti registrace: pouze online 
Responzivní design: ano 

Další služby: 
hlášení ztrát a nálezů zvířat, mobilní aplikace pro uživatele 
registru 

Tabulka A . 4 : Prof i l registru P E T F A M I L Y 

Č e s k ý registr z v í ř a t ( C z e c h P e t N e t ) 
U R L : www.czpetnet .cz 
Vlastník: W I N V E T s.r.o 
Cena za registraci: 160 Kč 
Dostupné vyhledávání: mikročipy, tetovací čísla, pasy 

Osobní údaje: 
skryté, kontaktní infolinka po-pá 8:30-16:30 h, nonstop 
pouze urgentní případy 

Možnosti registrace: pouze poštou 
Responzivní design: ano 
Další služby: 

Tabulka 

hlášení a evidence ztracených i nalezených zvířat 

A . 5 : Prof i l registru CzechPetNet 

Regi s t r m i k r o c i p u 
U R L : www.registrmikrocipu.cz 
Vlastník: Jan Lácha 
Cena za registraci: zdarma 
Dostupné vyhledávání: mikročipy 
Osobní údaje: veřejné 
Možnosti registrace: pouze online 
Responzivní design: ano 
Další služby: registrace i pro prodejce čipů a veterinární lékaře 

Tabulka A . 6 : Prof i l Regis t ru m i k r o č i p ů 
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R e g i s t r z v í ř a t C i p y - Z n a m k y . c z 
U R L : www.cipy-znamky.cz 
Vlastník: Lukáš Oubrecht 
Cena za registraci: 40 Kč, pro zvířecí organizace a útulky zdarma 
Dostupné vyhledávání: mikročipy, tetovací čísla, obecní známky 
Osobní údaje: veřejné 
Možnosti registrace: pouze online 
Responzivní design: ano 
Další služby: hlášení a evidence ztracených i nalezených zvířat 

Tabulka A . 7 : Prof i l Regis t ru zv í řa t Cipy-Znamky.cz 

Regi s t r P e t 2 M e 
U R L : www.pet2me.eu 
Vlastník: Werfft, spol. s r.o. 
Cena za registraci: zdarma 
Dostupné vyhledávání: mikročipy, medailonky Pet2Me 
Osobní údaje: skryté 
Možnosti registrace: pouze online 
Responzivní design: ano 

Další služby: 
možnost zakoupení medailonku s Q R kódem, sociální síť 
Animal Breath (více v sekci 3.3.2) 

Tabulka A . 8 : Prof i l registru Pe t2Me 

N á r o d n í registr p s ů Č e s k é r e p u b l i k y 
U R L : www.narodniregistrpsu.cz 
Vlastník: Datová platforma s.r.o. 
Cena za registraci: 199 Kč 
Dostupné vyhledávání: mikročipy 
Osobní údaje: veřejné 
Možnosti registrace: pouze online 
Responzivní design: ano 

Další služby: 
záznamy o ztracených a nalezených zvířatech, atlas psích 
plemen 

Tabulka A . 9 : Prof i l N á r o d n í h o registru p sů České republiky 

R e g i s t r H e l p 4 p e t . c z 
U R L : www.help4pet.cz 
Vlastník: R O Y A L office & telecom, s. r. o. 
Cena za registraci: zdarma 
Dostupné vyhledávání: mikročipy, tetovací čísla 
Osobní údaje: veřejné 
Možnosti registrace: pouze online 
Responzivní design: ano 
Další služby: možnost zakoupení medailonku s Q R kódem 

Tabulka A . 10: Prof i l registru Help4pet.cz 
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C e n t r á l n í ev idence p s ů Č R 
U R L : www.evidencepsu.cz 
Vlastník: Simpless Digital Agency s.r.o. 
Cena za registraci: 200 Kč 
Dostupné vyhledávání: mikročipy 
Osobní údaje: veřejné 
Možnosti registrace: pouze online 
Responzivní design: ano 
Další služby: záznamy o ztracených a nalezených zvířatech 

Tabulka A . l l : Prof i l C e n t r á l n í evidence p sů C R 

C e n t r á l n í registr o č i p o v a n ý c h z v í ř a t D o g p l a n e t 
U R L : www.dogplanet.cz 
Vlastník: Creative Agency s.r.o. 
Cena za registraci: 79 Kč 
Dostupné vyhledávání: mikročipy 
Osobní údaje: veřejné 
Možnosti registrace: pouze online 
Responzivní design: ano 
Další služby: -

Tabulka A . 12: Prof i l registru Dogplanet 

Regi s t r P e t p a s ů K o m o r y v e t e r i n á r n í c h l é k a ř ů C R 
U R L : www.petpas.vetkom.cz 
Vlastník: Komora veterinárních lékařů C R 
Cena za registraci: 33 Kč 
Dostupné vyhledávání: mikročipy, Petpasy 
Osobní údaje: skryté 
Možnosti registrace: osobně u veterinárního lékaře 
Responzivní design: ne 
Další služby: -

Tabulka A . 13 : Prof i l registru P e t p a s ů př i K V L C R 

V y h l e d á v a č č i p ů a t e t o v a c í c h č í s e l p ř i Č M K U 
U R L : www.cmku.cz/cz/cipy-a-tetovaci-cisla / 
Vlastník: Českomoravská kynologická unie 
Cena za registraci: zdarma 
Dostupné vyhledávání: mikročipy, tetovací čísla 
Osobní údaje: skryté, kontaktní infolinka po-čt 7-12 h a 13-15:30 h 
Možnosti registrace: pouze v rámci zápisu narozených štěňat 
Responzivní design: ano 
Další služby: -

Tabulka A.14 : Prof i l vyh ledávače č ipů a t e tovac ích čísel př i C M K U 
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Příloha B 

Persony 

K vy tvo řen í následuj íc ích person jsem využ i la online n á s t r o j P i k t o ch a r t 1 . Persony vycházej í 
z v l a s t n o s t í sku t ečných osob, ale nepopisu j í k o n k r é t n í osoby. U v e d e n á j m é n a byla zvolena 
n á h o d n ě . P o u ž i t é o b r á z k y pocháze j í z fotobank P ixabay a Unsp la sh 2 . 

MVDr. Karolína Tomková, 31 let 

Karolína vys tudova la V F U 
v Brně a nyní pracu je 

j ako veter inárn í 
lékařka na k l in ice 

v B l a n s k u . Město má 
s k l in ikou z a v e d e n o u 
spo luprác i o h l e d n ě 

ošetřování z raněných 
zvířat na lezených v obc i . 

Znalosti a dovednosti 

Práce se so f twarovými 
p roduk ty 

Začátečník 
- c k - o č í l ý 
uz ivaLe 

Práce na in ternetu 
Zřídka Často 

Vyhledávání i n fo rmac í 

Používá sociální sítě 

Zřídka Často 

Preferované 
komunikačn í metody 

0 te le fon ický hovor 
• e -ma i 

• textové zprávy 
• sociální sítě 

0 osobní se tkání 

Preferovaná zařízení 

• 
Karolína preferuje rychlé 
te le fon ické hovory n e b o 

osobní schůzky 
V pracovní d o b ě nestíhá 

odep isova t 
na textové dotazy. 

O b r á z e k B . l : Persona ve t e r i ná rn í l éka řky 

1Více viz https://piktochart.com/ 
2Více viz https://pixabay.com/cs/ a https://unsplash.com/ 
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Stanislav Novák, 43 let 

Stanis lav pracu je j iž 15 let 
jako přís lušník městské 

pol ic ie. J e h o pracovní 
náp lň je pestrá, 

prav ide lně však řeší 
i o d c h y t tou lavých psů. 

Znalosti a dovednosti 

Práce se so f twarovými 
p roduk ty 

D ckxicí ly 
uživate 

Práce na in ternetu 
Zřídka Často 

Vyhledávání i n fo rmac í 

Zřídka Často 

Používá sociální sítě 
Zřídka Často 

Preferované 
komunikačn í metody 

0 te le fon ický hovor 
• e -ma i 

• textové zprávy 
• sociální sítě 

0 osobní se tkání 

Preferovaná zařízení 

Stanis lav není př ízn ivcem 
m o d e r n í c h techno log i í , 
využívá mob i l n í te le fon, 
ale raději volá, než píše. 
Nejvíce však preferuje 

osobní setkání. 

O b r á z e k B .2 : Persona př í s lušn íka měs t ské policie 

Ing. Dominika Bímová, 26 let 

D o m i n i k a vys tudova la 
e k o n o m i k u na MUNI 
v Brně a v současné 
d o b ě pracuje jako 

f i nančn í spec ia l is ta 
v bance . Ve svém 

v o l n é m čase se věnu je 
své čivavě s P P , na níž 

má zareg is t rovanou 
chova te lskou stanic i . 

Znalosti a dovednosti 

Práce se so f twarovými 
p roduk ty 

•ck-očily 
uživate 

Práce na in ternetu 
Zřídka Často 

Vyhledávání in fo rmac í 

Zřídka Často 

• 

Používá sociální sítě 

Často 

Preferované 
komunikačn í metody 

0 te le fon ický hovor 
0 e -ma i 

• tex tové zprávy 

0 sociální sítě 
0 osobní se tkání 

Preferovaná zařízení 

D o m i n i k a bez p r o b l é m ů 
využívá všechna zařízení, 
ale preferuje ta s vě tš ím 

d isp le jem. Textové zprávy 
n e m á ráda, p ř i jdou 

j í neosobní a příliš s t ručné. 

O b r á z e k B .3 : Persona chovatelky psa 
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Petra Coufalová, 21 let 

Petra s tudu je obor 
O c h r a n a zvířat a wel fare 
na V F U v Brně. Ve svém 
v o l n é m čase v y p o m á h á 

jako dobrovo ln ík v ú tu l ku , 
kde peču je o nalezená 

zvířata. Ráda fotografu je, 
prav ide lně na soc iá ln ís í tě 

př idává své fotky 
nech těných zvířat a snaží 

se j i m nalézt nový domov . 

Znalosti a dovednosti 

Práce se so f twarovými 
p roduk ty 

„ . . . . Pokročil 
Začátečník uživatel 

Zřídka Často 

Vyhledávání i n fo rmac í 

Zřídka Často 

• 

Používá sociální sítě 
Zřídka Často 

• 

Preferované 
komunikačn í metody 

• te le fon ický hovor 
• e -mai l 

0 tex tové zprávy 
0 soc iá ln ís í tě 

Preferovaná zařízení 

Petra má na d e n n í m po řádku 
velké množs tv í aktivit , často 

tedy n e m ů ž e p ř i j m o u t 
příchozí hovory. Na d louhé 

e -ma i l y obvyk le nestíhá 
odpov ída t , proto preferuje 

os ta tn í k o m u n i k a č n í metody . 

Práce na in ternetu 0 osobní se tkání 

O b r á z e k B.4 : Persona dobrovolnice v ú t u l k u 

Dagmar Pokorná, 39 let 

D a g m a r je součást í 
pro jektu Psí detekt iv, jehož 

c í lem je národní pát rací 
sys tém po z t racených 

zvířatech. Mezí je j í pracovní 
úkoly patř í m i m o j i né 

s n a h a o doh ledán í ma j i te lů 
zvířat na zák ladě je j ich 

iden t i f i kačn ích p ros t ředků . 

Znalosti a dovednosti 

Práce se so f twarovými 
p roduk ty 

•ck-očily 
užívate 

Práce na in ternetu 
Zřídka Často 

Vyhledávání in fo rmac í 

Používá sociální sítě 

Preferované 
komunikačn í metody 

0 te le fon ický hovor 
0 e -ma i 

0 textové zprávy 

• soc iá ln ís í tě 
• osobní setkání 

Preferovaná zařízení 

D a g m a r tráví ve lkou část 
d n e ve své kancelář i , 

te le fon icky i e - m a i l e m 
dostává s p o u s t u požadavků 

ke zpracování, obracej í 
se na ni to t iž l idé z celé ČR. 

O b r á z e k B . 5 : Persona pracovnice pro n á r o d n í p á t r a c í s y s t é m po z t r acených zv í řa t ech 
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Příloha C 

Dotazník 

K v y t v o ř e n í d o t a z n í k u by l p o u ž i t n á s t r o j F o r m u l á ř e Google , p ř i čemž n ě k t e r é o t á z k y byly 
zobrazovány v závislost i na p ředeš lých odpověd ích , tzn . veškeré o t á z k y se nezobrazily v š e m 
r e s p o n d e n t ů m . 

V ý z n a m speciá ln ích z n a k ů vyskytu j íc ích se v d o t a z n í k u je následující : 

• symbol * znač í povinnou odpověď na o t ázku : 

• znak o vy jadřu je povinnost zvolit pouze jednu z nab ízených možnos t í : 

• symbol • vy jadřu je m o ž n o s t více odpověd í . 

N a z a č á t k u p r ů z k u m u došlo na zák l adě z p ě t n é vazby do t azovaných k u p r a v e n í o t á z k y č. 11, 
do níž byla p ř i d á n a možnos t : „Zvíře bylo př i koupi /adopci j iž očipované." V d o t a z n í k u chybí 
ve výč t ech v o t á z k á c h č. 8 a 14 registry: Help4pet, C e n t r á l n í evidence p sů C R a C e n t r á l n í 
registr oč ipovaných zv í řa t Dogplanet. O jejich existenci jsem se dozvědě la až po p roveden í 
p r ů z k u m u , proto do něho nebyly zahrnuty. 

1Více viz https://www.google.com/intl/cs_CZ/forms/about/ 
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Čipování domácích zvířat 
Vážení, ráda bych Vás požádala o vyplnění tohoto dotaz
níku, jenž pojednává o čipování domácích zvířat (převážně 
psů, ale i koček a fretek). Mé jméno je Kristýna Zaklová 
a jsem studentka posledního ročníku bakalářského studia 
na Fakultě informačních technologií V U T v Brně. Zjištěné 
informace mi pomohou při vypracovávání mé závěrečné 
práce. 

Vyplněním dotazníku dobrovolně souhlasíte se zpracová
ním a uchováním osobních údajů pro účely mé bakalářské 
práce. Souhlas máte právo vzít kdykoliv zpět. V rámci mé 
práce budou zveřejněny pouze statistické výsledky z otá
zek č. 1-18, případně postřehy z otázky č. 20. Odpovědi 
z otázek č. 19 a 21 nebudou v rámci mé práce uveřejněny. 

V případě Vašich dotazů se na mě neváhejte obrátit. 

Upozornění: pokud čísla otázek netvoří souvislou řadu, 
je to v pořádku, otázky se zobrazují na základě Vašich 
odpovědí. 

S t a t i s t i c k á o s o b n í d a t a 

1. Jste: * 

O Žena 
O Muž 

2. Patříte do věkové kategorie: * 

O Méně než 20 let 
O 20-34 let 
O 35-50 let 
O Více než 50 let 

3. Jaké zvíře vlastníte? Pozn. pokud vlastníte více 
zvířat, vyplňte prosím dotazník vícekrát nebo 
pouze jedenkrát na vybrané z vlastněných zvířat. * 

O Pes 
O Kočka 
O Fretka 

4. Do které skupiny byste se zařadili? (lze vybrat více 
odpovědí) * 

D Majitel/chovatel zvířete 
D Veterinární lékař 
D Pracovník útulku 
D Dobrovolník (záchranář) působící v rámci 

nějakého sdružení/depozita apod. 

O č i p o v á n í o b e c n ě 

5. Jaké informace jsou podle Vás uloženy v mikro-
čipu? (lze vybrat více odpovědí) * 

D Jméno zvířete 
D Osobní údaje majitele 
D Speciální identifikační kód (tzv. RFID) 
• GPS 

6. Která situace podle Vás vystihuje současný stav 
v ČR? * 

O Neexistuje centrální registr mikročipů, ani 
nemá být vytvořen 

O Neexistuje centrální registr mikročipů, ale 
má být vytvořen 

O Centrální registr mikročipů existuje a je vy
užíván 

7. Uveďte název centrálního registru * 

8. Který/é z těchto uvedených registrů mikročipů 
znáte? (lze vybrat více odpovědí) * 

• Žádný 
D Národní registr majitelů zvířat (narodnire-

gistr.cz) 
D BackHome (backhome.cz) 
D Centrální evidence zvířat a věcí ČR (iden

tifikace.cz) 
D Centrální registr zvířat (centralniregistrzvi-

rat.cz) 
D CzechPetNet (czpetnet.cz) 
D Registr mikročipů (registrmikrocipu.cz) 
D Cipy-znamky.cz (cipy-znamky.cz) 
• PET2Me (pet2me.eu) 
D Národní registr psů České republiky (na-

rodniregistrpsu.cz) 
D Registr Petpasů a mikročipů Komory ve

terinárních lékařů České republiky (pet-
pas.vetkom.cz) 

D Vyhledávač čipů a tetovacích čísel ČMKU 
• ... 

Č i p o v á n í a V a š e z v í ř e 

9. Vlastníte očipované zvíře? * 

O Ano 
O Ne 

10. Plánujete své zvíře nechat v brzké době očipo-
vat?* 

O Ano 
O Ne 

11. Z jakého důvodu jste se pro čipování rozhodli? * 

O Zvíře bylo při koupi/adopci již očipované 
O Kvůli cestování (pro vydání Petpasu) 
O Souhlasím s čipováním a evidencí domácích 

zvířat —¥ dobrovolně 
O V důsledku novely veterinárního zákona —> 

z povinnosti 

12. Proč jste se rozhodli Vaše zvíře nečipovat? Pozn. 
pokud jste se rozhodli z více důvodů, vyberte pro
sím ten hlavní. * 

O Vysoký věk, zdravotní problémy 
O Necestuji 
O Své zvíře si hlídám, nebojím se možnosti 

útěku 
O Nesouhlasím s novelou, neboť se mi zdá ne

domyšlená 
O . . . 

Regis trace č i p u V a š e h o z v í ř e t e 

13. Registrovali jste/plánujete registrovat mikročip 
svého zvířete do některého z registrů? * 

O Ano 
O Ne 
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14. Který registr jste si pro zaevidovaní čipu vy
brali? Pozn. pokud jste využili možnosti registrace 
ve více registrech, vyberte prosím ten, v něhož 
máte největší důvěru. * 

O Národní registr majitelů zvířat (narodnire-
gistr.cz) 

O BackHome (backhome.cz) 
O Centrální evidence zvířat a věcí ČR (iden

tifikace.cz) 
O Centrální registr zvířat (centralniregistrzvi-

rat.cz) 
O CzechPetNet (czpetnet.cz) 
O Registr mikročipů (registrmikrocipu.cz) 
O Cipy-znamky.cz (cipy-znamky.cz) 
O PET2Me (pet2me.eu) 
O Národní registr psů České republiky (na-

rodniregistrpsu.cz) 
O Registr Petpasů a mikročipů Komory ve

terinárních lékařů České republiky (pet-
pas.vetkom.cz) 

O Vyhledávač čipů a tetovacích čísel ČMKU 
O . . . 

15. Proč jste se rozhodli čip neregistrovat? (lze vybrat 
více odpovědí) * 

D Registraci nepovažuji za důležitou 
D Registraci vnímám jako zásah do soukromí 
D Nechtěl/a jsem platit registrační poplatek 
• . . . 

V y h l e d á v a č m i k r o č i p ů 

16. Líbí se Vám návrh vytvoření jednotného vyhle
dávače umožňujícího vyhledání čísla mikročipů 
ve všech existujících tuzemských registrech najed
nou? * 

O Ano 
O Ne 

17. Měli byste zájem tuto bezplatnou službu využí
vat? Odpovězte prosím ano/ne a proč. * 

18. Jaká doplňková služba by podle Vás neměla u vy
hledávače mikročipů chybět? (lze vybrat více od
povědí) 

D Představení existujících registrů včetně 
podmínek registrace 

D Osvěta ohledně čipování 
D Vyhledávání podle tetovacího čísla 
D Vyhledávání podle obecní známky 
D Vyhledávání podle Pasu zvířete v zájmovém 

chovu (Petpasu) 
D Vyhledávání podle Lyssetky (lyssetky.cz) 
• . . . 

19. V případě, že jste ochotni poskytnout číslo mikro
čipů Vašeho zvířete pro účely testování vyhledá
vače, napište je prosím zde. 

Z á v ě r 

20. Pokud máte zájem se k problematice přímo vyjá
dřit, můžete zde. Berte prosím v potaz, že není 
v mých silách prosadit úpravu legislativy, ale 
mohu přispět alespoň k zefektivnění praxe. 

21. Máte zájem ovlivnit vývoj aplikace - již zmíně
ného vyhledávače mikročipů? Chcete pomoct při 
testování prototypu? Můžete mi na sebe zane
chat svoji e-mailovou adresu, oslovím Vás, jakmile 
to bude aktuální. 
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Příloha D 

Výsledky dotazníku 

2. Patříte do věkové kategorie: 
417 odpovědí 

M u ž <22) Více než 50 let (61) 

5 ^ % 1 4 ' 6 % 

Méně než 20 let (37) 
8,9% 

O b r á z e k D . l : Grafy k o t á z k á m č. 1 a 2 

3. Jaké zvíře vlastníte? 
417 odpovědí 

Kočka (13) 

96,9% 

4. Do které skupiny byste se zařadili? 
417 odpovědí 

Majitel/chovatel 
zvířete 

i . Veterinární lékař 

413 

Pracovník útulku 

Dobrovolník/ 
záchranář 16 

Počet respondentů 

O b r á z e k D.2 : Grafy k o t á z k á m č. 3 a 4 

5. Jaké informace jsou podle Vás uloženy 
v mikročipu? 
417 odpovědí jméno 

zvířete 
o Osobní údaje 
E majitele 
0 

1 Speciální 
S; identifikační kód 
i— 

G P S 

104 

129 

374 

14 

6. Která situace podle Vás vystihuje současný 
stav v ČR? 
417 odpovědí i 

Neexistuje centrální ' 
registr mikročipu, ani 

=5 nemá být vytvořen 
g Neexistuje centrální ' 
•g registr mikročipu, ale 
•* má být vytvořen . 
o Centrální registr ' 
^ mikročipu existuje 

a je využíván i 
118 

Počet respondentů 
Počet respondentů 

O b r á z e k D .3 : Grafy k o t á z k á m č. 5 a 6 

74 



8. Který/é z těchto uvedených registrů mikročipů znáte? 
417 odpovědí 

E 
ř 

i 
1 
1 
3 

Žádný 
Narodniregistr.cz  

Backhome.cz  
ldentif ikace.cz  

Centralniregistrzvirat.cz  
Czpetnet .cz  

Registrmikrocipu.cz  
C ipy-znamky.cz  

Pet2me.eu 
Narodniregistrpsu.cz  

Petpas.vetkom.cz  
Registr při ČMKU 

Jiný/é 

55 

63 
94 

31 
30 

22 
55 

77 
70 

50 
17 

188 
296 

Počet respondentů 

O b r á z e k D.4: G r a f k o tázce č. 8 

9. Vlastníte očipované zvíře? 10. Plánujete své zvíře nechat v brzké 
417 odpovědí době očipovat? 

Ne (49) 4 9 odpovědí 

11 ,8% 

O b r á z e k D .5 : Grafy k o t á z k á m č. 9 a 10 

11. Z jakého důvodu jste se pro čipování rozhodli? 
395 odpovědí 

Zvíře bylo při koupi/adopci j iž 
•š očipované 

8. 
ô 
s 

E 

í 

Kvůli cestování (pro vydání Petpasu) 

Souhlasím s č ipováním a evidencí 
domácích zvířat —»dobrovolně 

V důsledku novely veterinárního 
zákona —> z povinnosti 

Počet respondentů 

O b r á z e k D.6: G r a f k o tázce č. 11 

12. Proč jste se rozhodli Vaše zvíře nečipovat? 
22 odpovědí 

= Vysoký věk, zdravotní problémy 
ä 
g Necestuji 3 

o Své zvíře si hlídám 3 
o. 

•£ Nesouhlasím s novelou 3 

Jiný 

E 
S 

13. Registrovali jste/plánujete 
registrovat mikročip svého 
zvířete do některého z registrů? 
395 odpovědí Ne (40) 

Počet respondentů 

O b r á z e k D.7: Grafy k o t á z k á m č. 12 a 13 
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14. Který registr jste si pro zaevidovaní čipu vybrali? 
355 odpovědí 

Narodniregistr.cz  
Backhome.cz  

ldentifikace.cz  
Centralniregistrzvirat.cz  

Czpetnet.cz  
Registrmikrocipu.cz  

Cipy-znamky.cz  
Pet2me.eu 

Narodniregistrpsu.cz  
Petpas.vetkom.cz  
Registr při CM KU 

Jiný 

10 
12 

15 
16 

12 

188 

27 

Počet respondentů 

O b r á z e k D.8 : G r a f k o tázce č. 14 

15. Proč jste se rozhodli čip neregistrovat? 
40 odpovědí 

o Registraci nepovažuji 1 

2 
za důležitou 

Registraci vnímám jako 
zásah do soukromí 

Nechtěl/a jsem platit 
registrační poplatek 

Jiné 

16. Líbí se Vám návrh vytvoření jednotného 
vyhledávače...? 
417 odpovědí 

Ne (17) 

95,9% 

Počet respondentů 

O b r á z e k D.9 : Grafy k o t á z k á m č. 15 a 16 

18. Jaká doplňková služba by podle Vás neměla u vyhledávače mikročipů chybět? 
406 odpovědí 

Představení existujících registrů 
Osvěta ohledně čipování 

Vyhledávání podle tetovacího čísla 
Vyhledávání podle obecní známky 

Vyhledávání podle Petpasu 
Vyhledávání podle Lyssetky 

Jiná 

222 

100 150 200 250 

Počet respondentů 

O b r á z e k D.10: G r a f k o tázce č. 18 
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