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1. Uvod

V roce 1996 oslavilo Rakousko zvlastni miléniurredPtisici lety se v jedné
listiné cis@ge Oty lll. objevuje slovo, ze kterého se vyvinule@ni nazev zeén
Ostarrichi. Z tehdejSiho malého Gzemi se vyvinuldduci mnohonarodnostiige,
rozprostirajici se podél Dunaje od Sedmihradskhgroi tok Ryna, od Slezska po
stredni Italii.

Takto rozsahlouisi spravovala jedina panovnicka dynastie — Habisiué.
| pres vnitni krize tento rod zrimé ovliviioval evropské &iny po vice nez Sest
stoleti. A’koli puvodre nebyli v Rakousku ,doma“, brzy se se zemi ztototia té
miry, Zze se synonymem pro habsbursky rod stal ngeakousky panovnicky
dam®.

Habsburkové byli taka bez peruSeni patyti staleti nositeli titulu cise
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rakouského hlavniho &sta, Vid. Timto ¢inem se Vida stala vyznamnym
evropskym centrem kultury a obchodu.

Tato prace pojednava o Vidni jako o centru isle@d moci. Ukazuje, ze
témet kazda stavba ve Vidni dycha na turisty zaSloumlasisastvi. Cilem této
prace je pblizit turistim pamatky, které jsou nerozhé spjaty s touto dobou.
Jedna se nejen o pamatky vSeoldeomamé, ale i@dstaveny jsou i dalSi zajimavé
objekty, které jsou dnes nepravem opomijeny.



2. Literarni prehled

2.1 Vybrané zakladni pojmy

Cestovni ruch (definice podle UNWTOQO) — aktivity osob cestujicidb mist mimo
jejich obvyklé progsedi nebo pobyt wthto mistech ne déle nez 1 rok zZaelém
traveni volnéhatasu, obchodu a jinymicely. Definice podle UNWTO vyltuje
z cestovniho ruchu cestovani v ramci mista trvaléydiisS€, pravidelné cesty do

zahranti, datasné pesthovani se za praci a dlouhodobou migraci.

Ucastnik cestovniho ruchu— kazda osoba, kterd pobyvéeghodid mimo misto
svého BZného pobytu, fiemZ motivaci pro cestu neni Wekna cinnost v tomto

mise.

Cestovni kancel& — organizace, ktera nabizi, rezervuje a prodaasiv zajezdy,
zéjezdy pipravené jinymi cestovnimi kancé&mi a dalSi sluzby cestovniho ruchu

individualnim zajemém a skupinam &astniki.

Z4jezd — predem sestavena kombinace al@spbvou z nasledujicich sluzeb
(doprava, ubytovani, jiné sluzby cestovniho ruged, nejsou doplkem dopravy
nebo ubytovani a t¥dvyznamnouast zajezdu nebo jejichZz cenaiiivalespa 20%
souhrnné ceny zajezdu), je-li prodavana nebo nabikgrodeji za souhrnnou cenu
a je-li sluzba poskytovana po dobuegahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje

ubytovani pes noc.

UNWTO - Swtova organizace cestovniho ruchu, viadni orgdnZeaip 1.11.1974,
sidlo v Madridu, nejvyssSim organem je valna hromadauzuje 115adnychéleni

na arovni vladtlenskych stat, krome toho rekolik ¢lena pripojenych bez Gplnych



prav a znany paet ¢lena pridruZzenych ¥etné podnikatelskych organizaci, hlavnim
cilem je podpora cestovniho ruchu.
(Paskova, M., Zelenka, J.: Cestovni ruch. Vykladdeynik. MMR, 2002)



2.2 Typologie sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu fgdstavuji ¢cinnosti nehmotného charakteru,
jejichz vysledkem je kil individualni, nebo spotensky uzitény efekt. Struktura
sluzeb, jimiz se uspokojuji peby (Eastniki cestovniho ruchu, jedznoroda a
uspokojuje d¥ skupiny poteb. Jde jednak o primarni pelby Eastniki (nag.
potteba sportovniho vyziti, poznavani kulturnich a driskych pozoruhodnosti,
odpatinku), jednak pdtby sekundarni, které podmiji efektivnhi uspokojovani
cilovych poteb (nap. poteba gepravy, pateba vyzivy, penocovani).

Raznorodost sluzeb cestovniho ruchu umgé jejich klasifikovani z vice
hledisek.Casto se podle vyznamu ve s@it Géastniki cestovniho ruchu rozliduji
na sluzby zkladni a dafdové. Do zakladnich sluzeb patioprava, ubytovani a
stravovani. Dopikové sluzby jsou spojeny s vyuzivanim atraktivitviastnosti
charakteristickych pro konkrétni rektga prostor.

Podle charakteru speby se sluzbyleni na osobni aéené. V gipac
osobnich sluzeb (n&p odneseni zavazadla) se uzitny efekt dostakim@
bezprostedrg, u wcnych sluzeb progdnictvim hmotného statku (maplprava
lyZarské vystroje).

Z hlediska ekvivalentnosti vygny pri poskytovani sluzeb jde o sluzby
placené a neplacené. Placené sluzby jsou hrazemgividuélnich pijma

obyvatelstva, neplacenéimo z Fijmua spol€&nosti, firmy, organizace apod.

Jednotlivé druhy sluzeb cestovniho ruchu je mozronkeéniho hlediska

charakterizovat takto:
» dopravnj
* ubytovacj
e stravovaci
» zprostedkovatelskg
» lazaiské

» kongresovée



e pravodcovskeé
» spol&ensko — kulturni
e sportovié — rekredni;
e animani;
e smenarenske
* pojistné
* sluzby obchodu
e komunalnj
* horska sluzba
o dalsi.
(OrieSka, J.: Technika sluzeb cestovniho ruchuhBrédea Servis, 1999)
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2.3 Marketing sluzeb cestovniho ruchu

VétSina definic marketingu cestovniho ruchu vychaaiceni specifik, které
vykazuje produkt cestovniho ruchu. Specifika prdadukestovniho ruchu jsou
v zasad shodnd s charakteristikami sluzeb v cestovnimuuch

a) vétSina produki ma nehmotny charakter

b) sluzba je vdzana na misto Sjedy;

c) sluzbu nelze vyrat na sklad, nerealizované sluzby jsou definitiztracené

d) specifické distribani cesty, nakup sluzeb je realizovan pfedhictvim
zprostedkovateh sluzeb, touroperatdy cestovnich kancel@ na veletrzich
a vystavach

e) produkt je vdzany na jeho poskytovatele

f) kvalita je z pohledu zakaznika obtézhefinovatelna.

Marketingovérizeni je chapano jako komplextinnost, ktera zahrnuje etapu
analyzy, planovani, realizace a kontroly. ¥ylhodné marketingové strategie aicil
vychazi ze strategickych @ilptisluSného subjektu. Zakladnim nastrojem realizace
strategie je marketingovy plan. V marketingu cestb@ ruchu se zpravidla pracuje
s rozSfenym marketingovym mixem 8P. Ke klasickym 4P (ptdduena, distribuce
— misto, propagace) jsourifazovany dalSi nastroje — lidé, tvorba baliku sluzeb
programovani baliku sluZzeb a spoluprace.

Zakladnim prvkem marketingu cestovniho ruchu jemsmgace trhu, ktera
muze byt zaloZzend n&pna demografickém hledisku, geografickém hlediske]u
cesty, loajality, Zivotnim stylu aj.

Vybrané typologie turisit
1) Typologie klienti podle sociologa Cohena (1979)

e organizovany masovy turista

* individuélni masovy turista
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» turista objevitel

* turista tulak.

2) Typologie turist podle Smitha (1995)

* oObjevitelé

e elitni turisté

* nekonvegni turisté

* neobvykli turisté

e nastavajici masovi turigté

* masovi turisté

» charterovi turiste.
(Heskova, M. a kol.: Cestovni ruch pro vysSi odBaskoly a vysoké Skoly. Praha:
Fortuna, 2006)

3) Typologie podle Heskové
e radoby dobrodruzi
» stradajicj
e dobrodruzj
» cestovatelg
e pecivalove.

(Heskova, M.: Poznamky k moznosti segmentace GitslBrva, 1996)

12



3. Charakteristika destinace

3.1 Historicky vyvoj ndsta

Viden lezi ve vychodnim Rakousku, ve spolkové zemi D&akousy. Jeji
¢esky nazev je odvozen ockgtiskécasti Wieden fi fece Vidéce. Lezi asi 40 km
od mafarskych, 60 km od slovenskych a 75 km¢edkych hranic.

D¢jiny mésta sahaji az kivodni keltské osaq ktera se stala soasti
fimské provincie Panonie. Koncem 1. stoleti n. Riinané zminili v opevreny
vojensky tabor Vindobona. 81 slouzit na obranu nedalekéhoésta Carnuntum.
Kolem roku 180 tu zetel cis& Marcus Aurelius. Mlo vSak nevyhodnou polohu na
okraji Uherskych nizin a tak se nagatku 5. stoleti po opakovanych barbarskych
najezdech ocitlo v troskach. Teprve germansky rabeBberl, panujicich ve
vychodni marcefimskorémecké tiSe, z#&al v druhé fplce 10. stoleti Uzemi
sjednocovat a pozvedat na markrabstvi a §oath vévodstvi. Bhem tohoto
obdobi se z gsta stalo hlavni obchodni centrum. Po wgm Babenberk pripadlo
meésto roku 1251¢eskému krali Eemyslovi Otakarovi Il. a to diky jeho prvni
manzelce Markét Babenberské. Dlouho vSak v majetkiefyslovdé neZistalo.
Osudna bitva na Moravském poli v roce 1278 rozhadigprosgch Habsburk,
jejichz dynastie ovladala VidedalSich 640 let.

Zvolenim Maxmilidna |.rimskoremeckym cisgem v roce 1493 povysilo
i dosavadni rakouské arcivévodstvi. fidee stala vyznamnym evropskynéstem
a centrem SvatéiSe fimské. Obratnoumstkovou politikou rozil svou moc do
zbytku Evropy. Od té dobkidila Videi politiku ptinejmensim celé &dni Evropy,
neba Habsburkové se n@mskoremeckém tiing udrzeli az do roku 1806, kdy byla

Viden muselacelit neustalym najeZon Turka. Prestala byt ohroZovana
v roce 1863, kdy byla porazena armada Kary Mustadyviady Karla VI. se #sto
rychle rozfistalo, byly postaveny palace v Belvederu nebo Kmdse. Kolem

Hofburgu se postavilo mnoho sidel Slechtickych modilada Marie Terezie byla
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i pres p@ateini negfizen obdobim klidu. Za jeji vlady (v roce 1754) probitdni
sitani obyvatel Vida — 175 000. Prathla prestavba Schoénbrunnu, jeji syn Josef
II. zpristupnil Prater vieejnosti. V této dob se Vidaé stava i vyznamnym hudebnim
centrem, kdy nap Johann Strauss st. sestavuje prvnéikalry orchestr. V roce
1800 Zije ve Vidni 232 000 obyvatel.

Porazka Rakouska Napoleonem byla velkou ranou. iBaiském kongresu
byla FrantiSkem I. nastolena autokraticka viadaedti vrstvy byly vylodeny
z politického Zivota a Zaly se ¥novat ungni, coz je charakteristické pro obdobi
biedermeieru. Po revoluci v roce 1848 nastupujedynlarantiSsek Josef I. a jeho
konzervativni vldda. FrantiSek Josef se htavm konci svého Zivota stava
symbolem “starého moctsivi a dobrychtadi”. Ve Vidni Zije 431 000 obyvatel
(stav r. 1850). V letech 1857 — 1865 bylo opsimesta strzeno a na jeho nist
vybudovan kruhovy bulvar Ringspa. Reka Dunaj bylatastou pic¢inou zaplav a
proto byl jeji tok v 90. letech z&nén a regulovan systémem kaial stavidel.

Po 2. s¥tové valce byla Vide rozcdtlena na 4 spojenecké zony a svou
nezavislost ziskala 2p vroce 1955. | kdyZz bylo mnoho pamatek za valky
posSkozeno, jejich obnova prétda pongrné rychle.

(Zen¥pisny a cestopisny dsichik. Zerd swta — Vidé. Praha,rijen 2004)

14



3.2 Paméatky

Kazda metropole ovlivni Zivot v celé zemi, ale velM jakoby se vSechno
znasobilo. | dalSi hlavni &ta byvalé habsburské monarchie, Praha a Butlape$
vynikaji nemensi architektonickou krasou, ba dokonwji #co navic — zviany
terén, ktery dava vyniknoutigkrasnym pohledin na nésto. To Vidni chybi, ale
piesto se stala pojmem ve sp@eském s#t¢ naprosto neghlédnutelnym. Uz od
dob Marie Terezie udavala ton v Zivotnim stylu, ghéadbo vybraném vkusu. Svého
vrcholu slavy dosahla jako cis&é hlavni misto, nebé Habsburkové se pysnili
nejen titulem cis® SvatéiiSe fimské naroda dmeckého, ale i po Napoleonobv
vpadu titulem rakouského cfea Kazda stavba ve Vidni v sbbhese alesppéast

.cisarského ducha". | kdyz je to dnes pouhy odlesk zsigi¢y.

Stephansdom tato katedrala lezi v saméntextu Vidre a je zas¥cena prvnimu
kieganskému meednikovi, sv. Sipanovi. Z nejstarsi stavby z 12. stoleti se
nezachovaly Zzadné pamatky. Z pozdiomanské stavby pochazi zapadni fasada
s olii branou a pohanskymi¢¥emi. Ve 14. stoleti zaZila katedrala gotickou
piestavbu, ktera zahrnovalaét$eni stedovécasti kostela a vystavbuei.

V interiéru je mnoho pamatek é#zanych obdobi. Autorem hlavniho ditého
obrazu, kde je zobrazeno kamenovani s¥p&ta, je Tobias Pock. Vedle hlavniho
oltére je dalSi, skinovy olt& Wiener Neustadter Altar se 72 malbami svatych. Asi
uprosted katedraly je tzv. Pilgramova kazatelna, kteralobiZ podobiznyctyi

cirkevnich oté. Tyto podobizny pedstavujictyii charakterové vyrazy olkeje.

Ceska dvorni kancel& - Habsburkové vladiCechim praw z tohoto palace, ktery
postavil Johann Bernhard Fischer von Erlach. \clete751 — 1754 budovu ro#i
Matthias Gerl. Ozdobou budovy jsou barokni portalynitt se nachazeji d@v

nadvdi. V sowasnosti je budova vyuzivana jakou soudnirdv

Hofburg - komplex Hofburgu tvei byvala cisgska apartma, dkolik muzei, kaple,

kostel, Rakouska narodni knihovna, Zimni jezdedi@aSa kancel& rakouskeho
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prezidenta. DleZitou sodasti je i Svycarsky dir s ciséskou klenotnici. Déle je to

Leopoldsky trak, Amalsky trakt, Michalsky trakt ®numentalni brdnou a Neue
Burg. Po vice nez 6 stoleti byl sidlem habsburslparmovniki a sidlem habsburskée
moci. VSichni panovnici se nam chtli né¢jakym zpisobem podepsat a tak se

Hofburg architektonicky vyvijel po 7 stoleti.

Neue Burg -Je to rozlehla obloukovita stavba na Heldenplatawsa podle
navrhi Karla von Hasenauera a Gottfrieda Sempetad$ftavuje posledni vyk
pomalu umirajici monarchie. | kdyZ na to nebyla di doba, FrantiSek Josef I.

zapaal se stavbou Neue Burgu.

Zimni jezdecka Skola -vznik Spawiské jezdecké Skoly je nejasnyteBpoklada se,
Ze ji zalozili vroce 1572 Habsburkové, #tese \novali chovu a vycviku
Sparglskych koni. Dnes se v této budokonaji osmdesatiminutovargustaveni.
Budova znama pod jménem Zimni jezdecka Skola bysigvena v letech 1729 — 53
podle navri Josefa Emanuela Fischera von Erlach. Naproti gkéd&kole stoji
tiipatrové stdje — Stallburg. K vycviku jeceno plemeno lipicdh jejichz nazev je
odvozen od rgsta Lipice ve Slovinsku. Toto plemeno vzniklgZenim arabskych,
berberskych a Spalskych koni.

Augustinerkirche - tento kostel pochazi ze 14. stoleti a slouzil jdikorni kaple.

V Loretanské kapli jsou uloZenyiirné urny se srdéleni habsburského rodu.

Kapuzinerkirche und Kaisergruft - pod kapucinskym kostelem se nachazi
cisaska hrobka, kterou nechala vybudovat Anna Tyrolsk@nzelka cise
MatyaSe, v roce 1617. Dnes jsou zde uloZenyagtarky 138¢leni habsburského
rodu. Chybi pouze Ferdinand Il., jehoZ r@zmé mauzoleum je ve Styrském Hradci
a Karel 1., ktery zeiifel ve vyhnanstvi a je pochovan na ostrdwadeira. Jedinou
osobou, kterd nepatmezi Habsburky a je zde pochovana, je guvernahtlee
Terezie, hraénka Karoline Fuchsova. V kryptie pochovana i posledni rakouska

cisa@ovna Zita.
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Michaelerplatz - toto nangsti se rozprostiraipd vstupem do Hofburgu, nazvanym
Michaelertor. Michalsky trakt na tomto nésti dal postavit FrantiSek Josef I. v roce
1888, kdy bylo zbouranoipodni divadlo a otaeno divadlo Burgtheater. Kupole je
zdobena pozlacenymirapci a plastikami, kteréipdstavuji pozemni a natmd silu
Rakouska. Nedavné vykopavkiimo pod narsstim odhalily zaklady s¢&dowkych
budov a zbytkyimského tabora.

Graben - na této pSi zoré stoji dw identické kaSny, Josefova a Leopoldova.
postavy swtce a andla, jak dohlizeji na rdouSerarodjnice predstavujici mor.

Nad nimi se modli sam cisa

Karntner Strasse - pavodre tudy vedla cesta do Korutan, dnes je tdedita
obchodni tida ve starém #st. V této ulici sidli Lobmeyrovo muzeum sklia,
v Johannesgasse stoji Palais Questenberg-Kaumliz,dkes fisobi ministerstvo

financi.

Burggarten, Volksgarten - po zbouranicasti méstskych hradeb Napoleonem
zalozili Habsburkové ve zbylych prostorach Hofburginrady se sadovou Upravou.
K vidéni jsou zde pamatniky cieany Alzkéty, cisdge FrantiSka |. a Wolfganga

Amadea Mozarta.

Heldenplatz - v 19. stoleti milo byt toto namisti centrem noveéasti Hofburgu,
jehoz budovami o byt obklopovano. Na n&fsti se vstupuje Zadmeckou branou
(Burgtor), kterd fipomina bitvu narodl u Lipska v roce 1813. @vjezdecké sochy

znazoiuji arcivévodu Karla a prince EvZena Savojského.
Votivkirche - tento kostel stoji na mistkde byl v roce 1853 spachan neissyy

atentat na FrantiSka Josefa. Je postaven v nek@utistylu architektem Henrichem

von Ferstlem v roce 1856, ale vysen byl az v roce 1879.
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Parlament - tato stavba je s@asti projektu Ringstfe a nEla slouZzit jako
Reichsrat, parlament pro rakous&ésti habsburskéiSe. Z&ala se stadt v roce
1874 v neoklasicistnim stylu architektem Theophildansenem a dokoéana byla
vroce 1884. Vchod je nad urovni ulice a vedeskm Siroka pistupova cesta.
Prostor ped parlamentem zdobi kaSna Athenenbrunnen s baohguodrosti Pallas
Athénou. 11. listopadu 1918 zde byla vyhlaSena bl Deutsch — Osterreich.
Vroce 1919 byla f@jmenovana na Rakouskou republiku. Budova je sidlem

rakouskych parlamentnich organ

Neues Rathaus budova byla postavena v letech 1872 — 1883 v nexgon stylu,
aby nahradila starou Altes Rathaus. Upeststavby je 98 m vysok&%, na jejimz
vrcholu stoji Rathausmanriirhetrova socha ryié v brréni a s kopim. Na vSech
¢tyfech stranach jsou arkady se sochami slavnych ostibRakouska, detne
piednich Habsbuik

Univerzita - univerzita Alma Mater je prvni univerzitou ¥mecky mluvicich
zemich a po Praze a Krakotieti nejstarSi ve &dni Evrog. Byla zaloZzena v roce
1365 vévodou Rudolfem IV.

Burgtheater - tato jeviStni scéna je jedna z nejslggich v rimecky hovaicich
zemich. Rvodni divadlo postavené za vlady Marie Terezie mdbrazeno dnesni
budovou z roku 1888 od architékKarla von Hasenauera a Gottfrieda Sempera

v italském renesamim stylu.

Kunsthistorisches Museum, Naturhistorisches Muzeum- jedna se o dv
zrcadlo¥ identické budovy, které obklopuji nésti Marie Terezie. Byly
vybudovany pro uschovu cennosti, které po cel&tteytvaeli Habsburkové. Ob

muzea obsahuji jedny z nejbohatSich sbirek di.sv
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Staatsoper -budova statni opery byla prvni dokemou stavbou na Ringsf&
Otewvena byla 25. kétna 1869 uvedenim Mozartovy opery Don Giovanni.l&tbsd
¢tvrtek masopustu se z hledigidstrani kesla, tim se prodlouzi hledisa vznikne
prostorny tanéni parket pro ples ve vidské Opée. Tuto udalost zahajuje nastup

zamoznych divek v bilém a jejich spaiéki.

Pavilon Secese tuto budovu navrhl Joseph M. Olbrich jako vystaprastory pro
secesisty. Jde v podstadb budovu bez oken a s filigranskou kouli ziagvych
listt na steSe. Nad vchodem je heslo tehdejSich sedefistas jeji umsni — uneni
jeho svobodu.

Palace a zahrady Belvederu Belveder postavil Johann Lukas von Hildebrandt
jako letni sidlo pro prince EvZzena Savojského.altgven na mirném svahu aitvo
ho dva palace propojené zahradou ve francouzskgmat Dominiqua Girarda.

V Hornim Belvederu jsou umisty malby 19. a 20. stoleti. Dolni Belveder

dnes zabira Muzeum rakouského baroknihérnim

Karlskirche - kostel je ¥novany sv. Karlovi Boromejskému, patronovi moroveé
epidemie. Kostel nechal vybudovat c¢idéarel VI. jako ochranu proti morové

epidemii v roce 1713.

Hundertwasser Haus -v roce 1985 ho postavil Friedensreich Hundertwaskso
cilem bylo napadnout podle jeho nazoru bezduchodemmd architekturu. Jedna se

o stavbu s prvky maurské mesity, Sglaké vesnice a benatského palace.

Schénbrunn a zahrady- zamek je pojmenovan podle krasného prameney kb
byl objeven. Rvodni lovecky zam#k zntili Turci a v roce 1695 Johann Bernhard
Fischer von Erlach navrhl barokni rezidenci. Stavhla dokorena v polovig 18.

stoleti.
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Zadmek ma 1441 mistnosti, z toho jaigpupréno 45. V zahradach se nachazi zoo,
Palmenhaus nebo honosnd Neptunova kaSna. Na vrahpalhcem se &y

neoklasicistni Gloriette, postaveny v roce 1775.

UNO-City - rozklada se na levémidhu Dunaje a je to jedno z# sidel OSN.
Projektoval ho Johann Staber a bylo ééeo v roce 1979. Komplex se nachazi na
mezinarodni pd¢, ktera nepat Rakousku a poSta zde uZziva vlastni znamky a

razitka. UNO-City tvéi ctyii pulkruhové objekty a kongresova hala.

Prater - tato oblast je fwodre cisaska obora, kterou Josef Il. vroce 1766
zpristupnil veejnosti. V 19. stoleti vznikl v zapadiasti zabavni park s mnoha

atrakcemi. Symbolem é&sta se stal Riesenrad —iDkolo.

Zentralfriedhof - tento Hbitov je s rozlohou 2,5 kfmejwt$im Hbitovem ve Vidni.
Nachazi se na jiznimi@dmesti a oteven byl v roce 1874. Obsahuje 2,5 milionu
hrob.

Ze znamych hudebnikzde odpo6iva Johann Strauss st. i ml., Beethoven
nebo Brahms. V prezidentské hrobce lezi prvni rak@prezident po 2. gtové
vélce Dr. Karl Renner. Siy hrob zde ma i stavitel videkého parlamentu Theophil
Hansen. Ruské komugizde slouzi ruska ortodoxni kaple.

(Kol. autoni: Turisticky privodce — Spoliik cestovatele — Vide Praha: Ikar,
2005)
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3.3 KdyZ seaekne Vidé — vyroky o Vidni

Kdyz se lidé bavi o Vidni, kazdy si totoégto spoji s vlastnim synonymem.
V oblasti hudby jsou nejznafj$i videiské vatiky Johanna Strausse st. a Johanna
Strausse ml. Mezi dalSi &znamé skladatele gat.udwig van Beethoven a jeho
9 slavnych symfonii, Joseph Haydn, ktery je autorakouské a émecké hymny,
Franz Schubert a jeho tzv. schubertiady nebo Gugtavier, mimo jiné ireditel
videnské Statni opery. Nekorunovanym kralem tzv. possauské stbrné operety
se stal Franz Lehar. &oznamy je i ples ve videké Opée.

(Kol. autoni: Turisticky privodce — Spolik cestovatele — Vide Praha: Ikar,
2005)

Mnoho vynikajicich literdt vzesSlo pray z Vidre - klasik rakouské tvorby
Franz Grillparzer a jeho dila ,Sapfo“ nebo ,Zlatéouno“, pedstavitel
expresionismu Franz Werfel, jehoZz nejzr@m dilem je biografie skotské
krdlovny Marie Stuartovny, dale Stefan Zweig. \islkou frasku proslavil
Ferdinand Raimund, vidsekym Aristofanem byl nazyvan Johann Nestroy, jehoZ
hry se dodnes hraji po celé Evéop
(Kol. autoni: Turisticky privodce — Spoliik cestovatele — Vide Praha: Ikar,
2005)

Mezi slavné vidiské secesisty stadi Gustav Klimt, Kolo Moser, Josef
Hoffman, Oskar Kokoschka, Egon Schiele a dalSileBitou secesni publikaci se
stalcasopis Ver Sacrum. Vidska unglecka dilna - Wiener Werkstatte - byla velice
respektovanym stdiskem unslecké vyroby. Vytvéely se zde originalni vyrobky
pro interiéry vysoké videské spolénosti, zdizovaly se celé vily, kavarny nebo
kabarety.

(Wittlich, P.: Ceska secese. Praha: Odeon, 1985)

Kavarny jsou jiz po staleti neodmyslitelnou &asti Zivota ve Vidni.
Kavarna neni jen misto, kde se pije kdva. dezitym mistem saleek, kazda
kavarna ma svoji jedidaou atmosféru. Kralem mezi objednavanymi zakusky se

stal vyhlaSeny dort Sacher, ktery tvdorpus ze Slehanéh@koladového dsta,
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ktery pokryva silna vrstva@okoladové polevy. Pod polevou je vrstva nidiavé
marmelady. Jedinou ozdobou je Skdtea Café Central je nejluxugsi vidaiska
kavarna, kde se schazeli spisovatelé a volnomyalenle srovnatelna s prazskou
kavarnou Slavia.

(Bousfield. J.: Vide Turisticky privodce. PeloZil Jan Sladek. Brno, Jota: 2006)
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3.4 Doprava

Poloha Rakouska v rdmci evropského dopravniho mystgisoudila této
zemi statut zeh tranzitni. Je to také hlavni spojovatének mezi zapadni a
vychodni Evropou. i#fmé letecké spojeni je do vSech evropskych metropeverni
Ameriky, Kanady, Japonska a Australie. Do hlavninésta se da dostat vSemi

Zpasoby.

NejvétsSi podil na letecké doprawma letecka spodmost Austrian Airlines.
Vlastni moderni letecky park a zdjige dopravu do vSechakbzitych stedisek na
swté. Kromeé ni jeSE v Rakousku fisobi d¥ soukromé spotmosti Lauda Air a
Tyrolan Air. NejwtSim rakouskym leti8m je vidaéisky Schwechat, vzdaleny od
centra asi 19 km. NejlepSimigobem, jak se dostat z letito Vidre je po letistni
dalnici A4. Tato dalnice se napojuje &@m na jih na dalnici A2 (Graz,
Klagenfurth) a srem na zapad na dalnici Al (Linz, Salzburg). Odsproe 2003
funguje na trase mezi let#h a centrem ®&sta letiStni vlak CAT, ktery jezdi 2x

denrg

Celkova délka zelezémich trati v Rakousku &ii asi 3700 km, z nichz je
¢ast elektrifikovana. Ostatni slouZi hlgvpro ozZiveni cestovniho ruchu v horskych
oblastech a v Podunaji. Veskeré Zeleznice jsounistaatici Osterreichische
Bundesbahn (OBB). Zahrnuji také horské zikiyaa lanovky, gkteré jsou oviem

soukromé.

V souwtasné dob Rakousko hodh investuje do modernizace a vystavby
novych silnénich siti. Buduji se i nové tunely skrz horské masNejzatizegjSi
jsou severojizni trasy, po nichZ v obdobi letniaksiti mifi mnozstvi turist na jih
k maii. Na vSech silnicich se vyplati dodrZzovat vSechravidla, nejen pro vlastni
bezpénost a bezpmost ostatnich dastniku, ale i proto, Ze rakousti policistéipat
k ttm nejmér tolerantnim v Evrof Vnitrostatni rakouska doprava je zégigana
komunalnimi a statnimi podniky. Velmi ropna je autobusova doprava do
horskych a podhorskych oblasti a to i do vysok@pehych mist.
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Nejsnazsi, nejfljemrgjSi a nejzdra®jSi zpisob, jak se pohybovat po Vidni,
je psi chize. Jeieba se ale drzet vSech pravidel, protoZe hrozitpogimo na
mis&. Na chodnicich progsi casto vedou cyklotrasy pro cyklisty, které jsou fasn
oznaeny Sipkami. Na &kterych stanicich se objevujijgovny kol.

PohodlIgjSim zpisobem dopravy jsou #atské autobusy, tramvaje a metro.
Jizdenky jsou k dostani na novinovych stancichgzndinich stanicich nebo
automatech. Ne vzdy jsou k dostarfidice autobusu.

Metro ma 5 tras, z nichz kazda ma s¥&o a barevné rozliSeni. Jednotlivé
stanice metra jsou znazeny na planku ve voze.

(Kol. autoni: Turisticky privodce — Spolmik cestovatele — Rakousko. Praha: Ikar,
2006)
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4. Cil a metodika prace

Cilem této prace jeiplizit nejenom vSeobeénzname a navdtovane
pamatky, ale seznamit s dalSim@sto nepravem opomijenymi objekty, které stale
stoji za to navstivit.

Nabidka cestovnich kancél&e souseduje hlavié na jednodenni zjezdy
s prohlidkou v3eobe&nznamych pamatekCasté jsou také kombinace nawst
Vidn¢ s jingym programem, napprohlidkou oblasti nazyvané jako Wachau nebo
navstvou hlavniho mista Mal'arska, Budapesti. @odem pro vybr zvoleného
tématu byla snaha ukazat, Ze \figea stale co nového nabidnout.

Prace je roz&lena do dvou &tSich ¢asti: teoreticka a prakticka. Teoreticka
cast obsahuje literarni ighled, jehoZz satasti jsou vybrané zakladni pojmy
z cestovniho ruchu, typologie sluZzeb cestovnihchuua marketing cestovniho
ruchu. DalSi kapitola je &novana metodice prace a posledni kapitola obsahuje
informace tykajici se wgista Vidrié, predevSim jeho historicky vyvoj, pamatky a
mozné zfisoby dopravy do ¥sta a po rést.

Praktickd ¢ast obsahuje marketingovy vyzkum, na jehoz z&klagly
sestaveny navrhy produkipro cestovni kanceld Navrhy se tykaji vikendovych
poznavacich pobgtve Vidni. Produkty jsou dopéné o kalkulaci ceny. Tyto ceny
odpovidaji sotasnym cenam zji§hym v CK Saturno a na webovych strankach
jednotlivych poskytovatél sluzeb. Ceny v EUR bylyippaitany na zakla#l kurzu
CNB ze dne 21. srpna 2008.

Tyto produkty byly nabidnuty cestovni kandeldK Saturno v Pelfimove
a nasleda byl vyhodnocen zajem Kliein tyto produkty.

Informace pro zpracovani bak#dké prace autork&erpala z odbornych
publikaci podle uvedeného seznamu, déle z turigtitktiSEnych pivodai,
informacnich a propagaich material ziskanych v inform&nich centrech ve Vidni

a do znané miry vyuzivala osobni zkuSenosti a poznatkyriédaroblematice.
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5. Prakticka ¢ast

5.1 Marketingovy vyzkum

Vlastni vyzkum je proveden formou pisemnych dotaznHlavnim cilem
bylo zjistit, jaké mnozZzstvi lidi jiz Vide navstivilo. Od této odp@di se otazky
rozc&lily do 2 skupin — otazky pro dotazané, ikt®iden navstivili a otazky pro
dotdzané, kié tuto moznost jestnentli. DalSim cilem bylo zjistit, jaky dopravni
prostedek je negjastji vyuzivan, jakd ubytovaci kapacita nebo kolik dedu
ochotni lidé ve Vidni stravit.

Dotazniky byly zadavany mezi soukromé osoby z &urtarokoli. Celkovy
pocet dotdzanych osob je 100. Vyzkum byl prasrddre dnech od 1. 7. 2008
do 10. 8. 2008. Vysledky jsou zpracovany do ¥gseho grafu a dopémy o slovni

vyhodnoceni. Zadani dotazniku je uvedendilope.
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Otazka¢. 1: Co se Vam vybavi, kdyZ sekne Vid&?

V této otadzce bylo mozné zatrhnout vice oddyv NegasgjSi kombinace
byly Straussovy vélky s kavarnami nebo Sacherem. Nejvice procentakidért
Sacher a to 30%, déle Straussovycikal s 23%, nasleduji kavarny s 19%, ,staré
mocnd&stvi“ s 9%, secese se vybavi 4% a naprosto niesgbavi 3% dotazanych
osob.

14% osob se vybavi jiné napady, nez jaké byly reawzv dotazniku.
Naprostou ¥tSinu zaujimd zdmek Schonbrunn, nasleduje z&baark Prater a
nevSedni Hundertwasserhaus. Vyjimkou nebyli ani elér Schnitzel* nebo

vidaiska kava.

Graf ¢.1
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Otazkac. 2: Uz jste skdy navstivil(a) Vide?

59% dotazanych osob jiz Vitdlenavstivilo, zbyvajicich 41% navsu teprve

planuje.

Graf ¢.2
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Dale se dotaznikai na 2 ¢asti podle odposdi na otazkué. 2. Jako zaklad pro
zpracovani grdf slouzi celkovy péet odpoedi ,Ano“ a ,Ne“. V kazdécasti jsou

otazkycislovany od:. 1.

Otéazky pro odpovéd’ ,Ano”
Zé&klad pro grafy tvid pocet dotaznilk s odpo¥di ,Ano“, tzn. 59 osob.

Otazkac. 1: Jaky zjpsob dopravy jste zvolil(a)?
Nejcastji pouzitym dopravnim prostdkem je autobus se 74%, nasleduje

vlastni automobil s 24% a vlak se 2%. Motocykl gndni kolo nepouzil nikdo

z dotazanych osob.

Graf ¢.1
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Otazkac. 2: Jste ochotny(@) stravit ve Vidni vice dni?

Prevazn&ast dotazanych osob 95% by ve Vidni stravila vice pouhych

5% osob by toto neakceptovali.

Graf €.2
J— " - oy Oano
| Ene
‘HH"' -
prameuataka
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Otazkag¢. 3: Jaké ubytovani zvolitgipiipadném penocovani?

Hotel by si vybralo 41% osob, nasleduje penzion9%317% by se

ubytovalo v turistické ubytowna 3% osob by zvolilo ubytovani v soukromi.

Graf ¢.3
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Otazka¢. 4: Jste ochotny(d) podstoupit program, ktery déSgje od klasické
prohlidkyVidng?

Pri vybéru prohlidky Vidre by se 59% osob rozhodovalo podle programu,
39% je ochotnych podstoupit netr&dii program a 2% dotazanych osob by se
priklonilo ke klasickému programu.

Graf ¢.4
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One, preferuji klasiku

pramen: autorka
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Otéazky pro odpovéd’ ,Ne*
Zaklad pro grafy tvd dotazniky s odpasdi ,Ne“, tzn. 41 osob.

Otazka:. 1: Planujete navdtu tohoto ng¢sta?

68% osob navstu Vidre planuje, 22% naopak po n&& netouzi a 10% je to

Ihostejné.

pramen: autorka

Otazka¢. 2: Jakou dopravu dednostnite?

Jako dopravni prostdek by 49% osob zvolilo vlastni automobil, 34%

autobus a vlakem by cestovalo 17% osob.

Graf ¢.2
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Otazka:. 3: Preferujete spise

41% osob dava ipdnost individualni prohlidce, nasleduje organindva
prohlidka s 32% a 27% by si zvolildgalem pipraveny program.

Graf €.3
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Otazkac. 4: Jste ochotny(a) stravit ve Vidni vice dni?

78% dotazanych osob by ve Vidni stravilo \dog 22% ochotno neni.

Graf ¢.4
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Otazka¢. 5: Jaky druh ubytovani zvolitéi pripadném penocovani?

42% osob by zvolilo penzion, 29% by se ubytovaldotelu, 17%

turistickou ubytovnu a 12% by se ubytovalo v sounkio

Graf €.5

O hotel

B penzion

DOturistick& ubytovna
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Nejvice dotazanych osob bylo véku 21 — 30 let a to 44%, nasleduji osoby
do 20ti let s 32%, osoby se 40 a vice roky 18% sdeoimi jsou lidé s 31 — 40 let se
6%.

Graf €. 1
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Pohlavi

VEtSi ¢ast dotdzanych osob tiideny s 74%, muZzi tw626%.

Graf ¢.2

OZena
@ muz

pramen: autorka

Dosazené vzHani

NejvétsSi cast 69% tvei osoby se sedoSkolskym vzélanim, na piblizné
stejné udrovni jsou lidé s vySSim odbornym &ladim 11% a s vyenim v oboru
9%, za nimi jsou lidé se zakladnim ¢khim 4% a vysokoSkolsky vi@ni lidé
s 7%.

Graf¢. 3 ) ,
ozakladni

@mvyucen(a) v oboru
Ostredoskolské

oOvyssi odborné

mvysokoskolské

pramen: akgor
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5.2 Vyhodnoceni vyzkumu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice jak polovina dotazamyesponderit danou
destinaci jiz navstivilo. Ostatni respondenti n&wustteprve planuji.

Ti, co Vider jiz navstivili, preferuji pepravu autobusem nebo vlastnim
dopravnim automobilem. Ve Vidni jsou ochotni sttavice dni a jako druh
ubytovaciho zézeni zvolili gedevSim hotel nebo penzionii Rybéru programu se
rozhoduji podle aktualni nabidky.

Dotazani respondenti, ktenavstvu Vidre teprve planuji, by jako druh
zvolené dopravy preferovali vlastni automobiippdré autobus. V otazce programu
by uprednostnili individualni prohlidkufed gipravenym programem.

Na zéklad vyslediki marketingového vyzkumu byly sestaveny produkty,
kterym se ¥nuji nasledujici kapitoly. Tyto produkty se snagagovat na i@ni a

potreby dotazanych respondémyplyvajicich z tohoto marketingového vyzkumu.
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5.3 Navrhy vlastnich produkt

Pfi sestavovani vlastnich prodikse autorka snaZila ®ast&nou inovaci
stavajici nabidky cestovnich kandel®rodukty se snazi oslovit co nejvice segrinent
CR tak, aby kazdy klient naSel to, co odpovida jekosu a zajram. Jedna se o
vikendové pobyty v dané destinaci. Na kazdy deprigraveny program, spaiay
pro celou skupinu. Dopravni a ubytovaci sluzbyjzajiS&né cestovni kanceia

Viden na vikend

Ringstrape — Hofburg — Michalské nangsti — Sparélska jezdecka Skola —
Augustinerkirche — Kapuzinerkirche — Kaisergruft — Neuer Markt — Karntner

Strape — chram sv. Sfpana — Graben — Kohlmarkt — Nanésti hrding —
Volksgarten — Schonbrunn — Belvedere — Lainzerzoo -Hermesvilla —
Laxenburg

Tento vikendovy produkt je &en pro ty, kt& Viden jeS€ nenavstivili. Zajezd
obsahuje roz&nou nabidku pamatek, které se do jednodennichdé&ezahrnuji.

Produkt je vhodny pro organizovaneé turisty, indiatisty nebo seniory.

Termin: jarni a letni vikendy

Délka: 3 dny/ 2 noci

Ubytovani: 2idZkové pokoje hotelu Klimt***

Stravovani: kombinované — snidancergé ubytovani, vlastni

Doprava: autobus

Cena obsahuje: doprava, 2x ubytovani se shisazby piivodce, pojidni CK
Cena neobsahuje: cestovni péjistvstupy (doporéenacastka cca 40 EUR)
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Program zajezdu:

1.den — fjezd do Vide v odpolednich hodinach, ubytovani,éeeni prohlidka
Ringstrge

2.den — dopoledne prohlidka historickéhtedti nésta, odpoledne Schénbrunn,
Belvedere

3.den — dopoledne Lainzerzoo s Hermesvilla, Laxapdjezd diCR

Ubytovani

Klimt, Felbigergasse 58:. secésuarestaurovany hotel s vlastni, goetewenou
restauraci, v blizkosti zamku Schoénbrunn, hist@ickentrum je pohodén
dosazitelné prosedky méstské hromadné dopravy.

Hotel disponuje jedno-, dvou- &ltizkovymi pokoji s vlastnim WC, sprchou nebo

vanou. Na pokoji je k dispozici telefon, TV, radio.
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Viden

Ringstrape — Lainzerzoo — Hermesvilla — Belvedere — Hunder@gserhaus —

Vojenské historické muzeum — Prater — Laxenburg - Myerling

Tento vikendovy produkt je &en pro ty, kt& Viden jiz navstivili a ch¢ji poznat
dalSi pamatky, kteréipsvé gedchozi navsv¢ nepoznali. Produkt je vhodny pro

turisty objevitele, organizované turisty, seniory.

Termin: jarni a letni vikendy

Délka: 3 dny/ 2 noci

Ubytovani: 2:dZkové pokoje hotelu Altwienerhof ***

Stravovani: kombinované — snidancerg ubytovani, vliastni

Doprava: autobus

Cena obsahuje: doprava, 2x ubytovani se shigazby piivodce, poji&ni CK
Cena neobsahuje: cestovni péjistvstupy (doporéenacastka cca 40 EUR)

Program zajezdu:

1l.den — fijezd do Vide odpolednich hodinach, ubytovani,ceeni prohlidka
Ringstrge

2.den — dopoledne Lainzerzoo s Hermesvilladpotedne Belvedere,
Hundertwasserhaus, Vojenské historické muzeumePrat

3.den — dopoledne Laxenburg, odpoledne Maygmavrat daCR

Ubytovani
Altwienerhof, Herklotzgasse 6: hotel se nachabiizkosti zamku Schonbrunn a
Wiener Stadthalle — Videké koncertni a kulturni hale. Hotel ma vlastniradh ve

stylu biedermeieru.
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K dispozici jsou jedno- a dvaidkové pokoje s vlastnim WC, sprchou, telefonem,
TV, SAT, pipojkou na internet. Kazdy pokoj je vybaven obywacjrohem*

s pohovkou, keslem a konfergmim stolkem.

Viden trochu jinak

Schonbrunn — Lainzerzoo — Hermesvilla — profid’ka lodi po Dunaji — Hofburg
— Sissi Muzeum — Spa#iskéa jezdecka Skola — Augustinerkirche — Kaisergruf—
Neuer Markt — Karntner Stra pe — chram sv. Sipana — Graben — Kohlmarkt —

Volksgarten — Laxenburg

Tento produkt obsahuje netradi nabidku zajimavosti ve Vidni. Produkt je vhodny

pro seniory, rodiny s&mi, turisty objevitele i individualni turisty.

Termin: jarni a letni vikendy

Délka: 3 dny/ 2 noci

Ubytovani: 2:dZkové pokoje v hotelu Altwienerhof***

Stravovani: kombinované — snidancerg ubytovani, vlastni

Doprava: autobus

Cena obsahuje: doprava, 2x ubytovani se shisazby piivodce, pojidni CK
Cena neobsahuje: cestovni pejistvstupy (doporéenacastka cca 40 EUR)

Program zajezdu:

1.den —fijezd do Vidi v odpolednich hodinach, ubytovani, osobni volno

2.den — dopoledne Schoénbrunn, Lainzerzoormklsvilla, odpoledne projika lodi
po Dunaji, osobni volno

3.den — dopoledne prohlidka historickéhtedst nésta, odpoledne Laxenburg,
navrat doCR
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Ubytovani

Cryston, Gaudenzdorfer Gurtel 63: hotel se nachdtizkosti zamku Schénbrunn,
historické centrum je téz nedaleko, Ize pouzit fpeaky nestské hromadneé
dopravy. Hotel disponuje vlastnim parko¥ist (zdarma), parkovi§tpro autobusy
je cca 150 m od hotelu.

Hotel nabizi jedno-, dvou-fit a ¢tyflizkové pokoje s vlastnim WC, sprchou nebo
rohovou vanou vybavenou téz peékbbvou masazi, TV, radio. Kazdy pokoj je

roz&len na pedsi a samotnou loznici. Stravovani probiha v hotelestauraci.
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5.4 Kalkulace ceny

Videi na vikend — zadani

celkem ujeto 438 km (z toho v Rakousku 320 km), bl§tZd’ky, obratova d&a 10 %
30,50 K&/ 1 km, 25 K/ 1 ¢ekacictvrthodina (42 ekacichétvrthodin)

riziko neobsazenosti 20 %

odmena piivodce 500 K/ 1 den, dieta 45 EUR

ubytovani ¥etré snidag 65 EUR

pojistni CK 70 K&, marze CK 15 %

kurzCNB 24,41 K/ 1 EUR

Doprava
438 + 22 =460 x 30,50 =14 03@ K

Cekani 42 x 25 = 1 050K

Celkem 15 080 K
Obratova da = ((15 080 x 320)/ 438) x 0,1 =1 102 K

Celkem doprava 16 182¢K

Privodcovskeé sluzby
Denni pausalni sazba 3 x 500 =1 5@0 K
Diety 2 x 36 EUR =72 EUR x 24,41 = 1758 K

Celkem pfivodce 3 258 K

Vypocet na 1 dastnika

Celkem 39 dastniki 19 440 K

1 &astnik 498 K

+ ubytovani 2 x 65 EUR = 130 EUR x 24,41 =3 1%3 K
+ pojiseni CK 70 K&

Celkem 1 dastnik 3 741 K
+ marze CK 561 K

Cena do katalogu 4 399 K
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Viden - zadani

celkem ujeto 450 km (z toho v Rakousku 340 km), ftzd’ky, obratova d&a10 %
30,50 K&/ 1 km, 25 K/ 1 ¢ekacictvrthodina (4Qekacichétvrthodin)

riziko neobsazenosti 20 %

odmena piivodce 500 K/ 1 den, dieta 45 EUR

ubytovani ¢etré snidag 69 EUR

pojistni CK 70 K&, marze CK 15 %

kurzCNB 24,41 K/ 1 EUR

Doprava
450+ 225=472,5x 30,50 =14 44¢ K

Cekani 40 x 25 = 1 000K

Celkem 16 266 K
Obratova da = ((16 266 x 340)/ 450) x 0,1 = 122% K

Celkem doprava 17 495¢K

Privodcovskeé sluzby
Denni pausalni sazba 3 x 500 =1 5@0 K
Diety 2 x 36 EUR =72 EUR x 24,41 = 1758 K

Celkem pfivodce 3 258 K

Vypocet na 1 dastnika

Celkem 39 dastniki 20 753 K

1 &astnik 532 K

+ ubytovani 2 x 69 EUR = 138 EUR x 24,41 = 3 3G9 K
+ pojiseni CK 70 K&

Celkem 1 dastnik 3 971 K
+ marze CK 596 K

Cena do katalogu 4 599 K
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Viden trochu jinak - zadani

celkem ujeto 460 km (z toho v Rakousku 350 km), ftzd’ky, obratova d&a10 %
30,50 K&/ 1 km, 25 K/ 1 ¢ekacictvrthodina (5Qekacichétvrthodin)

riziko neobsazenosti 20 %

odmena piivodce 500 K/ 1 den, dieta 45 EUR

ubytovani ¢etné snida® 60 EUR, projid’ka lodi 15,50 EUR/ 1 osoba

pojistni CK 70 K&, marze CK 15 %

kurzCNB 24,41 K/ 1 EUR

Doprava
460 + 23 =483 x 30,50 =14 732K

Cekani 50 x 25 = 1 250K

Celkem 15 982 K
Obratova da = ((15 982 x 350)/ 460) x 0,1 =1 21& K

Celkem doprava 17 198¢K

Privodcovskeé sluzby
Denni pausalni sazba 3 x 500 =1 5@0 K
Diety 2 x 36 EUR =72 EUR x 24,41 = 1758 K

Celkem piivodce 3 258 K

Vypocet na 1 dastnika

Celkem 39 dastniki 20 456 K

1 &astnik 524 K

+ ubytovani 2 x 60 EUR = 120 EUR x 24,41 = 2 929 K
+ projizd’ka lodi po Dunaji 15,50 EUR x 24,41 = 378 K
+ pojiseni CK 70 K&

Celkem 1 dastnik 3 901 K
+ marze CK 585 K

Cena do katalogu 4 499 K
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5.5 Vyhodnoceni produkt

VySe uvedené produkty byly nabidnuty CK SaturnBeltfimové. Majitelka
CK, pi Eva Ladmanova, je tamila do své aktualni nabidky jako plnohodnotné
produkty a sledovala zajem é.n

Vysledkem byl nizky zajem o tyto produkty. Majkael cestovni kancel@,
pi Eva Ladmanov4, si tento vysledek wthyje praw probihajici sezonou. Produkty
byly nasazeny ifiliS pozd, nez aby se dalo bez pochybnosti prokazat, Zeugtdayl

nevhodi sestaveny nebo klienty neoslovil.

Jako dalSi dvod vidi nezajem klierit o kratkodobé pobyty. Navic Videneni
pro Ceskou republiku vzdalenou destinaci. Je bez probléosazitelna viemi druhy
dopravnich progedki. Proto si klienti ragji zvoli soukromy vylet neZz cestovni
kanceld& zorganizovany zajezd. Sami si zvoli program, ktamiZou podle
momentalnich péeb flexibilne zmenit. Nejsou vazani na dalSi osoby, které by s nimi

program sdileli.

Tvork¢ produkti predchazel marketingovy vyzkum. Z&faval se pedevsSim na
zédjem klient o Videi, na gipadnou dobou stravenou ve Vidni, na vybrany dagrav
prostedek, atd. Z tohoto vyzkumu vzeSly pozitivni vysiedpresto nasledné razeni
produkti do plnohodnotné nabidkymto vysledkm neodpovidalo.

Majitelka cestovni kancelé@ doporduje ponechat tyto produkty dale v nabidce,

piipadre zvolit jiny druh ubytovani a tim také snizit cenu.
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6. Zaver

Cilem této prace bylo nejen najitigob, jak seznamit turisty s rakouskym
hlavnim ngéstem jako s byvalym cigskym sidlem, ale i nalékat je na prohlidku
mésta.

Existuje bezpeet divoda, praé navstivit pra¥ Videi. Na své si zdeigdou
milovnici historie a uréni. Veterni Videi nabizi mnoho moznosti, kde se pobauvit.
Do Vidre mazeme pijet i za odpdinkem. K dispozici je velké mnozstvi
piijemnych a utulnych kavaren, klidnych paslkatd. Své kouzlo maji i malebné
ulicky a izna zakouti.

Osobré jsem ngla moznost Vide navstivit jiz rkolikrat, pokazdeé v jiném
rocnim obdobi (na je&, vIét a v zint). VZzdy nt ale dokazala zaujmout&im
novym.

Jako zdroj informaci ktéto praci slouzily hlg&vristni privodci a
propagéni a inform&ni materialy ziskané v informiaim centru ve Vidni.

Viden ma stale co nabidnout. Diky snadné dostupn@stmy Ze do Vidg
zavita stale &Si mnoZstvi turist a Ze budou odjizd s tsnévem na tva.

Zawérem této prace bych jeSthela podtkovat pi E¥ Ladmanové z CK

Saturno za poskytnuté rady gjemnou spolupraci.
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/. Summary

Viden is connected with Czech Republic particularly daejoint part of
history. Many Czechs left to Videor work or from the personal reason. Not a few
monuments have some features of Czech artistse She time of Marie Terezie
Viden created its own lifestyle, set the thone minimatig whole central Europe in
political matters, it became centre of culture,eeiainment and artists. It ranks
among the most considerable town of fashion. Uphi® day many cultural events
have been held here. These events have long traditir example ,Ples v Op&’ is
transfered through the TV to the whole world. Sitioe end of 18. century is Vitle

considered as a musical centre.

This is only a little enumeration of reasons, whig& should’t be forgotten.
Viden is a cosmopolitan town, which has always what ffero Each visitor can

choose something, it depends on his mind and tesaists.

The thesis “The usuage of potential fides a destination for lovers of
history” tries to introduce Vide as a capital town of Austria and as a destination
where tourists should spend a little their freeetinVider is often neglected
destination. Vide is appeared only as a one-day trip in offers abdl agencies.
These type of tours are specializied in well-knawonuments or as a part of tours

for a few days.
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10. Prilohy

Piiloha €. 1: Dotaznik

Prosim o vyplani tohoto dotazniku, ktery pak poslouzi jako zaldeaktickécasti
absolventské prace na téma CES3KA VIDEN

1. Co se Vam vybavi, kdyZ gekne Vid&?
a) nic
b) Straussovy v&iky
c) kavarny
d) dort Sacher
e) secese
f) ,staré mocngstvi“
Q) jiné—jaké ...

2. UZ jste ®kdy navstivil(a) Vida?
a) ano (pokrdujte prosim na této strance)
b) ne (pokr&ujte prosim na dalSi strance)

Otazky pro odpoved' ,Ano"

1. Jaky zjgsob dopravy jste zvolil(a)?
a) vlastni automobil
b) autobus
c) vilak
d) d)motocykl
e) jizdni kolo

2. Jste ochotny(a) stravit ve Vidni vice dni?
a) ano
b) ne
3. Jaké ubytovani zvolitgigiipadném genocovani?
a) hotel
b) penzion
c) turisticka ubytovna
d) ubytovani v soukromi

4. Jste ochotny(a) podstoupit program, ktery s&So@ od klasické prohlidky
Vidne?

a) ano, rad(a) poznavam stale novéiv

b) zaleZelo by na programu

c) ne, preferuji klasiku



Otazky pro odpoved' ,Ne"

1. Planujete nav&tu tohoto ndsta?
a) ano, utité
b) je mito jedno
€) nemusim tam byt

2. Jakou dopravu tednostnite?
a) vlastni automobil
b) autobus
c) vilak
d) motocykl
e) jizdni kolo

3. Preferujete spiSe
a) individudlni prohlidku, pouze s mapou nebcshym privodcem
b) organizovanou prohlidku s profesionalniniyiwdcem
c) cestovni kancetépripraveny program s naslednou individualni prohligdko

4. Jste ochotny(a) stravit ve Vidni vice dni?
a) ano
b) ne

5. Jaky druh ubytovani zvolitéipiipadném penocovani?
a) hotel
b) penzion
c) turisticka ubytovna
d) ubytovani v soukromi

Vas wk

a) do 20ti let

b) 21— 30 let

c) 31-40let

d) vice nez 40 let
Pohlavi

a) muz

b) zena

Dosazené vadani
a) zakladni
b) vyucen(a) v oboru
c) stredoskolské
d) vySsi odborné
e) vysokoSkolské
D¢kuji za vyplreéni dotazniku.



Priloha ¢. 2: Mapa historického s¥edu Vidné
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Piiloha ¢. 3: Fotodokumentace

Parlament
pramen: autorka

Radnice s vanmimi trhy
pramen: autorka



Kunsthistorisches Muzeum
pramen: autorka

Volksgarten — Lidova zahrada
pramen: autorka



R

Pamétnik cisavny AlZzbdty — Volksgarten
pramen: autorka

Hofburg
pramen: pohlednice zakoupena ve Vidni



Chram sv. Spana
pramen: pohlednice zakoupena ve Vidni



Peterskirche
pramen: autorka

Schoénbrunn
pramen: pohlednice zakoupena ve Vidni



