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Abstrakt

Hlavnou témou diplomovej prace je navrh vhodného systému dopliiovania zasob vo
firme Fischer Brot GmbH. V teoretickej Casti prace sa za pomoci vhodnej literatury
venujeme teoretickym poznatkom o danej téme. Teodria sa zaobera ako metodami, tak aj
modernymi metodami ich riadenia. V praktickej Casti sme si charakterizovali
spolo¢nost, analyzovali sme jej sucasny stav a navrhli sme uplne novy systém riadenia
zasob v spoloc¢nosti. Zaver diplomovej prace je uréeny navrhom a odporucaniam, ktoré

by mali spolo¢nosti priniest’ lepSie riadenie zasob.

KPacové slova

Analyza stavu zdsob, vel'kost’ objednavky, velkost’ davky, Q systém

Annotation

The main topic of the diploma thesis is the design of a suitable replenishment system in
the company Fischer Brot GmbH. In the theoretical part of the work we deal with the
help of appropriate literature, we devote theoretical knowledge to the topic. The theory
deals as methods, so also modern methods of their management. In the practical part,
we characterized the company, analyzed its current state and proposed a completely
new inventory management system in the company. The conclusion of the thesis is
determined by the proposal and recommendations that the company should obtain better

inventory management.

Key words

stock level analysis, safety stocks, order level, Q system



Pod’akovanie

Tymto by som sa rad pod’akoval Prof. Ing. Ivanovi Grosovi, CSc. za trpezlivost’,
ustretovu komunikéciu, odborné rady a pripomienky pri vypracovavani diplomovej
prace. Dalej by som rad pod’akoval vietkym spolupracovnikom firmy za poskytnuté
informacie o fungovani v iseku vyroby a v neposlednom rade taktiez mojej priatel’ke za

finalnu Gpravu prace.



Obsah

UIVOU. ettt 10
1. Teoreticky zaklad — popis systému riadenia ZadSOD ...........cccevveevienieeciienieeiienies 12
1.1 ZAsoby @ 1Ch TAdENIC .......eevvieiieeiiieiieeie ettt e 13
1.1.1 Funkcie a Glohy ZASOD.........cccieiiiiiieiecieeeee e 13
1.1.2 Teolria riadenia ZASOD ...........cvueeruirieriieiieniesieete ettt 14

1.2 CIENENIE ZASOD ..ot 15
1.3 Priebeh Cerpania ZaASOD ..........ccooiiieiiiiieiiiecieeee e 17
1.4 KlasifIKACIA tOVATU ..couuiiiiiiiiiieiieie ettt 18

2. SKIAdOVACIE SYSIEIMY ....veeutiriiiiiiiieiienie ettt ettt ettt eaees 19
2.1 Funkcia skIadu .........oooiiiiiiii e 21
2.2 Prednosti a nevyhody skladov.........cccooiiiiiiiiiiiiiii e, 23
3. Moderné metddy riadenia ........cc.eeieieiieiiiiiieeie et 25
3.1 MetOda ABC ... 25
3.2 Systémy r1adenia VITODY ......ceviuiiiiiiieeiieeeiieeeieeesreeeseteeereeeeeeessreesnsneesneeenes 26
3.3 Tazné systémy riadenia VYToDY ..........coocoiveiueeeeieeeeeeeeeeeeee e 28
3.3.1 SYSEEM JIT ..ot 28
3.3.2 Just in SEQUENCE (JIS)..uviiiiiiiiiie et 33
333 Efficient customer response (ECR) .......cccooeviiieiiiieniiiiieceeeeeeee e 33
3.3.4  Vendor managed inventory (VMI) ......cccccceiriiiiiiiniieniieiee e 35

4. Skladové hospodarstvo a inventarizacia Zasob ...........c.eeeveerieeriienieeiieenieeieeiee e 37
4.1 Skladoveé hoSPOAATSIVO. .....eeeiiiiiieiieeiie et e 37
4.2 Néklady na skladovanie ............ccceeieriienieiiieiie et 38
4.3 Umiestnenie skladu .........cccoooiiiiiiiiiiiniinie e 39
4.4  Poziadavky na budovu skladu..........ccccoeviiiiiiiiiiiiiie e 40
4.5  Vplyv skladovej manipulacnej jednotky na névrh skladu...............cceeeennnne 40

4.6  Vplyv materidlového toku skladu na ndvrh skladu............ccoeeviiiniiinnnnnnne. 42



4.7  Struktara dopytu a efekt alokaénej politiky pri navrhovani skladu ................. 43
4.8  Poziadavky na vyrobok v sklade........c..ccceeviiiriiiiiiiniiiiieee e 44

4.9  Rozhodnutia o vybaveni a Grovni automatizacie pre manipuldciu s materialom

45
4.10 Prejednanie dodacich podmienok s dodavatel'om.............ccccceeeviveenieeenneeenne. 46
4.11 Riadenie z4sob v sKIadOCh .........c.ooiiiiiiiiiiii 47
5. Charakteristika spolo¢nosti Fischer Brot GmBH .............ccccoooiiiiiiiiniiiiee, 51
5.1  Profil spolo¢nosti Fischer Brot GmBH...........ccccooiiiiiiiiiiiees 51
5.2 HiStOria SPOIOCNOSL...ccuvieiiiieiiiieeiieeeieeeeiee et e sree et eeaeeeaeeesbeeeseraeesnreeenns 52
5.3 SUCASNIOST ..eiueieniieiieetiete ettt ettt ettt ettt a b eneas 52
54  Organizacna Struktira SPOIOCNOST .....eevvievieeiieiieeie ettt 53
5.5  Predajny sortiment SPOLOCNOSEE .....eeviiriieriieeieeiiecie ettt eve e ens 55
5.6 DOdAVALEIIA ....eoiiiiiiiieiiceceee e 55
5.7 OdbEratelia .....cc.eeiiiiiiiiiieie e 57
5.8  Hospodarska situacia firmy Fischer Brot GmBH ............cccoooiiiiiiinniiiinn, 57
6. Analyza sucasnej situacie vo firme Fischer Brot GMbH. .............cccooeiiiniiinnn. 58
6.1  Analyza tyZdenného planu produkcie .........ccccocveviiniriiiniininiiinicicececeen 59
6.2  Detailny priklad receptu cesta pouZivaného na vyrobu Zemli ............ccccceeee. 60
6.3  Detailny priklad receptu kvasku pouZivaného pri vyrobe........c..ccccevcvervenennne. 62
6.4  Stcasnd tyzdennd spotreba MUKY........cccoeviiiiiiiiiiiiiieieieeeeee e 64
7. Mesacny plan spotreby pre LIniu L......coooiioiiiiiiiiieiiieieeceie e 68
7.1  Navrh vytvorenia Q systému dopliiovania zdsob muky...........cccccceeviiiiiennns 69
8. NAVIh @ 0dPOTTUCANIA......eeieiiiieiiieeiie ettt eee et e e sbeeeeree e e e e esnbeeeeaseeenns 72
ZLAVET .ottt h e bt h e bt bttt e bt e e bt e b e e e bt e bt e et e e nbeenarean 75
Z,0znam POUZILYCh ZATOJOV ..eeeuiiieiiiieeiiieeiee ettt ree et enre e e eeb e e e s 76
Z0znam pouZityCh SKIatiEK .........cecuiieiiiieiiieeiie et e e 78

Zoznam grafickyCh ObJEKIOV ......cccuviieiiiciieceecee e 79



Uvod

Ako tému svojej diplomovej prace som si vybral tému Navrhu vhodného systému
doplilovania zasob vo firme Fischer Brot GmbH. Této, ako aj mnohé iné firmy vychéadza
zo zasady orientdcie na zakaznika, je vel'mi naklonena inovaciam, snazi a o ziskavanie
novych anovych zdkaznikov a zaklada si hlavne na kvalite svojich vyrobkov. Motto
firmy znie: ,,Novy svet pecenia“, a o tomto novom svete pecenia firma dokazala za svoju
viac ako 60 ro¢nu historiu vybudovat medzi zédkaznikmi dostatocné povedomie neustalou
snahou o vylepSovanie existujucich a vytvaranie novych produktov. Firma mé vel’ky tim

vyvojarov novych produktov, ktory sa snazi neustdle rozsirovat’ aj o nové technoldgie

a postupy.

Cielom prace je analyzovat’ spotrebu materialu, konkrétne muky, vo vel’kej, nadnarodne;j
pekérni v dolnom rakusku. Nakolko firma dodava svoje vyrobky mnohym velkym, ale
aj malym odberatel'om, nedisponuje vlastnymi predajiami, v ktorych by predavala svoje
vyrobky. Do dnes nebol vo firme zavedeny elektronicky systém evidencie zasob, vsetko
sa robi v zastaranej, papierovej forme. Systém sa teda stretava s celou radou problémov,

ktoré je nutné odstranit’, aby mohlo zasobovanie firmy fungovat’ spravne.

V praci sa budeme venovat’ vyuZitiu Q systému riadenia zasob, ktorému davame za ciel
eliminaciu zastaralych, na seba nadvédzujicich procesov v administrative, svisiacej
s obstardvanim materidlu a tovaru, jeho dovozom, naskladiiovanim, transformaciou na
vyrobky anéslednym predajom. Firma sa snazi o zavadzanie novych technoldgii
a inovacii. V roku 2015 zaviedla firma tzv. AWRS technologiu, pomocou ktorej sa snazi
o udrzanie si konkuren¢nej vyhody oproti konkurencii. V préci je venovana pozornost’
problematike nadstavu skladovych zasob, nepritomnosti elektronického systému
evidencie zasob, nutnosti zavedenia takéhoto systému do firmy a celkovej neefektivite

systému.

V ramci teoretického zdkladu prace sme popisali vSeobecny systém zdsob, ich
klasifikéaciu, funkcie a ¢lenenie. Nevyhnutné bolo taktiez popisat, ako vobec funguju
sklady a jednotlivé operacie, ktoré v skladoch prebiehaja, aké poziadavky st na budovy
skladov a do akej miery a kde je vhodné sklady automatizovat. V teoretickej Casti sme
taktiez opisali hlavné metddy riadenia zasob, medzi ktoré¢ zaradujeme aj Q systém

riadenia zasob, ktory bol d’alej pouzity na vypracovanie praktickej Casti prace.
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V praktickej Casti prace sa budeme venovat analyzam pricin problémov, a na zdklade
jednotlivych analyz postupne navrhneme kroky, na napravu ¢innosti, ktoré firme skodia
nie len ekonomicky, ale st aj zbyto¢né¢ a navrhneme ciel’ ako sa vyvarovat d’alSim
vznikom chyb acelkovému plytvaniu. Zavedenim Q systému riadenia zéasob
zabezpecime, aby bol systém plne prevadzkyschopny, presny a dostato¢ne uzivatel'sky

priaznivy.
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1. Teoreticky zaklad — popis systému riadenia zasob

Riadenie z4sob je metodou, ako riadit’ tok vyrobkov v dodavatel'skom retazci

a dosiahnut’ pozadované urovne zasob za prijate'nti cenu. Pohyb a tok vyrobkov su
klacoveé koncepty pri riadeni zasob ( a taktiez v celom dodavatel'skom ret’azci),
nakol'’ko ked’ sa tok zastavi, prida sa hodnota (pokial’ avSak skladovany vyrobok nie je
ten, ktory ziskava na hodnote dlhodobo). Ak je vSak tok vyrobkov délezity, preco by

sme teda mali na sklade udrziavat’ rovnaky stav zadsob? [1, s.43]
Dovody udrzovania stavu zasob:

1. Odstranenie vizby medzi ponukou a dopytom — v tomto pripade je sklad
prostrednikom medzi ponukou a dopytom a nachddzame tu moznost’ najst’ rézne
priklady zasob:

e Suroviny dodané pre zavedenie vyroby
e Podoba prebiehajicej prace a rozpracovanych vyrobkov

e Vyrobky konec¢né, pripravené k okamzitému vybaveniu zdkaziek

2. Bezpecnost’ — ochrana
e Zabezpecenie proti neistote vo¢i dodavatelom
e Schopnost’ pokrytia neocakavaného dopytu
e Ochrana fyzického charakteru (skladovy objekt)

3. Ocakavanie dopytu
e V obdobi sezény alebo aktualneho rieSenia reklamy, pri oboch pripadoch sa
zvySuje dopyt

e V pripade odberu vel'kého mnozstva je ponuknuta zl'ava

4. Poskytovanie sluzieb odberatel'om (vnutornych a vonkajsich)
e Cyklické zasoby konecnych vyrobkov

e V pripade neocakavaného dopytu mozna dostupnost’ pohotovostnych zasob

Existujt spolocnosti, ktoré nemaji dovod k udrzovaniu zasob na sklade, mozu sa tu

vyskytovat’ v rdmci dodavatel'ského retazca zret'azené zasoby. Jedna sa o zésoby, ktoré
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sa nachadzaju na ceste od dodévatel'a k odberatel'ovi. Dodacia doba sa mdze stat’ vel'mi

dolezitou za predpokladu, Ze tovar absolvuje napriklad dlhu cestu na lodi.

Vo finan¢nom uctovnictve zasoby vylepsuju uctovny zavierku podniku a tym padom su
vedené ako aktiva. Oproti tomu skladovanie tovaru so sebou prindsa vynalozenie
urcitych nakladov a to sa prejavuje v peiaznom zisku a vo vykazoch strat. Obrat zasob
mozeme povazovat’ za predaj a zisky v obchodnom podnikani, o znamena, ze pri

rychlejSom obrate zasob sa zvacsuje aj ziskovost'.
Medzi kl'i¢ové aspekty, s ktorymi je nutné v ramci riadenia zasob pocitat’ patri:

e Urcenie vyrobkov, ktoré planujeme skladovat’ a miesta ich vhodného
skladovania

e Udrzanie stavu zasob, ktory budeme potrebovat’, aby sme uspokojili dopyt (tu je
dolezité vytvorenie prognozy na dopyt)

e Udrzanie dopytu

e Stanovenie doby objednania (nacasovanie)

e Stanovenie mnozstva k objednaniu (kol'ko treba objednat’)

Tieto kI'aCové aspekty musia brat’ ohl'ad na témy, ktoré sa tykaju prognozy dopytu,

termin dodania od dodéavatel'ov a metdd dopliiovania zasob.

1.1 Zasoby a ich riadenie

Riadenie zasob, ako aj zasoby samotné su vel'mi dblezitou sticastou takmer kazde;j
obchodnej spolo¢nosti. V tejto kapitole si d’alej dopodrobna rozoberieme ich dolezitost’,

funkcie, ako aj ¢lenenie zasob.

1.1.1 Funkcie a ulohy zasob

K lepSiemu hospodarskemu vysledku firmy dokézu nevyhnutne prispiet’ aj dobré
riadenie zasob. Co vetko sa da povazovat za zIy sposob ich riadenia? Napriklad
existencia zdsob v momente, ked’ na trhu neexistuje dopyt, alebo naopak neexistencia
zasob v momente, ked’ po nich na trhu existuje dopyt, o nevyhnutne vedie

k zvySovaniu vydajov na strane nakladov.
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Pokial nie je materiadl dodany nacas, alebo neexistuje dopytovany tovar, tak tato
skutoc¢nost’ predstavuje zbyto¢né dodatocné dopravné naklady a predstavuje taktiez
riziko straty (dlhodobych) vybudovanych obchodnych vzt'ahov s obchodnymi
partnermi. Najdolezitejsi ciel’ udrzovania zasob spociva v nutnom koordinovani presunu

a odsunu tovarov na uréenom mieste a v uréenom c¢ase.

1.1.2 Teoria riadenia zasob

Strategické riadenie zasob je predstavené suborom o vyske financnych zdrojov, ktoré
podnik méze z celkovych disponibilnych zdrojov vyclenit na krytie zasob v danej

velkosti a Struktuare.

Operativne riadenie zasob ma zabezpecit’ udrZzovanie konkrétnych druhov zasob v takej
velkosti a Struktare, aby to zodpovedalo vnutropodnikovym potrebam s ohl'adom na

naklady. [2, s.71]
Do riadenia zasob (v SirSom ponimani) zahriiujeme:

e Evidenciu z4sob — zdkladny a nevyhnutny zdroj informaécii o ich stave

a pohybe. Zobrazuje javy, ktoré¢ signalizuji hmotnu, alebo hodnotovi zmenu
Zasob.

e Analyzu z4sob — nastroj pozndvania a hodnotenia Struktirnych,
kvantitativnych a kvalitativnych, hmotnych a hodnotovych zmien stavu
zasob. Analyza sleduje okrem iného Cinitele, ktoré ovplyviiuju stav a pohyb
zasob.

e Kontrolu zdsob — mé za tlohu zaistovat’ pozndvanie urovne hospodarenia so

zasobami, ako aj stupenn dodrZovania urcitych pravidiel a pokynov vydanych
nadradenymi orgdnmi a tieto pokyny zaroveil usmeriiovat’ a vyuzivat. Do
kontroly sa zahriiuje aj kontrola nepouzitel'nych, nepotrebnych

a nadbyto¢nych zasob a zarovei aj kontrola evidencie a analyzy zasob.

e Vlastnd regulécia zdsob — je vysledok uplatiiovania Ciastkovych zloziek

komplexného riadenia zasob. Takto chapané riadenie zasob spociva
v plynulom sledovani a hodnoteni stavu a pohybu zasob na zaklade prijatych
pravidiel a podmienkou je aj pruzné zaistenie spitnej vézby pri vzniku

odchylok od pozadovaného stavu a d’alSieho vyvoja. VSetky Styri zahrnuté
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zlozky riadenia zasob spolu vel'mi uzko suvisia, navzdjom sa dopliaju

a podmienuju.

1.2 Clenenie zisob

Pre vybratie spravnej metody riadenia zasob je nutné, aby svoje zasoby spolo¢nost’

roz§irovala.
Delenie zasob:

e Obratové zdsoby — pojednéva o tej Casti zasob, ktoré pokryju potreby

(poziadavka na vydaj materialu) v obdobi medzi dvomi dodavkami. V priebehu
dodacieho cyklu (obdobie medzi dodanim po odoslani dvoch objedndvok na
identicky produkt) jej stav koliSe medzi minimalnou a maximélnou zasobou.
Priemerna bezna zasoba sa v podmienkach bliziacich sa plynulej a rovhomernej
spotrebe rovna polovici priemernej dodavky.

e Poistné zasoby — sluzia, ako aj k odstraneniu vykyvov v dopyte pocas terminov
dodania objednaného tovaru, tak aj pri vykyvoch v dodacich terminoch. Tato
zasoba je subeZne naskladiiovana s obratovou zasobou a ide teda o dodato¢nu
zasobu.

e Havarijne zésoby — su tvorené tam, kde by nedostatok materialu mohol sposobit’

zavazné poruchy v kompletnom vyrobnom procese.

e Dopravné zésoby — jedna sa o tu Cast’ zasob, ktoré sa nachadzajii na ceste a to

rovnako medzi tovariiou a skladom ako aj medzi skladom a obchodnymi
partnermi.

e Strategické zasoby — su vytvarané z dovodov zabezpecenia spolo¢nosti proti

vaznym, nepredvidatelnym pohromam. V pripade naskladnenia tychto zasob
mdze nastat’ kladny G¢inok na podnikovy vysledok. Tieto zasoby mozu ochranit’
spoloc¢nost’ pred stavkami, bojkotmi a pod.

e Sezonne zdsoby — sezonne zasoby su urcitou formou Spekulativnych zasob

a zahfaju zasoby akumulované pred zaciatkom nejakého Specifického obdobia

e Minimalne z4soby — jedna sa o zasoby pred dodanim d’al$ej dodavky, v pripade,

ze bola vycCerpana bezna zasoba

e Maximalne zdsoby — ide o vel’kost’ zasob v okamihu novej dodavky

15



e Objedndvacie zasoby — predstavuju tokovu velkost’ zasob, kedy je nevyhnutné

zaistit’ dodavku tak, aby bola dodana v okamihu, kedy skutona zasoba dosiahne

minimum.

Rozdelenie zasob podl’a operativnych ciel’ov

1. Technické zasoby — jedna sa o ti Cast’ zasob, ktoré sa fyzicky nachadzaju

v sklade na vopred stanovenych a vyznacenych miestach..

2. Efektivne zasoby — zahfiiaju technicku zasobu navysenu o objednavky, ktoré

neboli k uréitému datumu vybavené a boli vystavené z dovodu dopliiovania

zasob.

3. Ekonomické zésoby — zahtiaji efektivnu zdsobu znizent o doposial’

nevybavené predajné zavizky.

Rozdelenie zasob z aé¢tovného hl’adiska:

1. Nakupované zasoby:

Skladovany materidl — zdkladny material, suroviny, pomocné latky,
prevadzkové latky, ndhradné diely, obaly, drobny hmotny majetok
Skladovany tovar — jedna sa o tovar, ktory podnik naktpil a v nezmenenom

stave predd obchodnym partnerom

2. Zasoby vlastnej vyroby:

Nedokoncend vyroba — jednd sa o zasoby vlastnych polotovarov,
vyrobenych v predchadzajicich fazach a polotovary dodavane v ramci
obchodnych vztahov s dodavatel'skymi firmami. Polotovary su pri preruseni
vyrobného procesu docasne skladované vo vyrobnych medziskladoch. Jedna
sa napriklad o priru¢né medzisklady v ramci jednotlivych vyrobnych
stredisk.

Polotovary vlastnej vyroby — jedna sa o produkty, ktoré su uz v urcitom
vyrobnom stupni, ale stale nie sit dokoncené (findlne vyrobky)

Vyrobky — st produkty, ktoré st uz z hl'adiska vyrobnych faz povazované za

dokoncena a su pripravené k predaju.
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Negativa a pozitiva zasob

Negativami zdsob mozu byt ich viazanie kapitalu a s tym spojend nemoznost’ investicii
napriklad do rozvoja, modernizacie a d’alSich podnikovych projektov. S tym st takisto

spojené dodato¢né naklady na ich udrziavanie.

Medzi pozitiva zarad’'ujeme napriklad plynulost’ distriblcie a zaistenie pruznosti

dodavok odberatel'om.

1.3 Priebeh cerpania zasob

Na to, aby sa zaistilo kvalitné riadenie zasob potrebujeme nie len také objemy zasob,
ktoré su potrebné pre ich d’alSie zaistenie, ale takisto aj predvidat’ terminy dodavok
zasob. Toto obdobie predstavuje urcity casovy interval, ktory od seba oddel'uje dve po

sebe nasledujuce doplnenia zdsob. Toto obdobie sa nazyva dodavkovy cyklus.
Podl’a charakteru ¢erpania delime zasoby na:

o Zavisly dopyt — ktory sa ur¢i na zéklade ocakavaného dopytu po vyrobkoch
a nasledne sa urci potrebna zasoba

e Nezavisly dopyt — ktory je v porovnani so zavislym dopytom vel'mi zlozity.

Existuje tu moZnost’ vychddzania z minulého dopytu. Pokial’ v§ak vezmeme do
uvahy tento faktor (predaj z minulosti), musime vziat’ do Gvahy vyskyt faktorov
ktorymi moZu byt napriklad: sezonnost’, trendy, cykly, alebo mimoriadne

udalosti.

Popis jednotlivych faktorov:

e Sezdnnost — pripad cyklu najcastejsie s periodicitou jedného roka
e Cyklus — periodicky sa opakujuci kratkodoby rast, popripade pokles
e Trend — kladny (dlhodoby rast), alebo zdporny (pokles)

e Mimoriadne udalosti — ndhodné, vdcsinou jednorazove, vyvolavaju vel'ké

vykyvy v dopyte
PodPa ¢asového priebehu delime ¢erpanie zasob na:

e Rovnomerny dopyt

e Narazovy dopyt
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Dopyt delime na:

e Ustaleny — bez cyklu, strednd hodnota dopytu sa postupom ¢asu nemeni
e S trendom — bez cyklu, stredna hodnota dopytu sa bud’ zvysuje, alebo znizuje

o Cyklicky (sezénny) — strednd hodnota dopytu je rézna, v zavislosti od obdobia

a to v ramci jednej periddy
AKkym sposobom sa da identifikovat’ v praxi dopyt:

e Pomocou interview

e V prieskumovej predajni

e Pocitacovou simulaciou alebo hrami [3, s.58]
e Zo statistickych tdajov

e Metodou fiktivnych ndkupov

1.4 Klasifikacia tovaru

Specifickou &astou zasob je tovar, triedenie tovaru je charakteristické pre kazdu

obchodnt spolo¢nost’.
Z roznych hl'adisk sa da tovar triedit’ nasledovne:

e Podl'a materidlu z ktorého je vyrobeny
e Podrla tcelu pouzitia
e Podl'a poziadaviek zdkaznikov

e Podla pocetnosti potreby

-----

e Suborova trieda tovarov — potraviny a ostatné

e Trieda tovarov — drogéria, kancelarske potreby

e Obor pripadne sortimentny obor — priemyslovy, papierensky
e Sortimentnd skupina — ddmske odevy

e Sortimentnd podskupina — kratka konfekcia, kozené odevy

e Druh tovarov — papier, kazety a tonery do tlaciarni a kopirok

Medzinarodne jednotne triedenie tovarov avsak neexistuje. MoZeme teda narazit’ pri

teoretickom 1 praktickom rieSeni na rozdielne delenie.
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2. Skladovacie systémy

Sklady najréznejSieho typu a prevedenia su stale nedelitel'nou sucastou modernych
dodavatel'skych systémov cez to, Ze znamenaji do¢asné prerusenie materidlovych tokov
a z toho vyplyvajuci nevyhnutnost’ udrziavania zasob. Ich existencia je v zdanlivom
rozpore so snahou implementovat’ v ¢o najvacsej miere principy riadenia, ktoré usiluju
o redukciu stavu zasob pri zachovani pozadovanej urovne sluzieb zakaznikom. Daju sa
najst’ aj tvrdenia typu: ,,Vyrobok nesmie byt’ skladovani, alebo ukladany, ale mal by byt’

neustale v pohybe, s ¢o najmensim poctom krokov spracovania® [Karabus, Croza 1995].

Za skladovanie ako sucast’ logistického, alebo dodéavatel'ského retazca budeme
povazovat’ subor ¢innosti spojenych s obstardvanim, udrziavanim zasob a to hlave

s dodavkami skladovanych poloziek podl'a poziadaviek priamych zdkaznikov na
nejakom mieste logistického, alebo dodéavatel'ského systému, vratane vykonania s tym

spojenych nevyhnutnych rozhodovacich procesov.

Sklad je potom jednym z prvkov logistického, dodévatel'ského systému, ktory tieto

ginnosti zabezpeduje. Dalsie definicie skladu z literatiry:

[Coyle, Bardi, Langley 1996] oznacuje sklad ako ,,miesto v logistickom systéme, kde

firma skladuje, udrzuje suroviny, polotovary alebo vyrobky po réznu dobu.*

[Pernica 2005] vymedzuje sklad ako ,,miesto udrzovania zasob, ¢lanok logistického

systému, z ktorého su uspokojovani odberatelia formou skladovych dodavok®.

[Waters 2009] uvadza, Ze ,,Sklad je akdkol'vek lokalite, v ktorej st udrziavané zasoby
na ich ceste dodavatel'skych retazcom* a konstatuje, Ze ,,plni mnoho d’alSich Cinnosti

vedla vlastného skladovania®.

Pri popise skladovacieho systému je pouzivana jeho dekompozicia na Styri Casti:

e Staticku, k jej prvkom patri od voI'nych, alebo zastreSenych skladovacich ploch
az po jednopodlazné a viacpodlazné budovy vybavené roznymi typmi
regalovych ststav

e Dynamicku, s prvkami zabezpecujicimi manipulacné operécie v systéme, napr.

dopravniky, vytahy, zakladace ai.

19



Informacny subsystém, zabezpecujici v jednoduchych pripadoch iba evidenciu
skladovanych poloziek a ich pohyb a potrebnti administrativu az po moderny
WMS

Pracovnikov, ¢lenov managementu, veducich ttvarov, pracovnikov

robotnickych kategorii

Pri rozhodovani o ndvrhu skladu je treba najskor identifikovat’:

Skladované polozky, ktoré determinuju poziadavky na pripadni kompleta¢nt
cast’ skladu

Skladovacie jednotky, v podstate manipulaéné jednotky, v ktorych st
skladované polozky prijimané, alebo su pred d’alSou manipuléciou priamo na
vstup do skladu vytvarané. Prostriedky, ktoré su pre vytvaranie skladovacich
jednotiek pouzivané, napr. palety, prepravky, kontajnery si oznacované za
skladovacie prostriedky [Pernica 2005].

Skladované skupiny tovaru, ktoré st vychodiskom pre urc¢enie naroku na
skladovacie podmienky, teplotu, vlhkost’, bezpecnostné hl'adisko, naroky na

ochranu Zivotného prostredia, pracovné podmienky.

Na vol'bu skladovaného systému ma vplyv aj skupenstvo manipulovanych poloziek.

Skladuju sa:

Pevné latky vol'ne loZzené, skladované v silach, balené vo vreciach, krabiciach,
kontajneroch.

Kvapaliny skladované v nadrziach, kontajneroch.

Plyny ukladané v podzemnych zasobnikoch, samostatnych plynojemoch,
stlacené v tlakovych fl'asiach, kontajneroch.

Kusové tovary, nech sa jedna o samostatné kusy, alebo ich skupinové ukladanie

vo vhodnych skladovacich jednotkach.
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2.1 Funkcia skladu

Historickd funkcia skladu spocivala v tom, ze sklad z r6znych dovodov vykonéval
funkciu zasobniku, ktory absorboval planom generované vyrobky, polotovary, diely,
suroviny a pod. Z pohl'adu zakladnych metod riadenia materidlovych tokov slo

o uplatnenie principu tlaku, kedy sklad je miestom, kde kon¢i podl'a planom tlaénym
sposobom pozadované vyrobky vytvarané v predchadzajicich prvkoch dodavatel'ského
systému vo forme zasob. ,,Skladovanie teda v systému tlaku sluzi k tomu, aby

absorbovalo nadmernt produkciu® [Ackerman 1996].

Nové ponimanie skladu spociva v jeho vymedzeni ako poskytovatel’a vyssej trovne
sluzieb jeho zakaznikom, teda v tom, Ze ¢innosti realizované v skladovacom systéme

zvySuju hodnotu pre nadvizujiuceho partnera v dodavatel'skom systéme.

V operativnom riadeni toku tovaru v sklade je stale viac uplatiovany princip tahu,
hlavne pri riadeni vstupov. Z citovanych autorov jedine Pernica zdoraziuje tuto ich
zakladnu funkciu: ,,Priméarna — hlavna funkcia skladu je expedovat’ material (tovar)

v mnozstve, kvalite, skladbe, obaloch a prepravnych prostriedkoch, v ¢ase (terminoch,

frekvenciach) a v poradi (sekvencii) podl'a poziadaviek odberatel'ov [Pernica 2005].
Vicsina skladov plni obe z uvedenych ponimani, maju tzv. dvojjedint ulohu:

e Na principe tlaku napr. distribu¢ny sklad vytvara podl’a odhadu budiceho
vyvoja dopytu nevyhnutnua poistna zasobu
e Podla objednavok zékaznikov na principe tahu vystavuje objedndvky svojim

dodéavatel'om, kompletuje a expeduje dodavky.

SKLAD

Obrazok 1: Principy riadenia skladov [3, s.71]

Tak, aby sklad plnil tito zdsadnt ulohu, vykonéva rad d’alSich funkcii, ktoré v prvom
rade pomahaju riesit’ rozpory vznikajice v materialovom toku medzi ponukou partnerov

v dodavatel'skom systéme a dopytom ich zédkaznikov:
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Optimalna lokalizéacia skladu v dodavatel'skom systéme umoziiuje priblizenie
vyrobku centrom spotreby.

Nezastupitel'na je tloha skladu pri preklenuti casového rozporu medzi vyrobou
a spotrebou sezonnych vyrobkov.

Rovnako ako v celom dodavatel'skom systéme, tak vo vyrobnych, skladovacich
a prepravnych systémoch dochédza ku kapacitnym rozporom. Pokial je kapacita
predchédzajuceho prvku tohto systému vyssia nez je poziadavka nadvizujuceho
prvku, vznikd medzi nimi poziadavka na prechodné skladovanie vznikajuceho
prebytku.

Distribu¢né sklady, niekedy aj priamo vyrobcovia, vykonavaji vyznamni
kompleta¢nll (rozdel'ovaciu) funkciu. Je dana sortimentnym rozporom medzi
relativne izkym sortimentom vyrobcov a poziadavkami obchodnej siete na
ucelené dodavky zlozené z vel’kého poctu poloziek doddvanych réznymi
vyrobcami. Analogicku funkciu maju tzv. sklady konsolidacné, v ktorych sa
zdruzuju vyrobky pri doprave menSich zasielok do véac¢sich, alebo

dekonsolidacna s opacnou funkciou.

Vsetky uvedené funkcie skladu by boli moZzné oznacit’ ako vyrovnavacie. Prehl’ad je

treba doplnit’ eSte v druhom rade o dve d’alSie, ktoré priamo nesuvisia s problematikou

vlastného riadenia hmotnych tokov:

Z r6znych dovodov vytvaraji prvky systému tzv. Spekulativne zasoby. Ide

o situdcie, kedy sa napr. vyrobca rozhodne, ze je vhodné naktpit’ velké
mnozstvo surovin, materiadlov a pod. preto, Ze doslo k prechodnému zniZeniu
cien.

A nakoniec, vel'a skladov by bolo moZné oznacit’ ako sti¢ast’ technologickych
procesov. Prikladom mézu byt skladovacie kapacity, v ktorych prebiehaji
kvasné procesy v pivovaroch, pri vyrobe liehu, vina, zrenie syrov, sklady
surovin, u ktorych je nevyhnutna homogenizacia ich kvalitativnych parametrov
pred vlastnym spracovanim, suSiarne vyrobkov a pod. Tuto funkciu skladu

oznacime za technologicku.

Lambert [2008] pouzil pre klasifikaciu skladu iny pohl'ad na postavenie skladu

a zdoraznuje tieto jeho funkcie v suvislosti s oblastami, kde sa sklady vyuzivaju:
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podporu vyroby spoc¢ivajucu v zhromazd’ovani poloziek potrebnych pre vyrobu,
tzv. vyrobné sklady,

kombinovanie, zmieSavanie vyrobkov, pod ktoré zahriia klasickil kompletaciu,
spajanie vyrobkov do vicsich zasielok

rozdel'ovaciu funkciu pri deleni velkych dodavok na mensie mnozstva, sklady,

ktoré ich delia na prepravné davky jednotlivym cielovym zakaznikom.

2.2 Prednosti a nevyhody skladov

Prehl'ad a diskusiu o prednostiach skladovania rozdelime na vyhody, ktoré prinasaju

nejaky priamy ekonomicky efekt, hlavne usporu nékladov, a vyhody plyntce

z vytvarania podmienok pre zlepSenie urovne sluzieb zdkaznikom.

Uspora nakladov vyplyvajuca z citovanych funkcii skladov:

Sklad vytvéara podmienky pre vytvaranie hromadnych objednavok. Distributor
sustred’uje individuédlne objednavky predajni, vystavi hromadnu objednavku
vyrobcovi a tej ju realizuje jednou vel'kou dodédvkou. Dochadza k uspore
prepravnych nakladov vd’aka plnému vyt'aZeniu dopranych prostriedkov.
Uspora prepravnych nakladov je dosahovana pri vyuZiti kombinovanej dopravy.
Obdobné¢ ekonomicke efekty prinasa aj skladovanie sezonnych surovin,
vyrobkov. Pokial’ by u vyrobkov so sezonnou spotrebou musel vyrobca priamo
reagovat’ zmenami objemu vyroby, musel by mat’ k dispozicii kapacity na
urovni S§pickovych poziadaviek zékaznikov.

Vyraznych tspor je mozno dosiahnut’ pri vyuzity skladov pre kone¢nua Gpravu
vyrobkov. Vyrobca napr. dodava vyrobky vo velkych baleniach distributorovi,
ktory ich prebal'uje podl'a vyvoja dopytu do mensich baleni.

Rovnako tak sa d4 vyhodnotit’ vplyv skladov na troven sluzieb zdkaznikom:

Vysoku troven sluzieb zabezpecuju sklady, ktoré sustred’'uji zasoby pre
kompletaciu poziadaviek d’al$im ¢lankom distribu¢ného systému. Tento druh
zasob je udrziavany dlhodobo.

Kratkodobé zasoby sezonneho tovaru umoziuju sustredit’ tento tovar kratko

pred sezénou priamo do dislokovanych skladov, alebo priamo do predajni, a po
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skonceni sezony tovar vratit. Dodacie cykly su kratke a reakcia na dopyt vel'mi
rychla.

Specifickt funkciu maja sklady udrzujice zasoby pre drobnych podnikatelov,
ktorym umoziuju rychle a menej ndkladné zaobstaranie materialovych vstupov

pre vlastnu ¢innost’ priamo v oblasti ich posobenia.

Sklady maju aj rad nevyhod. Efektivnost’ existujucich skladovych systémov ovplyviuje

predovsetkym naklady spojené s plnenim ich funkcii. Medzi ktoré patri:

1.

NS AW

odpisy a naklady na udrzbu vybavenia skladu,

naklady na energie pre osvetlenie, zabezpecenie skladovych podmienok
a prevadzku manipula¢nych zariadeni,

naklady na obaly, obalové a fixacné materialy,

naklady ma manipulacné prostriedky (palety, kontajnery),

naklady na nakupované sluzby,

osobné naklady,

administrativne naklady, ndklady na prevadzku informac¢ného systému.

K nakladom je treba pricitat’ aj straty sposobené manipulaciou s tovarom v sklade,

nedodrzanim skladovacich podmienok, prekro¢enim povolenej Casovej rezervy zarucnej

doby a iné. [4, 5.281-287]
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3. Moderné metody riadenia

V nasledujucej kapitole sa budeme venovat’ modernym najpouzivanejSim metédam

riadenia zasob.

3.1 Metoda ABC

Tato metdda je povazovana za jeden z najvyznamnejSich nastrojov k ziskaniu prehl'adu
o charakteru odberu a situécii skladovych zasob. Metoda ABC rozdel'uje skladové
zasoby do troch skupin a stcasne stanovuje vel’kost’ dodavky a poistnych zasob. Tieto
dve veli¢iny st dolezité pre urcenie ndkladov na zdsoby a Groven dodavatel'skych

sluzieb.

1002

80% —

40%

Hodonota spotrebovanych poloiek

0% 20% 50% 100%%
Poiet poloiek

Obrazok 2: Metéda ABC [5, 5.194]

A — je pre podnik najddlezitej$i a financne najnakladnejsi a preto sa ju podnik snazi
presne urcit’ (normovat’). Obsahuje maly pocet poloZziek u ktorych je vysoka spotreba

(cca 20% poloziek, 80% spotreby)

B — je pre podnik menej nékladna a je zastlipend pestrym stiborom poloziek. U tejto
zasoby sa spravidla stanovuje minimalny limit na sklade, pri ktorom je zadsoba

dopliiovana. Obsahuje stredny pocet poloziek, u ktorych je priemerna spotreba.
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C — je druhovo najpestrejsia a jednotlivé polozky st zvécsa nakupované operativne, do
vysky mesacného stanoveného limitu. Obsahuje vel'ky pocet poloziek s nizkou

spotrebou. [5, s. 197]

Zakladnym principom metddy ABC je skutocnost’, ze vyplyva z Parettovej metody,

ktora tvrdi, ze 80% vsetkych dosledkov spdsobuje asi 20% pricin.

Medzi vyhody tejto metddy sa radi dobré roztriedenie zasob pre riadenie ndkupu, pre

objednavané mnozstvo, riadenie skladového hospodarstva a naslednt kontrolnt ¢innost’.

Nevyhoda tejto metddy je spociva v jej narocnosti na pripravu informaécii a jej velké

naroky na kvalifikaciu pracovnikov, pracovni motivaciu, produktivitu a podobne.

3.2 Systémy riadenia vyroby

Zmeny v ekonomickom prostredi charakteristické stale premenlivejSim dopytom,
roz§irovanim sortimentu dodavanych vyrobkov ai. viedli k tomu, ze sa hl'adali metody
plénovania a riadenia vyroby, ktoré vytvaraji podmienky pre zvySovanie pruznosti
vyroby, schopnosti reagovat’ na zmeny poZiadaviek zakaznikov uz vo vyrobe

a obmedzovat’ postupy, pri ktorych su vykyvy v dopyte kryté z vysokych zasob
hotovych vyrobkov.

Casovy horizont, na ktory sa plan zostavuje, je stale kratsi vzhl'adom k rasticim
problémom s predpovedanim dopytu a v sii€asnej dobe sa pohybuje od jedného do troch
mesiacov. V rade vyrobnych oborov su planovacie obdobia este kratSie. Dévodom je
snaha, aby plan plnil zdkladné poziadavky, ktoré su nan kladené.

Plan musi byt

e dynamicky — schopny reagovat’ na zmeny podmienok
¢ relativne odolny voc¢i ndhodnym zmenam
e realny — reSpektujuci vSetky kapacitné a d’alSie obmedzenia

e komplexny — ¢o znamen4, Ze zaisti splnenie poziadaviek vSetkych zakaznikov.
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Krok Vystup Ciel, obsah Poziadavky na
informécie

1 Plan distribucie Kolko, kam, kedy Potvrdenie objednavky
DRP a v akej kvalite, v akom | Predpovedi dopytu
(Distribution baleni dodat’

Requirements Plan)

2 Plan vyroby MPS Korlko, kedy, kde Stav zasob vyrobkov
(Master Pruduction | a akej kvalite vyrobit’ v distribu¢nom systéme
Plan) Terminy vybavenia

objednavok

3 Plan zasobovania Korlko, kedy, kde Normy spotreby,

MRP a v akej kvalite nakupit’ | kusovniky, stav zdsob
(Materials polotovarov, surovin
Requirements Plan)

4 Plan kapacit CRP Bilancia, Kapacitné normy
(Capacity Hrubé rozvrhovanie Priebezné doby vyroby
Requirements Plan) | kapacit Vyrobné postupy

Plan oprav

Tabulka 1: Hlavne zloZky prevadzacieho planu [4, s. 154]

Aj mesacné plany vyrob je preto treba dynamicky upravovat nielen podl'a zmien
dopytu, ale z rady d’alSich pricin, napr. poruch vo vyrobe, nedostatku v dodédvkach

dielov, surovin a pod. Casty je postup, oznacovany ako klzavé planovanie:

e V prvom kroku je spracovany plan napr. na tri mesiace podl'a sumarizovanych
doslych objednavok a nasich predpovedi o d’alSich moznych poziadaviek
zakaznikov.

e Podla vysledkov plnenia planu za prvy mesiac a oCakavanych zmien je

spracovany plan na d’alSie tri mesiace atd’.
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3.3 TaZné systémy riadenia vyroby

Pét'desiate roky a hlavne koniec minulého storocia je typickym odklonom od
optimalizécie ¢iastkovych podnikovych funkcii a procesov k integrovanej optimalizacii
tokov materialov, informacii a hodnot. Predstavitel'om tzv. taznych systémov je

predovsetkym systém JIT.

3.3.1 Systém JIT

Filozofia riadenia hmotnych tokov oznacovand ako Just in Time (JIT) zmenila
zasadnym sposobom metddy planovania a riadenia nielen vyroby, ale riadenia celych

podnikov.
Niektoré z definicii JIT z konca storocia:

,J1T je vyrobna stratégia, ktora vyrazne znizuje naklady a zlepsuje kvalitu
prostrednictvom eliminécie strat a efektivnejSieho vyuZitia zdrojov podniku.* [Sohal,

Rasmay, Samson 1993].

Filozofia riadenia vyroby postavend na principu ,,vyrabat’ len to, €o je potrebné a tak

efektivne, ako je to len mozné* [Gross 1996].

Logisticka technologia, ktora ,,spociva v odstranovani ¢asovych strat* pri dodavani

materidlov (dielov, komponentov) ,,prave vcas* [Pernica 2005].

Radsej ako pokusu o vhodnu formulaciu vystiznej definicie obsahovej naplne JiT
budeme venovat’ pozornost’ zakladnym predpokladom, ktoré je treba splnit’

a principom, ktoré je treba uplatiiovat’ v riadeni postavenom na JiT filozofii. Znamena:

e zmeny uz vo fazy vyvoja novych vyrobkov a ich konstrukcii,

e skracovanie ¢asu na zmeny vyrobného programu, ¢asov na nastavenie
a prestavbu vyrobnych liniek,

e implementaciu novych organizacnych pracovisk, uplatnenie tzv. skupinovych
technologii,

e uplatnenie novych pristupov v riadeni kvality,

o efektivnej lokalizacii zasob,
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e novy pohlad na vel'kost’ prepravnej a vyrobnej davky,
e skracovanie dodacich cyklov,

e zabezpeCenie rovnomerného vyuzitia kapacit,

e zmeny planovania,

e vytvorenie podmienok pre bezporuchovy chod vyrobného zariadenia.

Zmeny vo vyvoji a konStrukcii vyrobku

Pre potreby vyroby sa mal kazdy vyrobok l'ahko a rychlo zavadzat’ do vyroby. K tomu

je nutné splnit’ rad podmienok:

e Vyrobny postup by mal mat’ ¢o najmenej vyrobnych operacii.

e Vyvoj musi zabezpecit minimum dodato¢nych zmien vo vyrobe.

e Uz pri konstrukcii vyrobku by mali byt do tivahy brané jeho vyrobné naklady.

e Pri vyvoji vyrobku by mali byt’ brané do uvahy aj budice néklady na distribuciu.

e Doba na vyvoj a technicku pripravu vyrobku by mala byt ¢o najkratsia.
Vzhl'adom ku skracujucemu sa Zivotnému cyklu vyrobkov je rychlost’

zavadzania nového vyrobku na trh vyznamnym konkuren¢nym faktorom.

Skracovanie ¢asu na zmeny vyrobného programu, ¢asov na nastavenie a prestavbu

vyrobnych liniek

Pri riadeni vyroby patri k jednému z problémov rieSenie rozporu medzi snahou
maximalne vyuZzivat’ vyrobné kapacity a dosahovat’ tak nizsieho podielu fixnych
nakladov na jednotku produkcie a snahou pruzne reagovat’ na zmeny poziadavkou

zakaznikov.

evve

jedind mozna cesta — razantne zniZovat’ ¢asy na zostavovanie a jednorazové naklady
spojené so zahajovanim vyroby. Navrh obecnej metodiky skracovania je na obrazku
¢.3. Vychodiskom je podrobna identifikacia vSetkych aktivit, ktoré je treba realizovat’

pri prechode z jedného vyrobku na druhy.
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Analyza ¢innosti nutnych pre zmenu vyroby

v

Rozdelenie identifikovanych Cinnosti na skupiny

l !

A B
Cinnosti, ktoré mozno Cinnosti, ktoré mozno
realizovat len pri zastaveni vyroby realizovat bez obmedzenia vyroby

A

Prevod Cinnosti zo skupiny A do skupiny B,
pokial je to technicky mozné

A4

4 v
Hladanie ciest, ako skratit casy Hladanie ciest, ako skratit ¢asy
na realizaciu A Cinnosti zmenov na realizaciu B ¢innosti hlavne
technologie, organizacie prace zmenami organizacie préace

Obrézok 3: Obecna metodika skracovania nastavovacich casov [4, s.162]

Vyznam skracovania dob potrebnych pre zmenu vyrobného programu je tak velky, ze
su pracoviska vybavené niekol’kymi pripravenymi formami a mechanizaciami, ktoré
zabezpecia ich vymenu v radoch jednotiek az desiatok minat. Pritom ide o zariadenie

investi¢ne vel'mi nakladné.

Skupinové technologie

Vyrobné procesy jednotlivych vyrobkov sa mozu liSit’ po¢tom a réznym sledom
vyrobnych operacii. Prechod z jedného vyrobku na druhy zéavisi od toho, ako sa od seba

vyrobky v tychto parametroch liSia.

Implementacia skupinovych technologii je zaloZena na poznatku, ze prechod z jedného
vyrobku na druhy je jednoduchsi a kratsi v pripadoch, kedy sa ich vyrobny postup od

seba prilis nelisi ¢o do sledu, tak do poctu operécii nutnych pre ich vyrobu.
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Proces implementacie metddy ma dva zakladné kroky:

1. Vyrobky sa rozdelia do segmentov

2. Pre kazdu zo skupin je vytvorené Specializované pracovisko, vyrobna linka.
Aplikacia postupu prinasa rad vyhod:

e vzhladom k tomu, Ze r6zne vyrobku su vyrabané v podstate rovnakou
technoldgiou, su vyrobné podmienky ustalené.

e Nie je nutné menit’ ani vlastny systém organizacie a riadenia vyroby.

e Vyrazne sa zjednodusuje Struktira materialovych tokov, skracuju sa prepravné

trasy polotovarov medzi pracoviskami.

Zavedenie skupinovych technologii znamena vo vécsine pripadov vynakladanie

investi¢nych prostriedkov. Na druhé¢ strane sa d4 dosiahnut’ cely rad efektov:

e skracuje sa dizka vyrobného cyklu,

e znizuje sa stav zadsob nedokoncenej vyroby,

e rastie produktivita prace,

e 7zniZuju sa ndroky na vyrobné a manipulacné priestory,
e 7zniZuju sa vyrobné naklady,

e rastie uroven sluzieb zakaznikom.

Vychodiskom metddy je vhodna segmentacia vyrobkov.

Nové pristupy v riadeni kvality

Poziadavka na plynulost’ materidlovych tokov vyZaduje zavedenie rad zmien v riadeni

kvality priamo v prostredi vyrobnych procesov.

Vznik nekvalitného polotovaru na jednom stupni sa premieta do stupiiu nadvizujuceho
a len zriedka sa da zabezpecit’ napr. upravou technolédgie to, aby sa negativne

neprejavila nevhodna kvalita polotovaru do kvality findlneho vyrobku.
Implementacia JiT principu riadenia v oblasti riadenia akosti znamena:

e pokial je to mozné, robit’ 100% kontrolu kvality na vSetkych stupiioch napr.
formou samokontroly na kazdom pracovisku,

e zodpovednost’ za kvalitu delegovat’ na vSetkych pracovnikov firmy,
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e zviditel'nit’ dosahované vysledky v kvalite na kazdom pracovisku,

e vyhodnocovat’ dosiahnuté vysledky a prijimat’ opatrenia k ndprave zistenych
nedostatkov, napr. prostrednictvom krazkov kvality,

e zaradit’ dodrziavanie kvality do systému hodnotenia pracovnikov,

e zlepSovanie kvality povazovat’ za trvaly proces,

e spolupracovat’ s dodavatel'mi na rieSeni problému kvality.

Uvedené principy su sucastou komplexného systému riadenia kvality, tzv. TQM
systému zavadzanych v rade podnikov. VyZaduje avSak overovanie toho, ¢i vykazované

vysledky merania nie su subjektivne skreslované.

Princip samokontroly

Ked’ priamo pracovnici, ktori vykonavaju alebo riadia vyrobné operacie, sami pomocou
vhodnych mariacich metdd kontroluju vysledky svojej prace, o vedie k zvySovaniu
priamej zodpovednosti za kvalitu. VyZzaduje to avSak overovanie toho, ¢i vykazované

vysledky merania nie su subjektivne skresl'ované.

Vytvorenie podmienok pre bezporuchovy chod vyrobného zariadenia

Dal3im faktorom je problematika efektivneho riadenia idrzby vyrobného zariadenia,
a to z jednoduchého dovodu: akékol'vek porucha naruSuje plynulost’ materialovych
tokov a ohrozuje plnenie poziadaviek zdkaznikov.

Tazné systémy riadenia vedu k redukcii zasob, ktoré by mohli pripadné vypadky vo
vyrobe, doprave alebo skladovani spdsobené poruchami absorbovat’. Jedinou cestou je
preto odstranenie porich implementaciou modernych systémov riadenia drzby
postavenych na prevencii poruch, a v pripade ich vyskytu na aplikacii metod ich

rychleho a efektivneho odstranovania.
Systémy udrzby sa daju rozdelit’ do Styroch skupin:

e opravy po poruchach,
e opravy po prehliadkach,
e planované preventivne opravy postavené na stanoveni noriem oprav.

e Standardné opravy.
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3.3.2 Justin sequence (JIS)

Zakladna myslienka je celkom jasna. Suciastky a komponenty potrebné na vyrobu sa
dodavaju v poradi, v akom su potrebné. V idealnom pripade nemusi osoba, ktora
zostavuje komponenty, vyberat’ z roznych dielov, ale iba vyberie d’alsi diel v

zasobovacom rade na zostavenie.

Hlavnym prikladom je (tak Casto) automobilovy priemysel. Kvoli velkému mnozstvu
moznosti v automobilovom priemysle existuje vyroba s nizkym objemom a vysokou
zmesou, kde je kazdé auto iné. Preto sa typ sucasti musi zhodovat’ s hlavnym
produktom. Toto sa bezne robi pre dvere vozidla. Farba dveri sa samozrejme musi
zhodovat’ s farbou zvysku vozidla. Ak st dvere dodavané v spradvnom poradi, pracovnik

musi namontovat’ d’alSie dvere a vSetko bude v poriadku. [6, s. 32]

Sklad pravych Sklad l'avych
dveri dveri

Obrazok 4: Dodavka dveri [6, s.33]

Teoreticky by ste mohli rozsirit’ postupnost’ na ¢iastkové komponenty. Inymi slovami,
mate pociato¢nu postupnost” hlavnych karosérii, takze vyrabate dvere postupne za sebou
pre hlavnu karosériu a potom postupne vyrabate kl'ucky dveri k dverdm, ktoré su za
sebou k hlavnej karosérii. Cim dlhsie viak takato sekvencia beZi, tym zloZitej$ia bude.
Zacat' s Just in Sequence nie je 'ahké. Firmy by sa mali snazit’ vyhnut’ takémuto

priamemu riadeniu, kym aspoil primdrne priame riadenie nepobeZzi bezproblémovo.

3.3.3 Efficient customer response (ECR)

ECR je proces dodavatel'ského ret'azca, ktory zvyc€ajne spaja doplnenie zasob firmy

priamo s tym, ¢o zakaznici chct. ECR je v maloobchode vel'mi populdrna. Myslienkou
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efektivnej reakcie zdkaznika je nasadit’ procesy elektronickych transakcii cez cely
dodévatel'sky retazec, to znamena EDI, spravu kategorii, kontinudlne dopliiovanie,

krizové dokovanie tovaru a partnerstva v dodavatel'skom ret’azci.

ECR ma povod v potravinarskom priemysle a bol navrhnuty na integraciu operacii
maloobchodnikov a dodavatel'ov v ramci dodéavatel'ského ret'azca a riadenia dopytu.

V porovnani s Vendor managed inventory VMI ma Sirsie ciele. Podl'a jedného odhadu
iniciativa ECR v USA pravdepodobne preukaze tspory vo vyske 30 miliard USD alebo
5% z celkového maloobchodného predaja. [7, s. 232 - 234]

ECR je inovativna stratégia vyvinutd maloobchodnym priemyslom na zefektivnenie
maloobchodného dodéavatel'ského retazca. Je to stratégia, v ktorej maloobchodni,
distributorski a dodavatel'ski obchodni partneri tzko spolupracuju na odstraneni
nadmernych nékladov z maloobchodného dodavatel'ského retazca so zameranim najma

na Styri hlavné prileZitosti na zlepSenie efektivnosti:

1) optimalizacia obratu obchodu;

2) racionalizacia distribucie tovaru z miesta vyroby do maloobchodnej police;
3) zniZenie nékladov na obchod a podporu spotrebitel’a

4) a nakoniec: zniZzenie nakladov na vyvoj a zavadzanie novych produktov.

lepsi Zvysena
o _, zameranéna produktovy EerstvejSie dostupnost
WCh|EIS_|ea|*?pS'e efektivnu mix produkty produktov
zacielené propagaciu regaloch vregaloch
produkty I T T T
1 > gy
m - T e [ 1/ Proces
- SO T
A
¥
) —» A2Er2
f. e
Dodévatelia Vyrobci Obchadnici Rishilstor Matasbchod
!r dodavat B e — _____'_’_rx,\
I elsky ) l PRODUKTOVY TOK > m
| _proces / pr———— 1 T | l /'/ s "
zniZenie l l l l - Ordpad
odpadu " i - . - 5
znizovanie Znizovanie znifovanie  zni¥ovanie
zlyhani administrativ neefektivneho  z4sob
produktu ¥ vyuZitia
priestoru

Obrazok 5: Konceptualne zobrazenie ECR [8, s. 235]
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ECR sa zameriava na spolupracu medzi maloobchodom a maloobchodnymi predajcami.
UzSia spolupraca medzi tymito stranami by mala vytvorit’ moznost’ priamej reakcie
zakaznika v celom dodavatel'skom ret’azci. Cielom je zvysit efektivitu toku tovaru a
vyuzit’ udaje, ktoré zhromazd’uju elektronické registracné pokladne maloobchodnych

predajni, so zameranim na Styri konkrétne kl'acové oblasti:
1. efektivny sortiment predajni (sprava kategorie);

2. efektivne doplihovanie;

3. efektivna propagacia (predajné kampane);

4. efektivne uvedenie produktu.

Hlavna oblast, v ktorej bude identifikovany najvacsi potencial uspor, spojena s
optimalizaciou dodavok pre maloobchodnikov, je teda sprava zasob a doplnovanie. To
su tiez oblasti, na ktoré sa neskor pri aplikacii a implementacii koncepcie ECR
zameralo. ECR stavia na existujucich konceptoch ako (VMI) a Quick Response (QR).
[8,s.91]

3.3.4 Vendor managed inventory (VMI)

Jednym z rieSeni, ktoré v mnohych pripadoch priniesli vyrazné zlepSenia tak pre
dodavatel’a, ako aj pre odberatel’a, je tzv. Vendor managed inventory (VMI) systém, pri
ktorom sa dodavatel’ podiel'a na planovani a riadeni zasob u svojho odberatel'a. VMI je
beZne vyuzivany v maloobchode, ked’ maloobchodné siete v elektronickej podobe
spristupiiuju svojim dodéavatel'om informacie o vyske zasob a o vyvoji predaja, a
prenechavaju na nich fyzické dodavky a doplianie zasob v predajniach. VMI viak
funguje aj v inych odvetviach, napr. rafinérie mézu elektronicky monitorovat’ stav

pohonnych hmét na &erpacich staniciach svojich zakaznikov a automaticky ich dopifat.

Ako funguje VMI

VMI méze mat r6zne podoby. Dodavatel’ moze navstevovat’ alebo byt’ fyzicky
pritomny v skladoch, vyrobnych ¢i obchodnych prevadzkach odberatel’a, a automaticky
expedovat’ nové dodavky a zasoby fyzicky dopliat’, alebo si moZe prenajimat’ sklad v

priestore odberatel’a a riadit’ zdsoby priamo na mieste. Inokedy odberatel’ pravidelne (na
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dennej alebo tyzdennej baze) informuje dodavatel'a o stave zasob a dodéavatel’ v

dohodnutom momente vyexpeduje tovar, ktory zakaznik prijme a sam doplni do skladu.

Obe strany si napriklad mo6zu dohodnut’ uroven zasob, ktori ma dodavatel’ udrziavat’.

Pokrocilejsie formy VMI umoziuju dodavatel’ovi pristup do informaéného systému

odberatel’a, v ktorom vidi stav zasob, plan predaja, objednévok alebo vyroby, a podl'a

tychto informécii automaticky tovar expeduje.

VMI mé vyznam iba vtedy, ak z neho benefituju obe strany, a ak vopred identifikované

uspory dokazu skutocne zrealizovat. Okrem toho existuju univerzalne kritéria, ktoré

predurcuju, pre ktoré produkty, firmy ¢i odvetvia je VMI vhodné aplikovat. Mozeme

ich rozdelit’ do troch kategorii:

Produkt: pre VMI st najvhodnejSie produkty, ktoré st Standardizované (t.j. nie
produkty na mieru), vel'mi sa nemenia (napr. odberatel’ nepozaduje zakazdym
iny dizajn, zloZenie a pod.), existuje pre ne plan predaja / spotreby a je mozné
sledovat’ uroveni zasob

Spolo¢nost’ (odberatel’): VMI je vhodny pre firmy, ktoré nemaji zabrany zdiel'at’
s dodavatel'mi informéacie o stave zasob a plane predaja, nakup (kvalita, procesy)
zohréava dolezita tllohu, maju dobré informacéné systémy, a ndklady suvisiace s
objednavanim a riadenim nékupu su relativne vysoké. Menej dolezitym
kritériom je aj stabilita / niz$ia fluktudcia trZieb.

Dodavatelia: VMI je najvhodnejsi v pripadoch, ak st dodavatelia ochotni
spolupracovat’ na podobnych iniciativach, medzi partnermi existuje dovera a
dlhodoby vztah, benefity z VMI su evidentné a kvantifikovatel'né pre obe
strany, a ak najdolezitej$i dodavatelia predstavuji vyznamny podiel na nakupe /

pocte objednédvok [9, s.132 - 135]
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4. Skladové hospodarstvo a inventarizacia zasob

V nasledujucej kapitole si popisSeme ako funguje skladové hospodarstvo, aké priestory
st vhodné pre skladovanie zasob, aké naklady vznikaji pri skladovani zasob a aké typy
materidlu su skladované, mo6zu mat’ podobu materialu, surovin, vyrobkov alebo tovaru.
Priestory urcené na skladovanie slizia k uskladneniu zasob v nezmenenom stave.

Inventarizacia zasob takisto patri ku skladovaniu a je s nim uzko spéta.

4.1 Skladové hospodarstvo

Jednoducha definicia skladu znie:

»Sklad je planovany priestor na skladovanie a manipulaciu s tovarom a materidlom.*

[10, s. 38]

Sklady su v§eobecne ustrednymi bodmi toku produktov a informacii medzi zdrojmi
dodéavok a prijemcami. V dodavatel'skych ret'azcoch sa vSak sklady vel'mi liSia, pokial

ide o ich ulohu a vlastnosti.

Spréava skladu je akt organizacie a kontroly vSetkého vo vaSom sklade - a zabezpecCenie

toho, aby to vSetko fungovalo ¢o najoptimalnejSim sposobom.
Toto zahfna:

* Usporiadanie skladu a jeho zasob.

* Mat’ a udrziavat’ prislu$né vybavenie.

* Sprava novych zasob prichadzajticich do zariadenia.

* Vyzdvihnutie, zabalenie a odoslanie objednavok.

* Sledovanie a zlepSovanie celkového vykonu skladu.

* Vicsina rychlo rasticich maloobchodnych predajcov by na kontrolu tejto ¢asti svojho

dodavatel'ského retazca vyuzivala automatizané nastroje
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4.2 Naklady na skladovanie

Vsetky spolocnosti so skladmi maju rovnaké naklady, ale zostavuju ich odlisne. Systém
nakladov je vS§ak mozné pouzit’ na porovnanie nakladov jedného skladu s druhym alebo

jednej spoloc¢nosti s ostatnymi.

Niektoré naklady na skladovanie sa zvyc€ajne ignorujui alebo nespravne pridel'uju,
pretoze analytik nerozpozna, kam patria. V kazdom systéme vypoctu nakladov je
pridelenie rezijnych nakladov vecou usudku a ziadny konkrétny vzorec nebude spravny

pre kazdého pouzivatel’a.

Skladové naklady delime do 4 kategorii:

1. Manipulécia:

Vsetky naklady spojené s premiestiiovanim produktu do alebo zo skladu by mali byt
zahrnuté v ndkladovom stredisku pre manipuléciu. NajviacSou zlozkou je praca pouzitd
na manipulaciu s produktom, ktory sa pohybuje distribuénym centrom. Zahfna prijem,
odlozenie, vyber objedndvky a nacitanie. Mdze to tiez zahfiiat’ pracu na opédtovné

skladovanie, prebalenie alebo renovaciu poSkodeného produktu.

Manipulacia tiez zahfiia vSetky ndklady spojené so zariadenim pouzitym na
manipuléciu s vyrobkom v sklade, ako napriklad odpisy nédkladov na zariadenie a

naklady na palivo alebo elektrinu na napéjanie zariadenia.

Dal$imi manipulacnymi vydavkami st zadrzanie nédkladnych automobilov alebo
zelezni¢nych voziov, prevadzkové zasoby a likvidacia odpadu. Manipulacia v

skuto¢nosti zahfiia vSetky néklady spojené s ,,tovarom v pohybe®.

2. Skladovanie:

Vydavky na skladovanie s naklady spojené s ,,tovarom v pokoji. Tieto ndklady by
vznikli bez ohl'adu na to, ¢i sa nejaky vyrobok niekedy pohybuje. Pretoze naklady na
skladovanie stivisia s ndkladmi na obsadenie zariadenia a tieto ndklady sa zvycCajne

kumuluju kazdy mesiac, skladovanie sa vyjadruje ako mesacné naklady.

Ak je prevadzke urcena celd budova, naklady na skladovanie su celkové naklady na

obsadenie daného zariadenia.
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3. Sprava prevadzky:

Tieto vydavky s vynalozené na podporu ¢innosti distribu¢ného centra. Uzavretie
zariadenia by eliminovalo tieto ndklady. Zahrnuté st ndklady na priamy dohl’ad,

administrativne usilie, informaéné technologie, spotrebny material, poistenie a dane.

4. VSeobecné administrativne naklady:

Do tejto kategorie st zahrnuté vydavky, ktoré vznikni konkrétnemu distribu¢nému
centru. Prikladom je vSeobecné riadenie, nepracujici personal a vSeobecné kanceldrske
vydavky. Rozdelenie takychto vydavkov na kazdy sklad je na rozhodni vedenia. [11,s.
2]

4.3 Umiestnenie skladu

Umiestnenie skladu predstavuje pre firmu nel'ahké rozhodnutie. V pripade podnikania
suvisiaceho s vyrobou je na mieste rozhodnut’ sa o umiestneni skladu na mieste

moznosti spotreby vyrobnych procesov.

Medzi zakladné druhy skladovania delime:

Centralny:

e umoznuje zavedenie vysokého stupiia automatizacie
e centralizovany nakup,
e jednoduchsie kontrola,

e moznost’ vyuZitia modernych metdd riadenia zasob (klesaju skladovacie

naklady).

decentralizovany:

e viac skladov,
e v kazdom zodpovedny veduci + viac pracovnikov,

e celkové ndklady na dopravu a skladovanie st niZsie.
kombinované:

e jeden velky sklad a niekol’ko mensich.
e najcastejSi spdsob organizacie skladu.
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4.4 Poziadavky na budovu skladu

Dobre umiestnené, dobre postavené, dobre organizované a bezpecné skladovacie
zariadenia si nevyhnutnou sicastou zadsobovacieho systému. Efektivna budova
poskytuje spravne prostredie na skladovanie tovaru a komodit a pomaha efektivnemu
toku dodévok. Skladovacie priestory navrhnuté s oh'adom na tieto faktory pomézu
udrzat’ kvalitu tovarov a znizit’ prevadzkovi naroc¢nost’. Skladovacie priestory spadaji

do troch kategorii:

Mechanizované sklady - Mechanizované sklady st navrhnuté podl'a modernych metod

skladovania a manipulacie s materidlom. Mechanizovany sklad mé zvycajne urovne
paletovych regalov. Mechanické manipulacné zariadenie sa pouziva na vylozenie a
uskladnenie prijatého tovaru a ¢asto na nalozenie vystupného tovaru do dodavkovych
vozidiel. Mechanizované sklady sa m6zu pohybovat’ od vel'mi jednoduchych budov
pomocou ru¢ne ovladaného manipula¢ného vybavenia a ru¢ne ovladanych systémov
riadenia zasob az po vel'mi zlozité operacie, ktoré su iplne automatické a riadené
pocitatom. Mechanizované sklady su s najvac¢Sou pravdepodobnostou primarnymi
skladmi na narodnej alebo regiondlnej tirovni. Spravidla sa nachadzajt v blizkosti

hlavnych dopravnych tras.

Rucné sklady — v ru¢nych skladoch sa méze nachadzat’ aj urcita zasoba na podlahovych
paletach, ale vicSina poloziek sa skladuje v policiach a premiestiiuje sa bez mechanickej
pomoci. Sklady dodavok tovaru na regiondlnej, alebo okresnej Grovni su zvy€ajne ru¢né

sklady. Casto st pripevnené k hlavnej budove produkcie, ktorej tiez sluzia.

Komorové sklady — zvyc€ajne regdlové, vo vynimocénych pripadoch paletové sklady,

ktoré sa mozu nachddzat’ samostatne, v tesnej blizkosti, alebo v rdmeci skladu. Sluzia
ako doplnok k hlavnému skladu bud’ pre rychlo obratové suroviny (va¢Sinou
chladnicky), alebo naopak pre suroviny, ktoré je treba skladovat pri Specialnych

podmienkach. [12, s. 219]

4.5 Vplyv skladovej manipula¢nej jednotky na navrh skladu

V dodévatel'skom ret’azci sa s vyrobkami ¢asto zaobchadza v jednotkéach klesajuceho
mnozstva s kazdym uzlom v sieti, ktory je zapojeny. Od vyroby su hotové vyrobky

balené v najvéac¢sej manipulacnej jednotke az po maloobchod, kde si spotrebitelia kupuji
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jednotlivé vyrobky. Z tohto dévodu je systém balenia produktu ¢asto rozdeleny na tri
urovne, terciarnu, sekundarnu a primarnu. Kazda aroven balenia pozostava z

niekol’kych balikov nizsej tirovne.

Tercidlna - Terciarne balenie je najva¢Sou manipulacnou jednotkou produktu a ¢asto je

to zmr$t'ovacia folia alebo klietka.

Sekundérne - Sekundarne balenie, Casto oznacované ako maloobchodné balenie, je
obvykle karton, puzdro, podnos alebo jednoducho plastova zmr§t'ovacia folia okolo

ur¢itétho mnozstva jednotlivych vyrobkov.

Primdrna - Primarne balenie, ¢asto oznacované ako spotrebitel'ské balenie, je obal, ktory

je najblizsie k produktu.

Produkt je zjednoteny v mnozstvéach a vel'kostiach, ktoré vyzaduje kone¢ny spotrebitel’.
V sklade sa s vyrobkami zaobchadza v tychto roznych jednotkach, ale potom sa ¢asto
nazyvaju skladovacie manipulac¢né jednotky. V skladovej literature a vyskume sa tri
rozne urovne baliacich systémov casto spominaju ako paleta, karton a jednotlivy kus
(kus). Ak je paletovy ndklad najvacSou Standardizovanou jednotkou pre manipulaciu s
materidlom a kus je najmensou manipulovanou jednotkou. Obrazok ¢.6. ukazuje priklad
urovni manipulacnej jednotky produktu. Karton je ekvivalentom sekundarneho balenia

a jednotkové balenie je ekvivalentom primérneho balenia. [13, s. 194]

Prepravny kartén

Vnutorné balenie
(tucet)
jednotkové balenie
(jednotka vydania
pre zakaznika)

-~
jednotlivy kus
(poZadované

zékaznikom)

Obrazok 6: Manipula¢né jednotky v sklade [14, s. 122]
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Kazda manipulacnd jednotka méze byt SKU v sklade. To znamena, Ze rovnaky druh
produktu mozno povazovat’ za niekol’ko typov SKU, jeden pre kazdu troven
manipulacnej jednotky. Manipulacné jednotky v sklade urcia potrebu vybavenia a buda

vyzadovat’ rozne typy prevadzkovych stratégii a formécii usporiadania skladu.

4.6 Vplyv materialového toku skladu na navrh skladu

Tradi¢ny pohl'ad na skladovanie, ktorého poslanim je ukladat’, rekonfigurovat’ a
skracovat’ dodacie lehoty, bol spochybneny a stal sa zlozitejSim. Tok procesu v sklade
mozno opisat’ v Siestich priméarnych ¢innostiach zobrazenych na obrazku ¢.7. V
poslednej dobe boli do skladov alokované pomocné ¢innosti. Medzi pomocné ¢innosti
patri vybavovanie vratiek, prebalovanie a findlna montdz z vyroby. Vzhl'adom na
meniaci sa charakter pomocnych ¢innosti je mozné spochybnit’ umiestnenie v

procesnom toku. V nasledujicej Casti popisujeme ¢innosti v ramci skladového procesu:

Obrazok 7: Tok procesov v sklade na zdklade Bartholdiho a Hackmana [15, s. 126]

Prijem je prvou aktivitou, s ktorou sa prichadzajiica SKU (stock keeping unit =
skladova jednotka) stretne. Prijem zahfiia prijatie dokladu o objednavke od odosielatel’a,
kontrolu kvality, kontrolu tovaru, pridelenie miesta skladu a niekedy oznacenie SKU.
[15,s. 127] Aby bolo mozné manipulovat’ s prichadzajucim tovarom, musia byt’ k
dispozicii doky pre prichadzajice nakladné vozidla alebo iné vozidla, ako aj dostupna

podlahova plocha pre ¢innosti prijimania.

V sklade sa SKU presunie na pridelené tlozné miesto. Okrem odkladania poloZzky musi
byt zaznamenané aj to, aké mnozstvo a kam sa polozka presunula. V sklade je
manipulovand najvyssia uroven skladovacej manipulacnej jednotky. To €asto znamena
plné zat'azenie paliet, Co znamena, ze vybavenie schopné manipulacie s paletami je
nevyhnutnost'ou, rovnako ako priestor v ulickach na pristup k miestam skladovania. Ak
sa odkladaci priestor tyka kartonov, je Casto mozné s nimi manipulovat’ ru¢ne alebo
pomocou dopravnych pésov.
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4.7 Struktiira dopytu a efekt alokaé¢nej politiky pri navrhovani
skladu

Pri planovani skladu je dblezité vziat' do tivahy priestor potrebny pre vSetky procesy v
sklade. Priestorové poziadavky na procesy sa urcuju na zaklade starostlivého zvazenia

aktualneho skladového profilu spolo¢nosti a rastovych oakavani spolo¢nosti.

Pri vyskume ramcov pre névrh skladu sa spomina ddlezitost’ navrhnutia skladu
schopného vyhoviet’ buducim rastovym ocakavaniam spoloc¢nosti. O¢akévania rastu
spolocnosti sa ¢asto predpovedaju na zdklade podnikovej stratégie, trendov
predchadzajiiceho dopytu, ako aj trendov na trhu, ako je uvedenie konkurencie atd’.
Obrazok 6. zobrazuje fazy zivotného cyklu, ktorymi vyrobky a odvetvia vSeobecne

prechadzaju; rast, vyspelost’ a pokles.

Je dolezité zvazit, v ktorej faze sa spolo¢nost’ a produkty nachadzaju, aby bolo mozné
dosiahnut’ rozumny navrh skladu, ktory sa v budticnosti ukaze ako flexibilny pri
roz§irovani aj zmenSovani skladu. Existuja dva typy rastu, ktoré ovplyviiuju profil

aktivity v sklade, celkovy narast dopytu a zvySenie typov SKU.

Velkost
A

' Zrelost
: Ubytok

Zadiatok

= (Cas

Obrazok 8: Graf priebehu zivotného cyklu podniku [16, s. 244]
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4.8 Poziadavky na vyrobok v sklade

Jednou z primarnych tloh skladu je skladovanie tovaru pre ktory musi byt pri
navrhovani skladu kIi¢ovy samotny produkt. V tejto podkapitole sa budeme zaoberat’
hlavnymi poziadavkami na produkt spolu s tym, ako baliaci systém ovplyviiuje
skladovanie tovaru. Pri vybere zariadenia a rozlozeni skladu by sa mali brat’ do ivahy

poziadavky na produkt.

Medzi poziadavky na skladovanie vyrobku mézeme zaradit’ napriklad teplotu, vlhkost’,
rychlo sa kaziaci produkt, citlivost’ na naraz alebo zaobchédzanie s produktom. Balenie
vyrobku ma niektoré hlavné funkcie, ktoré moézu znizovat’ dopad na poziadavky
produktu; obsah, ochrana, rozdelenie, zjednotenie a komunikaciu. Napriklad zameranie
sa na dobry obsah a ochranu méze zabezpecit’ vacsiu volnost’ pri manipuldcii

a preprave. Komunika¢ny balik umoziuje efektivnejSie zaobchadzanie tym, ze ma

¢iarové kody umoznujuce skenovanie a je 'ahSie identifikovatel'ny.

Beznymi Specializovanymi skladmi, ktoré obsluhuju vyrobky so $pecialnymi
poziadavkami, st sklady ndhradnych dielov, sklady produktov podliehajicich rychlej
skaze a sklady elektronického obchodu.

Sklady nahradnych dielov - pri manipulécii s nahradnymi dielmi je predovSetkym

poziadavka na to, aby ste drzali ¢o najviac roznych predmetov, aby ste mohli sluzit’

zakaznikom.

Sklady tovarov podliehajucich skaze - tovar podliehajuci skaze, ako napriklad mddne

predmety a potraviny, maju spolo¢ny vysoky obrat zasob. Rychlost’ kazenia produktu je
aspekt, ktory je potrebné vziat’ do Givahy pri vybere nastavenia zariadenia, pretoze je
potrebné zohl'adnit’ zasielkovu politiku v sklade. Pri manipulécii s rychlo sa kaziacim

tovarom, ako su potraviny, su Casto dolezité aj teploty.

Sklady elektronického obchodu - ¢asto vyberaju kusy, o znamena, ze operacie su

vel'mi naroéné na pracu. Dalej, na sklady elektronického obchodu sa vztahuje vysoka

miera navratnosti, ktora ¢asto méze dosiahnut’ 25 - 30%.
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4.9 Rozhodnutia o vybaveni a irovni automatizacie pre

manipulaciu s materialom

Obrazok ¢.9 zobrazuje zakladny ramec pre vyber typu zariadenia na zaklade
celkového poétu SKU v systéme a priepustnosti systému. Cim vy3§i je podet
celkovych SKU a ¢im vyssia je celkova priepustnost’, tym vhodnejsi je systém pre

automatizaciu, zatial’ ¢o nizSie poCty postacuju na manualnu pracu.

Vysoka

SKU

Komplexna
Jednoducha automatizacia
automatizacia

Mechanicka pomoc

pocet jednotiek

100 paliet/h 200 paliet/h Vysoka
Priepustnost

Obrazok 9: Zakladny ramec pre vyber zariadenia [17, s. 248]

Rucnd praca zahfiia vychystavanie polic a pohyby, ktoré sa primarne vykondvaji

rucnym zdvihaCom paliet, pretoze priechodnost” aj celkovy pocet SKU je nizky.

Ak sa zvysi priepustnost’ alebo pocet jednotiek SKU, bude mozZna potrebna mechanicka
pomoc, aby sa umoznili efektivne operacie so skladom. Patria sem motorové
vysokozdviZzné voziky na vkladanie paliet do regélovych systémov alebo dopravniky na

ul'ahCenie prepravy.

S este vysSou priepustnost’ou by mohla byt vhodna jednoducha automatizacia.
Jednoduché automatizécia obsahuje systémy AS / RS pre konkrétne zat'azenia

jednotiek, napr. Zeriavy v sklade paleta na palete a dopravné systémy.

S vysokou priepustnostou a vel'kym poc¢tom SKU st vhodné komplexné automatizacné
systémy. Tieto systémy su Casto systémami typu pick-to-person so zabudovanymi

triediacimi systémami a zloZitymi dopravnikovymi systémami. [17, s. 241 - 250]
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4.10 Prejednanie dodacich podmienok s dodavatelom

NedeliteI'nou sucast'ou detailov dodavok je aj spdsob vystavovania objednavok. Pri
formulécii modelov pre stanovenie vel'kosti objednavky musime brat’ do uvahy taktiez
dodaci termin vybavenia objednavky a skuto¢nost’, Ze na systém objednavok pdsobia
nahodné vplyvy ako napr. poruchy v doprave, poruchy u dodavatela, poruchy

v distribu¢nych skladoch a iné.

Néahodné vykyvy ma aj vlastna spotreba nakupovanych poloziek u zdkaznika. Ide
o stanovenie signdlneho stavu zasob, niekedy ozna¢ovaného ako spodnt objednavkou

hranicu (Reorder stock level).

Mnozstvo, ktoré tato hranicu predstavuje, musi pokryt o¢akavanu spotrebu zdkaznikom
behom dodacieho terminu L v ¢asovych jednotkach. K tomu je potreba eSte urcit’
priemernii spotrebu odberatel’a za jednotku ¢asu, ozna¢ime ju d. Odhad jej hodnoty
vychadza z doterajSieho priebehu spotrieb d;i za dostato¢ne dlhé obdobie a je vypocitany
ako ich priemer. Vedla strednej hodnoty ma vyznam aj odhad rozptylu 2. D4 sa vyuzit
aj odhad celkového dopytu D za obdobie dizky T a uréit’ priemerny dopyt za jednotku

Casu ako podiel D/T. Dolné objednavaciu hranica sa potom bude rovnat’:

xa=d L

: d
d=ZE
=1

Nékup patri k relativne samostatnym st¢astiam managementu firiem. Vyznamnym
spdsobom ovplyviiuje efektivnost’ podnikania firiem v kratkodobom i dlhodobom

¢asovom horizonte.

Strategickou rolou nédkupu je hlavne vyber dodévatel'ov, ktory zo systémového hl'adiska
vytvaraju Struktiru dodavatel'ského systému. Operativny nakup posobi hlavne na

vydajovu stranku ekonomiky firiem, vyznamny je jeho vplyv na stav zasob.

Novy rozmer nadobuda operativny nakup pri podpore taznych systémov riadenia.
Zlozitost’ nakupnych situacii i vlastného ndkupného procesu vyzaduje implementaciu
zavizne] metodiky nakupu a podporu rozhodovania o ndkupe vhodnymi SW produktmi

vratane modelovania. [4, 5.248 - 250]
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4.11 Riadenie zasob v skladoch

Aby sklad mohol plnit’ svoje funkcie, musi v niom byt udrziavana ista tiroven zasob. Ich

vyska je determinovana hlavne:

e Poziadavkami na vystupy dané dopytom nadvdzujuceho clanku logistického
systému. Pre vlastnu funkciu skladu je treba sledovat’ hlavne vyvoj priemerného
dopytu za jednotku Casu d vo zvolenych jednotkéach, napr. manipulacnych a jej
variabilitu merant smerodajnou odchylkou o4, pripadne rozdelenie
pravdepodobnosti dopytu f(d).

Priemerny dopyt a rozptyl st odhadované vacsinou z ich vyvoja v uplynulych T

obdobiach, z dostato¢ného poctu hodnoét di, 1=1,2,..., T:
T
Z (di- d)?
i=1 T

-1|n-
ﬁ

e Vstupy, systétmom dopliiovania zasob. Sklady su dopliiované dodavatel'mi po
davkach, iba v ojedinelych pripadoch je sklad zasobovany kontunualne, napr. pri
dodavkach pohonnych hmét potrubim z rafinérii do distribu¢nych skladov.

Z hl'adiska riadenia vstupov je vyznamna dodacia lehota L.

Podl'a vyvoja stavu zasob v sklade je treba vystavovat’ dopliiujice objednavky
u dodavatel'ov. Systémy dopliiovania sa teoreticky daji rozdelit’ do dvoch hlavnych
skupin:

e Takzvany Q systém je postaveny na pevné vel'kosti objednavok vystavovanych

v okamzikoch, kedy zasoba sledovanych poloziek poklesne pod signélny stav
zasob, dolnu objednavaciu hranicu, v tvare:

xa=Ld

Vzhl'adom nato, ze dopyt d je ndhodna veli€ina, je treba pripojit’ k tejto hodnote poistni
zasobu, ktort mézeme odhadnut’ za predpokladu, Ze dopyt zdkaznikov mé normalne
rozdelenie pravdepodobnosti vo vyske xs= 2 c4+/L, teda dolna objednavacia hranica

bude rovna:

XdZLCZ‘i‘zGd\/Z

e Rad SW produktov pre riadenie skladov ponuka vyuzivat' i tzv. P systém.
V flom sa miesto dolnej objednavacej hranice vyuziva horna objednéavacia
hranica xp, ktora slizi pre urenie v tomto pripade premenlivych velkosti
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doplnovacich objednavok v pevne stanovenych ¢asovych okamihoch.

V stanovenom termine sa vystavuje objednavka ako rozdiel hornej hranice

a skuto¢ného stavu zasob na sklade x;, teda:

gi = Xh — Xi

Nastavenie hornej medze teda vychadza z nasledujticej uvahy: Pokial’ sa v jednom
objednavacom termine rozhodneme zle, objedname malo, mame Sancu napravit’ toto
rozhodnutie az v d’alSom pevne stanovenom termine. Horna hranica preto musi pokryt’
nahodny dopyt v priebehu priemerného dodacieho cyklu a terminu vybavenia nasledne;j
objednavky, zvySenou opét’ o poistnu zdsobu. Hornt hranicu teda mézeme zapisat’

takto:
xh=20pVL+ (te+L)d
kde op je smerodajna odchylka dopytu.

V poslednej dobe v suvislosti so stale premenlivejSim dopytom nastava nutnost’
dynamicky upravovat’ hornt a dolnti objednavaciu hranicu podl’a jej vyvoja. Je otazkou,
kedy je to nutné. Ked’ bol priemerny dopyt v uplynulom obdobi d; so smerodajnou
odchylkou o; a pokial’ ozna¢ime nasu predpoved’ na d’alSie obdobie u», pokial sa buda
obe hodnoty lisit,, je treba rozhodnut’, ¢i je zmena vyznamna natol’ko, aby bolo treba
zmenit’ objednavaciu Uroven. Za predpokladu, Ze ma dopyt normalne rozdelenie

a pokial’ predpokladame, Ze sa rozptyl dopytu nezmeni, sta¢i vypocitat’ testovanti
Statistiku v tvare:

U:ﬂz-di

01,01
N1 N2

Vyssi odhad priemerného dopytu bude vyznamny a bude vhodné zmenit signalnu
hranicu vtedy, pokial’ bude platit’, Ze U bude vécsie nez odpocitand hodnota u, pri

nizSom odhade nez -u.
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— Stavzasob x

<— Interval neistoty

1. objednavka 2. objednavka 3. objednavka

Obréazok 10: Q systém riadenia zasob [4, s. 291]

Oba systémy vyzaduju on-line sledovanie stavu zasob. P systém postaveny na rychlej
reakcii na zmeny dopytu menenim velkosti objednavok je odporacany pri dopyte
s vel'kymi vykyvmi, Q systém u relativne stabilného dopytu.
e Oba systémy sa daju kombinovat’, urit hornu hranicu aj signalny stav zasob
a vyuZit’ tak ich prednosti a nedostatky. Objednavky sa vystavuju v okamihu
poklesu stavu zasob pod signalny stav a vel'’kost’ objednévok je stanovena ako

rozdiel hornej hranice a dosiahnutého stavu zasob v okamihu jeho poklesu pod
signalnu hranicu. Funkcie systému oznac¢ime ako PQ systém, obrazok ¢. 12.
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Obréazok 11: P systém riadenia zasob [4, s. 292]
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Obrazok 12: Kombinécia P a Q systému [4, s. 292]
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5. Charakteristika spolo¢nosti Fischer Brot GmBH

«

Motto firmy: ,,Novy svet pecenia.

Firma Fischer Brot vznikla ako rodinny podnik v rakiskom Linzi. V roku 2018 firma
oslavila 60te vyrocCie a stale sa rozrasta. V sucasnosti sa zameriava len na pekarenské
vyrobky a jej odberatelia su skoro vsetky vacsie Staty Europy — Nemecko, Taliansko,

Rakusko, Franctizsko a iné mensie Staty.

Firma stale expanduje a momentélne (od zaciatku 2020) zacala vyvazat’ produkty aj do
Ruska. Firma sa postupom ¢asu rozsirovala a jej vyrobné haly sa momentélne
nachadzaja v Linzi, Pichlingu a pri Viedni v Strasshofe. Prave tu firma sktpila d’alSie

pozemky za uz existujucimi vyrobnymi halami s vidinou budiceho rastu.

5.1 Profil spolo¢nosti Fischer Brot GmBH

Na tvod treba povedat’, Ze sa nejedna o klasicku pekaren, ktorej vyrobky sa v dent
vyroby aj spotreblivaj, ale ide o vyrobu na sklad, konkrétne o vyrobu mrazenych

produktov.
Firma sa postupom €asu vyvija a v sucasnosti pri Viedni vlastni dve haly.

V hale I sa vyrabaju produkty dennej spotreby, ktoré¢ vSak 1di na vyvoj deii po ich
vypeceni. Dodavatel'sky retazec je odliSny ako v slovenskych pekariiach, produkty
v tejto hale sa upecu, nasledne zabalia a na vyvoz ida aZ vecer, aby boli k dispozicii

v predajniach az deni po ich upeceni.

V hale II sa vyrabaju produkty na sklad. Po ich upeceni sa vychladia a nasledne sa
mrazia Sokom. Potom su na baleni balené v pozadovanom mnozstve do krabic, alebo
bedniciek a umiestiiované na drevené palety, ktoré idu d’alej do regalov do mraznicky.
Tato technolodgia sa nazyva AWRS a vyvinula ju prave tato firma. Nakol'ko vSak tato

technologia nie je hlavnym predmetom mojej prace, budem sa jej venovat’ len okrajovo.
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5.2 Historia spolo¢nosti

1958

Velké pribehy zacinaju takmer vzdy s vel'kolepou myslienkou. Tu mali Hildegard
a Wilhelm Fischerovci jedného roku, v ktorom zazila svetova ekonomika svoju prva

recesiu.

Zalozenie pekarne v Linzi a sucasne prijatie u¢na sa malo preukazat’ v tomto ¢ase ako

projekt, ktory ma buducnost’.
1992

Avsak prave v tomto roku, nasledoval pre firmu tragicky moment, ktory otriasol celym

podnikanim — smrt’ jedného zo zakladatel'ov firmy Wilhelma Fischera.

Ale tento tragicky moment netrval dlho, nakol’ko Wilhelm bol predvidavy odovzdal
vSetky svoje vedomosti svojim trom synom — Alfredovi, Hubertovi a Rolandovi, aby

d’al$ia generacia bez spomalenia mohla prebrat’ kormidlo.
2015

Pribeh Firscher Brotu sa vzdy vyznacovali spravnymi rozhodnutiami v oblasti investicii

a inovacii v spravnom case.

V roku 2015 to dokazuje vyvin technologie AWRS a otvorenie Stvrtého Werku
(Zavodu) v blizkosti Viedne a opakovane ukazala odvahu, ktora je dovodnym

predpokladom na pravy pokrok v prospech vsetkych zainteresovanych stran.

V tomto duchu Fischer Brot oficidlne vyhlasil novy svet pecenia za otvoreny v roku

2015.

5.3 Sucasnost’

Novy svet peCenia Vienna 2 je nase najnovsie odborné stredisko. Od uvedenia do
prevadzky v oktobri 2014 si razi cestu k buducnosti vyroby peciva s technoldgiou
AWRS na 8 000 m?. Ciel'om je dosiahnut’ dlhotrvajlicu svieZost,, vacsiu a vyraznejsiu

chut’ a raciondlnejsiu, tzv. zeleni manipuléciu s pec¢ivom.

Poloha Viedne 2:
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Markgrafneusiedl Factory

Gewerbeparkstral3e 1

2282 Markgrafneusiedl / Strasshof

Hlavné podnikanie: Vyroba mrazeného peciva
Otvorené: 2014

Tato tovaren zamestnava asi 90 I'udi
Technologia AWRS

8 000 m? vyrobnej plochy>

Rocna kapacita okolo 11 200 ton

r v

5.4 Organizacna Struktira spolocnosti

Organizacna Struktara (OS) je mechanizmus, ktory sluzi na koordindciu a riadenie

aktivit clenov organizacie. Zmyslom organizacnej Struktury podniku je rozdelenie prace

medzi ¢lenov organizacie a koordindcia aktivit tak, aby boli zamerané na dosahovanie

organizacnych ciel’ov.

Organizacna Struktira umoznuje:

efektivnu ¢innost’ organizacie a vyuZitie zdrojov,

sledovanie aktivit organizécie,

prisposobenie zmenam v okoli,

pridelenie zodpovednosti za jednotlivé oblasti ¢innosti organizacie ¢lenom a
skupindm clenov,

koordinaciu ¢innosti réznych zloZiek organizacie a roznych oblasti ¢innosti,

socialne uspokojenie ¢lenov, ktori pracuji v organizacii.

Pri tvorbe OS sa riesia 2 otazky:

organizac¢na diferenciacia ¢innosti — spociva v tom, ze celkova tloha organizacie
sa roz€leni na utvary. Pozname:
o vertikdlna diferenciacia — vertikalna del'ba prace, pocet tirovni a stupniov

riadenia.
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o horizontdlna diferenciacia — horizontalna del’ba prace s jednym vedtcim —

rozpétie riadenia.

e organizacna integracia — znamena zlad’ovanie, zjednotent koordinaciu

jednotlivych utvarov organizacie.

Vlastnici:
Fischer Roland
Fischer Alfred
Fischer Hubert

Konatelia
Predaj & sprava
Fischer Hubert

Vyroba & Technoldgia
Huemer Stefan

Konatelia

Obrazok 13: Organizacna Struktura celej spolo¢nosti

Konatel
Vyroba & Technologia
Stefan Huemer

Manaiment kvality
Lefenda Sieglinde
Peterseil Silvia (Stv.)
Peer Siegrid

Zabezpefovanie kvality
Logistika + Personal

Ceilnigg Sophie
‘¥azici Cigdem

Vediici riadenia
dodavatelského refazca

Huermner Stefan

Vedenie materidlového
managementu

Berger Lukas
Fuchs Andreas (Stv.)

Vedenie Persondlneho

Managementu

Gerzer Gabriele

Riegler Romana

Vedenie Logistiky &
hotowych wyrobkov

Skladovy management
Logistiky & Produkcie
Apfolter Diether
Dandl David

Zdkaznicky servis
Danter Theresa
Zwolfer Wesna

Lughofer llona

Vedenie Logistiky Severné
Rakuisko

Jax Gerhard
Jax Killan (5tv.)

Veduci skladu hotowych
wyrobkov Severné k

Veduici logistiky a skladu

Blees Andreas
Dusnt Jozef (5tv.)

h ych vyrobkov vo
Viedni

Misini Zumeran
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5.5 Predajny sortiment spolo¢nosti

Za niekol’ko desiatok rokov, ktor¢ firma Fischer Brot Gmbh pdsobi na trhu s pecivom si
vybudovala Siroku siet’ spokojnych zdkaznikov a takisto aj dodévatel'ov. Firma rozdelila
svoje produkty do 4 zakladnych kategdrii podl'a miesta ich vyroby a ur¢enia ich

spotreby.

V kazdej z vyssSie uvedenych Werkov (Zavodov) sa vyraba len jeden typ peciva. Na
obrazku ¢.10 mdézeme vidiet’ typy jednotlivych druhov vyrabaného peciva
a pekarenského sortimentu podl'a miesta ich vzniku. Zl'ava Linz, Pichling, Wien I, Wien

II.

Patria do nich tieto 4 kategorie:

Zemlové kocky Eerstvé & tiastotne ruéne robené
& Strithanka upegené petivo pekirenské Speciality

Hlboko zamrazené
pecivo

Obrézok 15: Typy vyrabaného peciva a pekarenského sortimentu spolo¢nosti Fischer

Brot GmBH. [19, online]

5.6 Dodavatelia

Firma Fischer Brot si za dobu svojho pdsobenia na trhu postupne vybudovala nemala
siet’ dodavatel'ov — a to ako domacich, tak aj zahrani¢nych s pésobnost’ou v ramci

Rakuska, ale aj mimo neho.

Tieto firmy dodévaji do spolo¢nosti okrem surovin ur¢enych na priamu vyrobu peciva

aj rodzne doplnkové tovary, medziprodukty, obalovy material, obleCenie a iné.
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Medzi tieto firmy patri napriklad: Haberfellner, Bio — Miihle, The BioKornspitz
company, FB Food GmbH, Pfahnl Backmitte]l GmbH, Adamant, Salesianer Miettex,

Rademaker a podobne.

Ponukany sortiment

Vel'ké mnozstvo odberatelov si zaklada na kvalitnych produktoch, s ktorymi maju iba
tie najlepsie skusenosti. Firma Fischer Brot GmBH preto pontka vo svojom portfoliu

len kvalitné, preverené a certifikované produkty.

Pre svojich zdkaznikov firma ponuka réznorody sortiment pekarenskych vyrobkov,

spomedzi ktorych spomeniem len tie najhlavnejsie:

e Strihanka

e Zemlové kocky 6x6x6mm
e Zemle

e Bielkovinové rohliky

e Rucne robené Zemle

e Rucne zapletané makové vianocky
e Orechové bagety

e Sedliacke bagety

¢ Bio obilné rohliky

e Rohliky

e Chia zemle

e Slnec¢nicové Zemle

e Bio zemle

e Razny chlieb

e Sedliacky chlieb

e Ciabatta

e Olivova Ciabatta

e ardzne iné.

Vyrabany sortiment produktov sa méze odliSovat’ v zavislosti od sezony a poziadavku

trhu. Produkty typu bio, ktoré¢ firma vyréaba sa teSia vel'kej popularite medzi
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spotrebite'mi predovsetkym z dévodu ich Sirokého ponukaného sortimentu, ktory firma

ponuka, ich kvalite a dostupnosti.

5.7 Odberatelia

Na uvod treba povedat,, ze firma nema konecnych spotrebitel'ov, ale vSetok svoj
sortiment ponuka na odpredaj maloobchodnym a vel’koobchodnym odberatelom. Jedina

podnikova predajna je umiestnena pri prevadzke Pichling.

Medzi odberatel'ov firmy patria napriklad: Hofer, Aldi Siid, Aldi Nord, REWE, Merkur

a iné.

5.8 Hospodarska situacia firmy Fischer Brot GmBH

Firma Fischer brot, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym prevadzkuje svoju ¢innost’ v 3
mestéach a to konkrétne Viedeni, Pichling a Linz. Tieto prevadzky sa dajua klasifikovat’
ako vyrobné zavody a pri prevadzke Pichling sa nachadza aj predajia. V rdmci
celosvetove) epidemiologickej situdcie sa stav, v ktorom sa spolo¢nost’ nachadza da
povazovat’ za stabilny a spolo¢nost’ dokonca od roku 2021 dostala nové zakazky

a s nimi spojené vicsie odbery svojich vyrobkov nie len na doméacom, ale aj na

zahrani¢nych trhoch.
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6. Analyza sucasnej situacie vo firme Fischer Brot GMbH.

V analyze sti€asnej situdcie vo firme sa zameriam na analyzu sucasného stavu dopliiania
surovin a to konkrétne muky ako jednej z nevyhnutnych stcasti pre d’alSie spracovanie

v pekarenskej vyrobe.

Firma v sucasnosti disponuje Styrmi silami na uskladnenie muky, z toho jedno bolo
pristavané tento rok a vzhl'adom na svetovu situaciu s pandémiou a ¢iastocné

obmedzenie vyroby a tym padom este stale Cakd na svoje zaclenenie do uzivania.

Silo1 Silo 2 Silo 3 Silo 4
Max 39 000kg Max 39 000kg Max 39 000kg Max 39 000kg
KN 100 KN 100 KN 99 KN 99

Muka typ 550
Haberfellner

Muka typ 550
Haberfellner

Muka typ 550
Pfahnl

Muka typ 550
Pfahnl

27524 kg

7843 kg

O kg

10751 kg

Obrazok 16: Sila na muku a ich naplnenie ku diu 7.3.2021.

Maximalne zat’aZenie, rsp. uskladnenie muky v sile je 39 ton. V sti€asnosti su sila
napliané kazdy den pocas pracovného tyZdna a v sobotu. Pocas nedele a sviatkov sa sila

neplnia.

Zapojenie Stvrtého sila do vyroby je planované na September 2021, popripade sa pocita

aj so skor§im zapojenim v pripade zvySenia odbytu.

Vo firme sa v si€asnosti pracuje v Stvorzmennej, nepretrzitej prevadzke na linii 1

a v jednozmennej prevadzke na linii 2.

Firma pristavbou Stvrtého sila na miku planuje zvySenie produkcie a s tym suvisiaci
prechod z jednozmennej prevadzky na troj, popripade Stvorzmennu prevadzku aj na linii

2, ktora je Specialne postavena len na ucel vyroby Zemli r6zneho druhu.

V stcasnosti prebiehaji rokovania s obchodnymi partnermi o doddvkach Zemli do
viacerych $tatov Eurdpskej Unie a Ruska, vSetko v§ak momentalne zavisi od svetovej

situdcie s pandémiou.
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6.1 Analyza tyZdenného planu produkcie

10

Sedliacke
1 1100 | 320g 110 14 00:00
Ponde | 08.03. | bagety 230kg
lok 2021 Chia kocky
1 1106 | 110g 85 12 14:45
260kg
Jumbo Kaizer
2 1109 | 100g 40 4,5 01:30
zemle 210kg
Jumbo Kaizer
2 1109 | 100g 30 3,5 06:30
zemle 210kg
Navrh Kaizer
1 - 83¢g 4 1 06:00
09.03. | Zemle 225kg
Utorok | 2021 [ Navrh Bio
Razné rohliky 1 - 90g 4 1 07:00
175kg
Razné rohliky 1 1111 90g 40 6 07:30
Sedliacke
1 1100 | 320g 150 20 14:00
bagety 230kg
Kaizer zemle
pre Hofer 2 1101 83g 85 9 01:30
10.03.
Streda 230kg
2021
Jumbo bagety
1 1109 | 450g 170 24 10:30
260kg
Kaizer zemle
5 pre Hofer 2 1101 83g 85 9 01:30
Stvrto | 11.03.
230kg
k 2021
Toskansky
1 143 450g 140 20 11:00

chlieb 195kg
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Kaizer zemle
pre Hofer 2 1101 83¢g 85 9 01:30
12.03.
Piatok 230kg
2021 :
Jumbo Kaizer
2 1109 100g 160 18 12:00
zemle 210kg
Kaizer zemle
Sobot | 13.03.
pre Hofer 2 1101 83g 220 24 06:00
a 2021
245kg
Kaizer zemle
Nedel’ | 14.03.
pre Hofer 2 1101 83g 160 18 06:00
a 2021
245kg

Tabul’ka 2: tyzdenny plan produkcie pre zavod 2

V tabulke ¢.2 je uvedeny tyZzdenny plén produkcie na 10-ty kalendarny tyzdeii na

zaklade ktorého sa odvija celd d’alSia spotreba surovin, materialu a v neposlednom rade

aj muky pre dany tyzden.

6.2 Detailny priklad receptu cesta pouzivaného na vyrobu Zemli

Dalej, kvoli vypoétom pre uréenie spotreby milky uvedie detailny priklad jedného

z mnohych receptov, konkrétne recept €. 1101. Podl'a ktorého neskor ur¢ime dennt

spotrebu muky.

Spolo¢né parametre Urcena velkost Jednotky
Standardna vaha muky pre $arzu 132,150 KG
Viha cesta jednotlivého peciva 83,00 Gram
Miniméalna produkénd vel'kost’ 2923 Kusov
Maximalna produk¢né velkost 9999 Kusov
Minimalna velkost’ davky 99,0 %
Maximalna vel'kost’ davky 101,0 %

Tabulka 3: Prehl'ad jednej vyrobnej davky pre recept Kaizer Zemle 245kg (recept

1101).
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Muka 550 % Vahy | 132,15
1 10 99 100,000
Pfahnl muky kg
% Vahy | 30,038
2 20 300 Nékvas 22,730
muky kg
% Vahy | 50,217
3 30 402 Voda 38,000
muky kg
% Vahy | 2,498
4 40 401 Repkovy olej 1,890
muky kg
% Vahy | 3,343
5 50 200 Sol 2,530
muky kg
CLLC
% Vahy | 2,194
6 60 695 Pripravok na 1,660
oo muky kg
pecenie
% Vahy | 4,163
7 70 400 Kvasnice 3,150
muky kg
Razna muka % Vahy | 3,304
8 80 105 2,500
typ 500 muky kg
. % Vahy | 17,179
9 90 403 Crepinovy l'ad 13,000
muky kg
Ohrievanie
10 100 10 4,800 °C
cesta
Kone¢na
11 110 11 22,000 °C
teplota cesta
12 120 21 Miesenie 180 Sekundy
13 130 22 Hnetenie 660 Sekundy

Tabul'ka 4: Detailny recept pre Kaizer Zemle 245kg
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6.3 Detailny priklad receptu kvasku pouzivaného pri vyrobe

Spolocna velkost’ davky | 265,0 Kg
Standardna davka maky | 101,494 Kg
Pozadovana velkost’ 1 Kus
davky

Minimalna velkost’ davky | 200,00 Kg
Maximalna velkost 395,00 Kg
davky

Tabul’ka 5: Prehl'ad jednej vyrobnej davky receptu kvasok 265kg

Rychlost’
1 10 31 miesenia 95,0 % - -
kvasku
%
2 11 402 Voda 90,0 Vahy 45,672 19,96
muky
%
3 20 400 Kvasnice 3,4 Vahy 1,725 -
muky
%
4 21 402 Voda 100,0 Vahy 50,747 19,96
muky
%
5 30 605 Faza 1 27,2 Vahy 13,803 -
muky
6 40 32 Miesenie 300 Sekund - -
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Muka
%
Haberfell
7 41 100/99 100,0 Vahy 50,747 -
ner/
muky
Pfahnl
8 50 32 Voda 300 Sekund - -
Muka
%
Haberfell
9 51 100/99 100,0 Vahy 50,747 -
ner /
muky
Pfahnl
| %
0 60 402 Voda 64,0 Vahy 32,478 19,96
muky
1
| 61 32 Miesenie 90 Sekund - -
1
5 70 32 Miesenie 100 Sekund - -
. %
; 80 402 Voda 37,6 Vahy 19,081 19,96
muky
1
A 81 32 Miesenie 100 Sekund - -
1
s 90 32 Miesenie 360 Sekund - -
1 Ohrievani
100 10 1,5 °C - -
6 e kvasku
1 Konec¢na
101 11 20,0 °C - -
7 teplota

Tabul’ka 6: Priklad receptu Kvasku 265kg
Z uvedenych receptov a planu tyZzdennej spotreby d’alej vieme vypocitat’ spotrebu muky

pre danu liniu 1, alebo liniu 2.

Z dévodu skratenia budem v d’alSich vypoctoch pouzivat’ len jednotlivé na vypocet
spotreby muky potrebné udaje z receptov a nebudem vypisovat’ d’alsie tabul’ky

obsahujtce detailné informacie so vSetkymi ostatnymi, nepotrebnymi tidajmi.
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Ako uz bolo spomenuté, firma v suc¢asnosti disponuje tromi silami na muku, z ktorych

dva st urcené pre muku typu 550 Haberfellner, a jedno pre muku typu 550 Pfahnl. Typ

muky zostdva zachovany, nijako sa nelisi v kvalite, jediny rozdiel je v poZiadavke

zakaznika, ktory firme dodava muku Pfahnl, aby z nej vyrébala vSetky (aZ na bio) typy

zemli a mohla tak dokladovat’ 100% povod tychto Zemli na domécej, raktiskej pdde.

V pripade zmeny zakaznika, alebo zmeny jeho poziadaviek firma do daného sila méze

dodavat’ rovnaky typ muky, ako tomu je v pripade prvych dvoch sil.

6.4 Sucasna tyZdenna spotreba muky

V poslednej tabul’ke si uvedieme stcasnu situaciu firmy vzhl'adom na jej spotrebu muky

na obdobie jedného kalendarneho tyzdia.

14x105,
Sedliacke | 110x119,5
8= 14626,2
bagety =13145
Pondelo 1481,2
8.3.2021 25901,3
k 11x101,
Chia 85x119,5
6= 11275,1
kocky =10157,5
1117,6
Jumbo 40x113,9 | 4x114,7
5014,8
zemle =4556 =458,8
8775,9
Jumbo 30x113,9 | 3x114,7
3761,1
zemle =3417 =344,1
Navrh 4x129,62 | 1x118,1
Utorok | 9.3.2021 699,58
zemle =581,48 | =118,1
Navrh 23958,7
Bio 4x100 = 8
- 400 *
Razné 400 *
rohliky
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19x105,
Sedliacke | 150x119,5
b 17925 = 19935,2
aget =
s 2010,2
Razné 40x83,1 =
- 3324
rohliky 3324
85x132,15 | 9x123,2
Kaizer 12341,5 5 12341,5
zemle 5 5
10.3.202 11232,75 1108,8
Streda
1 22x131,
Jumbo 170x141,6
5= 26965 1 26965
bagety =24072
2893
85x132,15 | 9x132,2
Kaizer 12341,5 5 12341,5
zemle 5 5
. 11.3.202 11232,75 1108,8
Stvrtok
1 18x82,8
Toskansk | 140x102,3
= 15819.,4 1 15819,4
y chlieb | 5=14329
1490,4
85x132,15 | 9x132,2
Kaizer 12341,5 5 12341,5
zemle 5 5
12.3.202 11232,75 1108,8
Piatok
1 16x114,
Jumbo 160x113,9
7= 20059,2 1 20059,2
zemle = 18224
1835,2
22x123,
13.3.202 Kaizer | 220x132,1
Sobota 2= 31783,4 1 31783,4
1 zemle 5=29073
2710,4
16x123,
14.3.202 Kaizer 160x132,1
Nedel’a 2= 23115,2 1 23115,2
1 zemle 5=21144
1971,2

Tabul'ka 7: Celkova denna a tyZdenna spotreba muky

* - 'V recepte je pouzita Bio muka, ktord sa do cesta dava ru¢ne, nema vlastné Silo
z ktorého by sa do hnetaca dostavala automaticky. Pri vypocte celkového denného
objemu bola Bio mtka vynechana.
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Problémy, ktoré st vo firme vzhl'adom na dodavky muky treba riesit’ su nasledovné:

Dodavky muky — muka je do firmy dodavana od r6znych dodéavatelov, do sil sa
dostava prostrednictvom dodavok kamioénov o vahe 25 ton / jeden kamidn v pripade
muky od dodavatel'a Haberfellner a 25 ton / jeden kamion v pripade muky od
dodavatel’a Pfahnl. Iné typy muky, ako napriklad R500, alebo BIO muka je doddvana na
paletach o vel'kosti 750kg / paleta. Tento typ muky je baleny v papierovych vreciach

o velkosti 25kg / vrece.

Mika z kamidnov sa nésledne precerpava systémom rur a potrubi do jednotlivého
pozadovaného sila, kde je systémom FIFO — systém rur a potrubi precerpava miku na
vrch sila, odkial’ sa sietou potrubi d’alej zospodu sila - dostava v pozadovanej hmotnosti

automaticky do hnetacov na zaklade poziadavky obsluhy stroja, alebo receptu.

Problém nastava pri dodavkach muky. V pripade muky typu Pfahnl je situacia viac-
menej stabilna, nakol'ko sa pracuje v jednozmennej Stvordnovej desathodinovej
prevadzke — prichadzaju kamiony o velkosti 25ton / kamidn do firmy kazdy druhy den,

a odchadzaju véacsinou celkom prazdne.

Muka je v pripade dodavatel'a Haberfellner dodavana kazdy jeden deni o vel'kosti 25 ton
/ kamion a vacSinou sa stava, ze sa kamion otaca s menSim, jednotretinovym, obcas

dvojtretinovym nakladom naspit’ do skladu odkial prisiel.

Casto sa napriklad stava, Ze sa na piatok / pondelok objednajii 2-3 kamiony aby naplnili
obe sila s mukou od Haberfellner naplno, avSak po odchode skladnika zodpovedného za
objednanie miiky z firmy nastane na linke porucha, alebo, nakol'ko sa vyrabaju na linii 1
rozne typy produktov s réznym stupniom findlneho dokoncenia produktu (vyrabaju sa aj
hotové produkty, ale aj produkty urcené na dopekanie), je tym padom treba spravit’
medzeru medzi vyrobou produktov v rozmedzi od 2 do 4 hodin. V takomto pripade
moze vyroba a s lou spojend spotreba muky zastat’ na rézne ¢asové obdobie, hlavne
ked’ sa napriklad jedna o vyrobu tzv. ,,vzoriek®, ktoré sa v sucasnosti posielaju
potencidlnym zékaznikom ako vzorky urc¢ené k zvySeniu vyrobného a tym padom aj
predavaného sortimentu firmy. So vznikajucimi prestojmi vo vyrobe zanika spotreba

a s iou spojend potreba objednavky muky. Stava sa preto, ze kamiony, ktoré do firmy
pred / po vikende pridu odchadzajia bud’ vyuzité len na niekol’ko percent, alebo sa

kamiony do skladu vracaji jeden poloprazdny a druhy uplne plny.
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Dal§im a ¢asto sa stavajicim problémom st dovelenky a sviatky podas ktorych sa
jednoducho pozabudne na objednavku kamidénu s mukou, alebo roznymi inymi
surovinami a je preto potrebné prerobenie celého vyrobného planu, aby sa nestalo to, ze
sa celd vyroba zastavi uz v nedel’'u rano. Priklad — v piatok je sviatok a tak sa skladnik
rozhodne pre prediZeny vikend, posledny kamion pre dany tyzdei teda objedna na

Stvrtkové rano (v sobotu ma dovolenku), aby doplnil zdsoby muky doplna.

Problém nastava vtedy, ked’ celkova spotreba muky prekona za vikend jej skladovany
objem v silach, ¢o sa pri danom probléme stava uz v nedel’'u v popoludiiajsich hodinach
a prva dostupna dodavka muky je najskoér v pondelok. Vyroba sa teda musi, lebo zatial
modze, nakol’ko hnetace na linii 2 st totozné s liniou 1 na tato liniu a vyrdba cesto pre
d’al$ie spracovanie na tejto linii. AvSak s tym vznikaju aj d’alSie prestoje spdsobené
ukoncenim vyroby na tejto linke uz v piatok. Do hnetacov je viacSina komponentov
privadzana systémom rur a potrubi automaticky a jednotlivé Casti tychto hnetacov sa
rozoberaji a &istia od zvyskov cesta, kvasnic, kvasku a pod. Cas potrebny na zostavenie
a precistenie hnetacov je preto povazovany za neziaduci prestoj sposobeny chybou

v objednavke a firma zapricifiuje nie len ¢asové, ale aj finan¢né straty. Ked’ sa od
septembra naplni ocakavanie firmy a vyroba na linii 2 sa rozbehne podl'a planu, na troj,
alebo §tvorzmennu prevadzku, tento problém sa bude len stupfiovat’ a budu sa

zvacSovat prestoje.

Je preto potrebné vytvorit’ systém dopliiovania zasob, v naSom pripade muky, ktory by
dané problémy odstranil, stanovil pevné vel'kosti objednavok vystavovanych vo
chvilach, ked’ zasoba sledovanej polozky (v naSom pripade muky) poklesne pod

signalny stav zasob, dolnu objednavaciu hranicu.

67



7. Mesacny plan spotreby pre Liniu 1

Ako sme spominali v predchadzajucej kapitole, systém objednavok na liniu 2 je v rdmci
firmy v poriadku a preto sa d’alej budeme zaoberat’ len situdciou na linii 1, na ktort je

potrebné vypracovat odporucenie nového systému dodavok muky.

V nasledujucej tabul’ke si uvedieme zjednoduseny plan celkovej spotreby muky pre

liniu 1 na jednotlivé dni pocas celého mesiaca od 22.2 po 24.3:

Spotreb | 1748 | 3208 | 3208 | 3847 | 2680 | 2509 | 2816 | 1701 | 2125 | 3208
a 0 3 3 3 1 6 5 9 9 3

802080 26736

Tabul’ka 8: Celkova spotreba muky na linii 1
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Z dostupnych udajov o dennej spotrebe vytvorime tabul'ku dennej spotreby spolu s jej

aktudlnym objednavkovym systémom:

Nakup zasob za 1. kalendarny mesiac
90

80
70
60

b v tonach

50
40
30

’efl Zaso

20

. /'/»

Nedela

Urov

e i v mesiaci

Graf 1: Mesacna spotreba materialu (muky) a jej sucasny stav objednavok

Systém objednévok vo firme v sti¢asnosti nepracuje s ziadnou dolnou, alebo hornou
objednavacou hranicou, mé pevne stanovené objednavacie terminy a neupravuje

dynamicky dolné ani horné objednévacie hranice podl'a vyvoja spotreby muky.

Nakol’ko systém objednavania muky vo firme funguje na principe dopliiovania zasob
kazdy den, okrem nedele, kedy sa material a suroviny od dodavatel’a nedistribuuju, je
nutné navrhnuat’ taky objednavkovy systém, ktory bude pre firmu jednoduchsi, ale bude

aj zabranovat’ ekonomickym stratdm vznikajucim pri vznikajucich nadobjednévkach.

7.1 Navrh vytvorenia Q systému dopliiovania zasob muky

Ako navrh zlepSenia situacie vo firme som si zvolil tzv. Q systém dopliiovania zasob,

ktory je odporucany u relativne stabilného dopytu po materiali.

Nato, aby bolo mozné urcit, je potrebné vypocitat’ viaceré premenné:
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Vypocitame si teda priemernii mesacnu spotrebu materialu (muky), ktort vypocitame

podla vzorca:

\ d
k
i=1

po dosadeni dostadvame priemernu spotrebu za deii:

d = 26736 kg/dent

Na zaklade priemernej mesacnej spotreby muky vo firme d’alej vypocitame rozptyl

podl'a vzorca:

2=

Var(X) = — Z(:r!: —z)?

a po dosadeni dostavame rozptyl na 30 dni:

Var(X) = 40080128,6.

Na zéklade rozptylu d’alej vypocitame smerodajnu odchylku, ako odmocninu z rozptylu,

a teda pouZijeme vzorec:

04 = (di_ &)2
T

po dosadeni dostdvame smerodajnti odchylku na 30 dni:

c4= 6330,88687.

Na zéklade dostupnych tdajov uré¢ime signalny stav zasob, niekedy oznaovany ako

spodntl objednédvaciu hranicu, ktoru vypocitame podl'a vzorca:

xa=d L
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po dosadeni dostdvame spodnu objednavaciu hranicu:
xd=31174,2.

Za predpokladu, Ze sa rozptyl objedndvok nezmeni, staci vypocitat’ testovanu Statistiku

v tvare:

Uzﬂz’-di

01,01
Ny N3

Ak teda v nami sledovanom mesiaci o dizke 30 dni bola priemerna vel’kost’ spotreby
26736 kg/den so smerodajnou odchylkou 6330,88kg. Pri termine vybavenia objednavky

L = 1,166 dna bola objednavacia hranica rovna zvysena o poistnu zasobu:
xa=Ld +2 caVL
x4 =1,166%¥26736 + 2%¥6330,88*y/1,166
x4 = 44846,53 kg.

Na zaklade ziskanych vypoctov vieme vytvorit' novy objedndvkovy systém muky pre

liniu 1 zaloZeny na Q systéme objednavania zasob:

Q systém riadenia zasob
90

80

60

50

o R

20

Uroveil zasob v tonach

10

= Dniv mesiaci === Dolna objednavacia Uroven

Graf 2: Navrh nového objedndvkového systému na zéklade mesacnej spotreby muky
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8. Navrh a odporucania

V nasledujtcej kapitole sa budeme venovat’ vysledkom z praktickej Casti prace, ktoré je

dolezité do istej miery zdovodnit’ a navrhnit’ nové rieSenia pre objednavky muky.

Ciel'om navrhu a odporucani bolo navrhnit’ novy systém riadenia najproblémovejsej

a kl'aicovej polozky materidlu dennej spotreby — muky — a tym znizit’ jej skladovany
objem, s ¢im priamo suvisi aj viazanost’ kapitalu, ¢o vSak nebolo predmetom mojej
prace, nakol’ko firma odmietla poskytnut udaje stvisiace s ndkladovou alebo
kapitalovou strankou. Ciel’ zachovania zabezpecenia materidlového toku vo vyrobnom

procese ostal takisto zachovany.

Zhodnotenim sucasného stavu riadenia zasob materiadlov a hlavne muky vo firme
mdzeme vyhlésit, Ze pri riadeni toku materialu vo vicSine ¢asu nedochédza k ziadnemu
ohrozeniu plynulosti vyroby a je zabezpecena kontinuita prisunu materialu. Je teda
vel'mi mal4 pravdepodobnost’, Ze by sa vyroba zastavila ¢i uz kompletne na obdobie
dlhsie ako 24 hodin, alebo na kratsi ¢asovy tisek. Na druhej strane je vSak treba
poznamenat’ aj fakt, ze si€asny $tyl riadenia skladov, materidlovych tokov a na nami
zameranych sil na muku nie je najefektivnej$i. Firma ma uzatvorené zmluvy

s viacerymi tuzemskymi aj zahraniénymi IT firmami, ktoré by po dohode mohli zaviest’
do podniku systém automatického vystavenia objednavky dodéavatel'ovi potom, ¢o

skladovana uroveit muky v silach klesne pod dolnt objednévaciu hranicu.

Na zéklade aplikovanych teoretickych poznatkov z oblasti riadenia zasob

a analyzovanych idajov o mesacnej spotrebe muky sme d’alej vypocitali jej priemernti
spotrebu, smerodajnu odchylku, dolnt objednavaciu hraniu, na zaklade ktorej sme
zostavili novy systém riadenia zdsob podniku pomocou tzv. Q systému riadenia zasob,
prostrednictvom ktorého sme znizili pocet vystavenych mesacnych objednavok na

nakup muiiky z 26 na 16, ¢o predstavuje zniZzenie doddvok materidlu skoro o polovicu.

O zapracovani tejto analyzy do podnikového informacného systému a naslednom
zavedeni Q systému dopliiovania zasob do firemnej praxe by som odportacal hlavne
preto, Ze prinaSa detailny prehl’ad o tom, ako sa material, v naSom pripade muka
spotrebovava v Case a kedy presne je treba vystavit’ objednavku, ¢im nie len ze
eliminuje moznost’ nedostatocnej zasoby, ale aj Setri firemné finan¢né prostriedky.
Navyse firma disponuje najnovsimi informacnymi technologia, ktoré uz st na vsetky
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sild na muku napojené a tym padom je cesta k zavedeniu tohto systému o to
jednoduchsia. Nakol'’ko systém upozorni uzivatel'a, ze zasoba klesla pod hrani¢nti
uroven, eliminuje sa tak aj moznost’ pozabudnutia objednavky kamionu s mukou a tym

padom prerusSenia produkcie.

Firma samozrejme nema len jeden typ materialu a nie na vSetky suroviny, materialy

a polotovary sa hodi dopliiovanie Q systém riadenia zasob. Niektoré typy surovin

a materialov by som riadil aplikovanim metody JIT, nakol'’ko povodny zamer firmy

s Werk 2 (Zavodom 2), nebolo vybudovanie dvoch vyrobnych liniek, ale firma ma

v plane postupom c¢asu dobudovat’ vo vyrobnej hale aj tretiu. Tym sa samozrejme znizi
priestor, ktory je v sucasnosti vyhradeny na skladovanie poloziek ako bio muka, razna
muka a ostatné suroviny. Pokial’ firma naplni svoj plan a bude chciet’ dostavat’ aj tretiu
vyrobnu liniu, bude vhodné, ak prejde na metodu JIT, ktora zabezpeci dodanie
materialu do vyroby v moment jeho spotreby, ¢o tiez vyznamnym spésobom pomdze
k znizeniu pohybu materialu v podniku a s tym priamo stvisiacich dopravnych

a skladovacich ndkladov. Vicsina dodavatel'ov firmy pochadza priamo z Rakuska,
alebo st to dodavatelia so sidlom v Eurdpskej tnii, takZze vzdjomna komunikacia
zucCastnenych strdn by sa mala zaobist’ bez vaznejSich problémov. Aplikacia metody JIT
sice so sebou prinasa zvySujuce sa naklady na dopravu, ale zaroven zniZuje kapitalové
a skladovacie néklady. Implementacia tejto metddy je na vSak na zvaZeni firmy,
nakol’ko jej vyuzitie zavisi od budticej situacie s pldnovanou vystavbou tretej linie na
vyrobu peciva, ktorej vystavba bola naplanovana na tento rok. AvSak aplikdcia,
vzhl'adom na st¢asnti epidemiologicku situdciu a s fiou stvisiacu stratu zadkaznikov

previazanu na objednavky premietajice sa do vyslednej vyroby peciva by bola narocna.

Zasobami sa po materidlovej stranke vo firme zaobera tym skladnikov, ktori eviduja
zasoby na zaklade ruc¢nej, papierovej forme evidencie. Na zéklade kazdodenne
revidovaného tyzdenného planu skladnik fyzicky kontroluje stav materidlu, surovin
a polotovarov, ich fyzicky stav vpisuje do formuléru o stave zasob a na zéklade
zistenych tdajov vytvori objednavku. Avsak tento tym nema k dispozicii Ziadne
softwarové rieSenie a tym padom ani vhodné nastroje na efektivne riadenie zasob.
Nakol’ko je firma nadndrodna a disponuje viacerymi zdvodmi spravovanymi taktiez
odbornikmi v segmente IT, tak v rdmci odporucania navrhujem zaobstaranie

a implementéaciu vhodného softwarového programu na riadenie zasob podniku

a zamestnanie ¢loveka, ktory by tento systém riadil, spravoval a zaskolil tym l'udi, ktori
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tuto agendu doteraz viedli. Tym by sa mimo iného znizili skladovacie naroky a kapital
viazany v zasobach. Na slovenskom trhu st dostupné viaceré renomované spolo¢nosti
ponukajice softwarové rieSenia riadenia zasob. Tieto spolo¢nosti vac¢Sinou pdsobia na
medzinarodnom trhu a je na vyber z viacerych firiem. Ako odporacanie by som
navrhoval implementaciu niektorého z firmou vybraného softwaru, jeho implementaciu
na dostato¢ne dlhé ¢asové obdobie a na zdklade vyhodnotenych prinosov by som toto

rieSenie aplikoval aj do ostatnych zavodov firmy.

Pévodna . ZniZenie
' Nové zasoba ZniZenie :
priemerna objemu zasoby
(kg) zésoby (kg)
zéasoba (kg) (%)
61138 51996 9142 15
Haberfellner

Tabul’ka 9: Vplyv implementécie Q systému na vysku zasob

Navrhovany Q systém riadenia zasob muky znacne znizuje jej skladovany objem ako
zasoby priameho materialu. Priemernd skladova zasoba sa zniZi 0 9,142 ton, o necelych
15%, €o je v pripade nami sledovanej poloZzky muky Haberfellner pozitivna skutocnost’,
nakol’ko vytvara priestor pre zniZenie objemu skladovania aj ostatnych poloZiek.
Skladové priestory firmy nie st v su¢asnosti vytazené, avSak po naplneni planu firmy

a dostavani aj tretej vyrobnej linie bude treba radikéalne zredukovat skladové zasoby,

nakol'’ko sa skladovacia plocha vyrazne zmensi.

Bol by som rad, ak by spolo¢nost’ v budicnosti niektory z navrhov implementovala aj
do praxe a mohol sa tak stat’ pre fiu prinosom nie len po finan¢nej stranke, ale taktiez

ako zjednodusenie chodu celej firmy a zredukovanie nadbyto¢nych zasob.
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Z.aver

Cielom préce bolo navrhnit’ systém riadenia zasob, pomocou ktorého sa znizi objem
skladovanej polozky, muky a zarovei sa tak znizi viazanost’ kapitalu pri zachovani

konkurencnej schopnosti podniku a plynulého materialového toku vyrobného procesu.

Zasoby pre podnik predstavuju zasadny faktor konkurencieschopnosti a ich nadstav
viedol ku vyssej viazanosti kapitalu, znizenim zasob sa nam podarilo zachovat’
plynulost’ vyrobného procesu a ich spradvnym riadenim dokdzeme minimalizovat ich
skladové zasoby. Hlavny ciel’ a teda odstranenie plytvania pri procese obstardvania
zasob muky bol dosiahnuty. Dolezitym prvkom pre firmu je zlepSenie pruznosti reakcii,
eliminécia chyb sposobenych l'udskym faktorom a zvysenie spolahlivosti informacii,
ktoré sa po novom budu ziskavat’ z informaéného systému a st teda pod kvalitnejSim

dohl'adom.

Zlozity proces objednavok moze byt automatizovany a vyrazne sa tym moze
zjednodusit’ praca zamestnancov na oddeleny objednavania tovaru. Zamestnanci tak
budi moct’ efektivnejSie a lepSie pracovat’ a vdaka zavedeniu Q systému buda
sprehl'adnené a upresnen¢ informacie o jednotlivych objednavacich ¢asoch v ramci

oddelenia. Vyrazne sa tym mdze zlepSit’ aj komunikécia v ramci oddelenia.

Uskuto¢nenim vypoctov potrebnych na implementaciu Q systému do podnikovej praxe,
zakupenim, alebo vyvinutim vhodného softwaru a prizvanim odbornika s dostato¢nou
praxou mdze firma dosiahnut’ optimalne riadenie zasob, a tym padom sa tak da projekt
implementacie tohto systému zvladnut’ bez vicsich tazkosti a s maximalnou efektivitou.
Systém takisto vytvara moznosti pre objedndvania aj inych, vyznamnych skladovanych
surovin dennej spotreby a ich optimalizaciu. Implementécia tohto systému je o to
jednoduchsia, nakol'ko firma uz disponuje najnovsimi informa¢nymi technoldgiami,

ktoré su pravidelne aktualizované, a sila na muku st na nich uz napojené.
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TQM — Total quality management
tzv. - takzvané
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