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Home office v praxi, vliv pandemie koronaviru na vykon
zavislé prace

Abstrakt

Predkladana diplomova prace se zabyvala problematikou home office v praxi. Cilem
prace bylo zjistit a zhodnotit dopady mimotradnych opatieni, ktera se promitla do oblasti
pracovnépravnich vztahi v disledku pandemie COVID-19. Teoreticka cCast prace
pfedmétnou oblast pfiblizila pomoci studia odborné literatury a relevantnich pravnich
predpisti z oblasti pracovniho prava. Vyhodnoceni vlastni prace probihalo pomoci
dotaznikového Setfeni, kterého se ucastnilo 107 respondentti. Pro lepsi porovnani
a interpretaci vysledkt prakticka Cast prace zahrnuje fizeny rozhovor se zastupcem
zaméstnavatele z oblasti vefejné spravy. Vlastni vyzkum ukazal, ze v disledku pandemie
a na zaklad¢ prijatych mimoradnych opatfeni zaméstnavatelé umozinovali zaméstnancim
v co nejvetsi mozné mife pracovat z domova. Tato skuteCnost byla reflektovana i béhem
rozhovoru, kdy s pfichodem pandemie zaméstnavatel zavedl home office. Na zakladé
vysledki vlastniho vyzkumu bylo zaméstnavatelim navrzeno nékolik doporuceni, které jim

mohou usnadnit feseni pfipadnych otazek, které vznikaji pii implementaci prace z domova.

Klicova slova: Zaméstnanec, zaméstnavatel, zakonik prace, pracovni pravo, home office,

prekazky v praci, prace z domova, pracovni pomér, dopady pandemie, jiné piekazky v praci.



Home office in practice, the impact of coronavirus pandemic
on the dependent work performance

Abstract

The present Master’s thesis examined the subject of the home office in practice. The
thesis aimed to identify and evaluate the impact of the emergency measures that affected
employment relations as a result of the COVID-19 pandemic. The theoretical part of the
thesis introduced the subject area by studying the relevant professional literature and
legislation in the field of labour law. The thesis relied on a questionnaire survey involving
107 respondents and the evaluation of its results. In addition, the practical part of the thesis
includes a structured interview with a representative of a public administration employer
to facilitate comparison and interpretation of the results. The research revealed that
employers allowed their employees to work from home as much as possible in the wake
of the pandemic and the emergency measures taken. This fact was also reflected in the
interview, as the pandemic had prompted the employer to introduce the possibility of a home
office. Based on the research results, several recommendations were proposed to employers

to help them address any issues that may arise when implementing a home office.

Keywords: Employee, employer, Labour Code, employment law, home office, barriers
to work, work from home, employment relationship, the impact of a pandemic, other barriers

to work.
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1 Uvod

Pandemie koronaviru, ktera se v Ceské republice zacala §ifit zacatkem roku 2020,
zasahla zivot naSi spoleCnosti nevidanym zpasobem. Nezachvatila pouze oblast
zdravotnictvi €1 narodniho hospodarstvi, ale rovnéz poznamenala a ménila 1 ty

nejobycejnéjsi a nejfrekventovanéjsi pravni vztahy.

V boji s pandemii koronaviru zacala Vlada CR vydavat mimotradna opatieni, kterymi
meénila dosud platna pravidla a zakony. Avsak tato se mimoradnym zpisobem promitla
zejmeéna do oblasti pracovnépravnich vztaht. Zameéstnavatelé i zaméstnanci museli fesit fadu

souvisejicich legislativnich otazek.

V teoretické Casti diplomové prace jsou zvlasté predstaveny modely vykonu prace
v dobé pandemie. Home office se s ohledem na nafizena doporuceni dostal do poptedi
spoleCnosti a upozornil tak na nedostateCnou pravni upravu. V disledku pandemie
dochézelo k nafizeni karantény, doCasné pracovni neschopnosti nebo potiebé péce o dite
z divodu nemoci ¢i uzavieni $kol. Z tohoto divodu prace neopomiji predstavit tradicni

institut pracovniho prava — prekazky v praci vznikajici na strané zaméstnance.

Prakticka cast prace prostfednictvim vlastniho vyzkumu a zjisténych poznatkt z praxe
vyhodnocuje a analyzuje data ziskand pomoci dotaznikového Setfeni mezi zameéstnanci
z verejného a soukromého sektoru. Cilem je zjistit, jakym zpuisobem zaméstnavatelé zvladli
rychly pfesun zaméstnancti na home office. Zda zaméstnanciim bylo umoznéno vykonavat
praci z domova, pfipadné jaké dalsi podminky jim zameéstnavatel pro praci z domova
nastavil. Pro lepsi porovnani a interpretaci vysledkii prakticka cast prace zahrnuje fizeny

rozhovor se zastupcem zaméstnavatele z oblasti vefejné spravy.

Tato prace vychazi z pravni Upravy ucinné v dobé svého psani.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit a zhodnotit dopady mimotadnych opatteni,
ktera se promitaji do pracovnépravnich vztaht v dasledku pandemie COVID-19. V piipadé

zjisténi nedostatki navrhnout vhodna feSeni pro pfipad navratu pandemickeé situace.

2.2 Metodika

Diplomova prace byla rozdélena na dvé asti, a to teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast prace se vénovala zakladnim pojmim z oblasti pracovniho prava, kde byla pouzita
metoda deskripce. Zde byly predstaveny zakladni prameny a pracovnépravni predpisy
upravujici oblast Ceského pracovniho prava. V pievazné Casti teoretické prace byl podrobné
analyzovan pomoci obsahové analyzy pravnich textd institut home office vCetné jeho
praktického vyuziti. Posledni Cast teoretické prace se prostiednictvim metody studia odborné
literatury vénovala prekazkam v praci na stran€ zameéstnance, které vznikaly v souvislosti

s pfichodem pandemie.

Prakticka ¢ast prace zkoumala dopady mimotadnych opatieni, kterd se zasadnim
zpusobem promitla do oblasti pracovnépravnich vztahti. Na zakladé€ zpracovani teoretickych
vychodisek byly v praktické casti prace ureny dilci cile, které byly stanoveny pomoci péti
vyzkumnych otazek tykajicich se dané problematiky. Byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery

byl zpracovan pomoci dvou metod.

Prvni metoda zahrnovala dotaznikové Setfeni, které se tykalo zaméstnancti z vefejného
a soukromého sektoru. Zkoumala jejich praktické zkuSenosti s praci z domova. Stézejnim
cilem bylo zjistit jakym zpisobem zaméstnavatelé zvladli prechod na home office. Dotaznik
byl vytvoren pomoci online sluzby od spole¢nosti Survio a obsahoval 28 otazek. Nejprve
byl sestaven typ a okruh otazek tykajicich se zvlasté kliCovych pracovnépravnich dopadu
v disledku pandemie COVID-19. Otazky byly zaméfeny na home office, prekazky v praci
vznikajici na strané zaméstnance v disledku pandemie ¢i poskytnuti ochrannych pomucek
dychacich cest ze strany zaméstnavatele. Byl urCen nazev dotazniku, uvodni text a pravodni
dopis, ktery zahrnoval dopliyjici informace k vyplnéni. Respondenti mohli u uzavienych

otazek vybrat pouze jednu z nabizenych moznosti. Zatimco u polootevienych otazek jim
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byla nabidnuta moznost oznalit vice responzi. Pfed spusténim dotaznikového Setfeni
probéhla pilotni studie, jejimz Gcelem byla spravna formulace otazek a odpovédi. Dotaznik

byl rozeslan dot¢enym zameéstnanciim prostiednictvim e-mailové komunikace.

Druha metoda dotazovani probihala prostfednictvim fizené¢ho rozhovoru, kde byly
o¢ekavany odpovédi na presné formulované otazky dané problematiky. Rozhovor probehl
se zastupcem zaméstnavatele z verejné spravy. Dale byl vypracovan pfislusny zaznamovy
arch, do kterého se zaznamenavaly odpovédi. Nasledné byl domluven termin a misto

rozhovoru.
Ziskana data byla nasledné vyhodnocena a interpretovana pomoci stanovenych

vyzkumnych otazek. Metodou syntézy byla v zavéru prace navrzena vhodna feSeni vedouci

k eliminaci zjisténych nedostatkti zkoumané problematiky.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pracovni pravo a pojem zavisla prace

V tuvodu je zapotfebi vymezit pojem pracovniho prava, véetné jeho zarazeni
a rozliSeni. Dale predstavit ucastniky pracovnépravnich vztaha, zakladni prameny
a pracovnépravni predpisy upravujici oblast Ceského pracovniho prava. Zavérem této

kapitoly vysvétlit pojem zavislé prace a definovat jeji charakteristické znaky.

3.1.1 Pojeti pracovniho prava

Pracovni pravo je pravnim odvétvim, jehoz zakladnim pracovnépravnim predpisem
je zakonik prace, ktery upravuje vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.! Patfi do
skupiny soukromého prava, navazuje na pravo obcCanské a v pfipadé, ze neni mozné
aplikovat vyslovné ustanoveni zakoniku prace lze i v pracovnépravnich vztazich pouzit

ob&ansky zakonik.?> Jedna se o tzv. princip subsidiarity, ktery je vymezen v § 4 ZP.

Elementarnim zamérem pravni upravy je organizatni a ochrannd funkce.
Organiza¢ni funkce zaméstnavateli poskytuje nastroje k organizaci a fizeni prace
zamestnancl. Ochranna funkce méa zaméstnanci zajistit odpovidajici podminky pii vykonu

prace.’

V pracovnim pravu lze v zasadé rozlisit tfi oblasti. Nejdulezitéjsi oblasti, ktera tvori
pracovni pravo, je individualni pracovni pravo. Individualni pracovnépravni vztahy upravuji
prava a povinnosti zaméstnavatele, ktery praci nabizi a zaméstnance, jenz ji pro n¢ho za
odmeénu osobné vykonava. Druhou oblast pracovniho prava predstavuje kolektivni pracovni
pravo. V kolektivnich pracovnépravnich vztazich jsou upraveny pracovni podminky
zaméstnanct a prava a povinnosti mezi zaméstnavateli a zastupci zaméstnanci.* Treti oblasti

je pravni uprava zaméstnanosti, ktera zajiStuje regulaci vztahi mezi obcCany, ktefi chtéji

' ROUCKOVA, Dana. SCHMIED, Zdenck. Zdkonik prdce: se strucnym souhrnnym komentdiem, zdiiraznéni
vécnych zmén provedenych novelou k 30. 7. 2020 a 1. 1. 2021, nova koncepce dovolené k 1. 1. 2021.
Olomouc: Nakladatelstvi ANAG, 2021. ISBN 978-80-7554-300-4, s. 9.

2 TOMSEIJ, Jakub. Zdkonik prdace v praxi: komplexni privodce s Fesenim problémii. 2. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2020. Pravo pro praxi. ISBN 978-80-271-2929-4, s. 13.

3 HURKA, Petr. Pracovni pravo. 3. aktualizované vydani. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Aleg Cengk,
2020. Pravnické u¢ebnice (Ale§ Cengk). ISBN 978-80-7380-825-9, s. 17.

4 Tamtéz, s. 17.
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a mohou pracovat. Tato ovSem nespada do pusobnosti zakoniku prace a je upravena
zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti a provadécimi

predpisy k tomuto zakonu.’

Zakonik prace podle § 1 zapracovava prislusné smérnice Evropské unie, které upravuji
pracovnépravni vztahy v evropském prostoru a tim zaméstnancim zajistuji ochranu
a odpovidajici pracovni podminky pii praci.® Pfedmétné smérnice upravuji Sirokou oblast
vztaht tykajici se socialni politiky, zahrnuji problematiku rovnych pfilezitosti pro muze
a zeny, a to i dialog mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci nebo jejich zastupci. Vycet
prislusnych predpisi EU, které jsou zapracovany do zakoniku prace, je proveden

v poznamce pod &arou &. 1 ZP.’

3.1.2 Subjekty pracovnépravnich vztahu

Zakonik prace oznacuje zameéstnavatele a zameéstnance jako zakladni subjekty
individualnich pracovnépravnich vztaht, jejichz spolecnym zajmem je vykon zavislé prace.
Zaméstnavatelem se podle zakoniku prace rozumi osoba, pro kterou fyzicka osoba vykonava
zavislou praci v zékladnim pracovnépravnim vztahu. Zaméstnancem je dle § 6 ZP fyzicka
osoba, ktera se zavazala k vykonu zavislé prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu.®
Zaméstnavatelem muze byt jak osoba fyzicka, tak osoba pravnicka. Zaméstnancem muze

byt pouze osoba fyzicka.’

Ucastnikem individualnich pracovnépravnich vztaht mtze byt pouze ten, kdo je

vybaven pravni osobnosti a svépravnosti.'°

S BELINA, Miroslav. Pracovni pravo. 5., dopl. a podstatng preprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012. Beckovy
pravnicke ucebnice. ISBN 978-80-7400-405-6, s. 3-4.

6 HURKA., Petr. Pracovni pravo. 3. aktualizované vydani. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenck,
2020. Pravnické u¢ebnice (Ale§ Cenck). ISBN 978-80-7380-825-9, s. 17.

THLOUSKOVA, Pavla. Zdkonik préce: providéci narizeni viady a dalsi souvisejici predpisy: s komentdrem
k 1.2.2018. Olomouc: ANAG, 2018. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7554-115-4, s. 28-29.

8 ROUCKOVA, Dana. SCHMIED, Zdengk. Zdkonik préce: se strucnym souhrnnym komentdiem, zdiiraznéni
vécnych zmén provedenych novelou k 30. 7. 2020 a 1. 1. 2021, novd koncepce dovolené k 1. 1. 2021 .
Olomouc: Nakladatelstvi ANAG, 2021. ISBN 978-80-7554-300-4, s. 13.

9 BELINA, Miroslav. Pracovni pravo. 5., dopl. a podstatné preprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012. Beckovy
pravnické u€ebnice. ISBN 978-80-7400-405-6, s. 78.

10 HURKA, Petr. Pracovai prévo v bodech s priklady. 6. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2022. ISBN 978-
80-7552-637-3, s. 2.
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Tabulka 1 Subjekty pracovnépravnich vztaht

pravni osobnost svépravnost
subjekty zanik
vznik zanik vznik ;
(zbaveni)
, ) h i
FO narozeni smrt zletilost rOZso(L)l(cilI:lm
zaméstnavatel
PO vznik PO zanik PO vznik PO zanik PO
15 let
(ukonceni smrt
v inné $kolni
zamestnanec 15 let smrt pozillntllle, Sk; n
nz(s:t a; do’ rozhodnuti
u
soudu
prace)

Zdroj: vlastni zpracovéni dle knizni publikace HURKA, Petr. Pracovni pravo v bodech s priklady. 6. vydani.
Praha: Wolters Kluwer, 2022. ISBN 978-80-7552-637-3, s. 2.

Vyse uvedena tabulka znazoriiuje subjekty pracovnépravnich vztahd a jejich

vybaveni pravni osobnosti a svépravnosti.

3.1.3 Prameny ceského pracovniho prava

Pravni ad Ceské republiky je zaloZen na pravu psaném, které je tvofeno zakony
a dalSimi obecné¢ zavaznymi pravnimi piedpisy, ratifikovanymi a vyhlaSenymi
mezinarodnimi smlouvami, k nimz dal souhlas Parlament CR dle &l. 10 Ustavy CR, jakoz
i nalezy Ustavniho soudu, kterymi zrusil urdity zakon, jiny pravni piedpis nebo jejich
jednotlivé ustanoveni.!!
Mezi normativni prameny Ceského pracovniho prava radime zejména:
» pracovnépravni predpisy (normativni pravni akty),
» kolektivni smlouvy a vnitropodnikové normativni akty,
* prameny evropského unijniho prava,
* mezinarodni smlouvy,

= nalezy Ustavniho soudu.

" HURKA, Petr. Pracovni prdvo. 3. aktualizované vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk,
2020. Pravnické u¢ebnice (Ales Cengk). ISBN 978-80-7380-825-9, s. 71.
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Vyznamny vliv na rozhodovani soudd maji i vzhledem ke své obecné nezavaznosti
podpurné prameny, mezi nichz patii predevs§im: obecné pracovnépravni zasady a pravni
principy, ustalena rozhodovaci praxe odvolacich soudi a soudu dovolaciho a zavéry pravni

védy. 2

Stézejnim a nejdulezitéj§im pramenem Ceského pracovniho prava jsou ustavni
zékony. Za nejvyznamngjsi z nich je tfeba povazovat zakon CNR &. 1/1993 Sb., Ustava
Ceské republiky a Listinu zakladnich prav a svobod, jez byla piijata pod & 2/1993 Sb. jako

soudast ustavniho poradku Ceské republiky, ve znéni zdkona &. 162/1998 Sb."

Listina zakladnich prav a svobod obsahuje upravu prav a svobod, které jsou vychozi
pro postaveni ucastnikd pracovniho procesu. Upravuje zejména pravo na praci, které je
stanovené v Cl. 26 odst. 3 mezi jehoz obsah patfi: pravo praci ziskat, pravo praci si udrzet
a pravo na ekonomické zabezpeCeni v pripadé, ze Cloveék zavislou praci vykonavat ze
zavaznych diivodd nemiize.'* V obecnych ustanovenich je stanoveno, ze zakladni prava
a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy, pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi,
politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho pavodu, prislusnosti

k narodnostni nebo etnické mensing, majetku, rodu nebo jiného postaveni.'

3.1.4 Pracovnépravni predpisy

Zasadnim pravnim piedpisem upravujici oblast individualniho pracovniho prava,
jez lze definovat jako samotny kodifikovany zaklad pracovniho prava v CR je zakon
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Od doby svého pfijeti byl jiz
mnohokrat novelizovan. Dilezitym pramenem individualniho pracovniho prava je rovnéz
zakon €. 309/2006 Sb., o zajisténi dal§ich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
v platném znéni. Tento zdkon upravuje dalsi pozadavky bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi

praci v pracovnépravnich vztazich, jakoz i poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy.

12 Tamtéz, s. 71.

13 BELINA, Miroslav. Pracovni pravo. 5., dopl. a podstatné picprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012.
Beckovy pravnické u¢ebnice. ISBN 978-80-7400-405-6, s. 59.

“HURKA, Petr. Pracovni pravo. 3. aktualizované vydani. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Aleg Cenék,
2020. Pravnické u¢ebnice (Ale§ Cengk). ISBN 978-80-7380-825-9, s. 72.

15 BELINA, Miroslav. Pracovni pravo. 5., dopl. a podstatné pieprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012.
Beckovy pravnické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7400-405-6, s. 59.
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Dal§im pravnim predpisem je zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, v platném znéni,

ktery poskytuje vefejnopravni ochranu pfi poruseni pracovnich podminek. !¢

3.1.5 Zavisla prace

Kli¢ovym pojmem zakoniku prace je zavisla prace. Hlavnim znakem zavislé prace
je, ze prace je vykonavana zpusobem, ktery urCi zaméstnavatel. Ten také dava pokyny,
prubézneé praci fidi a kontroluje. V § 2 ZP je jasné definovana jako prace, ktera musi spliovat
Ctyfi pojmové znaky:

— vztah nadfizenosti zaméstnavatele a podfizenosti zaméstnance,
— vykon prace jménem zaméstnavatele,
— vykon prace podle pokyna zaméstnavatele,

— osobni (nezastupitelny) vykon prace zaméstnancem.!’

Dal§im vyznamnym znakem je vykon prace na naklady a odpovédnost
zameéstnavatele. Mezi naklady zaméstnavatele patii zejména energie, pracovni nastroje
a pomucky, material a pracovni prostory. V pfipadé, ze zaméstnanci pii vykonu prace
vznikne S§koda, odpovida za ni zaméstnavatel. Vykon zavislé prace je pfevazné uskutec¢iiovan
na pracoviSti zameéstnavatele, popf. na jiném dohodnutém misté. Pfi zavislé praci
zameéstnavatel pridéluje praci zamestnanci ve stanovené pracovni dobé. Poslednim typickym
znakem zavislé prace je skuteCnost, ze tato Cinnost je poskytovana za tiplatu ve forme mzdy,

platu nebo odmeény z dohod.!®

16 HURKA, Petr. Pracovni pravo. 3. aktualizované vydani. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Aleg Cenék,
2020. Pravnické u¢ebnice (Ales Cengk). ISBN 978-80-7380-825-9, s. 72-73.

17 TOMSELJ, Jakub. Zdkonik prace v praxi: komplexni privodce s Fesenim problémii. 2. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2020. Pravo pro praxi. ISBN 978-80-271-2929-4, s. 16.

18 HURKA, Petr. Pracovni pravo. 3. aktualizované vydani. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk,
2020. Pravnické u¢ebnice (Ale§ Cengk). ISBN 978-80-7380-825-9, s. 20.
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3.2 Modely vykonu prace v dobé pandemie

V bieznu roku 2020 zasahla Ceskou republiku pandemie nemoci COVID-19. Vlada
CR s ohledem na ohrozeni zdravi onemocnénim COVID-19 doporuéila zaméstnavateltim,
aby v maximalni mozné mife umoznili svym zaméstnanciim praci z domova.'® Celosvétova
krize zptisobena koronavirem vykazala velkou ¢ast zaméstnanci na home office. Tykalo
se to zejména pracovnich pozic administrativniho charakteru, u kterych mohla byt tato forma

préace diky informac¢nim a komunika¢nim technologiim vykonavana.

3.2.1 Prace z domova (home office)

Vykon prace z domova tzv. home office fadime mezi moderni benefity. Jedna
se o takovou formu prace, pfi které je pracovni ¢innost vykonavana jinde nez na pracovisti
zameéstnavatele. Stézejni podstatou prace z domova je, ze zaméstnanec sice vykonava svou
praci dle pokynd zaméstnavatele, ale pracovni rezim si musi fidit sam. Zamé&stnanec je tedy

ten, kdo si uréuje rozvrh pracovni doby a tim ovliviiuje svijj denni rezim.?

K vykonu prace z domova je nezbytné uzivani informacnich a komunikacénich
technologii. Hlavnimi a nejvice uzivanymi prostfedky v dne$ni moderni dobé pro vykon
prace z domova jsou:

* notebooky / stolni pocitace,
* chytré telefony,
" tablety.

Tyto technologie by meély obsahovat vzdalené piipojeni na pfislusny server
zameéstnavatele, pres ktery se zaméstnanec z domova piipoji do prostiedi zaméstnavatele,
napf. na pracovni e-mail, do internich programu a servert atd. Prace na dalku umoziuje jak

zaméstnancum, tak zaméstnavatelim pfizpasobit Cas i misto vykonu prace dle jejich potieb.

19 SELUCKA, Markéta. Covid-19 a soukromé pravo: otdzky a odpovédi. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-808-5, s. 26-27. 5
20 Zaméstndvani v obdobi pandemie. Cesky Té&sin: Poradce, 2020. ISBN 978-80-7365-444-3, s. 37.
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3.2.2 Pojem teleworking a homeworking

O teleworkingu (praci na dalku) hovoiime tehdy, paklize zaméstnanec nevykonava
praci v prostorach zameéstnavatele. Tento pojem je blize charakterizovan v Ramcové dohodé
o praci na dalku, jez byla v roce 2002 uzaviena mezi zastupci zaméstnavatelti a odbort
(evropsti socialni partneti), nikoli jako smérnice. Hlavni cil této dohody spociva v usnadnéni
podminek obéma tucCastnikim pracovnépravniho vztahu. V praxi si predmétnou dohodu
muzeme predstavit jako kolektivni smlouvu ¢i vnitini predpis zaméstnavatele. Dohoda mimo
jiné obsahuje zakladni zasady, jez by meély byt pfi realizaci teleworkingu dodrzovany,
napt. vSeobecné pravidlo dle né¢hoz je zaméstnavatel odpovédny za poskytnuti, instalaci
a udrzbu zafizeni nezbytného pro pravidelnou praci na dalku, paklize zaméstnanec na dalku
nepouziva vlastni vybaveni. Dile ma zaméstnavatel odpovédnost za naklady spojené
s vykonem prace z domova a rovnéz odpovida za zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci. 2! V piipadé, ze zaméstnanec vykonava praci na dalku v misté svého bydliste

hovotime o tzv. homeworkingu.

3.2.3 Rizeni prace na dilku

Béhem pandemie koronaviru vétSina zameéstnancl, jimz jejich charakter prace
umozioval praci na dalku pfe§la na novy styl prace. Zameéstnavatel se musel rychle
adaptovat na novou metodu fizeni svych zaméstnanct. S tim je spojena predevsim vzajemna

duvéra mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Vedouci zaméstnanec se totiz musi pii fizeni prace na dalku vice zabyvat skute¢nou
vykonnosti kazdého pracovnika. Ne kazdému zameéstnanci tento styl prace vyhovuje

a potfebuje mnohem vétsi podporu ze strany vedeni.

Aby prace na dalku mohla byt, co nejvice efektivni, je nezbytné pro jeji vykon
stanovit zakladni podminky:

pripojeni k internetu — zakladem je kvalitni pfipojeni k internetu z mista odkud
bude zaméstnanec praci na dalku vykonavat, pfipojeni by mélo byt také dostatecné silné

(napft. pii videokonferencich apod.),

21 STRANSKY, Jaroslav. Zdkonik préce: s podrobnym praktickym vykladem pro Sirokou veFejnost: nové
tiplné znéni. Praha: Sondy, 2012. Paragrafy do kapsy. ISBN 978-80-86846-45-3, s. 496.
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hardware — notebook ¢i pocitac predstavuje pro vykon prace na dalku nezbytného
spolecnika, bez kterého se zaméstnanec na home officu neobejde, dalSim stézejnim
prostifedkem je smartphone, ktery diky chytrym aplikacim umoziiuje bezproblémovou
komunikaci,

software — zaklad by mél byt e-mail, kancelarsky balicek Microsoft Office 365,
sdileni pracovni plochy, pfistup do internich programt a k firemnim datim, programy
umoziujici videokonference (napt. Skype, Microsoft Teams), nezbytné je také dodrzovani
pravidel pro bezpecnou préci s informacemi a daty,

znalost prace s pocitatem — béhem pandemie bylo nezbytné ovladat programy,
jez umoziuji pii videokonferenci prezentovat a nasdilet projekty, vysledky prace apod.

misto na praci — pii efektivni praci z domova je dilezité mit vlastni neruseny
prostor, napt. v domaci pracovné ¢i pracovnim kouté,

motivace — neodmyslitelnym predpokladem uspésné prace z domova ¢i na dalku je
motivace a chut zaméstnance v tomto modelu pracovat,

zodpovédnost — zaméstnanec musi mit urCitou zodpovédnost vacéi svéfenym
ukolim, dodrzovat terminy a odevzdavat vysledky své prace vCas, mél by se také snazit
vyvarovat riznym rozptylenim, které se mu mimo kancelaf nabizi v mnohem vétsi mire,

nez jak je tomu na pracovisti.*?

Zakladem efektivné fizené prace na dalku je jeji spravna kontrola a evidence.

Vedouci zaméstnanec by mél pracovni ¢innost svych podiizenych zaméstnanct kontrolovat

napi. prostiednictvim vykazii odpracované doby a vykonané prace z domova. 2

22 MARTOCH, Michal. Rizeni vzddlenych pracovnikii: kdy a proé prace na dalku (ne)funguje. Tiebi¢: Mésto
Ttebic, Koordinacni centrum prace na dalku, 2014. ISBN 978-80-260-6233-2., s. 26.
23 Tamtéz, s. 37.
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Jednoznac¢na evidence pracovnich Cinnosti prostiednictvim vykazi prace predstavuje

vyhody pro obé€ strany — zaméstnance i vedouciho zaméstnance.

Vyhody pro zaméstnance:

vedeni evidence ukolt a termint

- znacny prehled o své vykonané praci

- rozvrzeni pracovnich ukolu tak, aby nedoslo k pfetizeni zaméstnance
- zpétna vazba od vedouciho zaméstnance

- Jasna predstava o Casovém vytizeni a vysledcich prace

Vyhody pro vedouciho zaméstnance:

- prehled o konkrétnich pracovnich vysledcich podfizeného zaméstnance

- lze tyto pracovni €innosti mefit

- jeinformovan o stavu rozpracovanosti jednotlivych tkolt

- vetsi divéra

- nazakladé zhodnoceni Casového vytizeni podiizenych muZze vhodnéji rozdélovat
tikoly?*

3.2.4 Work-Life balance

Smémice Evropské unie Work-Life balance si klade za cil zajistit lepsi podminky
pro sladovani pracovniho a soukromého zivota zaméstnancl. Jejimi hlavnimi prvky jsou:
otcovska dovolena v délce trvani minimalné 10 pracovnich dnd, rodicovska dovolena neboli
individualni pravo na 4 mésice rodiCovské dovolené (ztoho 2 mésice nepienosné),
pecovatelska dovolena (pecujici osoby budou mit narok na 5 pracovnich dni volna rocné
navic) a pruzné usporadani pracovni doby. Smérnice dale upravuje pravo zaméstnanca
s détmi do osmi let zadat zaméstnavatele o pruzné usporadani prace, jez muze spocivat také
ve formé prace na dalku. I v tomto piipadé ovSem plati, ze zaméstnanec bude mit pouze
pravo o takové rozvrzeni pracovni doby pozadat. Rozhodnuti o pruzném usporadani

pracovni doby zfistane na zaméstnavateli.?

2 MARTOCH, Michal. Rizeni vzddlenych pracovnikii: kdy a proé prace na dalku (ne)funguje. Tiebi¢: Mésto
Ttebi¢, Koordinacni centrum prace na dalku, 2014. ISBN 978-80-260-6233-2., s. 38.

25 TOMSEJ, Jakub, Lucie MATEJKA REHOROVA a Patrik STONJEK, ed. Koronavirus a pracovni prdvo.
Praha: Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, 2021. ISBN 978-80-7630-010-1, s. 15.
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3.3 Prakticka aplikace prace z domova

Dosavadni pravni uprava pro vykon prace z domova je velmi obecna a v praxi
se vyskytuje nespocet otazek pro jeji bezproblémové fungovani. Zaméstnavatel méa neékolik

moznosti, jak tuto formu prace a jeji ptislu§né podminky nastavit.

3.3.1 Legislativni iprava v CR

V pravni upraveé je nutné zohlednit skutecnost, ze ackoli neni prace z domova
v zékoniku prace jasné definovana, tak ale princip ,.co neni zakéazano, je dovoleno*
umoziuje subjektim pracovnépravnich vztaht se vzajemné domluvit na vykonu prace
z domova. Praci z domova lze zatadit mezi zvlastni povahu prace nékterych zaméstnancu,
ktera je zakotvena v § 317 a v § 2 odst. 2 ZP. V pripad¢€ statnich zaméstnanct je pravni

iprava obsazena v § 77 odst. 1) pism. q) zdkona &. 234/2014 Sb., o statni sluzbg.?®

V ustanoveni § 317 ZP se uvadi, ze na pracovnépravni vztahy zameéstnance, ktery
nepracuje na pracovisti zaméstnavatele, ale podle dohodnutych podminek pro n€j vykonava
sjednanou praci v pracovni dobé, kterou si sam rozvrhuje, se vztahuje zakonik prace s tim,
ze:

a) na zameéstnance se nevztahuje uprava rozvrzeni pracovni doby, prostoji ani
preruSeni prace zpusobené nepiiznivymi povétrnostnimi vlivy,

b) pii jinych dilezitych osobnich piekazkach v praci zaméstnanci nepiislusi
ndhrada mzdy nebo platu, nestanovi-li provadéci pravni piedpis jinak
(ndhrada zameéstnanci prislusi v souvislosti se svatbou, umrtim blizké osoby,
pfi st¢hovani a docasné pracovni neschopnosti — pro tento ucel je
zaméstnavatel povinen rozvrhnout pracovni dobu alespori fiktivng),

¢) zameéstnanci nepfislusi mzda nebo plat nebo nahradni volno za praci prescas

ani nahradni volno nebo nahrada mzdy anebo piiplatek za praci ve svatek.?’

Lze konstatovat, ze zaméstnavatel s ohledem na podminky rdmcové pravni tpravy
vykonu prace z domova musi individualné sjednat bliz§i podminky, napf. ramec rozvrhu

pracovni doby zameéstnance, zajisténi komunikace mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem,

26 TOMSEJ, Jakub, Lucie MATEJKA REHOROVA a Patrik STONJEK, ed. Koronavirus a pracovni prévo.
Praha: Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, 2021. ISBN 978-80-7630-010-1, s. 7.
¥ Zaméstndvani v obdobi pandemie. Cesky Té&sin: Poradce, 2020. ISBN 978-80-7365-444-3, s. 37.

22



zpusob zajisténi ochrany pfi ztraté dat, pfip. moznost provéreni sjednaného mista vykonu
prace zameéstnance z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Zameéstnavatel ovSem
nemuze zameéstnanci vykon prace z domova ¢i jiného sjednaného mista nafidit, 1ze se na ném

pouze dohodnout.?®

3.3.2 Smluvni podminky

Pro zaméstnavatele je klicové, aby podminky pro vykon prace z domova byly
sjednany prostfednictvim pracovni nebo kolektivni smlouvy. Rovnéz mohou byt sjednany
1 jednostranné pomoci vnitfniho predpisu zaméstnavatele. V takovém piipad¢ je totiz pro

zaméstnavatele snaz§i ménit jiz nastavené podminky.?

Z dohody o vykonu prace z domova by mélo vyplyvat, zda se jedna o vykon prace
staly (zaméstnanec pracuje vyhradné zdomova), pravidelny, tzv. hybridni rezim
(zaméstnanec pracuje z domova v urCity pocet dni v tydnu) ¢i nahodily (zaméstnanec
pracuje z domova v nepravidelném rezimu). Paklize se jedna o staly vykon prace z domova
je mozno se zamestnancem sjednat v pracovni smlouveé, Ze mistem vykonu prace bude jeho

domov. Misto vykonu prace z domova muze byt sjednano i jako cela obec.

V dohodé¢ by ovSem také mélo byt uvedeno za jakych podminek mtze zaméstnavatel

se zamé&stnancem dohodu ukoncit a nasledné jej povolat zpét na své pracoviste.

Ze strany zameéstnavatele je dale vhodné upravit 1 pfipadné pozadavky ohledné
dodrzovani pracovni doby zaméstnance. Ze zakoniku prace vyplyva, ze pokud zaméstnanec
nevykonéava praci na pracovisti zaméstnavatele, tak si svou pracovni dobu rozvrhuje sam.
V praxi ov§em muze dojit k situaci, kdy zaméstnavatel bude potfebovat, aby zaméstnanec
dodrzoval urcitd ¢asova omezeni (napf. byl ve stanovenou dobu k dispozici na telefonu
¢i v urCitém Case odevzdal vysledky své prace). Obdobné zavazky zaméstnance by mély byt

jednoznaé¢né sjednany.

2 ROUCKOVA, Dana. SCHMIED, Zdengk. Zdkonik préce: se strucnym souhrnnym komentdrem,
zdiiraznéni vécnych zmén provedenych novelou k 30. 7. 2020 a 1. 1. 2021, nova koncepce dovolené k 1. 1.
2021. Olomouc: Nakladatelstvi ANAG, 2021. ISBN 978-80-7554-300-4, s. 162.

29 SELUCKA, Markéta. Covid-19 a soukromé pravo: otdzky a odpovédi. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-808-5, s. 27.

30 TOMSEIJ, Jakub. Zdkonik préce v praxi: komplexni privodce s Fesenim problémii. 2. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2020. Pravo pro praxi. ISBN 978-80-271-2929-4, s. 159.
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3.3.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Dulezitou soucasti péce o Cloveéka v pracovnim procesu je bezpecnost a ochrana
zdravi pfi praci. Hlavnim cilem BOZP je piedchazet rizikiim, ktera by mohla ohrozit zivot
a zdravi zaméstnanci pii vykonu jejich prace. Zakonik prace upravuje oblast BOZP
predevsim v paté casti (§ 101 az § 108), kde je obsazena pouze zakladni Uprava prav

zaméstnanct a zaméstnavateld.>!

Zaméstnavatel je povinen soustavné vyhledavat nebezpecné faktory v pracovnim
prostiedi a zjistovat jejich pfiCiny a zdroje. V pfipad€, ze zaméstnavatel nemuze rizika
odstranit je povinen piijmout opatieni k omezeni jejich pusobeni tak, aby minimalizoval
ohroZeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancu. Pfi pfijimani opatfeni vedoucich k prevenci

rizik vychazi zaméstnavatel ze vieobecnych preventivnich zasad (§ 102 odst. 5 ZP).?

Problematicka je vSak otazka BOZP pfti vykonu prace z domova. Zaméstnanec totiz
vykonava svou praci v prostiedi, které zaméstnavatel nezna, a tak nemuize posoudit existenci
rizikovych faktord. Avsak v pfipad€, ze se zaméstnanec pii vykonu prace zrani, pjde
o pracovni uraz. Pravé z tohoto divodu predstavuje oblast BOZP pro zaméstnavatele jisty
zdroj obav. V praxi neni zcela bézné, aby zaméstnavatelé nav§tévovali domovy
zaméstnancu, piipadné kontrolovali bezpeCnostni rizika spojena s vykonem prace.
Zaméstnavatelim lze doporucit, aby se svymi zaméstnanci méli vyslovné sjednano, z jakého
mista budou pracovat, aby zameéstnanci absolvovali §koleni BOZP, jez bude zohlediiovat
konkrétni okolnosti tohoto mista a aby byli zavazani k dodrzovani vSech bezpecnostnich

pokynii a opatteni.>?

Nelze opomenout, ze ZP konkrétn€ v § 104 upravuje také oblast tykajici se osobnich

ochrannych pracovnich prostiedki. OOPP jsou ochranné prostiedky, které musi chranit

31 STRANSKY, Jaroslav. Zdkonik prace: s podrobnym praktickym vykladem pro Sirokou verejnost: nové
tpiné znéni. Praha: Sondy, 2012. Paragrafy do kapsy. ISBN 978-80-86846-45-3, s. 218.

32HURKA, Petr. Pracovni pravo v bodech s pFiklady. 6. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2022. ISBN 978-
80-7552-637-3, s. 125.

33 TOMSEI, Jakub. Zdkonik préce v praxi: komplexni privvodce s Fesenim problémii. 2. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2020. Pravo pro praxi. ISBN 978-80-271-2929-4, s. 159.
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zameéstnance pred riziky, nesmi ohrozovat jejich zdravi, nesmi branit pfi vykonu prace

a musi spliiovat pozadavky stanovené pfimo pouzitelnym piedpisem EU.3*

Béhem pandemie koronovariru vydala vlada CR usneseni, kterym zakazala viem
osobam pohyb a pobyt na vSech mistech mimo bydlisté, bez ochrannych prostredkt
dychacich cest jako je respirator, rouska ¢i jiné prostiedky, které branily rozsifeni nemoci
COVID-19. Dale dle usneseni vlady vznikla ob&anim CR povinnost nosit rousky i po dobu
jejich vykonu prace. Usneseni vlady tedy ptikazovalo obCaniim uzivat ochranny prostiedek
i v praci. OvSem pro zameéstnavatele jiz nevznikla povinnost vybavit zaméstnance rouskami

&i jinym ochrannym prostiedkem dychacich cest.

3.3.4 Naklady pri praciz domova

Aktualni pravni uprava

Néklady, které vznikaji pti vykonu prace z domova jsou s ohledem na aktualni pravni
upravu jednim z hlavnich problému realizace home office. Podle § 151 ZP je zaméstnavatel
povinen poskytovat zaméstnanci nahradu vydaju, které mu pii vykonu prace vzniknou.
Dal§im ustanovenim, které upravuje poskytnuti nahrad souvisejicich s vykonem prace
je § 190 ZP. Zameéstnavatel se zaméstnancem muze sjednat, pfipadn€ vnitinim predpisem
stanovit ¢i individualné pisemné urCit podminky, vy$i a zplsob poskytnuti nahrad
za opotiebeni vlastniho nafadi, zafizeni nebo jinych predméti potiebnych k vykonu prace

zaméstnance.>®

Nespornou otazkou v praxi zustava, ze vykon prace z domova predstavuje pro
zaméstnance znacné zvySené naklady a je tfeba, aby je zameéstnavatel hradil. Typicky
se jedna o naklady na spotiebu energie, telekomunikacnich sluzeb (internet, mobilni data)

¢i vybaveni (tiskarna, vypocCetni technika, zidle, pracovni stl). Také neni vylouceno,

3 ROUCKOVA, Dana. SCHMIED, Zdengk. Zdkonik préce: se strucnym souhrnnym komentdrem,
zdiiraznéni vécnych zmén provedenych novelou k 30. 7. 2020 a 1. 1. 2021, novd koncepce dovolené k 1. 1.
2021. Olomouc: Nakladatelstvi ANAG, 2021. ISBN 978-80-7554-300-4, s. 62.

35 Zaméstndavani v obdobi pandemie. Cesky Tésin: Poradce, 2020. ISBN 978-80-7365-444-3, s. 53.

36 MGR. VERONIKA BOCANOVA, et al. 6. &ast: Naklady pii praci z domova. In: Prdce a mzda [onlinel].
29. 4. 2021 [cit. 8. 10. 2022]. Dostupné z: https://www.praceamzda.cz/clanky/6-cast-naklady-pri-praci-z-
domova.
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ze by zaméstnanec mohl pfi stalém ¢i hybridnim rezimu prace z domova pozadovat nahradu

za opotiebeni napf. osobniho poditade &i tiskarny.>’

Aby zaméstnavatel mohl vici zaméstnanci splnit svou povinnost, respektive uhradit
mu veskeré naklady, které mu pii vykonu prace z domova vznikly, musi védét o jakou
konkrétni castku se jedna. Zaméstnanec tedy musi poskytnout zaméstnavateli soucinnost pro
stanoveni vySe nahrady nakladi. Zde se ovSem v praxi muzeme setkat s velkym problémem
pii prokazani skutecné vynalozenych nakladi spojenych s vykonem prace z domova,

a to véetné datiové uznatelnosti naklad.®

Novela ZP

Pripravovana novela zakoniku prace se podrobnéji vénuje pravni upravé prace
z domova. Dohoda o home office musi byt sjedndna vyhradné pisemné. Zameéstnavatel bude
povinen hradit naklady, které zaméstnanci vzniknou v souvislosti s vykonem prace na dalku.
Navrh zakona stanovuje, ze urcity okruh obvyklych nakladi bude hrazen formou pausalni
castky. Minimalni vySe pauséalu je stanovena na 2,80 K¢ za odpracovanou hodinu prace
na dalku. Pfedmétna ¢astka bude povazovana za dafové uznatelny naklad.*® Jiné, zejména

nahodilé naklady, bude muset zaméstnanec zaméstnavateli nadale prokazovat.*

37 TOMSEI, Jakub. Zdkonik préce v praxi: komplexni privodce s Fesenim problémii. 2. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2020. Pravo pro praxi. ISBN 978-80-271-2929-4, s. 159.

3 MGR. VERONIKA BOCANOVA, et al. 6. &ast: Néklady pfi praci z domova. In: Prdce a mzda [online].
29. 4. 2021 [cit. 8. 10. 2022]. Dostupné z: https://www.praceamzda.cz/clanky/6-cast-naklady-pri-praci-z-
domova.

39 Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2023 [online]. MPSV méa kompromisni navrh novely
zakoniku prace, ta piinese dovolenou ,.dohodaiim™ a zakotvuje pravidla pro home office. [cit. 8. 3. 2023].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/mpsv-ma-kompromisni-navrh-novely-zakoniku-prace-ta-prinese-
dovolenou-dohodarum-a-zakotvuje-pravidla-pro-home-office

40 Home office podle novych podminek. PaM profi — pracovni pravo, mzdové iicetnictvi,

personalistika [online]. 26. 9. 2022 [cit. 8. 10. 2022]. Dostupné z: https://www.pamprofi.cz/33/home-office-
podle-novych-podminek-uniqueidgOkE4NvrWuMU-VXONoVEKTBZkPqcPcM3pLpGVMylprA/
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Dle vladniho navrhu bude zameéstnavatel povinen zaméstnanci na home office
zajistit, aby mu nebyl odepfen kontakt s ostatnimi zaméstnanci. Zajistit technické
a programové vybaveni potiebné pro vykon prace zaméstnance s vyjimkou piipada,

kdy zaméstnanec k praci pouziva vlastni vybaveni.*!

Nové také bude platit, ze pokud zaméstnanec, ktery je zafazen do vybrané skupiny
(tehotné zeny, pecujici o dité do 9 let a o osoby zavislé na péci) pozada o praci zdomova

a zaméstnavatel predmétnou zadost zamitne, je povinen tento krok pisemné odtivodnit.*?

41 TOMSEJ, Jakub, Lucie MATEJKA REHOROVA a Patrik STONJEK, ed. Koronavirus a pracovni pravo.
Praha: Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, 2021. ISBN 978-80-7630-010-1, s. 23.

42 Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2023 [online]. MPSV ma kompromisni navrh novely
zakoniku prace, ta piinese dovolenou ,.dohodaiim™ a zakotvuje pravidla pro home office. [cit. 8. 3. 2023].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/mpsv-ma-kompromisni-navrh-novely-zakoniku-prace-ta-prinese-
dovolenou-dohodarum-a-zakotvuje-pravidla-pro-home-office
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3.4 Vyhody a nevyhody home office

Pracovni pozice s vyuzitim Castecné nebo uplné prace z domova pfinasi zameéstnanci
1 zaméstnavateli mnoho vyhod, ale mohou nastat 1 urcita uskali, které jsou piekazkou
k vykonu tohoto zptsobu prace. Zaméstnanec si urCuje rozvrh pracovni doby, ovliviiuje
si sam svdj pracovni rezim a vykon prace. Zaméstnavatel do rozvrhu pracovni doby
zameéstnance vétS§inou nezasahuje a je pro n¢j zasadni splnéni pracovnich povinnosti
a vysledek prace. Praci z domova oceni hlavné zaméstnanci, ktefi kvalitné a samostatné

vykonavaji svou pracovni naplii rychleji nez ostatni zaméstnanci.*’

3.4.1 Vyhody a nevyhody z pohledu zaméstnance

Mezi vyhody home office pro zaméstnance patii:
— Casova flexibilita a vlastni organizace prace a Casu,
— uspora Casu i nakladl na kazdodenni dojizdéni do zameéstnani,

— pracovni spokojenost z poskytnuté davery ze strany zaméstnavatele.

V dobé pandemie bylo hlavni vyhodou prace mimo pracovi§té zaméstnavatele
zabranéni kontaktl mezi osobami a zabranéni nebezpeci rozsifeni nakazy zptuisobené virem
COVID-19 i ostatnich nemoci. Dalsi vyhodou je tspora Casu i nakladi na kazdodenni
dojizdéni do zaméstnani. Pro fadu zaméstnanct dojizd¢€jicich z vétsich vzdalenosti je to
velké plus. Naklady na dopravu jsou vysoké, zaméstnanci ¢asto ani nemaji vhodné dopravni
spojeni a musi volit cestu osobnim automobilem. Naklady na pohonné hmoty a amortizaci
auta nejsou malé. Vyhodou je také, ze zaméstnanec pred zahajenim prace nezaziva stres
z jizdy na silnici a z rizika dopravni nehody. Zameéstnanec je tim padem v praci klidnégjsi

a spokojenéjsi.

Dals$i vyhodou prace z domova je, ze jde o flexibilni formu prace a zaméstnanec
si muze planovat svoji pracovni dobu sam. Zaméstnanci povazuji za vyznamny benefit,
ze st mohou sami rozvrhnout pracovni dobu a sami si sladit pracovni a rodinny zivot podle

svych potreb. Pti této vyhod¢ je moznost zvladnuti 1 nékterych nenarocnych domacich praci

43 Systém ASPI. Home office — prace z domova: In: ASPI [pravni informac¢ni systém], Praha, [vid. 2023- 01-
07].
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(jako napft. prani pradla v pracce nebo myti nddobi v mycce) i moznost zaméstnance starat

se o déti. *

Nevyhody home office pro zaméstnance

Prace vykonavana formou home office je vhodna dlouhodobé€ pouze pro samostatné
zaméstnance s pevnou vuli a disciplinou. V opacném piipadé dochazi k odkladani
pracovnich povinnosti, jejich dohanéni se snizenou kvalitou a nasledna nespokojenost

z odvedené prace jak ze strany zaméstnavatele, ale i zaméstnance.

Nejvétsi nevyhodou pro zaméstnance je naklad na vytvofeni pracovniho mista.
Zameéstnanec musi mit vytvofeny minimalni pozadavky, aby mél na svoji praci klid a mohl

se soustiedit. Neopomenutelné je hledisko bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci s pocitaci.

Dalsi nevyhody, které mohou negativné ovlivnit motivaci a tim 1 vykon zaméstnance

pracujiciho mimo pracovisté jsou:

socialni izolace a nedostatek osobniho kontaktu s ostatnimi zaméstnanci nevyhovuje

predevs§im osamélym zaméstnancim, pro které je zivot v kolektivu dualezity, tento

zpusob organizace prace musi byt vysledkem vzajemné dohody,

— za praci presCas nebo nahradni volno nepfislusi zaméstnanci mzda nebo plat, pokud
neni stanoveno jinak,

— nejasné stanovena pravidla z divodu absence zakonného ustanoveni napf. v piipadé

pracovniho urazu,

— extrémni naro¢nost na vlastni disciplinu a odpovédnost zaméstnance.*

3.4.2 Vyhody a nevyhody z pohledu zaméstnavatele

Cesti zaméstnavatelé byvaji k této forme zavislé Cinnosti skepticti, radéji maji své
zaméstnance pod dohledem. Pfitom muze zaméstnavatelim prace z domova pfinést fadu

vyhod a hlavné tspor. Tato forma vykonu prace muze byt zaméstnancem zneuzivana a je

44 Systém ASPI. Homeworking a teleworking z pohledu BOZP: In: ASPI [pravni informa¢ni systém)], Praha,
[vid. 2023- 01-07].

4 Systém ASPI. Home office — prace z domova: In: ASPI [pravni informac¢ni systém], Praha, [vid. 2023- 01-
07].
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proto vhodné na pocatku této spoluprace vytvorit v ramci moznosti pribézné kontrolni

mechanismy a podminky, jez vedou k vzajemné spolupraci.

Mezi vyhody home office pro zaméstnavatele patfi:

— uspora nakladu na vytvoreni pracovniho prostoru pro zaméstnance,

— zaméstnanec v rezimu home office neCerpa nahradu mzdy za navstévu lékare,
prescasy, priplatek za praci ve svatek,

— pfi spravném nastaveni podminek ziskani motivovaného zameéstnance
odvadéjiciho kvalitné svou praci,

— nabidka home office je pro zaméstnance atraktivni a zaméstnavatel mize
dosahnout vyssiho zajmu o pracovni pozici na trhu prace a zvysit tim tak Sanci

na ziskani kvalitniho zamé&stnance.

Zasadni vyhodou pro zaméstnavatele je tspora provoznich nakladd, hlavné na
vybaveni kancelare. S tim souvisi uspora veskerych nakladi napf. na vytapéni kancelare,
elektrickou energii, vodu, uklid a ostatni, uSetii za parkovaci mista pro vozidla svych
zaméstnancu atd. Velkou vyhodou je spokojenost zaméstnancti. Zaméstnavatelé uvadéji
dalsi vyhodou narast produktivity prace z titulu, ze prace z domova neumoziuje hodné casu
stravit zameéstnancim vzajemnou komunikaci s ostatnimi kolegy. Dalsi vyhodou pro
zameéstnavatele je, Ze zamestnanci jsou ochotni pracovat prescas, protoze nemusi cestovat
do prace a z prace a uSetfeny cas vymenit za vykon prace, coz zaméstnavatel oceni. Velkou
vyhodou je moznost ziskat levnéj§i pracovni silu, lepsi a schopnéjsi zaméstnance po celé

republice, ptipadné i mimo tizemi CR.*

Nevyhody home office pro zaméstnavatele

Hlavni nevyhodou prace z domova pro zaméstnavatele je, ze vedouci zaméstnanci
jsou zvykli pravidelné kazdodenné kontrolovat své podiizené a sledovat co za uplynuly den
udélali. Prace z domova vyzaduje velkou duvéru zaméstnavatele v zameéstnance a také

zavedeni novych metod fidicich praci ze strany vedoucich pracovniki, zejména pokud se

46 Systém ASPI. Homeworking a teleworking z pohledu BOZP: In: ASPI [pravni informa¢ni systém], Praha,
[vid. 2023- 01-07].
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tyka vlastni kontroly zaméstnanct. Ze strany vedoucich zaméstnanci muze chybét pocit

kontroly nad pracovnimi vysledky podiizenych zaméstnancii.

Mezi nevyhody home office pro zaméstnavatele patii:
— nizsi vykonnost z diivodu, ze se zaméstnanec nedokaze €i nemuize plné
soustredit v domacim prostiedi na vykon prace,
— omezené kontrolni moznosti zameéstnavatele,
— zajisténi prav zameéstnance v domacim prostiedi podle zdkoniku prace,

— nebezpedi tniku citlivych dat. ¥’

3.4.3 Vyhodnoceni obou pohledi prace z domova

Zaméstnanec ziskdva v rezimu home office vétSi vliv nad organizaci svého
pracovniho a osobniho Zzivota, sam si ur¢i pracovni dobu, kdy bude pracovni ukoly
a povinnosti plnit. Ne kazdy vSak musi se svym Casem samostatné a efektivné hospodafit
a muze si nakonec zpusobit i vazné zdravotni problémy. Zaméstnavatelé by se méli se svymi
zamestnanci pravidelné setkavat a zajimat se o zpusob vykonu pracovnich povinnosti,
naslouchat jejich problémim a snazit se omezit socialni izolaci zaméstnance. Vysledkem
pak byva spokojeny zaméstnanec, jenz si vazi moznosti vlastni organizace prace, kdy plni

své tikoly a pracovni povinnosti spravné a véas.*®

47 Systém ASPI. Homeworking a teleworking z pohledu BOZP: In: ASPI [pravni informacni systém]|, Praha,
[vid. 2023- 01-07].

48 Systém ASPI. Home office — prace z domova: In: ASPI [pravni informac¢ni systém], Praha, [vid. 2023- 01-
07].
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3.5 Prekazky v praci vznikajici v souvislosti s COVID-19

V pracovnépravnich vztazich mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem obecné plati,
ze zameéstnavatel ma povinnost pridélovat zaméstnanci praci dle pracovni smlouvy
a zameéstnanec ma naopak pravo na pridéleni takové prace. Zaméstnanec je povinen takovou
praci vykonavat a zameéstnavatel ma pravo vykon této prace pozadovat. V ramci
pracovnépravnich vztahii v§ak muze dochazet k situacim, pro které nelze praci dle pracovni
smlouvy plnit, a to jak ze strany zameéstnance, tak ze strany zameéstnavatele. Tyto skutecnosti

pak nazyvame piekazkami v praci.*’

3.5.1 Karanténa

Karanténa se nafizuje podle zakona dle § 2 odst. 7 pism. a) o ochrané vetejného
zdravi. Dochazi k ni za vicero situaci. Muze se jednat o oddé€leni zdravé fyzické osoby
od ostatnich fyzickych osob, kterd byla béhem inkubacni doby ve styku s infekénim
onemocnénim nebo pobyvala v ohnisku nakazy. Karanténou je i 1€katské vySetteni fyzické
osoby s cilem zabranit prenosu infekéniho onemocnéni v obdobi, kdy by se toto onemocnéni
mohlo $ifit a 1€karsky dohled, kdy je fyzicka osoba, podeziela z ndkazy povinna dochéazet
k 1ékafi na vySetfeni rozhodnutim organu ochrany vefejného zdravi. Tato osoba ma pii
objeveni stanovenych klinickych pfiznakti oznamit tuto skutecnost pfislusnému lékaii nebo
organu ochrany vetejného zdravi. Karanténou je dale i stav zvySeného zdravotniho dozoru,
jimz je lékarsky dohled nad fyzickou osobou podezielou z nédkazy a které je ulozen zékaz
¢innosti nebo uprava pracovnich podminek k omezeni S§ifeni infek¢nich onemocnéni.
Karanténou je 1 izolace, tj. oddéleni fyzické osoby, ktera onemocnéla infekéni nemoci nebo
ma jeji priznaky od ostatnich fyzickych osob. Karanténou se rozumi i zdkaz nebo nafizeni

dalsi ur¢ité Cinnosti k likvidaci epidemie nebo nebezpedi jejiho vzniku.>

Karanténa ve smyslu, jak byla popsana vySe, je jednou z dulezitych osobnich
prekazek na strané zaméstnance v navaznosti na ustanoveni § 191 a nasl. zdkoniku prace.
Zamgéstnavatel je povinen omluvit zaméstnancovu nepfitomnost a zaméstnanec ma narok na

nahradu mzdy ¢i platu ve vysi 60 % pramérného vydélku po dobu prvnich 14 dnt a dale od

4 TOMSEJ, Jakub, Lucie MATEJKA REHOROVA a Patrik STONJEK., ed. Koronavirus a pracovni pravo.
Praha: Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, 2021. ISBN 978-80-7630-010-1., s. 44.

50 SELUCKA, Markéta. Covid-19 a soukromé pravo: otdzky a odpovédi. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-808-5, s. 37-38.
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15. dne na davky nemocenského pojisténi. Davka nemocenského pojisténi pak trva nejdéle
380 dni ode dne nafizeni karantény. Nafizeni karantény je zaméstnanec povinen

zaméstnavateli prokazat predlozenim ,,Oznameni o nafizeni karantény* !

V ramci pandemie koronaviru COVID-19 casto dochazelo k nepfidélovani prace
v disledku docasného uzavieni ¢i omezeni provozu, a to z divodu mimotradnych opatieni
ucinénych organem ochrany vefejného zdravi. Pokud je omezen nebo uzavien provoz
v disledku mimoradnych opatfeni ucinénych vyse uvedenymi organy ochrany vefejného

zdravi, bude se jednat o karanténu, a tedy o prekazku v praci na strané zaméstnance.>?

3.5.2 Docasna pracovni neschopnost

Docasnou pracovni neschopnosti rozumime podle § 1 pism. e) zakoniku prace
v navaznosti na § 55 odst. 1 zdkona o nemocenském pojisténi stav, ktery pro poruchu zdravi
nebo jiné divody neumoziuje pojisténci vykonavat dosavadni pojist€nou Cinnost ¢i plnit
povinnosti uchazefe o zaméstnani podle zvlastniho pravniho pfedpisu. Docasnéd pracovni
neschopnost se fadi mezi dilezité osobni piekazky v praci na stran€ zameéstnance ve smyslu
§ 191 a nasl. ZP. Situace, tykajici se povinnosti zaméstnance a zameéstnavatele ¢i nahrad,
nebyla v ramci koronavirové pandemie obecné odli§na od bé€zné praxe. Zaméstnavatel byl
povinen omluvit nepfitomnost zaméstnance a po dobu prvnich 14 dni poskytnout
zaméstnanci nahradu mzdy ¢i platu ve vysi 60 % primérmého vydélku a nasledné davky
nemocenského pojisténi. Zameéstnanec je povinen zamestnavatele o své nepiitomnosti bez
zbyte¢ného odkladu informovat. OSetiujici 1ékaf nasledn& prostiednictvim e-portalu CSSZ

za§le zaméstnavateli rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti.>

51 TOMSEJ, Jakub, Lucie MATEJKA REHOROVA a Patrik STONJEK, ed. Koronavirus a pracovni prévo.
Praha: Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, 2021. ISBN 978-80-7630-010-1., s. 46-47.

52 Tamtéz, s. 48-49.

33 Tamtéz, s. 50.
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3.5.3 OsSetrovani ¢lena rodiny

Osetrovné je davka nemocenského pojisténi podle zakona ¢. 187/2006 Sb.
o nemocenském pojisténi. Tato davka nalezi pojiSténym zameéstnancim, ktefi nemohou
pracovat z divodu oSetfovani nebo pecovani o ¢lena domacnosti a tim prichazeji o vydelek.
Nahrazuje tak absenci pfijmu ze zavislé Cinnosti a je tak dulezitou osobni piekazkou na

strané zaméstnance.>*

Kdy nalezi zaméstnanci oSetfovné je stanoveno v § 39 zakona o nemocenském
pojisténi. Ten rozliSuje narok oSetfovné po oSetfovani Clena rodiny a péce o dit€¢ mladsi
10 let. V pripadé oSetfovani jiné osoby, nez je dit€ mladsi 10 let, musi jit o ¢lena stejné

domacnosti, jako je zaméstnanec.>

Podpur¢i doba u oSetfovného Cini nejdéle 9 kalendarnich dnl, pfipadné
16 kalendarnich dnu, pokud se jedna o osamélého zaméstnance, ktery ma v péci alesporni
jedno dité mladsi 16 let, které nedokoncilo povinnou Skolni dochazku. Podpurci doba nebézi,
pokud je oSetfovana osoba v nemocnici. Za kazdy den oSetfovani ¢i péCe nalezi oSetfovné
ve vyS§i 60 % denniho vymétovaciho zakladu za kalendaini den, ktery se stanovi a redukuje

stejnym zpusobem jako u nemocenského.

V dusledku rozsifeni nemoci COVID-19 a celosvétové pandemie bylo 10. 3. 2020
rozhodnuto mimofadnym opatienim Ministerstva zdravotnictvi CR o zékazu vyuky
na zakladnich, stfednich, vyssich odbornych a vysokych skolach, a to od nasledujiciho dne.
Toto opatreni bylo nasledné nahrazeno opatfenim vlady ze dne 12. 3. 2020 &. 74/2020 Sb.
Dne 27. 3. 2020 byl vyhlaSen zakon €. 133/2020 Sb. o nékterych upravach v socialnim
zabezpedeni v souvislosti s mimoradnymi opatfenimi pii epidemii v roce 2020. Uginnym
se stal ode dne vyhlaseni. Cilem tohoto zakona bylo zabezpecit rodice, ktefi z davodu
uzavieni Skol museli zistat s dit€tem doma. Zakon o nemocenském pojisténi stanovuje
veékovou hranici, kdy rodi¢c muaze pobirat oSetfovné, na 10 let véku ditéte. Béhem

koronavirové krize byla tato hranice upravena tak, ze narok na oSetfovné me¢li 1 zaméstnanci

4 Tamtéz, s. 25. 5 } } ,
35 TOMSEJ, Jakub, Lucie MATEJKA REHOROVA a Patrik STONJEK, ed. Koronavirus a pracovni pravo.
Praha: Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, 2021. ISBN 978-80-7630-010-1., s. 26.
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peCyjici o dit¢ ve veku od 10 do 13 let. DalS§im rozdilem mezi béznym oSetfovnym
a oSetfovnym v dobé koronaviru byla jeho vySe. Ta byla za obdobi od 1. 4. 2020 do
30. 6. 2020 zvySena na 80 % denniho vymétovaciho zakladu, oproti béznym 60 %, které
platily do 30. 3. 2020.5°

3.54 Prekazky v praci a home office

Prekazky v praci 1ze délit mnoha zptisoby. Nejvyznamnéjsi Clenéni prekazek v praci
je déleni na prekazky v praci na strané zaméstnance a na strané zaméstnavatele. Déle je pak
muzeme rozdélit na prekazky v praci placené ¢i neplacené. UrCeni, zda jde o prekazku na
stran¢ zaméstnance nebo zameéstnavatele, je podstatné vzhledem k poskytované vysi
nadhrady mzdy ¢i platu. V pripadé klasifikace prekazky v praci jako na strané zameéstnance
nalezi zaméstnanci nahrada dle § 192 odst. 2 ZP ve vysi 60 % pramérného vydeélku.
V ptipadé, ze prekazku zaradime mezi prekdzky na strané zameéstnavatele, nalezi
zamestnanci dle § 207 pism. a) ZP nahrada mzdy ¢i platu ve vysi 80 % primérného

vydalku, ¥

Pokud zaméstnanec nemuze konat praci podle pracovni smlouvy, jde o prekazku
v praci na stran¢ zameéstnance, kdy je pfi¢ina nemoznosti konat praci na jeho strané.
Prekazky v praci na strané¢ zameéstnance vznikaji stfetem jeho povinnosti pracovat s jinymi
skutecnostmi nebo povinnostmi, které mu brani ve vykonu prace a jsou uznany pravnim
predpisem nebo zaméstnavatelem. Okruh prekazek, délku pracovniho volna, nahradu mzdy
¢i platu nebo jiného penézitého plnéni, které jsou pii piekazkach v praci poskytovany,
obsahuji pravni predpisy, ale 1 kolektivni smlouvy, vnitini pfedpisy zameéstnavatele nebo
1 dohody zaméstnance a zaméstnavatele. Cilem prekazek v praci na strané zaméstnance je
ochrana zaméstnance pfed nasledky poruSeni zakladnich povinnosti. Zaméstnanec ma
povinnost zameéstnavatele o prekazce v praci informovat bez zbyte¢ného odkladu.
Zaméstnanec je povinen zameéstnavateli prekazku prokéazat a predlozit potvrzeni

o piekazce.>

36 Tamtéz, s. 28-29.

57 TOMSEJ, Jakub, Lucie MATEJKA REHOROVA a Patrik STONJEK, ed. Koronavirus a pracovni prévo.
Praha: Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, 2021. ISBN 978-80-7630-010-1., s. 44-45.

58 HURKA, Petr. Pracovni pravo v bodech s priklady. 6. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2022. ISBN 978-
80-7552-637-3, 5. 241.
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Pokud by se jednalo o omezeni ¢i uzavieni provozu z davodu mimoradnych opatieni
podle usneseni vlady na zékladé krizového zdkona o mimotadnych opatfeni na zakladé
zakona o ochrané vefejného zdravi, jednalo by se o jinou piekazku na strané

zaméstnavatele.”’

3.5.5 Home office v karanténé

Usnesenim vlady CR & 215 z 15. 3. 2020 a v usneseni vlady CR &. 1078 ze dne
21.10. 2020 bylo zaméstnavatelim doporuceno, aby nejvyssi moznou mérou vyuzivali praci
na dalku. Lze pfipustit vykon prace z domova, pokud jsou splnény podminky ulozenych
karanténnich opatfeni. V pfipad€, ze je zamé&stnanci nafizena karanténa, je mozné sjednat
mezi zaméstnancem a zamestnavatelem praci z domova, tj. home office ¢i homeworking ve
smyslu § 317 ZP. Zaméstnanci nebude nalezet narok na nahradu mzdy ¢i platu ani davky
nemocenského pojisténi, ackoli bude v dobé vykonu prace z domova v karanténé, ale mzda
¢i plat. Pokud vSak zaméstnavatel prestane zaméstnanci ptidélovat praci, bude se jednat

o piekazku na strané zaméstnavatele a zaméstnanci bude nalezet nahrada mzdy ¢i platu.®

59 TOMSEJ, Jakub, Lucie MATEJKA REHOROVA a Patrik STONJEK, ed. Koronavirus a pracovni prévo.
Praha: Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, 2021. ISBN 978-80-7630-010-1., s. 48-49.
60 Tamtéz, s. 49.
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4 Vlastni prace

Po zpracovéani teoretickych vychodisek na zakladé studia odborné literatury

a relevantnich pravnich predpist z oblasti pracovniho prava lze pfistoupit k praktické ¢asti

prace prostrednictvim vlastniho vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu

Vlastni vyzkum si klade za cil zjistit a zhodnotit dopady mimotadnych opatieni, ktera

se zasadnim zpusobem promitla do oblasti pracovnépravnich vztaht. Zacileno je predevsim

na poskytovani home office, jez se diky pandemii COVID-19 dostal do poptedi spolecnosti

a upozornil tak na nedostate¢nou pravni upravu. Dale bude zkouméno Cerpani krizového

oSetfovného Ci zajisténi ochrannych pomucek dychacich cest ze strany zaméstnavatele.

Za hypotézu byla uréena nasledujici podminka:

»Pandemie koronaviru vyvolala zmény v oblasti pracovnépravnich vztahu.

Avsak dala podnét k rozsahlé implementaci prace z domova.*

Pro ucelengjsi vyhodnoceni zkoumané problematiky budou hledany odpovédi na dilci

cile praktické Casti prostiednictvim nize uvedenych vyzkumnych otazek:

A.
B.

Umoziovali zaméstnavatelé béhem pandemie COVID-19 vykon prace z domova?
Uzaviraji zaméstnavatelé se zameéstnanci pisemnou dohodu o praci na dalku?
Hradi zaméstnavatelé naklady, které zameéstnancim vznikaji pii vykonu prace

z domova?

. Jak zaméstnavatelé fe§i otazku tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi

zaméstnance pii praci z domova?
Poskytuji zaméstnavatelé technické a programové vybaveni potifebné pro vykon

prace z domova?
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4.2 Metodika vyzkumu

Na zékladé stanoveni péti vyzkumnych otazek byl zvolen pro tuto praci kvantitativni

vyzkum, ktery byl zpracovan prostfednictvim dvou metod dotazovani.

Prvni metoda zahrnovala dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci ze soukromého
a vefejného sektoru. Nejprve byl sestaven typ a okruh otazek, tykajicich se zejména
klicovych dopadu pandemie COVID-19 do oblasti pracovnépravnich vztaha. Dotaznik byl
vytvofen pomoci online sluzby, kterou nabizi Ceska spolecnost Survio. Byl uren nazev
dotazniku, Gvodni text a pravodni dopis, jez obsahoval dopliujici informace k vyplnéni.
Pred spusténim dotaznikového Setfeni probé&hla pilotni studie, kterda méla za cil upfresnit
spravnou formulaci otazek a urcit jejich logickou navaznost. Nasledné byl dotaznik rozeslan

dotCenym zaméstnancim prostiednictvim e-mailové komunikace.

U druhé metody dotazovani byl zpracovan fizeny standardizovany rozhovor.
Predmétny rozhovor byl proveden s vedoucim zaméstnancem z oblasti vetfejné spravy.
Otazky byly sestaveny srozumitelnym zptusobem a byla dodrzena jejich logicka navaznost.
Byl domluven termin rozhovoru, ktery se konal na pracovisti respondenta. Ziskana data byla

zapsana do pfipraveného zdznamového archu.

Obé metody vlastniho vyzkumu byly shledany jako nejvhodnéjsi z divodu jejich

mozné proveditelnosti.
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4.3 Dotaznikové Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo prostfednictvim otazek, jez mély za cil zjistit praktické
zkuSenosti zaméstnanci béhem pandemie COVID-19. Zacileno bylo pfedevsim na home
office, krizové oSetfovné, nafizeni karantény Ci zajiSténi ochrannych pomtcek dychacich

cest ze strany zaméstnavatele.

4.3.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumné Setfeni bylo ur€eno pro zeny a muze ve véku od 18 do 63 let, ktefi pracu;i
ve vefejném a soukromém sektoru. Z dotaznikového Setfeni byli vyloudeni OSVC

a osoby ekonomicky neaktivni.

4.3.2 Zpracovani

Prostfednictvim e-mailové komunikace bylo osloveno 158 respondentti, z nichz 107
dotaznik vyplnilo. Celkova uspésnost navratnosti dotazniku ¢inila 67,7 %. Respondenti
vyplnovali dotaznik v Casovém rozmezi 2-5 minut v poctu 78 dotaznikd, 5-10 minut v poctu
19 dotaznikt, 10-12 minut v poctu 6 dotaznikii a 1-2 minuty v poctu 4 dotaznikti. Dotaznik
byl vlozen do prace jako pfiloha 1. V nasledujicich tabulkéch €. 2 a 3 jsou pifehledné
znazornény demografické, ekonomické a jiné dopliiujici udaje respondentl, kteti byli

ochotni se vyzkumného Setfeni zacastnit.
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Tabulka 2 Demografické udaje respondentt

ukazatel odpovéd pocet , podil ,
responzi responzi

pohlavi zena 54 50,5 %
muz 53 49,5 %

18-25 1 0,9 %

26-35 11 10,3 %

vek 36-45 35 32,7 %
46-55 29 27,1 %

56 a vice 31 29,0 %

svobodna/y 35 32,7 %

vdana/zenaty 42 39,3 %

rodinny stav druzka/druh 9 8.4 %
rozvedenaly 18 16,8 %

ovdoveéla/y 3 2,8 %

zadné 35 32,7 %

1 17 15,9 %

pocet déti 2 42 39,3 %
3 9 8,4 %

4 a vice 4 3,7 %

zakladni 0 0 %

sttedni vzdélani s vyuénim listem 15 14 %

nejvyssi dosazené stiedni vzdélani s maturitni

" eddlan zkouskou 22 20,6 %
vyssi odborné vzdélani 6 5,6 %

vysokoskolské vzdélani 64 59,8 %

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 107 respondentt, ztoho 50,5 % zen
a 49,5 % muzi. Ukazatel véku meél nejvetsi zastoupeni ve vekové skupiné 3645 let
a nejmensi podil vykazala vékova skupina 18-25 let. Slozeni rodinného stavu bylo nejvice
tvoreno kategorii vdana / zenaty ve vysi 39,3 %. Druhy nejvyS$si podil tvorili respondenti se
stavem svobodna/y ve vysi 32,7 %. Ukazatel urcujici pocet déti byl nejvyssi u poctu 2 déti,
a to 39,3 %. Nejmensi skupinu tvorili respondenti s poctem 4 a vice déti v hodnoté 3,7 %.
Ukazatel tykajici se nejvyssiho dosazeného vzdélani uvedl, Ze bylo nejvice respondentd
s vysokoskolskym vzdélanim ve vysi 59,8 %. Naopak zadny z respondentt neuvedl zakladni

vzdélani.
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Tabulka 3 Ekonomické a dopliujici idaje respondentt

ukazatel odpovéd pocet , podil ,
responzi responzi
vedouci pozice 22 20,6 %
racovii bozice administrativni pozice 22 20,6 %
Y4
pracoviitp odborna pozice 55 51,4 %
ostatni 8 7,5 %
do 20 000 K¢ 9 8,4 %
b masien 20 001 - 30 000 K¢& 8 7.5 %
u yﬁf‘;relflcm 30 001 - 40 000 K¢& 28 26,2 %
Pr 40 001 - 50 000 K& 25 233 %
50 001 K¢ a vice 37 34,6 %
do 10 000 obyvatel 4 3,7 %
velikost
mésta/obce 10 001 - 100 000 obyvatel 12 11,2 %
vykonu préce 100 001 - 500 000 obyvatel 2 1,9 %
500 001 obyvatel a vice 89 83,2 %

Zdroj: Dotaznikov¢ Setfeni 2023, vlastni zpracovani

V tabulce €. 3 jsou piedstaveny ekonomické a dopliujici udaje respondentti. V tomto
ptipadé byla zjistovana jejich pracovni pozice, pfiCemz nejvyssi zastoupeni 51,4 % patii
odborné pozici. Vedouci a administrativni pozici vykonava shodné 20,6 % respondentd.
Podil 7,5 % nalezi pozicim nezafazenym, které byly ureny jako ostatni. Dal§i ukazatel
znazoriuje hruby meési¢ni piijem respondentd. Zde 34,6 % dotazanych uvedlo, Ze jejich
ptijem se pohybuje od 50 001 K¢ a vice. Druhé a tieti nejvyssi zastoupeni patiilo kategoriim
v rozpéti 30 001-40 000 K¢ v podilu 26,2 % a 40 001 —50 000 K¢ v podilu 23,3 %. Nejmensi
ptijem byl naopak uveden v rozpéti do 20 000 K¢ a 20 001-30 000 K¢. Jak vyplyva
z posledniho ukazatele vyznamny pocet dotazanych uvedlo jako misto vykonu prace hlavni

meésto Praha.
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Otazka ¢. 1 V jakém sektoru pracujete?

Graf 1 Sektor zaméstnavatele

53,3%

46,7%

vefajném soukromem

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Uvedeny graf znazormuje rozdéleni respondentti na zaméstnance pracujici ve
vefejném a soukromém sektoru. V tomto piipad€ je vétsi zastoupeni u zameéstnancu
z oblasti vefejné spravy, a to 53,3 %. Zbyvajicich 46,7 % respondenti uvedlo,

ze pracuje v soukromém sektoru.
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Otazka ¢. 2 Umoznil Vam zaméstnavatel béhem pandemie pracovat

z domova?

Graf 2 Home office béhem pandemie COVID-19

68,2%

31,8%

ano ne

Zdroj: Dotaznikov¢ Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Tato otazka si kladla za cil zjistit, zda zaméstnavatelé umoznovali svym
zaméstnancm s ohledem na mimotadna opatfeni Vlady CR pracovat z domova.
68,2 % respondentti uvedlo, Ze jim prace z domova béhem pandemie byla umoznéna.
Zatimco 31,8 % respondentd uvedlo, ze jim zaméstnavatel tuto formu prace

neumoznil.
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Otazka ¢. 3 Pracoval/a jste z domova i pred pandemii COVID-19?

Graf 3 Home office pred pandemii COVID-19

76,6%

23.4%

ne ano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

V tomto piipadé byla zkoumana zkuSenost zaméstnanca s praci z domova
pred pandemii COVID-19. Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze 76,6 % respondenti
pred pandemii nepracovalo z domova. Naopak 23,4 % respondentd uvedlo, Ze jiz

méli zkuSenost s home office 1 prfed pandemii.



Otazka ¢. 4 Kolik ¢asu stravite na cesté do zaméstnani?

Graf 4 Casovy interval dojizdéni do zam&stnani

58,9%

=]

28%

13,1%

do 30 min. do 1 hed. do 2 hod.

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Predmétna otazka zkouma, jak dlouho zaméstnancim

0%

vice jak 2 hod.

trva cesta

do zaméstnani. 58,9 % respondentt uvedlo, Ze jejich Casovy interval dojizdéni

do zaméstnani je 30 minut. 28 % respondentti odpovédélo, ze jim cesta do zaméstnani

trva do 1 hodiny. Zatimco 13,1 % respondentti uvedlo, Ze jejich cesta do prace

od bydli§té je do 2 hodin. Zadny zrespondentd neuvedl, 7e by jeho cesta

do zamé&stnani zabrala vice jak 2 hodiny Casu.
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Otazka ¢. 5 Jaké hlavni vyhody spatiujete pri vykonu prace

z domova?

Graf 5 Vyhody home office

24,6%

23%
L 19,5%
8% 15,7%
14%
14%
9%
6,4%
vlastni casova flexibilita uspora asu niZi naklady na ve&tsi volnost jing [doplite)
organizace price dojizdéni

a casu

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Z grafu €. 5 je patrné, ze zaméstnanci spatiuji nejvétsi vyhodu home office
v moznosti vlastni organizace prace a cCasu. Dale nejCastéji uvadéji Casovou
flexibilitu, usporu Casu, nizsi naklady na dojizdéni a vétsi volnost. Mezi jiné vyhody
respondenti uvedli: vétsi soustfedénost na praci, slad'ovani rodinného a pracovniho

Zivota, time managament a vyS$si pracovni vykon.
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Otazka ¢. 6 Mate zaméstnavatelem urcena pravidla pro

poskytovani home office?

Graf 6 Pravidla home office

55,1%

44,9%

ne ano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Tato otazka se zaméfila na pravidla tykajici se poskytovani home office.
55,1 % respondentti odpovédélo, ze nema zaméstnavatelem urcena zadna pravidla,
ktera by upravovala podminky pro praci z domova. Naopak 44,9 % respondent
uvedlo, ze podminky pro vyuzivani home office maji upraveny pomoci interni

smérnice €1 vnitiniho predpisu zaméstnavatele.
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Otazka ¢. 7 Kolik dni v mésici vyuzivate home office?

Graf 7 Cetnost vyuzivani home office

54,2%

22,4%

8.4%

H.O. nevyuZivam 5 dni a vice 4 dny

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

6,5%
4.7%

3 dny 1 den

37%

2 dny

V tomto grafu je znazornéno, jak Casto zameéstnanci pracuji z domova

v prubéhu jednoho kalendainiho mésice. 54,2 % respondentt uvedlo, Zze v souCasné

dobé home office nevyuzivaji, pfipadné jim jejich zaméstnavatel tuto moznost viibec

nenabizi. 22,4 % respondentii odpovédélo, ze home office vyuzivaji v poctu 5 dna

a vice. Cetnost 4 dnd v mésici uvedlo 8,4 %, 3 dny 6,5 %, 1 den 4,7 % a 2 dny 3,7 %

dotazanych.
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Otazka ¢. 8 Mate se zaméstnavatelem sjednany podminky pro praci

z domova v pracovni €i jiné smlouveé?

Graf 8 Smluvni podminky home office

64,4%

35,6%

ne ano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 8 vyplyva, ze 64,4 % dotazanych respondentli nema upraveny
podminky pro home office v pracovni ¢i jiné smlouvé. Naopak 35,6 % respondenti

odpovédélo, ze m4 uzavienou pisemnou dohodu o home office.
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Otazka ¢. 9 Byl/a jste zaméstnavatelem proskolen/a o dodrzovani
bezpecnostnich podminek a opatieni pri praci na home

office?

Graf 9 BOZP a home office

40,2%

ne ana

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Otazka tykajici se bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci na home office
je pro zameéstnavatele velmi problematickd. Jak znazorriuje vysSe uvedeny graf
59,8 % respondentd odpoveédelo, ze nebyli zaméstnavatelem proskoleni a pouceni
o pifipadnych moznych bezpecnostnich rizicich pfi praci zdomova. 40,2 %

respondentt uvedlo, Ze tyto pokyny od zameéstnavatele obdrzeli.
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Otazka ¢. 10 Jaké nevyhody ma home office z Vaseho pohledu?

Graf 10 Nevyhody home office

40,1%

o

211%

14.1%

11,3%
7% 6,3%
socialni izolace jing (doplfite) ztizend ni23l produktivita zhorseni unava
organizace prace rodinnych vztahi

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Za nejvetsi nevyhodu home office respondenti oznacili socialni izolaci. Mezi
dal§i nejCastéj§i nevyhody wuvadéli predevS§im: vysSSi naklady na energie
a vodu, problém pracovniho prostoru v byté, absence kolektivni spoluprace,
obtizn¢jsi feSeni operativnich zalezitosti, ztizena koordinace pracovnich ¢innosti
a horsi oddéleni pracovniho a soukromého Casu. Méné Castéji uvadéli ztizenou

organizaci prace a niz§i produktivitu. Nejméné respondenti oznacilo zhorSeni

rodinnych vztahi a unavu pii praci.
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Otazka ¢. 11 Muzete si home office planovat flexibilné nebo

mate urceny konkrétni dny?

Graf 11 Planovani home office

25%

MOZu planovat flexibilng. Mam uréeny konkrétni dny.

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani
Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze 75 % respondenti ma moznost

si planovat home office flexibilné podle svych potieb. 25 % respondenti uvedlo,

ze ma urceny konkrétni dny, kdy muze Cerpat home office.

52



Otazka ¢. 12 Jaké technické vybaveni Vam zaméstnavatel pro

vykon prace z domova poskytuje?

Graf 12 Technické vybaveni

36,2%
34,1%

22,5%

notebook Zadne mobilni telefon tablet jing (doplfte)

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 zkoumala, zda zaméstnavatelé svym zaméstnancim zajistuji
technické vybaveni pro vykon prace z domova. Zde je nutno zdiraznit, ze 34,1 %
respondentt uvedlo, ze jim zaméstnavatel pro vykon prace z domova neposkytuje
zadné technické vybaveni. S ohledem na dalSi uvedené odpovédi respondent
se mezi nejcasteji poskytovana vybaveni fadi notebook a mobilni telefon. Jiz méné

Castym vybavenim je tablet ¢i klavesnice a mys.
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Otazka ¢. 13 V jaké financni vySi Vam zameéstnavatel hradi

naklady spojené s praci z domova?

Graf 13 Finan¢ni naklady

86,3%

5,9% o
4,9% 2.9%
0 K& 501 - 800 K& 1- 300 K& 1001 K& a vice 801 -1 000 K&

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Tato otazka se zabyvala problematikou poskytovani finan¢nich naklada, které
zaméstnancum vznikaji pfi praci z domova. Z grafu ¢. 13 jednoznacné vyplyva,
ze velka Cast 86,3 % zaméstnancii nedostava od zaméstnavatele zadnou financni
nahradu. Pouze 5,9 % respondentt uvedlo, Ze jim zaméstnavatel hradi naklady ve
vysi 501-800 K¢, 4,9 % respondentii dostava financni kompenzaci ve vysi
1-300 K¢ a pouze 2,9 % dotazanych ma zaméstnavatelem hrazeny naklady ve vysi
1 001 K¢ a vice.
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Otazka ¢. 14 Vedete si evidenci odpracované doby a vykonané

prace z domova?

Graf 14 Evidence home office

59,2%

40,8%

ne ano

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

59,2 % dotazanych uvedlo, ze si svou odpracovanou dobu ¢i piehled
vykonané prace na home office nezaznamenavaji, resp. to jejich zaméstnavatel
nevyzaduje. 40,8 % respondentl odpovédelo, ze si praci na home office eviduji

nejcCastéji prostiednictvim vykazu.
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Otazka ¢. 15 Pracoval/a jste pri narizené karanténé z domova?

Graf 15 Karanténa a home office

54%

46%

anao ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Otazka si kladla za cil gzjistit, zda zaméstnavatelé umoznili svym
zamgstnancim pracovat z domova béhem nafizené karantény. Vice jak polovina
respondenti odpovédé€la, ze tato moznost jim byla zaméstnavatelem umoznéna.
Avsak 46 % respondentt uvedlo, Zze jim soub&h home office a karantény umoznén

nebyl.
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Otazka ¢. 16 Vybavil Vis zaméstnavatel béhem pandemie
COVID-19 ochrannymi prostiedky dychacich

cest?

Graf 16 Ochranné pomicky dychacich cest

81,3%

18,7%

ano ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Jak vyplyva z grafu ¢. 16 velka Cast zaméstnanci 81,3 % dostala béhem
pandemie od svého zaméstnavatele rouSku ¢i respirator. Pouze 18,7 % znich

ochrannymi pomuckami dychacich cest vybaveni nebyli.
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Otazka ¢. 17 Jak dlouho jste cerpal/a krizové oSetirovné?

Graf 17 Cerpani o$etfovného

78,9%

10,5%
7.9%

2,6%
0%

meéné neZ 1 mésic 1-2 mésice 2-3 mésice déle jak 4 mésice 3-4 mésice

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

V diasledku uzavieni zakladnich kol museli rodiCe zajistit péci o své déti.
Vlada rodicim poskytla moznost Cerpani krizového oSetfovného. Vétsina
respondenti 78,9 % odpovédéla, ze Cerpali krizové oSetfovné v délce kratsi nez
1 meésic. 10,5 % cCerpalo v délce 1-2 mésice. 7,9 % pobiralo oSetfovné v pribéhu

2-3 mésict. Jenom 2,6 % respondentt uvedlo, ze Cerpali oSetfovné déle jak 4 mésice.
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Otazka ¢. 18 Jaky byl vék Vaseho ditéte pri Cerpani krizového

oSetrovného?

Graf 18 Vek ditéte pii Cerpani krizového oSetfovného

80,6%
20 12,9%
- 3.22‘5
do 10 let 13 let 12 let

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

3,2%

V prabéhu pandemie doslo ke zvySeni vékové hranice ditéte az do 13 let. Graf

¢. 18 znazomuje, ze vétSina zaméstnancu Cerpala krizové osetfovné na déti do 10 let.

12,9 % zaméstnanct uvedlo, ze veékova hranice jejich ditéte byla 13 let. Shodné

respondenti oznacili vék ditéte 11 a 12 let.
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Otazka ¢. 19 Jak se Vam vypliovala zadost / formular o krizové

oSetrovné?

Graf 19 Zadosti o krizové oSetfovné

93,0%

6,1%

Vyplfiovani bylo jednoduché. Vyplfovani bylo sloZite.

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023, vlastni zpracovani

Krizové oSetfovné ssebou prineslo 1 fadu administrativnich zmén
ve vypliiovani zadosti a formulait o poskytnuti této davky. Rodice meéli moznost
vyplnit formular elektronicky. Velka vétsina 93,9 % respondentd odpovédéla,
ze vypliiovani zadosti bylo jednoduché. Pouze 6,1 % respondenti uvedlo,

ze vyplnovani pfedmétné zadosti ¢i formulare bylo slozité.
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4.4

4.4.1

4.4.2

Rizeny rozhovor

Pro ucelen¢jsi pohled na danou problematiku a lepsi interpretaci vyzkumnych
otazek byl zvolen fizeny rozhovor, kde byly ocekavany odpovédi na piesné
formulované otazky. Cilem bylo zjistit, jak zaméstnavatel postupoval pii

mimotadnych opatienich, jezZ mély dopad do oblasti pracovnépravnich vztaht.

Vyzkumny vzorek

Rozhovor byl proveden s vedoucim zaméstnancem z oblasti vefejné spravy.
Respondentkou byla zena ve véku 59 let, zafazena na pracovni pozici vedouci
oddéleni péce o zaméstnance, odboru personalniho, Meéstského soudu v Praze.

Dotazovana ma 5 podfizenych zaméstnanci.

Mestsky soud v Praze mél celkem v dobé zpracovani rozhovoru 840

zaméstnancu, a co do poctu soudct se jedna vibec o nejveétsi soud v Ceské republice.

Zpracovani

Ziskané odpovédi na presné formulované otazky tykajici se zkoumané
problematiky byly zaznamenéany do pfipraveného zaznamového archu. Nasledné
byly pfepsany a vlozeny do diplomové prace jako ptiloha 2. Pocate¢ni otazky byly
urCeny k ziskani zékladnich informaci o respondentce, jez jsou predstaveny

v predchozi kapitole.

Otazka ¢.5 Umoznili jste svym zaméstnancam béhem pandemie COVID-19

pracovat z domova?

Respondentka uvedla, ze zaméstnavatel na zakladé doporuceni mimotradnych

opatfeni umoznil zaméstnanciim vykon prace z domova.

61



Otazka ¢. 6 MEéli zaméstnanci moznost pracovat z domova i pred pandemii

COVID-19?

Zaméstnanci MS Praha neméli dfive moznost pracovat zdomova.
Respondentka odpovédéla, ze tato atypicka forma zaméstnani byla zaméstnancim

umoznéna az s ptichodem pandemie COVID-19.

Otazka ¢. 7  Jak jste postupovali pri zavedeni home office?

Respondentka uvedla, Zze s ohledem na rozhodnuti vedeni MS Praha byl
vytvofen pfislusny vnitini predpis (Pokyn statutarniho organu zaméstnavatele),
ktery byl v souladu s ustanovenim § 317 ZP, kdy byla zamé&stnavatelem stanovena

pravidla k umoznéni vykonu prace z domova.

Otazka ¢. 8  Jaké konkrétni podminky mate ve vnitinim predpise?

Dotazovana uvedla nékolik podminek, jez jsou soucasti Pokynu predsedy

MS Praha a které dopliuji ust. § 317 ZP:

— Zaméstnanci mohou vykonavat zavislou praci (misto na pracovisti
zameéstnavatele) v misté faktického bydlisté, pficemz nejde o jednostranny
pravni narok zameéstnance, o této moznosti mize rozhodnout pouze reditel
spravy MS Praha, a to na zakladé odivodnéné zadosti s vyjadienim
ptislusného  zaméstnance. 'V pfipadé souhlasu zameéstnavatel se
zameéstnancem uzavie pisemnou dohodu.

— Dalsi podminkou je, ze vykon prace z domova musi umoznovat charakter
vykonavané prace.

— Zaméstnanci jsou povinni vést evidenci odpracované a vykonané prace,
kterou odevzdaji prislu§nému vedoucimu zameéstnanci.

— Zamgéstnanci neztraci narok na ptispévek na stravovani.
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Otazka ¢. 9  Problematicka je rovnéz otazka tykajici se bezpecnosti a ochrany
zdravi zaméstnance pri praci béhem home office. Jak k tomu

pristupujete?

Respondentka odpovédéla, ze zaméstnanci jsou povinni vykonavat praci
zdomova v misté sjednaném v pisemné dohodé a toto misto musi spliiovat
pozadavky bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci véetné pozarni ochrany. Personalni
odbor MS v Praze zaméstnance vybavi pisemnymi instrukcemi a zaméstnanec svym

podpisem pred zahajenim prace z domova potvrdi seznameni s t€émito pokyny.

Otazka ¢. 10 Vyuzivaji VaSi zaméstnanci home office i v soucasnosti? Jaké

davody pri tom uvadéji?

Zameéstnanci MS v Praze tuto moznost vyuzivaji i v soucasné dobé¢, kdy jde
zejména o slad’ovani osobniho a profesniho zivota, poptipadé v zadostech uvadeéji

zdravotni divody ¢i invaliditu.

Otazka ¢. 11 Mohou si Vasi zaméstnanci planovat home office flexibilné nebo

ho maji narizen?

Respondentka uvedla, ze zaméstnanci si mohou planovat home office

flexibiln€. Home office neni nafizen ze strany zaméstnavatele.

Otazka ¢. 12 Jaké technické vybaveni poskytujete zaméstnancim k vykonu

prace z domova?

Zameéstnanci MS Praha vyuzivaji k vykonu prace z domova zejména vlastni
techniku, avSak ve vyjimecnych pfipadech muze byt zameéstnanec vybaven technikou
zaméstnavatele. NejCastéji se poskytuje notebook ¢i mobilni telefon se vzdalenym

ptistupem, kde se zaméstnanci pfipoji na server zameéstnavatele.
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Otazka ¢. 13 Hradite zaméstnancim naklady spojené s vykonem prace
domova (elektFina, voda, popr. pouzivani vlastniho notebooku

¢i tiskarny)?

Respondentka uvedla, Ze ze strany zaméstnavatele nejsou zaméstnancim

hrazeny néaklady, které jim vznikaji pfi vykonu prace z domova.

Otazka ¢. 14 S jakymi vyhody ¢i nevyhody se v praxi setkiavate u zaméstnancu

na home office?

Respondentka oznacila, ze nejvétsi vyhodou pro zaméstnance je sladovani
soukromého a profesniho zivota. Naopak jako nevyhodu wvidi v tom,

ze zamestnancum vznikaji finan¢ni naklady spojené s vykonem prace z domova.

Otazka ¢. 15 Zakonna uprava home office je obsazena v § 317 ZP. Co Vam

v pravni upravé z praktického hlediska schazi nejvice?

Pro zaméstnavatele je pfislusné ustanoveni § 317 ZP velmi obecné. Konkrétni

podminky si zameéstnavatel musel nastavit pomoci vnitiniho predpisu.

Otazka ¢. 16 Jaké nejcastéjsi prekazky v praci vznikaly na strané zaméstnancu

v dusledku pandemie COVID-19?
Vedouci oddéleni péCe o zaméstnance uvedla, Ze zevidencni databaze

MS v Praze vroce 2020 doslo k velkému narustu OCR, karantény a dodasné

pracovni neschopnosti.
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Otazka ¢. 17 Pracovali VasSi zaméstnanci pri narizené karanténé z domova?

Jak jste reSili nahradu platu?

Zaméstnanci MS Praha méli moznost pracovat pii nafizené karanténé
z domova. V takovém piipade jim byl poskytnut plat ve vysi 100 %, nikoli ndhrada
platu.

Otazka ¢. 18 Poskytovali jste zaméstnancum ochranné pomucky dychacich

cest?

Zaméstnancum byly poskytnuty rousky a respiratory a nad ramec ochrannych

pomucek dychacich cest jim byla poskytnuta dezinfekce na ruce.

Otazka ¢. 19 V breznu roku 2020 doslo k uzavrieni zdakladnich Skol. Jak moc

velky narust zadosti o oSetifovné VaSe organizace zaznamenala?

Dotazovana uvedla, ze v porovnani s rokem 2019 doslo k vice jak 50 %

narustu zadosti o oSetfovné.

Otazka ¢. 20 Dochazelo v praxi k chybam pfi vyplnovani tiskopisu pro krizové

oSetrovné?

Respondentka odpovédéla, Ze ze strany zaméstnanct byly formulafe chybné
vyplnéné. Casto chybél podpis zaméstnance & datum narozeni. Rovnéz zaméstnanci
chybné oznacili dny, kdy cerpali krizové oSetfovné a kdy byli na pracovisti.
Zaméstnavatel nebyl dostateén& informovan ze strany CSSZ, piipadné ze strany

MZ CR o novych zménach, které se tykaly vypliiovani zadosti o krizové oSetiovné.
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4.5 Interpretace vyzkumnych otiazek

V predmétné kapitole jsou zpracovany odpovédi respondentt na diléi cile praktické

casti, které byly uréeny pomoci vyzkumnych otazek.

A. Umoznovali zaméstnavatelé béhem pandemie COVID-19 vykon prace

z domova?

Vramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze zaméstnavatelé vefejného
a soukromého sektoru v 68,2 % umoziovali zaméstnancim s ohledem na vydana
mimoradna opatfeni pracovat z domova. Pouze 23,4 % zaméstnancti mélo zkusenost s home
office i pfed pandemii COVID-19. V soucasné dobé¢ vice jak 50 % zaméstnancti home office
nevyuziva nebo jim ho zaméstnavatel po skonceni platnosti mimotadnych opatieni prestal
poskytovat.

Ze strany vedouciho zameéstnance z oblasti vefejné spravy bylo rovnéz potvrzeno,
7e zameéstnavatel umoznoval svym zaméstnancim pracovat z domova béhem pandemie.
Zde doslo k zavedeni home office a tato forma prace je zaméstnancim umoznéna

1 v soucasnosti.

B. Uzaviraji zaméstnavatelé se zaméstnanci pisemnou dohodu o praci na dalku?

Z dotaznikového Setifeni bylo ovéfeno, ze zaméstnavatelé se svymi zaméstnanci
v 64,4 % pripadech neuzaviraji pisemnou dohodu o home office. Naopak zastupce
zameéstnavatele v ramci rozhovoru uvedl, ze s pfichodem pandemie COVID-19 tuto
atypickou formu zaméstnani zavedl. Pokud zameéstnanci chtéji vyuzivat home office, musi
si 0 n& nejprve zazadat. Paklize jim ho zameéstnavatel odsouhlasi, je s nimi nasledné

uzaviena pisemna dohoda.

C. Hradi zaméstnavatelé naklady, které zaméstnancum vznikaji pfi vykonu

prace z domova?

Ziskana data z dotaznikového Setfeni ukazala, ze zaméstnavatelé ve velké mife

86,3 % nehradi zaméstnancim zadné naklady, které jim vznikaji pfi praci z domova.
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Rozhovor se zastupcem zaméstnavatele tuto skuteCnost potvrdil, kdy ani v tomto ptipadé
nejsou zaméstnancum hrazeny naklady spojené s vykon prace z domova.
D. Jak zaméstnavatelé Fesi otazku tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi

zaméstnance pri praci z domova?

V ramci rozhovoru bylo zji§téno, ze se zamé&stnavatel pfedmétnou otazkou zabyval.
Maé pomérné systematicky zpracované bezpecnostni pokyny pro zaméstnance v pisemné
podobé, kdy zameéstnanci jsou povinni se s piislusnymi pokyny pfed zahajenim prace
z domova seznamit. Celkem 59,8 % zaméstnanct, jez se ucastnili dotaznikového Setieni

uvedli, ze nebyli zaméstnavatelem nijak pouceni o dodrzovani bezpecnostnich podminek.

E. Poskytuji zaméstnavatelé technické a programové vybaveni potiebné pro

vykon prace z domova?

Z dotaznikové Setfeni vyplyva, ze pfiblizn€ 66 % zaméstnanci ma k dispozici
od zaméstnavatele technické a programové vybaveni pro vykon prace z domova. Nejcastéji
poskytovanym vybavenim je notebook a mobilni telefon. Zastupce zaméstnavatele uvedl,
ze zaméstnancum je poskytnuto technické vybaveni pouze ve vyjimeCnych piipadech,

kdy nemaji k dispozici vlastni techniku.

Na zakladé zjisténych vysledku praktické casti se hypotéza potvrzuje,
coz znamena, ze pandemie koronaviru podnitila rozsahlou implementaci prace

z domova.
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S Vysledky a diskuse

V predmétné kapitole jsou sumarizovany vysledky vlastniho vyzkumu na zakladé
praktickych zkusenosti zaméstnancli a zameéstnavateli, které upozornily na klicové otazky

pfi rozsahlé implementaci prace z domova béhem pandemie COVID-19.

5.1 Zhodnoceni vysledku

Vlastni vyzkum potvrdil, ze v dasledku pandemie a na zaklad€ piijatych mimotadnych
opatieni zaméstnavatelé umozniovali zaméstnancim v co nejvet§si mozné mife pracovat
z domova. Tato skuteCnost byla reflektovana i béhem rozhovoru se zastupcem
zameéstnavatele z vefejné spravy, kdy s prichodem pandemie zaméstnavatel zavedl home
office. Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze 68,2 % zaméstnancim byla tato forma zaméstnani
rovnéz poskytnuta. Zatimco pred pandemii mélo zkuSenost s home office pouze 23,4 %

zaméstnancu.

V praktické casti prace byla dale zkoumana otazka, zda zameéstnavatelé se zamé&stnanci
uzaviraji pisemnou dohodu o praci na dalku. Jak ukézaly vysledky dotaznikového Setieni
v 64,4 % pripadech zaméstnavatelé se svymi zaméstnanci neuzaviraji pisemnou dohodu
o praci na dalku. Rozhovor vSak poskytl zcela jiny pohled na véc, kdy si zaméstnanci nejprve
musi o home office zazadat. Paklize jim je ze strany vedeni organizace vyhovéno, je s nimi
nasledné uzaviena pisemna dohoda, kterd obsahuje mimo jiné misto vykonu prace

z domova.

Dale byla Setfena otazka tykajici se hrazeni nakladi, které zaméstnancim vznikaji
behem prace na home office. Zde bylo prostfednictvim obou provedenych metod dotazovani
zjisténo, Zze vétSina zaméstnavatell neposkytuje zaméstnancim zadnou financni

kompenzaci.

Otazku tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci z domova, jak ukazala data

z dotaznikového Seteni fesi pouze 40,2 % zaméstnavatelu.
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Technické a programové vybaveni potfebné pro vykon prace z domova poskytuje
piiblizné€ 66 % zameéstnavatelt. V ramci fizeného rozhovoru bylo zjisténo, ze zaméstnancim

je poskytnuto technické vybaveni, az v ptipade€, kdy nemaji k dispozici své vlastni.

Prace z domova pfinasi zaméstnancim fadu vyhod, kdy i béhem nafizené karantény
béhem pandemie mohli tuto formu prace vyuzivat. Rovnéz jim umoziuje lep§i podminky
pro sladovéani pracovniho a soukromého zivota, ¢imz se zabyva i evropska smeérnice

Work-life balance.

Vyzkumnym Setfenim bylo dale potvrzeno, Ze vét§ina zaméstnavatel béhem pandemie
poskytovala zaméstnancim na pracovisti rousky a respiratory k ochranné dychacich cest.
Ackoli zaméstnavatelim na zakladé vydaného usneseni vlady tato povinnost piimo
nevznikla. Zaméstnavatelé jsou povinni vybavit zaméstnance ochrannymi pomuckami

dychacich cest pouze v ptipade, kdy je tato povinnost urcena z jejich strany.

V ramci obou metod dotazovani bylo zji§téno, Ze vétSina zaméstnancu Cerpala krizové
oSetfovné v délce kratsi nez 1 kalendaini mésic. Zaméstnanci v 80,6 % pfipadech uvedli,
ze veékova hranice jejich ditéte pii Cerpani krizového oSetrovného byla do 10 let. V ramci
rozhovoru bylo ze strany zaméstnavatele poukazano, ze zameéstnanci Casto chybovali

ve vypliiovani formulafia o krizové osetfovné.

5.2 Doporuceni

Na zakladé vysledkt vlastniho vyzkumu lze zaméstnavatelim navrhnout nékolik
doporuceni, které jim mohou usnadnit feSeni pfipadnych otazek, které vznikaji pfi

implementaci prace z domova:

1) Pisemna dohoda o home office
Zameéstnavatelim se doporucuje sjednavat konkrétni podminky a pravidla pro praci
z domova v pracovni ¢i jiné smlouveé. V dohodé muze byt uvedeno i pfipadné Casoveé

vymezeni prace z domova vcetné poskytnutého technického a programového vybaveni.
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2) Hrazeni naklada spojenych s vykonem prace z domova
Urcenim finan¢niho pausalu by zaméstnavatelé méli vyfesit nahradu nakladu, které

zamestnancim vznikaji pfi praci z domova za uzivani vlastni techniky, elektfiny, vody atd.

3) BOZpP

Zaméstnavatelim se navrhuje vypracovat pisemné pokyny k zajisténi bezpeCnosti
a ochrany zdravi pfi praci, které budou zahrnovat pozadavky na prostory uréené na praci
a instrukce, pokud by pii praci z domova doslo k trazu. Zaméstnavatel ma moznost proveést
specialni Skoleni pro vykon prace zdomova a uCast na tomto Skoleni si nechat

od zaméstnance podepsat.

4) Technické a programové vybaveni
Zakonik prace zavazné stanovuje, Ze zavisla prace musi byt vykonavana na naklady
a odpovédnost zaméstnavatele. Z tohoto divodu se zaméstnavatelim doporucuje poskytnout
zamestnancim k vykonu prace z domova technické a programové vybaveni. Zaméstnanci
totiz nejsou povinni pouzivat k praci své vlastni technické vybaveni. Nevybaveny
zamestnanec by mél pravo na nahradu mzdy ve vysi primérného mési¢niho vydélku pro jiné

prekazky v praci na stran¢ zaméstnavatele podle § 208 ZP.

S) Evidence odpracované doby a vykonané prace z domova
Zaméstnavatel by mél zaméstnancim pracujicim z domova urcit pracovni tempo. Dale
1ze doporucit, aby zaméstnavatel zadal optimalni pocet ukolt, které ma zaméstnanec za
tyden splnit. Dalsim vhodnym doporuc¢enim pro zaméstnavatele je, aby si zaméstnanci sami
vedli evidenci odpracovanych ukolt, tedy vykaz prace, kterym zaméstnavateli prokaze,
kolik ¢asu nad zadanymi ukoly stravil. Diky Cemuz zaméstnavatel ziska vétsi prehled

a kontrolu nad mnozstvim vykonané prace zaméstnance na home officu.
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6 Zavér
Cilem predkladané diplomové prace bylo zjistit a zhodnotit dopady mimoradnych

opatieni, ktera se zasadnim zpuisobem promitla do oblasti pracovnépravnich vztaha

v dasledku pandemie COVID-19.

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. Prvni
teoretickd Cast prace je zameétena na teoretickd vychodiska, kde jsou vymezeny relevantni
pravni pojmy pracovniho prava. Na zaklade studia odborné literatury je zde podan uceleny
pohled na institut home office vCetné jeho praktické aplikace. V této Casti prace jsou rovnéz
zahrnuty piekazky v praci, které se nejcast€ji vyskytovaly v disledku koronavirové

pandemie.

V praktické ¢asti prace byl proveden kvantitativni vyzkum, ktery byl realizovan pomoci
dvou metod dotazovani. Prvni z nich bylo dotaznikové §etfeni, kterého se ucastnilo 107
respondentt z vefejného a soukromého sektoru. Druhou metodou dotazovani byl fizeny
rozhovor, ktery je pohledem zaméstnavatele na danou problematiku. Otazky byly prevazné
zaméfeny na praci zdomova a zkoumaly praktické zkuSenosti zaméstnancu
a zameéstnavatell. Vlastni vyzkum potvrdil, ze v disledku pandemie a na zakladé ptijatych
mimotadnych opatieni zaméstnavatelé umozinovali zaméstnanciim v co nejvetsi mozné mife
pracovat z domova. Tato skute¢nost byla reflektovana i béhem rozhovoru se zastupcem
zameéstnavatele z vefejné spravy, kdy s pfichodem pandemie zaméstnavatel zavedl home
office. Vysledky vlastniho vyzkumu rovnéz poukézaly na nedostatky a problémy pfi
realizaci prace z domova. Na zaklade téchto zjisténych skuteCnosti jsou v praci navrzeny

moznosti feSeni té€chto nedostatka, které zakonik prace neupravuje.

Do budoucna by byla zcela jisté zajimava komparace pravni upravy problematiky home

office, a to v€etné jeho implementace v ¢lenskych zemich EU.
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Ptiloha 1 Dotaznik

1. V jakém sektoru pracujete?
Vyberte jednu odpoveéd.
o vefejném

o soukromém

2. Umoznil Vam zaméstnavatel béhem pandemie COVID-19 pracovat z domova?
Vyberte jednu odpoved.
o ano
o ne
3. Pracoval/a jste z domova i pired pandemii COVID-19?
Vyberte jednu odpovéd.
o ano

c ne

4. Kolik ¢asu stravite na cesté do zaméstnani?

Vyberte jednu odpovéd.

o do 30 min.

o do I hod.

o do2 hod.

o vice jak 2 hod.

5. Jaké hlavni vyhody spatrujete pri vykonu prace z domova?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

o  veétsi volnost

o uspora ¢asu

o niz8inaklady na dojizdéni

o vlastni organizace prace a Casu

o Casova flexibilita

o jiné (dopliite)
6. Mite zaméstnavatelem urcena pravidla pro poskytovani home office (vnitini predpis,
interni smérnice)?
Vyberte jednu odpoveéd.

o ano

o ne
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7. Kolik dni v mésici vyuzivate home office?

Vyberte jednu odpovéd.

o H.O. nevyuzivam

o lden
o 2dny
o 3dny
o 4dny

o 5dnt avice

8. Mite se zaméstnavatelem sjednany podminky pro praci z domova v pracovni ¢i jiné

smlouve?
Vyberte jednu odpoved.
o ano

o ne

9. Byl/a jste zaméstnavatelem proskolen/a o dodrZovani bezpecnostnich podminek
a opatieni pri praci na home office?
Vyberte jednu odpoved.

o ano

o ne

10. Jaké nevyhody ma home office z Vaseho pohledu?
Vyberte jednu nebo vice odpoveédi.

o socialni izolace

o ztizena organizace prace

o nizsi produktivita

o zhorSeni rodinnych vztaht

o Unava

o jiné (dopliite)

11. Muzete si home office planovat flexibilné nebo mate urceny konkrétni dny?
Vvberte jednu odpoved.
o Mizu planovat flexibilné.

o Mam urceny konkrétni dny.
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12. Jaké technické vybaveni Vam zaméstnavatel pro vykon prace z domova poskytuje?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

o zadné

o notebook

o mobilni telefon

o tablet

(¢]

jiné (doplite)

13. V jaké financni vysi Vam zameéstnavatel hradi naklady spojené s praci z domova
(energie, voda)?
Vyberte jednu odpovéd.

o O0K¢

o 1-300K¢

o 501-800K¢

o 801-1000K¢

o 1001KCc¢ avice

14. Vedete si evidenci odpracované doby a vykonané priace z domova?

Vyberte jednu odpoved.
o ano
o ne

15. Pracoval/a jste pri naiizené karanténé z domova?
Vyberte jednu odpovéd.
o ano

o ne

16. Vybavil Vas zaméstnavatel béhem pandemie COVID-19 ochrannymi prostiedky
dychacich cest (respirator, rouska)?
Vyberte jednu odpoveéd.

o ano

o ne

17. Jak dlouho jste cerpal/a krizové oSetrovné?
Vyberte jednu odpovéd.

o méné nez 1 mésic

o 1-2 mésice

o 2-3 mésice

o 3-4 mésice

o déle jak 4 mésice
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18. Jaky byl vék Vaseho ditéte pri ¢erpani krizového oSetiovného?

Vyberte jednu odpoveéd'.
o do 10 let
o 1llet
o 12let
o 13let

19. Jak se Vam vypliovala zadost/formular o krizové oSetrovné?
Vyberte jednu odpoved'.

o Vypliovani bylo jednoduché.

o Vyplilovani bylo slozité.

20. Jaké je Vase pohlavi?
Vyberte jednu odpovéd.

o Zena

o muz
21. Kolik je Vam let?
Vyberte jednu odpovéd.

o 18-25

o 26-35

o 36-45

o 46-55

o S6avice

22. Jaky je Vas rodinny stav?
Vyberte jednu odpovéd.

o svobodna/y

o vdana/zenaty

o druh/druzka

o rozvedena/y

o ovdovela/y

23. Kolik mate déti?
Vyberte jednu odpovéd.
o zadné
o 1
o 2
o 3
o 4avice
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24. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Vyberte jednu odpoved.

o zakladni

o stredni vzdélani s vyuénim listem

o stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

o vySsiodborné vzdélani

o vysokoskolské vzdélani
25. Jaka je VasSe pracovni pozice?
Vyberte jednu odpoved.

o vedouci pozice

o administrativni pozice

o odborna pozice

o ostatni (dopliite)

26.V jakém finan¢nim rozpéti se zhruba pohybuje Vas hruby mésicni prijem?
Vvberte jednu odpovéd.

o do20 000 K¢

o 20001 -30000K¢

o 30001 -40 000 K¢

o 40001 -50000K¢

o 50001 KCc¢ a vice

27.V jak velkém mésteé (obci) pracujete?
Vyberte jednu odpovéd.

o do 10 000 obyvatel

o 10001 - 100 000 obyvatel

o 100001 - 500 000 obyvatel

o 500001 obyvatel a vice

28.V jakém oboru pracujete?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi.
o Administrativa
o Ekonomika a finan¢ni sluzby
o Marketing, média, reklama
o Statni a vefejna sprava
o Informacni a komunikacni technologie
o Vyroba a primysl
o Personalistika / HR Prodej / obchod
o Vzdélavani a Skolstvi

o Ostatni (dopliite)
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Piiloha 2 Rizeny rozhovor

V jaké organizaci pusobite?

,, Ve statni sprave, Mestsky soud v Praze.

Kolik mate celkem zaméstnancu?

., Vsoucasné dobé mame celkem 840 zaméstnancii.
Jaké je Vase pracovni zarazeni?

,, Vedouci oddéleni péce o zaméstnance. “

Kolik zaméstnancu mate ve svém oddéleni?

., Ve svém oddéleni mam 5 zaméstnancii.

Umoznili jste svym zaméstnancim béhem pandemie COVID-19 pracovat
z domova?

,,S ohledem na vydana mimoradna opatieni jsme umoznili zaméstnanciim pracovat
= domova.

Meli zaméstnanci moznost pracovat z domova i pred pandemii COVID-19?

., Nikoli, tato atypicka forma byla zaméstnancum wumoznéna aZ s pandemii
COVID-19.“

Jak jste postupovali pri zavedeni home office?

,Na zdklade rozhodnuti vedeni zaméstnavatele, a to vnitinim predpisem (Pokyn
statutarniho organu zaméstnavatele) v souladu s ust. § 317 zdkoniku prace byla
stanovena pravidla k umoznéni vykonu prace = domova.

Jaké konkrétni podminky mate ve vnitinim predpise (prip. pracovnim radu,
pokynu) upraveny?

- Moznost vykonavat zavislou praci misto na pracovisti zaméstnavatele v misté
faktického bydlisté zaméstnance, pricemZ nejde o jednostranny pravni narok
zaméstnance, o této moznosti rozhoduje pouze reditel, a to na zdklade oditvodnéné
Zadosti s vyjadienim prislusného vedouciho zaméstnance.

- Wkon prace = domova musi umoznovat charakter vykonavané prace a tento je
casové limitovan co do poctu dni i poctu odpracovanych hodin denne.

- Zaméstnanec je povinen vést evidenci odpracované doby a vykonané prace.

- Zameéstnanec neztraci narok na prispévek na stravovani.
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9. Problematicka je rovnéz otazka tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi
zaméstnance pri praci béhem home office. Jak Kk tomu jako zaméstnavatel
pristupujete?

., Zaméstnanec je povinen vykonavat praci = domova v misté sjednaném v pisemné
dohodeé a toto misto musi spliiovat pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci
vé. pozarni ochrany, kdyz zameéstnavatel zaméstnance vybavi pisemnymi instrukcemi
a zameéstnanec svym podpisem pied zahdjenim prace = domova potvrdi seznameni se
s temito.

10. Vyuzivaji Vasi zaméstnanci home office i v soucasnosti? Jaké duvody pri tom
uvadéji?

,,Ano, jde zejména o sladovani osobniho a profesniho Zivota, popr. =dravotni diivody
¢i invalidita jedince. “

11. Mohou si Vasi zaméstnanci planovat home office flexibilné nebo ho maji narizen?
,, Rozhodné flexibilné.

12. Jaké technické vybaveni poskytujete zaméstnancum k vykonu prace z domova?

, K vykonu prace zaméstmanec pouZiva zejm. viastni techniku, vyjimecné miize byt
vybaven technikou zameéstnavatele. Nejcastéji se poskytuje notebook nebo mobilni
telefon se v=zdalenym pristupem. “

13. Hradite zaméstnancum naklady spojené s vykonem prace z domova (elektrina,
voda, popr. pouzivani vlastniho notebooku ¢i tiskarny)?

,»Ne.

14. S jakymi vyhody a nevyhody se v praxi setkiavate u zaméstnanca na home office?
., Vvhodou je rozhodné tzv. sladovani soukromého a profesniho Zivota. Paklize vznikne
povinnost zaméstnancum hradit naklady spojené s vykonem prace = domova (elektrina,

voda...), prace = domova bude -vysovat naklady na kazdého kterého zaméstnancem,
nebot’ vybaveni ma i na pracovisti. “

15. Zakonna uprava home office je obsazena v § 317 ZP. Co Vam v pravni uprave
z praktického hlediska schazi nejvice?

, Zcela uprimné ustanoveni § 317 je pro zaméstnavatele velmi obecné. Konkrétni
podminky jsme museli stanovit vnitinim predpisem.
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16. Jaké nejcastéjsi prekazky v praci vzmnikali na strané zaméstnancu v dusledku
pandemie COVID-19?

,V roce 2020 doslo kvelkému naristu OCR, karantény a docasné pracovni
neschopnosti. *

17. Pracovali Vasi zaméstnanci pri narizené karanténé z domova? Jak jste resili
nahradu platu?

., Ano, meli 100 % plat nikoli nahradu platu.

18

Poskytovali jste zaméstnancum ochranné pomucky dychacich cest?

,Ano, zaméstnanci dostavali rousky, respiratory a nad ramec dychacich cest
dezinfekci na ruce. “

19. V bireznu roku 2020 doSlo k uzavieni zakladnich Skol. Jak moc velky narust
Zadosti o oSetrovné Vase organizace zaznamenala?

,, V porovnani s rokem 2019 doslo k vice jak 50 % narustu Zadosti o osetiovné. “

20. Dochazelo v praxi k chybam pri vypliovani tiskopisu pro krizové oSetiovné?

,Ano, Zadosti byly casto Spatné vyplnéné ze strany zaméstnancit — chybél podpis,
Spatné vyplnéné dny — kdy cerpali osetrovné a kdy ne, prip. Spatnd data — datum
narozeni. Nesrozumitelné informace ve smyslu instrukci CSSZ. Ministerstvo
zdravotnictvi v nékterych vécech mohlo reagovat rychleji, ale v té dobé nebyly
zkusenosti, a navic pochopitelna obava o =dravi.
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