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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva penzijni reformou v Ceské republice
a transformaci penzijniho fondu v penzijni spole¢nost z hlediska dopad na
podnikové procesy souvisejici zejména se spravou smlouvy klienta. Autorka se
zabyva nejen dopady reformy do konkrétnich procest, ale také tvorbou téchto

procest a podminkami za jakych vznikaji.

V uvodu jsou vymezeny zakladni pojmy S touto problematikou spjaté
apospany cile prace. V teoretické Casti prace je obecné popsana feSend
problematika a nastinén pravni rdamec penzijni reformy v Ceské republice.
V dalsich kapitolach jsou pak vymezeny subjekty, které spole¢né s penzijni
spole¢nosti napomahaji realizovat nékteré procesy. V zavéru teoretické ¢asti
prace se autorka zabyva konstrukci produktu penzijni spolecnosti a postupem

definovani procesti.
Praktickd ¢ast pak popisuje vybrané procesy penzijni spole¢nosti spjaté
zejména S zivotnim cyklem smlouvy diichodového spofeni a doplikového

penzijniho spofeni.

Kli¢ové pojmy:
Centralni registr smluv, dopliikové penzijni spofeni, dichodové spofeni,
dichodovy fond, penzijni fond, penzijni reforma, penzijni spole¢nost, penzijni

systém, proces, produkt, €astnicky fond.



Annotation

This thesis is concerned with the pension reform in the Czech Republic
and with the transformation of a pension fund into a pension company from the
aspect of its impact on the business processes especially of client
administration. The author is concerned not only with the impact of the reform
on specific processes but also with creation of the processes and conditions of
their forming.

In the introduction the main concepts are defined and the purpose of the
thesis is described. In the theoretical part there is a description of the
problematics in general and the legal framework of the pension reform in
Czech Republic is given. In the following chapters are defined other subjects
helping the pension company in the implementation of some of the processes.
In the conclusion of the thesis' theoretical part is the author concerned with the
pension company products construction and with the process defining
procedure.

The practice part of the thesis describes chosen processes of a pension
company related mainly to the lifecycle of a pension savings and

supplementary pension savings contract.

Key words
Central contract registry, pension fund, pension system, pension reform,
pension company, participator fund, pension savings, supplementary pension

savings, proces, product.
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UvoD
1. Uvod do problému

Téma této diplomové prace uzce souvisi s moji praxi a zkuSenostmi
ziskanymi na pozici analytika IT v jednom z penzijnich fondu, resp. penzijni
spolecnosti. Podilela jsem se na designu procestt a pripravé informacniho
systému nékolik let pfed ucinnosti penzijni reformy a to zejména v uplynulém
roce 2012. Zmény a predevSim zcela nové procesy z hlediska penzijni
spole€nosti vychdzi zejména znové legislativy, kterd definuje podobu
diichodového systému pro Ceskou republiku. Legislativa je pro penzijni
spole¢nost primarnim zadanim, ale zaroven také pifimym vychodiskem pro
navazujici Cinnosti, které musela penzijni spolecnost realizovat V ramci
ptipravy na penzijni reformu, tak aby se stala GspéSnym wcéastnikem
reformniho procesu.

Co se pouzitych zdroju tyka, v diplomové praci vychazim predev§im
Z dostupnych pravnich pfedpis a internetovych zdroji, které se touto
problematikou zabyvaji. Nemalou mérou se vS§ak do této prace promitaji také
mé vlastni zkuSenosti z praxe a to jednak znalost fungovani systému penzijniho
pripojisténi v Ceské republice, a taktéz ucast na zahraniénich projektech,
vramci nichz jsem se vice ¢ méné podilela na definovani procesi

a implementaci informaénich systému pro pojistovny ¢i penzijni fondy.



2. Cil prace

Diplomova prace je zaméfena predevs§im na dopady penzijni reformy
v Ceské republice do business procesii' penzijni spolecnosti, velka vétsina
z nich musela byt v ramci penzijni spole¢nosti nové vytvofena nebo upravena.
Cilem prace je nejen navrhnout proces transformace a identifikovat jeji
dopady, ale také kvantifikovat z tohoto hlediska rozsahlost penzijni reformy.
| kdyz zjinych hledisek, obchodnich ¢i principidlnich se mlze tato penzijni
reforma zdat jako nedostatecnd, z hlediska procesniho je pfiprava na ni
pomérné€ narocna.

Krom¢ navrhu vybranych procest, které budou v praktické ¢asti této
prace rozpracovany, je cilem této prace nabidnout ¢tenéii komplexni pohled na
fungovani penzijni spolecnosti uvnitt, ale také navenek, tzn. z pohledu nutnych
interakci penzijni spole¢nost s dal§imi subjekty, které do procesti vstupuji.
V ramci analyzy konkrétnich procesi neni vibec, nebo je pouze minimalné
fesena problematika pravidel hospodateni penzijni spole¢nosti a dohledu CNB.
Pouze okrajové se v praci zabyvam problematikou prvniho neboli tzv. statniho
pilife, protoze tento pilif se vyrazné nemeéni, zlstava zcela ve spravé statu

a nikoliv penzijnich spole¢nosti.

Dalsim dulezitym cilem této prace je navrh postupu vzniku produktu
penzijni spole¢nosti, definovani produktu jako takového a funkce produktu

jako zasadni entity pfi definovani podnikovych procesi.

Samotny proces vzniku podnikovych procest je také jednim
z klicovych témat této prace. Za povsimnuti urcité¢ stoji podminky, za jakych
musela byt cela pfiprava na penzijni reformu realizovadna, at’ uz jde o hledisko
Casové, personalni, tak také napf. nutnost paralelizace ptipravy legislativy,
podnikovych procest a kone¢né také informacéniho systému, ktery v této dobé

a Vv tomto oboru podnikéni hraje roli takika nejvyznamnéjsi.

! Podnikové &innosti, v ramci nichZ jsou transformovéany urité vstupy do pozadovanych

vystuptl.



3. Vymezeni pojmi

V této kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy problematiky penzijniho
systemu.

Penzijni a dichodovy systém: jde o systém financovani zabezpeceni
obCanl ve stafi. Oznaceni ,,dichodovy systém* se castéji pouziva, pokud
hovofime o systému financovani predevS§im z hlediska statu. Z hlediska
soukromych subjekti, které se na zabezpeCeni obCani ve stafi podileji
poskytovanim riznych produkti pod urcitou garanci ¢i dohledem statu, je
Castéji pouzivan vyraz ,penzijni systém®. V této praci jsou pouzivany oba
terminy, a protoze rozliSeni vyznamu neni jednoznacné, je mozné je v ramci
této prace chapat jako synonyma.

Ttipilifovy penzijni systém: je pomocnym terminem v terminologii
finanéniho zajisténi obant ve stafi. Cleni piijmy ob&ana v diichodovém véku
do tfi kategorii podle toho, z jakého zdroje jsou tyto pfijmy poskytovany.

Tyto zdroje Ize pak v zasadé délit do tii kategorii a to na prostiedky od
statu, z penzijnich fonda a soukromé investice a ispory ob¢ana.

Penzijni pfipojisténi: jde o produkt, ktery je vymezen Zakonem
¢ 42/1994 Sb., o penzijnim piipojiSténi se statnim piispévkem a o zménach
nékterych zakonl souvisejicim s jeho zavedenim. Dle tohoto zdkona byl
nabizen penzijnimi fondy ob¢antim v Ceské republice od roku 1994 do
listopadu 2012 a z hlediska tiipilitového penzijniho systému patii do III. pilite.
Aktivni smlouvy penzijniho pfipojisténi byly S ucinnosti penzijni reformy
automaticky prevedeny do tzv. transformovaného fondu dané penzijni
spole¢nosti.

Doplitkové penzijni spofeni: jde o produkt, ktery je vymezen Zadkonem
¢. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni. Dle tohoto zdkona je
nabizen penzijnimi spolecnostmi ob¢anim od ledna 2013 a z hlediska
t¥pilifového penzijniho systému patii do III. pilite. Po penzijni reformé v CR
je ekvivalentem k produktu penzijniho pfipojisténi, ktery na trhu dopliuje,

respektive nahrazuje.
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Dtchodové spotfeni: jde o produkt, ktery je vymezen Zakonem
¢.426/2011 Sb. o dichodovém spoteni. Dle tohoto zikona je nabizen
penzijnimi spole¢nostmi ob¢aniim od ledna 2013 a z hlediska tfipilifového
penzijniho systému patii do II. pilife, jde o0 tzv. fondové financovany systém.
Pied penzijni reformou v CR nemél tento produkt u nis obdoby a fakticky
zavadi I1. pilif penzijniho systému v CR.

Systém PAYG 2: Priib&zné financovani diachodovych narokii obcant.
Tento systém je zaloZen na mezigenera¢ni solidarité¢ a duvére v budouci péci
statu. Systém je financovan piispévky ekonomicky aktivnich obyvatel, ty jsou
pribézné odCerpavany obcany, kteti aktualné pobiraji dichod. Nevznika tedy
prostor pro investovani téchto prostfedkil a jejich zhodnoceni. Financovani je
zajisténo povinnymi odvody na socialni pojisténi, kdy jednou z jeho soucasti
je dichodové pojisténi, které je odvadéno v CR ve vy3i 6.5 % z hrubych pifjma
(vymérovaciho zékladu). Tyto prostfedky jsou spravovany ve fondech,
oddélenych od statniho rozpoctu, ale v ptipadé deficiti téchto fondi musi byt
ze statniho rozpoctu dotovany. Tento systém piedstavuje I. pilif, tzv. statni pilif

diichodového systému v Ceské republice.

Z Pay as you go — priib&zné financovani diichodovych naroki.
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Teoreticka cast
4. Penzijni reforma

Duivody k reformam dichodovych systémt jsou v zasadé dva, jednak je

v

to snaha o spravedlivéjsi systém, ktery bude ve stafi vice zohlediovat vysi
dosahovanych pfijmti obCana v produktivnim véku, tzv. ndhradovy pomér3
ajednak je to z dlouhodobého hlediska neudrzitelny systém pribézného
financovani dichodu, ktery pokud v budoucnu nepovede ptimo k neschopnosti
statu vyplacet dichod, povede alespon k jeho relativnimu snizovani. Pfi¢inou
je, predevsim neptiznivy demograficky vyvoj, tedy nizka porodnost spole¢né
se zvySujicim se v&kem doziti a ztoho vyplyvajici snizujici se pocet
ekonomicky aktivnich lidi a zvySujici se pocet osob pobirajicich starobni
dichod.

Oba vyse uvedené divody mohou vést k vyssi motivaci obcanu vice se
podilet na financovani svého staii. Dal§imi motivy mohou byt alespon ¢astecna
kontrola nad naspotenymi prostiedKy, moznost jejich zhodnocovani a rozlozeni
rizika. Toto jsou aspekty, které v piipadé vyhradné prubézného financovani

dichodu zcela absentuji.

8 Celkovy nahradovy pomér vyjadiuje relaci primérného starobniho duachodu
k praimérné hrubé mzd¢. Za stejnym celkovym nahradovym pomérem ale mohou byt skryty
znacné rozdily ve vysi individudlnich nahradovych poméra, které souvisi s mirou redistribuce

systému. (BEZDEK, Zdvérecna zprava - Diichodova reforma: moznosti a vyhledy, s. 45).

12



4.1 Pravni ramec a ucinnost penzijni reformy

v Ceské republice

vvvvv

%

reformy u nas je Zakon ¢. 427/2011 Sb. o dopliitkovém penzijnim spofeni
a Zakon €. 426/2011 Sb. o dichodovém spoieni.

Zakon o doplitkovém penzijnim spofeni upravuje doplinkové penzijni
spofeni u penzijni spolecnosti, prava a povinnosti z doplitkového penzijniho
spofeni, naroky z doplitkového penzijniho spofeni, poskytovani statniho
ptispévku, ¢innost penzijni spole¢nosti, vykon ¢innosti souvisejicich s ¢innosti
penzijni spolecnosti, transformaci penzijniho fondu a vykon dohledu a statniho
dozoru v oblasti doplitkového penzijniho spofeni. U&inny je az na nékolik
ustanoveni od 1. ledna 2013.

Tento zdkon byl jesté pred svou ucinnosti novelizovan Zikonem
¢.403/2012 Sb. kterym se meéni zdkon ¢. 427/2011 Sb., o doplikovém
penzijnim spofeni, a dalSi souvisejici zdkony, jenZ zavadi tzv. pfeddiichody,
které pfi splnéni zakonnych parametri umozni osobam ve véku blizkém
dichodovému veku fesit financni zabezpeceni v pripadé tizivé zivotni situace.

Zékon 0 dichodovém spofeni upravuje vznik a zanik UcCasti na
dichodovém spofeni, vypotfadani narokli z diichodového spofeni, pojisténi
dichodu, vznik a ¢innost penzijni spole¢nosti v souvislosti s dichodovym
spofenim, dichodovy fond a zplsob investovani, osobni dichodovy ucet,
pravidla komunikace s tcastnikem, distribuci diichodového spofeni a vykon
dohledu Ceskou narodni bankou. U¢inny je od 1. ledna 2013, néktera
ustanoveni od 1. ledna 2012.

Dalsi nezbytnou pravni normou je Zakon ¢. 397/2012 Sb. o pojistném
na dichodové spofeni, tzv. technicka novela, kterd byla jesté v zafi 2012, tedy
necelé Ctyfi mésice pied spusténim reformy vracena prezidentem zpét
snémovné (tzv. prezidentské veto). Spusténi II. pilite bylo tak znacné
ohroZeno, protoze zakon o diichodovém spoteni piivodné piedpokladal vznik
tzv. Jednotného inkasniho mista pro piijem pojistného na diichodové spotenti.

Vznik této instituce byl vSak odlozen v souvislosti s odkladem tzv. danové

13



reformy na rok 2015. Zakon o pojistném na dichodové spoteni kromé dal§iho
definuje nahradni feSeni jak inkasovat a distribuovat thrady pojistného na
dichodové spofeni bez existence tohoto Jednotného inkasniho mista.
Prezidentské¢ veto bylo nakonec piehlasovano poslaneckou snémovnou
7. listopadu 2012.

Krom¢ wuvedenych zdkonl je penzijni reforma upravena jesté

mnozstvim vyhlasek a novelizaci stavajicich souvisejicich pravnich norem.
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4.2 Transformace, uc¢astnické a diichodové fondy

V ramci penzijni reformy dochézi k zaniku penzijnich fondii a vzniku
penzijnich spoleCnosti. Subjekt penzijni spolecnosti vznika bud’ jako novy
subjekt nebo transformaci penzijniho fondu.

Reforma zavadi viceproduktovy, diverzifikovany systém, vznikaji nové
entity, které dotvareji toto nové usporadani. Nové jsou definovany také vztahy

t&chto entit.

4.2.1 Transformovany fond

Vznik penzijni spolecnosti byl podminén ziskanim povoleni
Kk provozovani penzijniho piipojisténi prostiednictvim transformovaného
fondu®, pokud si spole¢nost chtéla zachovat ve své spravé stavajici klienty
puvodné spravované V penzijnim fondu. Povoleni muselo byt udéleno a proces
transformace musel prob&éhnout nejpozdéji do 1.1.2013, jinak by automaticky
doslo ke zruSeni penzijniho fondu ze zdkona a smlouvy tcastnikii penzijniho
pfipojisténi by byly pfevedeny kjiné penzijni spolecnosti. V ramci
transformace piedkladal penzijni fond Ceské narodni bance tzv. transformacni
projekt®. Ten mimo jiné obsahoval popis pravidel odd&leni majetku do
transformovaného fondu a navrh statutu® transformovaného fondu.

Transformovany fond na rozdil od penzijniho fondu jiZ nemd pravni
subjektivitu. Majetek v transformovaném fondu je obhospodatovan penzijni
spole€nosti, ale neni soucasti jejiho majetku.

Vznikem penzijni spolecnosti a udélenim piislusného povoleni tedy
mohl vzniknout vramci III. pilife transformovany fond, kde jsou dale
obhospodatovany prostiedky smluv z penzijniho pfipojisténi klienti pivodniho
penzijniho fondu. Z hlediska ucastnika transformovaného fondu jsou na

smlouvé zachovany podminky dle zdkona o penzijnim pfipojisténi a smlouva

*§ 178 ve spojeni s § 176 odst. 1 zdkona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.
® §174 zékona ¢&. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.
® §97 zakona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.
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se fidi ptivodné sjednanym penzijnim planem. Ucastnici v transformovaném
fondu maji nadale garantovano nezdporné zhodnoceni a velmi konzervativni
investi¢ni strategii. Principialn¢ neni mozna soub&Zzna existence smluv
shodného uéastnika v transformovaném fondu a Gcastnickém fondu. Uastnik
je vSak opravnén pievést prostiedky z transformovaného fondu do
ucastnického fondu. Na novou smlouvu v Gc€astnickém fondu se vSak jiz
vztahuji nové podminky. Pokud by tucastnik transformovaného fondu chtél
zménit penzijni spoleCnost, pak je nutné nejdiive pievést prostiedky
z transformovaného fondu penzijni spole¢nosti do ucastnického fondu shodné
penzijni spolecnosti, a teprve poté je mozné pozadat o pievod prostiedkl do
ucastnického fondu jiné penzijni spolecnosti.

Pted zahdjenim procesu transformace byly v minulém roce zamezeny
ptevody smluv penzijniho pfipojisténi do jiného penzijniho fondu (tnor 2012)
a také ukonceno sjedndvani novych smluv penzijniho pfipojisténi

(listopad 2012).

4.2.2 Utastnické a diichodové fondy

Pokud chce penzijni spoleCnost uzavirat smlouvy o doplikovém
penzijnim spofeni ve Ill. pilifi je vyZzadovano povolenim k ¢innosti penzijni
spoleénosti7, pokud chce penzijni spole¢nost poskytovat také diichodové
spoteni ve I. pilifi, je vyzadovano povoleni k vytvoreni dichodovych fondi®,

Pokud penzijni spole¢nost chce sjedndvat a spravovat nové smlouvy ve
I11. pilifi, zfizuje v rdmci tohoto pilife Gcastnické fondy, zakon uklada zaloZeni
jednoho povinného ucastnického fondu a to povinného konzervativniho fondu®,
dale zédkon umoziuje zalozeni dalSich ucastnickych fondd, pticemz jednotlivé
fondy se 1i8i zejména zplsobem investovani prostiedkll spravovanych témito
fondy z hlediska miry rizika. Uastnické fondy slouzi ke shromazd’ovani

pen¢znich prostiedkid z ptispévkil Ucastnika, zaméstnavatele, pfipsanych

7§ 31 zakona &. 427/20122 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.
8 § 26 zakona €. 426/2011 Sb., o dichodovém spofeni.
% §94 zakona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofen.
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statnich piispévkl a popt. prostfedkti pievedenych z jinych ucastnickych fondt
& transformovanych fonda. ™

V ramci Il. pilife penzijni spole¢nost zfizuje tzv. dichodové fondy, do
nichz shromazd’uje penézni prostiedky z pojistného na diachodové pojisténi
podle zakona o pojistném na socidlni zabezpeceni a piispévku na socialni
politiku zaméstnanosti a popt. prostfedky ucastnikli pfevedenych z jiného
déichodového fondu.™ Ve II. pilifi zakon penzijni spolecnosti uklada zalozeni
¢tyt dichodovych fondl, kterym je piedepsana politika investovani a stejné
jako ve Ill. pilifi se jednotlivé fondy lisi zejména zplsobem investovani
Z hlediska miry rizika. Ve Il. pilifi jsou penzijni spolecnosti zalozeny
a obhospodafovany tyto fondy: Duchodovy fond statnich dluhopist,
Konzervativni duchodovy fond, Vyvazeny dichodovy fond a Dynamicky
dichodovy fond.

10893 zakona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofen.
11 642 odst. 1 zakona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.
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Obr. 1 - Subjekty po reformé a jejich uspotadani

class Subjekty po reformé a jejich usporadani obr. 1 /

Penzijni fond

Penzijni
spolec¢nost

3. pilif penzijniho
systému

2. pilit penzijniho
systému

Smlouva o Transformovany
penzijnim fond
pripojisténi
osve
Zaméstnanec

Ugastnicky fond

Dichodovy fond

Smlouva o
dopliikovém
penzijnim spofen

Klient penzij ni

Smlouva o
dichodovém
sporeni

spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.3 Externi subjekty a jejich spoluprace s penzijni

spole¢nosti - I1. pilir

Kromé¢ vySe zminénych entit, jejichz uspotadani demonstruje
pfedevSim vazby uvnitf penzijni spole¢nosti ve vztahu ke smlouvé tcastnika,
spolupracuje penzijni spolecnost s dalSimi subjekty, které v soucinnosti s ni
napomahaji realizovat nékteré procesy. Pficemz procesy a tedy 1 skladba téchto

subjektl a interakci se vyznamné lisi z hlediska pilifi penzijniho systému.

4.3.1 Centralni registr smluv

Pro Il. pilif, respektive pro dichodové spotfeni je vznik smlouvy pod
kontrolou statni instituce. Generalnim finan¢nim feditelstvim, v ramci néhoz je
zfizen Specializovany finan¢ni ufad je fizen a nakonec i schvalen ¢i zamitnut
vznik smlouvy dtchodového spofeni. K realizaci téchto procest funguje
Centralni registr smluv (CRS) jako informacni systém vefejné spravy.

Pfedmétem tohoto dohledu je zejména vyhodnoceni splnéni podminek,
zda je ¢i neni ucastnik takovou smlouvu opravnén s penzijni spole¢nosti
uzaviit, napf. z hlediska v€ku klienta, z hlediska ovéfeni, zda si smlouvu
skute¢né sjednava ucastnik o své vili, zejména z toho divodu, Ze vstup do
Il. pilife je pro klienty dobrovolny, ale neni umoznéno z né€j pak jiz vystoupit.
A konec¢né je pro vznik smlouvy klicova i podminka existence pouze jediné
smlouvy dichodového spofeni pro jednoho klienta, takze dalsim tkolem této
instituce je kontrola duplicit napfi¢ penzijnimi spole¢nostmi. K témto G¢elim
byl v ramci Generalniho finan¢niho feditelstvi ziizen Centralni registr smluv.
Jak jiZ z ndzvu vyplyva, jde o registr vSech smluv diichodového spofeni vSech
penzijnich spolecnosti, ktery slouzi nejen vyse uvedenym ucelim, ale také pro
dalsi komunikaci tykajici se prevodi smluv od jedné penzijni spole¢nosti k jiné
a ke komunikaci v souvislosti stmrtim klienta. DalSimi subjekty, které
v souvislosti s diachodovym spofenim vyuzivaji Centralniho registru smluv,
jsou pojistovny, ty do procesu vstupuji Vv souvislosti s ukonéovanim smluv

dichodového spoteni a sjedndvanim pojisténi diichodu.
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4.3.2 Finanéni Giady

Platby na diichodové spoieni se dle Zakona ¢. 397/2012 nazyvaji
pojistné na diichodové spofeni. Poplatnikem pojistného na dichodové spoteni
je ucastnik dichodového spofeni.12 Platcem pojistného na diichodové spoieni
je tatdz osoba, ktera je platcem dané z piijml fyzickych osob ze zavislé
¢innosti a z funkénich pozitki, tj. za své zaméstnance Gcastné na dichodovém
spofeni odvadi toto pojistné zaméstnavatel a za 0soby samostatné vydéleéné
¢inné dand osoba, tedy poplatnik. Pokud je poplatnikem pojistného
zaméstnanec musi svému zaméstnavateli pisemné oznamit, ze se stal
ucastnikem dichodového spoteni. Pojistné je za zaméstnance odvadéno
prostfednictvim mési¢nich zaloh. Osoby samostatné vydélecné ¢inné zalohy
na dichodové spofeni neplati. Mohou vSak hradit pojistné do limitu
100.000,-K¢&, kdykoliv v pribéhu roku. Tento limit je také maximum, které
muze byt za ucastnika pfevedeno na dichodové spotfeni za kalendaini rok.
Informace o realné vysi pojistného na dichodové spofeni musi byt pak
uvedena v ro¢nim pojistném ptiznani.

Primarnim piijemcem pojistného od vSech platcti je mistné piislusny
finan¢ni ufad, ktery ma pro pfijem téchto plateb ziizen samostatny bankovni
ucet. Piyjaté pojistné prevadi finanéni ufady pfisluSnym penzijnim
spole¢nostem tcastniki na jejich ucet dichodového spofeni.

Sazba pojistného na dichodové sporeni &ini 5 %.*® Tato sazba se
vypocitava ze zakladu pojistného. Zakladem pojistného na diichodové spoteni
je souclet dil¢iho zdkladu pojistného ze zavislé Cinnosti a dil¢tho zakladu
pojistného ze samostatné vydsleéné &innosti.' Tato sazba je tvofena tfemi
procentni body o které se snizi tc€astnikovi odvod na dichodové pojisténi

a dalsi dvé procenta si ucastnik na diichodové spotfeni odvede navic.

1281 zékona ¢. 397/2012 Sb., o pojistném na diichodové spofen.
1386 zékona ¢. 397/2012 Sb., o pojistném na diichodové spofen.

1484 odst. 1 zékona &. 397/2012 Sb., o pojistném na diichodové spofeni.
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4.3.3  Pojistovny

Penzijni spole¢nost komunikuje s pojistovnami pii plnéni své zdkonné
povinnosti oslovit vSechny pojistovny s zadosti o poskytnuti zavazné
individualni nabidky pojisténi dichodu. A to dva mésice pied dosazenim
dichodového veéku ucastnika dichodového spoteni, nebo na zadost ucastnika,
nebo na zadost zdkonného zastupce nebo soudem ustanoveného opatrovnika
Vv ptipad¢ nezletilého dédice. Piedlozena nabidka je pro pojistovnu zdvazna po

dobu 6 mésicii ode dne piijeti pozadavku na piedlozeni nabidky.

4.3.4 Prodejni sit’

Penzijni spolecnost vyuziva pro distribuci svych produktl prodejni sit’.
Prodejce mize byt jak fyzickou tak pravnickou osobou. S témito osobami
uzavird penzijni spolecnost smlouvu a za zprostiedkovani prodeje svych
produkti jim vyplaci provizi.

Dle zakona o diichodovém spofeni™> mohou nabizet a zprosttedkovavat
prodej dopliikového penzijniho spofeni a dichodového spofeni pouze
investi¢ni zprostfedkovatellG, vazany zastupce investi¢niho
zprostfedkovatelel7, vazany zastupce penzijni spolecnosti, ktery je opravnén
poskytovat sluzby podle zakona o doplitkovém penzijnim spofeni™® a penzijni
spole¢nost prostfednictvim svych zaméstnancti.

Tyto osoby (dale jen distributofi penzijnich produktit) mohou vyvijet
¢innost, aby Tucastnik ¢i zdjemce o dichodové spotfeni nebo zajemce
0 doplitkové penzijni spofeni mél pftilezitost uzaviit s penzijni spolecnosti
smlouvu o dichodovém spofeni nebo smlouvu o dopliikovém penzijnim
spofeni a jménem a na ucet penzijni spolecnosti uzavirat tyto smlouvy.

Osoby, které jsou opravnéné provadét distribuci penzijnich produkta,
musi spliiovat tyto podminky: vék minimalné 18 let, dosazeni minimalné

sttedoskolského vzdélani s maturitou, bezuhonnost, zpisobilost k pravnim

15§ 91 zakona &. 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.

16°§ 29 zakona &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist.
7°§ 32 zakona &. 256/2004 Sb,. o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist.
18 & 77 zakona &. 426/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofen.

21



ukoniim a odbornou zpusobilost, kterd je podminéna vykondnim odborné
zkousky u akreditované osoby.™

Déle je vyzadovéana thrada poplatku a registrace u Ceské narodni banky
pro prodej doplinkového penzijniho spofeni a dlichodového spofeni.

Pozadavky na znalosti distributori penzijnich produkti se blizi
pozadavkim stanovenym pro investiéni poradce?® s dirazem na znalost
penzijnich produktli. Je pozadovana zejména schopnost zajemci ¢i Ucastnikovi
fungovani téchto produktl vysvétlit, provést analyzu téchto produkti
a posouzeni z4jmu a potfeb ucastnika a na zékladé nich mu nabidnout vhodny
penzijni produkt.

Vyse odmény za zprostiedkovani uzavieni smlouvy pro oba penzijni
produkty nebo za zprostfedkovani zmény této smlouvy je vymezena horni
hranici, kterd je upravena zdkonem. VySe provize neni déna absolutni ¢astkou,
ale je stanovena maximalné ve vysi 3.5 % primémé mzdy v narodnim
hospodafstvi vyhlaSované Ministerstvem prace a socidlnich véci za prvni tfi
ctvrtleti predchazejiciho roku, pfi¢emz rozhodnym datem je den uzavieni
smlouvy nebo zmény na smlouvé.?’ V poméru k soutasné primémé mzdé

maximalni provize za smlouvu €ini zhruba 850,- K¢.

19'§ 85 zakona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.

20§ 4 odst. 4 vyhlasky & 143/2009 Sb., o odbornosti osob, pomoci kterych provadi obchodnik
s cennymi papiry své ¢innosti.

21 § 35 odstavec 1 a 2. zakona &. 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni a § 63 odstavec 1 a 2

zakona €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni.
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Obr. 2 — Ext. subjekty a jejich spoluprace s penzijni. spol. — II. pili#

class 2_pilir_Subjekty spolupracujici s penzijni spoleénosti obr.2 /

Finanéni ufad

Klient penzijni

Smlouvao
v ém

sporeni

osve

Zaméstnanec

atel

Generalni finanéni
feditelstvi

Centralni registr
smluv - CRS

Penzijni

lo&nash

Pojistovny

2. pilif penzijniho
systému

Prodejni sit’

Duchodovy fond

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.4 Externi subjekty a jejich spoluprace s penzijni

spole¢nosti - I11. pilir

Pro III. pilif je skladba spolupracujicich subjektli mirn¢ odli$na.
Hlavni rozdily spocivaji v tom, Ze pro dopliitkové penzijni spofeni neni tieba
registrace smlouvy v Centralnim registru smluv a tento subjekt se neti¢astni ani

procestu spojenych s ukoncovanim smlouvy ve III. pilifi.

441 Ministerstvo financi - SDPF

Cinnosti jako je kontrola opravnénosti sjednani smlouvy a kontroly na
duplicity smluv v tomto piipadé piebira Ministerstvo financi Vv ramci odboru
Statni kontrola a dozor na financnim trhu prostfednictvim informaéniho
systému SDPF (Statni dozor penzijniho piipojisténi).?? Hlavni funkci tohoto
organu smérem k penzijnim spole¢nostem je vSak vyhodnoceni naroku na
statni ptispévek pro klienty v transformovaném fondu a klienty dopliitkového
penzijniho spofeni. Penzijni spolecnost prostfednictvim SDPF podava
Ctvrtletné Zadost o statni piispévek, kdy vycisli na jednotlivé smlouvy naroky
statniho pfispévku, Ministerstvo financi vyhodnoti tyto naroky a penzijni
spolenosti pfiznany statni piispévek poukdze. Ta tyto prostfedky pfipisSe
klientim na jejich ucet, kde je eviduje oddélené od ostatnich prostiedki.

Mésicné podadva penzijni spolecnost prostiednictvim SDPF vraceni
statniho prispévku, kdy naopak vycisli dodate¢né pozbyté naroky klientti na
statni ptispévek a tyto prosttedky ministerstvu vrati.

Vyse statnich prispévkll se odvozuje od vySe piipsaného piispévku
ucastnika na kalendaini mésic. Od 1. ledna 2013 dochézi k Gpravam téchto
sazeb.? Tato uprava se vztahuje i na stavajici smlouvy V transformovaném

fondu, kde se zohlediuje i pfispévek 3. osoby. Méni se i minimalni vySe

22 Podle zdkona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni, §15 se tento informacni
systém nazyva ,,Informacni systém doplikového penzijniho spoieni®.

23 §14 zékona ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni.
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piispévku ucastnika pro odvozeni sazby statniho pfispévku, a to ze 100,- K¢

na 300,- K¢.

Tab. 1 Vyse statnich pfispévki po reformé

Prispévek ucastnik Statni prispévek

200 0

300 90

400 110

500 130

600 150

700 170

800 190

900 210

1000 230

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.4.2 Zaméstnavatel

Na rozdil od dichodového spofeni, zde zaméstnavatel mize svym
zaméstnancim na doplitkové penzijni spofeni a penzijni pfipojisténi piispivat
piimo, tento piispévek je dobrovolny a jeho vySe neni stanovena. Pokud
zamé&stnavatel pfispiva zaméstnanci maximdlné do vySe 3 % Uhrnu
vymétovacich zdkladli zaméstnance pro pojistné na socialni zabezpeceni za
zdanovaci obdobi (hruba mzda), pak je tento pfijem na stran¢ zaméstnance
osvobozen od dan¢ z pfijmu a stejné tak zaméstnavatel si tuto celou castku
muze dat do nakladi. K pfispévku zaméstnavatele se neposkytuje statni
prispévek. Zaméstnavatel nesmi ovliviiovat své zaméstnance pii vyberu

penzijni spolecnosti.

443  Pojistovny

S pojistovnou komunikuje penzijni spolecnost ohledné¢ doplnkového
penzijniho spofeni pii Uhrad€ jednordzového pojistného pro dozivotni penzi
apro penzi na presn¢ stanovenou dobu s piesné stanovenou vysi diichodu®
pokud si Gc¢astnik v naroku tuto davku zvoli.

Penzijni spolecnost provede tuto tthradu na zakladé pteloZeni pojistné

smlouvy ucastnikem.

24 823 zakona &. 426/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.

26



Obr. 3 - Ext. subjekty a jejich spoluprace s penzijni. spol. - II1. pilii

class 3_pilir_Subjekty spolupracujici s penzijni spole¢nosti /

Zaméstnav atel
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systému
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penzijnim sporeni

osVveC

Zaméstnanec

Klient penzijni
spoleénosti

Zdroj: Vlastni zpracovani.




Prakticka cast
5. Design procesii a produktu penzijni spole¢nosti

Jako v kazdém projektu, a konstrukce produktu a design procest
v tomto rozsahu nesporné projektem je, ovliviiuje jeho uspéSnou realizaci
mnoho faktorii. Cile projektu jsou sledovany ve tfech vziajemné se
ovliviiyjicich dimenzich, tzv. trojimperativu. Timto pojmem rozumime
pozadavky na vystup projektu, tzn. cO mé byt ptedmétem projektu vE. rozsahu,
Casovy plan, resp. pozadavek do kdy ma byt projekt realizovan a finan¢ni
rozpoCet, za kolik ma byt realizovan (tento aspekt ponechavam stranou).
Stanovenym cilem projektu je stav, kterého ma byt dosazeno v okamziku
ukonceni projektu.

Jak jiz bylo v piedchozich kapitolach zminéno, zakladnim vychodiskem
pro design procesii a vytvotreni produktu penzijni spolec¢nosti je legislativa,
tzn. zakony a dalsi legislativni dokumenty, které danou problematiku upravuyji.
Za dalsi zde hraji vyznamnou roli obchodni cile a strategie penzijni spole¢nosti
a také chovani konkurenc¢nich a spolupracujicich subjektii. DalSim, a to Casto
netprosnym faktorem je Cas, ¢as vymezeny na design procesti a pfipravu
implementace téchto procesti do praxe. To vse je urcujici pro to, jaké procesy,

Vv jakém rozsahu a jakym zplisobem si penzijni spolecnost své procesy nastavi.

51 Produkt

vvvvvv

procesu souvisejicich se spravou klienta a jeho smluv je produkt. V ptipadé
penzijni spolecnosti je hlavnim prodejnim artiklem smlouva o doplitkovém
penzijnim spofeni a smlouva o dichodovém spoteni. To, co firma prodava, ji
musi generovat zisk. Z hlediska penzijni spolecnosti jsou to predevsim nové
smlouvy, zvyseni piijmi zjiz existujicich smluv nebo alespoit udrzeni

stavajiciho kmene.

28



Portfolio nabidky je pro penzijni spolecnost dané zdkonem, vznika tedy
pomérné maly prostor pro ziskani konkurencni vyhody, ktery spociva kromé
miry zhodnoceni naspofenych prostiedkii predevsim v kvalité prodejni sité,
dopliikkovych sluzbach, alternativnich distribu¢nich kandlech, ¢i kombinaci
penzijnich produkt. Jsou zde tedy konkrétni otdzky, které musi byt
zodpovézeny V pribéhu konstrukce produktu, jako napt. ktery typ smlouvy je
pro penzijni spolecnost nejvyhodnéjsi sjednavat, o jaky typ smlouvy bude mit
naopak klient vétsi zajem. Zda si Gcastniky udrzet radé¢ji v transformovaném
fondu nebo je ptfimét k prevodu do ucastnickych fondu. Jaké ti¢astnické fondy
maji v rdmci penzijni spolecnosti vzniknout. Jaky poskytovany servis motivuje
ucastniky setrvat u dané penzijni spolecnosti, co je naopak miize pfimét
k pfevodu ¢i pied¢asnému ukonceni smlouvy, jak s klienty komunikovat, jak
vyuzivat poplatki kde je uplatnit a v jaké vysi.

Vystupem téchto strategickych rozhodnuti je produkt, tedy smlouva,
jeji nalezitosti, parametry a podminky a sada dopliikovych sluzeb.

Pticemz vétSina téchto slozek produktu je ovlivnéna legislativou, nékteré casti
jsou zakonem piimo piedepsany. Pokud ma spole¢nost jasno co bude
z4jemclim nabizet, je tfeba zacit s tvorbou pozadavki a designem procesil,

které budou z produktu odvozeny.

51.1  Smlouva

Nalezitostmi smlouvy rozumime napi. formu, identifikaéni udaje
smluvnich stran, ¢islo smlouvy, poskytované informace, které jsou povinnou
soucasti smlouvy vcetné priloh a jeji parametry. Parametry smlouvy jsou
individudlni nastaveni konkrétni smlouvy a jejich spravné vyplnéni je casto
predpokladem platnosti sjednané smlouvy. Jde napf. o zvolenou Strategie
spofenizs, sjednané urcené osoby, vyse ptispévku, frekvence a zptlisob placeni
apod. Soucasti smlouvy jsou také pfilohy a dalsi informace, poskytované

ucastnikim, mezi néz patii napf. informace o zprostfedkovateli a pobidce,

2> 83 odst. 1 d) zékona &. 426/2011 Sb., 0 diichodovém spofent.
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klicové informace o fondech, sazebnik poplatki nebo vseobecné obchodni

podminky.

512 Sluzby

Portfolio sluzeb, které penzijni spole¢nost nabizi svym klientim, se
tyka zejména formy a komfortu poskytovanych informaci, popf. moznosti
nastaveni automatické zmény nékterého z parametri smlouvy v ¢ase. Klient si
sluzbu mtZe sjednat pii uzavieni smlouvy nebo vétSinou také v jejim pribehu.

Také v této oblasti predepisuje zakon jisté povinnosti, jde napt. o rocni
vypis diichodového spofeni?® nebo roéni vypis doplitkového penzijniho
spofeni?’, ale jsou zde 1 sluzby, které jdou nad ramec téchto povinnosti jako je
potvrzeni piijeti platby, potvrzeni zmény na smlouvé formou SMS, moznost
volby komunika¢niho kandlu apod. Mezi sluzby je pak mozné tadit také pristup
na klientsky portal, kde ma klient moznost provadét vybrané zmény na
smlouvé ¢i sledovat aktudlni nastaveni parametri své smlouvy vcetné stavu
ucétu. Jako piiklad sofistikovanéjsich sluzeb lez uvést sluzby, v ramci nichz
jsou automaticky zajistovany nékteré zmény parametri smluv za splnéni
ur¢itych predpokladti. Sem patii v piipad¢€ penzijniho pfipojisténi, respektive
doplitkového penzijniho spotfeni zajisténi optimalniho rozloZeni splatek v roce
pro ziskdni maximdlnich datovych ulev. U obou typli novych penzijnich
produktl je to pak tfeba nabidka spoficich programi, kdy dochazi

k automatické zméné strategie spofeni na smlouveé se zvySujicim se vékem

vvvvv

51.3 Poplatky

Oproti stavu pfed penzijni reformou byly v tomto ohledu rozsifeny
mozZnosti penzijni spolecnosti inkasovat za urcité tikony od klientl ¢i dalSich
subjektl poplatky. Je vSak tfeba fici, ze na rozdil od jinych finan¢nich subjekti

jde stale o velmi omezeny okruh ukont a také maximalni vyse téchto poplatkil

26§90 zékona &. 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.
27§ 125 zakona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.
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je bud'to konkrétn¢ stanovena zakonem, nebo omezena na uroven ucelné
vynalozenych nakladd spojenych s danym ukonem.

Vice neZ za zdroj piijmu lze tedy tyto poplatky povazovat za instrument
slouzici k eliminaci tikont, které neimérné zatézuji provoz ¢i jako nastroj, pro
snizeni poctu pro penzijni spole¢nost nezadoucich tikoni, jako jsou naptiklad
ptevod prostiedkl do jiné penzijni spolecnosti nebo piedcasné ukonceni smluv
se spotici dobou do 5 let.

Trochu mimo stoji Vv této kategorie tzv. Uplata penzijni spole(:nosti28 za
obhospodarovani majetku ve fondech, kterd se pocitd z primérmné rocni
hodnoty fondového vlastniho kapitalu a tplata za zhodnoceni, kterd se pocita
z kladného rozdilu primérné hodnoty jednotky v ptislusném obdobi a nejvyssi
primérné ro¢ni hodnoty jednotky v letech ptedchazejicich ptislusnému obdobi
od vzniku fondu vyndsobené prumérnym poctem jednotek v piislusném
obdobi. Maximalni sazba uplaty je také stanovena zakonem a lisi se zpravidla
dle typu fondu. Uttovani této uplaty ze strany penzijni spoleénosti je

dobrovolna.

%8 §32 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni a § 60 zakona ¢. 427/2011 Sb.,

o doplitkkovém penzijnim spoieni.
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Obr. 4 - Konstrukce produktu

class Produkt /

Produkt

<

Smlouva Sluzby Poplatky

Nalezitosti T
smlouvy Ko.munl ace a
informace
Parametry Pfilohy

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.2 Design procesii penzijni spoleCnosti

Designem procesit rozumime definici a popis jednotlivych cinnosti,
které probihaji bud’ vyhradné v ramci penzijni spole¢nosti, nebo také ¢innosti,
které jsou casten¢ realizovany ve spolupréci s dalSim subjekty. Definovani
t&chto procest probihd na zaklad® urditych vstupt - vstupnich informaci®,
které vice ¢i méné konkrétné nesou informaci o tom, jaké ¢innosti a za jakych
podminek maji byt penzijni spolecnosti podporovany. Pfedmétem konkrétniho
procesu je pak transformace uritych vstupti (v tomto pifipadé minéno
konkrétni vstup do procesu, napi. nova smlouva o dichodovém spoieni) do
pozadovanych vystupii. Tyto vystupy piedstavuji bud vstup jiného,
navazujiciho procesu nebo jsou koneénym vystupem, jako napt. odeslani
dopisu klientovi. Co se tyka popisu jednotlivych procesti, muze se jednat
0 interni metodiky, interni provadéci predpisy pro vykon jednotlivych ¢innosti.
Pro jednodussi c¢innosti jde casto pouze o0 znalost piislusnych postupt
pracovniky, ktefi je v praxi vykonavaji. V dne$ni dobé hraje pii designu
vetSiny procesit duleZitou roli také informaéni systém, které je ¢asto hlavnim
nastrojem k jejich napliovani.

Design procesit penzijni spole¢nosti ovlivituje predevsim legislativa,
ktera tvoii zakladni ramec, ve kterém se muize proces pohybovat, primarnim
vstupem pro design procest je vSak az produkt, ktery kromé& legislativy
zohlednuje také obchodni cile a strategie penzijni spole¢nosti.

Dalsim, na produktu nezavislym vstupem mohou byt pak pro urcité
¢innosti penzijni spole¢nosti procesy externich subjektd. O které subjekty jde,
jaké maji byt jejich interakce s penzijni spolecnosti a vV ramci jakych procesu se
budou tyto interakce odehravat, urCuje opét legislativa. Ale az konkrétni

procesy, které si externi subjekt interné nastavi, definuji konkrétni interface,

® Legislativa, Produkt PS, Procesy externich subjektdi, které s penzijni spolenosti

spolupracuji.
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nebo-li rozhrani pro komunikaci s penzijni spolec¢nosti. V téchto bodech,
prosttednictvim rozhrani se procesy obou subjektii potkavaji.

Optimalni pro design procesu je zafixovani vstupt, které jej mohou
ovlivnit. Za idealnich okolnosti by se navrhem procesi mélo pockat az do
chvile, kdy jiz neocekdvame zmény legislativy, penzijni spolecnost ma zcela

jasno v produktu a externi subjekty maji své procesy jiz vydefinované.

Obr. 5 - Design procestt

uc Design_procesu /
«Vstup» «Vstup»
Legislativa Zména legislativy
«Vstup»
Produkt PS
A\
: «Vstup»
L — — JEerecE— Proces ext.
subjektu
A\

|
| Informaéni systém Interface pro PS
It PS

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V ramci piipravy na penzijni reformu se vSak penzijni spolecnosti
nevyhnutelné¢ potykaly sproblémy, které byly zplsobeny zejména
nepfipravenosti legislativy a absenci provadécich predpisti. Zmény legislativy
jesté tésné pred GcCinnosti penzijni reformy pak zpiisobovaly nemoZnost nebo
opakované pfehodnoceni parametr produktu a tedy i zna¢né potiZe pii designu
konkrétnich procesti, nemluvé pak o dopadech na ptipravu informacnich
systémtli, ktera je Casov€ ndarotnd a bez nichz je vétSina procest
nerealizovatelnych nebo je lze realizovat jen velmi obtizné. Obdobnym potizim
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pak celily i spolupracujici subjekty. Pozitivem je z tohoto pohledu fakt, ze
vSechny procesy nebylo nutné v praxi aplikovat ihned s ucinnosti penzijni
reformy od 1. ledna 2013, ale jejich aplikace nastupuje postupné, zpravidla
v souladu s zivotnim cyklem smlouvy o dichodovém spofeni a dopliikovém
penzijnim spofeni, v nékterych pfipadech tedy i snckolika mési¢nim
zpozdénim. Nutno podotknout, Ze z hlediska konkurence byla situace stejné

nesnadna pro vSechny penzijni spolecnosti.
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6. Diichodové sporeni — II. pilif

Z hlediska zivotniho cyklu smlouvy ve II. piliti — smlouvy
0 dichodovém spoieni 1ze rozdé€lit tento cyklus do tii hlavnich fazi, a to na
vznik smlouvy, zivot smlouvy a zanik smlouvy. Procesné tento cyklus
zachycuji tzv. stavy smlouvy, kterych smlouva nabyva postupné v ramci jeho
prabehu. Existuji také alternativni stavy smlouvy, které indikuji nestandardni

situace v prub¢hu celého cyklu.

6.1 Vznik smlouvy o dichodovém spoieni

Ucastnikem diichodového spofeni se miize stit fyzicka osoba, ktera
dosahla véku 18 let a s penzijni spoleCnosti uzavie smlouvu nejpozdéji do
konce kalendainiho roku, ve kterém dosahne véku 35 let nebo do Sesti mésicu
od 1. ledna 2013 nebo ode dne, od kterého byla poprvé od 1. ledna 2013
poplatnikem pojistného na diichodové pojisténi. Utastnikem se nemiize stat
0soba, které jiz byl pfiznan starobni diichod.* Pro vétsinu fyzickych osob tedy
plati, Ze pokud chtéji vstoupit do II. pilife a doséahly jiz veku 35 let, maji pouze
pul roku od spusténi penzijni reformy na své rozhodnuti. Ostatni, mladsi
zajemci Se mohou rozhodnout kdykoliv pted dosazenim tohoto véku.

Penzijni spole¢nost po pfijeti sjednané smlouvy o dichodového spofenti,
posuzuje pouze parametry, které ma v dané chvili k dispozici, tzn. predev§im
veék klienta k datu podpisu smlouvy, nalezitosti smlouvy a dle uvedenych tdaja
na smlouvé, posuzuje také, zda byl pfi sjednani smlouvy dodrzen zakonny
postup. Smlouva musi byt uzaviena pisemné a musi obsahovat identifika¢ni
udaje klienta, identifika¢ni udaje penzijni spole¢nosti a datum podpisu. Ostatni
podminky vzniku ucastni na dichodovém spotfeni jsou nasledn¢ posuzeny
Specializovanym finanénim tfadem s vyuZitim informaéniho systému vetejné

spravy Centralniho registru smluv (dale jen CRS). Pfijeti smlouvy

%0 82 zékona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.
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dichodového spoteni reprezentuje stav smlouvy ,,Nova“. Po pfijeti smlouvy
penzijni spoleCnost provede posouzeni parametril pro vznik smlouvy, pokud
jiz vtomto prvnim stadiu smlouva nevyhovi, penzijni spole¢nost smlouvu
stornuje od pocatku a informuje o tom ucastnika. Tento stav je reprzentovan
stavem ,,Pfedstorno. Shodny stav nastava i Vv ptipad¢, Ze ucastnik v této fazi
sam pozada o storno smlouvy. Pokud smlouva neni stornovana na zadost
ucastnika a vSemi kontrolami v pofadku projde, odesila penzijni spole¢nost
neprodlen¢ zadost o registraci smlouvy o dichodovém spotfeni na CRS.
Po pfijeti této zadost ptidéli CRS smlouve o diichodovém spoteni Cislo jednaci,
pod kterym zahdji spravni fizeni, jehoz predmétem je posouzeni, zda smlouva
muze ¢i nemlze vzniknout. Pro Ucely tohoto fizeni zasild penzijni spolecnost
elektronicky vybrané tudaje ze smlouvy a naskenovanou kopii smlouvy
uzaviené S ucastnikem. V ramci téchto kontrol CRS posuzuje zejména to, zda
Gastnik spliiuje podminky pro vznik smlouvy® a také to, zda jiz ucastnik
nema zaregistrovanou smlouvu o dichodovém spofeni u jiné penzijni
spole¢nosti. V ptipad¢ kladného vysledku téchto kontrol je vystupem spravniho
fizeni registrace smlouvy v CRS. O svém rozhodnuti informuje CRS penzijni
spolecnost prostiednictvim kladného rozhodnuti o registraci prvni smlouvy
0 diichodovém spofeni. Toto rozhodnuti dorucuje CRS penzijni spolecnosti
datovou zpravou. Pokud je spravni fizeni ukonceno s vysledkem registrace
smlouvy, dojde ke zméné stavu smlouvy v evidenci penzijni spolecnosti na
stav ,,Registrovand v CRS*“. Spole¢né¢ stimto rozhodnutim sdéli CRS také
datum registrace smlouvy, které si penzijni spolecnost zaznamena do své
evidence.

Kromé¢ kladného rozhodnuti, které tusti v registraci smlouvy, mize
v ramci spravniho fizeni shledat CRS jednak odstranitelné vady na smlouvé,
Vtomto piipadé pak zada penzijni spole¢nost o jejich odstranéni nebo
identifikuje vady, které odstranit nelze, pak Zzadost o registraci smlouvy
zamitne. O svém rozhodnuti informuje CRS penzijni spolecnost

prostiednictvim zamitavého rozhodnuti o registraci prvni smlouvy

31 §2 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.
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0 dichodovém spofeni. Toto rozhodnuti dorucuje CRS penzijni spole¢nosti
také datovou zpravou. Zamitnuti smlouvy CRS je reprezentovano stavem
smlouvy ,.Zamitnuto v CRS*. V piipadé, ze penzijni spole¢nost muze vady na
smlouvé odstranit, trva na smlouve stav ,,Spravni fizeni“ az do doby, nez CRS
pfijme opravend data, a znovu smlouvu posoudi.

Rozhodnuti o registraci smlouvy o diichodovém spofeni je ze strany
CRS potvrzeno pisemné ucastniku a penzijni spolecnosti doru¢enim nabyti
pravni moci tohoto rozhodnuti. Proti tomuto rozhodnuti se jiz nelze odvolat.*
V piipad¢ zamitavého rozhodnuti stornuje penzijni spole¢nost smlouvu od
pocatku® a informuje o tom ucastnika. V piipadé kladného rozhodnuti penzijni
spole¢nost doplni datum ucinnosti smlouvy, které je odvozeno od data nabyti
pravni moci rozhodnuti a je stanoveno na prvni den mésice nésledujiciho po
mésici, v némz rozhodnuti nabylo pravni moci.*

Zaregistrovana smlouva pak v evidenci penzijni spolecnosti nabyva
stavu ,,U¢inna“ nebo ,,Aktivni“ podle toho, zda jiz nastalo datum G¢innosti.
Od smlouvy o dichodovém spofeni, ktera byla zaregistrovana v CRS nemuze
penzijni spolecnost ani ucastnik odstoupit S vyjimkou pievodu prostiedkl
ucastnika k jiné penzijni spole(:nosti.35

O neplatnosti smlouvy o dichodovém spotfeni mize rozhodnout jeding
soud pravomocnym rozhodnutim, pak smlouva od pocatku zanik4.*® V tomto
ptipad¢ se prostiedky ze smlouvy vraceji z 60 procent do statniho rozpoctu
ajsou zapocitany pojistnikovi na uhradu pojistného na dichodové pojisténi.
Zbylych 40 procent je vraceno G&astnikovi, jehoZ smlouva byla zneplatnéna.®’
Z hlediska procesniho se tato situace jen velmi tézko definuje pfedem, protoze
neni mozné predikovat, zda a Vv jakych konkrétnich pfipadech by bylo

0 neplatnosti smlouvy rozhodnuto. Pfedpokladanym vstupem je pravomocné

%2§ 9 odst. 7 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofen.

33 §9 odst. 8 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.

34 §9 odst. 9 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.

3 §4 odst. 5 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.

% §9a odst. 1 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spoteni.

37 §9a odst. 2 a 3 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.
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soudni rozhodnuti, na zakladé¢ navrhu ucastnika, ktery napadne platnost
uzaviené smlouvy. Penzijni spole¢nost bude tedy velmi opatrnd ve fazi vzniku
smlouvy, musi s klientem aktivné komunikovat, informovat ho o piijeti
smlouvy, tak, aby oSetfila potenicaln¢ rizikové situace jako je nevédomé
sjednani smlouvy o dichodovém spofeni, nedostate¢nou informovanost klienta
pfi sjednani smlouvy nebo dokonce situace, kdy je smlouva sjednana za
Klienta, zcela bez jeho védomi tieti osobou.

K piedchézeni témto rizikim zékon pfedepisuje penzijni spolecnosti
a zajemci o dichodové spofeni pied sjedndnim smlouvy urcité povinnosti.
Penzijni spoleCnost je pii jedndni se zdjemcem povinna informovat ho
0 systétmu dichodového spofeni a moznych rizicich s nim spojenych, dale
0 uplaté¢ za obhospodafovani a vSech poplatcich, které si uctuje za vybrané
ukony, o jednotlivych dichodovych fondech, o zpiisobu jejich investovani,
0 historické a predikované vykonnosti kazdého zfondi. Tyto informace
sdruzuje dokument ,,Sdéleni klicovych informaci®, jehoZ obsah pifedepisuje
piimo zékon.®

Penzijni spole€nost je dale povinna ziskat od z4jemce informace o jeho
znalostech a zkuSenostech v oblasti financi. Tyto informace se v praxi ziskavaji
na zakladé vyplnéni tzv. investiéniho dotazniku. Investini dotaznik je
vyhodnocen a na zakladé jeho vysledku doporuci penzijni spolec¢nost nebo
distributor zdjemci produkt a konkrétni investicni strategii tzv. diichodové
doporuceni. Zajemce muze na vlastni riziko odmitnout vyplnéni investi¢niho
dotazniku a zvolit strategii dle vlastniho uvazeni, penzijni spole¢nost musi mit

vSak o tom, Ze Gi€astnik odmitl respektovat doporuceni pisemny zdznam.

%8 §83 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.
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Obr. 6 - Proces vzniku smlouvy II. pilif
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6.1.1 Uzavi‘eni smlouvy na dalku

Vyse popsany proces vzniku smlouvy o diichodovém spofeni je mirné
odlisny Vv ptipad¢, ze smlouva o dichodovém spoieni byla sjednana na dalku,
tzn. bez pfimého kontaktu ucastnika s distributorem diichodového spoteni. Jde
zejména o smlouvy sjednané klientem vyplnénim smlouvy prostfednictvim
internetu. V tomto ptipad¢ je v zajmu penzijni spolecnosti ovétit vili daného
ucastnika si tento produkt sjednat, tak aby v zadném piipadé nemohlo dojit
k registraci smlouvy na CRS bez védomi osoby, jejiz smlouva je pfedmétem
registrace. Zakon v tomto pipadé uklada &trnactidenni lhaitu®, po kterou je
penzijni spole¢nost povinna vyckat s odeslanim zadosti o registraci smlouvy na
CRS. V této lhite¢ mlze ucastnik od smlouvy odstoupit bez udani divodu.
Procesné je sjedndni na déalku feSeno tak, ze penzijni spolecnost pfijme nejdiive
data ke smlouve, ktera klient na internetu vyplni, poté generuje formulaf
smlouvy s témito daty a odesila je klientovi k podpisu. Teprve po obdrZzeni
smlouvy s podpisem klienta a po uplynuti zminéné lhiity pokracuje standardni
proces vzniku smlouvy. Pokud smlouva vznika timto distribu¢nim kandlem, je
zaddouci aby penzijni spolecnost vyzZadovala ovéfeny podpis klienta a tim

pfedchazela pfipadnym neptijemnostem.

6.1.2 Prevod prostiedkii ucastnika k jiné penzijni spole¢nosti

Z hlediska vzniku smlouvy je tieba uvazovat také vznik smlouvy
prevodem. Ugast osoby na dichodovém spofeni vznikd registraci prvni
smlouvy o diichodovém spoteni, U€astnik ma vSak pravo prevést prostiedky
z této smlouvy k jiné penzijni spolecnosti. Z hlediska penzijni spolecnosti, se
kterou ucastnik sjednal novou smlouvu o diichodovém spotfeni je proces
registrace standardni, CRS vsSak registraci nové smlouvé povoli pouze
Vv ptipadé, Ze penzijni spolenost, kde ma ucastnik jiz diive registrovanou
smlouvu, pteda do CRS informaci o tom, Ze ji byl uhrazen ti¢astnikem poplatek
za ptevod prostiedkii nebo ze se tento poplatek nehradi.* Ptedpokladem

pfevodu prostfedkl k jiné penzijni spolecnosti je vypovéd plvodni smlouvy

» §9 odst. 1 pismeno b) zakona 426/2011 Sb., o dichodovém spofeni.
%089 odst. 5 pismeno a) , b) zdkona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.
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a uzavieni nové smlouvy o dichodovém spofeni u jiné penzijni spolecnosti.
Poplatek za pievod prostiedkli penzijni spole¢nost muze vyzadovat, ale
nemusi. Informaci o nehrazeni ¢i uhrazeni poplatku k dané smlouvé vsak musi

na CRS piedat, jinak nemiize byt nova smlouva zaregistrovéna.41

1 812 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.
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6.2 Zivot smlouvy o diichodovém spofeni

Jakmile je smlouva ucinna, tedy Gspésné registrovana na CRS a datum
ucinnosti jiz nastalo, mizeme hovofit o aktivni smlouvé a z hlediska hlavnich
fazi zivotniho cyklus smlouvy jde o fazi zivota smlouvy. Tato faze pfedpoklada
a umoznuje ur¢ité akce na smlouve, ze strany penzijni spolecnosti piedevsim
vedeni osobniho diichodového uétu* a piijimani zmén na smlouvé. Utastnik je
povinen po registraci smlouvy pisemn¢ informovat svého zaméstnavatele nebo
podat pojistné ptiznani*® nebo jinak zajistit odvod pojistného orgadniim finanéni

spravy.

6.2.1 Vedeni osobniho diichodového tctu

Vedeni osobniho dichodového uctu je penzijni spolenost povinna
zajistit pro kazdého ucastnika diichodového spoteni. Osobni dichodovy ucet se
sklada z pen&zniho podiétu a majetkového podactu.**

Penzijni spole¢nost piijima platby pojistného na ucet pro piijem plateb
pojistného. Tyto prostfedky identifikuje nejprve na jednotlivé ucastniky, poté
na konkrétni aktivni smlouvy dichodového spofeni. Prosttedky jsou nejprve
vedeny na penéZznim poductu klienta. Dle aktualni strategie spofeni sjednané na
smlouvé dichodového spofeni jsou tyto prosttedky pfipsany na UCty
dichodovych fondl. Ke dni pfipsani prostiedki na ucet diichodového fondu
prevede penzijni spole¢nost tyto prostifedky na dichodové jednotky45, které
pfipiSe na majetkovy poducet a z penéZniho poductu odepiSe penéZitou ¢astku
odpovidajici poctu pfipsanych diichodovych jednotek ndsobenou aktudlni
hodnotou*® déichodové jednotky diichodového fondu.”” Tento proces se také

jinak nazyva ,,ndkup dichodovych jednotek®.

*2 §71 zdkona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.

*8 §12 zakona 397/2012 Sb., o pojistném na diichodové spofent.

4 §71 odst. 1 zakona 426/2011 Sb., o dichodovém spofeni.

4 §72 odst. 1 zakona 426/2011 Sb., o dichodovém spofeni.

* Pro oznateni aktulni hodnoty jednotky se pouziva zkratka NAV — Net asset value.
1§74 odst. 1 zékona 426/2011 Sb., o diichodovém spofen.
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Hodnota dichodové jednotky muize byt rizna pro kazdy z fonda

a penzijni spole¢nost ji stanovuje minimaln& jednou tydn&.*® Strategii spofeni

rozumime  sjednanou

v diichodovych fondech.

definici  pro rozlozeni prostfedka

Obr. 7 - Zaucétovani platby pojistného

act zauétov ani platby poj istného/

IAktualini strategie spofeni

Zatatek
procesu

Pfijem platby na tGéet pro

pfijem plateb pojistného

Identifikace platby na

uéastnika

Identifikace platby na
smlouvu o dichodovém
sporeni

Pfipsani platby na penézni
poducet smlouvy

Rozpis platby na uéty
diuchodovych fondi

Pfevod platby na
dichodov é jednotky
Pfipsani jednotek na

majetkovy poducet

Odpis ¢astky za nakup
duchodovych jednotek z
penézniho poduétu

na smlouvé

Aktuaini hodnota
duchodové jednotky

Konec
procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

*8 §73 odst. 1 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofen.
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6.2.2  Zmény na smlouvé

O zménu na smlouvé muize ucastnik pozadat kdykoliv po
sjednani smlouvy, zmény je v8ak z procesniho hlediska vyhodné na smlouvu
akceptovat az po zaktivnéni smlouvy, do té doby se s vétSinou parametri na
smlouvé nepracuje, a jejich zména nema tedy dopad. Tento pfistup je vyhodny
I pro pfipad vyskytu opakovanych zmén shodného charakteru. Vsechny pfijaté
zmény je vSak nutno evidovat. Pfi zaktivnéni smlouvy je pak pfijata zména
nejnovejsi. Pokud charakter zmény a situace vyzaduje okamzité ptijeti zmeény
na smlouvé ve fazi vzniku, hovofime spiSe 0 opravach dat na smlouvé, ty
mohou byt vyzadovany napiiklad pti zméné¢ kontaktnich udaju klienta.

Opravy je nutné provadét i v piipadech, kdy penzijni spole¢nost na
sjednané smlouvé eviduje chyby, které brani dal§imu posunu ve fazi vzniku,
jde pouze ale o omezenou mnozinu situaci, které lze takto opravit, ¢astéji je
Vv piipad¢ chyb na smlouve nutno pfistoupit ke stornu smlouvy v pocatecni fazi
vzniku, stav ,,Pfedstorno®. Smlouva pak miZe byt sjednana znovu, tentokrat

bez chyb.

6.2.3  Zmény udaju o ucastnikovi

Penzijni spole¢nost eviduje pro své potieby a pro potfeby komunikace
s externimi subjekty Udaje o ucastnikovi, jednd se o identifikacni udaje,
predev§im rodné Cislo nebo datum narozeni, pohlavi a kontaktni wdaje
predevs§im adresu trvalého bydlisté, korespondencni adresu. Tyto tdaje jsou
Vv ptipad¢ zmén na smlouvé ucastnika upraveny s okamzitou platnosti.

Je tedy tfeba procesné piijem, zpracovani a potvrzeni provedeni téchto
zmén podporovat. Nékteré zmény pritom vyzaduji podpis klienta, nékteré lze
provést na zadost klienta s vyuZitim internetu, e-mailu ¢i telefonicky. Ugastnik
je povinen penzijni spolecnosti oznamit veSkeré zmény téch tdaji, které
mohou mit vyznam pro trvani smlouvy a zmény, které mohou mit vliv na vznik

naroku na davky.
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6.24  Zmény investi¢ni strategie

Nékteré parametry na smlouvé vyplyvaji z okolnosti, za jakych byla
smlouva sjednana, jde napf. 0 jiz zmifiované datum U¢innosti smlouvy, datum
podpisu smlouvy, a tyto udaje nelze ménit na zadost Gicastnika nebo z vile
penzijni spoleCnosti, na smlouvé jsou tyto udaje po cely zivot smlouvy
evidovany v nezménéné podobé¢. Jejich upravu si mize vynutit jediné chyba
zpusobena Spatn¢ nastavenym procesem na stran¢ penzijni spolecnosti nebo
tieti osoby, pak jde opét o opravy, které mohou byt u¢inény pouze v souladu se
zakonem a po dohod¢ vsech zucastnénych stran. V evidencich je vSak potieba
pocitat i s témito situacemi.

Nékteré typy zmeén parametri smlouvy jsou naopak umoZznény
a podporovany V pritbé¢hu zivota smlouvy a procesy, které dany parametr
vyuzivaji, na né musi umét spravné reagovat. Na smlouvé o dichodovém
spofeni mezi tyto parametry patii predev§im volba strategie sporeni. Ugastnik
ve smlouvé stanovi vychozi strategii spofeni v souladu s doporu¢enim, které
vyplyva z vyplnéni investi€niho dotazniku, jehoZ vyhodnoceni prokéze jeho
finan¢ni gramotnost, popt. na svij vyslovny souhlas muze zvolit strategii
spofeni v rozporu stimto doporuc¢enim. V budoucnu pak muize zvolenou
strategii na smlouv€é ménit. Tato zména nabyva Ginnosti dnem doruceni
zadosti o zménu do penzijni spolecnosti. Od okamZziku ucinnosti zmény
nakoupi penzijni spole¢nost vSechny dichodové jednotky dle této nové
strategie, coz piedpoklada, Ze vSechny plivodni investice odprodé a prostiedky
zainvestuje znovu dle nové strategie. Investiéni strategii voli ucastnik
z nabidky dichodovych fondl. Nabidka dichodovych fondd, nazvy a zptisob
investovani téchto fondi je dan zakonem. Zékon také stanovi penzijni
spolecnost povinnost, kdy se rozlozeni prostfedkt ucastnika v jednotlivych
dichodovych fondech méni v zavislosti na v€ku ucastnika podle predem
stanového planu, tzv. investicni brzdu.*® Cilem tohoto instrumentu je s bliZicim
se dichodovym vekem ucastnika postupné sniZzovat riziko investic

naspofenych prostiedklt ve II. pilifi. V rdmci investicni brzdy jsou postupné

49 §11 odst. 2 a 3 zakona 426/2011 Sb., o dichodovém spofeni.
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pfesmérovavany prostiedky tucCastnika z dynamickych do konzervativnich
strategii spofeni. Tento proces je penzijni spolecnost povinna na smlouvé
ucastnika zajistovat automaticky 10 let pfed dosazenim dichodového véku,
pricemz kazdy dalsi rok dojde vzdy k upravé strategie spofeni smérem ke
konzervativngjsi strategii. Tuto automatickou zménu muze ucastnik pisemné
odmitnout, v takovém piipadé ji penzijni spoleCnost na jeho smlouvé
neaplikuje.

Podle modelu investiéni brzdy muze penzijni spole¢nost nabidnout
klientovi pfedem specifikovany spofici program, jehoz volbou urci klient
rozdéleni investic mezi fondy a v zavislosti na véku klienta se méni strategie

dle stanovené¢ho planu. Zakonna investi¢ni brzda je pak vklinéna do téchto

programu, takze se automaticky v uréeny ¢as aplikuje.

6.3 Zanik smlouvy o dichodovém sporeni

Pokud hovotime o zaniku smlouvy o dichodovém spotfeni, jde nejlépe
o zanik scilem vypotadat vznikly narok z této smlouvy. To lze v pfipadé
dichodového spofeni ucinit n¢kolika zptisoby. Ve II. pilifi neni na rozdil od
III. pilife moZnost Cerpat prostfedky UcCastnikem ze smlouvy jednorazové,
veskeré pravidelné vyplaty jsou pfesmérovany na pojistovnu, takZe penzijni
spole¢nost plni jednordzove pojistovneé na zaklade pojistné smlouvy, kterou
uzavie pojistovna S ucastnikem. Vypotradani smlouvy o diichodovém spoteni
vede vzdy k zaniku této smlouvy, nepiedpoklada se tedy castecné vypotradani
a pokraCovani ve spofeni.
Existuji také situace, kdy je tfeba smlouvu ukoncit a to bez ohledu na
to, zda na smlouvé jiz vznikl narok ¢i nikoliv.
Zanik smlouvy, ktery souvisi se zneplatnénim smlouvy v disledku
soudniho rozhodnuti nelze posuzovat jako standardni zanik a okrajové byl jiz
zminén v kapitole pojednavajici o vzniku smlouvy. Vzhledem k tomu, ze do

tohoto procesu vstupuje soud, nepiedpokladd se, Zze by Slo o piili§ casto
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vyuzivany proces a piesn¢ jej lze jen tézko pfedem definovat nad ramec
procesu popsaného zékonem.”

Pievod prostiedku Gcéastnika k jiné penzijni spole¢nosti je z hlediska té
penzijni spole¢nosti, ke které jsou prostifedky pievadény, posuzovan jako vznik
nové smlouvy. Tato problematika spadé logicky do této oblasti a byla jiz také
feSena v Kkapitole o vzniku smlouvy. Z hlediska té penzijni spole¢nosti odkud
jsou prostiedky pievadény, patii tento proces naopak k zénikim, i1 kdyz
Z hlediska ucasti na dichodovém spofeni o zanik nejde. Zanikd pouze smlouva
ucastnika s danou penzijni spolecnosti, veskeré naroky a prostiedky jsou
prevedeny na smlouvu jiné penzijni spole¢nosti.

Posledni situaci, kdy je smlouvu tfeba vzdy ukoncit a vypotadat je
umrti klienta, tato situace mtiiZe nastat v kterékoliv fazi Zivotniho cyklu
smlouvy a je tfeba pocitat i tady s procesni podporou.

V procesech souvisejicich se zaniky ve II. pilifi je nutn¢ spojena
interakce s externimi subjekty a to zejména s CRS, nutno v$ak podotknout, ze
Z hlediska definovani procesii a ptipravy informacnich systému byla piiprava

na strang¢ statni spravy zatim zna¢né podcenéna.

6.3.1 Uhrada jednorazového pojistného na pojisténi diichodu

Ptedpokladem pro tento typ uspokojeni naroku ucastnika diichodového
spofeni je pfiznani starobniho diichodu a zaregistrovani smlouvy o pojisténi
dichodu, ucast na dichodovém spotfeni pak zanikd datem registrace této
smlouvy v CRS. Ugastnik nezada piimo penzijni spoleénost o vyplatu
a ukonceni smlouvy, ale provede takové tikony, které musi na stran¢ penzijni
spolecnosti vyvolat proces, jehoz vystupem je uhrada prostiedki z jeho
smlouvy dichodového spoifeni na smlouvu o pojisténi diichodu. Do procesu
vstupuje tedy pojiStovna, se kterou smlouvu ucastnik uzavie a ta zajistuje
vyplatu davky, podle typu ktery si ucastnik v rdmci této pojistné smlouvy

zvoli.>?

50 §9a zakona 426/2011 Sb., o dichodovém spofeni.
°1 818 odst. 1 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.
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Cely proces miiZze iniciovat penzijni spole¢nost a to 2 meésice pred
dosazenim dichodového véku podle zékona o diichodovém pojisténi,> kdy je
povinna oslovit vSechny pojistovny opravnéné poskytovat pojisténi dichodu
s zadosti o poskytnuti zdvazné nabidky. V zadosti penzijni spole¢nost uvede
vék klienta a vysi jeho prostredki.>® Kazd4 z oslovenych pojistoven je na
zaklade této zadosti povinna poskytnout zavaznou nabidku. Nabidka je zavazna
po dobu 6 mésict penzijni spole¢nost ji preda neprodlend udastnikovi.**

Proces muze iniciovat také sam ucastnik a to v pfipad¢, ze jiz splnil
podminky naroku, tzn. byl mu pfiznan starobni dichod ze zakladniho
diichodového pojisténi.”® Pak mu penzijni spolecnost také zprostiedkuje

a predé zadvazné nabidky od pojistoven.

Obr. 8 — Zavazné nabidka

act 2_pilir_Jednorazove_pojistne_poj_duchodu /

Zacatek
procesu

VékKienta
[dachodového spofeni
minus 2 mésice pred
dosazenim
dachodového véku

Zadost Kienta v
naroku

Zadost pojistovnam o

Priprava zavazné nabidky)|
zéavaznou nabidku

Penzijni spoleénost Pfedani zavaznych

nabidek ucastniku

Pfedani zavazné nabidky
penzijni spoleénosti

Pojistovna 1....n

Konec 1

Zdroj: Vlastni zpracovani.

52.§32 zékona 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi.

5 § 24 odst. 4 zakona 426/2011 Sb., o dichodovém spofeni.
5 § 24 odst. 5 zakona 426/2011 Sb., o dichodovém spofeni.
%> § 14 odst. 1 zdkona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.
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Utastnik, mize nebo nemusi na poskytnuté nabidky pojistoven
reagovat, v pripade¢, ze chce smlouvu o dichodovém spofeni vyporadat, mize
tak ucinit paklize jiz splnil podminky naroku z diichodového spoieni a uzavie
tedy smlouvu s pojistovnou.

Pojistovna po uzavieni smlouvy s klientem zazada o registraci této
smlouvy na CRS, vysledkem tohoto spravni fizeni je bud’ registrace nebo
zamitnuti registrace pojistné smlouvy. Tak je zajiSténo, Ze klient neuzavie vice
obdobnych smluv s vice pojisStovnami, resp. registraci, je jednoznacné urcena
jedinéd pojistnd smlouva, na kterou budou prosttedky z dichodového spoteni
prevedeny. CRS vSak neni povinen informovat ucastniky ani penzijni
spole¢nost o zahajeni tohoto spravniho fizeni.® Naproti tomu penzijni
spole¢nost je povinna uhradit jednorazové pojistné na pojisténi diichodu na
ucet pojistovny do 10 pracovnich dnli ode dne zaregistrovani pojistné smlouvy
na CRS.>" Zuvedeného vyplyva, Ze proces je z hlediska penzijni spolenosti
pteruSen nebo ukonéen v momenté poskytnuti zavaznych nabidek ucastnikovi
a neni stanoven jednozna¢ny iniciator pokracovani tohoto procesu. Penzijni
spoleCnost o registraci pojistné smlouvy nemusi informovat Zzadny ze
zucastnénych subjektl, tedy ucastnik, pojistovna ani CRS. Ze strany penzijni
spolecnosti bude tedy velmi problematické zjistit v¢as, ze je tfeba prostfedky
pfevést, piesto, Ze ji to zakon uklada a stanovuje pomérné kratkou lhitu. CRS
pro zjisténi téchto informaci poskytuje penzijni spole¢nosti rozhrani, kde je
mozné se elektronicky dotazovat k jednotlivym smlouvdm o dichodovém
spofeni na existenci registrované pojistné smlouvy, coz bude muset penzijni
spolecnost provadét u vSech smluv potencidln€ v ndroku plosné. Neni totiz
nikde stanoveno, Ze ucastnik musi pojistnou smlouvu uzaviit vyluéné na

zéklad¢ poskytnuté nabidky.

5 §10 odst. 3 zakona 426/2011 Sb., o dichodovém spofeni.
57 §14 odst. 3 zakona 426/2011 Sb., o dichodovém spofeni.
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6.3.2  Uhrada 60 procent prostiedkii ucastnika do stitniho
rozpoctu

Tento typ vypotradani smlouvy o diichodovém spofeni fesi situaci, kdy
se ucastnik stane invalidnim pro invaliditu tfettho stupné. Narok
z dichodového spoieni Vv takovém piipadé vznika, pokud si Gcastnik pozada
0 starobni diichod ze zdkladniho diichodového pojisténi a také je tieba jeho
souhlas s pifevodem 60 procent svych prostiedki do statniho rozpoctu.
Prakticky to znamena, Ze téchto 60 procent je na zadost Ceské spravy
socialnitho zabezpeceni nebo jiného stitniho organu ptevedeno do I. pilife
a zbyvajici ¢ast cerpd ucastnik prostfednictvim thrady jednordzového

pojistného na pojisténi diichodu.”®

6.3.3  Pievod dichodovych prav do diichodového systému
Evropského spolecenstvi

Pojisténci, ktefi se stali ufedniky nebo jinymi zaméstnanci Evropskych
spoledenstvi a ukonéili v Ceské republice vydéle¢nou &innost, maji dle zakona
o dichodovém pojisténi narok na pirevedeny svych dichodovych prav
ziskanych v Ceské republice do dichodového systému Evropskych
spoleenstvi, to se tyka 1 jejich narokl z diichodového spoteni pokud jsou jeho
l'léastniky.59 Vtomto pfipadé¢ je inicidtorem vypotfadani smlouvy
0 diichodovém spofeni Ceska sprava socidlniho zabezpedeni, ktera penzijni
spolecnost pisemné informuje o souhlasu ucastnika S pfevodem vSech
naspoienych prostfedkl z diichodového spotfeni. Penzijni spole¢nost pak tyto
prostiedky pievede na uéet, ktery Ceska sprava socialniho zabezpedeni ve své

" . 60
zadosti uvedla.

58§15 odst. 1, 2 a 3 zakona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.
%9'§105a zakona 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi.
%0 815 odst. 4 a 5 zdkona 426/2011 Sb., o diichodovém spofeni.
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6.3.4  Prevod prostiredkii ucastnika Kk jiné penzijni spole¢nosti

Inicidtorem tohoto procesu je ucastnik, ktery smlouvu o diichodovém
spofeni u penzijni spolecnosti vypovi nebo s ni uzavie dohodu o skonceni této
smlouvy. Penzijni spole¢nost je povinna oznamit na CRS informaci, zda byl
ucastnikem uhrazen poplatek za pievod nebo zda se tento poplatek nehradi,
tuto informaci pak CRS pouzije jako podminku pro registraci navazujici
smlouvy u jiné penzijni spole¢nosti. Pivodni penzijni spolecnost neni
opravnéna prostfedky ze smlouvy pfevést na novou smlouvu, dokud neni tato
smlouva registrovana. Zde opét nastava problematicka situace, jde totiz ze
strany statni spravy zatim o ne zcela dofeSeny proces. Predchozi penzijni
spoleCnost ma povinnost dodrzet mésicni lhitu pro pievod prostiedkl
Vv piipad¢ registrace nové smlouvy u jiné penzijni spole¢nosti, nicméné neni
ucastnikem spravniho fizeni o registraci nové smlouvy a neni o zahdjeni,
vysledku ani prubéhu tudiz z iniciativy CRS informovana. CRS ma sice dle
zakona povinnost penzijni spolecnosti poskytnout datum registrace nové
smlouvy a identifikaéni udaje penzijni spole¢nosti, ktera s Gi€astnikem tuto
smlouvu uzaviela, nicméné neni stanoven zplusob poskytnuti téchto
informaci.®* Dosud nejsou tyto udaje ani soudasti definovaného rozhrani pro
elektronickou komunikaci mezi penzijni spole¢nosti a CRS.

6.3.5  Umrti i¢astnika ve spo¥ici dobé

Pokud ucastnik zemte, stavaji se jeho prostredky ze smlouvy
0 diichodovém spoteni pfedmétem dédictvi.

Pokud je dédicem nezletila osoba, pak je jeji dédicky podil
z naspofenych prostfedki vyplacen formou thrady jednorazového pojistného
na sirot¢i dichod. Tato smlouva musi byt s pojisStovnou uzaviena zdkonnym
zastupcem nebo opatrovnikem nezletilého. Nasledné pozada pojistovna CRS
o registraci této smlouvy. Ve stanovené lhité¢ po jejim zaregistrovani je

penzijni spolecnost povinna uhradit jednordzové pojistné. Pro penzijni

61 §7 odst. 2 pismeno h) a i) zakona 426/2011 Sb., o dichodovém spofteni.
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spole¢nost je zde situace podobné nepiijemna jako v ptipadé davky ,,thrada
jednorazového pojistného na pojisténi dichodu®, Vv penzijni spolecnosti totiz
VvV tomto piipadé ukonceni smlouvy nikdo neiniciuje a pfitom je zde nastavena
pomérn¢ kratkd lhita pro vyplatu na zakladé registrace pojistné smlouvy
v CRS.

Jind situace nastava, pokud je dédicem osoba zletila, tedy starsi 18 let.
Zde je iniciatorem zadosti dédic, jeho dédicky podil je pak primarné pieveden
na jeho smlouvu o dichodovém spofeni, pokud tato smlouva existuje u shodné
nebo i jiné penzijni spolecnosti. Existenci takové smlouvy je povinna pred
vyplatou ovéfit penzijni spoleénost na CRS. V pfipadé, ze dédic neni
ucastnikem duchodového spofeni a ani se jim K datu nabyti pravni moci
rozhodnuti soudu o dédictvi nestane, je mu jeho dédicky podil vyplacen

penzijni spolecnosti jednorazove.
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7. Dopliikové penzijni sporeni — III. pilir

Zivotniho cyklus smlouvy ve IIL piliti — smlouvy o doplitkovém
penzijnim spoifeni lze shodné jako u diichodového spoieni rozdélit do tii
hlavnich fazi, a to na vznik smlouvy, Zivot smlouvy a zanik smlouvy.
Procesné tento cyklus zachycuji tzv. stavy smlouvy, kterych smlouva nabyva
postupné v ramci jeho prib¢hu. Existuji také alternativni stavy smlouvy, které

indikuji nestandardni situace v prabé&hu celého cyklu.

7.1 Vznik smlouvy o doplitkovém penzijnim sporeni

Ucast na doplitkovém penzijnim spofeni je dobrovolna a Gidastnik®?
muze z III. pilite kdykoliv vystoupit, dle stavu k datu ukonceni je ptiznana
odpovidajici davka pro vyporadani naspotrenych prostiedki ze smlouvy. Pti
vzniku smlouvy posuzuje dand penzijni spole¢nost zejména zakonny postup
sjednani smlouvy a to, zda ucastnik jiZ nema s danou penzijni spole¢nosti

® smlouvu ve Il piliii véetnd Gcasti

uzavienou jinou aktivni®
Vv transformovaném fondu (dale jen vnitini duplicita).

Piijeti smlouvy doplitkového penzijniho spofeni reprezentuje stav
smlouvy ,,Nova“. Po pfijeti smlouvy penzijni spole¢nost provede posouzeni
parametrit pro vznik smlouvy, véetné kontrol na vnitini duplicitu. Pokud na
smlouvé identifikuje neodstranitelné vady, tzv. diskvalifika¢ni chyby, smlouvu
stornuje od poétaku a informuje o tom ucastnika. Tento stav je reprezentovan
stavem ,,Pfedstorno®. Pokud na smlouvé identifikuje odstrnaitelné vady, fesi
tyto vady s prodejcem ¢i ucastnikem a pracuje na jejich odstranéni. Pokud se
nepodaii tyto chyby odstranit do lhility, kterou si penzijni spolecnost interné

stanovi, je smlouva také stornovana od pocatku. Stav smlouvy, kdy jsou feseny

odstranitelné vady lze pracovné nazvat ,,Koncept®. Pokud na smlouvé nejsou

62§ 2 zikona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofen.
63§ 4 odst. 2 a 3 zakona ¢&. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.
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chyby nebo jsou véas odstranény, nabyva smlouva stavu ,,U¢inna“ nebo
»Aktivni“ podle toho, zda jiz nastalo datum ucinnosti. Datum u¢innosti pfitom
ve smlouvé muze urcit UCastnik, nesmi vSak predchézet datu uzavieni této
Smlouvy.64 V aktivnim stavu 1ze na smlouvu zacit uctovat penézni prostredky.
Po prvni Uspésné zadosti podané na Ministerstvo financi
prostiednictvim informacniho systému Dopliikkové penzijni spofeni pro danou
smlouvu, je smlouva posunuta do stavu ,,Zavedena na MF*, vyhodnocenim
ministerstva mize byt smlouva ale také stornovana pro externi duplicitu65 nebo
z jinych davodi nesplituje zakonny narok na existenci, coz se tyka zejména
cizincd, kterym v pribéhu zivota smlouvy o doplikovém penzijnim spoifeni
zanikne ucast na vefejném zdravotnim pojisténi v CR. Storno smlouvy
vynucené az na zaklad¢ informace z Ministerstva financi je reprezentovano
stavem ,,Storno* a predpoklada vratku veskerych finan¢nich prostiedkii do

momentu storna na smlouvu zauctovanych.

%48 4 odst. 1 zakona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofen.

% U jiné penzijni spole¢nosti méa dany G&astnik jiz zavedenou aktivni smlouvu ve IIL. pilifi.
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Obr. 9 — Proces vzniku smlouvy III. pilit
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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7.2 Zivot smlouvy o dopliikovém penzijnim spoieni

Jakmile je smlouva aktivni, lze na smlouvu pfijimat piispevky
a provadét zmény na smlouvé. Zmény udajui o ucastnikovi a zmény investi¢ni
strategie jsou téméf obdobné jako pro dichodové spofeni. Také na smlouvé
0 dopliikovém penzijnim spofeni voli ucastnik strategii spoifeni z nabidky
fonddl, tentokrat jde o fondy ucastnické. | u tohoto produktu zdkon uklada
aplikaci investi¢ni brzdy.

Pro IIL. pilit jsou specifické zmény parametrii souvisejici zejména se
sjedndnim typu a vySe piispévkl, procesy souvisejici s thradou téchto
prispévkll a zmény urcenych osob. Dalsi dilezitd zména Vv prubéhu zivota

smlouvy se tyka pteruseni placeni ptispévku ucastnika.

7.2.1 Vedeni osobniho penzijniho uctu

Vedeni osobniho penzijniho uctu je penzijni spolecnost povinna zajistit
pro kazdého ucastnika dopliikového penzijniho spotfeni. Osobni penzijni ucet
se sklada z penézniho podictu a majetkového podﬁétu.66

Na penéznim poductu eviduje penzijni spolecnost piispévky tcastnika,
ptispévky zaméstnavatele, statni ptispévek, prostfedky z pfevodu z ptedchozi
smlouvy ve III. piliti a prostiedky ptipravené k pfevodu ¢i vyporadani
smlouvy.®” Penzijni spolenost pfijima piispévky na prispévkovy adet, kam
jsou poukazovany jednotlivymi ptispévateli, tzn. ucastniky, zaméstnavateli,
ministerstvem financi a v pfipad¢ pfevodil jinymi penzijnimi spolecnostmi.
Dalsi kroky procesu jsou obdobné jako u diichodového spofteni.

Typ a vyse ptispévkl: na smlouvé o dopliikkovém penzijnim spofeni je
tteba sjednat prispévek ucastnika. Prispévek ucastnika musi byt sjednan
vV minimalni mésicni vysi 100 K¢. Prispévek ucastnika miiZze byt ¢aste¢né nebo
zcela hrazen zaméstnavatelem za ucCastnika (dale jen piispévek

zaméstnavatele), k pfispévku zaméstnavatele se neposkytuje statni ptispevek.

86§ 121 odst. 1 zdkona

(e}

.427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.
67§ 121 odst. 2 zakona ¢&. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.
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Statni ptispévek se poskytuje pouze k ¢asti prispévku hrazené ucastnikem od
minimalni mésicni vyse 300 K¢.

Vyse prispévku ucastnika mize byt v pribéhu zivota smlouvy z vile
ucastnika ménén. Zména nabyva ucinnosti nejpozdéji do tii kalendarnich
mésicti od dorugeni oznameni o zmén&.*® Standardné je zména zpracovana
s ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici doruc¢eni oznameni.
Zmény vyse piispévki nelze provadét zpétné.

Mésicni vySe prispévku je splatna vzdy do konce kazdého mésice,
a pokud neni v tomto mésici zaplacena, je povazovana za prispévek na mésic
nasledujici. Prispévek ucastnika musi byt uhrazen za kazdy kalendaini mésic
v€as a v minimalni vysi 100,- K¢ jinak nelze takovy mésic zapocitat do spofici
doby, ktera je jednim z parametrii vyhodnocovanych pro pfiznani naroku na

davku ze smlouvy o doplitkovém penzijnim spofeni.

7.2.2  Pieruseni nebo doklad placeni piispévki uc¢astnika

Ucastnik mize na svoji zadost smlouvu o doplitkovém penzijnim
spofeni preruSit, toto pieruseni je reprezentovano staven ,PieruSeni a ma
konkrétni dopady na zivot smlouvy. Pfed prvnim preruSenim smlouvy je tieba,
aby ucastnik platil ptispévky nejméné po dobu 36 mésich, pro kazdé dalsi
pferuseni smlouvy je nutné vzdy tfeba placeni nejméné po dobu 12 mésict od
posledniho pierusSeni. Pokud je smlouva ptferusena, mize si ucastnik sjednat
jinou smlouvu o dopliikkovém penzijnim spofeni shodné nebo 1 jiné penzijni
spolecnosti. Pro obnoveni smlouvy vSak nesmi mit jinou aktivni smlouvu ve
I11. pilifi. Doba pieruseni placeni pisp&vku se nezapogitava do spofici doby.®®

Utastnik mize pozadat také o odklad placeni piispévkii a dodatednd
tyto prispévky doplatit, v tom ptipadé se mu pak tato doba zapocte do spoftici

doby. V dobé odkladu nelze sjednat jinou smlouvu uastnika ve I11. pilif.”

%88 9 odst. 3 zakona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofen.
9§ 11 odst. 3 a 4 zakona ¢&. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofen.
0§ 11 odst. 1 a2 zakona ¢&. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofen.
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7.2.3  Urcené osoby na smlouvé a jejich zména

Umrtim 0¢astnika smlouva o doplitkovém penzijnim spofeni zanika
k datu Gmrti. Smlouva musi byt jednordzové vypoiadana, pro tento piipad
muze ve své smlouve ucastnik stanovit jednu nebo vice fyzickych osob, kterym
pak vznikne automaticky narok na toto vypotadani (déale jen uréené osoby).
Pokud na smlouvé nejsou k datu umrti ucastnika stanoveny zddné urcené
osoby, stavaji se prostfedky ze smlouvy pfedmétem dédictvi. Podil urcenych
osob stanovi ucastnik ve smlouvé popi. dodatku, kterym tyto osoby sjednava,
pokud podil neni stanoven, ma se za to, Ze kazdé z urCenych osob nalezi

shodny podil.”

V prub¢hu zivota smlouvy muze ucastnik tyto osoby zmeénit,
zména ma ucinnost dnem doruCeni do penzijni spole¢nosti. Protoze jde
0 zévaznou zménu smlouvy, musi byt tato zména provedena pisemné a casto je

vyzadovan také ovéfeny podpis ucastnika.

&5 odst. 5 zakona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofen.
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7.3 Zanik smlouvy o dopliikovém penzijnim sporeni

V piipad¢ doplitkového penzijniho spofeni nemusi jit vzdy soucasné
s vypotradanim smlouvy téz o zanik smlouvy. Pravn¢ je zadost o davku a zadost
o ukonceni smlouvy povazovana za dva razné akty, procesn¢ vSak i Castecné
vyporadani smlouvy, tedy takové, které nevede k ukonceni smlouvy, spada do
zanikd, resp. oblasti ukonCovani. Tato situace se tykd zejména
tzv. preddichodt. Stejné jako u diichodového spoteni i v pfipadé doplitkového
penzijniho spofeni vstupuje v piipad¢ nekterych davek do procesu pojistovna,
tentokrat vSak jiz bez pifimé interakce s penzijni spole¢nosti. Smlouva
0 doplinkovém penzijnim spofeni se sjednava na dobu neurcitou, vznik naroku
na davku neni divodem pro zanik smlouvy, G€astnik mize spofit i po dosazeni
tohoto naroku.

Ve 3. pilifi je standardné inicidtorem zadosti o davku ucastnik, penzijni
spole¢nost zaeviduje tuto zadost a Vv prvni fadé posoudi, zda je ze smlouvy
narok pravé na pozadovanou davku, pokud ne, tuto zaddost zamitne. Pokud
narok existuje, ale chybi n¢které podklady pro ovéteni opravnénosti naroku,
fe$i tuto situaci penzijni spoleCnost s ucastnikem. Shodné se postupuje
Vv pfipadé neuhrazeni poplatku, kterymi mtze penzijni spolecnost za urcitych
okolnosti pfiznani davky podmitniovat, tyka se prevodu a odbytného.

Pokud jsou vSechny piedpoklady splnény, je po uplynuti stanovené
lhity splatnosti provedeno tzv. priznani davky, provedou se znovu vsechny
kontroly pro pfiznani naroku a také je vycislena davka a jeji jednotlivé ¢asti.
Déle nasleduje vyplata davky ucastniku, popf. jinym urenym piijemcim.
V piipad¢ pravidelné vyplaty penze je tato davka také vycislena, a pak
vyplacena dle stanovené definice v pravidelnych davkach. Pokud pfiznana
davka nevycCerpd veskeré prosttedky ze smlouvy, smlouva se neukoncuje

a ucastnik mize pokracovat ve spofeni.
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Obr. 10 - Standardni proces ukonéeni I1I pilif.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

7.3.1  Starobni a invalidni penze na urc¢enou dobu
Narok na davku vznik4 uastnikovi pii dosazeni stanovené spoftici doby
a dosazenim pozadovaného véku V ptipad¢ starobni penze nebo splnénim
podminky pobirani invalidniho diichodu v pfipadé€ invalidni penze72 (dale jen
narok na penzi). Piijjemcem téchto davek mize byt pouze ucastnik, nejde tedy
o davky, které Ize ze smlouvy narokovat v ptipad¢ umrti klienta.
Iniciatorem Zadosti o davku je vzdy tlastnik. Ucastnik v této Zadosti
ur¢i bud’ dobu, nebo vysi splatek, doba je pak odvozena od této vyse do

vycerpani naspofenych prostiedkii. Postupné jsou prostiedky vyplaceny

72§ 20 odst.1 zakona & 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.

61



ucastniku v pravidelnych splatkach, ptfi¢emz vyplatu lze na zadost ucastnika

I opakované pozastavit.

7.3.2 Uhrada jednorizového pojistného pro doZivotni penzi a
pro penzi na presné stanovenou dobu s piesné stanovenou
vysi dichodu.

Dévky jsou ptiznavany v piipad¢€, Ze ucastniku vznik narok na penzi.
Na zadost ucastnika sd€li penzijni spolecnost vysi naspofenych prostredk.
Utastnik nezavisle na penzijni spolegnosti uzavie s pojistovnou pojistnou
smlouvu. Na zakladé piedloZeni této smlouvy Gcastnikem penzijni spolecnosti
provede jednorazovou thradu pojistného na Gcet pojistovny a sdeli ji také vysi
naspoienych prostiedkii a statnich pfispévkli na smlouve. V ptipadé, ze
pojistna smlouva nespliiuje vymezené podminky, musi tuto skute¢nost oznamit
penzijni spole¢nost ve stanovené lhité ucastnikovi.”® Vyplatu pravidelnych
splatek provadi dale pojistovna, z hlediska penzijni spolecnosti je smlouva

vypotadana.

7.3.3  Jednorazové vyrovnani a odbytné

Utastnik maZe zvolit kombinaci pravidelné penze nebo whrady
jednorazového pojistného a jednorazového vyrovnani pro vyplatu zbyvajicich
prosttedkill, pokud je prvni zvolenou davkou zcela nevycerpal nebo nealokoval
na vyplatu pravidelnych splatek.

Jednorazové vyrovnani je vyplaceno uréenym osobam nebo poziistalym
vramci dédického fizeni v piipadé, Ze mu jiz vznikl nirok na penzi.
| v ptipadé, Ze jiz byla k datu amrti vyplacena pravidelnd penze, jsou formou
jednorazového vyrovnani vyplaceny zbyvajici prostfedky ze smlouvy.

Utastnik miiZe o jednorazové vyrovnani pozadat také misto pravidelné
penze, pokud jiz splnil narok.

Odbytné je vyplaceno tcastnikovi na zakladé jeho zadosti, pokud se na

tom s penzijni spole¢nosti dohodne. V ptipadé¢ umrti je odbytné vyplaceno

73§ 23 zakona ¢&.427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.
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pozlstalym osobam v ramci dédického fizeni nebo uréenym osobam, pokud
k datu amrti ucastnika na smlouvé nevznikl narok. V ptfipadé odbytného jsou
prostiedky naspofené na smlouve kraceny o piipsany statni piispévek, ktery je

navracen statu.

7.3.4  Prevod prostiredkii ucastnika Kk jiné penzijni spole¢nosti

Stejné jako v dichodovém spoieni je v doplitkovém penzijnim spoieni
umoznén ucastniku na jeho zadost piechod z jedné penzijni spolecnosti k jiné.
V ramci tohoto pfevodu si ucastnik prevadi veskeré naspotené prostiedky
véetné statnich pfispévkl a také naspoienou dobu, kterd je mu zapocitana na
smlouvu novou. V ptipadé, ze jiz ze smlouvy vznikl ucastniku narok na penzi,
nelze pievod provést. Pfevod je z hlediska penzijni spolecnosti nezédouci,
protoze ptichdzi o klienta a byva v zakonem povolené mife zpoplatnén.

Je umoznén 1 pfevod ucastnika z transformovaného fondu do
ucastnickych fondii shodné penzijni spolecnosti. Tento pievod je vSak mozny
pouze Vramci shodné penzijni spolecnosti. Pro realizaci takového ptevodu
uzavira ucastnik smlouvu o doplikkovém penzijnim spofeni a ukoncuje
smlouvu V transformovaném fondu pfevodem. Na novou smlouvu jsou sice
pievedeny prostfedky 1 spofici doba, ale fakticky dojde ke zruSeni smlouvy
0 penzijnim ptipojisténi a sjednani nové smlouvy podle novych podminek.

Procesné¢ jsou prevody realizovdny pfevodem  prostfedkl
a vygenerovanim tzv. zapoctového listu, coz datova véta ke kazdé prevadéné
smlouvé obsahujici rozpad prostfedkil na jednotlivé penze a statni pfispévky.
Zapoctové listy si pfedavaji penzijni spolecnosti v dohodnutém jednotném

forméatu.

7.3.5  Predduchod

Nejde o typ déavky, jde o prostfedek, jak umoznit osobdm ve véku
blizkému dichodovému ve€ku az 5 let, Cerpani prostiedkid z doplitkového
penzijniho spofeni. Dal§im cilem je zajistit, aby toto Cerpani nemélo negativni

vliv na vysi jejich diichodu z priibézného 1. pilite.
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Preddichody lze cerpat formou starobni penze na urcenou dobu,
uhradou jednorazového pojistného pro dozivotni penzi a pro penzi na presné
stanovenou dobu s piesné stanovenou vysi dichodu. Tato forma ¢erpani neni
umoznéna formou jednorazového vyrovnani. Ucastnik miZze formou
pteddiichodu Cerpat pouze Cast naspofenych prostfedkll a ostatni prostiedky
¢erpat az po dosazeni dichodového véku formou jednordzového vyrovnani.

Pii Cerpani pfeddichodu nad urCitou vysi mési¢ni splatky, je doba
pobirani této davky pro ucely stanoveni osobniho vymétovaciho zakladu
v systému dichodového pojisténi povazovana za vyloucenou dobu, a to az do
dne dosazeni diichodového véku. Utastnik dale nemusi hradit po tuto dobu
zdravotni pojisténi. Preddiichod je pro ucastnika vyhodnéjsi oproti klasickému
pfedasnému dichodu, ktery je mozné cerpat z |. pilite a ktery ma pak
negativni dopad na vysi starobniho diichodu z 1. pilife.

Pravé preddichod miaze byt motivaci pro pfevody smluv
z transformovanych fondi do ucastnickych fondd doplitkového penzijniho
spofeni. ProtoZe je spofici doba soucasti pfevodu, mohou vznikat naroky na
preddiichody jiz v prvni poloviné roku 2013 okamzité, od klientl se ocekava

znacny zajem o tuto formu Cerpani.

7.4 Dopliikové penzijni sporeni a penzijni

Dopliikové penzijni spofeni na trhu penzijnich produkti de facto
nahrazuje ptvodni penzijni pfipojisténi. Tento produkt byl na ¢eském trhu
sjedndvan témét 20 let. Aktivni smlouvy dle plivodnich podminek doZiji, coz
v piipadé¢ penzijniho pfipojiSténi mize trvat né€kolik desitek let. Takze
z hlediska spravy klienta nejde rozhodné o produkt zanikajici. Co vSak vedlo
obCany k tomu, ze pfed koncem roku 2012 sjednali rekordni pocty novych
smluv penzijniho pfipojisténi? Dulezitou motivaci jsou, jednak garance
nezaporného zhodnoceni vlozenych prosttedkii a také mozZnost sjednani

tzv. vysluhové penze.
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Garance nezaporného zhodnoceni: jinymi slovy v piipad¢ ze
hospodareni penzijniho fondu skon¢i ztratou, kryje tuto ztratu penzijni fond
Z nerozd€len¢ho zisku nebo jinych rezervnich fondt, Vkrajnim piipade
snizenim zakladniho kapitalu. Ugastnici tedy nepociti tuto ztratu v podobé
znehodnoceni vlozenych prosttedkti. Tato garance v piipadé doplikového
penzijniho spofeni jiz neni zakotvena. Na druhou stranu v doplikovém
penzijnim spoieni miize Gcastnik byt’ s ur¢itou mirou rizika pozitivné ovlivnit
zhodnoceni svych prostiedkti volbou dynami¢téjsi investi¢ni strategie.

Vysluhova penze: moznost po patnicti letech spofeni (spofici doba)
vybrat az 50 % naspotenych prostiedkli formou jednorazového vyrovnani nebo
pravidelné penze bez ztraty statniho ptispévku a dale pokracovat ve spofeni na
starobni penzi. Tento typ penze jiZ neni v dopliikovém penzijnim spofeni

podporovan.
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8. Penzijni spole¢nosti na ¢eském trhu

Od ledna 2013 doslo k transformaci penzijnich fondd v penzijni
spole¢nosti a vzniku dvou novych penzijnich spolecnosti.

Nekteré penzijni spolecnosti provozuji pouze ucastnické fondy ve
I1. pilifi v¢. transformovaného, vétSina z nich 1 diichodové fondy ve I1. pilifi.

Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny, leader na eském trhu v oblasti
penzijniho pfipojiSténi, od ledna spravuje transformovanych fond, oteviela
nové ucastnické fondy Dynamicky, Vyvazeny, Konzervativni a Spofici ve
I11. piliti a diichodové fondy ve II. pilifi.

Penzijni spolecnost Raiffeisen, vznikla jako novéa penzijni spolecnost,
oteviela 3 ucastnické fondy ve III. pilifi, a to konkrétné Povinny konzervativni,
Chranény a Rustovy Gc¢astnicky fond. Tato penzijni spole¢nost provozuje také
I1. pilit.

Conseq penzijni spolecnost, pivodné investi¢ni spole¢nost vznikla jako
nova penzijni spolec¢nost a oteviela ticastnické fondy ve III. pilifi.

KB Penzijni spoleCnost, VvV penzijnim pfipojisténi patii k jedné
z nejvétsich na Ceském trhu, oteviela dichodové fondy ve II. piliti a ve
I, piliti spravuje kromé transformovaného fondu nové tucastnické fondy
dynamicky, vyvazeny, konzervativni a zajistény tcastnicky.

Ceska spofitelna — penzijni spole¢nost, V poétu klientd penzijniho
pripojisténi zaujima druhé misto na trhu. Od ledna provozuje transformovany
fond, konzervativni, vyvaZzeny a dynamicky tcastnicky fond ve Ill. pilifi a také
dichodové fondy ve II. pilifi.

CSOB Penzijni spole¢nost, do konce roku 2011 nabizela dva penzijni
fondy, ¢imz byla na &eském trhu unikatni. Slo o fond Progres a fond Stabilita,
na konci roku 2011 byly slouceny do jednoho. Po penzijni reformé oteviela
dichodové fondy ve II. pilifi a ve III. pilifi ucastnické fondy konzervativni,
garantovany, vyvazeny a dynamicky.

Allianz penzijni spole€nost, také pivodné penzijni fond, ktery nyni
provozuje jak dichodové fondy ve II. pilifi tak také ucastnické fondy ve

I11. pilifi a to fondy konzervativni, vyvazeny, dynamicky a fond Selection.
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ING penzijni spolecnost, tésné pted spusténim penzijni reformy se tato
spole¢nost rozhodla nevstoupit do II. pilife a dichodové fondy nakonec
opravdu neoteviela. Provozuje pouze III. pilif v transformovaném fondu
a v ucastnickych fondech Penze 2030, Penze 2040, ve Fondu svétovych akeii
a povinném konzervativnim fondu.

AXA penzijni spolecnost, také provozovala penzijni pfipojisténi,
puvodné jako Winterthur penzijni fond, od roku 2007 jako AXA penzijni fond.
Prosla transformaci v penzijni spolec¢nost, ale provozuje pouze III. pilif
Vv transformovaném fondu a v ucastnickych fondech Konzervativnim,
Dluhopisovém a SmiSeném. Do II. pilife se zapojila pouze jako investi¢ni
zprostiedkovatel a nabizi svym klientiim dichodové spofeni od KB Penzijni
spolecnosti.

AEGON Penzijni spole¢nost, jako penzijni fond jeden z nejnovéjsich,
vznikl v roce 2007. Tato penzijni spole¢nost podporuje pouze III. pilif, zatim
pouze Vv transformovaném fondu.

Generali penzijni spolecnost, taktéZ podporuje transformovany fond ve
M. pilifi.

Penzijni spolecnosti k otevieni dichodovych fondd ve II. pilifi
potiebuji povoleni Ceské narodni banky, aviak k provozovani tdchto fondd
uklada zakon ve lhité 24 mésict dosdhnout alespont 50 000 ucastnikt. Co se
tyka III. pilife je tfeba zah4jit Cinnost, tzn. oteviit minimalné povinny
konzervativni ucastnicky fond maximalné do 1 roku od udéleni povoleni

k ¢innosti.
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ZAVER

Téma penzijni reformy je u nas stale velmi aktualni, koncem roku 2012
byla pozornost zaméfena na piipravu a spusténi reformy. Nyni zhruba dva
meésice po jejim startu se pozornost obraci i na prvni hodnoceni a to jak na
zhodnoceni piiprav na reformu z hlediska procesniho a organiza¢niho, tak také
z hlediska obchodniho uspéchu. To, jak dobfe, nebo naopak nedostateéné je
penzijni reforma upravena legislativné se ukdazalo jiz vramci pfiprav.
Nepiijemnym faktorem byla pro vSechny zucastnéné predevsim nejistota, zda
bude penzijni reforma vibec spusténa a také nestalost a vagnost legislativy,
ktera se ustalila az tésné pted koncem roku 2012. Svoji roli pfi pfipravach na
tuto vyznamnou zménu Vv oblasti penzijnich produkti sehraly také
spolupracujici subjekty v prvni fadé¢ reprezentované Centralnim registrem
smluv jako statni instituci, bez nizZ neni mozné valnou cast dilezitych procesii
souvisejicich s II. pilitfem vubec realizovat. Nutno podotknout, ze se podatilo
Vv této oblasti zvladnout procesy souvisejici se vznikem smlouvy ve II. pilifi,
ale vyzadovalo to ze strany penzijnich spoleénosti Castou improvizaci
azna¢nou flexibilitu. Ztohoto hlediska je v podstat¢ dobie, ze pocty
sjednanych smluv ve II. pilif stoupaji spiSe pozvolna. V druhé poloving tnora
se podle Ministerstva financi pocet Zadosti o registraci smluv o dichodovém
spofeni pohyboval okolo 7300, vyraznéj$i nardst pfitom nastal az v unoru,
V lednu se jednalo fadové o stovky smluv ze vSech penzijnich spole(:nosti.74
Ostatni procesy, které vyzaduji interakci s Centralnim registrem smluv jsou na
tom z hlediska ptipravy jesté o poznani hif a penzijni spole¢nosti mohou nyni
pouze usuzovat ze zakona, jak asi budou vypadat. V této oblasti pfipravy

zdaleka nekonéi.

" CESKA DANOVA SPRAVA MF. Sprdvu pojistného na diichodové sporeni ve II. piliFi
zajistuje  Financni  sprava CR. [online]. 20.2.2013 [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spravu-pojistneho-na-duchodove-sporeni-
ve-ii-piliri-zajistuje-financni-sprava-cr-29329.html?utm_source=portal&utm_medium=

web&utm_campaign=clanky_souvisejici
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Tyto uvedené diivody mély samoziejmé vliv i na miru rozpracovanosti
a navrh procest v praktické ¢asti této diplomové prace, kdy je na prvni pohled
ziejmé, ze nejvetsi mira detailu navrzenych procestu se tykd procesi vzniku
smlouvy. To je zpusobeno predevSim tim, Ze je to prvni proces, ktery je
vyuzivan v praxi od 1.1.2013. K tomuto tématu existuje tedy nejvice podklada
jak v ramci penzijni spolecnosti tak i mimo ni a byla na né&j pfi pfipravach
k poc¢atku roku 2013 zaméfena nejvétsi pozornost. Nicméné cilem této
diplomové prace bylo postihnout, pokud ne piimo veskeré procesy, tak alespon
veskeré oblasti, kde mohou procesy vznikat. Z tohoto divodu jsem volila
rozdéleni praktické Casti v prvni fad¢ dle produktu, v druhé fadé dle celého
zivotniho cyklu smlouvy. Timto zptisobem byl vymezen logicky ramec feSené
problematiky, ktery je tak pomérné¢ komplexni. Aby byl cely tento ramec
Vramci prace pokryt, bylo tfeba se v nékterych oblastech omezit pouze na
navrh zékladnich procest a spise pozitivnich scénari.

Kromé konkrétnich procesii je v praktické ¢asti navrzen postup vzniku
a konstrukce produktu, cilem této kapitoly bylo ptedevsim poukazat na to, ze
I tento netrivialni proces byl nedilnou soucasti pfipravy na penzijni reformu
a nutnym vstupem pro tvorbu dil¢ich podnikovych procest.

Obchodni tspéch penzijni reformy z hlediska poctu sjednanych smluv
ve II. piliti ke konci tnora 2013 je spiSe negativni oproti pilivodnim
ocekavanim. Penzijni spolecnosti piedpokladaly zapojeni cca 15 procent
ekonomicky aktivniho obyvatelstva, coz je néco kolem 700 az 750 tisic
ucastnikd. Realita témto ocekavanim zatim neodpovida. ZvySeni zajmu je
ocekavano zejména ke konci prvniho pololeti roku 2013, kdy kon¢i moZnost
sjednat si II. pilif obfantim star§Sim 35 let. Ve III. pilifi jsou pocty novych
smluv od ledna 2013 zatim také pomérné€ nizké, cozZ je zplsobeno predevsSim
tim, ze ke konci roku 2012 projevili obéané zvySeny zajem o sjednani

puvodniho penzijniho pfipojisténi.
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