Univerzita Palackého v Olomouci

Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socidlni prace

Daria Telnova

ZkuSenosti socidlnich pracovnikii se supervizi

z Organizace pro pomoc uprchlikim

Bakalatska prace

vedouci prace: Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.

2020



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem tuto bakalatskou praci zpracovala samostatné a vSechny pouzité zdroje

k napséani prace jsem uvedla v seznamu literatury.

V Olomoucidne

Daria Telnova



Podékovani

Rada bych podékovala své vedouci této bakalaiské prace Mgr. Zlatici Dorkové, Ph.D., za
pomoc pii odborném vedeni prace, a to za cenné rady, vstiicnost pii konzultacich a odborny
dohled. Diky patii také pracovnimu tymu Organizace pro pomoc uprchlikiim za poskytnuti

zajimavych a nezbytnych rozhovort realizovanych v rdmci této prace.



UUVOU oottt n s n e nees 6
I TEOTIC SUPCTVIZE ...veeeevieeeiieeeiieeeiiteeesiteeeiteeesiteeetaeesssaeesssaeesssseessseeesssseessseeessseeessseeesssees 8
.1 Vymezeni POJMU SUPETVIZE ......ccccuveeeiueeeeirieesreeesreeessreeessseeessseesssseesssseesssseesssessssnes 8
1.2 FOrmy SUPEIVIZIT PIACE ..ecueeievieiieeiieeiieeiteeiie et eteesteereeseaeenbeessaeeseesaseesseeseneenseas 9
1.3 FOIMY SUPCIVIZE ...veoeiieiiieeiiieiieeiieeite ettt e eiteettesteeteesnaeesseesnbeesaesnseessaesnsaenaneans 13
1.4 FUNKCE SUPCIVIZE ...oovviieniieiiieiieeiie ettt ettt ettt e eaeeenveessaesnsaennneans 15
1.5 Syndrom VYNOTFENI.......ccoieiiiiiiieeiieiieeie ettt ete et steesteesaaeeseesseesnsaesana e 16
2 Zavadéni supervize do socialnich SIUZeb ..........coeoveeeiiiiiiiiiiiniicieeeeeeeee e 20
2.1 Supervize v KonteXtu SOCIAINT PIACE ......eeoveievierieiiieiiieieecie e eeee e eve e e 20
2.2 Supervize z hlediska standardl kvality poskytovani socialnich sluzeb................ 21
2.3 Kultura organizace a SUPEIVIZE .......c.ceeueerueeeuieniienieeniieeeeesieeseeesseeeseesseesseesaeeens 22
3 Organizace pro pomoc Uprchliklim...........coccooiiiiiiiiiiii e 25
3.1  Strucna historie vzniku a charakteristika OPU ...........ccoccoiiiiiiiiiiiiiee 25
3.2 CHlOVA SKUPING ..cveiiiiiiiiiniiciccee ettt s 26
3.3 Sluzby a projekty dan€ 0rganizace ........c..cccceecveveererieniinieniieneeenee e 27
4 VYZKUMNEA CASE ..ooniiiiiieiieeie ettt ettt ettt et e st e bt e st e et e e saeeenbeesnneenseas 29
4.1  Metodologie VYZKUMU ......cceeiiiuiiiiiiieiiieeeiie ettt e e ebeeesaee e s 29
4.2 Formulace vyzkumného problému ...........ccceeeeiiieiiiieniiieiieeeeeeeeee e 29
4.3 Formulace cilll VYZKUMU ......coooiiiiiiiiiiiiee e 31
4.4 Formulace vyzkumnych otazek ..........ccccoeviiiiviiiiiniiieiieeeeeeeee e 31
4.5  Popis vyZKUMNE MEOAY ......eeeviuiiiiiiieeiiieeiieeeiee ettt saee e s 34
4.6  Popis vyzkumného VZOTKU..........coooiiiiiiiiiice e 34
4.7  Etické zasady uplatiované ve vyzKumu .........ccceeeeviieriieeiiieciecee e 36
4.8 DESKIIPCE At ..ooueiiiiieiiieiii et e 38
4.9 ANALYZA dAt oo e 38

4.10  INterpretace dat .......oeceieeiieiieeie ettt 39



SEZNAM IETATUTY ....eevvieiiieiieeie ettt ettt e e et esebe e beessaeenbeessneenseessseenseennns 55

INtEINEIOVE ZATOJ@ ... vieneiieiiieiie ettt ettt ettt esbe e s e eab e e saeenbeeseeenseessneenseas 57



Uvod

V této bakalarské praci se budeme zabyvat problematikou supervize v kontextu
neziskové organizace pomahajici cizincim. V Ceské spolecnosti vétSinou lidé nemaji
povédomi o této cilové skupin€ a jsou Casto agresivni ¢i xenofobni vici uprchlikim. Stejné
tak 1 v socialni praci je dana cilova skupina pomérné ,,nova™ a zatim dle naseho nézoru
neziskala popularitu. Je ziejmé, Ze ve vétsich méstech v Ceské republice, jako je napiiklad
Praha anebo Brno, je sit’ organizaci zabyvajicich se prace s uprchliky l1épe nastavend a
existuje jich mnohem vic nez v mensich méstech. Vyzkum v ramci této bakalaiské prace
jsme provadéli na pobocce Organizace pro pomoc uprchliklim v Ostravé, kde prace s danou
cilovou skupinou je zna¢n¢ jind nez v rdmci vétSich mést. To je dano predevs§im tim, ze lidé
zijici v mensich méstech nejsou natolik informovani o problematice této cilové skupiny a
jsou z cizincl obcas vystraseni. Z toho diivodu a fady dalSich, které v dané praci popiSeme,
pfedpokladdme, ze socialni prace s uprchliky je dost ndrocna. Proto se v nasem vyzkumu
zaméfujeme na to, jak pracovnici OPU v Ostrave nahlizeji na supervizi a jestli ji k zvladani

problémil v rdmci organizace vyuzivaji.

Supervize je v pomahajicich profesich velice vyznamnym a pomérné novym
nastrojem. Zavadi se nejenom v organizacich, ale také i na vysokych Skolach, kde se vyucu;i
obory poméahajicich profesi. Poprvé se autorka prace se supervizi setkala na vysoké skole a
ma na tento ndstroj velmi pozitivni nazor. Ale pfi absolvovani odborné praxe na pracovisti
OPU v Ostravé se setkala s riznymi nazory pracovnikli na supervizi a tato skutecnost se

stala motivaci k napsani prace.

Tématem bakaléatské prace jsou tedy zkuSenosti pracovnikli Organizace pro pomoc
uprchlikiim se supervizi. ZkuSenosti pracovniki, které v ramci vyzkumné ¢asti byly zjiStény,

jsme pojali pomoci péti podtémat, jez naplnily dil¢i cile této prace a nasledné hlavni jeji cil.

Cilem je proto pomoci kvalitativnitho vyzkumu, konkrétné¢ pomoci metody
polostrukturovaného interview zjistit, jaké jsou zkuSenosti pracovnikd Organizace pro
pomoc uprchlikiim (pobocka Ostrava) se supervizi. Tento cil jsme rozdélili do péti dil¢ich
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cili, které jsou definovany ve druhé ¢asti prace.

Prace je sestavena pomoci dvou ¢asti — teoretické a vyzkumné. Teoreticka Cast se
sklada ze tii kapitol — teorie supervize, zavadéni supervize do socidlnich sluzeb a organizace
pro pomoc uprchlikim. Prvni kapitola mé& popsat teorii supervize, to znamend definovat
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pojem supervize, popsat jeji formy, funkce a také definovat pojem syndrom vyhoteni. Druha
kapitola se zabyva zavadénim supervize do socidlnich sluzeb, vymezuje pravni Upravy
supervize a také definuje kulturu organizace a popisuje, jak to se supervizi souvisi. Treti
kapitola ma za cil ptiblizit ¢tendie k charakteristice Organizace pro pomoc uprchlikiim, ve

které se vyzkum v rdmci této bakalarské prace uskutecnil.

V metodologické Casti popisujeme koncepci kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum byl
proveden na poboc¢ce Organizace pro pomoc uprchlikiim v Ostravé. Metodou pro provedeni
vyzkumu byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery jsme absolvovali se Ctyimi

pracovnicemi piisobicimi v Organizaci pro pomoc uprchlikiim.



1 Teorie supervize

Dana kapitola vymezuje pojem supervize, nasledné nabizi Ctenafi podrobnéji
nahlédnout do tématu vymezenim forem superviznich praci a uvedenim ptikladd, forem a
funkci supervize, které se vyuzivaji v pomahajicich profesich a také vymezeni pojmu

syndromu vyhoteni, jenZ se supervizi uzce souvisi.

1.1  Vymezeni pojmu supervize

Supervize je dle Venglarové a kol. (2013, s. 14) proces, kterého se zcastni tym,
skupiny pracovnikt ¢i jednotlivec. Supervizni proces se zaméfuje na reflexi profesni role,
¢innosti a aktivit spojenych s pracovni pozici jednotlivece. Vyuziva se zejména v profesich,
které se orientuji na praci slidmi — ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach, v oblasti
vzdélavani a vychovy, v fizeni lidskych zdroji apod. Rovnéz se da supervizi vyuzit
v jakékoliv sféfe, kde jde vlastné o kontakt profesiondla a klienta, napt. ve sluzbach,

v obchodni sféfe, v bankovnictvi.

Hess (dle Hawkinse a Shoheta, 2004, s. 59) definuje supervizi takto: ,, ¢ista mezilidska
interakce, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdavala s druhou
osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomahat

lidem “.

Dalsi pojeti slova supervize od zahrani¢nich autort miizeme nalézt v knize ,,Practical
Supervision: How to Become a Supervisor for the Helping Professions* (2014, p. 16). Dle
kolektivu autorit dané publikace ma slovo ,, supervize“ stresujici vyznam pro nékteré lidi,
proto je dulezité zduraznit hodnotu rovného vztahu mezi supervizorem a supervidovanym.

V supervizi musi byt dodrzovana rovnovaha mezi tfemi ulohami:

1. podpora a povzbuzovani lidi, kteti jsou zaneprazdnéni povinnostmi, které je
emocionalné vycerpavaji;

2. postarat se o to, aby lidé védéli, jak dosahnout toho, co se od nich ocekava;

3. fidit se pfijatymi standardy v organizaci a podporovat supervidované v praci

k dosaZeni naplnéni standard.

Tyto tlohy vyZaduji po supervizorovi, aby vytvofil uctivy a kvalitni vztah vii¢i lidem,

kterym supervizi poskytuje. (Henderson et al., 2014, p. 16)



Supervize dle Inskippové a Proctorové (2014, p. 17) znamena kooperativni a
napomahajici proces, ktery vede k dosazeni dvou cilii. Prvnim cilem je dét studentovi anebo
pracovnikovi moznost ,, byt supervidovanym “, aby se rozvijel jako efektivné pracujici osoba.
Druhym souvisejicim cilem je nabidka fora, prostfednictvim n¢hoz pracovnik poskytuje
informace o své osob¢, aby tim ukdazal ucastnikiim, Ze je zplsobily a odpovédny k této

¢innosti. (Henderson et al., 2014, p. 17)

Dalsi definici supervize nalezneme v Encyklopedii socialni prace (2013, s. 514):
., Supervize je systematicka odborné vedena reflexivni interakce lidi smérujici k prohloubeni
kvality prace v urcité pracovni oblasti. Je uskutecnovana na bazi kontraktu mezi zadavateli
supervize, supervizorem a ucastniky supervize a z néj se odvijejiciho pracovniho spojenectvi.
Zaméruje se na konkrétni moznost vyladéni pracovnich postojii, postupi a vztahu s realizaci

profesiondlnich hodnot a cilu v pracovni situaci.

Dle Matouska (2013, s. 56) supervize poskytuje socialnim pracovnikiim nebo
studentiim socialni prace zastaveni a reflexivni odstoupeni od toho, co v komplexnich
vztazich a situacich ve vykonu svého povolani prozivaji, délaji a uci se. Supervize dal vede
supervidované ke zpétnému zaméfeni na pracovni udalosti a k jejich kognitivnimu a
emoc¢nimu prozivani a sdileni téchto zkuSenosti ve skupiné se supervizorem, popiipadé

s dal$imi ucastniky supervize.

Na dalsi definici supervize nas odkazuji autofi nejnovéjsi publikace, zabyvajici se
supervizi — Supervize (nejen) v socialni prdci a socialnich sluzbach. Definuji supervizi podle
Etického kodexu supervize (2018). Supervize je metodou stalého rozvoje profesionalnich
vlastnosti a zptisobilosti pracovnikll v pomahajicich profesich a studentt, kteti dané obory
studuji. Tyto dovednosti studenti a pracovnici ziskavaji za pomoci prace kvalifikovaného
supervizora prostiednictvim fady superviznich metod a technik. (Métel, Schavel, eds., 2019,

s. 10)

1.2 Formy supervizni prace

Havrdova (2008, s. 41) uvadi, Ze se supervize miize odehravat na velké mnozstvi
zplisobll a tento vybér zavisi na fad¢ faktorti — pfiprava pracovniki, potieby pracovnikil a
jejich otevienost, Uroven piipravenosti, profesionalni a osobni zralost a rovnéz schopnost

supervizora.



Dle zkuSenosti pracovniki Havrdova (2008, s. 41—43) rozliSuje urcité¢ formy

supervizni prace, které jsou spojené s urcitou roli supervizora:

1. Prace s predpoklady a mentalnimi mapami — dany pfistup vychdzi z racionality
ucastnikll a rovnéz patii do nejméné ohrozujicich a nejlépe pochopitelnych forem
ak¢niho uceni. Prace s pfedpoklady a mentalnimi mapami souvisi a spole¢né funguje
s konzultovanim, fizenim, koucinkem, pfipadné s organizacnim poradenstvim a
dal$imi formami participativniho planovani a rozhodovani. Podminkou pro vykon
daného typu prace je zkuSenost, pifedpoklad k lidrovstvi a inteligence supervizora,
jeho dovednosti o ur€ité organizaci, prace v tymu, socialnich a pracovnich rolich a

kompetencich.
Pristupy, které supervizor v ramci dané prace pouziva:

— supervizor se snazi, aby se G€astnici zaméfili pozornost na téma, dale probiha
proces ujasiiovani, snaha o dosahovani cilii, dle potieb ucastnikli feSeni
problému;

— facilitace — pomoci dané techniky supervizor zajist'uje prostor pro kazdého,
dosazeni cile a vyvazenost vstupl;

— vizualizace — supervizor zachycuje zkusenosti, které sdili ti¢astnici na tabuli
nebo je zptehledniuje a zpracovava jinym zptisobem tak, aby supervizanti byli
schopni tyto zkuSenosti tfidit a urovnavat;

— poslednim pfistupem dané supervizni prace je pojmenovani souvislosti,
vzorcu, protikladd, které vychazeji ze zkuSenosti obou stran — supervizor je
béhem vyuzZivani této prace dotazovan, upozoriiuje Ucastniky, ukazuje jim
souvislosti a konfrontuje s nimi.

2. Experimentovani, rozSifovani védomi — dana price se opird o stimulaci
tvorivého akéniho uceni, které mize probihat ve dvou formach — mentalné (napf.
brainstorming) a fyzicky (napf. hrani roli). KdyZ osoba disponuje jistymi
osobnostnimi pfedpoklady k lidrovstvi, snadnéji se tomuto pfistupu nauci a
uplatni ho v fad¢ situaci, které jsou mimo supervizi (napt. koucing, tvlr¢i prace,
fizeni, vzdélavani atd.).

3. Reflexe — mize se vyskytovat jako pomijiva, ve chvili, kdyZ si spontdnné
vSimneme zmény nalady ¢i emoci Ucastnika, anebo jako dikladna reflexe urcité

situace, problému atd. Predpoklad k reflexi se odviji od toho, jestli za¢astnéna
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osoba ma vnitini dispozici a zralé zkuSenosti. Havrdova (2008) poukazuje na to,
ze zacastnéna osoba potiebuje dobré podminky k reflektovani svych zkusenosti,
které se postupné vytvareji. Rovnéz nam tika, ze se reflektovani neda naplanovat
anebo natrénovat, 1 kdyz se zkuSenostné rozvijime, potrad se u¢ime. Dale mizeme
vymezit hlubsi reflexi, kterou fadime do dobré zralé supervize a setkdvame se
s jeji organizovanou formou vzacné v jinych sférach, kde se supervize vyuziva.
Naptiklad v duchovnim doprovazeni, pti vzdélavani v uméleckych disciplinach
atd. Naroky, které jsou kladeny na supervizora pii vykonu dan¢ho typu prace,
jsou zkusenost s fizenim a organizovanim reflexe pomoci riznych metod, osobni
zralost supervizora, citlivost, byt schopny se naladit na procesy jednotlivct ve
skupiné, celého tymu a vhled a ndhled do déni ve skupiné. Supervizor tedy hraje
velmi dillezitou roli a vytvaii podminky, jako jsou naptiklad bezpecnd atmosféra,
externalizace!, zpfitomfovani zkuSenosti aj. Zastavuje se v priib&hu priace u
vyznamnych momentt, citlivé vyzyva jak verbaln¢ (napt. dotazovanim), tak i
neverbalné (napf. pomoci gest) vyuzivajic rizné metody umoznuje, ulehcuje a
zprostiedkuje komunikaci a reflexi.

4. Prace s emocemi je v supervizi jind nez napiiklad ve sféfe fizeni ¢i konzultovani
upozornuje Havrdova (2008) — jsou spise zakryté roli ti¢astnikli. V supervizi jsou
emoce jednim z kli¢ovych témat pro reflektovani a zpracovani, jsou tedy brany
vazné. Nicméné se 1isi od terapie, pfestoze ta mizZe byt obdobné hodnotna a
zavazna. Supervizor pii praci s emocemi musi disponovat hlubokou zkuSenosti
s vlastnimi emocemi a s jejich zpracovanym zvladdnim, coZ mu umoziuje nebat
se emoci supervidovanych, pojmout je a doprovazet klienty v prozivani jejich
emoci. Dle kolektivu autorti prace s emocemi piedpokladd sebezkuSenostni
vycvik a rovnéZ vycvik v supervizi jako pfipravu pro vykon role supervizora.
Supervizor pii poskytovani prace s emocemi nabizi ucastnikim pfistupy a
intervence, které umoziuji externalizaci, reflexi emoci supervizanty a jejich
zpracovani. Sam supervizor vystupuje vroli modelu zralého nakladani

S emocemi.

! Chvéla a Trapkova (1995) definuji externalizaci jako postup, pti kterém se v mysli pacienta a jeho okoli
disledné oddéluje ptiznak od osobnosti — pacient piiznak jasné vidi a mize s nim snadnéji a Iépe pracovat.
(Chvala a Trapkova dle Kolatik, M., 2010)
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5. Vyuka, konzultovani, dodavani zdroju
Dany typ prace vyzaduje po supervizorovi odborné znalosti v profesiondlni
oblasti, v niz supervize probihd a které mu napomahaji ziskat autoritu
u supervizanti a byt kvalifikovanym andragogem — vzd¢lavatelem dospélych.
V priibéhu vzdélani dospélych nejde pouze o poskytnuti informaci a zdroju, ale
o to, jakym zplsobem a v jakou chvili proces ptfedavani probihd. Hraje tady
velkou roli akéni participativni u¢eni. Vykon daného typu prace je dan piedevsim
profesiondlnim vzd€lanim a praxi supervizora. Rovnéz je dulezité absolvovani
vycviku v andragogickém vzdélavani v supervizi. Z vyse uvedeného vyplyva, ze
supervizor poskytuje a dodava chybéjici informace, zdroje, zkusenosti. Je rovnéz
v roli modelu, motivuje a instruuje Gcastniky, planuje pribeh uceni a hlavné dava
zpétnou vazbu, kterd je velmi dilezitd pro supervidované.

6. Prace se vztahy — tato prace dle nazoru Havrdové (2008) vyzaduje
psychologické a socidln¢ psychologické, ptipadné sociologické, antropologické
a kulturologické znalosti. DalSimi dulezitymi aspekty jsou dovednosti a
zkuSenosti s tématy socidlni komunikace, systémového pfistupu, organizacni
kultury, tymové prace a diagnostiky. Supervizor pracuje s emocemi, voli metody,
které umoznuji reflexi ve vztazich a vztah samotnych, nalezeni nového spojeni
a pfipravuje v souvislosti stim zménu. Rovnéz pomahd supervidovanym
pojmenovat vztahy, ukazuje vzorce chovani a v nékterych piipadech je modelem.

7. Prace s neuvédomovanymi obsahy (emocemi, mentalnimi bloky, intuici aj.)
— dana préace supervizora je nejvice spojena s psychoterapii. Havrdova (2008)
upozoriiuje na to, Ze s touto formou préce se sice nesetkdme pii fizeni, koucinku,
v supervizi. Dany pfistup vyzaduje, aby supervizor absolvoval kurzy v nékteré
psychoterapeutické Skole — aby proSel hlubsi sebezkuSenosti a umél své
predpoklady vyuzit v supervizi a aby je mohl aplikovat pfi praci nejenom
s jednotlivcem, ale i se skupinou, organizaci, tymem. Supervizor tedy doprovazi
ucastniky v praci s neuvédomovanymi obsahy, na néz supervidované
upozornuje, rozliSuje a mluvi rovnéz o svych reakcich béhem supervizniho

procesu. (Havrdova, Hajny, et al., 2008, s. 41-43)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze supervizni prace je velmi riznorodd a komplexni.

Zahrnuje v sobé& rizné typy prace s Ui€astniky supervize a rovnéZ jsou naroky na supervizory
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velmi vysoké a vyzaduje se odborné vzdélani, sebezkusSenostni vycviky a fada dalSich kurzd,
dovednosti a kompetenci. Supervizor je tedy v roli doprovazejiciho odbornika, ktery pomaha
pracovnikiim vyuzit riznych typl prace, jak poznavat sam sebe, reflektovat zkuSenosti,
rozSifovat védomosti a zaroven si uvédomovat nevédomé slozky pracovnikii, vytvaret

vztahy, konzultovat, emocionalné podporovat a rozvijet potencial.

1.3 Formy supervize
Dana podkapitola by méla ptiblizit ¢tenaie k objasnéni toho, jaké existuji formy

supervize a kterou formou supervize se autorka ve vyzkumné ¢asti bude zabyvat.

Formu supervize volime podle nékterych kritérii — ticel supervize, moznost a motivace
pracovnikl a efektivita z pohledu nékladii na supervizi a ¢asu. Venglatova (2013, s. 32)

vymezuje nasledujici formy supervize:

— Individualni
— Skupinova

— Tymova

Individualni supervize dle Venglarové (2013, s. 36) probiha pomoci strukturovaného
rozhovoru mezi jednim pracovnikem a supervizorem. Pfi vyuziti dané formy supervize
autorka upozoriiuje na to, Ze hranice mezi supervizorem a pracovnikem mohou byt posunuté
a je proto nutné je hlidat velmi pozornég. Sice tikolem individualni supervize je pomoc pfi
feSeni pouze pracovnich problémt supervidovaného, potad je zde ale riziko pfesahu do

psychoterapie a ukolem supervizora je tyto hranice urcovat a davat si na to pozor.

Skupinovad supervize je setkanim spolupracovnikili, pfi némz vétSinou dochazi
k hovoru o praci a o klientech. Cilem dané formy supervize je ziskani novych zkuSenosti,
profesiondlni rozvoj pracovnikli prostiednictvim predavani si novych poznatki a
dovednosti. Supervizni skupina je tvorena 8—12 pracovniky, v n€kterych ptipadech muze
byt mensi. Dal§im aspektem dané fomy je to, Ze by se mély pfedem dohodnout cile, obsah

supervize a formalni poZadavky. (Venglafova a kolektiv, 2013, s. 37)

Tymova supervize je od skupinové velmi odliSna. Zasadni rozdil ptedstavuje to, Ze
vétsinou se pii tymové supervizi setkavaji lidé, kteti maji mnoho spolecného. Predpokladaji
se hlubsi procesy spoluprace, komunikace mezi Cleny a sebeprosazovani. (Venglafova a

kolektiv, 2013, s. 39)
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Dalsi déleni supervize dle forem definuje Havrdova (dle Matouska, 2013, s. 56):

— Vzdélavaci
— Interni

— Externi

Vzdélavaci supervize z pohledu Havrdové (dle Matouska, 2013) se vyvijela od
pocatku profese socialniho pracovnika ve Skolach a v praxi. Prakticka vyuka dle jejiho
nazoru vyzadovala napodobovani a pozorovani zkusSenéjSich pracovnikii a reflektovani
zaCinajicich studentd. Od konce osmdesatych let se tento vzdélavaci aspekt takzvané
klinické supervize zacal pouzivat a upfednostituje Uzky kontakt mezi studentem a
zkuSengj$im praktikem. V jinych zdrojich se tomuto aspektu tikd supervize na pracovisti
anebo supervize pii praci. Klinicka supervize je uzs$i podobou vzdélavaci supervize, jez
probihd v podobé interakce mezi supervizorem a supervidovanym. Supervizor tedy v ramci
vzdélavaci supervize predavad své zkuSenosti supervizantim prosttednictvim riznych
ptistupt, naptiklad slovy, audio- a videonahravkami atd. DalSi varianta, kterou nam
Havrdova (dle Matouska, 2013) nabizi, je supervize, kterd se vyvinula v oblastech
poradenskych a psychoterapeutickych pfistupi. Cilem je naucit supervidované¢ho

terapeutickym pristuptim, aby je nasledn¢ mohl vyuzivat v praci s klienty.

Interni supervize vznikla na zaklad¢ tradice supervize v socidlni praci, kdy supervizor
je zaméstnancem organizace, ve které pisobi. Havrdova (dle Matouska, 2013) upozoriiuje,
ze dany druh supervize je rozsifeny zejména v anglicky mluvicich zemich. Supervizofi hraji
tedy roli takzvanych vedoucich prvni linie a plsobenim v dané organizaci od zacatku
ziskavaji zkuSenosti z pfimé praxe a piedavaji je svym nadfizenym. Jsou supervizofi
v kontextu interni supervize zkusenymi odborniky a rovnéz odpovidaji za kvalitu prace
v organizaci. V ramci dané supervize upozorituje Havrdova na zékladni funkce supervize a
jejich rozdéleni — administrativni, podplirna a vzdélavaci, které jsou podrobné popsané
v nésledujici podkapitole. V Ceském prostiedi se tato supervize nazyvd manazerskou

supervizi.

Externi supervize je v definici Havrdové (dle Matouska, 2013) formou podpory
zaméstnancl organizaci, poskytujicich socidlni sluzby, nezavislym expertem. Podrobné;ji
dana forma supervize a jeji pravni ukotveni jsou popsané v podkapitole 2.2 Supervize
z hlediska standardti poskytovani socidlnich sluzeb. Havrdova rovnéz uvadi, Ze dle vysledka

provedenych vyzkumil v Ceské republice lze tvrdit, Ze vétSina socialnich sluzeb vyuziva
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externich forem supervize a nejcastéji je tato supervize uplatiiovana v ramci celého tymu
pracovniki. Kontext organizace v ramci dané formy supervize je velmi dalezity. (Matousek

akol., 2013, s. 56-59)

1.4  Funkce supervize

Kadushin (1976) (dle Hawkinse a Shoheta, 2004, s. 60) definuje tfi hlavni a zadkladni

funkce supervize v socialni praci:

— Formativni
— Restorativni

— Normativni

Formativni ¢ili vzdé€lavaci funkce supervize slouzi k tomu, aby se rozvijely
dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych. Tato funkce je realizovéna
reflektovanim a rozebiranim prace a zkuSenosti u€astnikd supervize s klienty. Supervizor

napomaha supervidovanému, aby:

— klientovi pfi praci Iépe rozumél;
— vice si uvédomoval své reakce vici klientovi;
— chapal dynamiku procesu interakce s klientem;

— se podival na jejich intervenci a na dopady této intervence;

zkoumal a hledal dal$i zptisoby prace s riznymi klientovymi situacemi.

Restorativni ¢ili podptrnd funkce poméaha supervidovanym reagovat na skute¢nost
toho, ze pfi pfimém kontaktu s klienty jsou ovlivnéni emocemi klientt, jejich prozitky a
chovanim. Utastnici supervize proto potiebuji ¢as na uvédomovani si toho, jakym zptisobem
pfima interakce s klienty je ovliviiuje a jaké pocity a emoce v nich vyvolava. V piipadé, Ze
pracovnici nebudou vénovat pozornost témto emocim a pocitim, miZe to vést k nizsi
efektivité prace a postupné k projevovani stresu a syndromu vyhoteni. (Hawkins a Shohet,

2004, s. 65)

Normativni ¢ili fidici funkce zarucuje kontrolu a kvalitu pfi supervizni praci. Ve
veétsSin€ piipadil socidlni pracovnici potiebuji mit nékoho, kdo se spolu s nimi podivéa na
jejich praci z disledku nedostatku zkuSenosti (vétSinou u zacinajicich pracovniki), citlivych
oblasti samotnych pracovniki, vytvareni predsudkil. Supervizofi jsou pii naplhovani dané

funkce v né&jaké mife odpovédni za pfistup supervidovaného v préaci s klienty. Nesou
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zodpovédnost rovnéz za spravny vykon prace supervidovanych a za to, aby tento vykon

odpovidal etickym zasadam organizace. (Hawkins a Shohet, 2004, s. 67)

Dle Havrdové (2008, s. 53) se vysSe definované funkce v supervizi prolinaji a kazda
z nich je v kazdém superviznim procesu piitomnd v rizné mitre. Mira vstupu urcité funkce
do supervizniho procesu se lisi podle toho, jak supervizor postupuje a jaky je jeho prvotni
ukol. Supervizor kontroluje (naplituje administrativni funkci), jestli skute¢ny stav odpovida
idedlnimu stavu, jenz je podminén standardy kvality, normami a odbornymi méfitky,
vzdélava supervizanty (naplnuje vzdélavaci funkci), aby méli moznost dosdhnout dobré
praxe a aby byli nejlepSimi odborniky a zaroven je podporuje (plni podpiirnou funkci) tak,

aby mohli zvladat své emoce a problémy na profesiondlni trovni apod.

1.5  Syndrom vyhoteni

Pojem syndrom vyhoteni je Uzce spojen se superviznim procesem. Supervize tudiz
hraje preventivni roli pfed syndromem vyhoteni. Venglafova (2013, s. 32) uvadi, ze
podptrna supervize ¢ili plnéni podptrné funkce supervize v superviznim procesu je jednim

ze zékladnich pilifd boje proti profesionalnimu vyhoteni.

Pro lepsi pochopeni syndromu vyhoteni a toho, jak se supervizi souvisi, uvedeme
nékolik definic syndromu vyhoteni, co jeho vznik zptisobi a jak se prostiednictvim supervize

déa tomuto problému vyhnout.

Hawkins a Shohet (2004, s. 33) tvrdi, ze vyhoteni za¢ina ¢asto brzy v priibéhu kariéry
v pomahajicich profesich. Matousek (2013, s. 54—55) nés také upozornuje na to, Ze syndrom
vyhoteni vznikd pomérné rychle od momentu nastupu do prace v pomahajicich profesich.

Kromé toho u nékterych jedinct, ktefi jsou vystaveni nepfiznivym podminkdm, muize

ey, e

Pines a kol. (1981) (dle Hawkinse a Shoheta, 2004, s. 33) definuji vyhoteni jako
vysledek, ktery je zplisoben neustidlym a opakovanym emocnim tlakem souvisejicim
s intenzivni konfrontaci s lidmi po dlouhou dobu. Obvykle intenzivni kontakt s lidmi
nachazime v zejména pomahajicich profesich (ve zdravotnictvi, Skolstvi, socidlnich
sluzbach), kde je naplni prace pomahat fesit psychické, socidlni a télesny problémy druhych
lidi. Vyhoteni je ve vysledku bolestné zjiSténi cloveka, Ze jiz nedokéze pomahat lidem

z diivodu nedostatku vlastnich zdroja.
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Dalsi podobnou definici syndromu vyhotfeni ndm nabizi Matousek (2013, s. 53) a tvrdi,
ze syndrom vyhoteni je souborem typickych ptiznakd a zménou chovani pracovniki, které
vznikaji u pracovnikll v pomahajicich profesich v disledku nezvladnutelnych stresovych
situaci. Syndrom vyhoieni je rovnéz ptevladajici pfi¢inou toho, ze pracovnik svoji roli

nezvlada a v dusledku toho préci opousti.

Fineman (1985) déle uvadi (dle Hawkinse a Shoheta, 2004, s. 33) zékladni projevy a
dasledky syndromu vyhoteni:

— nedostate¢ny zajem o praci

— nizka dtvéra v druhé lidi

— stavy emocniho a télesného vycCerpani

— depersonalizace klienti

— ztrata zajmu viici klientim a projev cynismu
— odsuzovani sebe samého

— nizka pracovni moralka

— hluboky pocit selhani
Typickymi projevy a nasledky syndromu vyhoteni jsou dle Matouska (2013, s. 54):

— neangazovany vztah ke klientim, ktery se projevuje napiiklad snahou se vyhybat
delSim a hlubSim interakcim s nimi (v horS$im piipadé konflikty s klienty) — klient se
stava pro pracovnika pouze ,,piipadem* nebo dokonce ,,ptiznakem*

— ztrata schopnosti tvlirc¢iho uvazovani a zaroven ztrata citlivosti vic¢i klientovym
potiebam, pouziti standardnich a zavedenych diive postupi pii préaci s klienty

— pracovnik vénuje praci energii na minimalni Urovni, angaZuje se spiSe
v mimopracovnich aktivitach

— pracovnik preferuje zabyvat se vice administrativni ¢innosti nez pfimym kontaktem
s klienty

— klade diraz na formalni vykon prace

— skepticky uvazuje o ucinnosti sluzeb dané organizace, poptipadé i o budoucnosti
klient

— Casté pracovni neschopnosti a zadosti o neplacené volno (n€kdy i t€hotenstvi)

— minimalizovana komunikace s kolegy, nékdy dochazi ke konfliktim s nimi

— pocity derealizace, depersonalizace a vycerpani
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— ve vyjimeénych piipadech dochazi i ke zneuzivani klientt (Matousek a kol., 2013)

Dalsi strankou vyhoteni je dle Hawkinsa a Shoheta (2004, s. 33) apatie a ztrata zajmu,
jez vidime u pomahajicich, ktefi se uprostied své kariéry prestanou vzdélavat. V dasledku
toho se zacnou spoléhat na dfive vytvorené vzorce chovani vici klientim a tyto vzorce
zacinaji pouzivat i na nové klienty. Preventivni opatieni proti vyhoteni proto musi zahrnovat
vytvareni prostfedi pro uceni po dobu celé kariéry pomahajiciho. Autofi trvaji na tom, Ze by
se vyhofenim mélo zabyvat diiv, nez k nému dojde. Preventivni opatfeni mohou byt
napiiklad — zamysleni se nad skrytou motivaci k praci v pomahajicich profesich, sledovani
vlastnich pfiznaka stresu a vytvateni zdravého systému podpory, péce o vlastni aktivni Zivot

mimo praci.

Matousek (2013, s. 53) nds rovnéz upozoriiuje na to, ze i vedeni organizace, do které
pracovnik patii, by mélo vyuzivat metodické pokyny tak, aby minimalizovalo a preventivné

predchazelo vyvoji syndromu vyhoteni.

Havrdova (1999, s. 33) tvrdi, Ze preventivni pfistup k vyhoteni spociva ve vytvafeni
prostoru, ktery stimuluje a umoziuje dal$i uceni. Proto tymova spoluprace a rozvojova
supervize jsou v kontextu uceni jednim z nejdalezitéjSich preventivnich opatfeni proti

vyhoteni.
Dalsi preventivni opatfeni syndromu vyhoteni vymezuje Matousek (2013, s. 56):

— kvalitni pfiprava pracovniki na budouci povolani, kterd zahrnuje vycvik socidlnich
dovednosti a praxi s cilovou skupinou klientt, s niz se pracovnik setka pifi nastupu
na pracoviste;

— musi byt jasné¢ vymezena definice poslani organizace a metod prace s klienty, se
kterymi se budouci pracovnik ditkladné seznami;

— jasné& definovana role pracovnika v organizaci a naplii jeho prace;

— pracovnikovi by mélo byt umoZnéno poradenstvi ze strany zkusené¢ho odbornika
pfimo v organizaci Ci externé (miize sem patfit i supervizor);

— zacvik novych pracovniki s cilem uvedeni je do kontextu prace v dané organizaci

— vytvafeni systému osobniho rozvoje pracovnikii a podpory dalSiho vzdélani
v pribé¢hu vykonu prace ze strany zaméstnavatele;

— piipadové konference bud’ vramci pouze dané organizace, anebo za uCasti

spolupracujicich organizaci,
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— omezeni poctu ptipadd, které fesi jeden pracovnik béhem urcité doby;

— podileni se vétsiho poc¢tu pracovnikli na naro¢nych programech s klienty;

— moznost vyuziti programi, prostfednictvim kterych se klienti dostanou do jiného
prostiedi a personal mlize objevit jejich skryté stranky;

— snaha o omezeni administrativni zatézi spojené s praci s klienty;

— kombinace pfimé prace s klienty s jinymi Cinnostmi, jez nezahrnuji pfimy kontakt
s klienty;

— prabézna supervize pracovnikl. (Matousek a kol., 2013)

VSichni autofi, na které v dané¢ podkapitole odkazujeme, se shoduji na tom, zZe
supervize je jednim z mnoha preventivnich opatfeni, pfi jehoZz vyuziti se dd syndromu
vyhoteni snadno zabranit. Dle naSeho nazoru je supervize nastrojem, ktery by meél byt
zatazen do fungovani kazdé socidlni sluzby. Syndrom vyhoteni je velkym rizikem
v profesionalnim vykonu prace a muze vést ke ,,ztraté* pracovnikti, pokud k nému nebude
pfistupovéno ,,s rezervou. Proto je vyuziti supervize velmi dilezité v kontextu projevi

syndromu vyhofteni.
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2 Zavadéni supervize do socidlnich sluzeb

Druha kapitola této bakalaiské prace ma za cil popsat supervizi v kontextu socidlni
préace, pravni Upravu supervize a také to, jak spolu souvisi kultura organizace a supervize.
Supervize v socialnich sluzbach je pomérne novym nastrojem, ale zaroven velmi uziteCnym,

a to v jakékoliv pomahajici profesi.

2.1  Supervize v kontextu socialni prace

Vychézime-li z definic supervize, jejich funkci a forem, je nam ziejmé, ze se se
supervizi setkdvame vétSinou v oblasti pomahajicich profesi. Socidlni price je jednou
z nejznaméjsich pomahajicich profesi, pfi vykonu které socidlni pracovnici musi absolvovat

supervizi.

Co se tyCe supervize v kontextu socidlni prace, tak je dle naseho nazoru dulezité
vymezit cil socialni prace a to, ¢eho vlastné chtéji dosahnout socialni pracovnici pfi praci
s klientem a jaké naroky jsou na socialni pracovniky kladeny pii vykonu prace. Je ziejmé,
ze se socialni pracovnici snazi vyteSit ¢i zmirnit socialni dasledky, které vznikly kvili
nepiiznivym a obtiznym zivotnim situacim, v nichz se klienti ocitli. Obtizné Zivotni situace,
se kterymi se klienti socialnich sluzeb potykaji, mohou ovliviiovat rizné sféry Zivota osoby.
Jsou proto chépany v Sir§Sim pojeti socidlni reality, coz vyrazné€ odliSuje socialni praci od
jinych pomahajicich profesi. KdyZ hovotime o klientovi jako celku, je tedy podstatné i to,
Ze se problémy miZou tykat i dalSich systémi, do nichz je klient zafazen, napf. rodina,
skupina, komunita atd. Kli¢ovym aspektem socialni prace je i to, ze by pomoc klientim méla

byt poskytnuta na vysoce profesionalni urovni.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze se socialni pracovnik kazdodenné potyka s velkym
mnozstvim klientovych problémil a zaroven svou praci musi vykondvat kvalitné podle
obecné piijimanych standardi. RovnéZ se vyskytuji problémy pii praci s klientem, v nichZ
si pracovnik neni jisty, nevi, jak se mé rozhodnout a potiebuje podporu ze strany odbornika.
Mohou to byt problémy z etického hlediska, napt. do jaké miry zasahovat do jednotlivych
situaci, aby nebyla ohroZena kvalita poskytovani sluzeb anebo kdyz se zacinajici socialni
pracovnik neciti jist€ a neciti se byt kompetentni. Z toho vyplyva, ze je zfejmé potieba
sebereflexe pracovniki, aby se mohli o své pracovni problémy, netuspechy a tspéchy pod¢lit,
a v disledku prace nad témito situacemi preformovat sviij pohled na nckteré vztahy,

souvislosti, emoce, pocity a uvédomit si jejich dopadu na osobni pracovni ¢innost.
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Dle Ondrusové (2017, s. 35) supervize pracovnikovi pomaha pii procesu hledani
alternativnich fe$eni klientovych problémd. Pfedchazi tak vzniku iatropatogenizace® klienta
a jevi se jako prostiedek zlepSovani kvality prace s klientem. Dle zépadoevropského
kontextu supervize ptimo souvisi s kvalitou. Vzhledem k naroktim, které jsou na pracovniky
v socialni sféfe kladené, profesiondlni socidlni prace bez supervize je témef nemozna.

(Ondrusova, Olah, Vavreckova, 2017)

2.2 Supervize z hlediska standardt kvality poskytovani socialnich sluzeb
Kdyz se zaméfime na pravni upravu supervize, tak je dilezité uvést Vyhlasku ¢.
505/2006, jiz se provadéji nékterd ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006.
V priloze ¢. 2 k dané vyhlaSce jsou definované standardy kvality poskytovani socidlnich
sluzeb, které¢ kazda organizace, jez je registrovana jako socialni sluzba, musi spliiovat pro
kvalitni poskytovani nabizenych sluzeb. RozliSujeme 15 standardi kvality poskytovani
socialnich sluzeb, které definuji urcita kritéria. Zametime se konkrétné na Standard ¢. 10 —
profesni rozvoj zaméstnancti, jenz zahrnuje 5 kritérii. V souvislosti se supervizi je tady
dalezité kritérium e), v némz je uvedeno, Ze poskytovatel socialnich sluzeb zajistuje pro
zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni
sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika (v nékterych piipadech

supervizora). (Vyhlaska ¢. 505, ptiloha 2, [online])

V publikaci MPSV |, Standardy kvality socidlnich sluzeb — Prirucka pro uzivatele“
(2008) se v navaznosti na Standard ¢. 10 uvadi, ze by pracovnici méli mit sestaveny plan
pracovniho riistu, mohou vyuZivat pfilezitosti pravidelnych konzultaci s nezavislym
odbornikem — kam v daném pfipad€ patii i vyuziti supervize, k niZ pracovnici maji mit
pristup. Posledni ¢asti pracovniho ristu pracovniki je jejich snaha se vzdélavat tak, aby
mohli zajistit definované osobni cile klientil a rovnéz naplnit takzvany ,,vetejny zavazek*

dané organizace. (MPSV [online])

Je zaroven dilezité v kontextu dané podkapitoly upozornit na to, ze podle autorti
»Vykladového sborniku pro poskytovatele — Vystupy z tematickych diskusnich setkani a
prace odbornych tymu pro jednotlivé oblasti Standardii kvality socialnich sluzeb* (2008)
podporu zaméstnancli nezavislym kvalifikovanym odbornikem nelze ztotozilovat pouze se

supervizi, coz znamend, Ze mizeme definovat dalsi formy podpory tohoto odbornika (napft.

2 Jatropatogenizaci Dusek a Vedefova-Prochazkova definuji jako ,, liceni stavu v horsim svétle, ne? odpovida
skutecnosti“ (Dusek a Vecetova-Prochazkova, 2005, s. 123)
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konzultace s psychologem, konzultace odbornika v oblasti konkrétni metody prace s klienta
atd.). Avsak supervize je stile velice vyznamnou a ¢asto vyuzivanou formou podpory

pracovnikil v socialnich sluzbach. (MPSV [online])

2.3 Kultura organizace a supervize
Pojem organizacni kultura pochdzi z oblasti managementu. Odbornici v oblasti
managementu se snazili nalézt zakonitost uspésného fizeni organizace a zjistili, ze danou

oblast ovliviiuje to, co se da definovat jako ,, takhle to u nas prosté deélame*. (Havrdova,

1999, s. 33)

Hawkins a Shohet (2004, s. 166) uvadi, Ze kultura organizace je jednim z kli¢ovych
kontextl organizace, v niz k supervizi dochazi. Kultura organizace nejenom ovliviiuje

supervizni ramec, ale dokonce miiZze zabranit cesté k ¢inné supervizi.

McLean a Marshall (1983) (dle Hawkins a Shohet, 2004, s. 165) definuji kulturu
organizace jako , soubor tradic, hodnot, zdsad, presvédceni a postojit tvoricich
v§udypritomny kontext pro vse, co v organizaci délame a co si myslime. “ DalSim dilezitym
aspektem podle n¢j je to, Ze nositeli kultury organizace mohou byt jak tzv. napadné symboly
organizace (napft. loga, vycvikové programy a riznorodé¢ akce), tak i nenapadné (fec, vztahy

mezi pracovniky, fyzikalni prostfedi apod.).

Havrdova (2011, s. 22) odkazuje na typy organizacnich kultur, které byly definovany
Hawkinsem a Shohetem (2004):

—  Kultura osobni patologie
— Byrokratickad kultura

— ,, Hlidej si zada* kultura
—  Krizova

—  Adiktivni

— UCici se a rozvojovad

,,Hon na osobni patologii*““ ¢ili kultura osobni patologie v pojeti autordt Hawkinse a
Shoheta (2004, s. 168) znamena to, ze veSkeré problémy plynou z osobni patologie jedincii
a kultura osobni patologie je zaroven velmi ovlivnéna psychodynamickymi teoriemi prace

s jednotlivci. Nebere se tedy ohled na skupinovou dynamiku a zplsoby fungovani
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organizace jako systému. V piipadé vyskytu problému v organizaci pii daném kulturnim

uvazovani by nejdiiv méla byt najita problémova osoba, ktera tento problém puisobila.

Byrokraticka kultura je silné orientovana na ukol a slabé je orientovdna na osobni
vztahy v organizaci. Hlavnim ukolem daného kulturniho uvazovani je kontrola plnéni tikolt

a zda jsou spravné plnény.

Kultura ,, hlidani viastnich zad*“ znamena proces vnitiniho boje 0 moc mezi riznymi
skupinami pilisobicimi ve stejné organizaci. Autofi upozoriiuji i na to, ze v nékterych
ptipadech konflikty vznikaji na zaklad¢ politickych ¢i rasovych neshod a také na zaklade¢

ptislusnosti k urcité skupiné.

Krizova kultura je vyznamna tim, ze supervize zde neni prioritou a je pravidelné
pferuSend z divodu permanentniho vytvéfeni krizi. Ve chvili, kdy k supervizi dojde, je
vytvofena atmosféra spéchu a potieby fesit situace rychle, nez ptijde dalsi vina nec¢ekanych

problémil v organizaci, coz na ucastniky ptisobi velmi stresujici.

Adiktivni ¢i zavisla organizace ptedstavuje zavislé chovani celého kolektivu. VSichni
pracovnici se vétSinou chovaji podle stejného vzoru. ,,Sama organizace je navykovou
substanct, vyvolavajici u svych clenii vysoky stupen zavislosti a workoholismu. “ (Hawkins a

Shohet, 1991 dle Hawkins a Shohet, 2004)

Posledni druh kultury organizace je kultura uceni a rozvoje, ktera je podle autori
Hawkinse a Shoheta optimalni a fungujici. Charakterizuje se optimalnim systémem
presvédceni, ze dulezitou tlohou pomahajicich profesi je vytvotfeni prostfedi a vztaht,
prostiednictvim kterych klienti poznavaji sami sebe a své prostiedi, v disledku ¢ehoz maji
vice voleb a moznosti feSeni problémi pii ukon€eni spoluprace s organizaci neZ na zacatku.
Supervize dle jejich ndzoru nejlépe vzkvéta v daném druhu kultury organizace. (Hawkins a
Shohet, 2004) Je zde vysoka mira kongruence mezi cili organizace a cili pracovnikl a

ovliviiuje to kazdodenni aktivity pracovnikli. (Havrdova a kol., 2011)

Beddoeova (2010) (dle Havrdové, 2011, s. 23) zkoumala Hawkinsovo pojeti kultury
uceni a rozvoje, konkrétné jak se toto pojeti promita do praxe v organizacich. Pii procesu
kritického prozkoumani této kultury autorka zjistila, ze koncept dané kultury nesmi byt
zneuzivan, jak se to asto podle ni d¢je. Jako dalsi druh kultury Beddoeova (2010) vymezuje
resilentni (zvysujici odolnost) kulturu, ktera je protikladem dysfunkénim organizacnim

kulturam, jeZ byly popsany Hawkinsem a Shohetem (2004). Kuptikladu autorka vy¢lenuje
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oproti kulture osobni patologie kulturu kolektivni odpoveédnosti za chyby a kulturu
spoluprace, protikladem zavislé kultury je vyrovnanost pracovniho Zivota a empowerment,
rozhodovani na zaklade spoluprace a prostor pro reflexi. Ten spravny typ kultury autorka
nahrazuje odd€lenymi druhy subkultur, které nejsou v rozporu s u¢enim a rozvojem, ale

upozornuji na riziko jejich ideologizace a totalizace.

Supervize v kontextu organiza¢ni kultury by méla byt jednou z vyznamnych soucasti
organiza¢niho systému. Supervize pfispiva k uceni pracovnikl prostfednictvim riznych
nastrojii a rovnéz ke zméné celého systému organizace. Tato metoda je dle uvedenych
autorti, na které¢ odkazuje Havrdova (2011) ve své publikaci, soucasti zdravé organizacni
kultury, a dokonce jednim z jejich znakd. Je zaroven dulezité si uvédomit, Ze existuje fada
aspektt, jez ovliviiuji povahu interakce supervize a organiza¢ni kultury a tato interakce je
velmi rozmanita. Zalezi rovnéz na celkovém ramci dané organizace a kde ptisobi — miize to
byt regiondlni, ndrodni, mezindrodni, profesiondlni a organizac¢ni piisobeni. (Havrdova a

kol., 2011, s. 54)
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3 Organizace pro pomoc uprchlikiim

Jelikoz vyzkum, ktery v této praci budeme provadét, je zamétfen na zkuSenosti
pracovniki Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU) — pobocka Ostrava, je dle naseho
nazoru dilleZité kratce informovat &tenate o pisobeni OPU v Ceské republice. Cilem dané
kapitoly bude seznameni Ctenafe se stru¢nou charakteristikou Organizace pro pomoc

uprchlikiim.

3.1 Stru¢na historie vzniku a charakteristika OPU

Organizace pro pomoc uprchlikiim je v soucasnosti nestatni, nevladni a humanitarni
organizaci, kterd byla zaloZena v Praze v roce 1991 a je od roku 2008 registrovdna jako
sluzba poskytujici odborné socidlni poradenstvi (dle zakona ¢. 108/2006 o socidlnich
sluzbéach). Nasledné danou organizaci Ministerstvo vnitra CR zaregistrovalo jako ob&anské

sdruzeni. (OPU, Vyro¢ni zprava, 2000, [online])

JUDr. Martin Rozumek (feditel Organizace pro pomoc uprchlikiim) v informacnim
videu o OPU ftikd, Ze prvnim impulzem ke vzniku a zaloZeni Organizace pro pomoc
uprchlikim byla véalka v Bosn&®. Ceskoslovensko dle jeho slov bylo vzdy statem, ktery
uprchliky do zahrani¢i vysila. V 90. letech se ovSem situace zmeénila — poprvé
Ceskoslovensko uprchliky zacalo piijimat. Velkou roli v ptisobeni OPU hrélo i to, Ze vlastné
zakladatelé OPU sami byli cizinci, ktefi takto chtéli poméhat ¢asto svym krajaniim, a byl to

vlastné zacatek celého fungovani OPU.

OPU v soudasné dob& ma 50 zaméstnanct a ptisobi v p&ti méstech v Ceské republice
— Praha, Brno, Plzen, Ostrava a Hradec Kralové. Kromé toho organizace piisobi v deten¢nich
zatizenich pro zajiSténi cizinct (kde jsou lidé ,,zavieni za miizemi‘), otevienych azylovych
zafizenich (kde klienti ¢ekaji na rozhodnuti o mezindrodni ochran€) a integracnich
zafizenich (jsou zde klienti, kteti dostali kladné rozhodnuti a pfipravuji se na nezavisly

Zivot).

3 Valeéni konflikt v letech 1992 a2 1995, ktery se rozhotel v Bosné a byl ukoncen Daytonskou dohodou na
konci roku.

[Dostupné  z: https://web.archive.org/web/20140620121449/http://special.novinky.cz/jugoslavie/valka-v-
bosne.html, online]
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Organizace klientim pomdahé v prubéhu celého azylového fizeni — ve zpracovani
samotné zadosti o azyl a se zastupovanim v soudnim fizeni. Rovnéz se pracovnici snazi
o pripravu klientli na integraci do spolec¢nosti, aby se do ni mohli zaclenit i ve chvili, kdy
nevedi, jestli azyl dostanou, protoze procedura udé€leni ¢i neudéleni azylu muze trvat déle
nez 2 roky (coz je primérna doba, kterd se ziejmé¢ muze lisit). (Organizace pro pomoc

uprchlikiim — Kdo jsme. [online])

Reditel organizace rovnéz upozoriiuje na to, ze uprchlictvi a migrace je mezinarodni
fenomén, jenz se podle né¢ho neda feSit pouze na narodni uUrovni. Tomu odpovida i
financovani OPU. Rozumek zdiiraziiuje, Ze financovani OPU je az pfili§ zavisle na zdrojich
z Evropskeé unie. Bohuzel podil ¢eskych uradi a ¢eskych firem je velmi nizky, protoze se ve
spoleénosti nenachézi piili§ pochopeni pro danou praci. OPU puisobi nejenom v CR, ale i
v Gruzii, kde byl zfizen jejich jediny zahrani¢ni projekt — denni centrum pro seniory.

(Organizace pro pomoc uprchlikiim — Kdo jsme. [online])

3.2 Cilové skupina

Cilovou skupinou Organizace pro pomoc uprchlikim jsou:

— cizinci se vSemi typy pobytil ze zemi mimo EU a jejich rodinni pfislusnici;

— cizinci ze zemi EU, ktefi se ocitli nouzi a nejsou schopni se sami zorientovat ve
spole¢nosti;

— Zadatelé o mezinarodni ochranu, azylanti, drzitelé doplitkové ochrany a jejich

rodinni pfislusnici.

Zvlastni pozornost je vénovana zranitelnym skupinam, naptiklad osamélym Zenam,
nezletilym bez doprovodu, star§im cizincim atd. (Organizace pro pomoc uprchlikiim — Co

délame. [online])

Pracovnici OPU povazuji klienty, s nimiZ pracuji, za lidi, ktefi si pomoc zaslouzi a
ktefi Casto ptichazeji ze zemi, kde byvaji traumatizovani a prosli né¢im nesmirné tézkym.
Viibec to, ze dokézali do Ceské republiky pfijit a dokazali za&it od nuly v nové zemi je
zfejmé obdivuhodné. Klienti ¢asto viibec nemaji prostiedky na to, aby si zasli za pravnikem
(ve vétSing ptipadi ohledné procedury udéleni azylu), coz je pro né¢ kliové. Organizace pro
pomoc uprchlikiim cizincim poméha od zacatku azylového fizeni, podporuje a pomaha jim

se integrovat do spole¢nosti. (Organizace pro pomoc uprchlikiim — Kdo jsme. [online])
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3.3 Sluzby a projekty dané organizace

Pti poskytovani sluzeb se pracovnici fidi poslanim organizace, které zni takto:
»podporovat a pomahat uprchlikiim a cizincum vSech vekovych kategorii, zejména ze zemi
mimo Evropskou unii, na jejich cesté k nezavislosti, samostatnosti, pri orientaci v pravech a
povinnostech a pri jejich integraci do spolecnosti.* Cilem organizace je rovnéz vytvareni
pozitivnich vazeb mezi cizinci a vétSinovou spolecnosti. OPU poskytuje velky pocet sluzeb,

jak terénnich a ambulantnich, tak i pobytovych:

1. Pravni poradenstvi se poskytuje dle stanov organizace a vychazi taktéz z poslani
OPU. Poradenstvi organizace poskytuje bezplatné. Informace a jednodussi klientovy
zakazky se poskytuji v rdmci konzultaci, kdy pak slozitéjsi a odtivodnéné piipady tesi
pravnici s klienty dlouhodobg. V rdmci moznosti je klientim nabizena pomoc
s béznou komunikaci se spravnimi organy ¢i soudy. Dle potfeb je mozné zajisténi
tlumoc¢niki z riznych jazyk.

2. Odborné socialni poradenstvi, které¢ zahrnuje socialni poradenstvi a zakladni pravni

poradenstvi (viz. vyse).
Socialni poradenstvi obsahuje nasledujici ¢innosti:

— snaha o socialni zabezpeceni klienti;

— TteSeni zakazek tykajicich se zaméstnani (sepis CV, pomoc pii hledani zaméstnani,
nabidka moznosti legalniho zaméstnéni apod.);

— teSeni zakdzek tykajicich se zdravotni pé¢i (pomoc pii vyhleddvani 1€kare, pii vybéru
zdravotniho pojisténi apod.);

— pomoc v oblasti vzdélavani (asistence pii hledani Skoly, vyhledavéani vzdélavacich a
kvalifikac¢nich kurzl, pomoc pfi nostrifikaci diplomu atd.);

— poradenstvi v pfipadé zmény rodinné situace (narozeni ditéte, uzavieni manzelstvi
apod.);

— poskytnuti informace tykajicich se Zivotu v CR;

— moznost doprovazeni na ufady, instituce (napf. Skoly, zdravotni pojiStovny,
doprovod k 1€kati atd.);

— poradenstvi v rdmci bytové problematiky (poskytnuti informace ohledné bytového

trhu, pomoc pii hledani bydleni).
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Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano profesionalnimi pracovniky (socidlni
pracovnici, pravnici), kteti disponuji odpovidajicim vzd€lanim a jsou vybaveni potiebnymi
znalostmi a dovednostmi pro poskytovani kvalitnich sluzeb. (Organizace pro pomoc

uprchlikiim — Co délame. [online])

Kdyz hovotfime o odborném socidlnim poradenstvi jako o soucasti socialni sluzby, tak
je zfejmé, ze by béhem vykonu dané prace mély byt dosazené urcité cile. Cile, kterych se
OPU snazi dosahnout prostiednictvim odborného socidlniho poradenstvi se déli na 3

skupiny:

1. Cile ve vztahu ke klientum sluzby:

— podpora uzivateld sluzby v uvédomovani si svych prav a povinnosti a v ziskéni
schopnosti tato prava uplatiiovat a napliovat;

— posileni pozitivnich vazeb uzivatell se spole¢nosti a orientace ve spolecnosti;

— podpora samostatnosti uzivateld.

2. Cile ve vztahu k okolnim subjektum:

— podpora pozitivnich vztahli majoritni spole¢nosti a cizinct (uzivatell sluzby);

— snaha o stabilitu sité¢ spolupracujicich instituci a subjekti;

— hodnoceni dlouhodobé existence a zkuSenosti ve prospéch celkové stability
sluzby;

— rozvoj socialni sluzby pomoci poskytnuti zpétné vazby pracovniki sluzby (mtize
sem patfit 1 supervize), uzivatelll a ostatnich spolupracujicich subjekti.

3. Cile ve vztahu k pracovnikim dané organizace:

— pracovnik by mél sméfovat k tomu, aby byl kompetentni, profesionalni a
vzdélavajici se;

— pracovnik ve své praci vyuziva zdzemi a podporu organizace a rovn¢z dba na
dodrZovani internich norem organizace. (Organizace pro pomoc uprchlikiim —

Co dé€lame. [online])
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4  Vyzkumnd ¢ast

4.1 Metodologie vyzkumu

Vyzkumna ¢éast bakalafské prace je realizovana prostiednictvim kvalitativniho
pfistupu se zaméfenim na polostrukturované interview, protoze povaha predmétu a cilt
daného vyzkumu vyzaduje pouziti kvalitativniho ptistupu. V ramci kvalitativniho vyzkumu
byla pouzita technika polostrukturovaného interview. Pfi zpracovani vyzkumné cCasti se

budeme opirat o publikaci ,, Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu‘“ od

autora Miovského (2006).

Miovsky (2006, s. 13) upozoriiuje na to, ze presné¢ vymezit definici kvalitativniho
ptistupu a metody je velmi obtizné. Zkoumanim definic dalSi fady védciti autor piiSel
k nazoru, ze kvalitativni pfistup je urCitym principem nebo ramcem, ktery v zavislosti na

stanoveném vyzkumném problému urcuje vyber a zpusob pouziti kvalitativnich metod.

Dulezitou strankou kvalitativniho pfistupu je to, ze se potkdvadme s rlznorodosti
souvislosti v kontextu vyzkumu. Proto je dle Miovského (2006, s. 72) dulezité se vyhybat
standardizovanému postupu pii uplatnéni kvalitativniho pfistupu. Kromeé toho autor tvrdi, ze
takovyto postup neni zcela moZny pii pouZiti kvalitativniho ptistupu, jelikoz je kazda situace

jedine¢na a neopakovatelna.

Rovnéz pii aplikaci kvalitativniho pfistupu zdmérné neeliminujeme rGzné vlivy
(nezadouci nezavislé proménné), jejichZ projev jsme nepiedpokladali a zaroven by mohly
v pribéhu vyzkumu zménit vyzkumnou situaci. Tyto proménné je potifeba zaznamenavat a
porozumét jejich vyznamu a mechanismu jejich ptisobeni. V druhé fadé je nasim ukolem
zjistit, jestli dané proménné patii do pfirozeného prostiedi anebo jsou vyvolané v disledku

naSeho posuzovani. (Miovsky, 2006, s. 72)

Rozhodli jsme se vyzkum zaméfit na zkuSenosti konkrétnich pracovnikll urcité
pobocky neziskové organizace, kterd poskytuje socidlni sluzby pro uprchliky, protoze jak
Miovsky (2006, s. 80) uvadi, vyzkumny fenomén lze nejlépe poznat v misté jeho

ptirozeného odehravani — v jeho ptfirozeném prostiedi.

4.2  Formulace vyzkumného problému

Formulace vyzkumného problému je v rdmci ideového planu vyzkumu v prvni fad¢,

protoze z vyzkumného problému vychazi vyzkumna otdzka. Smékal (nedatovano) (dle
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Miovského, 2006, s. 88) tika, Ze pfi stanoveni vyzkumného problému je nutné jasné
definovat, co za problém povazujeme a v ¢em dany problém spociva. AZ po jasném
vymezeni jadra zamyslené studie v podob¢ formulovaného vyzkumného problému miizeme

zacit s formulaci vyzkumnych otazek.

rowr

Pravé od formulace vyzkumného problému se odviji vSechny nasledujici casti prace a
definovany vyzkumny problém urcuje, jaké jsou vyzkumné moznosti pro feSeni tohoto
problému a jaké aktéry jsou k tomu zapotiebi, to uvadi Miovsky (2006, s. 120). Smékal
(nedatovano) (dle Miovského, 2006, s. 121) se zmifniuje o tom, ze uréeny vyzkumny problém
zéavisi na nasich znalostech tykajicich se tohoto problému a také na vécech, které jsou v ramci
tohoto problému ndm nezndmé, a to v podobé piedpokladu, jenz je posléze zpiesnovan

v podobé¢ vyzkumné otazky (v pripad¢ kvalitativniho vyzkumu).

Supervize je dle naSeho nazoru velice popularni a vyuzivany néstroj v socialni praci.
Rozhodli jsme se vyzkum zaméfit na problematiku vyuzivani supervize v organizaci, jejiz
cilovou skupinou jsou uprchlici. Jelikoz dand cilova skupina neni podle naSeho nézoru ve
vétsinové spolecnosti Ceské republiky vitana, je diilezité si uvédomit, e se pracovnici, ktefi
se svym klientim snazi pomahat, setkavaji s negativnim hodnocenim 1 ze strany
spoluobcantl, coz ziejmé muize vést ke zvySovani psychické zatézi a v horSim ptipadé ke
stresu a nasledné k syndromu vyhoteni. Navic jsme si védomi toho, Ze prace s uprchliky
sama o sob& neni lehka. Je to totiz prace, ktera vyzaduje po pracovnicich snahu a Usili o
za¢lenéni cizincti do spoleénosti, kteii ve vétsing piipadti musi Ceskou republiky stejnd
opustit kvili nesplnéni podminek zadosti o0 mezinarodni ochranu a dal§im problémtim, s
nimiz se tito lidé potykaji. Co se tyka konkrétné supervize, tak bychom chtéli pfipomenout,
ze supervize je dle mnoha autorii zabyvajicich se supervizi skvélym nastrojem pfi prevenci
syndromu vyhoteni. AvSak autorka této prace se béhem dvoumési¢ni praxe v Organizaci pro
pomoc uprchliklim setkala s riznymi nazory pracovnikil na vyuziti supervize. Proto bychom
pomoci rozhovoril s pracovniky dané organizace chtéli zjistit, jaké jsou zkuSenosti

pracovniki se supervizi a jak na vyuZiti supervize v socialnich sluzbach nahlizi.

Vyzkumnym problémem této prace je tedy vnimani supervize v Organizaci pro pomoc
uprchlikim z pohledii pracovnikii dané organizace. Pomoci dat ziskanych v prib¢hu

interview s pracovniky popiSeme jejich zkuSenosti se supervizi a to, jak na supervizi nahlizi.
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4.3  Formulace cilt vyzkumu

Formulace cilii vyzkumné studie je proces stru¢ného a jasného definovani toho, ¢eho
chceme prostfednictvim nasi prace dosdhnout. Cile vyzkumu zpravidla obsahuji popis
hlavniho vyzkumného problému, kterym se v praci budeme zabyvat a nasledné¢ navazeme

na vyzkumné otazky. (Miovsky, 2006 s. 91)

Hlavnim cilem této prace je kvalitativnim vyzkumem, konkrétné metodou
polostrukturovaného interview zjistit, jaké jsou zkuSenosti pracovnikii Organizace pro

pomoc uprchlikiim (pobocka Ostrava) se supervizi.

Dany cil jsme rozdé¢lili na dil¢i cile, jez budou pouZité pii ptipraveé otdzek k provedeni

vyzkumu.

Prvnim dilé¢im cilem je zjistit, jaka jsou specifika prace s uprchliky v praxi pracovnikil

OPU.

Druhym diléim cilem této prace je zjistit, zda je supervize podle ndzorti pracovniki

ptfinosna pii praci s klienty. Pokud ne, tak proc.

Tretim dil¢im cilem je na zaklad¢ zkuSenosti pracovnikii objasnit, jestli se uz nékdy
v pribéhu vykonu prace setkali se syndromem vyhoteni. Pokud ano, jestli supervize podle

nich v praci se syndromem vyhoteni hrala preventivni roli, ¢i ne.

Ctvrtym dil¢im cilem je odhalit, jestli osobnost supervizora méla vliv na priibéh supervize

a na kvalitu poskytovani supervize.

Patym diléim cilem je dozveédét se, jak pracovnici vnimaji kulturu organizace a jestli je

supervize kulturou jejich organizace ovlivnéna.

4.4  Formulace vyzkumnych otdzek

Otazky, na které jsme se participantek ptali, jsme rozdélili do nésledujicich kategorii:

I.  Pracovni zkuSenosti v Organizaci pro pomoc uprchlikiim (dana kategorie
otazek by méla zodpovédét na 1. dil¢i cil — jaka jsou specifika prace
s uprchliky v praxi pracovniki OPU.)

1. Jak dlouho v Organizaci pro pomoc uprchlikiim pracujete?
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II.

I11.

A

Pracoval/la jste pted tim, nez jste nastoupil/la na dané pracovisté

v jinych organizacich poskytujicich socidlni sluzby? Pokud ano, s jakou
cilovou skupinou jste pracoval/a?

Proc jste se rozhodl/a pracovat s danou cilovou skupinou?

Jaké jsou vyhody a nevyhody prace s uprchliky dle Vaseho nazoru?

Je tato prace pro Vas osobn¢ psychicky narocna?

Jaka jsou specifika prace s uprchliky podle Vaseho nazoru?

Cim se tato cilova skupina v praxi lisi od jinych cilovych skupin

v socialni praci?

Jak specifika prace s danou cilovou skupinou ovlivituji Vasi praci a jaké

jsou vlastné Vase pracovni zkuSenosti v OPU?

Pohled pracovnikii OPU na supervizi (dana kategorie otazek by méla

zodpovédét na 2. dil¢i cil — zjistit, zda je supervize podle nazora

pracovnikii pFinosna pri praci s klienty. Pokud ne, tak proc.)

1.
2.

Kdy jste se s pojmem ,,supervize* sim/sama poprvé setkal/a?

Jak na Vs supervize pfi prvnim setkdnim s timto pojmem piisobila? Co
jste si o supervizi tehdy myslel/a?

Jakého druhu superviznich setkani jste se nejcastéji zicastnoval/a?

Co si o supervizi myslite v soucasné dob¢?

Vzpomenete si, kdy jste v Organizaci pro pomoc uprchlikiim supervizi
poprvé absolvovala? Pokud ano, jaké jste z toho méla pocity? Jaky druh
supervize to byl?

Jak absolvovani supervize v OPU ovlivituje Vas a Vas pracovni a
osobni rozvoj?

Pomaha Vam absolvovani supervize v praci s klienty? Pokud ano, v ¢em

a v jakych oblastech prace?

Syndrom vyhoreni a preventivni role supervize v reSeni tohoto jevu (dana

wr

kategorie otazek by méla zodpovédét na 3. diléi cil — na zakladé zkuSenosti

pracovnikii objasnit, jestli se uZ nékdy v pribéhu vykonu prace setkali se

syndromem vyhoreni. Pokud ano, jestli supervize podle nich v praci se

syndromem vyhoreni hrala preventivni roli, ¢i ne.)

1.

V ptipadé, jestli jste se jiz setkal/a s projevy syndromu vyhoteni ve

Vasem profesnim zivote, jak Vas tato skutecnost ovlivnila?
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Jaké projevy syndromu vyhoteni jste zaznamenal/a a jak tyto projevy na
Vs ptsobily?

Jaky vliv na vykon Vasi prace mél vyskyt syndromu vyhoieni?

Jaké jste si zvolil/a strategie ,,boje* proti syndromu vyhoieni?

Vnimate supervizi jako preventivni opatfeni proti syndromu vyhoteni?

Pokud ano, v ¢em jsou pfinosy tohoto opatieni? Pokud ne, zjistit proc.

IV.  Vliv osobnosti supervizora na pribéh supervize (dana kategorie otazek by

méla zodpovédét na 4. dilci cil — odhalit, jestli osobnost supervizora méla

vliv na pribéh supervize a na kvalitu poskytovani supervize.)

1.

AN

7.
8.

Jak osobné vnimate roli supervizora v kontextu pribéhu supervize? Pro¢
je dilezité, aby supervizor poskytoval kvalitni supervizni setkéni?
Vzpomenete si, kolikrat jste supervizi absolvoval/a a s kolika
supervizory jste se béhem vykonu prace setkal/a?

Jak na Vas supervizofi ¢i supervizor ptsobil/li?

Jaké mate osobni zkuSenosti vii¢i osobnosti supervizora/i?

Jak jste byl/a ¢i nebyl/a spokojend s praci supervizora/ii?

Byla vSechna témata, o kterych jste se chtél/a bavit, probrana béhem
superviznich setkani ¢i ne?

V ¢em pro Vas byla supervizni setkani pfinosna?

Jak Vas ovlivnila role supervizora v pribéhu absolvovani supervize?

V. Kultura organizace a supervize (dana kategorie otazek by méla zodpovédét

na 5. dil¢i cil — dozvédét se, jak pracovnici vnimaji kulturu organizace a

jestli je supervize kulturou jejich organizace ovlivnéna.)

1.
2.

Co si pfedstavujete pod pojmem ,kultura organizace*?

Jaka je kultura organizace podle VaSeho ndzoru v Organizaci pro pomoc
uprchlikiim?

Myslite si, ze kultura organizace a zavadéni supervize ve

Vasi organizaci spolu souvisi? Pokud ano, jak to vnimate v praxi?
Pokud ne, proc¢?

Ovliviiyje podle Vaseho nazoru kultura Organizace pro pomoc

uprchliklim proces supervize? Pokud ano, jak se to projevuje?
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4.5 Popis vyzkumné metody
Vyzkumnou ¢innosti obecné¢ je proces interakce mezi vyzkumnikem a pfedmétem jeho
vyzkumu, na jejimz zaklade se ziskavaji, popisuji, interpretuji a analyzuji data. (Miovsky,

2006 s. 84)

Cely proces ziskavani dat je dle Miovského (2006, s. 141) tvorbou dat. Tvorba dat je

zaroven ovlivnéna vybérem metody, jez bude pfesné popsana v dané podkapitole.

Pro ucel ziskavani dat nami byla vybrana metoda interview. Interview patii dle
ziskavani kvalitativnich dat. Protoze pii procesu provadéni rozhovoru podle Miovského
(2006, s. 156) nejde pouze o ziskani potfebnych informaci a dovednosti, ale také
o zdokonalovani vyzkumnikovy schopnosti pozorovani — jak introspektivni, tak

1 extrospektivni a posléze vyuziti obou pfistupu a jejich provazani.

Kdyz se podivame na metodu interview z hlediska terminologie, terminem interview
Miovsky (2006, s. 156) se oznacuje rozhovor, ktery je upraveny (dopiedu) a provadény za
ucelem splnéni cile a ucelu vyzkumné studie. Interview v ramci této bakaldiské praci

budeme provadét s jednou osobou, v pribéhu celého vyzkumu celkové se ¢tyfmi osobami.

Vybrali jsme si metodu polostrukturovaného interview. Polostrukturované interview
je dle Miovského (2006, s. 159) nejrozsifencjsi formou metody interview, jelikoZ eliminuje
vyhody jak nestrukturovaného interview, tak i plné€ strukturovaného. Pfi procesu ptipravy
polostrukturovaného interview je dulezité provést technickou pfipravu pomoci vytvareni

schématu, které specifikuje okruhy otazek, na které¢ se ucastnikl interview budeme ptat.

Interview probihala pfimo na pracovisti Organizace pro pomoc uprchlikiim v Ostravé.

Celkové byly provedeny Ctyfi interview se ¢tyimi pracovniky pobocky OPU v Ostrave.

4.6 Popis vyzkumného vzorku

Pti popisovani vyzkumného vzorku jsme se opirali o pravidlo, které je definovano
Mayringem (1990) (dle Miovského, 2006), jeZ nam tika, Ze vyzkum vyuZzivajici kvalitativni

metody nem¢l zacinat velkym poctem piipadi.

Naopak zdkladnim pravidlem je to, ze by se mélo zacit jednim ¢i malym mnozstvim

piipadl a snazit se jit do co nejvétsi hloubky.
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Metoda, kterou jsme si pro realizaci vybéru vzorku vybrali, je kombinaci metod

totalniho vybéru vzorku a pfilezitostného vybéru vyzkumného vzorku.

Metoda totalniho vybéru vzorku je zaloZena na tom, ze kone¢ny vysledkovy soubor je
tvofen vSemi prvky uvazovaného zdkladniho souboru (Miovsky, 2006, s. 131). V daném
piipadé vyzkumny vzorek bude piedstaven celym tymem pracovniki Organizace pro pomoc
uprchlikim (pobocka Ostrava) pracujicich s cizinci. Dany vyzkumny vzorek byl ndmi

vybran doptedu v fijnu 2019, kdy autorka absolvovala odbornou praxi v této organizaci.

Zakladnim principem metody pftilezitostného vzorku je ziskani a vyuziti piilezitosti,
které se nam v prubehu realizace vyzkumu nabizeji k ziskani respondentt (Miovsky, 2006,
s. 134). Co se ty¢e dané metody, tak tim, Ze autorka ma s pracovistém OPU vlastni zkuSenost
naskytla se ji ptilezitost, aby respondenty ziskala pifimo v prib&hu absolvovani praxe.
Zaroven autorkou byly zjisténé nékteré informace, které se v této bakalarské praci rozvadi
do hloubky. V daném ptipad¢ byl vyuzit velmi rychly a efektivni zplisob kontaktovani

ucastnikli diky absolvovani praxe na daném pracovisti.

Dalsi diileZitou charakteristikou metody vybéru vyzkumného souboru je to, Ze by méla
byt podfizena cilim vyzkumu, tak aby doslo k saturaci* dat (ve vztahu k vyzkumnému

problému), popiipadé alespon k relevanci sbiranych dat.

Vyzkumny vzorek je predstaven Ctyfmi pracovnicemi Organizace pro pomoc

uprchlikiim v Ostravé.
Informace o ucastnicich:

1. Participantka ¢. 1 — pracuje v Organizaci pro pomoc uprchlikiim necelé tii
roky, jedna se o jeji prvni zaméstnani po vysoké Skole v organizaci poskytujici
socidlni sluzby. Naplni jeji prace je predevSim pomoc klientim pii hledani
zaméstnani v ramci dvouletého projektu s nazvem ,,Podpora cizincli pii
integraci na trh prace®. Vykonava jak terénni socialni praci, tak i ambulantni.

2. Participantka €. 2 — pracuje v Organizaci pro pomoc uprchlikiim tfi roky, jedna
se stejné jak u participantky €. 1 o prvni zaméstnani po ukonceni vysoké skoly.

Néplni jeji prace je predev§im poradenstvi v ramci projektu sndzvem

4 Saturace dat dle Miovského (2006, s. 129) znamena, Ze pii zpracovani a analyze dat jsme dospéli do momentu,
kdy jsme pfesvédceni o tom, Ze dalsi data pro na§ vyzkum nepfinaseji nic nového — nepiedstavuji zadny
podstatny piinos. Dosazeni saturace znamena, ze jsme dosahli stanovenych cili prace.
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,Komplexni poradenstvi pro zadatele o mezinarodni ochranu®“. Vykonava
terénni 1 ambulantni praci.

3. Participantka ¢. 3 — pracuje v Organizaci pro pomoc uprchlikiim tii a ptil roku,
jedna se o druhé zameéstnani ve sféfe poskytovani socidlnich sluzeb. Pied
nastupem do OPU pracovala v Charité — Ostrava s cilovou skupinou Zen bez
pristiesi. Jeji néplni prace v Organizaci pro pomoc uprchlikim je predevsim
poskytovani poradenstvi klientim v rdmci projektu s nazvem ,,Podpora
integrace cizincti v CR*. Vykonava terénni a ambulantni praci.

4. Participantka ¢. 4 — pracuje v Organizaci pro pomoc uprchlikiim tfi mésice,
jedna se o prvni zaméstnani po ukonceni vysoké skoly. Jeji naplni prace je
poskytovani poradenstvi v ramci projektu s ndzvem ,,Komplexni poradenstvi
pro Zadatele o mezinarodni ochranu®. Vykonava jak terénni, tak i ambulantni

praci.

Interview byla provedena v priibéhu jednoho dne v kancelafi OPU v Ostravé. Délka
provedenych interview je zhruba pil hodiny. V mistnosti, kde se rozhovory odehravaly, byly

pouze Ucastnice a vyzkumnice, coz nenaruSovalo pribeh rozhovort.

4.7  Eticke zasady uplatiiované ve vyzkumu
Miovsky (2006, s. 277) uvadi, Ze o etickych pravidlech a norméch v ramci vyzkumu

je tteba uvazovat ve tfech zékladnich rovinach:

— vliv vyzkumnika na vyzkumné pole a jeho zpétné ovlivnéni polem;
— ochrana tcastnikll vyzkumu;

— ochrana vyzkumnika.

Vyzkumné pole znamend biologicky, fyzikalni, psychologicky a socialni prostor, v
némz se odehrava vyzkum. V pribéhu vyzkumu by mély byt reflektovany tyto vazby, nebot’
nereflektovani kterékoli z nich je hrubou chybou. Vyzkumnik se pii provedeni vyzkumu
stava soucasti tohoto pole. Diky zkoumani téchto vazeb mliZeme narazit i na etické problémy
v prubé¢hu vyzkumu, které nemusi byt zpocatku spoluprace s participanty ziejmeé. (Miovsky,

2006, s. 278)

Vyzkum byl realizovan v pracovnim prosttedi participantt. Jelikoz autorka prace jiz
na daném pracovisti absolvovala odbornou praxi v ramei studia, vyzkumné pole pro ni jiz

bylo znamo. D4 se fict, Ze autorka jiz byla jeho soucasti, proto proces reflektovani vazeb
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vyzkumného pole probéhl bez problémdi. Pii realizaci vyzkumu si autorka dévala pozor na
vazby mezi participanty a pracovi§tém a rovnéz na piipadny vyskyt etickych problému

v prub¢hu interview.

Dalsim dilezitym a jednim z podstatnych etickych aspekti je duveéryhodnost
vyzkumnika, jak uvadi Miovsky (2006, s. 279). Musime si davat pozor na to, jakou duvéru,
respekt a z toho vyplyvajici celkovou kvalitu kontaktu si u participantli ziskame. Jde tedy
pfedevSim o navySeni motivace participantll k poskytovani skute¢né ptesnych a validnich
dat. Druhym dutlezitym etickym pravidlem dle Miovského (2006, s. 280) je empaticka
neutralita, coz znamena neutralni chovani vyzkumnika vic¢i zjisténym informacim od
ucastniki. Zaroven by mél vyzkumnik vici participantim projevovat zajem, porozumeéni a
ucast. Ziskané informace by vyzkumnik mél pfijimat a zaznamenavat, ale musi byt opatrny
pii jakémkoliv hodnoceni zjisténych skute¢nosti, v lepSim ptipad€ by se tomu mélo vyhnout.
Ovéiuje se tedy schopnost vyzkumnika chovat se empaticky v konkrétni situaci a rovnéz

ziskavat validni data.

Duvéryhodnost vyzkumnika byla prokazana tim, Ze ucastnice nebyly vystresovany
z provedeného vyzkumu, odpovidaly pfirozen¢ a vyzkumnice dle jejich slov pusobila
daveryhodné. V ramci empatické neutrality autorka prace se v prubéhu vyzkumu snazila
projevit zdjem vuc¢i participantkdm vyzkumu. Autorka se Ucastnic dotazovala, aktivné

naslouchala a snaZila se porozumét a respektovat vSechny odpovédi od participantek.

Dalsi kategorii etickych pravidel vyzkumu jsou etickd pravidla chranici ucastniky
vyzkumu. Prvnim pravidlem je souhlas s ucasti ve vyzkumu. Je tedy dulezité, Ze ucast na
vyzkumu je dobrovolnd, ucastnik vyzkumu ma pravo kdykoli od vyzkumného procesu
odstoupit. Rovnéz nesmime ucastniky k Gcasti na vyzkumu nutit ¢i tlacit. Druhym pravidlem
je moznost nezbytného omezeni informovaného souhlasu. Dané pravidlo je dileZité brat
v uvahu, pokud je vradmci vyzkumu vyZadovdno nezbytné utajeni ¢i klam, za které
vyzkumnik nese zvlastni odpovédnost. Tretim pravidlem je ochrana soukromi a osobnich
udajii ucastnikii vyzkumu. Provadény vyzkum musi byt realizovan v souladu s obecnym

nafizenim o ochrané osobnich tdajii (GDPR).’

5 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
[Dostupné z https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/co-je-gdpr.aspx, online]
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Etickd pravidla chranici ucastniky vyzkumu byla dodrzovédna. Participantky se
vyzkumu zucastnily dobrovoln¢ a byly informovany o tom, ze maji pravo kdykoliv od
vyzkumu odstoupit. Moznost nezbytného omezeni informovaného souhlasu zde nebyla
nutna. Osobni udaje a soukromi ucastnikit vyzkumu jsou chranény v souladu s obecnym

nafizenim o ochran¢ osobnich udaji (GDPR).

4.8  Deskripce dat

Pti procesu deskripce dat se fidime pravidlem upiednostiiovani diikkladného popisu dat
pred interpretaci popsanym Miovskym (2006, s. 81). Je dulezité nejdiive co nejpfesnéji a
nejdikladnéji data popsat a posléze je analyzovat a interpretovat. Dal$im nutnym
pozadavkem je pfi popisu dat otevienost k novym moznostem a situacim tak, abychom
mohli v ptipadé potteby popsat novy pohled na urcity problém anebo doplnit plivodni stav

pojeti.

Fixace dat v ramci vyzkumu probehla pomoci audiozdznamii nahranych na diktafon
na mobilni telefon. Miovsky (2006, s. 197) upozornuje na to, ze zvukovy zdznam je urcitou
formou podpory pro vyzkumnika. V pfipadé¢ audiozaznamu si totiz nemusime d¢lat
poznamky, abychom zaznamenali obsah. Navic audiozaznam je dle Miovského (2006, s.

197) mnohem kvalitnéjsi formou fixace dat nez naptiklad forma tuzka-papir.

Co se tyce technické stranky, tak Miovsky (2006, s. 198) upozoriiuje na to, Ze bychom
se méli snazit, aby naSe zaznamov¢ zafizeni co nejmén¢ narusovalo priibéh vyzkumu, na coz
jsme si v prvni fadé davali pozor v pribéhu vyzkumu. Participantky jsme pred zacatkem
provedeni interview upozornili na to, ze interview budeme nahravat na mobilni telefon a
nasledné jsme se jich zeptali, zda jim nahravaci zafizeni nevadi a jestli s tim souhlasi.

Participantky odpovédély, ze je nahravaci zatfizeni nebude rusit.

Po provedeni vyzkumu v OPU jsme zacali transkripci dat®. Transkripce dat prob&hla
pomoci textového procesoru Microsoft Word. Kazdy soubor jsme pojmenovali jako

LHInterview €. 1%, , Interview €. 2 atd. Poté prob¢hla kontrola transkripce.

4.9 Analyza dat

Data jsme analyzovali pomoci pocitacového software pro kvalitativni analyzu

MAXQDA. V prubéhu kodovani jsme vytvorili ur¢ité kategorie a podkategorie — kategorie:

¢ Miovsky (2006, s. 205) definuje transkripci dat jako proces ptevedeni dat netextové povahy do povahy
textové.
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pracovni zkuSenosti participantek (podkategorie: délka zaméstndni, pracovni napln, predeslé
zamé&stnani v organizacich poskytujicich socidlni sluzby, zdjem o praci s danou cilovou
skupinou, vyhody prace s uprchliky, nevyhody prace s uprchliky, specifika prace s uprchliky
a jejich vliv na pracovniky, narocnost prace), téma supervize (podkategorie: prvni zkusenost
se supervizi, zuCastnéné druhy supervize a jejich pocet, nazory na supervizi na vysoke skole,
zkuSenosti se supervizi v zaméstnani, ndzory na individudlni supervizi, ndzory na
skupinovou supervizi, specifika skupinové a individudlni supervize, problémy v ramci
skupinové supervize, ndzory na povinnou supervizi, supervize mezi pracovniky na
pracovisti, vliv supervize na osobni rozvoj participantek, vliv supervize na pracovni rozvoj
participantek, ptinos supervize, spokojenost se supervizi v OPU), syndrom vyhoreni
(podkategorie: projevy syndromu vyhoteni, prevence vii¢i syndromu vyhoteni, divody proc¢
v OPU nedochézi k syndromu vyhoteni), osobnost supervizora (vinimani role supervizora,
charakteristické rysy supervizora, dulezitost kvalitni supervize, spokojenost s praci
supervizora), kultura organizace (pojeti organiza¢ni kultury, organiza¢ni kultura OPU,
propojenost supervize a kultury organizace), jez zodpovidaji na dil¢i cile této prace a posléze

na hlavni cil této bakalatské prace.

Analyza dat probéhla metodou zakotvené teorie. Zakotvena teorie je dle Miovského
(2006, s. 226) teorie, kterd je induktivné odvozena z celého procesu zkoumdni jevu studie.
Znamena to, ze je vytvofena a nasledné ovefena pomoci systematického shromazd’ovani
informaci o zkoumaném jevu a analyzy danych informaci. Vyuzili jsme dva druhy kédovani

v kontextu zakotvené teorie, a to otevirené kodovani a axialni kédovani.

4.10 Interpretace dat

Dle Miovského (2006, s. 13) je interpretace dat velice akéni a kreativni proces.
Vysledek, jenz je ptimo ovlivnén individualnimi schopnostmi provadéce vyzkumu a také
jeho teoretickymi znalostmi a praktickymi zkuSenostmi. Dal§im dileZitym aspektem je
rovnéZ to, Ze interpretace stejnych dat ziskanych statistickymi metodami muize probihat
z raznych pohledu a je zfejmé, Ze osobni vhled vyzkumnika do problematiky hraje v procesu

velkou roli.

Vysledky vyzkumu ¢i interpretace dat provedeme pomoci definovanych predem
otazek patficich ke konkrétnim dil¢im cilim. Odpovédi na nésledujici otdzky jsme rozdélili

do urcitych kategorii, které dil¢i cil napliiuji.

1. Specifika prace s uprchliky v praxi pracovniki OPU
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Informace ziskané prostfednictvim otdzek ve vztahu k danému dil¢imu cili popiSeme
pomoci téchto kategorii — zajem pracovniki o praci s danou cilovou skupinou, psychicka
narocnost dané prace, specifika prace s uprchliky, vliv téchto specifik na pracovniky a

vyhody a nevyhody prace s uprchliky vyplyvajici z pojmenovanych specifik.

Na otazku, pro¢ se ucastnice rozhodly pracovat s danou cilovou skupinou, jsme dostali
rizné odpovédi. Prvni participantka uvadi, ze méla moznost pracovat i s jinymi cilovymi
skupinami klientt, ale tato cilova skupina je podle ni specificka a zaujala ji nejvice ze vSech
nabidek. Druha participantka fika, Ze chtéla pracovat s cizinci, protoZe je sama cizinka a byla
dle jejich slov z této pracovni pozice nadSena. Tteti participantka jako diivody volby prace
s cizinci uvedla, Ze ma moznost se prostiednictvim této prace zlepsit v cizich jazycich a také
poznat kultury pfislusnika jinych zemi. Zaroven sd€luje, ze dana pracovni pozice je 1épe
finanéné ohodnocena neZ ostatni nabidky. Ctvrta participantka stejné jako tieti participantka
vnimd, Zze m4 moznost poznavat jiné kultury a zaroven dobfe ovlada cizi jazyky, proto se
pro tuto praci rozhodla. Dal$im diivodem bylo i to, Ze se jednalo o jeji prvni zamé&stnani po

Skole a v jinych organizacich dle jejich slov nechtéli ptijimat lidi bez praxe.

Dale jsme se participantek zeptali na to, jestli je podle nich prace s cizinci psychicky
narocna, z ¢eho by taktéz vyplyvala specifika prace s danou cilovou skupinou. Participantky
¢. 1 a €. 3 se shodly na tom, Ze prace s cizinci neni psychicky ndro¢nd. Participantka ¢. 1
uvedla pouze naro¢nost vyplyvajici z organizace prace: ,,je to ndrocnd prdce na koordinaci,
protoze vidycky viastné v ramci uvazku ma viastné vétsinou kazdy z nas na starost jakoby
vice projektu, takze to je narocné na organizaci této prace jako takhle, ale neni to psychicky
narocné. “ Druhd participantka fekla, Ze je prace psychicky naro¢na v urcitych chvilich, kdyz
je naptiklad vytvofen hlubsi vztah pracovnika vii¢i ptipadu klienta a pracovnik proto vidi
jeho ptipad z jiné strany dle jejich slov. Zaroven participantka uvadi, ze ze zacatku prace v
OPU nékteré tragické osudy klienti ji pohltily, ale v tuto chvili je jiz schopna tézké situace
zvladat. Ctvrta participantka prozrazuje, Ze se s psychickou zatézi v ramci prace zatim
nesetkala, protoZe v organizaci pracuje kratkou dobu (tfi mésice), ale véfi, Ze dand prace

neni jednoducha a mozna pro ni bude psychicky narocna.

V otazce — jaka jsou specifika prace s uprchliky se participantky €. 1, 3 a 4 shodly na
tom, ze vyznamnou roli v praci s uprchliky hraji kulturni rozdily a jazykova bariéra.
Naptiklad tteti participantka uvadi v souvislosti s kulturnimi rozdily: ,, tak nékdy Ze té chlapi

berou jako podradnou z hlediska jejich viry a tieba je tézsi se prosadit. “ DalSim zvIa§tnim
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specifikem podle téchto participantek je legislativa, jiz je ovlivnén cely pribéh spoluprace
s klientem. Naptiklad jedna z participantek uvadi: ,, nekdy s klientem na nécem pracujeme a
snazime se, abychom dosli k uspéchu, coz presné v ramci moji prace je treba hledani
zaméstnani, ale pak proste prijde néjake rozhodnuti a ten klient prosté uz treba nemiize
zustat tady nebo se rozhodne odstehovat na zaklade viastni vitle do jiného mésta a ta prace
je tim potom prosté setrend, protoze vSechno prosté je marné, vSechny kurzy, jako kurzy
rekvalifikace, hodiny cestiny, to prosté tomu klientovi neni ku prospéchu, v pripade, Ze uz
tady nemiize zustat. “ Dale druha participantka vidi jako specifikum prace s danou cilovou
skupinou to, Ze polovina klientd, s nimiz respondentka pracuje, jsou ekonomicti migranti’,
ale i presto maji dost hrozné a tragické osudy. Participantka ¢. 3 také upozornuje na to, ze
kulturni rozdily nehraji az tak velkou roli v praci s uprchliky a Ze pokud klient ma problém,

tak ho s klientem bude fesit pravdépodobné stejné jako u €loveka ¢eské ndrodnosti.

Na otazku — jak vySe uvedend specifika ovliviiuji praci participantek jsme dostali
odpovédi, které se vnécem shoduji a vnéfem ne. Jako nejvétsi vlivy specifik prace
s uprchliky uvadi participantka ¢. 1 dobrovolné anebo ni¢im neovlivnitelné ukonceni
spoluprace (v ptipad¢ zamitnuti Zadosti o mezinarodni ochranu) ze strany klienta. Druha
participantka uvadi pouze to, ze pracuje s uzkou skupinou klientli (s ekonomickymi
migranty) a to, Ze jeji praci ovliviluje forma prace (vétSinou za klienty dojizdi do pobytového
stiediska). Participantky €. 3 a €. 4 se shodly na tom, Ze vykon jejich prace nejvice ovliviiuji
kulturni rozdily a jazykova bariéra. Naptiklad participantka €. 3 tika: ,, tak nékdy, kdyz miize
dojit k tomu komunikacnimu Sumu, tak je to potom tezsi to vysvetlit.“ Participantka ¢. 4
zaroven v souvislosti s vlivem specifik na jeji praci uvadi, Ze ji také ovliviluji nazory, které
se vyskytuji ve vétsinové spole¢nosti. Tvrdi, Ze lidé v Ceské republice nejsou na uprchliky

pfipraveni a jsou velmi xenofobni, tzn. Ze z cizinct maji strach.

Poslednimi dotazy tykajici se tohoto dil¢iho cile byly nazory participantek na vyhody
a nevyhody prace s uprchliky. Ucastnice ¢. 1 a & 3 jako plusy prace s uprchliky vidi
pfedevsim zajimavost terénniho kontaktu, poznani novych jazykt a kultur. Participantka ¢.
1 tik4, ze prace s danou cilovou skupinou neni rizikova jako naptiklad s lidmi bez pfistiesi
¢1 s drogove zavislymi osobami. Rovnéz ukazuje i na to, ze préace s touto cilovou skupinou

je velmi specificka a vyvolava proto zajem lidi v urcitém kruhu, ,, je to natolik specifické, ze

v dobrém slova smyslu to umi vyvolat i vinu zajmii v urcitém okruhu lidi “. Participantka €. 2

7 Ekonomi¢ti migranti jsou cilovou skupinou cizinct, ktefi se st€huji do jinych zemi za divodem lepsiho
zaméstnani.
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jako plusy uvadi to, Ze jsou pracovnici dle jejiho nazoru v praci samostatni a také to, Ze
v organizaci je spousta chytrych a skvélych lidi, s nimiz se vzdy muze poradit. Posledni
participantka pracuje v OPU teprve tfi mésice a uvedla, ze si zatim nevSimla vyhod ¢i

nevyhod, celkové ji prace bavi.

Kdybychom méli zminit nevyhody, tak napiiklad prvni participantka sdé¢luje, ze
velkou nevyhodou je vniméni dané problematiky okolim. ,,Jo, tak urcite jakoby nevyhodou
Jje to, jak to vnima okoli, Ze to mnozi vnimaji jako néco nezadouciho.“ Druhd participantka
stejné jako Ctvrtd participantka se se zadnymi nevyhodami v praci zatim nesetkala. Treti
participantka prozradila, Ze jsou nekteti klienti, kteti se viici socialnim pracovnicim chovaji

nevhodné a tento jev povazuje za nevyhodu.
2. Pohled pracovnikii OPU na supervizi

V ramci naplnéni tohoto dil¢iho cile jsme se pracovnikli Organizace pro pomoc
uprchlikiim predevsim ptali na to, jak na néj supervize plisobi, co si o ni mysli, s jakou

formou supervize maji zkusenost, jak je ovliviiuje a jestli jim poméha v praci s klienty.

Dvé participantky supervizi poprvé absolvovaly jiz na vysoké Skole, ostatni
v zaméstnani. Participantka ¢. 1 a participantka ¢. 4 maji na vysokoSkolskou supervizi
podobné nézory. Participantka ¢. 1 naptiklad k této zélezitosti uvadi: ,,vznika umeéle
vytvorené prostiedi, protoZe studenti na odbornych praxich nezazivaji to, co zaZivaji
pracovnici v zameéstnani “. Pro ob¢€ participantky supervize v ramci vyuky na vysoké Skole

byla nepfijemnym a znervoznujicim zazZitkem. Obé¢ ji braly jako povinnost.

Prvni supervize participantek ¢. 2 a €. 3 prob&hly v zaméstnani. Participantka ¢. 2
hodnoti svou prvni supervizi v Organizaci pro pomoc uprchlikiim pozitivné, protoZe pfi
nastupu do prace byla dle jejich slov nadSend ze vSeho. Participantka €. 3 prvni supervizi
absolvovala v pfedeSlém zaméstnani (Charita — Ostrava), kde pracovala se zenami bez

pristtesi. Uvedla také to, ze supervize v ramci Charity byly kvalitnéjsi nez v Organizaci pro

pomoc uprchlikiim.

Z hlediska druhti a poctu absolvovanych supervizi se v ramci této otazky odpovédi
participantek liSily z divodu délky vykonu prace. Nejcastéji se participantka ¢. 1 zG¢astnila
skupinové supervize bud’ v ramci vysoké skoly, nebo v ramci zaméstnéni. Uvadi také, Ze to
byl jediny druh supervize, kterého se zi€astnila. Druha participantka sdé€luje, Ze ze zacatku

vykonu prace v OPU na supervizni setkani chodila pravidelné po mésici a ptil, ale po zhruba
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dvou mésicich dochazet na supervizni setkani ptestala, protoze podle jejich slov je ze
zacatku vedeni OPU chtélo podporfit, jelikoz u vétSiny pracovniho kolektivu se jednalo o
prvni zaméstnani po vysoké Skole. Poté ale supervize jiz nebyla povinna, protoze vedeni
organizace vnimalo, Ze pracovnici supervizi nepotiebuji. Byla soucasti pouze skupinové
supervize v ramci zaméstnani. Treti participantka jiz absolvovala skupinovou supervizi
v pfedeslém zaméstnani a také se zcastiiovala pouze skupinové supervize, stejné jako
participantka ¢. 2. Ctvrta participantka je v Organizaci pro pomoc uprchlikiim tieti mésic a

navstivila pouze jednoho setkani.

V pribéhu zjistovani zmény nazorii na supervizi pracovnici, kteti v OPU pusobi delsi
dobu, nam tekly, ze se jejich pohled nejspis zménil. Tak naptiklad participantka ¢. 2 zminuje,
ze podle jeji zkuSenosti se v ramci skupinové supervize nevyres$i néjaké hlubsi osobni
problémy, ,, asi se ten pohled zménil, protoze si myslim, Ze asi na skupinové supervizi nikdo
z nas nemiize vyresit sviij hluboky opravdovy problém, spis projedndvame néjaké ty mensi
problémy, které ma treba kazdy, ktery pracuje na tom projektu a spis to reknéme a
probereme to nahlas. To je asi podle mé vsechno, ale nikdy jsem z toho nic neodnesla“. U
treti participantka se ale pohled na supervizi nezménil. Participantka supervizi bere jako
pfijemné posezeni, ale v profesnim a osobnim Zivoté ji absolvovani supervize nepomaha.
., Prijemné posezeni, pani byla mild, ale jako Ze by mi to néjak pomohlo, to ne.* Ctvrta

participantka na supervizi na vysoké skole nahlizi negativné, na tu pracovni zatim nema

nazor, protoze v Organizaci pro pomoc uprchlikiim pracuje zatim kratkou dobu.

Vétsinu participantek absolvovani supervize neovlivnilo v jejich pracovnim ¢i
osobnim Zivoté. Participantka €. 2 uvadi, Ze supervize nema zadny vliv na jeji pracovni ¢i
osobni rozvoj a zaroven nepomahd v praci s klienty. Tteti participantka stejné jako druha
tika, Ze supervize ji nijak neovliviiuje a nepomaha pfti praci s klienty. ,, Mné supervize moc
nepomaha. Mam dobré vztahy s kolegynémi a pokud néco potrebuji vyresit, tak si s nimi
poradim. Takhle mi to staci. Ale to je tim, Ze tady mame dobré vztahy, to je vSechno. “ Stejné
tak si participantka ¢. 4 mysli, Ze absolvovani supervize v jeji zivoté nic nezmeénilo, ale
mozna je to zpltisobené podle jejich slov nedostatkem praxe a malym poctem absolvovani

supervize na pracovisti.

Participantku €. 1 ale supervize oslovila a vidi v tom potencial. UZite¢nost supervize
vidi v tom, Ze méla moznost si s ostatnimi pracovniky vymeénit ndzory a také si uvédomila,

ze je velmi dllezité védet, jak to ma samotny pracovnik, jak ten problém vidi on. Pracovni
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rozvoj této participantky supervize ovlivnila z pohledu ,,Cisté¢ hlavy* dle jejich slov. ,, Tak
urcité ten pracovni rozvoj to ovliviwuje z pohledu cisté hlavy, nikdy prosté nejednat v afektu,
prosté zmitat se néjakymi negativnimi zkusenostmi, vzdycky si prosté opravdu dat cas, v klidu
si to promyslet, az pak to s tim klientem resit.“ V osobnim zivot¢ se diky supervizi naucila
chovat se asertivné. ,, 4 v osobnim Zivoté asi naucenti vice asertivniho chovani. Clovék musi
byt nebo chce sam byt klidnéjsi a divat se na tu situaci at’ uz osobni, nebo pracovni s

odstupem. “
3. Syndrom vyhoreni a preventivni role supervize v FeSeni tohoto jevu

Pii zpracovavani daného dilgiho cile jsme dosli k dost pozitivnim vysledktim. Zadna
z participantek se se syndromem vyhoteni zatim nesetkala. Participantka ¢. 1 uvadi, Ze
syndrom vyhoteni zatim neme¢la hlavné diky tomu, Ze v organizaci nepracuje na plny
uvazek. Zarovein v souvislosti se syndromem vyhoteni uvadi, ze u pracovnikli v Organizaci
pro pomoc uprchlikiim k syndromu vyhoteni nedochazi diky tomu, Ze pracovnici se vzdycky
angazuji v ramci né¢jakého projektu, ktery trvd zhruba 2—3 roky, proto v praci nedochazi
k pracovnimu stereotypu jako napiiklad pfi préci s jinymi cilovymi skupinami dle jejich
slov. Druha participantka zminila, ze zazila ,,zasek* v praci, ktery byl zpisoben vnéj$imi
tlaky a Ze nebylo mozné podle jejich slov nic délat. Béhem nékolika dnti to ale zvladla sama,
takZe tuto situaci za projev syndromu vyhofeni nepovazuje. Tteti participantka pak fika, Ze
u sebe syndrom vyhoteni nikdy nezazila, ale kvlli nékterym nevyhodam préce s uprchliky,
napiiklad kvili umélému natahovani délky ¢ekani na rozhodnuti o udéleni mezinarodni
ochrany, které je zptisobeno legislativou Ceské republiky, ma slabsi chvile, ale rovnéz to
nepovazuje za projevy syndromu vyhoteni. ,,7im, Ze ta prdace nékdy mi prijde nesmysina, a
to je dano celou nasi legislativou, Ze se to uméle natahuje (uméle se natahuje délka cekani
rozhodnuti o udéleni mezindrodni ochrany) a tak dale, tak nékdy mam slabsi chvile, ale
Jjakoze bych kvuli toho citila vyhoreni nebo Ze bych se netésila do prace, tak to ne. ““ Posledni
participantka uvedla, Ze se se syndromem vyhoteni zatim nikdy nesetkala hlavné diky tomu,

ze v OPU zatim pracuje pouze tii mésice.

Dale jsme se participantek ptali, Ze pokud by pocitovali vyhoteni, zda by vyuzily
supervize pro lepsi zvladnuti tézké situaci. Odpovidaly rtizn€. Tak napiiklad participantky
¢. 2 a ¢. 3 by supervize nevyuzily vilbec a nevidi v tom smysl. Participantka ¢. 1 nam
odpovéd€la, ze by supervize vyuzila, ale pouze individudlni, protoze v absolvovani

skupinové supervize nevidi velky ptinos. Ctvrta participantka zastava nazor, ze by supervize
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mozna vyuzila, ale zatim nevi, jelikoz se v ramci prace zucastnila zatim pouze jednoho

supervizniho setkani.
4. Vliv osobnosti supervizora na pribéh supervize

Prvni participantka v souvislosti s tématem osobnosti supervizora uvedla, Ze roli
supervizora vnima ptenesené jako roli terapeuta a supervize je podle ni konceptem, v rdmci
kterého je nabizena zaméstnanci urcita forma psychoterapii. Druha participantka zminuje,
Ze osobnost supervizora je v celém pribéhu supervize velmi dilezita a také definuje nekteré
vlastnosti, kterymi by podle ni supervizor mél disponovat. ,, TakzZe si myslim, zZe ten clovek
(supervizor) ma byt sympaticky, viely, vénuje se tém lidem, protoZe si myslim, Ze to jde hned
poznat, jestli i toho supervizora to bavi, takze si myslim, Ze jo, Ze je to dost duleZité. “ Zaroven
uvadi i to, Ze podle jejiho nazoru by supervizor mél byt zafazen do kolektivu pracovniki pti
vykonu supervize, protoze se jiz setkala s negativni zkusenosti, kdy jednad supervizorka
podle ni vibec nebyla zafazena do kolektivu, neuméla navazat kontakt a Slo vidét, Ze ji to
absolutné nebavilo. Dilezitou vlastnosti supervizora je proto podle druhé participantky
uméni navéazat kontakt v rdmcei skupinové ¢i tymové supervize a byt soucasti déni. Treti
participantka zastava nazor, ze na osobnosti supervizora hodné¢ zéalezi a je pro supervizi
velmi dulezita, protoze na tom je postavena uspésnost ¢i neuspesnost supervize. Posledni
participantka rovnéz fikd, Ze na osobnosti supervizora hodné zaleZzi, protoze jeho osobnost

ovlivituje vSechny ucastniky supervize.

Dale jsme se participantek zeptali na to, pro¢ je dilezité, aby supervizor svou praci
vykonaval kvalitn€. Prvni participantka uvadi, ze ,,pokud supervize neni kvalitni, tak
zaméstnanec to nespatiuje jako néco, co je perspektivni a néco co by on sam potieboval. “
Zaroven prvni participantka v souvislosti s danou otdzkou zminila dtlezitost dobrého
kolektivu na pracovisti, protoZe podle jejiho ndzoru ,,supervize* mize probihat i mezi kolegy
na pracovisti ve chvili, kdyZ se o problémech ¢i tézkych situacich mezi sebou bavi. Druha
participantka uvadi, ze kvalita supervize souvisi s tim, jaka je doba, ve které Zijeme. ,,Tak ja
si myslim, ze dnesni doba je celkové jeden velky stres, takze verim, Ze spousté lidi to pomuize,
protoze tireba nemaji s kym se poradit, jejich pracovni problém treba v rodiné nikoho
nezajima, s kamarady se o tom nemiizou bavit, proto je diilezité, aby supervizor tem lidem
pomahal efektivné a kvalitné. “ Tteti participantka tvrdi, Ze supervize nema smysl, kdyz ji
supervizor poskytuje nekvalitn€. ,, Bez toho to nejde. Supervizor se musi néjak nacitit na ty

lidi, musi pokladat spravné otazky, na to asi projde néjakymi Skolenimi, ale ne kazdému to
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dano. Vystudujes skolu z psychologie, ale neznamend to, Ze jsi dobry psycholog. To je néco,
co je dano ucenim a néco, co mas v sobé a kombinace toho obojiho miize vést k dobré
osobnosti supervizora, si myslim ja. “ Zéaroven participantka €. 3 uvadi, ze kvalitni supervize
znamena, ze si z toho Ucastnici néco odnesou a mél by byt z absolvovani supervize néjaky
vysledek dle jejich slov. Ctvrta participantka si stejné jako tfeti mysli, Ze by Gdastnici ze
supervizniho setkani méli néco odnést. To je podle ni charakteristickym znakem kvalitni
supervize. Uvadi také, ze by kvalitni supervize méla Gcastnikim pomahat a pokud je

poskytovana nekvalitné, tak v tom nevidi smysl.

Poté jsme se participantek zeptali na to, jak supervizofi na n¢ pusobili a jestli s praci
supervizort byly spokojené. Prvni participantka s praci supervizorky piisobici v Organizaci
pro pomoc uprchlikiim byla spokojend, protoze supervize ji poskytla nadhled, a hlavné se
participantce libilo to, jakym smérem se supervize ubirala. Zaroveii uvedla, Ze vSechna
témata, o nichz se chtéla bavit, byla v rdmci superviznich setkdni v Organizaci pro pomoc
uprchliklim probrana. Druha participantka na rozdil od prvni participantky ze supervize
neméla zadny piinos kvili tomu, Ze supervizorka nebyla zatazena do kolektivu, svou praci
podle participantky vykonavala bez zajmu. ,, Bylo videt, Ze to byla pani, ktera ma mnoholeté
zkusenosti a tak, ale myslim si, Ze pro ni to néjakym zpuisobem bylo neprijemné a nevim proc,
Jjestli to bylo tim, ze déla supervizi v Organizaci pro pomoc uprchlikum. Ja opravdu nevim,
prosté bylo videt, ze je na nas v nékterych chvilich nastvana anebo ve chvili, kdy jsme zacali
resit, kazdy mél Fict néjaké téma, o kterém se chce bavit, tak ona kolikrat to téma shodila
néjakym zpusobem, Ze Fikala, Ze vsak se to mnetykd vasi prdce, ale ten clovék to mel v
souvislosti s tou praci, jakoby osobné i pracovné, takze ona to velmi striktné rozdelovala,
takze to bylo dost zvlastni. “ Co se tyCe spokojenosti, participantka nemuze fict, Ze by nebyla
se supervizi spokojend, ale absolutné nic ji jeji absolvovani nedalo. Tteti participantka fika,
Ze obé& supervizorky, s nimiZ se na pracovisti setkala, na ni piisobily mile a sympaticky a
celkové s jejich praci byla spokojend, ale zaroven uvadi, Ze supervize nepotiebuje a ze obcas
je lepsi se zacastnit individudlni supervize nez skupinové. Ctvrta participantka stejné jako
participantka ¢. 3 uvedla, Ze na ni supervizorka plisobila mile, ale supervizni setkdni jsou

pro ni zatim zbyte¢né, jelikoZ v organizaci pracuje teprve tfi mésice.

5. Kultura organizace a supervize
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V ramci naplnéni tohoto dil¢iho cile jsme se participantek ptali pfedevS§im na to, jak
vnimaji kulturu organizace, v niz plisobi a jestli kultura organizace spolu souvisi se

zavadénim supervize.

Participantka €. 1 si pod pojmem kultura organizace piedstavuje ,, to, jak viastné cela
ta organizace funguje, takze uplné proste od zakladu, jak se jmenuje, jak to tam prosté
vypada, jak tam funguji mezilidske vztahy, jaka je hierarchie ve vztahit zaméstnanci, jestli
je to o tom, ze je reditel a podrizeni nebo jestli tam treba je i néjaky stredni management,
samoziejmé zabezpeceni poradenské cinnosti pro zaméstnance, takze prosté napriklad
formou téch supervizi, to jak ta organizace vystupuje na verejnosti, jak piisobi na okoli, i
treba jakym zpiisobem jednaji zaméstnanci se tretimi subjekty.“ Tvrdi, Ze Organizace pro
pomoc uprchlikim ma na své kultufe organizace jediny nedostatek, a to je nazev této
organizace. ,,Ja si myslim, Ze kultura organizace OPU ma sniZené kredity za to, Ze se jmenuje
Organizace pro pomoc uprchlikium, protoze v dobé, kdy se zakladala, tak slovo uprchlik
nezpusobovalo takové soky, jak to zpuisobuje dnes. Nebylo to sprosté slovo. Spousta lidi, kdyz
se rekne uprchlik, tak aniz by treba nékdy néjakého vidéli, tak uz hned maji svoje stereotypni
predsudky a svoje stereotypni chovani, podle néjakych vzatych vzorcii, které prosté nehodlaji
nijak zménit. “ Participantce se na kultufe Organizace pro pomoc uprchlikiim libi, Ze je tato
organizace znama na vetejnosti diky tomu, Ze feditel organizace se €asto zc¢astiuje riznych
odbornych debat, vstupt do radia, do televize atd. Toto specifikum kultury organizace OPU
poskytuje vétSinové spolecnosti nadhled do problematiky cilové skupiny, ale zaroven se
muze stat pri¢inou vytvareni negativnich disledkti. Druh4 participantka kulturu organizace
OPU hodnoti pozitivné a také do fungujici kultury organizace zatazuje skvéle fungujici
organizace povazuje ,, vztahy uvniti organizace, néjaka struktura uvniti- organizace. V ramci
kultury organizace nemiizeme (pracovnici) piisobit néjak xenofobné, takze v tomto duchu
asi. “ Kulturu organizace participantka ¢. 3 vnima spiSe v rdmci pobocky nez v ramci celé
organizace, ,,jd musim Fict, Ze my jsme tady nejdal od Prahy, od centrdly a tim, Ze ja s
ostatnimi pobockami malo komunikuji, tak néjakou celkovou kulturu organizace ani
nevnimam. Spise vnimam tuto kancelar (pobocka Ostrava), kde, kdyz jsou vztahy dobré, coz
Jjsou, tak se dobre pracuje, takhle ja to vaimam. Ja nevaimam, co se tam déje, co se tam,
kdyz potrebuji, tak dovolam se vidy svoji koordindtorce, ktera je skvéla. Nas reditel taky
kdyz potrebujeme je na draté, takze takhle to funguje, ale tim, zZe jsme tak daleko od sebe,

tak ja celkovée OPU nevnimdam jako kulturu organizace, ale spise vnimam kulturu této
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kanceldre. Jak se mi tady funguje, jak se mi tady chodi do prace. “ Ctvrta participantka uvadi,

ze kultura Organizace pro pomoc uprchlikiim je rozvinutd a zdrava.

Déle jsme se participantek ptali na to, jestli kultura organizace a zavadéni supervize
spolu souvisi podle jejich minéni. Prvni participantka si mysli, Ze ,,to urcité spolu souvisi,
protoze pokud zaméstnavateli zaleZi na néjakém psychickém stavu zaméstnancu, tak si
myslim, Ze to zavede a potazmo v tom vidim i modni trend v techto organizacich, protoze je
to pomérnée nova véc (supervize).“ V praxi to participantka vnima tak, ze moznost vyuziti
supervize je pro ni v OPU dostupna, ale zaroven v kontextu ucasti na superviznich setkanich
vidi svobodu v tom, ze pokud se supervize nechce ucastnit, nikdo z vedeni ji do toho nutit
nebude, coz je podle respondentky velmi dilezité v organizacni kultufe. Druha participantka
uvedla, Ze organiza¢ni kultura a zavadéni supervize spolu mozna nesouvisi, ,, moznd ani
nesouvisi, protoze mi prijde, Ze v ramci organizace i treba v ramci pobocky jsme schopni
v§echny nase problémy projednat mezi sebou, asporn ja to tak vaimam a kdybych mluvila za
sebe, tim, Ze to projednam s kolegy a tak, tak to nepotrebuji projednavat jeste s nekym jinym
a s ¢lovekem, ktery to bude néjakym zpiisobem ridit, protoze kolikrat mi prijde, Ze ten clovek
(supervizor) de facto o nasi praci poradné nic nevi, tudiz se nemiize uplné vzit do toho, jak
my to myslime, jak je to nami vnimdno a tak dale.” Tteti participantka uvadi, Zze by
organiza¢ni kulturu a supervizi neddvala dohromady. Oproti tomu posledni participantka
tvrdi, ze zavadéni supervize je podle ni v ramci organizaéni kultury, ,, aby organizace dobre
fungovala je potreba, aby pracovniky této organizace prace bavila a v pripade, pokud by
pocitovali, Ze jsou vycerpani, tak aby byly k dispozici riuzné ndstroje podpory zaméstnancii,

‘

coz miize byt i ta supervize. *
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Diskuse

V zavérecné Casti této bakalarské se pokusime shrnout vysledky hlavnich bodl prace
a nastinit naSe vlastni postfehy tykajici se tématu prace. Pokusime se také ziskané vysledky

propojit s praxi socialni prace.

Cilem této bakalaiské prace bylo kvalitativnim vyzkumem zjistit zkusenosti
pracovniku Organizace pro pomoc uprchlikiim se supervizi. Tento hlavni cil jsme rozdélili

do péti dil¢ich cili:

— Zjistit, jaka jsou specifika prdce s uprchliky v praxi pracovnikit OPU.

— Zjistit, zda je supervize podle ndzoru pracovnikii prinosna pri praci s klienty. Pokud
ne, tak proc.

— Na zdkladeé zkuSenosti pracovnikii objasnit, jestli se uz nékdy v priubéhu vykonu prace
setkali se syndromem vyhoreni. Pokud ano, jestli supervize podle nich v praci se
syndromem vyhoreni hrala preventivni roli, ¢i ne.

— Odhalit, jestli osobnost supervizora méla vliv na prubéh supervize a na kvalitu
poskytovani supervize.

— Dozvédet se, jak pracovnici vnimaji kulturu organizace a jestli je supervize kulturou

Jjejich organizace ovlivnéna.

Data, kterd pro vyzkum byla potifebnd, jsme ziskali fadou metod. Nejdiive jsme
participanty vybrali kombinaci metod fotalniho vybéru vzorku a prilezZitostného vybéru
vyzkumného vzorku. Poté jsme realizovali kvalitativni vyzkum pomoci polostrukturovaného
interview. Je dllezité také uvést, Ze pfi realizaci vyzkumu jsme se fidili etickymi pravidly,
kterd jsme ve vyzkumné ¢asti piedem definovali a poté popsali, jak to prob¢hlo v terénu.
Nasledna fixace dat v ramci vyzkumu probéhla prostfednictvim audiozaznamii nahranych
na diktafon na mobilni telefon. Poté jsme ziskané data analyzovali pocitacovym softwarem
pro kvalitativni analyzu MAXQDA. V prubéhu kdédovani jsme vytvoftili urcité kategorie a
podkategorie, které zodpovidaji za dil¢i cile této prace a posléze jsme se zamefili na hlavni
cil této bakalatské prace. Pti analyze dat jsme vyuzili dva druhy kédovani zakotvené teorie,
a to oteviené kodovani a axialni kodovani. Vysledky jsme rozdélili do péti kategorii, které

zodpovidaji za dil¢i cile prace a nasledné za hlavni cil prace.
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Zjisténad data vztahujici se k prvni kategorii ,,specifika prdace v praxi pracovnikii
OPU* mohou byt pouzitd jako informace o tom, ¢im je specificka prace s uprchliky a co
obnasi v praxi. V ramci této kategorie jsme se zamétovali pfedevsim na to, co tato prace
obnasi, jaka jsou specifika prace s danou cilovou skupinou a také na to, zda praci pracovnici
povazuji za psychicky narocnou. Hlavnimi specifiky prace suprchliky jsou podle
dotazovanych participantek — kulturni rozdily, jazykova bariéra, legislativa (kterou je
ovlivnén cely priibéh spoluprace s klienty), prace s uzkou skupinou klientii (napr. treti
respondentka pracuje prevazné s ekonomickymi migranty) a pravni postaveni uprchlikii.
Autorka Morysova (2010, s. 58) ve svém vyzkumu, jez se tykal problematiky socialni prace
s zadateli o azyl, uvedla, ze migranti v pribéhu emigrace ztraci své sociokulturni zdzemi a
v disledku toho vznikaji kulturni rozdily jako specifika prace s touto cilovou skupinou.

Rovnéz ukazuje na to, ze se zméni 1 socidlni role ¢i socialni a pravni postaveni prest¢hovalce.

Kdyz jsme se participantek ptali na psychickou néro¢nost prace, ptisli jsme k velice
pozitivnim vysledklim. Tii participantky uvedly, ze prace neni psychicky néro¢na. Prvni
participantka prozradila, Ze sice prace s klienty neni psychicky naro¢na, ale organizacni
prvky v zaméstnani jsou pro ni ob¢as narocné. Na tento fakt nas odkazuje také Ficalova
(2010, s. 81) a uvadi, Ze se v ramci jejiho vyzkumu zjistilo, ze vétSinu pracovniki stresuje
organizace a provoz zafizeni. Druhd participantka sdélila, Ze prace byva psychicky naro¢na
v urcitych chvilich, ale zaroven fik4, ze ted po tfech letech praxe je jiz schopna se
s naro¢nymi situacemi vypofadat. Ficalova (2010, s. 80) ve svém vyzkumu uvadi, ze vykon
pomahajici profese je bezpochyby stresovou zdlezitosti a toto tvrzeni bylo dotazovanymi
v tomto vyzkumu potvrzeno. Nicméné v pribéhu naSeho vyzkumu vétSina respondentek
praci nepovazuje za psychicky naro€nou. Domnivame se, Ze je to dano predevsim kratkou
délkou vykonu zaméstnani (nejdéle z participantek v Organizaci pro pomoc uprchlikiim

pracuje respondentka €. 3, a to tfi a ptl roku).

Co se tyce toho, jak specifika dané prace a jeji ndro¢nost ovliviluji praci participantek,
setkali jsme se u dvou Ucastnic i s pojmy vySe pojmenovanych specifik — kulturni rozdily a
jazykova bariéra. Druhou participantku naptiklad nejvic ovliviluje ukonceni spoluprace
s klientem. Posledni Zena uvedla, ze jeji praci ovliviluji negativni nazory vétsinove

spolecnosti v Ceské republice.

Posledni otazka, kterou jsme ti€astnicim vyzkumu polozili, se tykala vyhod a nevyhod

prace s uprchliky. Dvé participantky uvedly jako pozitiva prace s uprchliky naptiklad
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zajimavost terénniho kontaktu, poznani novych jazyki a kultur. DalSimi vyhodami podle
ucastnic jsou kuptikladu samostatnost a svoboda pracovnikii a skvely kolektiv, s nimiz si

v ptipad¢ vyskytu problému mohou poradit.

V ramci druhé kategorie otazek jsme se participantek ptali na jejich pohled na
supervizi obecné. Je dilezité také uvést, Ze v Organizaci pro pomoc uprchlikim probiha
skupinova supervize, kterd pro pracovniky neni povinna. Taktéz pracovnici maji moznost
vyuziti individudlni supervize dle potfeb. Tyto vysledky se ¢astecné shoduji s vysledky
vyzkumu Ficalové (2010, s.80). Zjistili jsme, ze tfem participantkdm ze Ctyf supervize
nepomaha, neovliviluje je v profesnim a osobnim zivoté. Pouze prvni participantka
prozradila, Ze ji supervize oslovila a vidi v absolvovani supervize piinos. Tato zjisténi jsou
podobna s daty ve vyzkumu autorky Ficalové (2010, s. 83). Autorka uvadi, Ze se v ramci
jejiho vyzkumu vyskytl vysoky pocet supervidovanych s negativnim pohledem na supervizi.
Jednim z diivodu nespokojenosti se supervizi je podle autorky povinna i€ast na supervizi.
Negativni postoj vi¢i povinné ucCasti na superviznich setkdnich maji rovnéz dvé
respondentky v ramci naseho vyzkumu. Dal$im diivodem nespokojenosti se supervizi podle
Ficalové (2010, s. 83) je obava ucastnikl sd¢lovat svoje problémy a pocity pied ostatnimi
ucastniky. O tomto faktu také hovofily Gi€astnice naseho vyzkumu a vétSina dotazovanych
by si radsi vyuzila individudlnich superviznich setkani, protoZe se v mensi skupiné citi 1épe.
V souvislosti se strachem sdé€lovat svoje pocity a zkuSenosti béhem supervizniho setkani,
autorka Ficalova (2010, s. 83) uvadi, Ze divodem miize také byt nizky veék supervidovanych
a nizky pocet absolvovanych supervizi. Tato zjiSténi se v naSem vyzkumu Ccéste¢né
potvrdila. Poslednim dlivodem negativniho postoje vici supervizi je podle Ficalové (2010,
s. 83) absence vysokoskolského vzdélani u supervidovanych, coz se v nasem vyzkumu

nepotvrdilo, protoze vSechny participantky jsou absolventkami vysokych skol.

Dale jsme participantky dotazovali ohledn& syndromu vyhoteni. Zadna z nich se se
syndromem vyhoteni nesetkala hlavné diky tomu, Ze v organizaci pracuji zatim kratkou
dobu (nejdéle tii roky). Nicméné Matousek (2013, s. 55) uvadi, ze se téméf kazdy pracovnik
pomahajicich profesi po urcité dobé setka s projevy syndromu vyhoteni. Toto tvrzeni se ndm
nepotvrdilo, nebot’ by bylo nutné ucinit dlouhodobéjsi vyzkum. Poté jsme se t€astnic zeptali,
pokud by se v praci se syndromem vyhoteni setkaly, zda by povazovaly supervizi za nastroj,
ktery by v zvladani tohoto jevu mohl pomoct. Dv€ participantky uvedly, ze by jim

pravdépodobné supervize nepomohla. Jedna vSak sdélila, Ze by o supervizi uvazovala, a to
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v piipad¢, Ze by zacala pocitovat vyhoteni. Posledni Zena zatim neabsolvovala potfebny

pocet superviznich setkani na to, aby tuto otazku mohla zodpovedét.

Dalsim dil¢im cilem prace bylo zjistit, jaky vliv ma osobnost supervizora na priibéh
supervize z pohledu respondentek. VSechny participantky se shodly na tom, ze osobnost
supervizora je velmi dulezitd v superviznim procesu. Dale participantky uvedly nékteré
vlastnosti supervizora, které¢ povazuji za dilezité, napt. sympaticnost, vielost, zarazeni do
supervizniho kolektivu, umeni navazat kontakt se supervidovanymi atd. Autorka Ficalova
(2010, s. 84) v navaznosti na vlastnosti supervizora uvedla, Ze odbornost a profesionalita
supervizora je dulezitou charakteristikou spokojenosti. Uvadi rovnéz i to, Ze pro navazani
davérného vztahu mezi supervizorem a supervidovanym je dilezité, aby supervizor splioval

predstavy a ocekavani ui¢astnika supervize.

Na otazku, pro¢ je dulezité, aby supervizor svou praci vykonaval kvalitné, jedna
z Ucastnic uvedla, ze pokud by supervize nebyla kvalitni, tak by absolvovani supervize
nemélo smysl. Uastnici supervize by si z ni podle vétsiny participantek méli néco odnést.
Ficalova (2010, s. 84) v navaznosti na kvalitni prib¢h supervize sdé€luje, Ze zaleZi také na
tom, jak je organizace na supervizi pfipravena, jak se v rdmci pracovisté dojednavaji formy,
podminky a ucely supervize. Je podle autorky velmi dilezité nastavit zptisob organizace tak,

aby byly realizované uréené zameéry.

Co se tyce vlivu osobnosti supervizor, s nimiz se ucastnice setkaly, tak se tfi
participantky shodly na tom, Ze supervizorky v OPU na né& pulsobily mile. Druha
participantka uvedla, Ze ji pfiSlo, Ze supervizorka béhem supervize nebyla zafazena do
kolektivu, ale zaroven uvadi, Ze s praci supervizorky nebyla nespokojend, jenom si ze
supervize nic neodnesla a nebylo to pro ni pfinosné. Diivodem toho, ze supervizorka nebyla
zatfazena do kolektivu, bylo podle jedné z participantek nedostate¢né povédomi
supervizorky o cilové skupiné, kterou se pracovnici zabyvaji. JelikoZ jsou cizinci cilovou
skupinou v socialni praci, kterd neni pro vétSinovou spolecnost atraktivni, je mozné, ze
supervizorka nebyla na povidani o této skuping, se kterou se v OPU pracuje, pfipravena.
Toto zjisténi povazujeme za velmi piinosné, protoZze pomoci zvyseni informovanosti o dané
cilové skupiné supervizoti budou schopni supervidovanym Iépe rozumét a pravdépodobné
se bez probléml zafadi do kolektivu. Tuto informovanost lze navysit napiiklad
prostfednictvim spoluprace mezi Asociaci supervizort pomahajicich profesi a organizacemi,

pomahajicich cizinciim.
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Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, jak pracovnici rozumi kultufe organizace a jak na
ni nahlizi v Organizaci pro pomoc uprchlikiim. VétSina participantek se shodla na tom, ze
kulturou organizace je struktura a vztahy uvnitf organizace, to, jakym zptisobem organizace
funguje. VSechny tcastnice kulturu organizace pojimaji rtizn€. Prvni participantka uvedla,
ze jediny nedostatek kultury organizace pro pomoc uprchlikiim je ndzev této organizace,
protoze vétSinova spole¢nost se uprchlikd boji a vytvari tak stereotypni predsudky vici
témto lidem, v¢etné pracovnika, ktefi s uprchliky pracuji. Jinak kulturu organizace hodnoti
pozitivné a v souvislosti s tim uvadi, ze Organizace pro pomoc uprchlikim je znama na
vetejnosti, coz povazuje za kladné. Druhd participantka stejné jako prvni pozitivné hodnoti
kulturu organizace OPU a dilezitym prvkem této kultury je podle ni skvéle fungujici
pracovni kolektiv. Tteti participantka kulturu organizace pojima pouze v rdmci pobocky
v Ostravé, ane v ramci celé organizace. Uvnitt pobocky kulturu organizace vnima pozitivné.
Ctvrta participantka uvedla, Ze kulturu organizace OPU povaZzuje za zdravou a rozvinutou.
Z toho vyplyva to, ze jsou participantky s pracovistém spokojeny a vztahy v ramci
organizace jsou na velmi dobré Grovni. Toto zjisténi lze hypoteticky povaZzovat za dusledek
negativniho postoje k supervizi. Pfedpokladame, Ze je dobrymi a divérnymi vztahy mezi
pracovniky v ramci pracovisté supervize u nékterych pracovnikd nahrazend, z ¢ehoz

vyplyva nezdjem o supervizni setkani.

Co se ty€e propojenosti kultury organizace a zavadéni supervize, tak dvé participantky
sdelily, ze dva tyto pojmy spolu souvisi a dalsi dvé participantky odpovédély, Ze je nedavaji
dohromady. Autorka Ficalova (2010, s. 86) tvrdi, Ze se na GspéSné poskytované supervizi
podili také kultura urcité organizace. Moznym diivodem toho, Ze polovina participantek
supervizi a kulturu organizace nespojuji je to, ze se v ramci dané pobocky OPU nevyskytuje
velky zajem o supervizi. V zavéru tohoto dil¢iho cile, je ale dulezité uvést, ze celkové
hodnoceni kultury OPU je pozitivni u kazdé z participantek, coZ je pro organizaci obrovsky

plus.
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Zaver

Pomoci zjistovani informace v ramci vyse uvedenych dil¢ich cilt jsme naplnili hlavni
cil této bakalarské prace jiz popsany vySe. Téma prace je velmi zajimavé a relevantni
vzhledem ke studovanému oboru autorky. Prostiednictvim této prace a vyzkumu
realizovaného v ramci studia jsme piiblizili ¢tenafe a celkové odbornou vetejnost k tomu,
jak pracovnici v organizaci poskytujici socialni sluzby nahlizeji na supervizi a jak hodnoti
supervizi jako nastroj v préci s klienty. Kromé toho jsme popsali specifika prace s uprchliky,
cilovou skupinu v socialni praci, ktera byla donedavna na okraji zajmu a nedisponovala

v socialni préci popularitou jako ostatni cilové skupiny.

ZkuSenosti pracovnikli Organizace pro pomoc uprchlikiim (pobocka Ostrava), které
jsme ziskali diky provedeni interview s témito pracovniky, jsou rizné a lisi se z n€¢kolika
davodu. Prvnim divodem je strategie zvladnuti stresovych situaci. Vétsina participantek si
totiz o problémech rada poradi bud’ v ramci pracovniho kolektivu anebo se svymi blizkymi,
a proto supervizi k praci nepottebuji. DalSim ditvodem je délka praxe participantek.
Pracovnice, které jsou v OPU kratkou dobu, nebyly si jisté ve svych odpovédich ohledné
terminll se supervizi spojenych. Pracovnice pusobici ve sféfe pomahajicich profesi delsi
dobu sice se v tématu supervize vyznaly 1épe, ale ndzor na supervizni setkani mély odlisné.
Tteti pfi¢inou bylo také hodnoceni osobnosti supervizora a kvality poskytovani supervize.
Nékteré participantky prozradily, Ze supervizorka na danou specifickou cilovou skupinu,
kterou se pracovnici OPU zabyvaji, nebyla pfipravena a v ur¢itych chvilich nebyla do
kolektivu kvuli tomu zafazend. Toto zjiSténi povazujeme za podnét ke zlepSeni a v ramci
diskuze jsme popsali, jak tomuto jevu lze predejit a vylepsit spolupraci mezi jednotlivymi

institucemi.

Nézory a zkuSenosti pracovnikl na supervizi bezpochyby zavisi na mnoha faktorech,
nekteré z nich, zjisténé v ramci studie, jsme popsali vySe. Prubéh supervize rovnéz zavisi na
pracovnim kolektivu, vztazich mezi supervidovanymi, kultufe organizace a vedeni této
organizace. Dilezitym faktem je také to, Ze kazdy supervidovany na supervizi ma svij
vlastni ndzor a je velmi slozité vyhovét vSem ucastnikiim. Proto vysledky nase prace mohou
piispét k vylepSeni supervize nejenom v ramci Organizace pro pomoc uprchlikiim, ale také

v ramci vSech pomahajicich organizaci poskytujicich sluzby cizinctim.
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