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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva firemni kulturou a systémem
odmeénovani ve spole¢nosti Tlapnet s.r.0. V teoretické ¢asti je nejprve
vSeobecné predstavena firemni kultura, jeji vyznam, tvorba, typy
a jednotlive faktory, které ji ovliviuji. DalSi kapitola se vénuje
odménovani a jeho UuC€elu v souvislosti s personalnimi ¢innostmi,
mzdovym formam, jednotlivym formam odmén, souéasnym trendim
v odmeénovani, ohodnocovani prace a typdm zameéstnaneckych vyhod.
V praktické ¢asti je pfedstavena zkoumana spole€nost Tlapnet s.r.o.
a jeji pfedmét podnikani. V dalSim Useku se prace zabyva firemni
kulturou v této firmé. Je pfedstavena organizacni struktura spoleénosti,
popis pracovnich pozic, postup pfijimani novych zaméstnanct, jejich
vzdélavani a predstavena zékaznickd centra. V nasledné casti je
uveden systém odmeénovani ve spole¢nosti Tlapnet s.r.o. Jsou zde
rozebrany jednotlivé typy odménovani vramci celé spole€nosti
a firemni benefity pro zaméstnance. Praktickd ¢ast je ukonéena
zhodnocenim systému odménovani spole¢nosti Tlapnet s.r.o. a je zde
proveden navrh optimalizace nového odménovaciho systému. V zavéru
prace jsou vyhodnoceny stanovené cile a provedeno srovnani noveé

navrzeného systému odménovani s pavodnim.
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Bonusy, firemni kultura, konkurence, odménovani, pravni predpis,
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Annotation

This thesis deals with the corporate culture and system
of remuneration in company Tlapnet Ltd. In the theoretical part, first,
corporate culture is widely introduced , its importance, formation, types,
and individual factors that influence it. Another chapter is devoted
to compensation and its purpose in connection with personnel actions,
payroll forms, individual forms of bonuses, current trends
in remuneration, evaluation of work and types of employee benefits.
In the practical part line of business is inspected. In the next section the
thesis deals with the corporate culture in the company. It presents
organizational structure of the company, job specification, recruitment
procedure, training, and it also gives customer centers description.
In a subsequent section the thesis provides a reward system
in the company Tlapnet Ltd. The different types of remuneration within
the company are analysed as well as company benefits for employees.
The practical part of the assessment is concluded with the company's
remuneration Tlapnet Ltd. and a proposal of a new optimization
of the reward system is introduced. In conclusion, the objectives are
evaluated and a comparison of the newly proposed scheme
to the original is made.

Key words

Bonuses, competition, corporate, compensation, culture, employee,
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UvoD

Jako téma své bakalarské prace jsem si vybrala Firemni kulturu
a odménovaci systém ve spole¢nosti Tlapnet s.r.o. Toto téma jsem si
zvolila proto, Ze se o danou problematiku dlouhodobé zajimam
a povazuji ji za aktualni. Ve vSech organizacich existuje soubor
sdilenych nazorl, postojl, jednani a chovani. Firemni kultura se témito
sdilenymi hodnotami zabyva. Pro uspésné fungovani firmy je velmi
dulezita silna, stabilni a kvalitni firemni kultura. Produktivita a efektivita
organizace zavisi predevSim na vykonu lidského faktoru a jeji nedilnou
soucasti je samoziejmé dobfe fungujici personalni prace. V zajmu firmy
je predevSim najit a dlouhodobé si udrzet kvalitniho zaméstnance.
Je tedy nezbytné vytvofit takové prostiedi a podminky, které pro
zameéstnance i zameéstnavatele budou pfijatelné. Vytvofeni pozitivni
atmosféry, dobré komunikace a pratelskych vztahd. Cilem mé
bakalaiské prace je ziskat co nejvice informaci o firemni kultufe
a odmeénovani, popsat a objasnit jednotlivé zakladni poznatky vztahujici
se ktomuto tématu. Ve své bakalaiské praci se zabyvam metodami
odménovani a jejich vyznamem. Teoretickou ¢ast své bakalarské prace
jsem rozdélila do dvou kapitol. Prvni kapitola je vénovana firemni
kultufe a ve druhé kapitole je rozebrano odménovani. V praktické ¢asti
bakalaiské prace je popsana firemni kultura a odménovani
ve spole€nosti Tlapnet s.r.o. V zavéru je zhodnocen soucasny
odmeénovaci systém. NavrZzeny odménovaci systém je zhodnocen

pomoci dotaznikd, ktery vypliovali pracovnici Tlapnet s.r.o.



1. Co je firemni kultura?

Firemni kultura je dllezity jev, ktery ma znacény vliv na vykonnost
zameéstnancl a na uUspéchy firmy. Firemni kultura je specificka pro
kazdy podnik a nema jednoznac¢nou definici. Pfedstavuje prostredi,
které pfinasi vyhody pfedevsSim tém, ktefi jsou schopni se zaclenit
a identifikovat se s hodnotovym systémem podniku. Neefektivni vSak
muze byt striktni dodrZzovani zastaralych predpist. Tato pravidla je
nutné vylepsSovat podle sou¢asné poptavky trhu a realnych moznosti

pracovnik(l. V nasledujici tabulce jsou uvedeny Grovné firemni kultury.

Tabulka 1 — Tfi trovné firemni kultury podle Scheina

SYSTEM SYMBOLU VEDOME, OVLIVNITELNE
Reg, formy spoleéenského styku, Viditelné, ale nutné vysvétleni
obrady, ritualy, oble€eni, logo. vyznamu symbold, jejich
interpretace.
SOCIALNI NORMY A VEDOME A DO ZNACNE MIRY
STANDARDY JEDNANI OVLIVNOVANE
Zasady, pravidla, standardy, Pro vnéjSiho pozorovatele jen
podnikova ideologie, linie jednani. ¢aste€né zretelné.
ZAKLADNI P REDSTAVY, NEVEDOME, SPONTAL Ni
VYCHODISKA Pro vnéjSiho pozorovatele
Vztah k ostatnimu svétu, neviditelné.
pfedstavy o povaze Cloveéka,
pfi¢inach jeho jednani a povaze
mezilidskych vztahl, co je
zdrojem a kdo je nositelem
pravdy.

Zdroj: SIGUT, ZDENEK, Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: Aspi Publishing, 2004,
ISBN 80-7357-046-7
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1.1 Co ovliv nuje firemni kulturu?

Firemni kulturu ovliviiuji zejména tito Cinitelé:

historie spolec¢nosti,
vlastnictvi,

styl vedeni spoleénosti,
velikost firmy,

marketingove cile spole¢nosti,
pouZzivané technologie,

prostiedi,

YV V V V V V V V

pFistup pracovnik( pfi plnéni pracovnich povinnosti.

Firemni kulturu Ize vnimat jako souhrn predstav, pfistupt
a hodnot ve firmé, které se dlouhodobé dodrzuji a jsou osvéd&ené. Pro
nové pracovniky je dullezité ztotoznéni se s firemni kulturou, aby se
zaclenili do pracovniho kolektivu. Firemni kultura je nedilnou soucasti
kazdého podniku. Do firemni kultury zahrnujeme zejména vztah
k okolnimu svétu, firemni pfedstavy o povaze &lovéka a jeho jednéni,
pfedstavy o mezilidskych vztazich, pozitivni a negativni vlivy na firmu.
Kazdy podnikatel si uvédomuje to, Ze pokud chce, aby zaméstnanec
podaval ty nejlepsi vykony, mél by byt spravné motivovan a ohodnocen.
Napfiklad operatofi firem poskytujici mobilni sluzby maji relaxaéni
mistnost, kde je televize, boxovaci pytel, gymnasticky mi¢ a dalSi
pom(icky. Jsou motivovani tim, Ze maji soutéz, ktera je vyhodnocena
na konci mésice, a za nejvySSi pocet odbavenych hovorl v uréité
kvalité dostavaji vécné ceny. Dllezité je, aby se pracovnik szil s firmou
tak, aby svou praci vykonaval, protoze ho bavi, ne proto, Ze musi.

Z hlediska firemni kultury je dUlezita cesta k cili, nikoliv samotny cil.
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1.2 Z ¢eho se sklada firemni kultura?

Firemni kultura se sklada ze tfech €asti. Jedna se o atmosfeéru,
pfistup ke stavajicim ¢&i potencionalnim zakaznikim a pfistup
k obchodnim partneriim. Nékdy byva definovana sdilenymi hodnotami
a postupy zaméstnancl spole¢nosti. Pokud jsou vSichni zaméstnanci
mili a vstficni, pak Ize oekavat, Zze bud je to tak dané internimi
predpisy firmy, anebo jsou zaméstnanci v dané spolecnosti opravdu
radi zaméstnani a prace je zde bavi. Tento fakt miZe byt zplsoben
napfiklad vhodnym vybérem pracovnikli, pfipadné dobie sladénym
kolektivem. Vstficnost je jednou ze sdilenych hodnot. Takovouto firemni
kulturu vytvafi z asti management firmy, ale také samotni
zaméstnanci. Zameéstnavatel muaze firemni kulturu vytvaret cilené
prostiednictvim svych nafizeni. Cilené ovlivhovani ze strany
zaméstnavatele mQZe byt prostfednictvim dresscodu?, vzhledu firemni
nasténky, kde jsou zmifilovani novinky anebo hodnoceni zaméstnancu.
Naopak ze strany zaméstnanci muize byt firemni kultura ovlivnéna
spole¢né stravenymi vikendy a vytvafenim préatelstvi v kolektivu.
Negativné ovliviujicim faktorem je napfiklad pomlouvani mezi
zameéstnanci. Pravé tyto negativni vlivy mohou pokazit a znicit kolektiv,

a tim pohrbit i efektivitu prace.

1.3 K éemu slouzi firemni kultura?

Z pohledu zékaznika je firemni kultura dulezitd proto,
Ze zékaznik dokaze vycitit, co mize od zaméstnancli ocekavat.
Bude-li pfistup vstficny na jedné pobocce spole¢nosti, mél by byt stejny
i na ostatnich. Pokud klient pfijde reklamovat zbozi ¢i sluzbu, je tfeba,

aby se knému zaméstnanci na vSech pobockach chovali stejné

! Pfedpis o pracovnim odévu
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a hlavné profesionalné. Pokud je pfistup ke klientovi vstficny, pak se
m(Ze dany zakaznik odvdécit tim, Ze sluzbu ¢i produkt doporuci dalSim
potencionalnim klientdm.

Z pohledu obchodnich partner(l je dllezita firemni kultura z toho
divodu, 7e pravé obchodni partner vi, co mlZze ocekavat
od zaméstnance. DUlezZity je pravé férovy pfistup obou stran k obchodu.
ze strany zaméstnancll, a to jak stavajicich, tak i potencionalnich.
Firemni kultura hraje velkou roli pravé pfi ziskavani novych
zameéstnancl. ZkuSeny a kvalifikovany potencionalni zaméstnanec
pujde do firmy pracovat tfeba i za nastupni niz§i mzdu, kdyz vi,
Ze ve firmé je skvély kolektiv a atmosféra, coz je vysledkem spravné
firemni kultury. Zaméstnanec vidi potencional kariérniho postup.
Z pohledu stavajicich zaméstnancl je dulezity pocit jistoty anebo
predstavy o postupech firmy, kdyZz nastanou rGzné situace, jako jsou
napfiiklad nemoc, matefska dovolend, rodi€ovska dovolena anebo umrti
vrodiné. Zaméstnanec by se mél chovat tak, jak chce, aby se
zameéstnavatel choval knému. Pokud bude poruSovat predpisy,
nemlze ocekavat zadné vstficné kroky ze strany zaméstnavatele.
Zameéstnanci védi, co mohou ocekavat, zda je bude zaméstnavatel
posilat na Skoleni a zvySovat jejich kvalifikaci a hodnotu anebo zda je,

bude v praci neustale prfetézovat, a poruSovat tim zakon.

1.4 Tvorba firemni kultury

Firemni kulturu je nejlepsi tvofit prostfednictvim vedeni, protoze
pravé to miZe kulturu fidit a nebude vznikat jen tak ledabyle. Nezavisle
na tomto faktu se do tvorby firemni kultury zapojuji zaméstnanci.
Pfi vytvareni firemni kultury musi mit firma stanovenou strategii
a poslani, protoze tyto faktory jsou zakladnim kamenem preduréeni
firmy. Problém muze nastat ve chvili, kdy pozadovana firemni kultura

neni dodrzovana pravé manazery, ktefi ji vymysleli. Pak m(ze byt
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veSkera snaha o zavedeni kultury zbyteéna. Zavérecnou ¢asti je pak
definice nafizeni a doporuéeni pro zplsob provadéni procest, které by
mély ukazovat na firemni hodnoty a poslani firmy. Vhodné je, aby byly
pro feSeni nestandardnich situaci vytvofeny ur€ité smeérnice. Ty nam
napovi, jak vtéchto situacich postupovat. Nejen z pohledu
pfi vytvareni firemni kultury je zpétna vazba. PoZzadovany stav firemni
kultury neni nikdy dosazen, protoZze i zaméstnanci ovliviuji firemni
kulturu, a to bud pozitivni smérem (vySe psané spole¢né vikendy),
anebo negativnim zplsobem (nedodrzovani nékterych pravidel).
NejkomplikovanéjSim faktorem pfi tvorbé firemni kultury je skute€nost,
Ze kazdé manazerské rozhodnuti (na libovolné Udrovni) ma byt
posuzovano ve spojitosti s firemni kulturou a jejimi internimi pravidly.
Vyboceni z firemni kultury muize vnést do kolektivu pochybnosti.
Ve chvili, kdy zanou zaméstnanci pochybovat, mohou pfestat
dodrZzovat doporu€eni a za¢nou si vytvaret vlastni postupy a pfistupy,

které management spole¢nosti nemize dostate¢né ridit a definovat.

1.5 Pro¢ vytva ret firemni kulturu?

V kazdé firmé existuje cosi, co mizeme zahrnout do definice
firemni kultury. V podstaté je jen na vedeni firmy, do jaké miry chce
mezilidské vztahy ve firmé& ovliviiovat a definovat. Firemni kultura je
popis Urovné mezilidskych vztah(l neboli atmosféra ve firmé. Tato
atmosféra se prenasi na ostatni zaméstnance a dale i na obchodni
partnery a zakazniky. Pokud nadfizeny pokara zaméstnance, miize se
jeho nalada nasledné pfendSet i na ostatni, napfiklad pfi obsluze
zékaznika. Samoziejmé to funguje i naopak, pokud je zaméstnanec
pochvalen, je vice vstficny ke klientovi, ale i ke svym kolegim

a nadfizenym.
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1.6 Typy firemni kultury a jejich charakteristika

Firemni kulturu rozdélujeme na dva typy. Jednad se o silnou
firemni kulturu a slabou firemni kulturu. V nasledujicich podkapitolach

budou pfedstaveny oba tyto typy.

1.6.1 Slaba firemni kultura

Tato firemni kultura je charakterizovana pfedevsim slabym
vlivem na jednani a chovani jednotlivych pracovnik(l firmy. Vzhledem
k zanedbatelnému vlivu na pracovniky nema firemni kultura vliv
na efektivitu podniku. PfedevSim se projevuje Spatnou komunikaci mezi
nadfizenou a podfizenou sloZzkou — napfiklad Spatnou informovanosti o
zménach a novych pravidlech. Na zakladé tohoto faktu jsou pak vyssi

v i s

Dosahovani danych cilli je ztizeno.

1.6.2 Silna firemni kultura

Silna firemni kultura ma na rozdil od slabé firemni kultury velky
vliv na jednani a chovani jednotlivych pracovnikl. Jak rozpozname
silnou firemni kulturu od slabé? Silna firemni kultura musi vykazovat
urcité charakteristické rysy a méla by zahrnovat vzajemné se doplnujici
a podporujici prvky a znaky, které vedou k dosazeni podnikovych cild.
Pokud chceme prosadit firemni kulturu, musime vysvétlit principy
a postupy jasne, srozumitelné a logicky interpretovat vSem
pracovnikiim. Pro maximalizaci pfinosu firemni kultury pro podnik se
firemni kultura musi stat pfirozenou soucasti mysleni a chovani vSech
pracovnik(l firmy a musi byt soucasti vSech vnitinich a vnéjSich aktivit
firmy. Silné firemni kultura ve své podstaté znamend spole¢né sdilet

hodnoty, normy a symboly firmy. VSichni pracovnici firmy by méli byt
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.naladéni na stejné viné“ a smérovat tymovou spolupraci k dosazeni
podnikovych cilG. Dulezitou roli hraje i to, aby jednotlivi ¢lenové tymu
délali vSe dobrovolné a ne pod natlakem. Méli by délat vSe pro svij tym
pod dozorem nadfizeného pracovnika. Vedouci pracovnik by mél jit
vzdy pfikladem svym podfizenym a mél by se vzdy ochotné délit o své
zkuSenosti a dovednosti a v pfipadé potfeby by mél byt schopen jasné
a srozumitelné vysvétlit cile podniku. Mél by mit davéru a respekt svych
podfizenych. V dlouhodobém procesu vznika vazba k Zadoucimu stavu
vztahu mezi zaméstnancem a firmou. Pocit loajality a sounaleZitosti
patfi k této vazbé. Tato spojitost by se méla podporovat a upevriovat
kazdy den, at uz s pomoci hmotnych nebo nehmotnych odmén,

pfipadné sankci, které ma vedouci ¢i firma k dispozici.

1.7 Faktory ovliv nujici firemni kulturu

Faktory, které ovliviuji firemni kulturu, mzeme rozdélit na vnitini
a vngjSi. Systém firemni kultury se formuje na zakladé pfirozeného
vyvoje ke konkrétni socialni struktufe spolupracovnikl nebo na zakladé
pravidel a zasad podniku. Mezi vnéjsi faktory ovliviiujici firemni kulturu
patfi architektura pracovist, firemni symboly a barvy, firemni obleceni,
teambuildingové akce a dalSi. V dnesSni dobé je na tyto vnéjSi faktory
kladen v podnicich velky dlraz. Ve firmach byva i specificky jazyk,
kterym se zde mluvi. Mezi vnitini faktory patfi napfiklad vybavenost
pracovist, socialni zazemi apod.

Pro uchazete o zaméstnani je velmi dilezité seznameni se
s firemni kulturou dfive, nez se o uvedené misto za¢nou uchazet.
S firemni kulturou a strategii souvisi i fizeni lidi. Po pfijeti uchazece je
nutné, aby se hloubé&ji seznamil s firemni kulturou. Tento adaptacni

proces je pocate¢nim stadiem pfijimani nového zaméstnance.
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2. Odmeénovani

2.1 Jaky je dkol systému odm énovani?

Na motivaci pracovnikll lIze pusobit stimuly a ty musi byt
v souladu s vnitfnimi motivy zaméstnancli. Vybér vhodnych stimull je

jeden z akoll pro fizeni lidskych zdroj(.
Ukolem systému odmériovani je dle Josefa Koubka:?

> prilakani potfebného poctu kvalitnich uchazecu o praci,

> stabilizovani zadoucich pracovnika,

» odménovani pracovnikll za jejich Usili, dosazené vysledky,
loajalitu, zkuSenost a schopnosti,

» pomoc k udrZeni konkurenceschopného postaveni na trhu

v pfipadé organizaci zaloZenych za u€elem tvorby zisku,

byt racionalni z hlediska nakladové i ¢asové narocnosti,

byt akceptovan zaméstnanci,

hrat pozitivni roli v motivaci pracovnikl,

byt v souladu s pravnim systémem,

davat pracovniklm prostor pro realizaci,

stimulace pracovnik( ke zvySovani kvalifikace,

Y V V V V V V

zajistovani vhodné kontroly naklad( prace”.

V sou€asné dobé neni odménou pouze mzda, kterou
zaméstnanec vidi kazdy meésic na vyplatni pasce. Kromé penézni
odmeény existuji i dalSi benefity jak finanéni povahy, tak i nefinanéni
povahy, mezi které patfi napfiklad formalni pochvala pred ostatnimi
zameéstnanci, povysSeni a moznost seberealizace a rozSifovani znalosti

v podobé Skoleni.

2 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha:
Management Press, 2002. 267s. ISBN 80-7261-033-3
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Armstrong (1999, s. 599) fika: ,Obecnym cilem odménovani
zameéstnancl je podporovat dosaZeni strategickych i kratkodobych cill
organizace tim, Ze pomaha zabezpedit kvalifikovanou, zpusobilou,
oddanou a dobfe motivovanou pracovni silu, kterou organizace

potfebuje.“

2.2 Mzdové/platové struktury

Armstrong (1999, s. 595) fika: ,Mzdova / platova struktura
organizace definuje Urovné mezd a platd u jednotlivych praci
(pracovnich mist). Ty mohou byt sdruzovany do stupnd, pficemz ke
kazdému stupni je pfifazeno mzdové Ci platové rozpéti, které poskytuje
prostor pro r0st odmény v zavislosti na vykonu, dovednostech,
schopnostech nebo dobé& zaméstnani. Tyto stupné mohou byt umistény
na platovou stupnici. Prvky systému odméfovani a jejich vzajemné

vztahy jsou znazornény na nasledujicim obrazku.“*

® ARMSTRONG, M., Personalni management. Praha:Grada Publishing, 1999. ISBN
3-456-83820-4
* ARMSTRONG, M., Personalni management. Praha:Grada Publishing, 1999. ISBN
3-456-83820-4
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Obrazek 1 — Systém hodnoceni prace
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Zdroj: ARMSTRONG, M., Personalni management. Praha:Grada Publishing, 1999.
ISBN 3-456-83820-4

2.3 VnéjSi odm éna

Mezi vnéjSi odmény patii pfedevSim plat nebo mzda a je
uvadéna v penézich. Na vyplatni pasce je hruba mzda, socialni
a zdravotni pojisténi a Cistd mzda, ktera udava, kolik skute€¢né

zaméstnanec dostane. V dnesni dobé je penézni plat nejdllezit&jsi

poloZkou odménovani.

Mezi dalSi vnéjSi odmény patfi povySeni nebo pochvala. Tyto
odmény maji za nasledek napfiklad navySeni finanéni odmény,
jednorazovou odménu anebo ziskani jinych dalSich vyhod. PovySen

byva vétSinou nejlepsSi nebo sluzebné nejstarsi pracovnik, a to hlavné
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pokud dosahuje pozadovanych cill a je loajalni k zaméstnavateli.
Rozhodné by nemél byt povySen ten, kdo dosahl cile ndhodné
C¢i ojedinéle. Tato skute¢nost by mohla demotivovat ostatni

zameéstnance.

Zameéstnanecké vyhody jsou odmény pro pracovnika bez ohledu
na svlij pracovni vykon, na zakladé toho, Ze pracuje na uréitém postu.
Nékteré zaméstnanecké odmény jsou dané na zakladé zakona
(zdravotni a socialni pojisténi). Zaméstnanecké odmeény podle Koubka
(2002, s. 298) délime do tfech skupin®:

» ,vyhody socialni povahy (Zivotni pojisténi, penzijni pfipojisténi,
puj¢ky od organizace, hlidani déti, bezplatna pravni pomoc...),

> vyhody maijici vztah k préaci (stravovani, prodej produktl podniku
za snizené ceny,...),

» vyhody spojené s postavenim v organizaci (zejména pro vedouci
pracovniky — sluzebni telefon i pro soukromé hovory, notebook,
luxusni sluzebni automobily, nadstandardné vybavena kancelafr,

parkovaci misto v arealu, bezplatné bydleni...)".

Zaméstnanecké benefity mohou byt bud' zcela bezplatné, anebo
si na né zaméstnanci pfispivaji. Napfiklad je to zaméstnanecka sleva
na vyrobky ¢&i sluzby, kterymi se firma zabyva. Mezi dalSi
zameéstnanecké odmeény bychom mohli zarfadit i moznost vzdélavani

a prispévku na néj, kde si zaméstnanec rozSifi znalosti a stava se

pro firmu kvalifikované&jsim.

® KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha:

Management Press, 2002. 298s. ISBN 80-7261-033-3
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2.4 Mzdové formy

Zakladni mzdové formy budou pfedstaveny v nasledujicich
podkapitolach. Ukolem t&chto mzdovych forem je pfedevsim motivovani
zaméstnance na zakladé jeho produktivity s ohledem na mzdové

néklady firmy.

2.4.1 Casova mzda

Casovd mzda je nejjednodussi mzdovou formou, a to jak
z pohledu zaméstnance, tak z pohledu jejiho vypo&tu. Tato mzdova
forma se vyuZiva zejména na pozicich, kde se jen obtizné méfi vykon,
a to z dlivodu, Ze mnohem d(llezitéjSi je kvalita odvedené prace nez jeji
kvantita. Pfikladem m{iZe byt prace na zakaznickych centrech, kde neni
dulezité mnozstvi, ale odvedena kvalita pfi jednani s jednotlivymi
klienty. Motivaéni funkce &asové mzdy je potlaéena na minimum
a je doplnéna o pfiplatky. MiZe se jednat napfiklad o vikendovou
¢i no¢ni praci. Za nestandardni navySeni prodeje mi(iZze dostat
zaméstnanec jednordzovou prémii. Timto zaméstnavatel motivuje
zameéstnance k podani téch nejlepSich vykonl. O benefitech rozhoduje
nadfizeny podle uréitych kritérii, které si muze subjektivné pretvorit
(alesponi z pohledu zaméstnance), a to muze vést k nespokojenosti

hodnoceného pracovnika.

2.4.2 Ukolova mzda

Tato forma odmeénovani je pouzivana pfedevsSim tam, kde je

moznost sledovat a kvantifikovat odvedené vykony v dané kvalité. Jako
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nutné predpoklady pro zavedeni ukolové mzdy uvadéji KLEIBL, J.,
DVORAKOVA, Z., HUTTLOVA (1998, s. 17)°;

> ,Zavedeny presny technologicky i pracovni postup,

» pracovni ukoly mohou byt plnény plynule, nehrozi neplanované
odstavky z dlvodu nedostatku materialu a délnici tedy mohou
pfimo ovlivnit plnéni vykonovych norem,

» kontrola nejen Ze neni pfilis nakladng, ale navic musi byt
i spolehlivad*

» zavedeni Ukolové mzdy neohrozuje bezpecnost a zdravi

pracovnik{ pfi praci (napt. kvli pfepinani se)“.

Ukolova mzda se da vysvétlit jako pfimy vztah mezi vykonem
a odménou, do kterého jiz nezasahuji ostatni faktory. V pfipadé,
Ze jedinec v uréitém oddéleni podava standardné pomérné vysoké
vykony, mlze se stat nezadoucim pro skupinu. Zameéstnavatel mize
podle tohoto pracovnika hodnotit i ostatni zaméstnance, a zvySovat tak
na né naroky. Muze dojit k situaci, kdy se zaméstnanci mezi sebou
dohodnou, jakym zpuisobem a kvantitou budou plnit normy. Proto by
mél zaméstnavatel zvazit i rizika Ukolové mzdy. Samotny vypocet
ukolové mzdy se pocita na zakladé poctu vyrobenych vyrobkl za urgity
¢as nebo na zékladé podtu odpracovanych normohodin. Zaméstnanec
pak dostavd mzdu za to, jak ¢asové naro€nou praci provadél, a ne za
to, kolik ¢asu v praci skuteéné stravil. Tento zpUsob muize byt
dvousecny, protoZze muze nastat pfipad, kdy je napfiklad vypnut
elektricky proud, a zaméstnanec tak nestihne dokongit svou zapoc€atou
praci. Pokud vSak stihne vyrobek, ktery bézné déla dvé hodiny, zhotovit
za jednu hodinu, jsou mu zaplaceny hodiny dvé. V ukolovém hodnoceni
vSak vétSinou zaméstnavatelé nepouZivaji jinou motivaci nez penize
za hotové produkty. V této firmé pak muZe dochazet k ¢astéjSimu

stfidani zameéstnanc(i, protoZe penize nejsou jedinym motivacnim

® KLEIBL, J., DVORAKOVA, Z., HUTTLOVA, E., Stimulace pracovnikii a tvorba
mzdovych soustav, 1.vydani Praha:VSE, 1998. 17s. ISBN 80-7079-202-7
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nastrojem, je tfeba je doplfiovat o dalsi vyhody. KdyZz budou

zaméstnanci pracovat s nechuti, bude to mit vliv i na jejich vykon.

2.4.3 Provizni mzda

DalSim typem mzdové formy, ktera stimuluje pracovnika
k vy$Sim vykonlm, je provizni mzda. Jedna se o obdobu Ukolové mzdy.
Tento odménovaci systém se uplatiuje zejména u obchodnik
a pracovnikl ve sluzbach. Vyhodou provizni mzdy je spojeni
odménovani s vykonem. Ddulezita je kvalita nabizeného vyrobku
a pfesvédc€eni obchodnika, Ze nabizené sluzby jsou opravdu to nejlepsi

v v/,

a sam tomu i véfi. Dllezité je i postaveni firmy na trhu.

2.4.4 Dalsi formy mezd

Do dalSich forem mezd patfi mzda za oCekavané vysledky prace.
V tomto pfipadé je mzda vyplacena zalohové a celou mzdu dostane
pracovnik aZz po dokonéeni Ukonu. Zaméstnanec si tak mize ¢asové
rozvrhnout dokoncéeni pracovniho ukolu do stanoveného data. Jako
pfiklad lze uvést firmu, ktera vyrabi dvefe. Zalohu dostane na zacatku
pfedevSim na nadkup materialu, ze kterého se jiz zminéné dvefe budou

vyrabét, a zbytek dané odmény dostane aZ po dokonéeni zakazky.

2.4.5 Dodatkové mzdoveé formy

Zaméstnanci mohou ke své zakladni mzdé dostavat tzv.
dodateéné odmény. Ugelem t&chto odmén neni nic jiného nez
motivovat zaméstnance k lepSim vykoniim. Mnohdy se témito mzdami
reaguje na kvalitni vykon zaméstnance, diky kterému muze firma

dosahnout napfiklad lepSiho postaveni na trhu. Mezi dodatkové mzdy
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lze napfiklad zahrnout tfinacty plat nebo pfiplatek za znalosti

a dovednosti.

2.5 Nepenézni odm éna

Armstrong (1999, s. 595) fika: ,Nepenézni odmény zahrnuji
jakékoliv odmény, které se zaméfuji na potreby lidi a tykaji se dosazeni
uréitého stupné vysledk(, uznani, odpovédnosti, vlivu a osobniho
ristu.”’

Tento styl odméfovani je obliben nejen u zaméstnance,
ale i u zaméstnavatele. Zaméstnavatelé mohou formou nepenéznich
odmeén uSetfit nemalé finanéni prostfedky a tento zplsob odménovani

slouzi zaroven jako motivace pro zaméstnance.

Mezi nepenézni odmény patfi:

Stravenky — v sou€asné dobé& na né zameéstnavatel pfispiva zhruba
55 %. Od zakladu dané si pak mlze odecdist maximalné 48,30 K&.
Zbylou hodnotu si doplati zaméstnanec.

Penzijni p Fipojist éni — prfispévek zaméstnavatele na penzijni
pfipojisténi nepodléha platbAm na socialni a zdravotni pojisténi,
pro zaméstnavatele to znamena usporu 35 % a u zaméstnance 12,5 %.
Platba je také uznéna jako naklad, a to az do vySe 3 % vyméfovaciho
zékladu zaméstnance pro pojistné na socialni zabezpeceni
a je osvobozena od dané z pfijmu zaméstnance az do vySe 5 %
stejného zékladu. ®

Voln& pracovni doba - nepatfi mezi béZzné odmény, viceméné je to

velmi vstficny krok ze strany zaméstnavatele

" ARMSTRONG, M., Personalni management. Praha:Grada Publishing, 1999. ISBN
3-456-83820-4
8 http://www.finance.cz/zpravy/finance/48719-nepenezni-odmeny-jsou-v-kurzu/
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Nadstandartni dovolena — zaméstnavatel mlze rozSifit zakonem
danou dovolenou, kterd je ¢&tyfi tydny. Horni hranice je
na zaméstnavateli.

Hmotné dary - tato odména je pfedevSim vyuzivana pfi specialnich
udalostech, jako jsou vanoéni vecirky, narozeniny zaméstnance nebo
dalSi vyznamné udalosti.

Volny €éas — mezi tyto nepenézni odmény mizeme zaradit napfiklad
permanentky do fitcentra €i na hokej, skipasy, pfedplatné do divadel,
skyboxy® v halach apod.

Skoleni a kurzy — tato nepené&zni odména zvysuje hodnotu a kvalifikaci
zaméstnance, navic si tento naklad mize firma odecist z dani, pokud

toto vzdélavani souvisi s pfedmétem podnikani spole¢nosti.

2.6 Vnitrfni odm éna

Tato odména neni na prvni pohled zcela zfetelné rozpoznatelna
a podnik ji m0Ze jen stézi ovliviiovat. Do téchto forem odmén Ize zaradit
napfiklad radost z prace, uznani okoli a pocit Uspésnosti. Dllezitym
aspektem vnitini odmény je vybér spravné pozice pro pracovnika. Kdyz

se vybér podari, je dllezité motivovat pracovnika tak, aby ho tato prace

ML v s

ML v s

by mohlo dojit kfrustraci daného zaméstnance. NejdulezitéjSimi
motivacemi jsou tedy pocit odpovédnosti, vlastniho rozvoje
a samostatnosti. Velmi dllezity je i pocit dostate¢éného ohodnoceni
vlastni prace. V dnesni dobé je velmi dulezité vazit si prace, jez vas

bavi, ocenit pfilezitost, kterou dostaneme, a cenit si mzdy, jiz

za odvedenou praci dostavame.

° Prémiové misto, vyhrazené pro uréity po&et osob, o které je nadstandardné
pecovano
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2.7 Soucasneé trendy v odm énovani

Mezi souCasné trendy odmeénovani patfi napfiklad zvyhodnéna
cena stravenek pro zameéstnance, prispévek na penzijni pojisténi,
benefity v podobé moZnosti soukromého pouziti sluzebniho auta,
sluzebni telefon s mozZnosti vyuZivani pro soukromé Uucely, osobni

pocitac.

2.8 Hodnoceni prace

Hodnoceni prace podle Armstronga (1999, s. 610) je mozné povaZovat

za:*0

» ,komparativni proces — zabyva se vzajemnymi vztahy, nikoliv
absolutnimi hodnotami,

» posuzovaci proces — vyzaduje uplathovani  Usudku
pfi interpretaci Udajli o pracich a rolich (definice praci/pracovnich
mist a roli nebo vyplnéné dotazniky analyzy pracovnich mist),
pfi porovnavani jedné prace s jinou, pfi porovnavani prace
s definicemi Grovné faktorl a stupnicemi a pfi vypracovani
tarifnich stupnd (tfid, skupin) na zakladé poradi praci, které
vyplyne z hodnoceni praci,

> analyticky proces — hodnoceni prace mliZe byt posuzovanim,
avSak je zalozen na informovanych posouzenich, ktera jsou
v ramci analytického systému zaloZzena na procesu
shromazdovani Udajl o pracich, na systematickém tfidéni téchto
Gdaju s cilem rozélenit je na jednotlivé prvky a znovu je sestavit
do bézné uzivané standardni podoby,

» strukturovany proces — hodnoceni prace je strukturovano v tom

smyslu, Ze je vytvofeno schéma, jehoz cilem je pomoci

1 ARMSTRONG, M., Personalni management. Praha:Grada Publishing, 1999. ISBN
3-456-83820-4
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hodnotitelim dospét k logickym a odivodnénym Gsudkim. Tento
systém se sklada z jazyka a kritérii, ktera jsou uzivana vSemi
hodnotiteli, avSak proto, Ze kritéria jsou vzdy interpretovana
subjektivné, plné nezabezpecduji, Zze posuzovani bude nejen

logické, ale i racionalni“.

2.9 Tymové odm énovani

Podle Armstronga (1999, s. 665) ,jsou tymové zaloZzené odmény
penéznimi odménami nebo dalSi formy nepenéznich odmén
poskytované ¢lenim formalné ustaveného tymu, které jsou vazany
na vykon tymu. Odmeény se rozdéluji mezi ¢leny tymu podle
zvefejnéného vzorce nebo ad hoc™ za vyjimeéné vysledky. Odmény
pro jednotlivce mohou byt také ovlivnény hodnocenim jejich pfinosu

k vysledkiim tymu*.*?

2.9.1 Typytym u

» Organiza¢ni tymy — jedna se o organizac¢ni uspofadani, kterym je
napfiklad tym reditel( jednotlivych divizi,

» pracovni tymy — &lenové tohoto tymu spolupracuji, aby dosahli
pozadovaneho vysledku,

> projektové tymy — tento tym je sestaven z pracovnik({ rGznych
pracovnich zaméreni za uc€elem splnéni uréitého Ukolu nebo

v s

projektu, ktery ma spiSe dlouhodobéjSi charakter. Po dokonéeni

projektu byva tym rozpustén. Pokud se osveédci, muze se pouzit

i na dalSi projekty,

1 Latinsky termin, znamenajici doslova ,k tomuto®, prekladany jako ,za urgitym
Ucelem* nebo ,pro tento jednotlivy (konkrétni) pfipad*

2 Armstrong, M., Personalni management. Praha:Grada Publishing, 1999. ISBN 3-
456-83820-4
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> Ad hoc® tymy — podle Armstronga (1999, s. 678) ,je funkéni
(oborové) nebo prlfezové tymy zalozené k feSeni
bezprostfedniho problému. Maji obvykle kratkou Zivotnost

a pusobi jako jednotka pro zvlastni tkoly“

U tymovych odmén je kazdy zaméstnanec placen pfesné za to,
na ¢em pracuje. V tymu je vzdy kladen dliraz na kolektivni mzdu a ne
jen na mzdu ¢&i plat jednotlivce. Pravé mzda ¢i plat je motivacni pro
Cleny tymu. NejvétSi odménou pro tym by vSak meélo byt Uspésné
dokoné&eni projektu. Systémem rozdélovani tymové odmény je obvykle
rozdéleni penézni nebo nepenézni odmény mezi jednotlivé ¢leny tymu.
Vzhledem k tomu, Ze je tymové odmeénovani do jisté miry neosobni,
mélo by byt zavadéno velmi peclive.

Jednotlivé tymy by méli disponovat témito vlastnostmi:
samostatnost, stabilita, vyspélost, flexibilita a schopnost tymové

spoluprace.

2.10 Zaméstnanecké vyhody

Armstrong fikd (1999, s. 681): ,Zaméstnanecké vyhody jsou
slozky odmeén poskytované navic k rliznym formam penézni odmény.
Zahrnuji také polozky, které nejsou pfimo odménou, jako je kazdoro¢ni
dovolen& na zotavenou.“*® Cilem t&chto odmén je udrzet si pracovniky
ve vysoké kvalité, a tim obstat v konkurenci a uspokojit potfeby svych

zaméstnancu.

3 L atinsky termin, znamenajici doslova ,k tomuto®, prekladany jako ,za ur&itym

Ucelem* nebo ,pro tento jednotlivy (konkrétni) pfipad”., zdroj:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ad_hoc

4~ Armstrong, M, Personalni management. Praha:Grada Publishing,1999. ISBN 3-
456-83820-4

> ARMSTRONG, M., Personalni management. Praha:Grada Publishing, 1999. ISBN
3-456-83820-4
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2.10.1 Typy zam éstnaneckych vyhod

M v s

» Penzijni  systémy - povazovano za nedulezité;si
zameéstnaneckou vyhodu,

» osobni jistoty — nemocenské, zdravotni, Urazové nebo Zivotni
pojisténi,

» finanéni vypomoc — slevy na zboZi nebo sluzby poskytované
¢i vyrabéné spolecnosti, pljcky atd.,

» osobni potieby — dovolend na zotavenou, péfe o déti,
poradenstvi pfi odchodu do dlchodu, finanéni poradenstvi,
moznost si pronajmout rekreacni objekt aj.,

» podnikové automobily a benzin - ¢asto vyuzZivana
zameéstnanecka vyhoda,

> jiné vyhody — pfispévky na stravovani, pfiplatky na oble€eni,
mobilni telefon, osobni poéitag,

» nehmotné vyhody — firma déla maximum pro atraktivitu prostiedi

tak, aby stalo za to byt zde zaméstnan.
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3. Predstaveni spole €nosti Tlapnet

Spole¢nost Tlapnet byla zaloZena v roce 2004 Jifim Tlapakem
mladSim a Jifim Tlapakem starSim. Jako predmét podnikéni si zvolili
poskytovani telekomunikaénich sluzeb, a to vh(fe dostupnych
oblastech okoli Zeleznych hor. V této dob& bylo moZno se pfipoijit
na internet pouze prostfednictvim komutovaného vytaéeného pfipojeni.
Tento zplsob byl pomaly a pomérné nakladny. Pfisli tedy s mySlenkou
vysokorychlostniho bezdratového internetu. Pro jednotlivce to bylo
ponékud neekonomické, a proto bylo nutné vytvofit metropolitni sit.
PFi volbé tohoto feSeni bylo nevyhnutelné a nutné pfihlédnout k t€mto
dalezitym faktorim: cena, rychlost a zejména spolehlivost. V prvotni
kalkulaci byly zahrnuty faktory feSeni navratnosti investic, stanoveni
pausali v pomérl cenal/rychlost, volba dodavateld technologi,

konektivity a vhodné umisténi vysilacéu.

V roce 2005 byla sit postavena pFfevazné na technologii
ve volném pasmu 2,4 GHz™, ktera v dané dobé& byla dostaéujici pro
vSechny klienty, a diky malé rozSifenosti této technologie zde
nedochazelo k ruseni ve velké mife. S nar(istajicim poc¢tem klient(i bylo

ale nutné vyuzit novych technologii.

V roce 2007 méla spole¢nost Tlapnet vice nez 2000 zakazniki
a doslo k pozvolnému pfechodu do bezlicenéniho pasma 5 GHz, které
poskytovalo nékolikanasobné vyssi propustnosti (az 54 Mbit/s). Tato
technologie umoznovala spojovat klienty i vysilaCe na vétsi vzdalenost
nez dfive pouzivana 2,4GHz varianta. Ta za€inala byt diky zvySujicimu
se poctu konkurenénich firem velmi frekvenéné zaruSena. Na dulezité
spoje se vyuzivala technologie v pasmu 10 GHz, ktera vSak v danou
dobu byla velmi ndkladna. S pfibyvajicimi klienty dochazi k rapidnimu

navySovani internetové konektivity. Pfichazi také prvni akvizice

® pasmo pro mikrovinné viny
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a zména dodavatele centralni konektivity. Diky vzdalenostem
jednotlivych &asti sité je nutné pofidit dalSi zdroje konektivity, ale také
mit segmenty zalohované mezi sebou. Razantné se zvySuje i pocet
zaméstnancl, ktefi se staraji o infrastrukturu a zakaznickou
péci. V tomto roce vznikd partnerska spoleénost s nazvem ViaSimnet,
kde bylo zopakovano funkéni rfeSeni na nové lokalité Vlasim, BeneSov
a dalsich &astech stiednich Cech. Postupem &asu se sit& Tlapnetu

a Vlasimnetu spojily u vodni nadrze Svihov.

Rok 2009 byl pro firmu zlomovy. DosSlo k prvnimu budovani
metropolitni optické sité, ktera poskytovala klientim vyhody, jez nebylo
moZzno na bezdratové technologii zajistit. Nizké odezvy, bezporuchovy
provoz a nékolikanasobné vysSi rychlosti byly lakadlem pro nové
zakazniky. Na bezdratové spojeni mezi dulezitymi distribuénimi body se
pouziva zasadné mikrovinnych spoju v licencovanych pasmech, jako je
napfiklad 11 GHz. Mensi vysilae a klientsky sektor funguje vyhradné

na platformé& Mikrotik®’.

Od roku 2010 se novi Klienti pfipojuji pouze v pasmu 5 GHz.
StarSi technologie 2,4 GHz je nahrazovana, protoZe dochazi k dalsi
viné masivniho ruSeni, tentokrat hlavné v oblastech a rozSifenosti
domacich wifi-routerll. Dochazi také k nasazeni standartu 802,11n,

ktery umozfiuje znacné prenosové kapacity (az 300 Mbit/s).

V roce 2012 je firma nucena ¢€im déal vic k pouzivani zatim
"volnych" pasem a dochazi k nasazovani technologii na frekvencich 9,
10, 11, 17, 24 GHz. Diky cenové dostupnosti se pouZivaji spoje 9 a 10
GHz i mezi menSimi body. Pfi technologickém naskoku prekracuje firma
Tlapnet hranici 15 000 zakaznik(l. Na optickych sitich, které jsou

" Routerovy operaéni systém zalozen na bazi Linux OS, vhodny zejména pro

bezdratové spoje
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budovany ve velkych méstech, se provozuje IPTV® (televize pres
internet) a klientské rychlosti dosahuji i 100 Mbit/s.

V roce 2007 doSlo kprvni akvizici mensSi sit¢ Jalinet, ktera
pusobila na Prelouésku a skytala asi 300 klientd. V roce 2008 byla
odkoupena sit Vysocinanet, ktera sdruZovala okolo 400 klientdl. V roce
2009 doslo k ziskani sité Zeron, ktera poskytovala internet v okoli
mésta Chrudim a Trhova Kamenice. V kvétnu roku 2012 doSlo ke
slou¢eni se spolecnosti GS-net, ktera pusobi v Poli¢ce a okoli. V zafi
2012 byla koupena sit Pardnet poskytujici internet v Hefmanové Méstci
a okoli a udrzujici pfes 300 klientd. V fijnu téhoz roku doslo k slou¢eni

se spole¢nosti Wave-net plisobici na Vysocéinég.

Graf 1 — Vyvoj poctu klientl

Vyvoj poctu klientt
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Zdroj: interni data Tlapnet s.r.o.

Dle grafu €.1 v sou€asné dobé spole¢nost Tlapnet s.r.o. pfipojuje
pres 20 000 zakaznikl. Sluzby jsou poskytovany ve vice jak 800 obcich
a méstech a tento polet a pokryti se neustédle zvySuje. Optick&
metropolitni sit je provozovana jiz v nékolika méstech: Caslav, Pieloug,
Lede€¢ nad Sazavou, Svétla nad Sazavou, TremoSnice, VlaSim,

Rychnov nad KnéZnou a dalSi lokality se planuji. V siti jsou aplikovany

8 |PTV nebo-li televize ptes internetovy protokol je systém, kde jsou sluzby digitalni

televize Sifeny prostrednictvim IP protokolu pres pocitacové sité, coz mize byt
soucésti dodavky Sirokopasmového pfipojeni. Pouziti technologii pro po¢itacové sité
je hlavni rozdil IPTV od klasického ploSného nebo kabelového vysilani.
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nejmoderngjsSi sou€asné technologie. Na obrazku niZze je zndzornéna

souéasnha mapa pokryti spole¢nosti Tlapnet.™
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Obréazek 2 — Mapa pokryti
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Zdroj: www.tlapnet.cz

'% Zdroj: interni data Tlapnet
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3.1 Nabizené sluzby

V soucasné dobé nabizi spole¢nost Tlapnet nasledujici sluzby:

Tabulka 2 — Nabizené sluzby

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu pfes mikrovinné a optické sité

Mobilni pfipojeni k internetu po celé CR

Tvorba webovych prezentaci, e-mailové schranky, webhosting®

Satelitni, digitalni a IPTV? televize

Telefonni sluzby pres VolP#

Zabezpecovaci technika a kamerovy systém

Profesionalni servis PC, sprava siti, monta? HW? a tvorba SW** Feseni

% pronajem prostoru pro webovém stranky na cizim serveru

2L IPTV nebo-li televize pres internetovy protokol je systém, kde jsou sluzby digitaini
televize Sifeny prostfednictvim IP protokolu pres pocitacové sité, coz mlze byt
soucasti dodavky Sirokopasmového pfipojeni. Pouziti technologii pro pocitacové sité
E hlavni rozdil IPTV od klasického ploSného nebo kabelového vysilani.

Voice over Internet Protocol (zkratkou VolP) je technologie umozhujici pfenos
digitalizovaného hlasu v téle prostfednictvim pocitatové sité nebo jiného média,
E)srostupného pro protokol IP.

Hardware (z anglického vyznamu ,zelezafské zbozi* nebo také ,naradi“, poc¢itacovy
hardware je pak ,computer hardware") ozna€uje veskeré fyzicky existujici technické
vybaveni po¢itace na rozdil od dat a programi (oznacovanych jako software).
Hardware jsou soucéastky pocitace, bez nichz by nebyl schopen pracovat — zdroj:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hardware
% Software (téZ programové vybaveni) je v informatice sada v3ech po&itagovych
program0 pouzivanych v pocitaci, které provadéji néjakou ¢innost. Software lze
rozdélit na systémovy software, ktery zajiStuje chod samotného pocitace a jeho styk s
okolim a na aplikaéni software, se kterym bud pracuje uzivatel poéitace, nebo
zajiStuje  Fizeni  néjakého  stroje (vizembedded  systém) -  zdroj:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Software
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VSechny nabizené sluzby jsou uvedeny na webovych strankach,
véetné podrobného popisu. Pro objednavku sluzby lze vyuzit formular
na www.tlapnet.cz, ktery je uveden na obrazku &islo 3. Tato objednavka
je nasledné notifikovana administrativnimu pracovnikovi e-mailem
odeslanym na info@tlapnet.cz. Operator Zakaznického centra, ktery ma
tento e-mail na starosti, kontaktuje zajemce prostiednictvim telefonu,
zodpovi mu pfipadné dotazy a nasledné preda ukol technikovi, ktery

tuto sluzbu zrealizuje, je-li to mozné.

Obrazek 3 — Elektronicka objednavka sluzeb

Elektronicka objednavka sluieb

Pomoci nasledujiciho formulte si milZete predbéné objednat nékterou ze sluzeb Tlapnetu. Uvadgjte prosim korekini idaje
abyehom Vds mohi kontaktovat

Kontaktni informace

Jméno a pijmeni Va2 telefon:

E-mailova adresa. Adresa:

30 dni zdarma
Internet - Tarif Economic = moinost PLUS tarifu - NE

Poznamka k objednavce:

OBJEDNAT

Zdroj: www.tlapnet.cz
Postup pfi realizovani objednavky je nasleduijici:

Poté, co tento kol technikovi pfijde na PDA?®, ma 10 dni
na vyifeSeni a pfipojeni klienta, je-li to vdané oblasti mozné.
Po pfipojeni vyplni s klientem smlouvu, dale mu vysvétli systém
placeni. Klient ma tficet dni na vyzkouSeni sluzby zdarma. KdyZz mu
nebude sluzba vyhovovat, mize od smlouvy odstoupit, a to bez udani

davodu.

Co se ty¢e dalSich Ukold, at uz to jsou servisy u klientll nebo
servisy vysilaéll, musi byt vyrfeSeny podle priority, kterda je Casové

fazena od akutni az po nizkou.

?® Osobni digitalni pomocnik
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3.2 Poskytované sluzby

3.2.1 Bezdratovy internet

Bezdratovy internet je poskytovan ve vSech pokrytych oblastech

a jeho varianty jsou uvedeny v nasledujicim obrazku.

Obrazek 4 — Nabidka tarifi bezdratového internetu

-
Economic
od 217 K& mésicné
cena E}T_'i predplatném na 12 mésicl

béina cena 2883 KE mésiéné

Ekonomické pFipojeni
pro nenarocne uzivatele

10Mbit
30 dni na zkougku zdarma

pripojeni do 14 dni

OBJEDNAT

Standard
od 417 KE mésicné
cena pri predplatnem na 12 mésicd

béina cena 438 KE mésiéng

Nejlep&i volba
pro naroéné datove prenosy

20Mbit

30 dni na zkougku zdarma

pfipojeni do 14 dni

OBJEDNAT

“WEechny uvedené ceny jsou vietnd DPH

Economic PLUS

od 300 K& mésicné
cena pfi predplatném na 12 mésich
béina cena 383 KE mésiéngé

Ekonomickeé piipojeni
vhodné pro multimedia

10Mbit

30 dni na zkouSku zdarma

pripojeni do 14 dni

OBJEDNAT

Standard PLUS

od 500 K& mesicné
cena pri predplatném na 12 mésicd
béina cena 583 KE mésiéngé

Vysoka rychlost
+ extra upload

20Mbit

30 dni na zkouSku zdarma

pfipojeni do 14 dni

http://www.tlapnet.cz/internet/internet-do-domacnosti.html

3.2.2 Opticky internet

Zakazniklm nyni poskytuje spole¢nost Tlapnet pfipojeni
k vysokokapacitni metropolitni siti, ktera je dostupna ve meéstech:

Caslav, Preloug, Svétla nad Sazavou, Ledeé nad Sazavou, Tremosnice
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a Rychnov nad KnéZnou. V nésledujicim obrazku jsou uvedeny

jednotlivé tarify optického internetu.

Obréazek 5 — Nabidka optickych tarifd

Economic Fiber
350 K&

Ekonomicke pripojeni
pro nenaroéné uiivatele

20Mbit

30 dni na zkougku zdarma
pripojeni do 14 dni

Bez datovych limith

OBJEDNAT

Standard Fiber
550 K¢

Nejlep&i volba
pro kaidého

S0Mbit

30 dni na zkougku zdarma
pfipojeni do 14 dni

Bez datovych limitl

OBJEDNAT

Premium Fiber
850 K&

Vykonne regeni
pro naroéné uiivatele

100Mbit

30 dni na zkougku zdarma
pripojeni do 14 dni

Bez datovych limitd

OBJEDNAT

Zdroj: http://www.tlapnet.cz/internet/opticke-pripojeni.html

3.2.3 Televize po siti— IPTV

Nasledujici obrazek zobrazuje vy¢et IPTV bali¢kl poskytovanych

v siti Tlapnet. Pojmy jsou vysvétleny v pfiloze B.
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Obrazek 6 — Nabidka IPTV tarifd

IPTV Basic IPTV Standard IPTV Komfort

149 K& mésiéng 399 Ké mésicné

IPTV MYCH 7 IPTV HBO MAX

298 K& mésiéné 448 K& mésiéné

Zdroj: http://www.tlapnet.cz/televize/iptv-televize-po-siti.html

3.2.4 Satelitni televize

26 yyuziva k prenosu televizniho vysilani umélé

Satelitni televize
druzice umisténé na obé&zné draze kolem Zemé. Signal z druzice je
obvykle pfijiman na venkovni parabolickou anténu lidové zvanou
satelitni anténa nebo satelitni talif. Pfijimac¢ satelitni televize byva bud
soucasti televizoru (televizor s vestavénym satelitnim tunerem),
nebo jde o samostatné zafizeni (set-top-box) pfipojené k televizoru
vhodnym kabelem. Existuji také satelitni TV karty, které lze pfipojit
k poc¢itaCia sledovat pak televizni pofady na jeho obrazovce.
Vyhodou satelitni televize je moznost pokryti rozsahleho Gzemi
televiznim signdlem za pomoci jediné druzice. V odlehlych oblastech,
kam nevedou rozvody kabelové televize a kde nejsou
zbudovany vysilace pozemni televize, je satelitni televize jedinym
moznym feSenim. Nevyhodou je finanéni a technickd naro&nost
pfipravy a provozu jak druzice, tak podplrného pozemniho vysilaciho

systému. Na nasledujicim obrazku je zobrazena nabidka tarif(.

% http://cs.wikipedia.org/wiki/Satelitn%C3%AD _televize
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Obrazek 7 — Nabizené satelitni tarify

TV Basic
149 KE mesicne
33 programi
& HD programd
bezplatna instalace
satelitni karta

parabola 80cm

TV Standard HD
448 K& mésicné
74 programi
S HO programi
bezplatna instalace
satelitni karta

parabola 30cm

TV Standard
399 K& mésicné
&1 programii
S HD programi
bezplatna instalace
satelitni karta

parabola 30cm

TV MYCH 7
298 K& mesicné
40 programi
5 HD programu + vybér
bezplatna instalace
satelitni karta

parabola 80cm

TV Komfort
1099 K& mésicne
BT programil
22 HD programi
bezplatna instalace
satelitni karta

parabola 80cm

TV HBO MAX
448 K& mésicné
33 programi
& HD programi
bezplatna instalace
satelitni karta

parabola 80cm

Zdroj: www.tlapnet.cz/televize/satelitni-televize.html

3.2.5 VolIP telefon '

Voice over Internet Protocol (zkratkou VolP) je technologie

umozniujici prenos digitalizovaného hlasu v téle paketl rodiny

protokol(l UDP/TCP/IP ?® prostrednictvim poéitadové sité nebo jiného
média, prostupného pro pi protokol IP®. VyuZiva se pro telefonovani
prostfednictvim internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného datového
spojeni. Nutnou podminkou pro srozumitelné a spolehlivé VolP

telefonni  spojeni je  zajisténi  tzv. kvality  sluzby, zkracené

oznadované QoS.*°

%" http://cs.wikipedia.org/wiki/Voip
?8 Internetové protokoly

*% Internetovy protokol

% Kvalita sluzeb
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4. Firemni kultura ve spole ¢nosti Tlapnet

4.1 Organiza éni struktura

Ve spole€nosti Tlapnet je uplatiovana liniova funkcionalni
organizaéni struktura. Toto organiza¢ni usporadani mize mit vSak
nevyhody, kdy ne kazdy odbornik je dobrym manaZerem a vidcem.
Tato struktura je bézné vyuzivana ve stfedné& velkych podnicich
a pfenechava proces rozhodovani na nejvyssi aroven podniku. Z téchto
arovni pak vychazi koordinace aktivit v jednotlivych Usecich. V pfipadé
sporli mezi fediteli jednotlivych Usekl je finalni rozhodnuti provedeno
vykonnym feditelem. Funkéni organizacni struktura mé silné a slabé

stranky.
Silné stranky:

> efektivni vyuziti zdroja,
» jasna cesta ke kariére,
» strategické rozhodovani shora,

> lepSi koordinace prace v ramci oddéleni.
Slabé stranky:

» pomalé rozhodovani,

» slabsi koordinace mezi Useky.

V pfiloze C je zakreslena organizacni struktura spoleénosti
Tlapnet. Jsou zde graficky znazornény odpovédnosti a postaveni
jednotlivych pracovnikd. Kazdy tsek méa ptidéleny budget™, ktery byl
vypocitdn na zakladé primérnych potieb a celkového obratu
spole¢nosti. U technického oddéleni se budget déle rozdéluje podle
velikosti pokrytych oblasti a poétu zakaznik(. O rozdéleni jednotlivych

penéz rozhoduje hlavni technik pro pfislusnou oblast. Funguje tak Iépe

s Rozpocet
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planovani dlouhodobych &innosti a Uprav. V pfipadé potfeby ¢&i nutnosti
muze vykonny feditel tento budget navysit. Pfehled vycéerpané hotovosti
z budgetu, véetné celkového prehledu, je umistén na firemni Wikipedii®?
s adresou wiki.tlapnet.cz, ta je dostupna pouze pro zameéstnance

s prislusnym opravnénim a osobnimi pfihlaSovacimi udaiji.
Popis jednotlivych pracovnich pozic:

Jednatel
Hlavni vedouci osoba, ktera rozhoduje o vSech aktivitach ve firmé.

Vykonny reditel

Zastupce jednatele je nadfizenym technického, projektového
a obchodniho feditele.

Technicky reditel

Dozoruje nad sitovymi specialisty a rozhoduje o Skoleni. Re&i tymové
bonusy svych podfizenych.

Projektovy reditel

M4 na starosti jednani s mésty ohledné budovani optické sité.
Obchodni_reditel

Stara se o firemni klientelu, €ini individualni nabidky a vytvafi firemni

tarify. Vyhledava nové trhy a pfilezitosti pro spole¢nost.

Programator

Vyviji, upgraduje a spravuje firmou pouzivané informaéni systémy.

Operator zakaznického centra

Osoba primarné uréena pro kontakt se zékazniky. Re$i poZzadavky
a prani zakaznikl, pfijima od nich hotovost za sluzby a vyfizuje
telefonické poZadavky klientld. Déle tento c¢lovék prebird smlouvy
a servisni protokoly od techniki a zadava je do administrativniho
systému nebo prebira hotovost, kterou technik vybere u klienta. Tento

&lovék se také stara o vedeni skladové evidence v systému Pohoda®.

%2 |nternetova encyklopedie
%% Ugetni program
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Technick& podpora (si tovy specialista)

Osoba primarné uréené pro kontakt s techniky a hlavnimi techniky. Resi
jejich pozadavky, pfipravuje a nastavuje jim zafizeni, dale kontroluje
stav a funkénost sité, navrhuje feSeni pro zlepSeni a optimalizaci
infrastruktury. V pfipadé potieby je schopen prevzit funkci operatora
zakaznického centra. Zaroven je jeho povinnosti sledovat dohledovaci
systém a ihned feSit pfipadny problém.

Hlavni technik

v v

Servisni organizace s rozSifenou pUsobnosti, vyjma standardnich
ukont plynouci z pozice technika. Zodpovidaji primarné za pfidélenou
Cast sité, optickou infrastrukturu a pfidélené techniky. Podileji se
na novych projektech a aktivitach.

Technik

Servisni organizace, jejimz hlavnim ukolem je zfizovani novych sluzeb,
servis sluzeb stavajicich zakaznik(, infrastruktury a rozSifovani sité.

Vedouci servisu

Dozoruje nad pracovniky servisu a brigadniky, rozdéluje praci. DohlizZi,
aby byly splnéné terminy. Stard se o internetovy obchod. Objednava
n&hradni dily a chybéjici poloZky na prodej.

Pracovnik servisu

Prijima zakazky do servisu, dale realizuje jejich opravu.
Brigadnik
Pomaha pracovnikovi servisu, popfipadé je delegovan tam, kde je

potieba.
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Tabulka 3 — Vyvoj poétu zaméstnancl

Pracovni 2004 2007 2010 2013
pozice/Rok

Manazefi 0 2 2 4
(Feditelé)

Operator ZC | 0 2 3 5
Sitovy 0 0 1 3
specialista

Hlavni 0 0 3 6
technik

Pracovnici 0 0 1 3
servisu

Technik 2 10 15 21
Brigadnici 2 6
Celkem 2 14 24 48

Zdroj: Interni data Tlapnet s.r.o.

Kazdy specializovany pracovnik ma uréeného svého zastupce

v pfipadé jeho absence. Jednotlivi z&stupci jsou uvedeni na portalu

wiki.tlapnet.cz.

Pfipadnou absenci zaznamenava do pracovniho

systému vykonny feditel, popfipadé jeho zastupce. Tento proces

probih& proto,

aby byli informovani i ostatni zaméstnanci spole¢nosti.

Graf 2 — Vyvoj poétu zaméstnancl
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Zdroj: interni data Tlapnet s.r.o.
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4.2 PFijimani novych zam éstnanc G

Pfi pfijimani novych zaméstnanctll ve spole¢nosti Tlapnet s.r.o. je
velmi dllezité, aby se vprvni fadé seznamili s firemni kulturou.
Uchaze¢ o zaméstnani by si mél zjistit (tfeba i prostifednictvim
webovych strdnek) o spolecnosti co nejvice informaci. Potencionalni
zaméstnanec by mél disponovat pfedevSim témito vlastnostmi

a vzdélanim:

» vzdélani technického charakteru,

Y

vSeobecné pokrocilé znalosti prace s pocitatem (MS Windows,
MS Office...),

orientace v sitovych technologiich,

fidi¢sky prikaz skupiny B,

¢asova flexibilita,

pozitivni pfistup k préci,

Y V. V V V

dobré komunikaéni schopnosti.

Jednotlivi uchaze€i doru€i spole¢nosti Tlapnet s.r.o. své
strukturované Zivotopisy. Vykonny feditel dikladné prostuduje vSechny
Zivotopisy a vybere ty nejlepsSi uchazece, které dale pozve na pracovni
pohovor. K pohovoru si pozve nejlepSiho pracovnika z oblasti, do které
chce nového uchazede obsadit. Pokud pracovni pohovor dopadne
dobfe a potencionalni zaméstnanec uspéje, nastoupi do zaméstnani
na tfimésicni zkuSebni dobu. JestliZze jsou obé strany s praci spokojeny,
dostane pracovnik smlouvu na dobu neuréitou. Zaméstnance vzdy
zaucuje nejzkuSenéjSi kolega po dobu 14 dnl aZ jednoho meésice,
nasledné jiz pracovnik pracuje samostatné. Po dobu nasledujiciho
mésice dochazi jesté knahodilym kontrolam tohoto nového
zaméstnance, zejména je pak provadéno mistni Setfeni

nad provedenymi instalacemi.
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Zameéstnance rozd élujeme:

» zaméstnanec JUNIOR — pracovnik, ktery pracuje pro spole¢nost
0-12 mésicl

» zaméstnanec SENIOR - pracovnik, ktery pracuje pro spole¢nost

vice nez 36 mésicl

Podle rozdéleni na JUNIOR a SENIOR jsou aplikovany dva zplsoby

hodnoceni, o kterych pojednava kapitola o odménovani.

4.3 Vzdélavani zam éstnanc u

Ve spole€nosti Tlapnet s.r.o. je systém vzdélavani zatim
v zaCatcich. Doposud probihala Skoleni pouze pomoci vlastnich
informaénich systém@ Workus®*. Provadi je programétor a tato skoleni
jsou povinna. Vzhledem ktomu, Ze se tyto systémy na zakladé
pozadavk( uZivatelll neustale zdokonaluji, probihaji Skoleni pfiblizné

tfikrat do roka.

Vzdélavani zaméstnancl ve spole¢nosti Tlapnet je velmi
dilezité, a to nejen zdldvodu konkurenceschopnosti podniku,
ale i motivace pracovnikl a jejich odménovani. Je to kliCovy proces

v oblasti fizeni lidskych zdroj(.

Systém vzdeélavani v této spole€nosti funguje velmi individualné.
Pokud se chce pracovnik v nééem vzdélavat, resSi to sam ve své vlastni
rezii. Napfiklad operatorky se vzdélavaji soukromé v cizich jazycich.
DalSi operatofi se vzdélavaji v oblasti spravy sité a aplikaci novych

technologii.

¥ Workus je web-based informa&ni systém pro kompletni spravu pracovni &innosti v
malych a stfednich firmach. Hlavnim cilem je snadna evidence, planovani a kontrola
feSeni vSech ukoll spojenych s €innosti firmy a nasledné mésiéni kalkulace vyplat.
zdroj:http://www.workus.cz/co-je-workus-a-jak-funguje.html
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4.4 Zakaznicka centra

Prvni zékaznické centrum bylo zaloZeno v roce 2006 v Céaslavi.
Nachazi se na pomérné lukrativnim misté vedle supermarketu Billa.
Je povazovano za hlavni zdkaznické centrum spoleénosti Tlapnet s.r.o.
Na tomto zdkaznickém centru mé& svou kanceldf G&etni spoleénosti,
obchodni a marketingovy feditel. Dale se tu nachazi oddéleni servisu
vypocetni techniky a v neposledni fadé operator zakaznického centra

a technicka podpora (sitovy specialista).

DalSi zakaznickd centra se nachazi v Pfeloudi, ve Svétlé
nad Sazavou, v Poli€ce a v Rychnové nad Knéznou. Na kazdé této
pobodce je operator zakaznického centra a sitovy specialista, ktery feSi
pfidélenou oblast. V pfiloze C&islo 3 je znazornéno rozdéleni oblasti
podle technik(. Touto mapou se fidi operatofi zakaznickych center pfi

pridélovani tkold.

Kazdé zékaznické centrum je zafizeno kuchynkou, socialnim
zafizenim a vybavenou mistnosti pro styk se zakazniky. Pro vSechna
zakaznicka centra plati interni organiza¢ni fad. Tento fad fika nejen
jakym zpUlsobem je feSen Uklid na zakaznickych centrech, aby se zde
zékaznik citil pfijemné, ale i jak postupovat v pfipadé, Ze né&jaky
pracovnik na centru chybi. Dale je zde popsana priorita jednotlivych

pracovnich Ukon0. NejvysSi prioritu ma vzdy telefonni hovor od klienta

a osobni jednani s klientem.

Oteviraci doba zakaznicky center je od 8 do 17 hodin kazdy
vSedni den. Vzhledem k poctu klientll je nutné provozovat servis 24
hodin a 7 dni vtydnu. Podle interniho organizac¢niho fadu funguje
sménny provoz. V pondéli, ve stfedu a v patek ma caslavske
zakaznické centrum smény od 6 hodin do 14 hodin a od 14 hodin do 22
hodin. Sména se sklada z operatora zdkaznického centra a technické
podpory. Zbytek dne drzi pohotovost sluzba, ktera ma identické slozeni

jako sména na zakaznickém centru. Ostatni centra v tuto dobu dodrzuji
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pracovni dobu od 8 do 17 hodin. V Utery a ¢&tvrtek ma pobocka
zékaznického centra ve Svétlé nad Sazavou sménu, ktera je od 6 do 22
hodin. Pfi nedodrzZeni pracovni doby hrozi pracovnikovi pokuta. Kdyz se
stfidaji smény, je dulezita vyména informaci, co se za dobu smény stalo

a Cco je jesteé tfeba vyresit.

4.4.1 Servisni pohotovost

Pro kvalitni a rychly servis je kazda servisni skupina povinna
drzet sluzbu. Sluzba neboli servisni pohotovost je dana rozpisem. VSem
pracovniklim, ktefi sluzbu drzi, nalezi odména. Tym sluzeb se sklada
z jednoho pracovnika, ktery feSi kontakt se zakazniky a vSechny jejich
pozadavky, druhy pracovnik ma na starosti podporu pro techniky
a dohled nad siti a zbyly tym ma na starosti jednotlivé zakaznické
servisy a opravy vysilacl, které musi béhem své sluzebni pohotovosti
dozorovat. Kazdy vysila¢ ma svou dulezitost podle poc¢tu klientl, ktefi
jsou na tento vysila€ pfipojeni. PFi zjisténi, Ze je néktery vysilac
neaktivni, technickd podpora provéfi, zda tento problém nemiize byt
odstranén prostifednictvim pocitate na dalku. Pokud ne, kontaktuje se
majitel objektu, kde je tento vysilaé umistén, a je zjisténo, zda neni
problém zplsoben napfiklad lokalnim vypadkem elektrické sité. Pokud
se nepodaifi vysila¢ aktivovat témito zplsoby, technicka podpora zavola
technikovi, ktery méa pro pfisluSnou oblast sluzbu. Tento technik se
znova zkontaktuje s majitelem objektu a zajede pfimo na vysila¢ tento
problém odstranit. Pokud potfebuje pomoc s nastavenim, technicka
podpora mu je kdispozici. Zameéstnanci spole€nosti Tlapnet jsou
povinni udélat vzdy maximum, aby byl problém vyfeSen co nejdfive

od jeho zjisténi.
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5. Odmeénovaci systém ve spole €énosti Tlapnet

S.r.0.

5.1 Systém zadavani a pln éni ukol U

Ukoly jsou zaméstnancim pfid&lovany prostfednictvim
informaéniho  systému Workus ** . Klient kontaktuje spole¢nost
prostfednictvim telefonického, e-mailového, webového ¢i osobniho
styku. Po pfijeti pozadavku je uréen technik, ktery bude pfisludny ukol
fesit. Po odeslani pozadavku pfijde tento Ukol technikovi na PDA%*
a do e-mailu. Nasledné si s klientem telefonicky domluvi datum a ¢as
schiizky. Po pfijezdu je ukol spustén na PDA.®" Informaéni systém
v digitalnim pomocnikovi zaznamenava dobu stravenou na ukolu, pocet
ujetych kilometrd a GPS * soufadnice pracovnika. Tento systém
umoznuje kontrolovani zaméstnanci a evidenci plnéni UkolU.
V pfipadé, Ze neni signal ani dostupné mobilni pfipojeni k internetu,
informace jsou ukladany v reZimu offline*® a po pfipojeni k internetu
dojde k synchronizaci a uloZzeni do pracovniho systému. Na konci
meésice je ¢innost vSech pracovnikl kontrolovana, a pokud je vse

v pofadku, dojde ke schvaleni poctu hodin a k vyplaté mzdy.

% Workus je web-based informaéni systém pro kompletni spravu pracovni &innosti v
malych a stfednich firmach. Hlavnim cilem je snadné evidence, planovani a kontrola
feSeni vSech Ukoll spojenych s ¢innosti firmy a nasledna meésiéni kalkulace vyplat. —
zdroj: http://www.workus.cz/co-je-workus-a-jak-funguje.html

% personal digital assistent= osobni digitalni pomocnik
%" personal digital assistent= osobni digitalni pomocnik
%8 Global Positioning systém=globalni polohovy systém
% Absence pfipojeni k internetu
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Rozdéleni ukolli vypada nasledovné:

> priprava pred praci (telefonovani zakaznikam),
» servis u zakaznika,
» pripojeni nového zékaznika,
» servis vysilace,
» pfiprava po praci,
» fasovani materialu, pfedani smluv,
» prace v administrative,
> 8koleni v zakaznickém centru Caslav,
» jednani,
» obéd.
Obréazek 8 — Zadani akce
1 Blanka Spévékovd Aduiniezim [«]
o Pro dnesek doposud nenalezena Zidnd cinnnost
piidataker: @ Okol 8 Cestz Doweniptin Brigernichn B aice  [Fagresy 5 lholy
i —
-

[] Précena zc
B0RA v T [ Fasovént waterisy, e snluv,
[] Préce v administrativi
_ [] Scoleni-centeum Caslav
L Vijvoj/sprava SW
1] e

[] obid

Zdroj: interni pracovni systém spole¢nosti Tlapnet s.r.o.
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Na pfedchozim obrazku je zobrazen formulaF pro zadavani
Ukolu. V tabulce je uveden datum, &as, policko pro kéd ukolu a
poznamku. Vpravo je v zaloZce predstaven denni plan, kde jsou
uvedeny Ukoly pro dany den. V druhé zaloZce je prehled Ukoll pro dany
tyden. Treti zalozka je pro provedené denni akce. Ctvrtad zélozka
obsahuje seznam adres vSech pracovnikli Tlapnetu a zakaznickych
center pro zrychlenou volbu cesty. Posledni zaloZzka obsahuje
pravidelné se opakujici ukoly. Poznamka se piSe jen v pfipadé, Ze
nelze blize specifikovat ¢innost (napf. jednani, kde se do poznamky
napiSe schize).

Kromé obédu, na kterém muizZe byt zaméstnanec hodinu, neni
Zadna z téchto aktivit ¢asoveé limitovana, a tim mize dojit k zneuzivani
davérivosti zaméstnavatele. V pripadé, Ze si technik Ukol Spatné zada
nebo nezada viibec, zavola operatorovi zakaznického centra, ktery ma
do této databaze pfistup a dokaze vzniklou situaci opravit.

Pokud je zaméstnanec nucen zadat si Uukol sam, objevi se po
jeho splnéni v pracovnim systému Workus v zaloZzce neschvalené
Ukoly. Tyto Ukoly jsou priibézné kontrolovany a na konci mésice
schvalovany vykonnym Feditelem (v pfipadé nutnosti povéfenym
operatorem zakaznického centra). Pokud neni v pofadku doba plnéni
ukolu nebo ukol samotny, nemusi byt kol schvalen.

V pfipadé, Zze zaméstnanec nedodrzi dobu spinéni Ukolu, objevi
se tento Ukol v pracovnim systému Workus*° v zaloZce expirované
Gkoly. Neni-li kdanému Ukolu uvedena dostate¢né vysvétlujici
poznamka, m(iZze byt za tuto chybu technik finané¢né postizen. Dobu
expirovanych ukoll prodluzuji operatofi zakaznickych center na zakladé
poznamek. Sankce jsou udélovany vykonnym feditelem, ale mohou je

udélit i operatofi.

“®Workus je web-based informaé&ni systém pro kompletni spravu pracovni &innosti v
malych a stfednich firmach. Hlavnim cilem je snadna evidence, planovani a kontrola
feSeni vSech Ukold spojenych s €innosti firmy a nasledna mési¢ni kalkulace vyplat. —
zdroj: http://www.workus.cz/co-je-workus-a-jak-funguje.html
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5.2 Odmeénovaci systém

V nasledujicich podkapitolach bude popsan odménovaci systém
ve spole¢nosti Tlapnet, ktery je prfedevSim formou c&asové mzdy.
V grafu & 3 je znazornén vyvoj mezd ve spole€nosti Tlapnet podle
pracovnich pozic. Mzdy jsou zaokrouhlené na celd €isla. Z grafu je
patrné navysSovani mezd, a to prfedevsim z d{ivodu zvysujiciho se poctu
klientd. Sristem firmy se zvySovala i odpovédnost jednotlivych

pracovnik(l. Mzdy jsou pfimo Gmérné zodpovédnosti dané pozice.

Graf 3 — Vyvoj mezd

Vyvoj mezd
K&35 000,00
K&30 000,00
K&25 000,00
K&20 000,00
K&15 000,00 W 2004
K&10000,00 = 2007
K5 000,00
o 2010
. ¥ m 2013
OO S
» = & & @ & &2
v 1 X Al %
A Qd\ B & &
e O ) N ny
e ) N 8]
N e G
R\ < ¢

Zdroj: interni zdroje Tlapnet

5.2.1 Odmeénovani technik U

V souCasné dobé pracuje na této pozici 21 muz{ ve véku 18
az 35 let. Kazdy technik ma povinné fidi¢sky prikaz skupiny B

a osvédceni o vyskovych pracich na zakladé zakona ¢€. 362/2005 Sb.

Technici a hlavni technici jsou odménovani ¢asovou mzdou. Maji
pevné stanovenou hodinovou sazbu. Ktéto sazbé dostavaji jesté

pfispévek na dopravu, coZ? je 6 K& na jeden kilometr. Cas straveny
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na cesté proplacen neni. Jednou do mésice ma technik sluzbu cely
tyden, za kterou dostava jednorazovy pfispévek ve vysi 700 KE. Mit
sluzbu znamena byt k dispozici pro pfipadny servis a dozorovat
pfidélenou &ast sité. V pfipadé zasahu ¢&i vyjezdu je technik placen

hodinovou sazbou bez dalSich pfispévkd.

Hlavni technik vede tii az pét technikll a spoleéné dohromady
tvofi pracovni tym. Tato skupina mlZe diky své produktivité prace
ziskat jednorazovy bonus, ktery hlavni technik rozdéli podle zasluh

sobé a svym podfizenym.

5.2.2 Tymové ohodnoceni technik

Tymovy bonus za rychlost servis U

Na zakladé dlouhodobych pramérnych ¢asli stravenych
na servisu u zédkaznika byl stanoven nésledujici bonus. Pokud se
vSichni v tymu dostanou s primérem pod nasledujici hodnoty, obdrzi
cely tym jednorazovy finanéni bonus. Z primérnych hodnot se jesté
vylougily vSechny servisy, které trvaji méné nez 10 minut (i pfi pocitani
vychozi hodnoty). Pfi servisu nesmi byt na Ukor ¢asu omezena jakost
odvedené prace. To se eventualné zjisti pfi zjistovani kvality pomoci
operatorek, které po provedeni téchto UkonU kontaktuji klienty
a dotazuji se na provedené sluzby. Priimérna hodnota vSech technik(
za vSechny servisy (vyjma téch, které trvaly méné nez 10 minut) je pfi
5005 servisech (od 1. 1. 2011-31. 3. 2012) 63 minut. TakZe dle tohoto

¢asu byly stanoveny néasledujici hodnoty:**
primeérny ¢as vSech ¢lenll tymu horSi nez 70 minut = zadny bonus,
primeérny ¢as vSech ¢lenli tymu je 60—70 minut = 3 000 K¢&/tym,

pramérny ¢as vSech ¢lenli tymu je 50—-60 minut = 5 000 K¢/tym,

“ Zdroj: wiki.tlapnet.cz
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pramérny ¢as vSech ¢lenli tymu je lepSi nez 50 minut = 8 000 K&/tym.

Tymovy benefit za nové zdkazniky

V pfipadé splnéni urcitého poctu novych sluzeb na tym za mésic
je cela skupina motivovana finanénim bonusem, ktery si dle zasluh

tymu rozdéluji.

Seznam odmén:*?

meéné nez 40 nove pripojenych sluzeb za mésic = zadny bonus,
41-65 noveé pfipojenych sluzeb za mésic =5 000 K¢&/tym,

66—99 noveé pfipojenych sluzeb za mésic = 11 000 Ké&/tym,

vice nez 100 noveé pfipojenych sluzeb za mésic = 24 000 K&/tym.

Tymovy benefit za budovani vysila ¢éu

Na zakladé nové vybudovanych vysila¢l bude tym opét
odménén finanénim benefitem, a to za nové lokality. Vysila¢ vystavény
v nové lokalité bude odménén péti body. Vysila¢ v lokalité stavajici,
tedy tam, kde uz vysila¢ vystaven je, bude odménén dvéma body.
Na konci mésice budou secteny body za nové lokality a rozdéleny
finanéni odmény na tym. Do této odmény se pocita pouze novy vysilaci
bod, nikoliv rozSifeni stavajici lokality (tzn., Ze pokud je na existujici
vysila¢ pridana dalSi anténa, tak neni bonus pfidélen). Aby nebyl tento
bonus zneuzivan, napfiklad moznou vystavbou vysilate bez poptavky,
musi byt na nové vybudovany vysila€ pfipojeni minimalné tfi klienti, a to
do doby maximalné tfech mésic. Pokud nebude splnéna tato kvéta,
bude tym pokutovan dvojnasobkem udé&leného bonusu.*?

Soucet bodli za nové vysilace je mensSi nez 12 = Zadny bonus.

42 Zdroj: wiki.tlapnet.cz
43 Zdroj: wiki.tlapnet.cz
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Soucet bodll za nové vysilace je v rozmezi 13—25 =5 000 K¢&/tym.
Soucet bodli za nové vysilace je v rozmezi 26—40 = 11 000 K¢&/tym.
Soucet bod(l za nové vysilace je vétSi nez 41 = 24 000 K&/tym.

O vSech bonusech jsou vedeny statistiky a dale je vzdy vybiran
technik, ktery mél nejlepsi prGmérny ¢as na servisech, nejvétsi pocet
pfipojek a byl nejaktivnéjSi pfi rozSifovani sit€ pomoci budovani

vysilaél. Toto odménovani je hodnoceno nasledovné:
1. misto = 2000 K& bonus k vyplaté,
2. misto = 1000 K¢& bonus k vyplaté,

3. misto = 500 K& bonus k vyplaté.

5.2.3 Odménovani servisnich pracovnik

V soucasné dobé plisobi na této pracovni pozici 3 muzi, a to
ve véku 21-32 let.

Servisni pracovnici jsou odménovani formou casové mzdy.

K této mzdé dostavaji jeSté prispévek na dopravu, ktery ¢ini 6 K&/km.

Staraji se o webové stranky www.opravimecokoliv.cz. Tyto
stranky nabizeji sluzby oprav vypocetni techniky, televizi, radii, zafizeni
pro pfijem internetu a vneposledni fadé také nabidku nové
a repasované vypocetni techniky. Pokud pracovnici servisu
prostfednictvim téchto webovych stranek seZenou zakazku, mohou
ziskat bonus v podobé 10 % ze zisku. Tato odména se vztahuje

I na prodej vypocetni techniky pfes tyto webové stranky.
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5.2.4 Odménovani administrativnich pracovnik

V soucasné dobé pracuji na pozici administrativnhiho pracovnika
2 Zeny a 3 muzi ve véku 27-45 let. Tato pracovni pozice vyzaduje
specificky a asertivni pfistup, protoZze jednani a osobni styk
se zakazniky je velmi naroény. Pracovni doba administrativnich
pracovnikll je pevné dana a je stejna jako oteviraci doba zakaznickych
center, ktera je od 8 do 17 hodin v&etné hodinové pauzy na obéd.
Aby nebyla naruSena kontinuita odbavovani zakaznickych hovor(i, ma
kazdé zékaznické centrum pauzu na obéd vjinou denni dobu.
Administrativni pracovnici jsou odménovani formou c&asové mzdy.

K této mzdé dostavaji jesSté prispévek na dopravu, a to 6 K&/km.

5.3 Benefity

Ve spole¢nosti Tlapnet s.r.o. jsou poskytovany nasledujici

zameéstnanecké benefity:

» sluzebni telefon s vnitrofiremnim volanim zdarma — je mozno si
pod svou vnitrofiremni penéZzenku pfevest i €Eleny rodiny,
a zahrnout je tak do vnitrofiremni sité,

sluzba internetu zdarma,

placeny satelit nebo IPTV ** s plnou programovou nabidkou,
sleva na nakup zbozi z vlastniho internetového obchodu,
moznost zvyhodné&ného nakupu na splatky bez navyseni,
prispévek na dopravu, a to 6 K&/km,

Y V. V V V V

proplaceni koleni § 50 ** a $koleni na vy3kové prace,

“ IPTV nebo-li televize pies internetovy protokol je systém, kde jsou sluzby digitalni televize Siteny
prostfednictvim [P protokolu prfes pocitacové sit€, coz muize byt soucasti dodavky Sirokopasmového
pfipojeni. PouZiti technologii pro pocitacové sité je hlavni rozdil IPTV od klasického plosného nebo
kabelového vysilani.

“ Dle této dosud platné vyhlasky musi byt kazdy pracovnik, ktery piichazi do styku
s elektrickym zafizenim, pravidelné proskolen a pfezkouSen ze znalosti pfedpist a norem tykajicich se
elektrickych zafizeni s pfihlédnutim k charakteru vykonavané

prace. Obvykly termin pro osoby znalé je 3 roky, pro osoby poucené a seznamené je uréen
zaméstnavatelem., Zdroj: www.elektro-jordan.cz, [cit. 10.3.2013]
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6. Zhodnoceni systétmu odm énovani a navrh

optimalizace

6.1 Zhodnoceni sou €asného systému odm énovani

Soucasny systém odménovani je zna¢né nedokonaly a snadno
zneuzitelny. Mési¢ni mzdové naklady firmy v sou€asné dobé prevySuji
60 % obratu celé spole¢nosti, coz je pro firmu zna¢né nevyhodné.
Odmeénovani formou ¢asové mzdy Ize povazovat za optimalni variantu
pro tuto firmu. Pocet odpracovanych hodin jednotlivych pracovnikl je
na konci mésice kontrolovan vykonnym feditelem, ktery FeSi
i personalistiku firmy Tlapnet. Vykonny feditel kontroluje, zda pracovnici
neobchazeji systém a nepfipisuji si  hodiny, které skute¢né
neodpracovaly. Tato ¢innost je velmi asoveé narona a vyZaduje velice
individualni pfistup a dale presné statistické Udaje z informacnich
systému spoleénosti. Tento styl ma své klady i zapory. Mezi klady se da
rozhodné povaZovat lokalizace pfisluSnych pracovnik(, véetné popisu
toho, co presné délaji, ¢as straveny na praci, pocet ujetych kilometr(,
u technikll pak vybrana hotovost u klienta. Mezi zapory se povazuje
pravé nemoznost dostateéné kontroly. Problém byl eliminovan ¢astec¢né
tim, Ze jsou hodnoceny odménami i ¢asy stravené na urcité pracovni

éinnosti.

Prace zaméstnancu je kontrolovana externimi operatorkami,
které zjistuji spokojenost Kklientd spraci technika. Na zakladé
telefonickych rozhovorl vedenych s klienty je nasledné vyplfiovan
webovy formulaF, ktery je replikovan do informaéniho systému Workus.
Touto kontrolou klienti vidi, Ze spole¢nost Tlapnet ma zajem o jejich
nadzor a spokojenost. VeSkera data ztohoto portdlu se ukladaji
a statisticky vyhodnocuji, takze Ize dopfedu predikovat riizné problémy,

a predejit tak moznym hrozbam ukonéovani sluzeb ze strany klientd.
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V pfipadé, Ze problém u klienta stale pretrvava, je feSen technickou
podporou nebo operatorem zakaznického centra. Klienti mohou
od operatorek ziskat informace o novinkach. Bé&hem hovoru jsou
ziskavana a aktualizovana zakaznicka data, jako je e-mail a telefon.
Tento prlzkum Ize povazovat za spravné feSeni zpétné vazby.
Na z&kladé tohoto systétmu mohou byt technici odmeénovani
nebo pokutovani. Zadny systém neni neomylny, a proto vzdy dochazi
k dikladnému proSetfeni dané situace, pred samotnym udélenim

pokuty.

6.2 Navrh optimalizace

V nasledujicich podkapitolach bude uvedeno nékolik navrh,
které by mohly zlepSit sou¢asny odménovaci systém. Tento systém by
mél firmé uSetfit az 25% mzdovych naklad(l. Firma sice neni ve ztraté,
nicméné nema dostatek prostfedklli na investice a vlastni rozvoi.
Je tfeba zjednodusit kontrolu anebo zredukovat poc€et odpracovanych

hodin, které mnohdy nejsou poctivé uvedené.

Dale je nutné, aby byl pozorné&ji kontrolovan sklad a nakupy
jednotlivych periférii. Dfive bylo zboZzi objednavano nekontrolovatelné.
Novy systém Ize navrhnout tak, Ze kazda oblast bude mit sv(j vlastni
sklad a hospodatit se svym vlastnim budgetem*. Hlavni technik bude
mit na starosti svij vlastni sklad, ze kterého bude odebirané zbozi
od¢itdno. Déale bude zaveden jeden centralni sklad, kam se bude
objednavat zbozi, které by v pfipadé potieby bylo k dispozici. Hlavni
technici pak budou mit prehled, co a kde bylo pouzito. Za svij sklad
ponesou hmotnou zodpovédnost. Dojde k omezeni plytvani finanénich
prostfedkl, které mohou byt vyuZity na mistech, kde jsou opravdu
potieba.

e rozpocet
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6.2.1 Prescasy

Z psychologického hlediska by si méli technici dobfe naplanovat
svou ¢innost. Neni totiz vhodné provadét fyzicky a psychicky naro¢nou
praci déle, nez je rozumna denni doba. Rozmezi, kdy se dokonale
dokazi soustredit na praci, je 1,5-2 hodiny. Pak by mél byt zménén typ
provadéné c¢&innosti. NejvySSi efektivita prace technika je v rannich
a dopolednich hodinach. Nasleduje pauza na obéd, ktera by mohla byt
hrazena ze strany zaméstnavatele (mélo by byt v jeho zajmu,
aby pracovnik nabral silu a dokazal se soustfedit na dalSi &innost).
Zameéstnanec by vSak nemél pracovat do vecernich hodin.
S pfibyvajicimi hodinami kfivka vykonnosti klesa, a tim by mohlo
dochazet ktomu, Ze by pracovnik mohl délat chyby. Je dllezité
neignorovat kfivku vykonnosti, nebot by to mohlo mit za nésledek

zhorSenou kreativitu, poruchy soustfedénosti, Gnavu apod.

Za mésic by mél pracovnik odpracovat 160-180 hodin,
coz znamend 8 hodin denné a 1 hodinu na obéd, kterou by mél mit
taktéz placenou. Tento pocet by mél odpracovat idealné v dobé 8-17
hodin. Zde zalezi na jeho uvazeni, jak si svou praci rozvrhne.

Prescasové hodiny by mohly byt ohodnoceny nasledujicim zplsobem:

» 180-200 odpracovanych hodin za mésic = k vyplaté bonus 1500

K¢,

» 200-230 odpracovanych hodin za mésic = k vyplaté bonus 3000
K¢,

» Vice nez 230 odpracovanych hodin za mésic = k vyplaté bonus
5000 K&.
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6.2.2 Odluéné®’

Vzhledem ktomu, Ze spole€nost Tlapnet se diky akvizicim
dostala do lokalit Poli€¢ska a Rychnovska, je podstatné motivovat
pracovniky k tomu, aby zde byli pfes tyden, mohli se vénovat své praci
od rannich hodin a nebyli unaveni po naro¢né cesté (obé lokality jsou
vzdaleny 100 km od centraly Caslav). Proto by bylo vhodné navrhnout
bonus ve vySi 100 K& (stejna Castka jako za sluzbu) za kazdou noc

stravenou pracovné mimo domov.

Zakon ¢€.119/1992 Sbh., o cestovnich nahradach fika: ,Zaméstnanci
vyslanému na pracovni cestu pfislusi:*®

a) nahrada prokazanych jizdnich vydaj(,

b) ndhrada prokazanych vydajl za ubytovani,

c) stravné, za podminek déale stanovenych

d) nahrada prokazanych nutnych vedlejSich vydaju,

e) nahrada prokazanych jizdnich vydaji za cesty k navstévé rodiny
do mista trvalého nebo mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
pfedem dohodnutého pobytu rodiny, trva-li pracovni cesta vice nez
sedm po sobé nasledujicich kalendarnich dnt, a to kazdy tyden,
neni-li v kolektivni smlouvé, popfipadé v pracovni smlouveé nebo jiné
pisemné dohodé se zaméstnancem dohodnuta tato ndhrada za delsi

dobu, nejdéle v&ak za jeden mésic.“ *°

6.2.3 Vzdélavani zam éstnanc u

V soucasné dobé je vzdélavani zaméstnancli jeden

M v s

sy

zameéstnanec nejen navysit mzdu, ale i rozSifit si znalosti. Pracovnik se

*" nahrada zvy3enych vydajd na stravovani a ubytovani, na néz ma narok pracovnik v
manzelstvi, Zijici odlou¢ené od své rodiny vzhledem k povaze zaméstnani

8§ 4 zakona ¢. 119/1992 Sb., o cestovnich nahradach

98 4 zakona ¢. 119/1992 Sb., o cestovnich nahradach
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v s

bude vzdélavat, stane se pro firmu cennéjsSi a zaroven si maze finanéné
polepSit. Aby nedochazelo ke zneuZiti této moznosti, bylo by dobré,
aby si pracovnik pocate¢ni naklady tohoto Skoleni uhradil. Za kazdé
Skoleni, které zaméstnanec ziska hodnotny certifikat, by mu néalezela
odmeéna v podobé navyseni fixniho platu o sjednanou ¢astku dle Urovné
dosazenych znalosti. Navratnost této investice by byla 6-12 mésicl,
zélezelo by na naro&nosti Skoleni. Pokud by zaméstnanec neuspél
a certifikat neziskal, nenalezela by mu zadna odména. Tento princip

by mél eliminovat zneuzivani systému vzdélavani.
Pro sit'ové specialisty (technické podpory)

Ve spole¢nosti Tlapnet se pouZivaji technologie Mikrotik *°.
Vzhledem ktomu, Ze se technologie neustale zdokonaluji, je tfeba,
své obzory, jsou uvedena Skoleni na doplikové sluzby, které
spole¢nost Tlapnet taktéZz poskytuje. V souc¢asné dobé jsou ve firmé
pouze dvé osoby, které rozumi technologii doplfikovych sluzeb. Néktefi
dodavatelé periferii, jako je napfiklad spole€nost Alcoma a.s., poradaji

take tato Skoleni. Lze navrhnout nasledujici Skoleni:

» MTCNA - MikroTik Certified Network Associate (Expert na

bezdratova rozhrani)>,

» MTCWE - MikroTik Certified Wireless Engineer (Expert na

bezdratova rozhrani)®?,
> Z&klady VoIP & IPT — Cisco $koleni >3,

> Skoleni na spoje Alcoma®.

% Operaéni systém zaloZen na bazi opera&ni systém Linux
°L Zdroj: http://www.skoleni-mikrotik.cz/

°2 7droj: http://www.skoleni-mikrotik.cz/

>3 Zdroj: http://www.skoleni-ict.cz/

>4 Zdroj: www.alcoma.cz

60



Pro manazery

Manazefi by se méli vzdélavat predevSsim ve vedeni lidi
a rozSifovat si své znalosti. Manazer by mél mit vzdy respekt a uznani
svych podfizenych a jit jim pfikladem. Mél by s nimi jednat v pratelském
duchu, ale zaroven by mél byt uznavan za to, co umi. Pokud tomu tak
neni, je nucen pouzivat donucovacich prostfedkli, coz byva pro firmu

neefektivni. Nabizeji se nasledujici Skoleni:
> Vedeni lidi a fizeni pracovnich skupin®®,
» Time management®®

» Prodejni techniky, argumentace, namitky a zavér obchodniho

jednani®’ .

Pro operatory zakaznickych center a administrativni pracovniky

Administrativni pracovnici by méli zdokonalovat své dovednosti
pfi komunikaci s klienty. Je dulezité, aby byli pfi jednani s klienty
pfipraveni na vSe a nenechali se ni¢im zaskocit. Zaméstnanec na této
pracovni pozici musi jednat vzdy asertivné a objektivné. Nemél by
klientovi vnucovat néco, co nevyuzije. Jeho Ukolem je nabidnout
klientovi sluzbu, kterd odpovida jeho pozadavkim, a informovat ho
0 skute€nostech, které jsou s uZzivanim této sluzby spojeny. Lze

navrhnout tato Skoleni:
> Uspésna komunikace se zakaznikem®®,
> Obchodni dovednosti®®,

> Reseni konfliktnich a vypjatych situaci a asertivniho jednani®.

%% 7droj:http://www.skoleni-kurzy-educity.cz

%8 Zdroj:http:/ww.know-how-klub.cz

> Zdroj:http://www.kurzy-skoleni-seminare.cz

%8 Zdroj:http://www.skoleni.cz

%9 http://www.vox.cz/kurzy/prodej-a-obchod/obchodni-dovednosti-10938/

60 http://www.vox.cz/reseni-konfliktnich-a-vypjatch-situaci-a-trenink-asertivniho-
jednani-10830/
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Ve v

ZAVER

Cilem mé bakalarské prace byla snaha o objasnéni, co je firemni
kultura a charakteristika odmeénovani. Ve zmifované spole¢nosti
Tlapnet byl pfedstaven sou€asny a navrhovany stav odménovani. Tato
inovace plvodniho systému by méla snizit naklady ze soucasnych 60
% zisku o 20-25 %. USetfené néklady by bylo mozné vyuzit
na rozsifeni firmy formou akvizic jinych siti. DalSi varianty jsou
napfiklad reklamni a marketingova ¢innost &i pofizeni moderngjSich
technologii, které davaji firmé naskok pied konkurenci. Na zakladé
tohoto faktu je nejen pro potenciondlni klienty nabidka lakaveéjsi,
ale hlavné zabranuje prechazeni soucasnych klientdl kjinému
poskytovateli.

Dle dotazniku, ktery dostal kvyplnéni vzdy jeden zastupce
na kazdé pracovni pozici, je polovina dotazanych respondentl
s navrhem spokojena a polovina ne. Nespokojenost byla oddvodnéna
nejistotou z navrhovanych zmén. Po aplikovani nového systému se stav
hodnoceni zménil na 70 % spokojenych a 30 % nespokojenych.
Zaporna hodnoceni byla zejména z fad novéjSich pracovnik. Naopak
dlouhodobi zaméstnanci dokézali ocenit rozdilné hodnoceni za své
zkuSenosti a vérnost firmé. Nékolik technik(l jiz absolvovalo Skoleni
na rlizné technologie a diky tomu ziskali lepSi ohodnoceni a firma zase
proskolené odborniky s certifikaci.

Novy systém umoznil koupeni dalSiho objektu, ktery bude uzivan
jako mistnost pro jednani a kancelaf pro obchodni zastupce, ktefi
neméli moznost schizek mimo vefejnd prostranstvi. DoSlo také
k navySeni tzv. budgetll pro jednotlivé oblasti, a tim lepSi moZnosti
rozSifeni a zkvalitnéni soufasného pokryti sit€. Lze shrnout,
Ze navrhované zmény pfispély v recentni reflexi ke zlepSeni podminek
nejen  voblasti  firemni  kultury, ale zejména v oblasti

konkurenceschopnosti podniku v dané oblasti.
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Priloha A

Dotaznik pr tizkumu spokojenosti s odm énovacim systémem
Pracovni POZICe:.......ovvieie e

1. Myslite si, Ze sou€asny odmeénovaci systém je spravny?

a) ano

b) ne

2. PovaZujete m{lj navrh na odménovaci systém za zajimavy?
a) ano

b) ne

~ v

3. Chtél(a) byste si rozsifit své znalosti externim Skolenim, a ziskat tak
lepSi ohodnoceni?

a) ano
b) ne

4. Domnivate se, Ze po odpracovani 70 hodin prescasll prestavate byt
produktivni?

a) ano

b) ne

5. Jste spokojen(a) se svoji sou¢asnou mzdou?

a) ano

b) ne

6. Jste spokojen(a) s firemnimi benefity?

a) ano

b) ne

7. Myslite si, Ze jste spravedlivé ohodnoceni vi¢i ostatnim?
a) ano

b) ne



8. Byl(a) byste schopny(a) po nasazeni nového odméfovaciho systému
rozvazat pracovni pomeér?

a) ano

b) ne



Priloha B

Vysv étleni pojm U

Time-shift ®*— ,Time-shifting je anglickym spojenim pro posun v &ase.
Stejnojmennd funkce digitalni techniky cestovani asem skute¢né
umoznuje, alesponi v televiznim vysilani. Time-shifting se podoba
béZnému nahravani, i pfi ném se zaznamenava pofad, ktery bézi
zrovna Vv televizi. Vyhodou digitélni novinky je ale mozZnost prohlizet si
¢ast pofadu, ktera uz je nahrana, aniz by zaznam vysilani musel
prestat. Pouziti time-shiftingu v praxi znamena, Ze si muzete udélat
reklamni pfestavku (napfiklad na toaletu), kdykoli se vam zachce. Po
aktivaci funkce se obraz zastavi a pfistroj zaéne nahravat pokracujici
déj. Kdyz se vratite zpatky ke sledovani, zaCnete presné v tom
momentu, kdy jste odeSli. Nic dlilezitého vam v televizi tedy neutece.
Nova funkce je postrachem televiznich inzerentl. Staci, abyste si
zapnuli time-shifting jeSté pred zagatkem vasSeho oblibeného pofadu a
chvili se vé&novali né€emu jinému. Po navratu zpét k televizi méate uz
nahrano dost na to, abyste mohli prfeskakovat vSechny reklamy. Na
serial vam staci zhruba dvacetiminutova rezerva, u celovecerniho filmu
pocitejte alespon s pll hodinou. Time-shifting nabizeji set-top-boxy a

nahravaci zafizeni vybavena pevnym diskem.”

Start over TV ® —  Jinymi slovy znamena divat se od za¢atku. Chovani
je podobné Pause TV. Jako uZivatel této funkce se nemusite obavat, ze
se pozdnim pfichodem dom0( pfipravite o ¢ast svého oblibeného
pofadu. Funkce je dostupna ve vybranych programech a lze ji vyuzit
nejpozdéji pred skoné¢enim daného poradu. MlZete si taktéZ pustit
porady, které byly vysilany az 24 hodin zpét.“

ot Zdroj:http://www.digizone.cz/slovnicek/time-shifting/
6 http://www.tlapnet.cz/televize/iptv-televize-po-siti.html
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Pause TV ® — _MoZnost preruseni Zivého vysilani a pusténi

zastaveného poradu.”

EPG (Electronic Program Guide) ©

~Elektronicky programovy
privodce (EPG) je prakticky papirovym televiznim programem
pfenesenym na obrazovku. Na pokyn dalkového ovladaCe mate k
dispozici pfehled vysilani na té které stanici az na sedm dni dopfedu. U
kazdého poradu si kromé jeho nadzvu a ¢asu zacatku i konce muzete
precist struény popis, v pfipadé film{ nebo seridll i rezii a obsazeni
hlavnich roli. Jednotlivé set-top-boxy se liSi v tom, jak jejich EPG
vypada. Neéktefi vyrobci davaji pfednost grafickému zpracovani, které
ukazuje Casovy plan dne, a kazdy porad tu zaujima misto podle svoji
délky. Jiné firmy preferuji textovou podobu EPG a nazvy poradd v
jednotlivych dnech tu skladaji pod sebe. U nékterych set-top-boxl si
muzete vyhledavat porfady v tydennim programu vSech stanic podle
jejich jména nebo Zanru. Snadno tak napfiklad zjistite, kdy a na jaké

stanici davaji film, ktery vas zajima."

8 _  Uzivatel ma moZnost

nPVR (network personal video recorder)
oznaCovat jednotlivé pofady v EPG pro nahrani (pofady se mohou
prekryvat). Kazdy uzivatel ma kdispozici maximalné 3 hodiny
nahravaciho €asu, rozSifeni této kapacity lze dokoupit samostatné.
Uzivatel si miZe obsah rlizné organizovat pomoci kategorii, nastavovat
ochranu rodiCovskym zamkem apod. Funkce umoZiuje uZivateli

pouZzivat vice rychlostni posun vpied a vzad.”

%3 http://ww.digizone.cz/specialy/iptv/smart-comp-netbox/
o4 Zdroj:http://www.digizone.cz/slovnicek/epg/
65 http://www.tlapnet.cz/televize/iptv-televize-po-siti.html
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