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Anotace
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diplomové prace odpovida na zékladé hloubkovych rozhovorti a kauzalni studie

na vyzkumné problémy, jez vyplynuly ze studia relevantni literatury.
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to pathologies related to the sphere of social networks. This section also introduces and
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UvVOD

Clovék je socialni bytost a mezi rznymi formami a zpUsoby, kterymi se tento
charakteristicky rys lidstvi uskute¢tiuje, zaujima komunikace piedni misto. Socialné
komunikacni procesy jsou podminkou i pfedpokladem existence jakéhokoli lidského

spoleCenstvi.

Oblast komunikace doznala v pribéhu svého historického vyvoje znaénych zmén. Nové
formy komunikace postupné¢ doplnovaly zptsoby jiz zazité, zieteln¢ nartistal hromadny
charakter téchto interakci, zvySoval se i podil nepiimé komunikace parové. Skutecnou
revoluci pak reprezentoval prelom 20. a?2l. stoleti charakterizovany nebyvalym
rozmachem informac¢nich akomunikacnich technologii. Tyto technologie vnaseji
do mezilidskych vztahii novy rozmér: propojuji nas s nasimi blizkymi, usnadiiuji nam
zivot, nabizeji Siroké spektrum zabavy, informaci, je to virtudlni prostor neptebernych

moznosti. Kazda mince ma vSak dvé strany.

Cilem této diplomové prace je popsat a analyzovat za pouziti relevantnich prament
i kvalitativnich vyzkumnych metod sféru socialnich siti se zaméfenim na piinosy

a zejména na rizika souvisejicich patologickych jevi.
Préci ¢lenime na dvé Casti, na Cast teoretickou a ¢ast empirickou.

V sekci teoretické se zaméfime na vymezeni pojmu komunikace, jeji kategorizaci,
zjistime, jak na tuto dilezitou komponentu mezilidskych vztaht nahlizeji rizné védni
obory. Rovnéz nastinime historii internetu i stale oblibenéjsi platformy socialnich siti.
Soustfedénou pozornost pak budeme vénovat rizikim spojenym S t€émito

komunikacnimi prostiedky.

V praktické casti diplomové prace se na zékladé nestandardizovanych rozhovort
s odborniky zaméfime na vybrana rizika internetového prostfedi. Kauzalni studie
klienta zavislého na internetové pornografii nam poskytne komplexni pohled

na specifickou navykovou ¢innost i jeji vliv na zivot jednotlivce a jeho blizkych.
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TEORETICKA CAST

1 FENOMEN MEZILIDSKE KOMUNIKACE

Lidskou spole¢nost miizeme popsat jako sit’ vztahti mezi lidmi. Pokud si ji pfedstavime
jako rybatskou sit’, pak uzly piedstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Timto
lanovim v lidském svét¢ je komunikace. Byva také oznaCovana jako médium

pozorovatelnych manifestaci lidskych vztaht.

Na nasi komunikaci s druhymi lidmi je pozoruhodné, Ze ji vzdy spoluvytvaiime
a ovlivilujeme, pfispivame kni a zaroven jsme jeji soucéasti. Byva proto obtizné

porozumét komunikaéni vyméné, kdyz se na ni ve stejnou chvili podilime.
Na mezilidskou komunikaci lze nahlizet z riznych uhla, podle toho, zda:

- se fidime terminologii kddovani a dekodovani (komunikovana zprava je vidéna jako
slovni ¢i mimoslovni kod);

- se fidime teorii o uskute¢fiovani zaméru a vytvareni vyznamu (zprava je v mysli
komunikatora nedilné spjata S vyznamem a zamérem);

- bereme v tvahu proménujici se kontext, ve kterém se nachdzi adresat (bereme ohled
na toho, s kym mluvime);

- se divame na komunikaci jako na dialog, resp. jako na cirkulujici komunika¢ni

prostiedi.t

1.1 Funkce a motivace komunikacnich procesi

Lidska komunikace ma zpravidla svij ucel, smysl. Mizeme také hovofit o funkci,
kterou ma splnit nebo kterou bezpecné plni. Mezi hlavni funkce nasi komunikace

bezpochyby patii:

- funkce informativni — pfedat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit;

YVYBIRAL, Z., Psychologie lidské komunikace, 2. vyd. Praha: Portal, 2005. s 25 — 26. ISBN 978-80-
73673-87-1.
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instruktazni funkce — navést, zasvétit, naucit, dat recept;

persuasivni funkce — presvéd¢it, aby adresat zménil sviij nazor, ziskat nékoho
na svou stranu, manipulovat, ovlivnit;

vyjednévaci ¢i operativni funkce — fesit a vyiesit, dospet k dohodg;

zabavni funkce — rozveselit druhého, sebe, rozptylit;

fatickd (kontaktni) funkce — kontaktovat se, uzit si blizkosti, prozit sebepotvrzeni;
sebe-prezentacni funkce — predvést se, prezentovat se, vyvolat dojem, zalibit se ¢i

.. . 2
zastra$it, exhibovat.

Motivaci c¢lov€ka komunikovat mulzeme chépat jako latentni (skrytou) funkci

komunikace. V rizné intenzité¢ je vlastni kazdému jedinci, kolisa a zavisi na tfadé

okolnosti: zda je nam druhy ¢lovek sympaticky, zda jsme unaveni ¢i sveézi, zda

ovladame jazyk komunika¢niho partnera, nakolik si s nim rozumime, zda jsou obsahy

nasi mysli pfiméfené naléhavé, ze se o né chceme pod¢lit.

Mezi zakladni motivacni faktory patfi:

motivace kognitivni — chceme ¢i potiebujeme néco sdélit, vyjadiit se: o svéte,
0 sob¢, o druhych. Podé¢lit se o myslenku, znalost, nazor, o to, co jsme se dozveédéli.
Chceme néco piedat, pfenést na druhého — jde 0 komunikaci pfedavanim smyslu.
motivace zjiStovaci a orientatni — ptdme se, abychom se vice ¢i 1épe vyznali
V ndzorovém svété druhého clovéka nebo v tématu, o némz je fe€. Ptame se
na informace, postoje, prozitky. Orientujeme se i na zakladé zprav ,,z druhé ruky*,
jejichz spolehlivost miize byt sporna.

Motivace sdruzovaci — chceme navazat vztah. Z funkce fatické obsazené v fadé
komunikacnich vymén vyplyv4, Ze castou motivaci komunikovat je uspokojit
pottebu bliz§iho kontaktu. To spoluvytvaii zdkladni pyramidu lidskych potieb,
pficemz lidskéa spokojenost v mnoha dalSich oblastech je zavisla na naplnéni pravé
potieby komunikovat, nékam pattit. Clovék potfebuje znovu a znovu zaZivat pocit
sounalezitosti, pocit, ze neni na svété sam. Odtud plyne pfirozena lidska potieba
nezavazné konverzovat, popovidat Si. Celé seky komunikace neslouzi sdélovani

obsahu, ale realizaci vztahovych zamérl: navazat kontakt, udrzovat jej, rozvinout,

2VYBIRAL, Z., Psychologie lidské komunikace, 2. vyd. Praha: Portal, 2005. s 31 — 32. ISBN 978-80-
73673-87-1.
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obnovit, dominovat ve vztahu, poméfovat se s druhym, nabidnout, povzbudit...
Komunikujeme, abychom se sdruzovali.

- Motivace sebepotvrzovaci — ochotou s nami komunikovat nam druhy cloveék dava
jedno z nejvétsich a nejsamoziejméjSich potvrzeni toho, ze pro n&j mame cenu.
Potvrzujeme si vaznost sebe sama ve vlastnich o€ich. Odejmutim mozZnosti
pohovotit si zpétné o konfliktu trestaji nékdy partneti jeden druhého, ¢i rodice své
déti - jako bychom odebirali potrestanému ¢ast jeho ceny. V komunikaci s druhymi
také nalézame, rozvijime a potvrzujeme svou osobni identitu, zpeviiujeme
a upfesnujeme vlastni sebeobraz (ang. self).

- Mmotivace adaptacni — signalizujeme a vyjevujeme ji svlj status, svou pozici
Vv socialnim svété ¢i svou profesni roli. Pfitom se mnohymi verbalnimi
I nonverbalnimi prostfedky ptizpisobujeme rolovym stereotypiim, piip. je védomé
porusujeme, hrajeme konven¢ni komunika¢ni hry a signalizujeme jimi svou
konformitu anebo se konvencim vzpirdme. VSemi témito postupy se socidlné
integrujeme. Cinime tak proto, aby nas druzi pfijimali. Komunikaci se
ptizptisobujeme okoli.

- Mmotivace ,,ptresilova“ — vychazi z potteby se uplatnit. Mame potiebu upoutat na sebe
pozornost, predvést to, o ¢em se domnivame, Zze nam zjedna obdiv, Uctu, respekt.
Motivaci mize byt touha vyniknout v porovnani s druhymi.

- motivace pozitkarskd — reprezentuje chut' se rozptylit, odpocinout, uniknout
od starosti, ale moznad i nezdvazné koketovat, flirtovat nebo se bavit na Ukor
druhého.

- motivace existencialni mize byt povazovana za samostatnou kategorii. Jde zde

0 komunikaci se sebou samym ¢i s vyssi moci.

Komunikaci strukturujeme a fazujeme cas, prib&éh naSeho Zivota. Bez komunikace by
nase existence nebyla mozna, jen bychom piezivali. Zivot dostava smysl pravé tim, Ze
s nékym vyméiujeme a sdilime myslenky, vzpominky, proZitky, Ze o nich hovotime,
komunikujeme je slovy ¢i bez nich. ZaplaSujeme pocity bezesmyslnosti. Uz skutecnost,
ze nam né€kdo naslouchd, trpélivé a povzbudivé s ndmi mluvi, miZe byt prevenci proti

depresi nebo melancholii. Komunikujeme, abychom se udrzeli psychicky zdravi, lidsky

$VYBIRAL, Z., Psychologie lidské komunikace, 2. vyd. Praha: Portal, 2005. s 32 — 35. ISBN 978-80-
73673-87-1.
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celistvi. Je jistou evolucni konstantou, ze Clovék potiebuje komunikovat ptiblizné Ctyti
hodiny denné, pfi¢emz nenaplnéni této potfeby je tak silnou frustraci, ze byva

pouzivano jako trest.

Je pfirozené nemit obCas chut’ komunikovat — pfi¢inou mize byt emoc¢ni rozladénost
nebo kognitivni pfesycenost. Neochota komunikovat, potfeba stdhnout se na néjakou
dobu do ustrani, odpocinout si od lidi je bézna pro ty, ktefi denn€ hovofi s fadou jinych
lidi a musi o nich premyslet (ucitelé, 1ékafi, manazefi, psychoterapeuti). Déletrvajici
sklon vyhybat se jakymkoli lidskym kontaktim a vyprahnuti motivace komunikovat

jsou vsak znamkou dusevni abnormality.4

1.2 Spolecenské védy a komunikace

Socialné komunikaéni procesy jsou podminkou i ptfedpokladem existence jakéhokoli
lidského spolecenstvi. V pribéhu minulého stoleti se postupné konstituovala skupina
védnich obord, které mezilidskou komunikaci z riznych pohledd studuji. Jelikoz se
jedna o téma velice komplexni, nehovoiime zde pouze o jedné véde, ale o celé soustave

vzajemné propojenych védnich obort.

Obecny jazyk i jednotlivé védni obory pracuji s pojmem komunikace v souladu se svym
zaméfenim a formuluji tento termin razné. J. Musil definuje komunikaci z pohledu
obecnych komunikaénich véd i soucasné medialni komunikace takto: ,,Komunikace je
prenos informace pomoci znakového systému, uskuteciiovany mezi lidmi primo nebo
pomoci technicko-organizacnich prostredki. Samotny ndzev pojmu je odvozen
od latinského substantiva communicatio, které v zdkladnim vyznamu znamend sdéleni

, [P
nebo sdileni.

Z definice vyplyva pozadavek na pfenos informace, coz mlze byt d¢j obousmérny

I jednosmérny (typicky pro sféru hromadnych sdélovacich prostiedki).

*VYBIRAL, Z., Psychologie lidské komunikace, 2. vyd. Praha: Portal, 2005. s 35. ISBN 978-80-73673-
87-1.

> MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 11. ISBN 978-80-7452-002-
0.
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Slovo informace pochazi z latinského informare ® a jeho etymologicky vyklad
jednoznaéné souvisi s lidskym védomim, od néhoz se v piedstavach lidi odtrhlo teprve
pozdé¢ji v souvislosti s rozvojem pisma a dalSich znakovych soustav. Obecné jej lze
vyjadrit jako jakykoli obsah komunika¢niho procesu. Informaci miize byt jakéakoli
zprava, komentaf, tidaj o pocasi, ale také kazdé¢ literarni, vytvarné nebo hudebni dilo,

sdileni pocitii, nazort, postoji atd.’

Z mnoha vyznami, jeZ se v soucasné dob¢ vyrazu informace piisuzuji, vybira J. Cejpek

Ctyii zékladni:

-, psychofyziologicky jev a proces v lidském vedomi;

- pocetni mira odstranéni neusporadanosti (entropie), mira organizace v systému
(Jednotkou informace je 1 bit, castéji vsak 1 byte = 8 bit a od ni odvozené jednotky,
napr. kbyte = 1 000 byte);

- ve smyslu potencidlni informace: informace znakové zaznamenand na hmotnych
nosicich a data cirkulujici v technickych zarizenich jako jejich druh;

, o . . e 8
- wraz riiznorodosti v objektech a procesech zivé i nezivé prirody.

Mezilidska komunikace pracuje s organizovanymi znakovymi systémy, které v obecné
feCi oznaCujeme jako jazyk, pfestoze ne vzdy se jednd o komunikaci fecovou.
Znakovym systémem tak muiZe byt kromé pisma 1 znakovani (fe¢ hluchonémych),
Morseova abeceda, dopravni znacky, notovy zdznam atp. Obdobné procesy reflektujici
vySe uvedenou definici nachdzime také v Zivo€i$né fisi a v pfeneseném vyznamu také

v mnoha oborech lidské ¢innosti (pocitace, doprava, pfenos energie atp.).9

Samostatna véda o komunikaci (ang. communication science) se zacala formovat az

.....

rozvijejicim teoriim. Prestoze je komunikace dulezitou komponentou veskerych

socialnich vazeb, byla dlouha léta spolecenskovédnimi obory opomijena.

® lat. uvadst v tvar, dodavat tvar, formovat, zobrazovat, predstavovat si, vytvaret predstavu, pojem
"MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 12 - 13. ISBN 978-80-7452-
002-0.

8 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysieni, 2. vyd. Praha: Karolinum, 2008. s 14. ISBN 978-80-246-
1037-5.

® MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 14. ISBN 978-80-7452-002-
0.
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Na komunikac¢ni dovednosti byl kladen velky diiraz jiz v antice, at’ v roviné praktické
(rétorské Skoly) ¢i teoretické (rizna pojednani o rétorice, logice), zéklady
pro vybudovani samostatného védniho oboru zde vSak chybi. Postupné formovéni
komunikac¢ni védy probihalo v minulém stoleti ve dvou zékladnich myslenkovych
proudech rozdiln¢ v Evropé a v Americe. R. K. Merton k tomu uvadi: ,,vyvoj v USA byl
mnohem vice orientovan na komercni cile, coz ovlivnilo i vznikajici teoretické koncepty.
V USA tak bylo ziskano mnoho detailnich poznatkii, jejichz platnost vsak byla
zobeciiovina jen do virovné malych a stiednich lidskych skupin.“*® Evropska vétev se
naopak zaobirala zkoumanim celospoleCenskych dopadiit hromadné komunikace. AvSak
az nasledné spojeni obou linii vybudovalo na konci 20. stoleti zakladnu pro formovani

moderni komunikaéni védy.

Sociologie se v tomto sméru soustfed’uje na analyzu socialnich skute¢nosti zalozenych
na riznych aspektech mezilidské komunikace (jako jsou napft. symetrie, skupinovost,
gesta atd.). Nelze sice tvrdit, Ze komunikace je podstatou naseho byti, vétSina socialni
interakce se ovSem alespon v nékteré jeji fazi v roviné komunikace odehrava. To je také
divodem, pro¢ moderni sociologie fadu komunikacnich témat zkoumad, pficemz se
soustfed’'uje piedev§im na problematiku hromadné komunikace a jejich dopadu

na spolecnost.

V podobném duchu se na hromadnou komunikaci zamétuje i politologie, zvIasté
s ohledem na vytvafeni vefejného minéni a na nazorovou dynamiku ve spolecnosti.
Kybernetika zase chape vyuzivani informaci a komunikaci jako systém organizujici
lidskou spolecnost.

Zvlastni pozornost komunikaci vénuje psychologie, ktera ji — stejné jako sociologie —
Psychologie se soustfed'uje na komunikaci ptimou, coz nevyhnutelné vede k jejimu
uzsimu pojeti, zaroven vsak jde ve svém badani do hloubky problému. V praxi pak
generuje propojeni komunikacni védy s psychologii vyuzitelné vysledky, které se

neomezuji jen na praktické rady, jak si na komunikaénim poli Gspé€$né pocitat, ale

10 MERTON, R. K. In: MUSIL, J. Socidlni a medidaini komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 15.
ISBN 978-80-7452-002-0.
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napomahaji fesit i novy typ komunikacnich rizik (kupi. zévislost na internetu ¢i rizika

pusobeni médii na déti a mladez).

Obzvlast¢ dilezité je pojeti komunikace v pedagogice, jehoz zadmérem je
zprostfedkovani poznatkii studentim a asistence pifi aktivnim vyhleddvani informaci.
Pedagogické védy se zabyvaly komunikaci podstatné déle, nez tomu bylo u ostatnich
védnich oborti a zda se, ze zvlasté pro nejnovéjsi pedagogické sméry muze byt
komunika¢ni véda zna¢nym piinosem: klasicka pedagogika a didaktika vyuzije
teoretické poznatky o komunikaci k hlubsimu pochopeni empiricky ovéfenych zasad

a zakonitosti. '

1.3 Komunikaéni epochy

Dosavadni vyvoj mezilidské komunikace 1ze rozd¢lit do nékolika historickych obdobi:

epocha signali — zndma jiz u prehominidnich forem vyvoje lidského rodu, pfip.

i U zvifat. Postupné patrné nartstal vyznam hlasovych signalti v ptipadech, kdy

nebyl mozny vizualni kontakt; §lo o zajisténi kooperace abezpe€nosti, coz

predstavovalo ucinny vyvojovy faktor.

- epocha mluveni a jazyka — za bézny jev se fe¢ povazuje od obdobi cca 35 000 let pi.
n. I. Slo o dilezity meznik — na zakladé predavani tradice fe¢i zaGalo existovat
a fungovat lidské spolecenstvi i v dne$nim vyznamu tohoto pojmu.

- epocha psani — pismo bylo vynalezeno na n€kolika mistech piiblizn€¢ soucasné asi
3000 let pt. n. 1. Pivodné slouzilo primarné ke komunikaci na dalku v ryze
pisma ke komunikaci pfes hranice Casové existence lidského jedince. Zajistilo
uchovani a pfedavani poznatk, a tedy rozvoj civilizace a jeji Siteni.

- epocha tisku — zahajuje kolem roku 1450 vynalezem knihtisku, ackoli princip byl

znam na Dalném Vychod¢ diive. Nasledné zlevnéni knih tak otevielo cestu

k demokratizaci vzdélani.

Y MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 15 - 17. ISBN 978-80-7452-
002-0.
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- epocha elektronické komunikace — pocatkem je rozSifeni rozhlasu ve druhém
desetileti 20. stoleti, pokracuje rozvojem hromadnych sdélovacich prostiedkl

a internetu.*?

Mimotadné postaveni komunikace pro lidstvo a jeho vyvoj je tak zietelné¢ naznacen
specifickym procesem, ve kterém nejsou ptivodni formy opoustény ve prospéch forem
novych, nybrz nové formy dopliuji procesy jiz zazité, ¢imz je realizovan stale stejny
cil, tj. mezilidska komunikace. Tim se tato sféra zietelné¢ oddé€luje od dalSich oblasti

. 7 owe . e . 7 7w N o o r 13
lidské Cinnosti, pro které je typickym rysem spiSe nahrazovani procest pivodnich.

Objektivné také naristd hromadny charakter komunikace, s ¢imz se poji i posun
Ve stereotypnim vyobrazeni vzdélance (rétor v antice vs. expert s pocitacovou databazi).
Zvoleny komunika¢ni prostiedek ndsledné ovlivituje druh obsahu, ktery je pro dany
prenos vhodny. Kupf. tisténd kniha je neocenitelnym pomocnikem pro zprostredkovani
koncepci, umozinuje sledovat deduktivni asekvenéni mysleni autora a stimuluje
zachovani odstupu, atedy itolerance ze strany Ctenafe. Elektronicka média (kupf.

televize) maji v mnoha smérech moznosti a u¢inky pravé opaéné.™

1.4 Komunikaé¢ni kategorie

Mezilidskou komunikaci lze tfidit podle riznych hledisek, mj. také podle znakd ve vyse
uvedené definici.

1.4.1 Déleni komunikace dle uzitych prostiedki

Komunikace mezi lidmi mlze byt realizovana piimo (pfima interpersonalni
komunikace) nebo nepfimo, zprosttedkované pomoci technicko-organizacnich

prostiedk.

2 MUSIL, J. Sociaini a medidini komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 29 — 30. ISBN 978-80-7452-
002-0.

B MUSIL, J. Socidini a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 30. ISBN 978-80-7452-002-
0.

Y MUSIL, J. Elektronické média v informacni spolecnosti, 1. vyd. Praha: VVotobia, 2003. s 20. ISBN 80-
7220-157-3.
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K pifimé komunikaci neni zapotfebi zadného média, aby bylo dosazeno zamyslené¢ho
cile. Komunika¢ni fetézec tak tvoii pouze komunikator a komunikant, bez ohledu

na skutecnost, zda jde o jednotlivce nebo skupiny.

V ptipad¢ nepiimé komunikace, kdy by dosah komunika¢nich kanala vlastnich ¢loveku
interakci neumoznil, vstupuje do procesu né&jaky technicky prostfedek, zvany také
médium (papir, televize, obraz, internet atp.). Pfestoze z uvedenych piikladl je jasné
patrné, ze jde o pojem znacné Siroky, Casto se pojem médium zuzuje jen na sféru

hromadnych sd&lovaci prostiedki.™

1.4.2 Déleni komunikace dle uzitého kodu

Vyvojové nejstarsi formou komunikace je jeji nonverbalni forma. Jeji dekédovani je
slozit&jsi prfedevsim proto, ze na rozdil od verbalni komunikace nemé pevné stanoven
systém komunikacnich norem. Nonverbalni komunikaci sdélujeme ptredevSim své
postoje a emoce a zdaleka se nejedna pouze o tzv. fe¢ téla (mimika, haptika, kinezika
atp.). Tak tento pojem byva chipan psychologii, ktera se koncentruje zvlasté
na komunikaci pfimou. Nepifima nonverbalni komunikace zahrnuje veskeré uméni
(kromé¢ literatury), ale kupf. i televizni vysilani, jez ptisobi na divaka primarné v této
roviné. Pokus o interpretaci nonverbalné¢ komunikovaného obsahu (kupf. hudby ¢i
vytvarného uméni) miZe byt znacné obtiZny.

U pfimé komunikace se jeji nonverbalni slozky uplatiiuji spolu se slozkami verbalnimi.
Vzhledem ke skuteCnosti, ze se tato forma komunikace odehrava piedev§im mezi
jednotlivei ¢i malymi skupinami, poskytuje prostor vnimat mimiku, postoj, gesta atp.
Patfi sem ovSem 1 paralingvalni jevy, jako jsou emociondlni zabarveni hlasu, tempo,
rytmus feci, pauzy — vSe to, co mluvené slovo obsahuje navic oproti jeho prostému
zapisu. V neposledni fad€é se na interpretaci nonverbalniho sdé€leni podileji 1 dalsi

komunikacni kanaly, zaloZzené na ostatnich smyslech. Je dokdzano, ze obzvlast citlivi

Y MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 19. ISBN 978-80-7452-002-
0.
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na nonverbalni projevy jsou lidé rozruSeni ¢i intoxikovani, coz jen podtrhuje vyznam

tohoto typu komunikace.*

Verbalni komunikace je naopak zprostiedkovana jazykovym kédem a vyznamem na n¢j
vazanym. Proto souvisi s pojetim znaku a vyznamu v 0becné roviné znaku — sémiotice
i obecné roviné jazyka — lingvistice. Jde o komunikaci zalozenou na slovech. Verbalni
komunikaci vSak nelze omezit jen na pronaSena a slySena slova, patii sem
I vizualizovana forma této komunikace — pismo (véetné napt. Braillova ¢i znakovani

neslysicich).

Do nepiimé verbalni komunikace fadime kromé pisma také komunikaci prostfednictvim
telefonu a jiné formy vyjadieni obsahu pomoci graficky ztvarnénych znaki. Patii sem
pfedevSsim mezindrodné uznavané systémy nepismové vizudlni verbalni komunikace,
které nejsou vazany na konkrétni jazyk a jsou univerzalné pouzitelné (dopravni ¢i
turistické znafeni atp.). Srovnani nckterych vlastnosti verbdlni a nonverbalni

komunikace uvadi tabulka 1.

Tabulka 1: Srovnani vlastnosti verbalni a nonverbalni komunikace

Vlastnost Verba_ilni Nonver_bélni

komunikace komunikace
Ptesnost velka mala
Komunikac¢ni efektivita mensi velka
Mezinarodni srozumitelnost velmi mala vetsi
Citovéa plisobivost vetSinou mensi velka
Potencialni podprahovost mald velka

Zdroj: MUSIL, J. Socidini a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 21. ISBN 978-80-7452-
002-0.

Na verbalni formu komunikace byva vazana ptesnost piedavaného sdéleni, coz je
v n¢kterych situacich obzvlasté dulezité a byva ji dosazeno inatkor komunikaéni
efektivity (rozvlaéné pravnické vyjadiovani), na tikor srozumitelnosti mimo uzky okruh
uzivatell (kupf. véda) nebo na ukor citové plisobivosti (suchy jazyk pravnika, policisti
atd.).

Dilezitym aspektem pii rozliSovani jednotlivych typt komunikace je diferenciace

komunikace pomoci piesné definovanych pojmil (verbalni) od komunikace nepojmové

Y MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 21. ISBN 978-80-7452-002-
0.
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(nonverbalni). Verbalni komunikace je tak spjata s analytickym poznéanim, S pfesnosti,
racionalitou a objektivitou (shoda spravnosti poznani se skuteCnym stavem), coZ

e s 1 7 Loy v . ’ ’ v, 17
pfispiva k rozumovému poznani skutecnosti, pochopeni okolniho svéta.

1.4.3 Déleni komunikace dle uzitého kanalu

Komunikaci lze dale d€lit dle pouzitého komunikac¢niho kandlu. Tim rozumime zptsob,
jakym komunikant sdéleni vnima, tedy jaké smysly jsou pfirecepci informace
zapojeny. Lidska komunikace je zalozena piedev§im na kombinaci dvou smyslovych
kanalt: vizualnim a akustickém. Samostatné vyuzivani akustického kanalu neni pftilis

obvyklé (telefonni hovor) a v praxi se tyto kanaly obvykle dopliiuji.

Pouzivani hlasu a jazyka v komunikaci je specifikem lidského druhu. Jazyk je zaroven
zakladnim nastrojem verbalni komunikace, hraje vyznamnou roli ve spolecenské
identifikaci daného jedince. Na zaklad¢ pouzivaného jazykového kodu se lisSime nejen
Vv piislusnosti k narodu, ale 1 urcité socialni skupiné, vrstve, vékové kategorii, pohlavi

atp.

Podminkou tspés$né socialni komunikace je znalost jazyka, bohata slovni zasoba,
gramatickd a pravopisnd kultura. Praxe vSak ukazuje, jak nesoumcfitelnd je bohatost
jazyka sjeho faktickym vyuzivanim. Dle spolec¢nosti Global Language Monitor ma
soucasna angli¢tina skoro 1 milion slov. Bézny uzivatel v§ak denné pouzije pouze okolo
600 slov. Cestina ma slovni zasobu ¢&itajici 250 000 — 300 000 hesel, aktivni slovnik

primérného Cecha viak obsahuje jen 3 000 — 10 000 slov.'®

K postizeni rozdild mezi ucinky akustického a vizualniho kanalu v komunikaci
pouzivame cCasto terminy jako intenzita ¢i pusobivost sdéleni. Komunikaéni véda se
vSak soustfed’'uje spiSe na komunikacni efektivitu, kterou rozumime métitelné mnozstvi
informace, které pfi komunikacnim procesu vstoupi za jednotku cCasu do kratkodobé
paméti komunikanta (jednotka byte/s, resp. kbyte/s). Vstup do kratkodobé paméti byl

zvolen pro jeho optimalni méfitelnost (na rozdil od paméti dlouhodobé¢). Efektivita

Y'MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 20 - 22. ISBN 978-80-7452-
002-0.
8 MUSIL, J. Socidini a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 22 - 23. ISBN 978-80-7452-
002-0.
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komunikace pomoci akustického a vizualniho kanalu je srovnavana na prvych tfech
fadcich tabulky 2; pficemz hovoiime o komunikaci nepfimé, jelikoz pfima fecova
komunikace obsahuje i vizualni nonverbalni slozky fe¢i. Komunikaci prostfednictvim
televize hodnoti fadek posledni, kde se uplatiiuje nejen komunikacni efektivita
vizualniho kanalu (stejné jako pii Cteni textu), ale zaroven nezmérna komunikaéni

efektivita nonverbalni komunikace (obrazova slozka).

Druhy sloupec uvadi vnimany informacni tok daného typu komunikace. Vstupy
do kratkodobé paméti obsahuje sloupec tieti. Nejvétsiho procenta vyuziti se dosahuje
pii Cetbé textu, ale diky obrovskému informaénimu toku u televize je i pti polovi¢nim

procentualnim vyuziti komunikaéni efektivita televize nékolikanasobné Vyééi.lg

Tabulka 2: Komunika¢ni efektivita jednotlivych typt komunikace

Druh Kvantita Vyuziti do 2 hod Komunikaéni
komunikace informace paméti vV % efektivita
1 stranka knihy 2,5 kbyte 7
1 stranka novin 10 kbyte 7
- ¢ - ¢tena 8 min. 0,02 kbyte/s 7 0,0015 kbyte/s
rozhlas (fec) 0,5 kbyte/s 0,6 0,0030 kbyte/s
TV (s kompresi) 2 000 kbyte/s 3 60 kbyte/s
Zdroj: MUSIL, J. Socidini a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 24. ISBN 978-80-7452-
002-0.

Dle J. Musila je pro u¢innost komunikace podstatny podil vizudlni informace, jejiz

vyrazné znaky jsou:

-, ,nepojmovost (na rozdil od recovych forem, vazanych prevdzné na slovo vyjadiujici
pojem), atedy nepresnost (nedostatecné odliseni od jinych pribuznych nebo
podobnych popisii);

- mimorddni rychlost vnimani,

- citova pusobivost, vliv na podvédom;

- potencialni podprahovost. «20

V soucasné dobé¢ se stale zvySuje podil vizualné€ ptijimanych sdéleni, naristd intenzita

vnimani, ovSem hodnoceni takto piijatych informaci se posouvd mimo raciondlni

¥ MUSIL, J. Socidini a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 23 - 24. ISBN 978-80-7452-
002-0.

0 MUSIL, J. Elektronické média v informacni spolecnosti, 1. vyd. Praha: VVotobia, 2003. s 21. ISBN 80-
7220-157-3.
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rovinu. V praxi muzeme dulezitost vizualniho kanalu ilustrovat na ptikladu utvafeni
prvniho dojmu, kdy plnych 55 % vlivu reprezentuje Gprava zevnéjsku a nonverbalni
komunikace, dalSich 38 % pak intonace, vyska a sila hlasu a pouhych 7 % vysledného
dojmu reflektuje vlastni obsah sdéleni. Pfevaha vizudlni medialni komunikace tak
postupné vede k pieceniovani zhlédnuté skute¢nosti, analyticka inteligence a racionalni
slozky ustupuji do pozadi. Tato pseudoobjektivita obrazu tvoti jedno z nejvétsSich rizik

elektronickych médii.”*

144 Komunikaéni schéma

Zakladnimi slozkami kazdého komunikac¢niho procesu jsou: vysilatel informace
(komunikator), jeji ptfijemce (komunikant — recipient), zdroj komuniké, dale sdéleni
samotné a jeho nosi¢ (signal nebo kanal pro transfer informace). Pro ispésné preneseni
zpravy je dulezité, aby komunikator i komunikant byli uzivatelé stejného jazykového
koédu. Prenosovou cestu pak ovliviiuje jednak pfenosova kapacita (propustnost kandlu,
tj. maximalni mnozstvi informace, které lze pfenést za jednotku casu), a také mozna
pritomnost informacniho Sumu (fyzikalni ¢i sémanticky rusivy vliv, ktery zptsobuje

ubytek Ci zkresleni ptedavané informace).

Pro praktické vyuZiti mezilidské komunikace jsou dle J. Musila dilezité mj. tyto

aspekty:

-, presnost, tj. (ruzné definovana) mira shody toho, co komunikator chce sdélit s tim,
co komunikant jako obsah sdéleni pochopi,

- Srozumitelnost popisuje mnozstvi potencidalnich recipientu, kteri jsou schopni
dekodovat pouzity znakovy systém a dosahnout pritom jisté presnosti komunikace;

- Komunikacni efektivita pro rizné konkrétni ucely riiznymi zpiisoby méri mnozZstvi
predané informace za jednotku casu nebo za jednotkové naklady;,

- Citova pusobivost, event. podprahovost atp. popisuje, na jaké vrstvy védomi cCi

o, o, . . o 1 22
nevedomi (podvédomi) komunikanta komunikace piisobi.

2L MUSIL, J. Elektronickd média v informacni spolecnosti, 1. vyd. Praha: VVotobia, 2003. s 21 - 22. ISBN
80-7220-157-3.

22 MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 14 - 15. ISBN 978-80-7452-
002-0.
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2 INFORMACNI SPOLECNOST

V pribéhu druhé poloviny minulého stoleti doslo K piestavbé hodnotovych
anazorovych systémua a fada teoretikii se pokousela definovat smér vyvoje lidstva
pomoci novych pfistupi. Jednim z nich byl i kanadsky sociolog Marshall McLuhan,
ktery na zdkladé¢ analyzy komunikacnich médii odlisil spole¢nost pisma a moderni

spole¢nost, pro niz je typicky rozvoj audiovizualnich médii.

Daniel Bell zvolil SirSi perspektivu a definoval nastup nové, postindustrialni éry
charakterizované posunem od hodnotovych priorit k hodnotam postmaterialistickym.
Podle Bella obrati tato informacni spole¢nost pozornost ke znalostem, veédéni
a informace budou stejné¢ vyznamné, jako Vv industrialni spole¢nosti hmotné statky
a vyrobni prostfedky. Zpoc¢atku byla tato teorie pojimana pouze ekonomicky, ve smyslu
vysSich ziskli, posléze se vSak ukdzalo, ze mé tato definice §ir§i platnost a lze ji
aplikovat 1 na dalsi oblasti lidské Cinnosti. Je zfetelné, ze Vv prabéhu uplynulych tii

dekad se tato Bellova vize postupné napliuje.?

V soucasné dobé jsme svédky vSeobecné globalizace probihajici na vSech urovnich
lidské cCinnosti. Elementarnim prvkem stimulujicim a umoziujicim tyto procesy jsou
pravé informaéni technologie (IT)%*, jejichz pouzivani zéroven predstavuje jeden

ze zékladnich rysit informacni spole¢nosti.

V disledku technického pokroku a postupujici konvergence ve sféfe telekomunikaci
a IT se méni i zplsoby interpersonalni komunikace. Tyto zmény nemohou ziistat bez

dopadu na sféru mezilidskych vztaht. Dle J. Musila zesiluji predevsim tyto tendence:

,témer trvala komunikacni dostupnost znacného procenta lidi, predevsim
prostrednictvim mobilniho telefonu, zcela proménuje Zivot a socialni vazby, zejména
v oblastech s #idkym osidlenim. Trvala dostupnost znamend ovSem také trvalou
kontrolovatelnost, protoze provozovatel sité mize urcit polohu mobilniho telefonu

S presnosti nékolika metri mnohokrat za hodinu.

23 BELL, D. In: MUSIL, J. Socidlni a medidalni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 33. ISBN 978-
80-7452-002-0.
24 ang. Information Technologies nebo také Information Communication Technologies (ICT)
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- Zlevneni telekomunikacnich sluzeb v dusledku deregulace a vyuZiti integrovanych
technickych prostredkil.

- zavedeni trvalého monitorovani osob aobjektii znamend podstatny pokrok
V bezpecnosti, ale také lékarskou péci na dalku - a tim | nadéji na relativné normalni

‘. . , . «25
Zivot pro nékteré pacienty.

2.1 Globalizace vs. individualizace v informa¢ni spolec¢nosti

Globalizujici se svét se mize mnohym jevit jako hrozivy, slozity a vlastné nevitany
prvek. V porovnani s bezpe¢nym, ohranicenym svétem naseho détstvi se jim mizeme
citit pohlceni, ohrozeni a i to je pravdépodobné jednou z piicin demonstraci proti
tomuto jevu. Neni divu, ze je snaz$i sledovat tento svét skrze obrazovku televizoru,
monitor pocitace ¢i jakoukoli jinou ,,bezpecnou clonu“. | proto se uchylujeme
do virtualniho svéta internetu, kde mizeme veskeré koncepty snaze uchopit, potencial
dobra a zla zde maji uzavienost psaného slova. Objektivita skute¢ného poznani vsak
ustupuje do pozadi a to je jeden z duvodi, pro¢ byva globalizace oznaCovana krizi
racionality. Lidé o to vice touzi po bezpeci skuteCnych vztahi, které¢ jim poskytnou
pevnou pidu pod nohama. Problém nastava v okamziku, kdy jedinec neni ve skute¢ném
zivoté schopen tuto touhu realizovat, a tak se uchyluje do svéta virtudlniho v nadéji, ze

mu poskytne stejné naplnéni — ov§em bez nutnosti jeho aktivni spolul'léasti.26

Jinou variantou je snaha redukovat tento obtiZzné uchopitelny svét — individualizaéni
tendence. Ty mohou mit zajisté i fadu jinych pfi¢in, nicméné lze predpokladat, Ze
informa¢ni a komunika¢ni technologie budou tyto trendy jen posilovat. Jednim
z divodid je snazsi ovlivnitelnost tohoto malého svéta. Kupt. i vytvafeni ptatelskych
komunit prostfednictvim Facebooku s jeho pon€kud narcistnim zamétfenim kazdého
jeho uzivatele predevSim na sebe (osobni historie, zaliby, moji ptatelé¢) miize byt spise

procesem individualizadnim neZ globalizaénim.?’ Vystizng tento fakt shrnul J. Pehe:

B MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 210 - 211. ISBN 978-80-
7452-002-0.

2 MUSIL, J. Socialni a medidini komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s230. ISBN 978-80-7452-
002-0.

2z MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 230 - 231. ISBN 978-80-
7452-002-0.
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LHIndividualni jedinecnost se tak paradoxne ma potvrzovat sdilenim (Casto trivialnich)
zazitki, emoci a zalib, v jejichz souhrnu je nakonec tézké urcit, ¢cim je ktery jedinec
skutecné jedinecny. Snad 1 proto mnoho uzivatelii Facebook opousti, kdyz ponékud
dospéji do strukturovanéjsich osobnosti... Obcanska spolecnost je zalozena na jistéem
vzdani se sebe sama ve prospéch spolecné véci; Facebook je naopak zalozen predevsim
na fascinaci sebou samym arodinou pratel. Podoba se svym charakterem televizni

. . L, ., ;28
., reality show*, zaloZené na popreni soukromi.*

Individualiza¢ni tendence se projevuji i v celosvétovém métitku. Jdou ruku v ruce se
ztratou obcCanské divéry k vefejnym autoritdim ataké tUstupem od dobrovolnych
osobnich zavazki tradi¢niho typu. V soucasné dobé probihaji soub&zné procesy
individualizacni i globalizacni (na ekonomické a kulturni urovni). To vytvari
na jednotlivee znacny tlak, pozorujeme nartist nacionalniho napéti, vznikaji nejriznéjsi

sekty a uskupeni vybavena znaénym pocitem sounalezitosti.

Specifickym rysem informacni spolecnosti je interaktivita, kterd mize nabidnout novou
vyvojovou alternativu. Uzivatel novych technologii je ve srovnani s divakem klasickych
médii podstatné aktivnéjsi a interaktivita tak mize pomoci vystupniovat ¢innost 0S0b
i skupin, povzbudit je Vv pfebirani iniciativy vSeho druhu. Diky tomuto
charakteristickému rysu internetu muze cela spoleénost piikrocit k aktivnimu vytvaieni
siti, znichz kazdd bude c¢inna v jiném sméru. Otazkou zlstdva, jak tuto novou

M v ;e ’ ros Y ;2
prilezitost spole¢nost uchopi, jakym obsahem tyto nové informacni sité naplni. ’

%8 PEHE, J. Humbuk, Facebook a Demokracie [online]. 2009 [cit. 2012-11-26]. Dostupné z:
http://blog.aktualne.centrum.cz/blogyl/jiri-pehe.php?itemid=7253

2 MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 231. ISBN 978-80-7452-
002-0.
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3 INTERNET

Podstatou internetu je pfedavani multimedialnich informaci mezi pocita¢i. Specifikem
tohoto zatim nejvyspé€lejSiho komunika¢niho nastroje vSak neni technické, ale jeho
organizacni feSeni, fungujici na mySlence celosvétové volné vytvaiené sité¢ bez centra

a zaroven bez vyrazného hierarchického ¢lenéni.

Jedna se o virtualni sit’, kterou lze realizovat mnoha riznymi zpasoby, aniz by byly
dot¢eny jeji zakladni vlastnosti. V soucasnosti jsou S ohledem na kapacitu pienosu
optimalni optickd vlakna, vhodné jsou ikovové kabely, telefonni linky, pfipadné
rozvody elektrické sit€. Stale oblibenéjsi je také pfipojeni pfes mobilni sit’ nebo
bezdratové spojeni ptes satelit. Moznosti jednotlivych typt spojeni se liS§i zejména
rychlosti pfenosu, kapacitou a nachylnosti k ruSeni. Podstatnym prvkem pro bézného
uzivatele je rovnéz ustup veSkerych technickych zalezitosti spojenych s timto

fenoménem do pozadi.*®

3.1 Vznik a vyvoej internetu

V roce 1945 publikoval v ¢ervencovém cisle amerického ¢asopisu The Atlantic Monthly
Vannever Bush (1890 — 1974) dnes svétoznamy ¢lanek ,,As We May Think*, jenz byva
povazovan za jeden ze zékladnich kament informac¢ni védy. Tato stat’ se tykala vyuziti
pocitact ke komunikaci a byla zajimava piedev§im proto, ze byla sepsana dlouho pied

tim, neZ byly pocitace k tomuto ucelu poprvé pouZzity.

Vznik a rozvoj internetu v poslednich dekadach 20. stoleti byl vysledkem jedineéného
spojeni vojenské strategie, védecké spoluprace, financniho zazemi podnikatelské sféry
i inovativniho ducha interkulturalismu. Po vypusténi prvniho Sputniku v roce 1957,
uprostied studené valky mezi Zapadem a Vychodem, reagovala Eisenhowerova vlada
v USA zaloZenim agentury ARPA (Advanced Research Projects Agency). Ta méla mj.
za kol zkonstruovat komunikacni systém resistentni viici valeénému ruseni, ktery by se

zaroven obesel bez hierarchické struktury.

0 MUSIL, J. Elektronickd média v informacni spolecnosti, 1. vyd. Praha: VVotobia, 2003. s 158. ISBN 80-
7220-157-3.

27



Prvni pocitacova sit’ pojmenovand ARPANET byla spusténa 1. zafi 1969 a sdruzovala
Ctyfi americké univerzity. Védci ji vSak brzy zacali pouzivat k vlastnim Gceliim, a tak
doslo v roce 1983 k oddé¢leni vojenské aplikace pod nazvem Milnet. Béhem 70. let
vypracoval Vinton Cerf provozni jazyk a rezim zvany protokol TCP/IP; jeho v§eobecné
piijeti a zavedeni bez jakékoli regulace ukdzalo dalsi ,,samoorganizujici“ rys nového

zpusobu komunikace.

ARPANET byl déle provozovan nekomercné prevazné pro potieby akademické obce,
v 80. letech se vsak otevfel i §iroké vetejnosti: vznikd komer¢ni NSFNET. Nasledné byl
vyvinut protokol datového pienosu FTP (File Transfer Protocol), za¢atkem 90. let pak
ptichazi Tim Bernes-Lee a Robert Cailliau ze S$vycarské spolecnosti CERN se
systtmem WWW — World Wide Web>! a protokolem HTTP (Hypertext Transfer

ey e

Ktery se brzy stal celosvétove ptijimanym ozna¢enim pro jev jako takovy.32

V dnes$ni dobé je internet vSudypfitomnym fenoménem, médiem volby. Pofidit vSak
presné statistiky o jeho rozsifeni je nesnadné. Obvykle se vychazi z n¢kolika ukazateld,
jako je kupt. pocet ptipojenych pocitacu (registrovanych internetovych adres), pocet lidi
s ptistupem k internetu atp. Celosvétové mélo vr. 2002 piistup na internet cca
620 miliond lidi, tedy ptes 10 % populace, coZ je mnohem méng, nez se ve druhé
polovin¢ 90. let ocekavalo (americka spole¢nost IDG piedpokladala 1 miliardu

uzivatel v roce 2000).

K rozsiteni a rozvoji internetu v Ceské republice doslo az po padu Zelezné opony.
Plivodné sledoval — stejné jako jinde ve svété — exponencidlni rastovou kiivku, pomérné
situaci na ¢eském telekomunikacnim trhu a ekonomickou recesi, k niz doslo po roce
2000. Z prizkumi vyplyva, Ze procento populace pouZivajici internet v Ceské republice

ptresahlo koncem roku 2008 jiz 50 %.

Ptestoze na pocatku éry novych médii byli prvnimi uzivateli internetu predevSim

pocitacovi odbornici, profesni struktura i socialni stratifikace uzivateli se rychle

3L ang. celosvétova sit’
%2 CASTELLS, M. The Rise of the Network Society, II. Ed. Oxford: Wiley-Blackwell, 2010. s 45 — 51.
ISBN 978-1-4051-9686-4.
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vyvijela. Celosvétové mu byly nejdiive naklonény spiSe mladsi ro¢niky, v soucasné
dob¢ jiz vek uzivateli nehraje takovou roli, stejné jako mizi ptiivodni dominance muzi
V této sféfe. Naproti tomu dosazené vzdélani uzivatell je stale vyznamnym ukazatelem:
uzivatelii se zdkladnim vzdélanim bylo v roce 2007 jen 20 %, zatimco vysokoskolakt

celych 93 %.

Internet je stale se rozvijejicim fenoménem a ackoli je jeho dal$i vyvoj v rtiznych

vvvvvv

nikde nebylo dosud dosazeno satura¢niho plat6.*®

3.2 Funkce internetu

Pivodné byl internet designovan k vyméné multimedialnich dat. S jeho rozvojem se
postupné pfidavaly funkce dalsi a v sou€asnosti je mozné internet v mnohém pfirovnat
ke klasickym elektronickym médiim stim rozdilem, Ze vétSina téchto funkci je

realizovana interaktivnim zptisobem.

Ackoli splyvani zanrt a funkci je béznym jevem i v klasickych elektronickych médiich
a prostiedi internetu tyto tendence jen posiluje, 1ze zakladni funkce internetu rozdélit

takto:

- informaéni funkce zahrnujici obsahy a zanry znamé z klasickych médii (zpravy,
komentate, aktuality atp.) podané novou prezentacni formou. Pfinosem je zachovani
vyhod tisténého slova (logika, linearita, kauzalita, racionalita, koherence vyroki),
pfip. moznost se k pfectenému vratit. Internetové verze tiskovin jsou casto
aktualizovany a zaroven je k dispozici rozsahly archiv. Vyznamné je zastoupeni
neperiodického tisku: knih, encyklopedii, map, jizdnich fadu atp. Dale jsou
k dispozici informacni stranky riznych ustavt, ufada a instituci, zpfistupnujici napt.
zpravy o Cinnosti, ekonomické vysledky, ale itexty zakond ajinych norem
a predpisit (rovnéz dostupné v archivech). Krom stranek oficidlnich nalezneme
na internetu 1 osobni stranky s rozmanitym obsahem, ktery se autor rozhodl vefejné

zptistupnit. Pivodné do této kategorie patfily i internetové diskuze (chaty), které

3 MUSIL, J. Elektronické média v informacni spolecnosti, 1. vyd. Praha: Votobia, 2003. s 159 - 163.
ISBN 80-7220-157-3.
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dnes tenduji spiSe k zabavé. Nékteré informace na internetu jsou volné piistupné,
nekteré jsou placené zcela nebo v Casti svych funkei.

zabavné funkce zahrnujici hudbu, vytvarné formy, humor, hudebni a filmové klipy
aj. — Ize nalézt vSe od vysoké kultury po jednoduché ¢i vulgarni formy. Pro prostiedi
internetu jsou charakteristické také pocitacova hry, které patii mezi nejrozsifenéjsi
formy on-line zabavy.

komeréni funkce zahrnujici reklamu, elektronické nakupy, to vSe interaktivni
formou.

dalkové provozované sluzby, predev§im komunikacni (e-mail, SMS, elektronické
bankovnictvi atp.). Tento segment sluzeb se rychle rozviji aje velmi zajimavy

ob&ansky i podnikatelsky.>*

3.3 Obsahy Sifené prostiednictvim internetu

Na internetu jsou k dispozici nejriznéjsi informace — vse, co se kdokoli ze stamiliont

jeho uzivatelli rozhodl zptistupnit. Znacné cast téchto dat navic aktivizuje Ctenéte, aby

s témito informacemi dale nakladali, coz je velmi snadné diky systému hypertextovych

odkazi, které¢ sméruji uzivatele k souvisejicim tématiim.

Mezi nejvyznamnéjsi problémy ovliviiyjici informaéni efektivitu internetu patfi:

neptehlednost, zplisobend mnozstvim informaci na internetu: pocet dokumentl
na siti se pohybuje v fadu stovek milionli a toto Cislo se neustale zvySuje. Jelikoz
prohledavani takového mnozstvi informaci bylo nad lidské sily, byly vyvinuty
specializované programy — tzv. vyhleddvace, jez zpracovavaji denné desetitisice
internetovych stranek a pomahaji uzivatelim nalézt pozadovanou informaci
na zéklad¢ definice klicovych slov. Problém se v§ak nepodafilo zcela vyfesit, jelikoZz
i vhodné formulovany dotaz generuje Casto mnozstvi odkazi, jejichz kvalita
a relevance je Casto diskutabilni.

kvalita informaci na internetu: na siti nalezneme vedle $pickovych odbornych studii

rizné mystifikace, dezinformace ¢i naprosté banality. Dosud nebyl vyvinut zadny

% MUSIL, J. Elektronické média v informacni spolecnosti, 1. vyd. Praha: Votobia, 2003. s 163 - 165.
ISBN 80-7220-157-3.
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systém, ktery by dostupné informace vyhodnotil z hlediska spolehlivosti ¢i kvality.
Tento typ informacéniho zdroje, jehoz obsah byl opakovan¢ redakéné upravovan
aneexistuje zaruka hodnovérnosti uvetejnéného obsahu, je ve srovnani
s predinternetovou dobou néé¢im naprosto novym. K internetovym obsahtim je proto
tteba pristupovat velice kriticky a verifikovat takto ziskana data z nckolika

nezavislych zdroji.

Veskeré informace uvefejnéné na internetu je mozno kopirovat, tisknout ¢i ulozit
Vv elektronické podobé a dale s nimi pracovat. Jednou z nejvétsich vyhod internetu je
moznost celosvétového rozsiteni dulezité informace v fadu vtefin, coz je pro nékteré
oblasti lidské ¢innosti naprosto klicovym faktorem. Informacni funkce internetu mohou

také vyrazn& zkvalitnit a zatraktivnit vyuku na $kolach.*

B MUSIL, J. Elektronické média v informacni spolecnosti, 1. vyd. Praha: Votobia, 2003. s 166 - 168.
ISBN 80-7220-157-3.
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4 SOCIALNI SITE

Sociologie definuje pojem socialni sit’ jako propojenou skupinu lidi, ktefi se navzajem
ovliviuji, pfiCemz mohou (ale nemuseji) byt piibuzni. Socialni sit’ se buduje na zakladé
spole¢nych zajmi, rodinnych vazeb nebo z jinych, vice pragmatickych divodu, jako je

napf. ekonomicky, politicky ¢i kulturni zajem.

Socialni siti na internetu se pak rozumi kazdy systém, ktery umoZiuje vytvaiet
audrzovat skupinu vzajemné propojenych kontaktd, pratel. Daji se sem zafadit
I systémy, u kterych neni budovani kontaktu primarni, ale jen jednou z podporovanych
funkci. Kazdy uzivatel téchto systému definuje své charakteristiky a vlastnosti, které
jsou vetejné piistupné dalsim uzivatelim. Lidé se v rdmci systému mohou vzijemné
vyhledavat a vytvaret tak virtudlni komunity. Pokrocilejsi formou je prohledavani
socialnich siti — nahlizeni do seznamu naSich ptatel — tedy hledani znamych druhé
a dalsi arovné. Na vyse uvedené funkci jsou pak zalozeny dalsi vlastnosti systému (ang.
socialware), tedy moznost publikovani ruznych informaci, vkladani fotografii a alb,
vytvafeni deni¢ku apod. Za nejvétsi slabinu socialnich siti je v soucasnosti povazovana

otazka bezpecnosti a autenticity uzivateld.

Servery socialnich siti (Myspace, Facebook, Hi5, Orkut, LinkedIn, Friendster) se
aktualn¢ zaméiuji na podporu novych dopliikovych sluzeb, které jejich zabér dale
roz§ifuji a davaji uzivatelim o dtvod vice, aby s nimi travili ¢as — mohou hodnotit
filmy, vytvaret galerie fotek ¢&i seznam navstivenych zemi nebo touto formou
podporovat oblibeny sportovni klub. Hlavnim diivodem, pro¢ uzivatelé¢ do téchto siti
vstupuji a zlstavaji, jsou vSak jejich znami, ktefi jiz na dané siti jsou. Zasadni esenci

kazdé socialni sité jsou tak samotni uZivatelé. 3

4.1 Teorie socialnich siti

Termin socialni sit’ miize mit mnoho vyznamu, ptivodné §lo o pojem sociologicky, ktery

jiz vroce 1954 definoval sociolog J. A. Barnes. Historicky tak slouzil k popisu

% PAVLICEK, A. Novd média a socialni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 125. ISBN 978-8-
02451-742-1.
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socialnich struktur (rizné socialni skupiny a komunity) propojenych skrze pratelstvi,

spolecné z4jmy, ndbozenskou ¢i rasovou prislusnost, sexualni orientaci atp.

V socidlni siti dochazi ke vzajemnému ovliviiovani a obohacovéani celé skupiny ¢i
komunity. Jiz narozenim se stavame Cleny jisté socialni skupiny a Skupinova piislusnost
nas provazi po cely zivot, projevuje se v nasich citech, chovani i mySleni. Diky tomu, Ze
¢lovek nezije sam, ale je zavisly na jinych osobach, dochazi k formovani jeho osobnosti

N . 37
I zpisobu zivota.

Socidlni skupiny lze clenit dle fady kritérii. Existuji skupiny primarni (rodina)
a sekundarni (sportovni druzstvo), dobrovolné (politickd strana) a nedobrovolné
(ndrod). Dale mizeme skupiny dé€lit na neformalni, ve kterych se lidé dobte znaji, maji
mezi sebou pratelské vztahy avidci dosahuji svého postaveni zpravidla diky
oblibenosti, uznadni. Pravidla zde nejsou tolik ptisna (klub motorkait, chovateld,
zahradkaia, sportovni klub atp.). Naopak formélni skupiny jsou organizované, maji svij
pevny fad adodrzovani pravidel se striktné vyzaduje. Kazdy c¢len ma vymezeny
pravomoci, prava aodpovédnost (podniky, Skoly atp.). Vztahy ve skupinich jsou

riznorodé a ne vsichni ¢lenové v nich maji stejné postaveni. Jejich pozice se vSak muze

v prub&hu ¢asu ménit, stejné jako jejich oblibenost.

Skupiny muiZeme také clenit podle vztahd, jez v nich pfevladaji, na pfibuzenskeé,
piatelské, pracovni, zajmové, sousedstvi... Clovék je zpravidla &lenem vice skupin
soucasné, pricemz v kazdé z nich se jinak identifikuje, chova, komunikuje a jinak k nim

piistupuje.®®

Rozvoj informaénich komunikaé¢nich technologii vnesl do sféry socidlnich siti novy
(elektronicky) rozmér: vznikaji internetové socialni sité. Diky internetu mohou lidé
udrzovat kontakt se svymi pfateli, spoluzéky, kolegy ¢i znamymi prakticky odkudkoli.

Socidlni sit€¢ usnadnuji komunikaci, vyhledavani ptatel iinformaci a prenaSeji tak

S PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 126 — 127. ISBN 978-
8-02451-742-1.

% TRPISOVSKA, D., VACINOVA, M. Socidlni psychologie, 1. vyd. Praha: UJAK, 2007. s 41 — 45.
ISBN 978-80-86723-30-3.
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do digitalniho prostiedi vazby ze skute¢ného svéta. Vzhledem k masové rozsifenosti

a provazanosti tyto sité piedstavuji obrovsky potencial zv1asté pro komercni sektor.>®

Obrazek 1: Piehled socialnich siti a médii v roce 2012

Social Media Landscape 2012
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Zdroj: CAVAZZA, F. Social Media Landscape 2012. [online]. 2012 [cit. 2012-09-21]. Dostupné z:
http://www.fredcavazza.net/2012/02/22/social-media-landscape-2012/
Jakékoli komunita (tedy i komunity vznikajici na socialnich sitich) je definovana tfemi
zakladnimi prvky: doménou ¢Cinnosti (tématem), mezilidskymi vztahy a sdilenim

informaci a znalosti.

Sdilené téma (doména) piedstavuje pfedmét ¢innosti dané komunity aje hlavnim

divodem, pro¢ clenové skupiny povazuji za dilezité apifinosné komunitu utvaret

¥ PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 127. ISBN 978-8-
02451-742-1.
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anasledn¢ v ni kooperovat. Je jednoticim prvkem komunity, uruje jeji charakter —
pokud uskupeni lidi doménu nemd (skupina ptatel), nejednd se o komunitu.
Od charakteru domény se nasledné¢ odvijeji nastroje aterminologie, které dana

komunita pouziva.

V ramci prace pro komunitu se uzivatelé ucastni spolecnych aktivit, diskuzi, vzajemné
si pomahaji, sdileji informace abuduji znalosti, coz napomaha prohlubovani
mezilidskych vztahii a pocitu soundlezitosti. Pravé ten je v pozdéjsich fazich pro chod
komunity velice dilezity. Prace pro komunitu je dobrovolna, pokud se jedinec

nezapojuje, zustava na jeji periferii jako formalni Gi¢astnik.

Dalsim dulezitym rysem kazdé komunity je ochota jejich ¢lend vytvaret a sdilet mezi
sebou informace a znalosti. K tomuto jevu dochazi evoluénim vyvojem — jedinec, ktery
neni ochoten znalosti sdilet ¢ ma problémy s pouzivanou technologii nebo
navazovanim pratelskych vztahi a divérou, byva z komunity vyloucen. Jde zde o jakysi
obranny reflex komunity, nebot” komunita s nekooperujicimi jedinci se stava komunitou
nefunkéni, od které se jeji ¢lenové odvraci. Ti maji od komunity jista ofekavani —
chtgji, aby jim komunita poskytla néjakou ,,pfidanou hodnotu“ — pokud se jejich

ocekavani nenaplni, odcheizeji.40
A. Pavlicek rozsituje tento zékladni vycet o dalsi tfi typické charakteristiky:

-, angazovanost clenit — komunita, véetné té virtudlni, je Z definice aktivni forma.
Z hlediska clenii komunity je dulezita vazba a kontakty s ostatnimi cleny komunity,
moznost ziskdavat od nich informace, vzdjemné spolupracovat. Komunita se tedy —
na rozdil napr. od tymu — chova jako socialni jednotka. Pokud komunita nevykazuje
aktivitu — postrada smysl.

- pocit soundalezitosti vytvari zakladnu pro spolecnou cinnost. Dava c¢leniim moznost
identifikovat se s komunitou.

- Sdileni zdrojii — komunita si vytvari a nasledné pak sdili viastni zkuSenosti, ndstroje,

rutiny, pravidla, dovednosti, styl prace atd. “**

“PAVLICEK, A. Novi média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 128 - 129. ISBN 978-
8-02451-742-1.

" PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 129. ISBN 978-8-
02451-742-1.
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Termin socidlni sit¢ zaloZzené na webovych technologiich definovali vystizn¢ Boyd
a Elison v Journal of Computer-Mediated Communication: ,,Socidlni sit' je sluzba
zalozend na webovych technologiich, ktera nabizi jedinciim pouzivajicim takovou sit’ tii

zakladni moznosti:

- vybudovat v rdmci této sité verejny ci poloverejny profil uZivatele;

- definovat seznam dalsich uzivatelii v ramci této sité, se kterymi je dany jedinec
propojen — povaha a pojmenovani téchto propojeni se mohou v riznych sitich lisit;

- Sit umozni uZivatelium zobrazit a prochdzet seznam uzivatelii, s nimiz jsou spojeni

. § . T R o 42
a zaroven prochazet tyto seznamy | u jinych uzivatelu.

4.2 Vznik a vyvoj internetovych socialnich siti

S rozvojem informacnich technologii v 80. a 90. letech se brzy objevily prvni pokusy
0 propojeni lidskych komunit pomoci pocitact, jednalo se o programy Bulletin Board
System (BBS), CompuServe, Gopher a Telnet.

BBS byl sluzbou, kterd umoznovala ptistup k centralnimu serveru, odkud bylo mozné
stahovat programy, hry azaroven zanechavat zpravy ostatnim uzivatelim. Tyto sité
byly pfevazné lokalni a poskytovaly platformu uzivateliim, ktefi se vzajemné znali

Z realného Zivota, tvorili komunitu 1 mimo sit’.

Propracovanéjs$i verzi BBS se stal Compuserve spustény koncem 80. let, ktery
umozioval uZivatelim pfistup k souborlim, novinkdm, udéalostem. Tento server jiz také

umozioval diskutovat v diskuznich forech.

Roku 1994 =zacaly fungovat stranky Geocities, které wuzivatelim umozZnily
personalizovat web a vytvafet vlastni webové stranky pfifazené k jednomu ze $esti

charakteristickych ,,mést*. 43

Prvni internetova socialni sit’ vznikla roku 1995 v Seattlu (USA) a jejim zakladatelem

byl Randy Conrad, letecky inZenyr firmy Boeing. Jeho plivodnim zdmérem bylo spojit

*2 BOYD, D. M. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. [online]. 2007 [cit. 2012-09-
24]. Dostupné z: http://jcmc.indiana.edu/

®PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 131. ISBN 978-8-
02451-742-1.
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se svymi spoluzaky, coz se mu tradi¢nim zpisobem nedatilo. Zkusil to tedy pomoci
pocitacové sité. Puvodné maly projekt se necekané rozrostl a objevil se novy typ
komunitni sité — Gsp&sny server classmates.com*, ktery ma v sou¢asné dobé vice nez

55 miliont uzivateld.*

Roku 1997 nasledovala SixDegrees.com46, kde si jiz mohli uzivatelé¢ vytvaret vlastni
profily, navazovat kontakty ¢i prochazet seznamy pratel ostatnich uzivatelt. Piestoze jiz
drive existovaly webové stranky s nékterymi funkcionalitami socidlni sité (seznamovaci
servery, chaty...), zadna z téchto sluzeb neobsahovala vSechny jeji atributy. SixDegrees
zkrachovala v roce 2000 po dosaZeni hranice milionu uzivateld. Pfedbéhla totiz svou
dobu — na pocatku nového tisicileti nebyl internet jesté tak hojné€ vyuzivan a lidé na této

e Lrvx . . 11 47
siti obtizné nachazeli skute¢né znamé z realného zivota.

Ve stejné dob¢ vznikla fada projektl, které kombinovaly prvky socialni sité na zaklade
sounalezitosti s ur¢itou etnickou skupinou (AsianAvenue, BlackPlanet, MiGente).
Na vsech bylo mozno vytvaret osobni, profesni ¢i seznamovaci profily. Specifickou
sluzbou kombinujici blog s prvky socialni sité byl server LiveJournal. V roce 1999 byla
spusténa sluzba Cyworld, slo o korejskou stranku, ktera nezavisle na ostatni konkurenci

zacala roku 2001 poskytovat komplexni sluzby socialnich siti.

Pod vlivem rozsifujicich se podnikovych siti vznikl roku 2001 projekt Ryze.com. Stala
za nim skupina lidi z okoli San Francisca (USA), pratel akolegl, ktefi byli tzce
propojeni v osobnim i profesnim zivoté. Vize, Ze dokazi vytvofit systém nékolika
socialnich siti, jeZ si nebudou vzajemné konkurovat, se v§ak nenaplnila. Ryze nebyl
nikdy masové vyuzivan, Tribe.net zacal pfitahovat ,,vas$nivéjsi* uzivatelskou zakladnu,
Friendster se stal nejvyznamnéj$im zklamanim v dosavadni historii socidlnich siti

a pouze LinkedIn uspél.

* vzor pro &esky server spoluzaci.cz

*® PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 131 — 132. ISBN 978-
8-02451-742-1.

*® Nazev odvozen od anglického terminu ,,six degrees of separation® (3est stupiiii odlouenti), coz je nazev
teorie, ktera predpoklada, ze kazdy clovek na planeté se mize spojit s dalsim clovékem prostiednictvim
fetézce Sesti sobé navzajem znamych lidi.

PLATKO, O. Socidlni sité. [onling]. 2009 [cit. 2012-09-24]. Dostupné z:
http://www.owebu.bloger.cz/Internet/Socialni-site-1-dil
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Friendster vznikl roku 2002 jako socialni extenze projektu Ryze. Konkuroval jiz
existujici internetové seznamce Match.com, piisel vSak se zajimavou inovaci. Zatimco
bézné seznamky se zamérovaly na seznamovani lidi, ktefi se neznali, Friendster cht¢l
znovu nalézt ,staré zndmé*“. Nekvalitné vystavénd databaze, ktera se zacala hroutit
pod naporem uzivateld i problémy s faleSnymi profily, jez se Friendster rozhodl mazat,

zéhy ukoncily slibn¢ se rozvijejici projekt.

Predélem V rozvoji socidlnich siti se stal rok 2003, kdy bylo spusténo mnoho dodnes
popularnich servert. Socialni sit€ jsou v t€¢ dobé¢ jiz mainstreamovou zalezitosti a nové
servery se koncentruji na rizné cilové skupiny. Vznika sluzba MyChurch, dosud
fungujici sit” urend kiestantim, Orkut, ktery se stal popularnim pfedevs§im v Brazilii
a Indii, MySpace a Windows MySpace. Odliv zklamanych uzivateli Friendsteru pfinesl
témto sitim nadSené fanousky, coz dokdzal zurocit predev§im MySpace, ktery
poskytoval prostor k prezentaci kapelam a nejriznéj$im celebritam, ale také novinku
ve form¢ personalizace profilu. Béhem dalSich dvou let se mnoho servert slouzicich
puvodné ke sdileni medialniho obsahu rozhodlo implementovat prvky socialni sité

(Flicker, Last.FM a YouTube).*®

Facebook byl spustén roku 2004 a ackoli se pivodné jednalo o systém ur¢eny vyhradné
studentim Harvardské univerzity, brzy se roz$ifuje i na dal$i vysoké Skoly v USA

I Evrop¢, nasledné i mezi zamé&stnance vybranych firem, a posléze se otevira vefejnosti.

Zatimco pocet uzivateld nékterych socialnich siti exponencialné rostl, jiné zavedly
povinnost schvaleni registrace. To byl napf. pfipad socidlni sit€¢ pro ,krasné* —
BeautifulPeople, kde jeji uzivatelé hlasovali, zda je novy zajemce o ¢lenstvi dostatecné
krasny, aby mohl byt pfijat. Dalsi sit€ zdhy narazily na strop svych mozZnosti, coZ se
stavalo zejména V ptipadech, ze byl server zaméfen na uzkou skupinu lidi (napf.

MyChurch).

Roku 2006 byl spustén Twitter avroce 2008 piebira pomysiné zezlo vudce trhu

Facebook (méteno poétem unikatnich navstévnikt). Facebook je s necelou miliardou

vvvvv

lokaln€ dosahuje velmi dobrych vysledkl rusky VKontakte ¢i ¢insky QQ, naopak Orkut

*® PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 132 — 134. ISBN 978-
8-02451-742-1.
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¢1 MySpace se marn¢ snazi zastavit svilj pad. Relativni novinkou na trhu socialnich siti

je Google +.4

Podle nejnovéjsich vyzkumt jsou socialni sit¢ v soucasné dob€ nejpopuldrnéjsi
internetovou komunikaéni platformou: Ameri¢ané nejvice Casu straveného on-line
veénuji prave socidlnim sitim, na druhém misté jsou pak on-line hry a teprve na tietim e-

mail.>°

4.3 Facebook

Facebook je se svymi vice nez 955 miliony registrovanych uzivatell nejvétsi
a nejusp&ingjsi socialni siti svéta.” Praimérny uZivatel ma 130 pratel, je piipojen do 80
skupin, stranek & udalosti. Kazdy mésic pfisp&je devadesati novymi polozkami 2
na svij profil (tzn. v priméru 3 x denn¢). V soucasné dobé je Facebook k dispozici

ve vice nez sedmdesati jazykovych mutacich.

Lidé na Facebooku nainstaluji denné na 20 milioni novych aplikaci. K Facebooku se
lze pfipojit krom¢ pocitace také z mobilniho telefonu pomoci aplikace Facebook
Mobile. Tuto aplikaci denné vyuziva vice nez 200 miliont aktivnich uzivateli. V Ceské

republice je tato sit’ nejrozsifendjsi, a to predevsim diky jazykové lokalizaci.>®

4.3.1 Historie Facebooku

Zakladatelem Facebooku je byvaly student Harvardu Mark Zuckerberg. Jesté¢ béhem
univerzitnich studii vytvofil pomoci ukradenych fotografii webovou stranku
www.facemash.com, na které ostatni studenti hodnotili divky z okolnich koleji.

Na strankach se vedle sebe objevily vzdy dvé fotky a uzivatel mél za kol vybrat hez¢i

*® PAVLICEK, A. Novi média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 134 - 135. ISBN 978-
8-02451-742-1.

®  What Americans Do Online? [online]. 2010 [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:
http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/what-americans-do-online-social-media-and-games-
dominate-activity/

*! Facebook: Key Facts. [online]. 2012 [cit. 2012-09-24]. Dostupné z:
http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22

52 odkazy na stranky, novinky, piisp&vky, statusy, poznamky, fotky atp.

S PAVLICEK, A. Novd média a socialni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 136. ISBN 978-8-
02451-742-1.
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http://www.facemash.com/

divku.>* Facemash fungoval velmi kratce, piesto béhem nékolika hodin ptilakal 450
nav§tévniki, ktefi ohodnotili 22 000 part fotografii. Zuckerberg se nasledné ocitl
pted disciplinarni komisi, kterd jej obvinila z imysIného naruSeni bezpecnosti, poruseni
autorskych prav, pravidel univerzity anaruseni soukromi. Byl potrestan pilrocnim

podminénym vyloucenim.

Dalsi Zuckerbergiiv projekt sliboval vytvoieni platformy, kde by mohli studenti,
profesofi a personal Harvardu sdilet své poznatky, fotografie, osobni informace a jiné
ptispévky s ostatnimi pomoci profili. Zaroven si mohli vybrat, skym chtéji tyto
informace sdilet. Projekt mél za cil zjednodusit proces seznamovani mezi lidmi a zlepSit
orientaci nov¢ prichozich studentli. Zuckerberg se inspiroval népady z vlastnich
programi Course Match a Facemash a také serveru Friendster, ktery pouzival. V lednu
2004 zacal Zuckerberg programovat a 4. unora t¢hoz roku spustil stranky pod nazvem

. " . 55
,» Thefacebook*, posléze pfejmenované na ,,Facebook*.

Piivodné bylo Clenstvi omezeno pouze na studenty Harvardu, jichz se ovSem béhem
prvniho mésice zaregistrovala vice nez polovina. V bieznu 2004 Facebook expandoval
na dalsi prestizni americké univerzity Stanford, Colombia a Yale, poté jej zacaly
pouzivat i dal$i univerzity v USA iKanadé. V zati 2005 Zuckerberg Facebook
zptistupnil vSem vysokym $kolam, k nimz se pozdé&ji ptipojily i vyznamné firmy jako

Microsoft a Apple.

26. zati 2006 (2,5 roku od spusténi) se Facebook zcela oteviel vefejnosti — podminkou
byla platnd emailova adresa av€k nad 13 let. 27. fijna 2007 oznamila spole¢nost
Microsoft, Ze koupila podil 1,6 % Facebooku za 240 miliont dolard. V zafi 2009 mél
Facebook poprvé kladny cash flow a v listopadu 2010 pieséhla jeho hodnota 40 miliard
dolarti. Stal se tak tieti nejvétsi webovou spolecnosti (po Microsoftu — 208 mid. USD
aGoogle — 170 mld. USD).*® V roce 2012 vstoupil Facebook na burzu cennych

papirt.”’

> Na podobném principu fungoval i kdysi velmi popularni &esky server Libimseti.cz.

* KIRKPATRICK, D. The Facebook Effect, I. Ed. London: Virgin Books, 2011. s 23 — 29. ISBN 978-0-
7535-2275-2.

S PAVLICEK, A. Novd média a socialni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 137. ISBN 978-8-
02451-742-1.

" JANOUS, M. Facebook se dneskem zacind verejné obchodovat. [onling]. 2012 [cit. 2012-10-03].
Dostupné z: http://startup.lupa.cz/clanky/facebook-ipo/
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4.4 Twitter

Mobilni socialni sit’ a zaroven mikroblogovaci sluzba Twitter.com byla zalozena
v Kalifornii (USA) a provozuje ji stejnojmenna spole¢nost Twitter Inc. Kazdy uzivatel
si zde muze pomoci kratkych vzkaz — tzv. tweetii — tvofit vlastni blog. Prispévky se
zobrazuji jak na strance autora, tak i na strankach uzivateld, ktefi jsou jeho odbérateli®.
Uzivatel mize tweety vefejné zpfistupnit nebo je omezit jen na odbératele. Sluzbu je
mozné vyuzivat ptes webovy prohlize¢, externi aplikace na mobilnich telefonech nebo

prostiednictvim SMS zprév.59

V soucasné dob¢ se Twitter potyka s ekonomickymi problémy. Piestoze v roce 2011
presahl hranici 200 miliont uzivateltl, z nichz se kazdy mésic ptipoji alespon polovina
akazdy den se piihlasi na milion uzivateli (ti denné piisp&ji kolem 250 miliony
tweety), provozovatel dosud nenalezl model, jenz by generoval vyrazny zisk. Pocet
¢eskych uzivateld se odhaduje zhruba na 100 000, coz je ve srovnani s vice nez tfemi
miliony uzivateli Facebooku zanedbatelné mnozstvi. V soucasné dobé Twitter existuje

ve vice nez 20 jazykovych mutacich.®

4.4.1 Historie Twitteru

Duchovnim otcem Twitteru je Jack Dorsey, ktery v roce 2006 zrealizoval sviij napad
propojit malou skupinu lidi, ktefi spolu budou moci na vhodné platformé komunikovat
pomoci kratkych textovych zprav. Prispévky mély struéné reflektovat, co uzivatel pravé
déla, o ¢em premysli. Pivodni kryci jméno pro sluZzbu zaloZenou na této myslence bylo
Htwttr — inspirovano jinou fungujici sluzbou (Flickerem) a faktem, ze zkracené kody
americkych SMS byly pétimistné. Nazev ,,Twitter” byl pak odvozen od vyznamu slova:
61

cvrlikani, Svitofeni -, coz jasn¢ vymezovalo ucel produktu.

%8 followers — ang. nasledovnici

¥ PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 145. ISBN 978-8-
02451-742-1.

% SCHON, O. Twitter se naucil cesky. [online]. 2012 [cit. 2012-09-24]. Dostupné z:
http://tech.ihned.cz/facebook/c1-56929580-twitter-se-naucil-cesky-ve-140-znacich-se-zatim-bavi-jen-
107-tisic-cechu-a-slovaku

81 OSICKA, A., POLDAUF, I. Anglicko-cesky slovnik, 4. vyd. Praha: Academia, 1970. s 461. ISBN 501-
21-875.
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Twitter nejdiive pouzivala jako interni komunikacni prostiedek spolecnost ODEO,
v Cervenci roku 2006 byl nasledné piedstaven vefejnosti. Na pocatku nebyla délka
tweetll omezena a zpravy del$i nez 160 znakt (limit SMS stanoveny operatorem) byly
rozdéleny do vice zprav a doru¢ovany postupné. Vzhledem k vy$simu poctu vyuzitych
SMS vsak nartstala cena sluzby, proto se tym vyvojait rozhodl délku posilanych zprav
omezit na 140 znaku, ¢imz vznikla jesté dvacetiznakova rezerva pro uzivatelské jméno

a dvojtecku.®

45 LinkedIn

Nejvétsi internetovou socialni siti zaméfenou na korporatni klientelu je Linkedin.
Vroce 2011 zde mezi sebou sdilelo své kontakty na 100 milioni profesionalt
Z nejriznéjSich obortt avice nez 200 zemi. V soucasné dobé je sit' dostupna
Vv anglicting, francouzstingé, némcing, italStin€, portugalsting a Spanélsting.

Uzivatelsky profil ma formu on-line Zivotopisu, kde stejné jako v resumé tradi¢nim
hraje dulezitou roli dosazené vzdélani, kvalifikace a pracovni zkuSenosti. Vyhodou je
moznost pripojit doporuceni kolegti, které doda na diavéryhodnosti daleko vice nez
Zivotopis, ktery si ¢lovek piSe sam. LinkedIn umoZiluje vyhledavat ptatele, zndmé,
kolegy, spoluzaky, zaméstnance, spolupracovniky, obchodni partnery, ale i nejriiznéjsi
profesionaly z vybraného oboru. VSechny tyto vazby tvofi tzv. ,,sit’ kontakta“. Dojde-li
ke zmeéng¢ ¢i ztraté zaméstnani, sit’ kontakt zistane nedotéena. LinkedIn tak umoziiuje
udrzet si ptehled o vyvoji profesni kariéry ptatel, znamych ¢i kolegt, coz je v dnesni

turbulentni dob& velmi cenné.®®

LinkedIn mohou vyuzivat jednak personalisté k vyhledavani novych zaméstnancu, ale
také jednotlivi uzivatelé, kteti zde hledaji volné pracovni pozice. K vytvoreni profilu
potiebuji pouze platnou emailovou adresu. Aby vyuzili veskery potencial sité, méli by

uvést co nejvetsi mnozstvi relevantnich udajti, nebot” zdjem potencidlnich zaméstnanct

2 PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 145 — 147. ISBN 978-
8-02451-742-1.

8 PAVLICEK, A. Novd média a socialni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 149. ISBN 978-8-
02451-742-1.
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se odviji pravé od kvality profilu. Je také vhodné pozadat pratele, kolegy, obchodni

partnery nebo klienty o doporuceni.

Prestoze je LinkedIn urCena primarné zaméstnancim, nabizi tato nejveétsi profesni sit’
fadu nastroji uplatnitelnych i z firemniho pohledu. Spolec¢nosti se zde mohou
prezentovat pomoci profilu v sekci Companies®®. Firemni profil tak informuje o &innosti
firmy, oboru podnikani, novinkdch nebo mize slouzit jako diskuzni platforma

pro zaméstnance spolecnosti.

Specifikem LinkedInu je moznost vytvareni vysSich (placenych) uzivatelskych ucta.
Tyto ucty jsou zaméfeny predev§im na specialisty z oboru lidskych zdrojl, tedy osoby,
jez hledaji nové zaméstnance, pfipadné na majitele firem ¢i manazery, kteti hledaji
obchodni kontakty. Rovnéz umoziiuji rozsifeny pfistup k informacim tém uzivatelim,

ktefi pravé hledaji zaméstnani.®

4.6 MySpace

Myspace (dfive psana MySpace) byla jesté pred nékolika lety celosvétovym leaderem
socialnich siti. Propojuje veskeré kulturni déni suzivateli on-line a zaméfuje se

obzvlasté na hudbu, filmy, hry a jina aktualni témata k diskuzim.

Sit" Myspace ®° poskytuje kazdému uzivateli prostor K vlastni prezentaci. Na rozdil
od Facebooku lze profil pln¢ personalizovat, ¢imz ziskava na osobitosti. Ménit 1ze
za pomoci rozsahlého archivu ¢i vlastni fantazie vSe od barev, motivil, rozlozeni profilu,
aZ po volbu preferovanych modult jako jsou napf. stavy a nalady, novinky z vlastniho

blogu, kalendaf, osobni informace a dalsi.

Funkéné lze Myspace prirovnat k Facebooku, specifikem je pak tvorba playlisti®’,
prehravani hudby ajeji ndkup prostfednictvim Apple iTunes nebo Amazon MP3.%

* ang. spole¢nosti
® PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 151 — 152. ISBN 978-
8-02451-742-1.
% ang. mij prostor

ang. seznam oblibenych skladeb a videi
% iTunes je program spolenosti Apple, ktery slouzi k prehravani a organizaci hudby na poéitaci.
Umoznuje také jednoduchy nakup a stahovani licencovanych skladeb pies internet. Amazon MP3 je
internetovy obchod s hudbou provozovany na serveru Amazon.com.
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Myspace je povazovana za alternativni a kreativni sit’ pro mladé a i to je patrné

divodem, pro¢ je pravé tato socialni platforma tak oblibena u umélct a celebrit.

Po spusténi Facebooku popularita této sité kontinualné klesa, stejné jako jeji piijmy
z reklamy. Spolecnost se restrukturalizovala, propustila fadu zaméstnancti a nadale se
snazi zastavit odliv uzivatel, nic z toho se vSak neukazalo byt dostate¢né efektivni.
V roce 2011 koupila Myspace spole¢nost Specific Media za ,,pouhych® 38 miliont
USD. Piibéh této socialni sité¢ tak ilustruje nestalost a proménlivost sféry novych

médii.%°

4.7 YouTube

Video-hostingovy server YouTube funguje na trhu teprve od roku 2005, piesto jiz
po prvnich dvou letech ptevysil pocet jeho navstévnikd 100 milion denné a ocitl se tak
na 3. pricce zebiicku Alexa Global Top 500.7° V soucasnosti se tento server dennd
pfipoji téméf tietina vSech uzivatelli internetu. V roce 2006 jej koupila spolecnost
Google za historicky nejvyssi cenu za podobny projekt (1,65 miliardy USD), a to
ptesto, ze jiz provozovala podobnou vlastni sluzbu Google video. Diky této akvizici se
jiz o nékolik mésici pozd€ji Google etabloval jako absolutni leader trhu video-

hostingovych sluzeb a tuto pozici si drzi dodnes.

YouTube je primarné ur¢en ke sdileni audiovizualniho obsahu. Veskeré pfispévky je
mozné hodnotit, komentovat, lze zde wvytvaiet seznamy oblibenych skladeb,
samoziejmosti je sdileni téchto playlistl mezi uzivateli. Ackoli aktivnimi pfispévateli je
dle spole¢nosti Hitwise jen mizivych 0,16 % uZzivatelt a ostatni si na YouTube pouze
pasivné piehravaji videa, pfi milionové navstévnosti to zcela postacuje k jeho
uspésnému fungovani. Specifickym rysem YouTube je moznost prochazet sdileny
obsah i neregistrovanym uzivatelim S tim rozdilem, ze nemohou uskutecnit zpétnou

vazbu.

% PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 153 — 154. ISBN 978-
8-02451-742-1.

"0 Pravdépodobné nejcitovandjii Zebficek nejnavitévovangjsich internetovych stranek, Alexa The Web
Information Company [online]. 2012 [cit. 2012-09-24]. Dostupné z: http://www.alexa.com

44



Podpora komunit je ve sféfe socidlnich siti nutnosti a YouTube si je této skutecnosti
védom. Poskytuje prostor k formovani riznych tematicky zaméfenych skupin, ale také
se stal mezinarodni platformou umoznujici prezentaci stovkam tisici jednotliveu,
z nichz se nékolik desitek stalo slavnymi i mimo okruh internetovych nadsenct. Vznikl
tak fenomén internetové hvézdy — uzivatele, jehoz videa zhlédly miliony lidi. Moznosti
on-line prezentace své tvorby vyuzivaji i alternativni umélci ¢i scénaristé. Tyto

,»YouTube celebrity tvofi ovS§em jen zlomek materidli piistupnych na serveru.

Ekonomicky je cely projekt zalozen na reklamé, ktera je promitana zaroven S videem.
Aby byla reklama efektivnéj$i, neni mozné stahovat audiovizualni obsah do uzivatelova
pocitae, musi byt piehravan ze serveru. V soucasné dobé vsak jiz existuje fada

programi, které toto omezeni poméhaji obejit.”

YouTube se v soucasné dob¢ potyka s nékolika zavaznymi problémy. Jednim z nich je
Copyright72, jelikoz mnozi uzivatelé védomé nahrdvaji obsah porusujici autorska prava
(hudebni klipy, casti filml atd.). Server jiz v tomto sméru né€kolikrat zasahl a n¢kterad
dila odstranil. Navic nabidl medialnim spole¢nostem, aby se samy staly poskytovatelem
obsahu (upoutavky, sesttihy, filmy o filmu apod.). Problém neukaznénych uzivateld

vsak pretrvava.

Uvetejiiovani videoklipli zobrazujicich nasili je dal§im z problémi tohoto serveru.
Vznikly fenomény jako ,happy slapping™: ttoky na nic netusici, ndhodné obéti
nahravané spolupachateli a publikované na internetu ¢i ,,bumfights®: videa zamétena
na rvacky Zebraki nebo utoky na né. Casté je také uvefejiiovani zabéri ni¢eni majetku,
demolovani hromadnych dopravnich prostfedkd, lavic¢ek, nakupnich vozika atp. | kdyz
se tomu provozovatel snazi zabranit, zabéry casto ukazuji brutalni nasili (napf.
ukamenovani jako trest v islamském pravu Saria). Jinym ptikladem jsou videozaznamy

z valecnych oblasti, posledni dobou pfevazné z Irdku, Afghdnistanu, Syrie. Fenomén

"M PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 155 — 157. ISBN 978-
8-02451-742-1.

2 ang. autorské pravo - chrani dusevni vlastnictvi jako jednu z uznavanych vlastnickych forem.
Prosttednictvim autorského prava stat poskytuje autorim vylu¢nou moznost rozhodnout o nékterych
aspektech vyuzivani jejich dél. Copyright vSak nechrani samotné ideje, napady ¢i myslenky, vztahuje se
pouze na konkrétni vyjadieni téchto myslenek, dilo v objektivné vnimané podobé. Autorskym dilem je
pro ucely copyrightu chapan unikatni vysledek tvir¢i prace autora. Autorsky chranénym dilem nejsou:
pouhy namét, informace, teorie, vzorec, metoda, graf, tabulka, vystup pocitacového programu apod.
Autorské pravo k dilu vznika automaticky okamzikem vytvoreni dila. Zdroj: ROZEHNAL, A. Medialni
pravo, 1. vyd. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2004. s 225 - 230. ISBN 80-86473-79-1.
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nasili internetového videa dokonce pronikl ina zakladni a stfedni Skoly, kde si Zaci

nahravaji Sikanu ¢i skupinové bitky.

Podle statistiky Alexa.com se v Ceské republice stal YouTube nejpopuldrngjsim

zahrani¢nim serverem. Konkuruji mu dva c¢eské projekty: Stream a N-joy na doméné

.cz, ani jeden z t&chto serverd viak zatim p¥{li§ Gsp&sny neni.”

B PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. s 157 — 159. ISBN 978-
8-02451-742-1.
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5 PATOLOGICKE JEVY SOUVISEJICIi S INTERNETEM

5.1 Zdravotni rizika

Prace u pocitate byva povazovana za praci lehkou, bez zdravotnich rizik,
pfesto miiZze byt zdrojem mnoha potizi. Clovék sedici u pocitade setrvava dlouho
Vv jedné poloze, ¢asto nema dostatek osvétleni, vhodnou Zzidli, ptisun ¢erstvého vzduchu.
Travi-li takto mnoho hodin denné€, velmi pravdépodobné se brzy dostavi zdravotni

obtize.

Castym problémem jsou bolesti hlavy, jeZ mohou mit fadu pfi€in. K nejcastéjSim patii
napéti Sijovych svall, jez drazdi kosténé upony na lebce. Napéti zminénych svall
souvisi nejcasteji s pretézovanim kréni patefe nebo s psychickymi vlivy. Dal§im ¢astym

divodem bolesti hlavy byvaji oc¢ni problémy. VSechny tyto pfiCiny potizi mohou

souviset s nadmérnym vysedavanim u pocitace.

Z4dna poloha nezatdzuje patef tak, jako dlouhodobé sezeni, a zarovei maloco dokaze
Clovéka piikovat na dlouhou dobu k zidli tak, jako pocita¢. Patef ma piiblizné tvar
protahlého pismene ,,S* a jista mira zakfiveni v pfedozadni roving je pfirozend. Polohu
svaly kratké, jez spojuji dva sousedni obratle. Jednotlivé seky patefe jsou funkéné
propojené, coZ v praxi znamend, ze problémy zjedné oblasti se snadno prendSeji
do dalsich.

Pfi praci na pocitaci obzvlasté trpi krk a Sije. At uz je pficinou pfili§ strnula poloha
uzivatele (kupf. hlava otocend na stranu pii opisovani dat) ¢i Spatné nastaveni monitoru
anasledné predklanéni hlavy, pietiZzeni kréni patefe je velmi rozSifenym zdravotnim
problémem spojenym s dlouhodobym sezenim u pocitate. Muze se projevovat i velmi

nespecifickymi obtiZzemi jako je Zaludec¢ni nevolnost, zavraté, coz ¢ini tento problém

vvvvv

" NESPOR, K. Jak prezit pocitac, 1. vyd. Praha: Computer Media, 2011. s 21 — 27. ISNB 978-80-7402-
069-8.
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Ani ramena, paze, zapésti a prsty nejsou pii nadmérném pouzivani pocitace usetieny.
Zdvizena ramena chrani krk ze stran. Krom skute¢nosti, ze takovyto postoj nepiisobi
dobfe, pretézuji se tak prislusné svaly. Na celkovém drzeni téla také zalezi, jak dobie
jsou ruce zasobeny krvi. Shrbené drzeni téla totiz utiskuje cévy anékdy i nervy, coz
muze zpisobovat znacné bolesti. Dal§im citlivym mistem rukou je tzv. karpalni tunel.
Na predni stran¢ zapésti probihaji cévy a nervy mezi kosti a stfiSkou tvotfenou vazem.
Jestlize Slachy zdufi, napt. v disledku pfilisSné zatéze a ohybani nahoru, zacne byt
Vv karpalnim tunelu tésno. Ruce nejsou dobie zdsobeny krvi a utiskované nervy zacinaji

bolet, mohou se objevit otok, brnéni, mravenceni a dalsi potize.

Pojem ,syndrom ekonomické t¥idy*, tzn. dlouhodobé setrvani v jedné pozici pii
snizeném piijmu tekutin, jez vede k zahusténi krve ariziku trombozy, se nemusi
vztahovat pouze K cestovani. Na rozdil od cestovatelli se totiz maloktery uZzivatel

pocitace ¢as od ¢asu postavi a procvici si nohy.

Tréavici systém byva také postizen pfiliSnym Sezenim u pocitace. Z vyzkumi vyplyva,
ze dospivajici, ktefi se nadmérné vénovali pocitacim a internetu, castéji vynechavali
jidla ajedli nepravidelné. Zdanlivé paradoxné se u nich ale také mnohdy objevovala
obezita. Je vSak bézné, ze pokud ¢loveék pies den jidlo odbyva, vecer se obvykle dostavi
pofadny hlad, ktery unaveny, Spatné se ovladajici jedinec utisi likvidaci obsahu lednice.
Zpracovani nadmérného mnozstvi potravy je navic obtizné a mohou se tak — krom
obezity — objevit i potize s travenim. Velky objem potravy v zaludku navic zablokuje
dychani za pomoci branice a bfiSnich svalii. Ke vSemu se piejedenému ¢lovéku bude

$patnd usinat a ani spanek nebude kvalitni.”

Uvedeny vycet zdravotnich rizik nadmérného vysedavani u pocitace neni zdaleka uplny.
Jsou popsany souvislosti s hranim pocitaCovych her azvySenym vyskytem koznich
alergickych reakeci, u uréitého typu her se uvadi i vyskyt epileptickych zachvati. Rada
excesivné€ provozovanych pocitacovych her vyvolava ptiznaky stresu, z cehoz vyplyvaji
Cetné dalsi problémy a rizika, pocinaje bolestmi bficha a konce oslabenou imunitou.

Rada jinych rizik pak souvisi s hypokinezi ¢ili nedostatkem t&lesného pohybu. Také je

" NESPOR, K. Jak prezit pocitac, 1. vyd. Praha: Computer Media, 2011. s 35 — 39. ISNB 978-80-7402-
069-8.
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tteba vzit v tivahu 1 riziko zdvaznych onemocnéni, jako jsou cukrovka, vysoky krevni

tlak nebo srde¢ni choroby.”®

5.2 Poc¢ita¢ a psychika

Co se ucinkll pocitace na psychiku tyce, zalezi na tom, ¢im se Clovek zabyva, jak
dlouho se tim zabyva a o koho se jedna. Napt. ze studie provadéné v Norsku vyplynulo,
ze dospivajici, ktefi se nadmérn€¢ vénovali pocitaovym hram, méli casto duSevni
problémy. Nejcastéji se jednalo o poruchy spanku, deprese, temné myslenky, uzkost,
nutkavé jednani a zneuzivani alkoholu ¢i jinych drog (v mnoha pocitacovych hrach se
objevuje zneuzivani alkoholu ¢i drog). V zajmu objektivity je tieba dodat, ze podobné
nepiiznivé ve vztahu k navykovym latkam putsobi i televize. Navic je znamo, ze jedna
navykova nemoc muze snadno piejit v jinou (napt. zavislost na heroinu v zavislost

na alkoholu nebo patologické hracstvi v zavislost na alkoholu).”’

Bylo prokazéano, Ze po hrani zavodivé hry mély pokusné osoby tendenci vice riskovat,
nez kdyby hraly hry neutralni. Riziko urazt zvySuji i poruchy rovnovahy, které se
objevuji po skonceni her obsahujicich napt. simulovanou jizdu autem. Krom¢ zavrati

byva popisovana i nevolnost, Zalude¢ni obtize a bolest hlavy.

Riziko nasilného chovani ma korelaci s hranim nasilnych pocitacovych her. Dle
nekterych vyzkumi obsahuje vice nez 85 % videoher né¢jakou formu nésili a ptiblizné
polovina z nich nasili zdvazného charakteru. Rovnéz uvadéji, ze nasilné videohry
preferuji spiSe chlapci s mensi mirou vciténi, se sklonem k nésili a s nizsi inteligenci.
Nasilné hry si spiSe vybiraji problémovi jedinci, coZ jejich adaptaci jeSté zhorSuje.
Dochazi k otupéni viici nasili a oslabuje se soucit. Bylo také zjisténo, ze z kratkodobého
hlediska nasili v médiich (v¢etné televize a pocitacovych her) zvySuje agresivitu vice
U dospélych nez u déti, z dlouhodobého hlediska je tomu naopak. Zda se, ze
v realném Zzivoté¢ snadno napodobit (kupt. bodnuti nozem vV takové hie predstavuje

pro okoli dospivajiciho podstatné vyssi riziko neZ pouzivani interkontinentalnich raket).

"® NESPOR, K. Jak prezit pocitac, 1. vyd. Praha: Computer Media, 2011. s 44 — 45, ISNB 978-80-7402-
069-8.
""NESPOR, K. Jak prezit pocitac, 1. vyd. Praha: Computer Media, 2011. s 21. ISNB 978-80-7402-069-8.
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Déti maji sklon napodobovat to, s ¢im se setkavaji. Otupeni vic¢i agresi a zasahu
do celistvosti lidského téla u dospivajicich snizuje uzite¢né zabrany pii pouzivani nasili
vici sobé nebo druhym. Nésilné chovajici se kladni hrdinové jsou z hlediska uceni se
nasili jest¢ nebezpecnéjsimi nez nasilné se chovajici zdporné postavy. Zavazna je
i skute¢nost, ze nasilné pocitatové hry vedou u déti adospivajicich ke sniZeni

vstticného a pomahajiciho chovéni.”

Lze jist¢ nabidnout iopacné piipady, kdy je osamély c¢lovék smutny, nudi se
anainternetu nalezne momentdlni rozptyleni ve formé zajimavych zprdv, pfitele
pfipojeného na programu Skype ¢i poslechu oblibené hudby. Jednoduse feeno: pocitac

je dobrym sluhou, ale $patnym panem.”®

5.3 Zavislost

Jednim znovych rizik spojenych s pouzivanim informacnich technologii je vznik
zavislosti na internetu, pocitacovych hrach nebo dokonce na mobilnim telefonovani
a posilani SMS. Ze zahrani¢nich vyzkumi vyplyva, ze az u 5 % uzivatelu internetu
muze vzniknout zavislost, ktera postihuje stejné dospélé i déti a mladistvé, pfiCemz
druha kategorie je podstatné zranitelnéjsi. Dle n€kterych studii je na cesté k zavislosti

v CR n&kolik desitek tisic déti a mladeze (Jaroslav Vacek z Centra adiktologie UK).%

Zavisli mohou na internetu vyhledavat nejrizngj$i aktivity, Casté je surfovani,
predmétem zavislosti vSak mohou byt 1 néckteré specifické internetove aktivity:
prohlizeni erotickych stranek, pocitacové hry, socialni sité. Diagnostikovat zavislost
neni snadné, pouZiva se k tomu fada ukazatell. V nékterych zemich je indikatorem
doba, kterou lidé urcité aktivit¢ vénuji. Napf. v USA jde o vice nez 11 hodin
jednotlivého typu aktivity za tyden a v tomto smyslu tam bylo v r. 2000 pies 200 000
zavislych na internetu, v téze dobé v Rakousku 30 000 (drogové zavislych bylo ,,jen"

20 000) a v Némecku v roce 2003 dokonce pies 1 milion. Svédsko mélo v roce 2004

"® NESPOR, K. Jak prezit pocitaé, 1. vyd. Praha: Computer Media, 2011. s 41 — 42. ISNB 978-80-7402-
069-8.

" NESPOR, K. Jak prezit pocitac, 1. vyd. Praha: Computer Media, 2011. s 21. ISNB 978-80-7402-069-8.
80 VACEK, J. In: MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 145. ISBN
978-80-7452-002-0.
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cca 40 000 deéti (11 — 14 let) zéavislych na pocitacovych hrach, piicemz tamnim

kritériem byla v té dobé hranice 5 hodin za den.

V soucasné dobé se prosazuje odlisSny nahled na definici zavislosti. Soustfed’uje se
pfedevSim na negativni disledky urcitych aktivit v oblasti socidlnich vztaht (rozpad
rodiny, pratelstvi atp.) nebo v oblasti finan¢niho zabezpeceni (ztrata zaméstnani,

nezajisténi zakladnich potieb rodiny, krach podnikani atp.).

Zavislost na praci €i internetu neni zavislosti v pravém slova smyslu. Nelze vSak popfit,
ze uvedené druhy navykového chovani maji se zavislosti urcité spolecné rysy. I v tomto
ptipadé jde o nemoc, kterd byva nejcastéji srovnavana se zavislosti na drogach.
Projevuje se vedle rozpadu socialnich vazeb zavislého, i ztratou norem chovani,
izolovanosti, depresi a Casto ve svém disledku vede i ke kriminalité. Stejn¢ jako
drogové zavisly i surfaf se povazuje za ¢lena specifického internetového spolecenstvi —
obdobné¢ nahrazkového jako jsou party narkomant. Analogicky lze hodnotit i zavislost
na pocitacovych hrach. Ze zahrani¢nich studii vyplyva, Ze hrani pocitacovych her ma
pozitivni vliv naty ¢asti mozku, které kontroluji predstavivost a motoriku jemnych
svall, zatimco schopnosti u¢eni, dlouhodoba pamét’ a obecna kontrola chovani zietelné

b D L .. . .81
degeneruji, coZ se projevuje rizikem nariistu agresivity a asocialniho chovani.

Odbornik na zavislosti K. Nespor definuje tento pojem takto: ,, Syndrom zavislosti je
skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenoménii, v Nichz uzivani néjaké
latky nebo tridy latek ma u daného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné jednani,
kterého si kdysi cenil vice. Centralni popisnou charakteristikou syndromu zavislosti je
touha (Casto silna, nékdy premahajici) brat psychotropni latky (které mohou, ale nemusi
byt lékarsky predepsany), alkohol nebo tabak. Navrat kuzivani latky po obdobi
abstinence casto vede k rychlejsSimu znovuobjeveni jinych rysii syndromu, nez je tomu
U jedincu, u nichz se zavislost nevyskytuje. Definitivni diagnoza zavislosti by se obvykle
méla stanovit pouze tehdy, jestlize behem jednoho roku doslo ke trem nebo vice

Z nasledujicich jevii:

- silnd touha nebo pocit puzeni uZivat latku,

8l MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 145 - 147. ISBN 978-80-
7452-002-0.
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- potize v sebeovladani pri uzivani latky, a to pokud jde o zacatek a ukonceni nebo
0 mnozstvi latky,

- telesny odvykaci stav: latka je uzivana s umyslem zmensit priznaky vyvolané
predchozim uzZivanim této latky, pripadne dochdzi k odvykacimu stavu, ktery je
typicky pro tu kterou latku (k mirneni odvykaciho stavu se také nékdy pouziva
pribuzna latka s podobnymi ucinky);

- prukaz tolerance k ucinku latky jako vyzadovani vyssich davek latek, aby se dosahlo
ucinku puvodné vyvolaného nizsimi davkami (jasné priklady lze nalézt u jedincii
zavislych na alkoholu a opiatech, kteri mohou brat denné takové mnozstvi latky,
které by zneschopnilo, nebo i usmrtilo uzivatele bez tolerance),

- postupné zanedbdvani jinych potéSeni nebo zdjmii ve prospéch uzZivané
psychoaktivni latky a zvySené mnoZstvi casu k ziskani nebo uzivani latky, nebo
zotaveni se z jejiho ucinku;

- pokracovani v uzivani pres jasny diitkaz zjevne skodlivych nasledkii: poskozeni jater
nadmérnym pitim, depresivni stavy vyplyvajici z nadmérného uzivani ldatek nebo

. 14 v 14 4 14 (‘82
toxické poskozeni mysleni.

Analogicky k ptedchozi definici 1ze pouzit dotaznik, jenz se zaméfuje piimo na sféru
pocitact a internetu. Jiz tfi kladné odpove€di naznacuji jistou patologii v chovani
uZzivatele:

v

- Nejste-li zrovna on-line, premyslite, co budete dé€lat piiste, az budete?

- Je internet ve vasem hodnotovém Zebticku na jednom z prvnich mist?

- Zhorsi se vam nalada po tom, co se musite odpojit od internetu?

- Zda se vam, ze se hiife soustiedite, pokud nejste on-line?

- Zda se vam po odpojeni od internetu svét znaéné€ neskuteny?

- Travite na internetu stale vice ¢asu (z jinych neZ pracovnich divoda)?

- Potfebujete stale vice Casu, abyste na internetu dosahl toho, co potiebujete?
- Mate nepiijemné fyzické ¢i psychické pocity poté, co se odpojite?

- Chtél jste sniZit Cas, ktery travite on-line, ale nepodafilo se vdm to?

8 NESPOR, K. Navykové chovani a zavislost, 4. vyd. Praha: Portal, 2011. s 9 — 11. ISNB 978-80-7367-
908-8.
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- Pfes uréité problémy, které jste mél kvili pouzivani internetu, jste on-line

V nezmensené mire?

- Omezil jste kvili internetu néjaké své zajmy — sportovni, kulturni, rekrea¢ni?

- Mél jste kvili internetu potize s vykonavadnim svych pracovnich, rodinnych ¢i

Skolnich povinnosti?

- Myslite, Ze se kvili internetu vidate méné s prateli?®

Jedince,

kteti se nadmérné veénuji pocitacim, lze dle K. NeSpora rozdélit

do nasledujicich skupin. Uvedené déleni se piekryva akombinuje. Napi. jestlize je

nékdo pedofil, bude se patrné¢ zabyvat internetovou pornografii nebo diskuzemi

na socialnich sitich. Tam bude nejspiSe vyhledavat hlavné¢ déti nebo uzivatele

S podobnym postizenim.

a) Rozdé€leni dle upiednostiiované aktivity:

zavisli na praci pouzivaji poéita¢ jako pracovni prostfedek a piehanéji to (zde
se jedna o tzv. workoholismus);

nehazardni hraci vyhledéavaji pocitacové hry, videohry, hrani na siti atp.;
hazardni hraci prechazeji K rizikovému hazardnimu hrani a patologickému
hracstvi, takovi lidé se casto v disledku své zavislosti dostavaji
do vyznamnych finan¢nich problému;

lidé, ktefi uvizli v siti internetové pornografie;

diskutéfi — sem patii Casové narona ucast v internetovych skupinach,
komentovani riznych blogt, zaplétani se do socialnich siti atp., k tomu ¢asto
dochazi na ukor skutec¢nych vztahi;

sbéra¢i nepottebnych informaci — motivaci k dlouhodobému vysedavani
u pocitace je vtésnat do hlavy a na disk co nejvic zbyte¢nych informaci, ty pak
doty¢ny Casto nikdy nepouzije;

lidé nezdrzenlivé nakupujici — zde je motivaci k dlouhému vysedavani
Upocitace nakupovani Vinternetovych obchodech, srovnavani cen
a internetové aukce. Tento typ chovani ma blizko k oniomanii, neboli
chorobnému a nadbyte¢nému nakupovani. Takovy ¢lovek Casto utraci horentni

sumy za zbytecnosti. Levngjsi, ale stejné¢ casové narofnou variantou, je

8 SMAHEL, D. Psychologie a internet, 1. vyd. Praha: Triton, 2003. s 144 — 145. ISBN 80-7254-360-1.
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vyhledavani potencidlnich nakupt, jez nejsou z nejriznéjsich divodi aktualni.
Situace na trhu se velmi rychle vyviji a béhem nékolika tydn se muze cena
produktu ¢i sluzby znané zménit.
b) Rozdé¢leni s ohledem na psychologické charakteristiky:

- relativné duSevné zdravi lidé;

- lidé s podivinskou nebo abnormalni osobnosti ¢i v rizikové Zivotni situaci,
Kk rizikovym ¢initelim patii napt. nizka sebedtivéra, Spatné¢ fungujici rodina,
U muzu hostilita ¢ili nepratelské naladéni vici svétu,

- lidé duSevné nemocni. Sem lze zafadit napi. depresivni dospivajici nebo
hyperaktivni déti s poruchami pozornosti, lidé se sexualni tichylkou nebo t&ézsi

poruchou osobnosti atd.®*

K dispozici jsou znepokojiva data z Ceské republiky tykajici se hrani poéitatovych her:
vyzkum z roku 2007 se zabyval zaky 9. tfid a jeho data pochazeji z roku 2006. Tato
aktivita byla velmi roz§itena: 52 % chlapct uvedlo, Ze hraje pocitacové hry ve vSedni
dny alesponi 2 hodiny, o vikendech to bylo 62 %. U dév¢at se takto intenzivni hrani
vyskytovalo v 15 % ve vSednich dnech av 17 % o vikendech. Z vyzkumu rovnéz
vyplynula korelace mezi excesivnim hranim pocitacovych her, koufenim, pitim
alkoholickych napoji, uzivanim marihuany, nasilim, Sikanovanim druhych a vyskytem

v . o 85
Snizenc znamky Z mravu.

5.4 Mezilidské vztahy

Oblast komunikace v informacni spole¢nosti doznala zna¢nych zmén. Vyrazny posun
byl pozorovan v nepiimé mezilidské komunikaci, ato jak ve sféfe komunikace
hromadné, tak i v nepfimé komunikaci parové. Pouzivanim mobilnich telefonil jsme se
stali dosazitelni vzdy a vSude. Obdobn¢ piisobi i e-mailova posta, ktera je diky
mobilnim aplikacim také k dispozici kdykoliv. Navic jde o variantu nesrovnatelné

finan¢né 1 Casove Uspornéjsi nez v piipadé posty tradicni.

8 NESPOR, K. Jak prezit pocitac, 1. vyd. Praha: Computer Media, 2011. s 10 — 11. ISNB 978-80-7402-
069-8.

% NESPOR, K., CSEMY, L. Zdravotni rizika pocitacovych her a videoher, Ceski a slovenskd
psychiatrie. 2007. ro¢. 103. s 246 — 250. ISSN 1212-0383.
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Tyto nové zplisoby nepiimé komunikace vnaseji do mezilidskych vztahii novy rozmér.
Mnoho lidi se uchyluje k elektronické komunikaci v okamziku, kdy maji sdélit ptiteli i
kolegovi néjakou neptijemnou skutecnost. Zamérné si touto cestou udrzuji od partnera

odstup, nemusi se zabyvat tim, jak je sdéleni recipientem piijimano.

To, co bylo piivodné¢ vniméno jako rozsifeni zplisobii komunikace, miize snadno vést
k degradaci komunika¢niho partnera, ke ztraté citlivosti, k redukci empatie. Z nékterych
prizkumt vyplyva, ze vice nez 70 % lidi v praci zadava slozité ukoly prostfednictvim
e-mailu nebo SMS. Pies 50 % se e-mailem omlouva za chybu na pracovisti, 12 %
podava stejnym zplsobem svoji vypovéd. Dokonce 3 % dospélych lidi pfiznala, Ze
V uplynulém roce ukoncila vztah se svym partnerem pomoci textové zpravy. Ackoli
k fad¢ sdéleni se tradi¢né pouzival dopis a obecné plati, ze nékteré skutecnosti se snaze
pisi nez tikaji, jsou ob¢ varianty nesrovnatelné. Jedna se predevsim o snadnost moderni
komunikac¢ni formy, kterd &ini banalitu ze zavaZznych zivotnich situaci, trivialitu
»resitelnou® palcem jedné ruky béhem par vtefin. Je smutnou skutecnosti, Ze vétSina
mladych lidi dnes bez zavahani napise komukoli — i lidem star§im ¢i nadfizenym —
textovou zpravu bez interpunkce, bez osloveni; a tyto zpocatku technicky omluvitelné
nedokonalosti se automaticky pienédseji do e-mailové komunikace, v tomto ptipadé uz

zcela bezdiavodné.

Vniméame-1i €el komunikace jako pfedani urcité informace, 1ze jist€é namitnout, Ze tato
nova forma Setfi ¢as i naklady. Neobejde se vSak bez dusledkli v rovin¢ vztahové.
Komunikator investuje do vztahu s adresadtem piesné tolik, kolik investoval — resp.
neinvestoval — do komunikaé¢ni formy a komunikant nema nejmensi diivod investovat

vice. Frekvence kontaktil tak sice narfista, vztahy jsou viak chudsi, plogsi, m&lgi...%

Obdobn¢ 1ze nahlizet i na praci s internetem. | v tomto digitalnim prostoru lze snadno
realizovat spontanni komunikaci, navazovat kontakty a specifickd internetova pratelstvi.
Jiz od pocatku svého fungovani podporoval internet sdruzovani odborniki, akademiki
a vzdélanych lidi obecné. Nové internetové formy nabizeji nové zplisoby, jak sdilet
informace, diskutovat o nejruznéjSich zalezitostech, at’ uz se jedna o chatové skupiny

nebo socialni servery jako napt. Facebook, Twitter atp. Komunikac¢ni technologie se tak

8 MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 226 - 227. ISBN 978-80-
7452-002-0.
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zdaji byt ptirozenou extenzi mezilidskych vztahi, otazkou ziistava, jakym obsahem se

tyto nové komunikaéni sit€ napliuji a k ¢emu jSou pouzivany.

Pii vytvareni pratelskych vazeb v bézném zivoté vybira jedinec z né€kolika desitek,
maximalné stovek potencialnich ptatel. Tato skupina je omezena nejen mistem, ale
i Casovymi moznostmi. Prostfedi internetu v8ak umoziuje komukoliv nalézt libovolné
mnozstvi ,,pratel” vybranych podle jakéhokoliv kritéria. Dochézi tak ke zvlastni situaci
— naprosto odlisné od realného zivota: hledajici si velmi pravdépodobné najde skupinu
ptatel navzajem stejnych a navic shodnych s hledajicim. Vznikaji tak velmi neobvyklé,
homogenni komunity, spole¢enstvi neptirozena a neobohacujici, protoze pravé odlisnost
je stimulujicim prvkem jakéhokoli spojeni. Obzvlasté patrné jsou tyto homogenizujici
tendence na internetu u socialnich siti, kde napt. na Facebooku pratelské skupiny nijak
nerozvijeji, nybrz potvrzuji a posiluji individualitu. Primarné¢ na tomto atributu
modernich komunikaénich forem je zalozena jejich zna¢na mobiliza¢ni schopnost, ale

zaroven v nich tkvi obrovské riziko a omezeni.

Vztahy uzivatelli na internetu lze v nejlepsim piipadé pfirovnat ke kategorii ,,zndmy*,
charakterizované zna¢nou volnosti pokud jde o hloubku i frekvenci vztah. Pavodni
nadSeni z pfilezitosti, které tyto informacni sit€¢ poskytuji, bylo zdhy vystfidano
roz€arovanim — vyskyt kriminélni aktivity spolu s pseudoidentitami, které na né¢kterych
sitich ptrevladaji, zacinaji ohroZovat rozvoj téchto forem komunikace. V anonymnim
prostoru internetu se moznd mizeme skvéle bavit 1 s lidmi, ktefi pfedstiraji, Ze jsou
nékym jinym, stézi s nimi vSak lze navazat skutecné ptatelstvi. Uzivatele modernich
komunikacnich technologii tak miZzeme rozdélit do dvou skupin: na ty, ktefi vyuZzivaji
vyhod novych forem komunikace, aniz by rezignovali na formy klasické, a na ty, ktefi
se spokoji s pseudovztahy. Otazkou =zastava, zda nova doba spolu s novymi
komunika¢nimi moZznostmi ve svém dusledku neptetvaii cenné vazby ze skutecného

zivota natolik, Ze by mohlo jit o novy typ rizik.¥’

8 MUSIL, J. Socidlni a medidalni komunikace, 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s 227 - 230. ISBN 978-80-
7452-002-0.
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5.5 Kybersikana

Terminem kybersikana (ang. cyberbullying) oznacujeme nebezpeéné komunikacni jevy
realizované prostfednictvim informac¢nich a komunikacnich technologii (napf. pomoci
mobilnich telefonti nebo sluzeb dostupnych na internetu), jez maji za nasledek ublizeni
nebo jiné poskozeni obéti. Toto ublizeni ¢i poSkozeni mlize byt jak zdmérem utocnika,
tak disledkem napf. nevhodného vtipu, nedorozuméni mezi obéti autocnikem,
nedomyslenych dusledkii jednani ze strany uto¢nika atd. Obét je poskozovana
opakovang, at’ jiz pivodnim uto¢nikem ¢i osobami, které se do kyberSikany zapojuji
pozdéji.

Rizni autofi ji popisuji jako imysIné, opakujici se a neptatelské chovani, jehoz cilem je
ublizit obéti za pouziti ICT. Rovnéz byva definovana jako tryznéni, hrozby, obtéZzovani,
ponizovani, ztrapiiovani nebo jiné utoky mezi mladistvymi pomoci internetu,
interaktivnich a digitdlnich technologii nebo mobilnich telefoni. Ma stejné
charakteristiky jako nepfimé tradi¢ni Sikanovani: stdva se opakované, zahrnuje
psychické nasili aje zamérna. KyberSikana zahrnuje on-line obtézovani, agresivni
chovani, napadani, ocernovani, kradez identity, vylouceni, zvefejiovani cizich
tajemstvi, aktivity souvisejici s hackerstvim (kradeZe informaci, prolomeni uctu,

poskozovani webovych stranek, profilt atd.).88

Psychiatricky a socialni zasah je nutny jak u Sikanujicich, tak u jejich obéti. Sikana je
jednim z ptikladii viktimizace, chovani, které z nékoho vytvoii obét’. Dité, které je obéti
nasili, se s vy$s§i pravdépodobnosti stava pachatelem nasili v dospivani a dospélosti.
Povaha arozsah Sikany kolisd od ptimého k nepfimému ohrozovani, od nevelkého
drazdéni obéti k utoku, jenz je v rozporu s platnymi zékony (napt. sexualni obtéZovani,
rasovy Utok, odnimani lidskych prav) amiize ohrozit na Zivoté. Sikana souvisi
srostoucim vyskytem agresivity déti, dospivajicich amladych dospélych lidi
V primyslové rozvinutych zemich. RovnéZ souvisi s rostoucim vyskytem duSevnich

onemocnéni a poruch v této vékové skupiné.89

8 Co je kybersikana? [online]. 2009 [cit. 2012-03-18]. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/17-cojekybersikana

% KOUKOLIK, F., DRTILOVA, J. Zlo na kazdy den — Zivot s deprivanty 1, 1. vyd. Praha: Galén, 2001.
s 241 — 245. ISBN 80-7262-088-6.
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Klasicka Sikana se miize projevovat jak fyzickymi utoky, tak utoky psychickymi,
kyberSikana se odehrava pouze v psychické roving. Presnéji feceno, jde 0 "nové dit&"
psychické sikany. Podstata i fada mechanismi jsou u kyberSikany a tradi¢ni psychické
Sikany spole¢né. KyberSikana se odehrava ve virtualnim prostfedi, které diky svym
specifickym moznostem posouva dusledky takového jednani mnohem dal: dovoluje
pronasledovani obéti kdykoli akdekoli, zajiStuje moznost rozsahlého publika atd.
Utoky mohou byt intenzivngjsi, dlouhodobgjsi, uZivatelé internetovych komunika¢nich
technologii mohou z utrpeni obé&ti dokonce udélat masovou zabavu. Je jiz zndma fada
kauz, kdy obéti tento extrémni tlak dohnal az k psychickému zhrouceni, jez v nékterych

ptipadech dokonce vyustilo v sebevrazdu.”

5.5.1 Aspekty napomahajici Sifeni kybersikany

Diky anonymité virtualniho prostfedi je u ato¢nika potla¢en strach z dopadeni a jeho
identifikace je ztizena. Ve virtudlnim prostiedi vystupuji Gtocnici ¢asto pod piezdivkou
(tzv. nickem), pouZivaji pro obét’ neznamou e-mailovou adresu, telefonni ¢islo atd.
Anonymita v uto¢nikovi vzbuzuje dojem nepolapitelnosti, posiluje agresorovu odvahu
zkouset drsn&jsi metody a formy utoku, respektive Gtoky vibec podnikat. Agresor muze
velmi snadno vytvaret nové a nové identity, miize udavat jiny vek, jiné pohlavi, jiné
povolani azadmérné tak manipulovat se svymi komunikacnimi partnery. To vSe
samoziejmé znaéné ztézuje jeho identifikaci. Utoénik se mize navic snazit "zametat
stopy" i v realném svété — K atoktim pouzivat napt. vefejné pristupny internet (ve skole,
internetové kavarné€) ¢i neregistrovanou SIM kartu. Bez specifickych znalosti mé proto

obét’ jen malou Sanci zjistit skute¢nou identitu uto¢nika.

Ackoli mnoha uzivateliim ptipada anonymita internetu realna, neni tomu tak. Totoznost
utocnikll I1ze ve vétSin€é piipadi odhalit s vyuzitim vhodnych technologii (napf.
sledovanim IP adres, proxy serveri nebo paketl). V kyberprostoru po sobé
zanechavame mnozstvi "kyberotiskl", datovych stop, které 1ze vysledovat. Presto byva
obecné velice obtizné to¢nika vystopovat. Ne vzdy také mtze ob&t’ spoléhat na pomoc

organti ¢innych v trestnim fizeni, jako je policie. Vzhledem ke skutecnosti, Ze mnohé

% ROGERS, V. Kybersikana, 1. vyd. Praha: Portal, 2011. s 8 — 9. ISBN 978-80-7367-984-2.
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z projevi kyberSikany nejsou v ¢eském pravnim systému zakotveny, nema Casto ani
policie v rukou padné&jsi nastroje k tomu, aby mohla zasahnout. Pfi zjistovani totoznosti
uto¢nika ale v nékterych ptipadech napomaha fakt, ze kyberSikana se mnohdy prolina
S tradi¢ni Sikanou, plvodci ¢i obéti tradiéni Sikany jsou Casto zaroven aktéry Sikany
V kyberprostoru. Pokud je tedy dit¢ vystaveno utokim jak v redlném svété, tak

ve virtualnim prostiedi, je pravdépodobné, Ze se bude jednat o stejného pachatele.™

Tuto skutecnost potvrzuje i vyzkum projektu Minimalizace $ikany, z jehoz vysledku
mj. vyplynulo, ze 78 % obéti znalo nebo zjistilo totoznost uto¢nika, nebot 51 %
agresorl bylo ze stejné tiidy a dalSich 27 % uto¢niki bylo z jiné tiidy stejné Skoly jako
obét’.

Informacni a komunikaéni technologie, pomoci jejichz sluzeb se kyberSikana Sifi
(pfedevsim mobilni telefony a internet) jsou velmi rozsifené a lehce dostupné (cenové
i mistng). Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, ze mobilni telefon vlastni 84 % déti
navstévujicich 3. — 9. roénik ZS (66 % ve véku 8 — 10 let, 96 % ve véku 14 — 15 let),
k internetu ma piistup 91 % déti stejné vékové kategorie, 44 % déti ma pocitac ve svém

pokoji (63 % d&ti v 8. a 9. tiidg).*

Bezstarostné chovani lidi ve virtudlnim svété tito¢nikiim ¢asto nahrava a mnoho piipadii
kyberSikany by se nestalo, kdyby se obé&ti téchto incidentl alespoft v minimalni mife
chranily. V redlném zivoté si jiz od détstvi péstujeme obranné mechanismy v podobé
zabran, studu atp., pfed fadou nastrah nas varuji rodice, ucitelé, n€kdy i média (napf.
nekomunikovat s neznamymi lidmi). Informovanost o rizicich internetového prostiedi je

U nas vSak stale minimalni a ¢asto se omezuje pouze na ochranu pocitace pred viry.

Pro mnoh¢ uzivatele se virtudlni svét stava tnikem pted realitou, prostorem, kde se
ukryvaji pfed problémy. Prostfedi internetu vnimaji jako skvélé misto, kde se mohou
bavit, plnit si své sny, kde mohou byt takovi, jaci chtéji byt, kde si mohou vybudovat
zivot podle svych predstav. Lidé do virtudlniho prostiedi a virtudlni komunikace

vstupuji s velkou diivérou. Nechavaji se ukolébat zdanlivou anonymitou prostiedi — ta

' Co je kybersikana? [online]. 2009 [cit. 2012-03-18]. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/17-cojekybersikana

%2 Vysledky vyzkumu Kybersikana na ceskych skolach. [onling]. 2009 [cit. 2012-03-21]. Dostupné z:
http://www.minimalizacesikany.cz/chci-se-dozvedet/269
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je svadi k tomu, aby se chovali méné opatrné nez v realném svéteé — jsou odvaznéjsi
v komunikaci, probiraji citliva témata (své problémy, sexualitu atp.), komunikuji bez
zabran. Tento fenomén provazejici virtudlni komunikaci je oznaCovan terminem

disinhibice — ztrata zabran v prostedi internetu.*®

Mezi jednoznacné rizikové chovani patii také sdileni osobnich udaji, fotografii
a videozdznamu. Toto sdileni se nékdy d¢je bez védomi majiteli téchto informaci nebo
materiald. Uzivatelé totiz ziidkakdy ¢tou smluvni podminky sluzeb, které pouzivaji.
Casto tak netusi, co viechno svym neuvazenym souhlasem spravci sluzby umoznili.
Frekvence sdileni citlivych informaci a materidlt také nasvédCuje, ze uzivatelé piilis
nevnimaji rizika, jez predstavuje zneuziti takto poskytnutych udaji (napt. k vydirani,

manipulovani, ponizovani atd.).

Lidé si jen malo uvédomuji, ze publikovanou informaci je obtizné z internetu odstranit
(napf. spravce socialni sit€¢ miiZze odstranit ponizujici fotografii z konkrétni stranky, ale
materidly (zpravy, potfizené zdznamy, fotografie atp.) se daji velmi jednoduse rozesilat
dal$im lidem. Recipienti pak sehravaji jak roli divakd, tak Sifiteld kyberSikany — at’ uz
védomych ¢i nevédomych. Stavaji se tak sekundarnimi Uto¢niky. Plvodni agresor
dosdhne mnohonasobného utoku na svou obét’, aniz by ji musel opakované napadat.

Tim samoziejmé roste intenzita Gtoku a stupiiuje se dopad na obét’.

Informacni a komunika¢ni technologie jsou vSudypfitomné — prostoupily vSechny
oblasti lidské ¢innosti. Pro mnoho lidi jsou nezbytnou soucésti Zivota, potiebuji je
prakticky denné: k praci, studiu ¢i v osobnim Zivot&. Zbehlost v pouzivani ICT se stava
béznym standardem. Nejsou vSak jiz pouhym néstrojem usnadiiujicim Zivot, stavaji se
také modou, "trendy zéleZitosti", hodnoticim kritériem. Vyrobci se predhanéji v novych
sluzbach ¢i designech mobilnich telefontl, v reklamach nam vnucuji predstavu, Ze nas
mobilni telefon vypovidd o tom, kym jsme. Byt soucdsti internetovych socialnich
skupin je v ur¢itych kruzich nezbytnosti. Tomuto moédnimu diktatu podléhaji vzhledem
k nedostatecné rozvinutému kritickému mysleni, nezkuSenosti a zvySené submisivité

predevdim déti a mladez. Cini jim obtize odolat tlaku, ktery je nané vyvijen médii

B Co je kybersikana? [online]. 2009 [cit. 2012-03-18]. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/17-cojekybersikana
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a medialnimi stereotypy, dokonce tuto medialni "masaz" ani jako zadny tlak nepocit'uji.
Navic jsou vystaveni naporu ze strany vrstevnikti. Byt jiny, vyclenit se z kolektivu, jit
tzv. proti proudu je velmi obtizné nejen pro déti... Ve snaze nevycnivat a byt "in" se tak
nékdy stavaji nedobrovolnymi uzivateli ICT. MozZnost, ze se tak setkaji s kyberSikanou

¢1 jinou nebezpecnou komunikacéni praktikou, vzrista.*

Pravidla komunikace v realném a virtualnim svété nejsou stejna. Zatimco v realné
komunikaci se ¢lovek s pribyvajicimi zkusenostmi zlepsuje ve schopnosti vnimat riizné
nuance fe¢i, diky nimz dokdze odhadnout pravdu a lez, vnimé4 nadsazku, humor atp.,
ve virtudlni komunikaci je to vzhledem k absenci kontextovych voditek (jako je napf.
nonverbalni komunikace, ton hlasu, rychlost fe¢i apod.) zna¢n¢ obtizné. Pro toc¢nika je
pak virtudlni komunikace pouzivajici slozitd kdédovani idealnim néstrojem k riznym

manipulacim.

Piemira Casu straveného on-line mize rovnéZz negativnim zptsobem ovlivnit redlnou
mezilidskou interakci. Zna¢né totiz nabourava piedstavu o tom, jak probiha komunikace
mezi lidmi, jak se buduji interpersonalni vztahy a fesi problémy. Ve virtuadlnim svété je
snadné se seznamit, komunikovat jakkoli dlouho, jak chci a o c¢em chci, v pfipadé
problémt komunikaci nasledn€¢ ukoncit. Ve skutecném svété to zdaleka neni tak
jednoduché, vse je otazkou kompromisii. Pokud se tedy jedinec nauci pouZzivat jen tento
zkratkovity model virtudlni komunikace, ve skutecném svété Snim téZko vystaci.
Zklamani z nevydafenych vztahti jej mtze opét dovést zpét k pocitaci, kde si tyto

nezdary muze kompenzovat.95

Z vyzkumii vyplynulo, Ze dé&ti obecné povazuji Sikanu za nebezpecnou (69 %
dotazanych), osobné¢ se ji ale pfili§ neboji. 70 % déti, které nikdy nebyly
kybersikanovany, se domniva, Ze se jim néco takového nemitize stat. O rozporuplném
vnimani tohoto fenoménu vypovidaji i nasledujici vyroky: 14 % déti si mysli, Ze by se
necitily strasné, pokud by na n¢koho utocily na internetu, 22 % déti se domniva, Ze

natacet ucitele na video je velkd zabava, 17 % déti si mysli, Ze ob¢ti kyberSikany si

% Co je kybersikana? [online]. 2009 [cit. 2012-03-18]. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/17-cojekybersikana
% Co je kybersikana? [online]. 2009 [cit. 2012-03-18]. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/17-cojekybersikana
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za vse mohou samy, 15 % déti povazuje kyberSikanu za pouhou legraci a 8 % déti

vnima kybersikanu jako vzrusuj fc1.%

5.6 Kybergrooming

Kybergrooming (ang. child grooming, cybergrooming) je dal$im z fady nebezpeénych
jevi internetového prostiedi. Jedna se o psychickou manipulaci osob za pomoci ICT
a vyskytuje se vsude, kde lze vystupovat pod smyslenou ¢i faleSnou identitou.
Kybergrooming oznacuje chovani uzivatell internetu, které ma v obé&ti vyvolat faleSnou
divéru a pfimét ji k osobni schizce. Vysledkem této schiizky mize byt sexualni
zneuziti obéti, fyzické nasili na obéti, zneuziti obéti pro détskou prostituci, k vyrobé
détské pornografie atp. V SirSim pojeti se timto terminem oznacuje jakakoli manipulace
déti amladistvych prostiednictvim ICT (napf. ve spojeni s terorismem apod.).
Kybergrooming je velmi ¢asto vazan nasynchronni i asynchronni komunikaéni
platformy, nejcastéji vetejny chat, seznamky, VoIP (Voice over IP: ICQ, Skype), e-

TV

maily a v posledni dob¢ stale ¢astéji na popularni socialni sité.

Proces manipulace ditéte pedofilnim kybergroomerem obvykle prochdzi nékolika
zakladnimi etapami. Na pocatku stoji snaha uto¢nika vzbudit u vybrané obéti diveru.
Kybergroomer se v komunikaci stavi do pozice osoby, ktera obéti rozumi, chape jeji
problémy, eventualné se potykéd s podobnymi potizemi a ditéti nabizi pomoc pfii jejich
feSeni. Kybergroomefi s détmi Casto fesi citliva témata, jako napt. manzelské problémy,
sexualni Zivot dospé€lych atp. Zaroven se Uto¢nik snazi izolovat svou obét’ od okoli napf.
rodict, kamaradi. V této fazi obvykle ziska e-mail ditéte, telefonni Cislo nebo adresu
jeho bydlisté ¢i Skoly, kterou navstévuje.

Vybudovany vztah kybergroomer nasledn& posiluje riznymi darky (penize, mobilni
telefon, hracky, obleceni) ¢i sluzbami (ndvstéva kina). Tyto darky dava ditéti
bez konkrétni pficiny, dit¢ jednoduse podplaci.

Postupné tak dochdzi k emocni zavislosti obéti na osob& uto¢nika. Kybergroomer zna

nejintimnéj§i tajemstvi ditéte, obeét’ ani netusi, jak mocnou zbran Utocnikovi poskytla

% Vysledky vyzkumu Kybersikana na ceskych skolach. [onling]. 2009 [cit. 2012-03-21]. Dostupné z:
http://www.minimalizacesikany.cz/chci-se-dozvedet/269
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(zde muze jit o informaci, ale kupi. i 0 erotickou fotografii). V této fazi déti ¢asto 1zou
svym rodicim o tom, kde a s kym travi svlij volny cas, nesvéfuji se jim se svymi
problémy. Duvéfuji kybergroomerovi, ktery se pro né stava blizkym az exkluzivnim

pritelem.

Dalsim krokem obvykle byva schizka obou aktért, ktera muze byt vysledkem jak
vzajemné dohody, tak vyhroZzovani ¢i vydirani. K setkani mtze dojit v parku, ZOO,
king, na diskotéce, pfipadné u utocnika doma, kde obvykle dojde k sexudlnimu
obtézovani ¢i zneuziti obéti. Ne vzdy kybergroomer zattoci na prvni schiizce, vyjimkou
nejsou ani fadu let trvajici vztahy, které v utok vyusti napt. az po dosazeni zletilosti

obéti (odlisna trestni sazba u deliktl s nezletilymi osobarni).97

Kybertto¢nici tvofi heterogenni skupinu, ve které nalezneme uzivatele jak s nizkym,

tak 1 vysokym socidlnim statutem. Z vyzkumut vyplyva, Ze se v fad¢ piipadi jedna

0 pachatele, kterého obét’ velmi dobie znd. Mezi Gto¢niky rovnéz pievazuji osoby, které

dosud nebyly trestany. U vétSiny Gtoéniki byl diagnostikovan patologicky zajem o déti:

soustfed’'uji se na tuto veékovou skupinu, protoze maji strach z navazovani vztahl

s dospélymi. Vztahy s détmi vnimaji jako mén¢ ohrozujici, citi se v nich silné;si.

Obétmi kybergroomingu se nejcastéji stavaji déti a mladistvi ve véku 11 — 17 let, divky

Castéji nez chlapci. Déti a mladeZ jsou k manipulaci nachylnéjsi zejména proto, Ze

dosud nemaji plné rozvinuté socidlni dovednosti a nemaji dostatek zivotnich zkuSenosti.

Vyzkumy ptedpokladaji, ze utocnici této skutecnosti vyuzivaji i pii vybéru obéti.

Mezi nej¢astéjsi obé&ti patii:

- déti s nizkou sebetictou nebo nedostatkem sebedlivéry (Ize je snaze citové ¢i fyzicky
izolovat);

- déti s emocionalnimi problémy, déti v nouzi (Casto hledaji nahradu za své rodice,
potiebuji pomocnou ruku);

- déti naivni a pfehnané duvétivé (jsou ochotnéjsi zapojit se do on-line konverzace

vvvvv

- adolescenti (zajima je lidska sexualita, jsou ochotni o ni hovotit).

% Kybergrooming.  [online]. 2008  [cit.  2012-12-06].  Dostupné  z:  http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/kybergrooming/125-42
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U déti rovnéz dochazi k rozkolu mezi fyzickou a psychickou ¢i emocionalni zralosti
v kombinaci s nedostatkem medialni gramotnosti a absenci kritického mysleni, jsou
vice sugestibilni a snadnéji tak podlehnou manipulaci. DalSim dilezitym aspektem
spojenym s internetovou manipulaci je finanéni zazemi ditéte. Déti ze socidln€ slabych
rodin ¢i détskych domovil tvofi velmi rizikovou skupinu, protoZze na né¢ uto¢nik casto

98)

aplikuje tlak spojeny s uplacenim (tzv. luring™) — nabidne ditéti za sdéleni osobnich

’ ‘o sy TR ’ o ’ Vs 1s 99
udajti, poslani fotografie ¢i pfimo osobni schiizku penize ¢i darky.

% ang. lakani
¥KOPECKY, K. Nebezpeci zvané kybergrooming I. [online]. 2010 [cit. 2012-12-11]. Dostupné z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/a/9673/9741/NEBEZPECI-ZVANE-KYBERGROOMING-I.html/?rate=5
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6 VLIV INTERNETU NA LIDSKY MOZEK

Znamy McLuhaniiv vyrok "The medium is the message."'*

je nejen uznanim a oslavou
novych technologii. Je zaroven i varovanim pifed hrozbou, jez se v médiich ukryva.
Rizikem, ze tuto hrozbu budeme ignorovat. "Elektronickd média stoji u dveri a my jsme
paralyzovani, hlusi, slepi a némi nad jejich stretem s Gutenbergovou technologii, kterd

(v . 1101
zformovala nds zpiisob Zivota.

McLuhan chapal, ze kdykoli se objevi nové médium, lidé se pfirozené¢ soustiedi
na obsah, ktery pfinasi. Zajimaji je informace v tisku, hudba v radiu, show v televizi,
slova, kterd pronasi clovék na druhé stran¢ telefonni linky. Technologie média
samotného, jakkoli ohromujici, mizi za tim, co nam piinasi: fakta, zabavu, instrukce,
konverzaci. Kdykoli lidé zacnou diskutovat, zda je dopad médii pozitivni ¢i negativni,
vzdy hovoii o obsahu. Optimisté jej oslavuji, skeptici jej odsuzuji. Argumenty téchto
sport byly totozné jiz v dobé prvnich tiskli. Optimisté z dobrych divoda chvali priliv
novych obsahll a vnimaji jej jako signdl demokratizace kultury. Skeptikové jej ze stejné
dobrych divodu odsuzuji jako signal jeji bulvarizace. Internet je jednim z médii, které
tuto debatu opét rozvitilo. Jak optimisté tak skeptici vSak ptehlédli to, co vidél jiz
McLuhan: z dlouhodobého hlediska ma medidlni obsah mensi vliv na to, jak myslime
a koname, nez médium samotné. Jako okno s vyhledem na svét ina nas samotné,
formuje popularni médium to, co vidime a jak to vidime. Pouzivame-li je dostate¢né

Casto, postupné meéni, kym jsme jako jednotlivci i cela spolec“:nost.102

Rada odbornikil se shoduje, Ze se béhem uplynulych let zménil zptisob, jak pod tlakem
elektronickych a tzv. novych médii funguje nas mozek. Neni pochyb o tom, Ze internet
se stal univerzdlnim médiem, Sirokym kandlem, jenZ zpfistupiiuje masam informace
I zabavu. Vyhody toho, ze mame pfistup k takto bohatému a snadno piistupnému zdroji
informaci jsou patrné a obecné znamé. OvSem nic neni zadarmo. Média nejsou jen

kandlem informaci. Poskytuji podnétné myslenky, ale zaroven mySlenkovy proces

190 5ng. Médium je sd&lenim.

101 McLUHAN, M. Understanding Media: Extension of Man, critical ed., ed. by GORDON, W. T., Corte
Madera, CA: Ginko Press, 2003. s 30. ISBN 978-1-58423-073-1.

192 McLUHAN, M. Understanding Media: Extension of Man, critical ed., ed. by GORDON, W. T., Corte
Madera, CA: Ginko Press, 2003. s 31. ISBN 978-1-58423-073-1.
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formuji. A zda se, ze internet pozvolna ukrajuje znasi schopnosti se soustiedit.
Obzvlasteé patrny je tento posun pii cetbe knihy ¢i dlouhého ¢lanku. At uz jste on-line ¢i
nikoli, va§ mozek ocekéava piisun informaci tak, jak je obvykle dostava: ve zrychleném
proudu utrzkovitych udajt. V roce 2008 vydala spolecnost nGenera studii, ve které se
zabyvala ucinky pouzivani internetu na mladistvé. Po diikkladné analyze chovani cca
6 000 respondentti dosla k zajimavé tezi: digitalni technologie zcela zménily zpusob
pfijimani informaci. Mladi lidé jiz nectou ¢lanky zleva doprava, shora dol. Misto toho

jen o€ima prelétnou cely text a vyhledavaji klicova slova ¢i hesla.

Lidé vyuzivaji internet mnoha zpusoby. Existuji nadSenci, ktefi az chorobné touzi
po nejnovéjSich  technologiich. Maji fadu internetovych ucth, vyuzivaji cetné
internetové sluzby, objedndvaji si zasilani nejriznéjSich zprav. Jini se o nejnovéjsi
technologie az tak nezajimaji, pfesto travi spoustu Casu on-line, vyhledavaji, surfuji,
plati ucty, ¢tou e-maily, o¢ima pielétavaji titulky ¢lankd. Jsou i taci, ktefi se na internet
pfipojuji jen nékolikrat denné — aby prosli postu, zhlédli zpravy ¢i nakoupili. Ptestoze
jsou jisté 1 lidé, ktefi K internetu pfistup nemaji, jelikoZ si to nemohou dovolit nebo se
tak prosté rozhodli, je zfejmé, Ze pouhych 20 let poté, co Tim Bernes-Lee
naprogramoval World Wide Web, se internet stal pro celou spole¢nost komunikaénim

a informa¢nim médiem volby.

Zda se, ze jsme vstoupili, jak McLuhan ptedpokladal, na dilezitou kiiZzovatku nasi
intelektualni a kulturni historie, bodu zlomu: pfechodu mezi dvéma naprosto odliSnymi
zpisoby mysleni. Po pét set let, od chvile, kdy Gutenberglv tiskatsky stroj ucinil
ze ¢teni lidovou zébavu, bylo linearni, literarni mySleni centrem uméni, védy

. N y . ot ey 1
I spoleCnosti. Je vS§ak mozné, Ze se brzy stane mySlenim vcerejSka. 03

6.1 Lidsky mozek

Zakladni stavebni jednotkou nervové soustavy je nervova builkka — neuron. Je tvofen
télem bunky (jadro a mnozstvi dalSich ¢asti, jez plni rGzné dalSi funkce vcetné

vyzivovani buiiky), kratkymi vybéZzky (dendrity), jez ptivad€ji vzruchy z okoli

183 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 5 - 10. ISBN 978-1-84887-227-1.
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a dlouhym vybézkem — axonem, jenz vede vzruch k dal$im neuronim. Axon je kryt
myelinovou vrstvou s mnoha zéafezy, kterymi vstupuje napojeni jinych axonti. Svazek

o . . . o . 104
axonu tvofi nerv. Mista, kde se jednotlivé axony napojuji, se nazyvaji synapse.

Neurony se déli na senzitivni, pienédsejici vzruchy z receptori do centrdlni nervové
soustavy, a motorické, které pienaseji nervové impulzy z centralni nervové soustavy
k vykonnym organim, tj. zejména svalim a zlazam. Tzv. receptory jsou systémy
nervovych bunék, specializované napiijem urcitého druhu stimulace, v nichz se

fyzikéalné-chemicka energie podnétl transformuje na nervové vzruchy.

Nervovy vzruch (impulz) je zakladnim elementem ¢innosti nervové soustavy, je to
elektrochemicky proces indukovany podrazdénim neuronu, ktery se zného Sifi
nervovymi vldny na dal$i neurony. Prichod nervového vzruchu na dalsi neuron se
uskuteCniuje na synapsich pomoci zvlastnich biochemickych substanci oznacovanych
jako neurotransmitery. Zatim je zndmo asi padesat téchto substanci, z nichZ nejznamé;jsi
jsou acetylcholin (excituje a mé vliv na ¢innost svalll), dopamin (tlumi a ma vliv
na poruchy v ¢innosti svald), serotonin (tlumi a ma vliv na spanek a vzruSeni)

a endorfin (tlumi bolest a mé pfjemné G&inky). %

Axony i dendrity piijimaji a vysilaji elektrické impulsy. Kdyz je neuron aktivni, vysle
impulz do axonu, kde dojde k uvolnéni neurotransmiterti. Ty nasledné projdou synapsi
a pripoji se k dendritu sousedniho neuronu, ¢imz spusti (nebo potlaci) novy elektricky
impulz k nému vedouci. Diky toku neurotransmiterd skrz synapse spolu neurony
komunikuji a naviguji pfenos elektrickych impulzi po spletitych bunécnych stezkach.
Veskeré naSe myslenky, vzpominky ¢i pocity vychéazeji z elektrochemické interakce

mezi neurony.

Dutkladné studium lidského mozku v prabéhu 20. stoleti umoznilo neurologim
i psychologlim 1épe pochopit jeho neuvéfitelnou komplexitu. Zjistili, Zze uvnitf nasi
lebky se nachazi zhruba 100 miliard neuront riznych tvart i délek. Jeden neuron ma
obvykle mnoho dendritii, dendrity aaxony se pak mohou mnohonasobn¢ vétvit.

Pramérny neuron vytvoii zhruba 1 000 synaptickych spojeni, nékteré zvladnou az jejich

14 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie, 2. vyd. Praha: UJAK, 2008. s 49. ISBN 978-80-
86723-64-8.
1% NAKONECNY, M. Uvod do psychologie, 1. vyd. Praha: Academia, 2003. s 74. ISBN 80-200-0993-0.
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stonasobek. Miliony a miliardy synapsi uvnitt nasi lebky svazuji neurony dohromady
do husté sité, ktera v konecném dusledku urcuje, jak myslime, jak se citime akym

jsme. 108

Jedno z nejrozsitenéjsich oznaceni uzivané ve védach o mozku je obvod (ang. circuit),
ktery se uziva velmi obecné pro razné pocetné avelké systémy nervovych bunék
ajejich spojeni. Dals$i rozsifené pojmy jsou funkcni systém, popi. neurokognitivni sit’
velkého rozsahu ataké pojem modulus. Tyto pojmy se uzivaji pro pruzné oznaceni
téhoz.

Modulus (obvod atd.) je systém rGzné velkého poctu neuronid a jejich vzijemnych
spojeni, jenZ muze byt rozlozen v mnoha odliSnych, vzijemné vzddlenych c&astech
mozkové kiiry a podkorovych mozkovych oblasti, véetné jejich ¢innosti. Zaklady tohoto
systému jsou dany geneticky, tj. biologickou evoluci. Systém se vSak celoZivotné stavi,
dostavuje a prestavuje tmérné vlivim zevniho a vnitiniho prostiedi, tedy tmérné vlivu

uceni, zkuSenosti, obecné fe¢eno umerne kulturnim vlivim.

Jakakoli zména ¢innosti mozku znamena zménu jeho stavby anaopak. Lidé, véetné
mnoha I¢kaiti, stale jesté stavbu mozku oddéluji od jeho cCinnosti. Tento pfistup
pravdépodobné pochazi z dob klasickych anatomickych studii, které zkoumaly mrtvy
mozek pouhym okem, pozdéji optickym mikroskopem. Dne$ni metody toto pojeti zcela
ptekonaly. Umoznuji sledovat ¢innost zivého mozku ve zdravi i v nemoci. Funkéni
zobrazovaci metody dovoluji na obrazovce pozorovat, jak se po kazdém podnétu, napf.
pfi pohledu na vyobrazeni Cernobilé¢ Sachovnice, okamzit¢ promeéni ¢innost piislusné
¢asti mozkové kury. Stejnym zplsobem dovoluji zkoumat, co se v mozku déje
pii uceni, vybavovani z paméti, pii smyslovém rozliSovani a poznavani, pii prozitku
Stésti, smutku nebo hnusu, kde a jak se mozek namaha pfi ¢innostech, jimz hovoroveé
fikdme myéleni.107

Pojem nplasticita (tvarnost) mozku vystihuje skuteCnost, Zze mozky zvitat i lidi
pod vlivem zevnich a vnitinich podnéti méni docCasné nebo trvale svou cinnost

a stavbu, ato jak ve stavu, kterému fikdme zdravi nebo norma, od okamziku vzniku,

106 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 19 - 20. ISBN 978-1-84887-227-1.

YW KOUKOLIK, F., DRTILOVA, J. Zlo na kazdy den — Zivot s deprivanty I, 1. vyd. Praha: Galén, 2001.
s 47 — 48. ISBN 80-7262-088-6.
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tedy jiz v prubéhu nitrodélozniho vyvoje, po narozeni, v pribéhu dospivani, dospélosti

| starnuti, tak ve stavu, ktery se nazyva nemoci nebo patologii.

Na nervové bunky mozku (stejné jako na jejich ,leSeni, kojnou a ochrannou policii*
tvofené bunikami gliovymi) pisobi kromé nervovych pienaSect nejrizné€jsi hormony,
veskera zkusSenost, smyslové vjemy, slova, obrazy, citové prozitky, stres, 1éky, alkohol,
drogy, onemocnéni télesna iduSevni. ZjednoduSené feCeno: v pomérné Sirokych,
do jisté miry neurcitych a pruznych mezich danych geneticky, zevni a vnitini podnéty

vvvvv

v obdobi pfed narozenim, po narozeni, pak v raném détstvi aznovu Vv priabéhu

(s 108
dospivani.

Pes nepopiratelny pokrok ve vyzkumu mozku v uplynulém stoleti dlouho ptetrvavala
hypotéza, ze struktura dospélého mozku se jiz neméni. VéEtSina biologlh a neurologl
shodné tvrdila, Ze nase neurony se propojuji do obvodl v pribéhu détstvi, kdy je nas
mozek tvarny a po dosazeni dospélosti se systém obvodl zakonzervuje, nerodi se nové
neurony a netvoii se ani nova spojeni. Mozek samoziejme¢ béhem naseho dospélého
zivota nadale uklada nové vzpominky (a zbavuje se nékterych starych), jedinou
strukturdlni zménou, kterou podstoupi, je vSak pomaly proces jeho rozkladu souvisejici

se starnutim téla a postupnym zanikem nervovych bungk.

Ptfestoze vira v nemeénnost dospélého mozku byla ve védeckych kruzich pevné
zakotvena, naslo se nékolik heretikt, ktefi v rychle se rozvijejicim vyzkumu lidského
téla a mozku rozpoznali znamky toho, Ze dospély mozek je tvarny. Tvrdili, Ze
i v dospélém veéku se mohou vytvafet nova neuralni spojeni, zatimco stara mohou
posilovat nebo oslabovat, ¢i dokonce zcela vymizet. Britsky biolog J. Z. Young jiz v 50.
letech minulého stoleti tvrdil, Ze stavba mozku je ve skutecnosti nestala, pfipravena se

pfizpusobit jakékoli vyzvé ¢i tkolu, ktery ma vykonat. "Existuji ditkazy, Ze mozkové

108 K OUKOLIK, F., DRTILOVA, J. Zlo na kazdy den — Zivot s deprivanty I, 1. vyd. Praha: Galén, 2001.
s 49. ISBN 80-7262-088-6.
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burnky se rozvijeji a rostou, jSou-/i pouziviny nebo atrofuji, pokud pouZivany nejsou.

Iy v Vo v 1 r . . . 110
Proto se domnivam, zZe kazdy cin zanechd na nervové tkani nesmazatelny otisk."

Nasledné vyzkumy prokazaly, ze dospély mozek je nejen tvarny, ale dokonce velice
tvarny. Neni pouhym strojem, za ktery byl kdysi povazovan. Pfestoze jednotlivé oblasti
jsou spojeny s ruznymi dusevnimi funkcemi, bunééné slozky netvoii trvalé konstrukce
a neslouzi jen jedinému, pevné stanovenému ucelu. Jsou flexibilni. Méni se v zévislosti

na zkuSenosti, okolnostech ¢i nutnosti.

K nejvétSim a nejpozoruhodnéjsim zmeéndm dochazi v reakci na poSkozeni nervového
systému. Védecké pokusy ukazuji, Ze pokud clov€k napi. oslepne, ¢ast mozku
specializovand na procesovani vizudlnich stimull neptestane fungovat. Je velmi rychle
nahrazena obvody pouzivanymi pro procesovani audio vjemu. Pokud se slepec nasledné
naudi ¢ist Braillovo pismo, vizualni ¢ast mozkové kury je presmérovana k procesovani
hmatovych podnéti. Zda se, Ze neurony ze své podstaty potiebuji pfijimat podnéty.
Pokud vymizi obvykly vstup, zaénou reagovat na nejbliz$i podobny stimul. Diky této
schopnosti nervovych buné¢k mohou sluch a hmat zbystfit natolik, Ze zmirni negativni
vliv ztraty zraku. K podobnym zméndm v mozku dochazi pti ztraté sluchu: jiné smysly
zlepsi svou funkei, aby nahradily chybéjici vjem. Napt. oblast zodpovédna za periferni

vidéni se zvétsi, ¢imz hendikepovanym umozni vidét alesponi ¢ast toho, co diive slySeli.

Nekteti védci piesto o tvarnosti dospélého mozku pochybovali a snazili se prokézat, ze
tato plasticita by mohla byt pouhou schopnosti mozku vyrovnat se s extrémni situaci,
V podstat¢ mechanismem jeho hojeni. Dalsi vyzkumy vSak tuto hypotézu vyvratily.
Zna¢nd anevyhasinajici plasticita mozku byla zdokumentovéna natadé zdravych,
normalné fungujicich nervovych systémi, ¢imz neurology piivedla k zavéru, Ze nas
mozek se méni neustale a adaptuje se dokonce i na velmi malé zmény v nasem chovani
¢1 okolnich podminkéch. Zjistili, Ze plasticita mozku je nejen mozna, ale dochazi k ni

vvvvvv

umoziuje naSemu nervovému systému piizpusobit se environmentdlnim tlaklim,

19YOUNG, J. Z. In: CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York:
W. W. Norton & Company, 2010. s 21. ISBN 978-1-84887-227-1.
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fyziologickym zméndm anovym zkusSenostem. Genialita naSeho mozku nespociva

V tom, ze obsahuje fadu pevnych spojeni, ale pravé v tom, ze je neobsahuje.111

Kazda mince ma vSak dv¢ strany: tvarnost naseho mozku aplikuje na nase chovani svou
vlastni formu determinismu. Jak nékteré obvody naSeho mozku posiluji diky opakovani
urité fyzické ¢i duSevni aktivity, zacnou tuto aktivitu pietvaret ve zvyk. Paradox
neuroplasticity se tak projevi tim, ze ptfes veskerou flexibilitu naSeho mozku nas tak
muze uzaviit ve zkostnatélém zpisobu chovani. Chemicky aktivované synapse, jez
spojuji neurony nas ve vysledku programuji, abychom vyuzivali jiz vytvoiené obvody.
Rutinni aktivity jsou vykondvany rychleji a efektivnéji, zatimco nevyuzivané obvody
jsou redukovény. Jinymi slovy plasticita se nerovna elasticité. Nase neuralni smycky se
nestahnou zpét jako natazend guma - drzi si svou zménénou podobu, ata nemusi byt
vzdy zadouci. Neuroplasticita je Gizce spojena s duSevnimi poruchami jako jsou deprese,
obsedantni chovani. Cim vice se postizeny &lovék soustfedi na své symptomy, tim
hloubéji se vryji do jeho nervovych obvodu. V nejhorSich ptfipadech se mlize mozek
vlastné¢ naucit byt nemocny. Také tada zavislosti je posilovana plasticitou naSeho
mozku.

Z vyzkumi vyplyva, ze stejné jako nd§ mozek tvoii nova ¢i silnéjsi spojeni pomoci
duSevniho ¢i fyzického tréninku, mohou se stejna spojeni oslabit ¢i zcela vytratit pokud
nejsou pouzivana. Tyto nepouzivané zkuSenosti se neztrati beze stopy, jejich ptvodni
prostor je redistribuovan na aktivity, které ¢asto opakujeme. Obé&tované schopnosti
mohou byt v mnoha smérech cennéjsi nez ty, které touto cestou ziskdme — k otazkam
kvality mySlenek ¢i schopnosti jsou totiz naSe neurony asynapse zcela lhostejné.
Neznamena to, ze nemuzeme soustiedénym usilim ziskat ztracené dovednosti zpé&t. Nas
mozek jde nicméné cestou nejmensiho odporu. Jsou to cesty, které volime nejcastéji

a ¢im déle po nich jdeme, tim slozit&jsi je navrat.'*?

1L CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 27 - 31. ISBN 978-1-84887-227-1.
12 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 34 - 35. ISBN 978-1-84887-227-1.

71



6.2 Mozek vs. internet

Kazda technologie je ve své podstaté projevem lidské vile. Prostfednictvim nastroji,
které pouzivame, se snazime rozSifit na§ vliv a kontrolovat okolnosti: pfirodu, cas,
vzdalenost. Pfestoze pouzivani nastrojii obecné méni naSe myslenky a nahledy, jsou to
pravé intelektualni technologie (mapy, hodiny, internet), jez maji nejvétsi a trvaly vliv
na zpusob, jakym myslime. Jsou témi nejintimnéj$imi ndstroji, jez vyuzivame
k sebevyjadieni, k vytvareni osobni i vefejné identity, k rozvijeni vztahd s ostatnimi

lidmi.'*3

Mapy a hodiny zménily nas jazyk nepiimo, ptedlozenim novych metafor k popsani
prirodniho jevu. Jiné intelektudlni technologie méni na$ jazyk ptiméji, hloubéji.
Fakticky méni zptisob, jakym mluvime, poslouchame, ¢teme a piSeme. Mohou obohatit
nebo jednodussi syntax. Jazyk je prostfedkem k vyjadfeni naSich pociti a myslenek.

Proto technologie, které restrukturalizuji jazyk, ovliviiuji na§ dusevni zivot nejvice.

Jazyk sdm o sob¢ neni technologii. Je pfirozenou soucasti naseho druhu. Na§ mozek
i t€lo se vyvinulo se schopnosti hovofit aslySet. Nicméné ¢teni ani psani nejsou
vrozenymi schopnostmi. Jsou uméle vytvorenymi systémy, jeZ se nase mysl musi naucit
piekladat: z toho, co vidi, do jazyka, jemuz rozumi. Cteni apsani vyzaduje vyuku

a procvicovani, zamérné pretvaieni naseho mozku.

Rada neurologickych studii doklada, Ze mozek negramotného se v mnohém Ilisi
od mozku vzdélaného ¢loveka, a to nejen ve zpusobu, jakym rozumi jazyku, ale také jak
procesuje vizualni signaly, jak vyvozuje usudky, jak tvoii vzpominky. Vyzkumy rovnéz
odhalily, ze lidé, jejichz pismo pouziva logografické symboly (napt. Cifané) tvoii
pro Cteni zcela jiné obvody nez mozek téch, ktefi pouzivaji fonetickou abecedu.

Ptechod od cetby tisténych k cetbé elektronickych dokumentl s sebou nese povrchni

a rychlou formu ¢teni. Gramotni lidé dnes ¢tou prakticky cely den: pohledem pielétavaji

dopravni znacky, jidelni listky, novinové titulky, ndkupni seznamy, etikety vyrobki

3 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 44 - 46. ISBN 978-1-84887-227-1.
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na pultech obchodt. Tento typ zbézného Cteni sdilime se svymi piedky, kteti v davnych

dobach desifrovali znacky vyryté do kament. ™

Tradi¢ni média — i ta elektronicka — jsou na své cesté k on-line distribuci ptetvafena.
Jakmile je pohlti internet, neztraci pivodni médium pouze svou fyzickou formu,
internet prolne jeho puvodni obsah hypertextovymi odkazy, rozmélni jej
na dohledatelné tiseky a obklopi jej obsahem jinych médii, jez pohltil diive. Tyto zmény
podoby i obsahu maji nezanedbatelny vliv na zptisob, jakym tento obsah pouzivame,

prozivame, jak mu rozumime.

Stranka on-line textu miZe byt velmi podobnd své tist€né verzi, piesto jeji prohliZzeni
a ,,proklikavani“ jejim obsahem vyZzaduje fyzickou aktivitu a smyslové podnéty zcela
odli$né. Vyzkumy prokazaly, ze na kognitivnim ¢teni se nepodili pouze zrak, ale i hmat.
Pfesun od papiru k obrazovce tak neméni jen zpusob, jakym prochazime text, ale
ovliviiuje i stupent pozornosti, jenz mu vénujeme, a také hloubku pohrouzeni do textu.
Znacny vliv na vnimani textu maji rovnéz hypertextové odkazy. Na jedné strané jsou
variacemi poznamek a citaci, béznymi doplnky tisténych dokumentd. Jejich vliv
na pozornost pii Cetbé vSak neni totozny. Odkazy nam totiz neukazuji jen cestu
Kk souvisejicim ¢i dopliyjicim dilim, ony nas touto cestou vedou. Povzbuzuji nas
K tomu, abychom zbé&zn¢ procitali fadu textd namisto toho, abychom se plné pohrouzili
do jednoho dila. Hypertextové odkazy byly vytvofeny k tomu, aby zaujaly nasSi
pozornost. Jejich hodnota jako vyhledavajiciho néstroje je neoddélitelné spjata

S rozptylenim pozornosti, které zpisobuji.

Kombinaci fady riiznych typt informaci na jedné obrazovce multimediélni internet déle
tfiSti nasSi pozornost a soustfedéni. Jedind webova stranka obsahuje text, video ¢i audio
ukazku, fadu navigacnich pomtcek, reklamy, nékolik softwarovych aplikaci. VSichni

vime, jak rusiva je tato kakofonie stimuli.'*

Internet ndam dodava presné takové smyslové akognitivni podnéty — opakované,
intenzivni, interaktivni, navykové — jez prokdzaly znacnou schopnost rychle meénit

obvody v nasem mozku spolu s jeho funkcemi. S vyjimkou abecedy a numerického

14 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 50 - 53. ISBN 978-1-84887-227-1.
15 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 89 - 91. ISBN 978-1-84887-227-1.
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systému se zda byt vtomto ohledu internet nejmocnéjsi technologii, ktera kdy byla
vSeobecné rozsifena. Internet zaméstnava vSechny naSe smysly — S vyjimkou chuti
acichu — ato simultanné. Poskytuje nam vysokorychlostni zpusob poskytovani
odpovédi a odmén — V psychologické terminologii pozitivni zpevnéni, které posiluje

opakovani fyzické a dusevni aktivity.

Masivni pouzivani internetu ma neurologické nasledky. Stejné tak jako to, co nedélame.
Cas, ktery vénujeme surfovani po internetu namisto Getby knihy; &as, ktery vénujeme
vymeéné kratkych utrzkovitych zprav namisto sepsani slozitych souvéti a odstavct; cas,
jenz vénujeme ,brouzdani“ po internetovych strankach misto tichého zamysleni
areflexe. Nervové obvody podporujici pivodni funkce oslabuji arozpadaji se. Nas
mozek recykluje nepouzivané neurony asynapse a pietazuje je na jinou c¢innost.

LA . : fen 11
Ziskavame nové schopnosti, ale staré ztracime.*°

Znacna aktivita mozku lidi surfujicich na internetu dokladé, pro¢ soustfedéné cteni
ajina ¢innost vyzadujici koncentraci nejsou on-line v podstaté mozné. Potieba
vyhodnocovat informace a Cinit nasledné navigacni volby spolu S procesovanim fady
prchavych smyslovych stimulti vyZaduje neustalou dusevni koordinaci a rozhodovani,
coz neumoznuje mozku pracovat na interpretaci textu. Kdykoli narazime na odkaz,
zastavime se alesponl na setinu vtetfiny, abychom umoznili nasemu frontdlnimu laloku
vyhodnotit, zda na n¢j ,klikneme* ¢i nikoli. Cely tento proces probiha velice rychle
a bylo prokazano, ze fakticky brani pochopeni a uchovani informace, zvlasté, je-li casto
opakovan. Byly provedeny srovnavaci studie, které sledovaly mozkovou aktivitu
pfi soustiedéném ¢teni a surfovani po internetu. Aktivita neuronti je prokazatelné

, < o M 1% N TTn < y s 117
vyrazn€ vyssi v druhém piipad¢€. Vice vSak ne vzdy znamena 1épe.

Na§ mozek pracuje s dvéma typy paméti: kratkodobou a dlouhodobou. Veskeré naSe
okamzité dojmy, vjemy, pocity a myslenky ukladame jako kratkodobé vzpominky, jez
obvykle trvaji jen n¢kolik sekund. Fakta, ktera jsme se at’ védomé ¢i mimovoln¢ naucili
0 okolnim sv¢été, jsou uloZzena jako dlouhodobé vzpominky. Ty vydrzi nékolik minut,

dni nebo i cely zivot. Obzvlasté dulezitou roli pii ukladani informaci do dlouhodobé

16 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 115 - 120. ISBN 978-1-84887-227-1.
U CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 122 - 123. ISBN 978-1-84887-227-1.
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paméti pak hraje tzv. pracovni pamét, ktera fakticky drzi obsah naseho védomi v daném
okamziku. Je jakymsi poznamkovym papirem nasi dlouhodobé paméti, jejiz obsah lezi
mimo nase védomi. Pokud si potfebujeme vybavit néco, co jsme se diive naucili nebo
prozili, mozek musi tuto zkusenost vyhledat a prevést ji do pracovni paméti. Piestoze se
drive védci domnivali, Ze dlouhodoba pamét’ slouzi v podstaté pouze jako velky sklad
informaci a prozitki a pfiliS se nepodili na kognitivnich procesech jako mysleni ¢i
feSeni problémt, vV soucasné dobé¢ je ztejmé, ze dlouhodoba pamét’ je centrem chapani.
Neukladéd pouze fakta, ale slozité koncepty — schémata. Organizuje stiipky informaci
do slozitych systémt, coz dodava hloubku akomplexitu nasim myslenkam. NaSe

dusevni a intelektualni schopnosti prameni piedevSim ze schémat, ktera se tvofila

dlouhodobe 118

Informace, jez vstupuji do nasi pracovni paméti, se stavaji kognitivnim nakladem.
Jakmile tento naklad piekro¢i kapacitu nasi paméti, nelze jej zprocesovat, nejsme
schopni informace uchovat, ani vytvofit spojitost s daty v nasi dlouhodobé paméti jiz
ulozenymi. Nové informace tudiz nelze zformovat do schémat. Nase schopnost uceni je
poskozena a pochopeni problému povrchni. Pracovni pamét se rovnéz podili na nasi
schopnosti udrzet pozornost, musi si pamatovat, na co se madme soustfedit. Vyzkumy
ukazuji, Ze jakmile se naSe pracovni pamé&t’ naplni, je sloZité rozliSit dulezité informace

od balastu, signal od pouhého Sumu. Stavaji se z nas bezmyslenkoviti konzumenti dat.

Vynalez hypertextu byl v mnohém pfislibem neomezenych moznosti, fada védci se
domnivala, ze Casem, az Ctenafi ziskaji vétsi ,hypertextovou gramotnost®, budou
problémy s kognici ustupovat. To se nicméné nestalo. Pfestoze World Wide Web uginil
Z hypertextu bézny, kazdodenni ¢i dokonce vSudypiitomny element, vyzkumy nadale
potvrzuji, ze lidé, ktefi Ctou linearné, chapou vice, pamatuji si vice a nauci se vice, nez
lidé, ktefi procitaji text posety odkazy.119

Z nekterych studii vyplyva, ze typ dusevniho cviceni, které provadime pti prochazeni
internetovych stranek, by néasledné mohl vést k rozsiteni kapacity nasi pracovni paméti.

Stravime-li vice ¢asu prochazenim obrovského mnozstvi informaci on-line, vytvotime

18 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 123 - 124. ISBN 978-1-84887-227-1.
19 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 124 - 127. ISBN 978-1-84887-227-1.
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si v mozku nova spojeni, ktera nam posléze umozni 1épe zaméfovat svou pozornost.
Pokud budeme procvi¢ovat prohlizeni, surfovani, multitaskinglzo, umoznime nasemu

tvarnému mozku, aby tyto ukoly zvladal snaze.

Bylo by vsak velkou chybou domnivat se, Ze technologie nas ucini inteligentnéjSimi.
Rada studii totiz dokazuje, Ze ackoli pouZivani internetu ¢ini na$e mozky hbit&j§imi
sohledem na multitasking, zaroven negativné¢ ovliviluje naSi schopnost myslet
do hloubky a kreativné. Zkracené lze fici, ze diky multitaskingu jsme velmi schopni,
ovSem pouze na povrchni urovni. Jiz fimsky filozof Seneca pted 2000 lety tekl: ,,byt

vSude je byt nikde*.***

Kazdé médium rozviji nase schopnosti, déje se tak vSak na tkor schopnosti jinych.
Pouzivani internetu napf. zlepSilo nase schopnosti v oblasti vizudlné prostoroveé
inteligence (dokazeme napft. vyrazné 1épe v duchu rotovat objekty), $lo vSak ruku v ruce
se zhorSenim nas$i vykonnosti sohledem nahloubkové zpracovani, jez podporuje
ziskavani znalosti, induktivni analyzu, kritické mysleni, pfedstavivost, reflexi. Internet
nas deéla chytfej$imi, pouze pokud inteligenci definujeme standardy internetu. Pokud
vSak vezmeme v potaz Sirsi, tradi¢néj$i pohled na inteligenci, pokud piemyslime
v intencich hloubky a nikoli pouze rychlosti, dojdeme k jinému — o poznani temné&j$imu
zaveéru.

Internet ndm poskytuje neustaly pristup ke knihovné informaci, knihovné nebyvalé
velikosti a $ite, navic je velmi snadné tuto knihovnu prohledavat. A pokud nahodou
nenalezneme piesné to, co hledame, najdeme jisté alesponn néco, co nam pro danou
chvili postac¢i. Internet oslabuje to, co nazyvame primarnimi védomostmi: schopnost
poznavat né&jaky subjekt do hloubky, vybudovat ve své vlastni mysli bohatou a osobitou

soustavu souvislosti, jez je pfedpokladem vzniku vyjimecné inteligence.122

Historie internetu naznacuje, ze rychlost dostupnych dat se bude nadéle zvySovat. V 90.

letech se nachazela pfevazna ¢ast informaci na tzv. statickych strankéach, jez se pfili§

vvvvv

120 ang. vykonavat n&kolik rozdilnych aktivit zarove

121 SENECA In: CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W.
Norton & Company, 2010. s 141. ISBN 978-1-84887-227-1.
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pravideln¢, casto automaticky, aktualizovaly sviij obsah. V roce 1999 byl ptedstaven
novy blogovaci software, jenz umoziioval komukoli jednoduSe publikovat své

vvvvv

uvefejnit nékolik ¢lankt denné. Nové stranky pak sledovaly stejny vzor a nabizely
nejnovejsi zpravy 24 hodin denné. Piiblizn€ v roce 2005 byl pfedstaven systém RSS™%,

jenz umoznoval s jesté vyssi frekvenci zasilat titulky ¢i jiné kusé informace uzivatelum.

K zatim nejvétsimu zrychleni toku informaci a zdbavy, k rozsifeni komunikacnich
moznosti i nejSirSimu zasahu uzivatelt ptispél rozvoj socialnich siti jako jsou Myspace,
Facebook, Twitter. Tyto spolecnosti se specializuji na poskytovani nekone¢ného toku
real-time ?* aktualizaci, kratkych zprav otom, co se prave ted déje. Pretavenim
osobnich vzkazii, které byvaly vysadou dopisu nebo pozdéji telefonického rozhovoru
na obsah masového média, daly socialni sité lidem novy zpisob, jak zit spolecenskym
zivotem, byt v kontaktu. Socialni sité také kladou zcela novy duraz na bezprostiednost.
Aktualizace stavu od pfitele, spolupracovnika nebo oblibené celebrity ztraci svou

hodnotu par vtefin po jeho zvefejnéni.'?

Na rozdil od pracovni paméti, jez ma omezenou kapacitu, se dlouhodoba pamét’ rozpina
i smr§t'uje s téméf neomezenou pruznosti, ato piedev§im diky schopnosti mozku
vytvaret i redukovat synapticka spojeni a neustale pfizpisobovat jejich silu. Na rozdil
od pocitacové paméti, zdravy lidsky mozek nikdy nedosdhne bodu, kdy se dalsi
zkuSenosti nemohou ukladat, mozek se nemiize zcela zaplnit. MnoZstvi informaci, jez
mohou byt uloZeny v dlouhodobé paméti, je prakticky nekone¢né. Z vyzkumil navic
vyplyva, Ze vytvarenim vlastni zdsobarny vzpominek se nase mysl stava bystie;jsi.

Uklddanim dlouhodobych vzpominek naSe duSevni schopnosti nijak neomezujeme,
naopak je posilujeme. S kazdym rozSifenim na$i paméti se stavame inteligentnéjSimi,
k ¢emuz nam internet poskytuje pohodlnou a lakavou berlicku. Jakmile ji v§ak zacneme
pouzivat jako ndhrazku paméti vlastni, pficemZz za¢neme obchazet vnitini procesy

zpeviovani, riskujeme, ze se nase mysl zacne zbavovat svého bohatstvi.

123 Really Simple Syndication - technologie, jez umoziiuje uZivatelim internetu piihlasit se k odbéru
novinek z webu, ktery danou sluzbu nabizi.

124 ang. v realném Gase

125 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 157 - 158. ISBN 978-1-84887-227-1.
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Ditlezitou komponentou procesu zapamatovani je pozornost. Ukladani informaci
a vytvareni souvislosti mezi nimi vyzaduje zna¢né duSevni soustiedéni, zdiraznéné
opakovanim nebo intenzivnim emocionalnim ¢i dusevnim zainteresovanim. Pokud tedy
chceme néjakou prichozi informaci uchovat, musi byt dikladné zpracovana. Toho
docilime tak, Ze¢ informaci vénujeme pozornost, ze ji Smysluplné¢ a systematicky
propojime se znalostmi v paméti jiz ulozenymi. Pokud nejsme schopni dané informaci

plnou pozornost vénovat, setrva vV nasi mysli maximalné nékolik vtefin.

Prival mezi sebou soupeficich zprav, které piijimame, kdykoli jsme on-line, nejen
zahlcuje nasi pracovni pamét, ale zaroven je pro na§ mozek velice obtizné soustiedit
pozornost na jednotlivé zpravy. Proces pamétového zpevnéni nemiize byt ani zahajen.
A opét, vzhledem k tvarnosti nasich mozkovych obvodt, ¢im vice vyuzivame internet,
tim vice cvi¢ime mozek byt roztékany — procesovat informace rychle a efektivné, ale
bez soustfedéné pozornosti. To vysvétluje, pro¢ jsme roztékani, ikdyz nesedime
126

pied monitorem pocitace.

wewvrooe

Z tady vyzkumu rovnéz vyplyva, ze ¢im roztrzitéj$i jsme, tim méné jsme schopni
prozivat ty nejjemnéjsi, pro lidskou rasu charakteristické pocity, jako jsou empatie
a soucit. Pro nckteré myslenky, zvlast€¢ morélni rozhodovaci procesy o duSevni ¢i
socialni situaci druhych, potiebujeme na dikladné zvazeni a reflexi urcity cas a prostor.
Bylo by ukvapené soudit, Ze internet podkopdva naSe mravni svédomi. Ale neni
ukvapené tvrdit, ze internet méni nase zivotni drahy, zeslabuje nasi schopnost v klidu

rozjimat a ovliviiuje hloubku nasich emoci i myslenek.'?’

126 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 192 - 194. ISBN 978-1-84887-227-1.

27 CARR, N. The Shallows: What Internet Is Doing to Our Brains, I. Ed. New York: W. W. Norton &
Company, 2010. s 221. ISBN 978-1-84887-227-1.
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PRAKTICKA CAST

7 ANALYZA VYBRANYCH RIZIK INTERNETOVEHO
PROSTREDI

7.1 Stanoveni vyzkumnych problémi

V praktické casti se zaméfime na analyzu internetového prostiedi, zejména pak
na vybrana rizika, jez tento komunikaéni prostfedek piindsi. V této souvislosti jsme
stanovili vyzkumné otazky, jez vyplynuly ze studia relevantnich literarnich prament

z oblasti teorie komunikace, psychologie a sociologie.

Otazka ¢. 1. Existuje souvislost mezi pohlavim a navykovou formou chovani

V prostiedi internetu?

Otazka ¢. 2: Jsou déti a mladistvi rizikovou skupinou s ohledem na rozvoj navykové

aktivity na internetu?

Otazka ¢. 3: Existuje korelace mezi navykovym chovanim v prostfedi internetu

a zavislostmi obecné?
Otazka €. 4: Lze vzniku zavislosti ¢i ndvykového chovani G€inné piedchézet?

Otazka ¢. 5: M4 patologicky vztah k pocitaciim a naduZivani urcité internetové aktivity

za nasledek rozpad socidlnich vazeb jedince?

7.2 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k charakteru generovanych otazek nebylo mozno volit simplicitni formy
vyzkumu. Z tohoto ddavodu jsme pro nase Setfeni zvolili kvalitativni vyzkumnou
techniku: nestandardizovany rozhovor s odborniky, ktefi se ve své praxi setkali i

setkavaji s pacienty potykajicimi se se zavislostmi.

79



Kauzalni studie piipadu klienta zavislého na internetové pornografii nam poskytla
komplexni pohled na specifickou navykovou ¢innost a demonstrovala jeji vliv na zivot

klienta samotného i jeho blizkych.

Cilem naseho Setfeni bylo analyzovat zkoumanou problematiku a dale s vyuzitim
relevantni literatury generovat vyzkumné problémy, na né¢z by bylo mozné za pomoci

odbornikti odpovedét.

7.3 Diskuze

Z hloubkovych rozhovorti s odborniky vyplynulo, Ze navykové nemoci jsou obecné
Casté&j$i u muzi nez u zen. MUDr. NeSpor v této souvislosti uvadi, ze na vzniku
navykovych nemoci se podili interakce rizikovych a ochrannych faktorti. Za rozvojem
jakékoli zéavislosti miize stat napi. setkani s alkoholem, tabakem ¢i drogou v mladém
veéku, nizké sebevédomi jedince, sklony k nasili, Spatné sebeovladani, systematické
vyhledavani silnych podnétd, hostilita... Vyjmenované aspekty chovani jsou typictéjsi

pro muzskou ¢ast populace.

Tento zavér potvrzuje i Cesky vyzkum z roku 2007 analyzujici chovani zaka 9. tiid
ve vztahu K hrani poc¢itacovych her. V pribéhu pracovniho tydne hralo pocitatové hry
52 % chlapct minimalné dvé hodiny denné, o vikendech to bylo az 62 %. U divek se

takto intenzivni hrani vyskytovalo v 15 % ve vSednich dnech a v 17 % o0 vikendech.

Z vyse zminéného vyzkumu rovnéZ jednoznacné vyplynula korelace mezi excesivnim
hranim pocitaCovych her, koufenim, pitim alkoholickych ndpojl, uzivanim marihuany,

nasilim, Sikanovanim druhych a vyskytem snizené zndmky z chovani.

Ackoli zavislost na internetu neni zavislosti v pravém slova smyslu, nelze popfit, ze
uvedeny druh navykového chovani ma se zavislosti urcité spolecné rysy. Také v tomto
ptipad¢ se jednd o nemoc, kterd byva nejCasteji srovnavana se zavislosti na drogach ¢i
patologickym hra¢stvim. Projevuje se vedle rozpadl socidlnich vazeb zavislého,
| ztratou norem chovani, izolovanosti, depresi a cCasto vede ve svém duasledku
i ke kriminalité.

Modelovym piipadem muize byt pan Petr a jeho Zivotni piib&éh. Petr uvizl v siti

internetové pornografie. Do virtudlniho svéta se uchyluje pfed problémy v manzelstvi,
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roding a s postupujicim &asem také v profesnim Zivots. Cim frustrovangjsi je, tim Gastgji
utika k internetu, kde se uklidni, uvolni. Zde jsou vztahy nekomplikované a lze je
pohybem jednoho prstu ,,vypnout® (= vyfesit). Petr se vSak zacina pohybovat
v za¢arovaném kruhu, pied problémy z redlného svéta (které Céasteéné prameni také
Zjeho zavislosti na internetové pornografii) stile cCastéji unikd zpét k obrazovce
pocitace. Soucasn¢ u Petra dochazi k naduzivani alkoholu, piejidani, nadmérné
konzumaci sladkych napoji. Tendenci rozSifovat spektrum navykového chovani ¢i

uzivanych navykovych latek rovnéz potvrzuji zavéry fady vyzkumd.

Déti a mladistvi jsou dle MUDr. Nespora jednoznaéné rizikovou kategorii s ohledem
na vznik zévislosti i na rozvoj jiného navykového chovani. Roli zde hraje fada faktorii
zahrnujicich mj. nedostate¢né rozvinuté kritické mysleni, zvySenou submisivitu
a nezkusenost. Znacnou roli ve vychovée i uCeni hraje ndpodoba. Mé-li tedy rodi¢ kladny
vztah k alkoholu, tabaku ¢i svij veskery volny Cas travi u poéitace, da se ocekavat
podobné¢ vstiicny vztah k t€émto aktivitdm 1 u ditéte. Zavislost na navykovych latkach —
ale i na hrani pocitacovych her ¢i zavislost na internetu jako takovém - se u této vékové
kategorie vytvaii podstatné rychleji a v mnoha ohledech s podstatné zavaznéjSimi
dusledky. V této veékové kategorii je také Cast&jsi tendence zneuzivat Sir§i spektrum

navykovych latek (rozSifovat spektrum navykového chovani), coz ma velice negativni

dopad na psychosocialni vyvoj jedince.

Z diskuze s MUDr. Ne§porem rovnéz vyplynulo, Ze vzniku zavislosti obecné (veetné
navykového chovani) pfedchazet 1ze. Jiz zminéné rizikové a ochranné faktory, jejichz
kombinace ma za nésledek vznik a rozvoj zavislosti, naznacuji smér, kterym bychom se
mgéli vydat. Jde o to rizikové vlivy potlacit a ty ochranné posilit. K t€ém prvné zminénym
patii mj. Urazy, nedostatek ¢asu na déti, piehnand ptisnost rodicl, nevhodni kamaradi...
Na strané ochrannych faktori pak mohou stat pfiméfené sebevédomi, schopnost zvladat
obtizn¢ situace a feSit problémy, pfiméfend rodicovskd péce a laska, péstovani

kvalitnich zajmi a zalib, respekt k dospélym autoritam...

Problematickym aspektem vSak zistava, ze ackoli spoustéce podobného chovani jsou
dobfe znamy, spolecnost i jednotlivci samotni varovné signdly patologického vyvoje

Casto podcenuji, piipadné okolo sebe nemaji pottebnou ,,zachrannou sit* rodiny ¢i
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pratel, ktefi by jim mohli pomoci slozitou Zivotni situaci zvladnout bez ,,nutnosti* Gniku

k nahrazkovym aktivitam.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo popsat a analyzovat sféru socialnich siti, jejich vliv
na uzivatele se zaméfenim na piinosy a zejména na rizika souvisejicich patologickych
jevi. Pfi zpracovani zvoleného tématu jsme vychazeli z relevantnich poznatkd teorie
komunikace, psychologie a sociologie. V praktické c¢asti jsme se nazakladé
kvalitativnich vyzkumnych metod zaméfili na vybrané problémy, které jsou s témito

komunika¢nimi technologiemi spojeny.

Internet je dnes vSudypfitomnym fenoménem, médiem volby. Zprostiedkovava nam
informace, zabavu, diky dalkové provozovanym sluzbadm ndm V mnoha smérech
usnadiiuje zivot, v dusledku technického pokroku jsme komunikacné dostupni

Vv kterykoli okamzik.

I

K zatim nejvétsimu zrychleni toku informaci a zabavy, k rozsifeni komunikacnich
moznosti 1 nejSirSimu zasahu uzivateli pfispél rozvoj socidlnich siti jako jsou napf.
Myspace, Facebook, Twitter. Tyto spolecnosti se specializuji na poskytovani
nekone¢ného toku aktualizaci, kratkych zprav o tom, co se pravé ted’ d&je. Pietavenim
osobnich vzkazi, které¢ byly kdysi vysadou dopisu nebo pozdé¢ji telefonického
rozhovoru na obsah masového média, daly socialni sité lidem novy zpusob, jak zit
spolecenskym zivotem, jak byt v kontaktu. Podle nejnovéjsich vyzkumi jsou socialni
sit¢ dokonce nejpopularngjsi internetovou komunikaéni platformou: Ameri¢ané dnes
nejvice ¢asu straveného on-line vénuji pravé socialnim sitim, na druném misté jsou pak

on-line hry a teprve na tietim e-mail.

Participaci na socidlnich sitich vSak vstupujeme do prostoru, ktery skryva nejedno
nebezpedi. Lidé zde volné sdileji citlivé Gdaje, s ¢imz je spojeno riziko jejich zneuziti.
Vyskytuji se zde falesné identity uZzivatelli, nebezpecéné jevy jako kyberSikana,
kybergrooming, v neposledni fadé¢ se mohou uzivatelé internetu stat zavisli na nékteré
on-line aktivité. Je smutnym faktem, Ze i fada dospé€lych uZivatelu si tato rizika viibec
neuvédomuje nebo je bagatelizuje. Déti a mladeZ pak ptedstavuji specifickou skupinu
uzivatell, kterd je v tomto prostoru nejen zranitelnéjsi, ale také nachylnéjsi k rozvoji

navykového chovani se vSemi psychosocialnimi disledky.
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Tento typ zavislosti je v nasi spole¢nosti pomérné novy. Lidé naduzivajici internet si
neziidka odmitaji pfiznat, Ze je s jejich vztahem Kk pocitaci ¢i nékteré konkrétni
internetové aktivité néco v neporadku. Pomoc vyhledaji jen tehdy, jsou-li ktomu
donuceni okolim — rodi¢i, manzelkou... Tedy tehdy, kdyz jim navykové chovani jiz
vyrazn¢ zasahne do zivota. Primarnim diavodem K vyhledani pomoci pak vétSinou

byvaji vazné problémy v socialni ¢i finan¢ni oblasti, ve které tato patologie vyustila.

Piinos prace spatfujeme v poukdzdni na znacna rizika, jez nové komunikacni
technologie pfinaseji, v edukaci Siroké vefejnosti prostfednictvim médii i cilenych
marketingovych kampani. V tomto sméru by bylo velmi pfihodné vénovat soustiedénou
pozornost mladezi a détem, at’ jiz formou vyuky v rdmci medidlni vychovy na Skoléch,

predndsek i cilenych kampani zaméfenych na tuto vékovou skupinu.
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PRILOHY

Priloha A - Rozhovor s odbornikem

Prim. MUDr. Karel Nespor, CSc. (nar. 1952) je vyznamnym ceskym psychiatrem.
V roce 1976 ukoncil studium na Lékarské fakult¢ Univerzity Karlovy v Plzni. O pét let
pozdéji slozil atestaci z psychiatrie, v roce 1984 pak specializa¢ni atestaci v oboru
lé¢eni navykovych nemoci a roku 1987 zavrsil dlouhodoby vycvik v psychoterapii.
V roce 1992 ziskal védeckou hodnost kandidata véd (CSc.).

Od roku 1991 piisobi MUDr. NeSpor jako primaf muzského oddé€leni zavislosti
Psychiatrické 1écebny Bohnice a zaroven pfedndsi na Subkatedie nadvykovych nemoci
Institutu pro dalsi vzdélavani zdravotnikli. Do roku 2006 pusobil ve funkci védeckého
sekretafe  SpoleGnosti navykovych nemoci Ceské 1ékaiské spolenosti. Byl
koordinatorem Evropského akéniho planu o alkoholu Svétové zdravotnické organizace
pro Ceskou republiku. Jiz téméf 30 let se zabyva prevenci a 1é¢bou navykovych poruch.

Je autorem fady odbornych i populérnich praci.128

Jak se definuje zavislost?

Zavislosti rozumime skupinu fyziologickych, behaviordlnich a kognitivnich fenoménii,
V nichz uzivani néjaké latky nebo tridy latek md u daného jedince mnohem veétsi
prednost neZ jiné jednani, kterého si drive cenil vice. Centralni popisnou
charakteristikou syndromu zavislosti je touha, casto premahajici, brat psychotropni

latky, alkohol nebo tabak. Stanoveni definitivni diagnozy je pomérné slozZity proces.

Ve vztahu K pocitaciim se ovsem o zavislosti nehovori, i kdyz se ji miize podobat.
| vtomto pripadé jde o nemoc, kterd byva nejcastéji srovnavdana se zavislosti
na drogach ci patologickym hracstvim. Projevuje se vedle rozpadii socidlnich vazeb
zavislého, i ztratou norem chovani, izolovanosti, depresi a casto ve svém dusledku vede

i ke kriminalite.

28 NESPOR, K. Osobni iudaje [online]. 2007 [cit. 2012-12-20]. Dostupné  z:
http://www.drnespor.eu/nesporcz.html



Propadaji zavislosti vice muzi nez Zeny?

‘

Slovo ,,propadaji* mi pripadd ponekud dramatické. Navykové nemoci jsou o néco
castejsi u muzil.
Cim je to zptisobeno?

Na vzniku navykovych nemoci se podili interakce rizikovych a ochrannych cinitelii —
tech existuje cela rada. Krom setkani s alkoholem, tabdakem ¢i drogou v mladém veku
za rozvojem zavislosti mohou stdat nizké sebevédomi jedince, hostilita, sklony k nasili,
Spatné sebeovladani, vyhledavani silnych podnétii... Vyjmenované aspekty chovani jsou

typictéjsi pro muzskou cast populace.
Kolik dospélych a mladistvych je v sou¢asné dobé zavislych na internetu?

Patologickym vztahem k pocitacim a internetu se zabyvam spise okrajovée, vV praxi se
S temito pripady setkavam mdalo. Jedna se o pomérné novy fenomén a k dispozici jsou

pouze odhady.

V roce 2007 vsak probéhl zajimavy vyzkum mapujici oblibenost pocitacovych her u déti.
Zabyval se zZaky 9. trid a jeho data pochdazeji z roku 2006. Hrani pocitacovych her zde
bylo velmi rozsirené: 52 % chlapcii uvedlo, Ze hraje pocitacové hry ve vSedni dny
alespon 2 hodiny, o vikendech to bylo 62 %. Udévcat se takto intenzivni hrani
vyskytovalo v15 % ve vsednich dnech av 17 % o0 vikendech. Z vyzkumu rovnéz
vyplynula korelace mezi excesivnim hranim pocitacovych her, kourenim, pitim
alkoholickych napoji, uzivanim marihuany, nasilim, Sikanovanim druhych a vyskytem

sniZené znamky z mravii.

Jaké faktory ovliviiuji vznik zavislosti v jednotlivych vékovych kategoriich?

To je velmi individualni.

Lze s ohledem na vznik zavislosti povazovat déti a mladistvé za rizikovou skupinu?

V kategorii deéti a mladistvych muzeme hovorit o nedostatecné rozvinutém kritickém
mysleni, zvySené submisivité a nezkuSenosti, které obecné nahravaji tendencim
kK rizikovému chovani. Ve vychové a uceni také hraje velkou roli napodoba. Ma-li tedy
rodic¢ kladny vztah k alkoholu, tabdku ¢i svuj veskery volny cas travi u pocitace, da se

ocekavat podobné vstricny vztah k témto aktivitam i u ditete.



Zavislost na navykovych ldatkich — ale i hrani pocitacovych her ¢i jinych on-line
aktivitdach — se u této vékové kategorie vytvari podstatné rychleji a v mnoha ohledech
S podstatné zavaznéjsimi ucinky. Je Zde také cCastéjsi tendence zneuzivat Sirsi spektrum

navykovych latek.

Telesny i dusevni vyvoj ditete muze byt nadmérnym uzivanim pocitace velmi negativné
ovlivnen — sedavy zpisob Zivota vede krade onemocnéni (obezita, cukrovka,
onemocnéni pohybového systému). Dité nemda prostor rozvijet socialni dovednosti, jez
jsou pro zivot v lidské spolecnosti nezbytné. Absence techto norem se nasledné
projevuje zhorsenim mezilidskych vztahii, uzkosti ve vztazich. Nasili v pocitacovych
hrach ddle prokazatelne zvysuje agresivitu, sklon ke rvackam, Sikanovani, posiluje
nepratelské naladeni vici svétu. A to nehovorim o expozici nezralého jedince
pornografii. Déti a mladistvi se mohou ve svété internetu také snadno stat obéti

podvodu, vydirani, Sikanovani ¢i sexudlniho zneuZiti.
Lze vzniku zavislosti néjak prechazet?

Zavislostem samoziejmé predchdzet lze, predevsim je treba nepodcenovat varovné
signaly. Jiz jsem zminil rizikové a ochranné faktory, jejichz kombinace ma za nasledek
vznik a rozvoj zavislosti. Pochopitelné jde o t0 rizikové vlivy potlacit a ty ochranné
posilit. K prvné jmenovanym patii krom vyse zminénych mj. urazy, dlouhodobd
onemocneni, nedostatek casu nadéti, prehnana prisnost rodicu, problematicti
kamaradi... Na strané ochrannych faktorii pak mohu zminit primérené sebevédomi,
schopnost zvladat obtizné situace a resit problémy, primérenou rodicovskou péci
a lasku, pestovani kvalitnich zajmii a zalib, respekt k dospelym autoritam... Téma je

samozirejmé mnohem komplexnéjsi.
Jak probiha léceni takto zavislé osoby?

V téchto pripadech jde predevsim o celkovou zménu pristupu k Zivotu. V prvé radeé je
treba se naucit lépe hospodarit s casem: e-maily vyrizuji jednou nebo dvakrdt dennée,
hledam-li na internetu urcitou informaci, predem ji jasné definuji a po jejim nalezeni se
odpojim, rozdéluji své zalezitosti dle dileZitosti a v tomto duchu K nim pristupuji. Ddle
je vhodné ovladat techniky zvladani bazeni, emoci a stresu, pracovat na sebeovladani,

nalézt vhodné relaxacni techniky.



Pocitace zviddnou multitasking (pozn. délat spousty ukont najednou), V lidské
prirozenosti to neni. Proto je nanejvys vhodné vénovat se jedné zaleZitosti a az poté
druhé. Kupr. pri snidani je dobré snidat, v rozhovoru naslouchat ¢i hovorit, pri chiizi

prosté jit. Jde o poucku zdanlive hloupou, ale ve skutecnosti velice chytrou.
Setkavate se ve své praxi s obétmi ¢i puvodci kyberSikany?

Neprilis casto.

Jak probiha terapie v téchto pripadech?

V takovych pripadech je predevsim treba posilit sebevédomi, poskytnout oporu, pomoci

K vyvdzenému zpusobu Zivota, naucit se branit, vyhledat pomoc atp.



Priloha B - Pripadova studie

Zdrojem pro nasi piipadovou studii se stal klient terapeutické ordinace PhDr. Cipra.
Registrovany psycholog PhDr. Martin Cipro se ve své soukromé praxi koncentruje
na oblast firemniho a individudlniho psychologického poradenstvi. Dr. Cipro je
absolventem Filosofické fakulty UK Praha. Od roku 2001 spolupracuje s katedrou
psychologie a sociologie fizeni na Fakulté podnikohospodaiské VSE v Praze, kde
pusobi jako odborny asistent. V odborné praxi se zamétfuje na hlubsi psychodiagnostiku
VvV persondlnim poradenstvi, vycvik komunikac¢nich dovednosti, trénink socidlné
manazerskych dovednosti, antistresové programy a specializuje se na oblast
individualniho analytického koucovani. Je externim poradcem a personalnim auditorem
nékolika mezinarodnich koncernii i menSich ceskych firem. V neziskové sféfe pracuje
jako Klinicky psycholog a psychoterapeut, je vycvikovym lektorem a ¢lenem vyboru

Institutu aplikované psychoanalyzy.
Petr

Petr (38 let) je uspésny, inteligentni, vysokoskolsky vzdélany mlady muz, vysoce
postaveny manazer. Je 11 let Zzenaty. Vzhledem k urologickému onemocnéni je
neplodny, coz zjistil, az kdyZ se jeho Zena marné snaZzila delSi dobu otéhotnét.
Po vzajemné dohodé (a znacném tlaku ze strany manzelky) pfistoupil na in vitro
fertilizaci s anonymnim darcem spermatu pod podminkou, Ze se nikdo nedozvi, Ze neni
biologickym otcem ditéte. Dcera (3 letd) mu neni fyzicky podobnd, coz velmi téZce nese
i vzhledem Kk poznamkam z okoli. Petr nepfijal roli otce, nadale zije jako bezdétny,
nezavisly muz. Dle vlastnich slov se citi jako adolescent, obté¢Zzuje ho zodpovédnost,

ztrata svobody.

Petr se své matce narodil v jejich 18 letech jako neplanované, avSak chténé dité. Brzy
poté se narodil jeho bratr, ktery je mentalné postizeny. Rodice se zdhy nato rozvedli.
Matka Petra rozmazlovala, vlozila do ng vesSkera sva ocekavani. Funkéni rodinny
model vSak Petr nikdy nepoznal, musel brzy dospét. Jeho otec zemiel ve 42 letech
na rakovinu a ackoli touto skutecnosti dle vlastnich slov Petr nijak zvlast’ netrpé€l, nese
Si Vv sobé¢ strach z lékaf,, nemocnic. Matka Iékarka mu opakované nabizela medicinské
feSeni jeho urologického problému, Petr vSak odmitl (pfestoze zakrok mél odstranit

neplodnost — ,,na penis mi nikdo sahat nebude®).

\Y



Petr je typicky ,,macho” — rodiné vladne muz, Zena se ma podfidit, zistat doma,
opeCovavat jej, byt k dispozici. VeSkery hmotny majetek i dosazeny zivotni standard
povazuje pouze za svou zasluhu, piestoze zena byla pfed matefskou dovolenou také
uspésnou manazerkou. Domniva se, Ze on je tim jedinym, kdo mé pravo rozhodovat

0 vSem. ,,Vnucené otcovstvi“ bere jako osobni prohru.

V partnerském vztahu je dlouhodobé nespokojeny, se Zenou intimné téméf nezije.
Dojde-li piesto z manzelCiny iniciativy k sexu, neuspokojuje jej. Ptistupuje k nému jako
k vykonové situaci, ,,aby dala pokoj“, po aktu se neciti uspokojen, z celé situace nema
dobry pocit. Ackoli prace diive byvala jeho konickem, v posledni dobé neni spokojen
ani v profesnim zivoté. Citi se pfetazeny, nervozni, miva zachvaty vzteku, na své
podiizené i kolegy se Casto utrhuje, kii¢i. Byl jiz nékolikrat upozornén, ze se chova

nevhodné.

Jediné misto, kde se citi dobte, kde se uvolni, je svét internetové pornografie. Dle
vlastniho vyjadieni travi Petr na internetu témito aktivitami asi hodinu denn¢.
V prubéhu terapie vSak vychazi najevo, ze jde denné o podstatné vétsi penzum Casu.
Na internetu vyhledava videa s mladymi, submisivnimi zenami, u obrazovky pocitace
se citi zcela dominantni. RovnéZ jej vzrusuji pornografické filmy natacené pro Zeny —
jsou romantictéjsi a Zeny jsou vzdy zobrazeny v podiizené roli. Nedafi-li se mu nalézt
oblibené video, je schopen u pocitace stravit jeho hledanim i1 nékolik hodin. Obcas
participuje i na eroticky zaméfenych seznamovacich serverech. Dle vlastniho vyjadieni
0 osobni setkani s on-line partnerkou nejevi zajem, po virtudlnim sexualnim zazitku
komunikaci ukoncuje, s Zadnou se nespojil vicekrat nez jednou. Milenku nema, realny

sexualni akt nevyhledava, vidi v ném nastroj manipulace.

Skutecné potize zacaly zhruba pfed dvéma lety — v okamziku, kdy manzelka pfisla
najeho zalibu v internetové pornografii. DoSlo mezi nimi k velkému konfliktu,
manzelka nedokazala pochopit, pro¢ voli ndhraZzkovou virtudlni aktivitu a s ni sexualné
nezije. Z celé situace se nakonec rozhodla vytézit néco pro sebe — touzi totiz po druhém
ditéti a chce opét podstoupit IVF sanonymnim darcem spermatu. Petr je proti —
tentokrat kategoricky. V jeho zivoté neni misto pro dve ,,cizi“ déti a nehodld se nechat

znovu vmanipulovat do situace, ktera reprezentuje jeho nejvétsi Zivotni prohru.

VI



Petrova frustrace ze vztahu stejné jako nespokojenost v praci se prohlubuje, ¢im dal
Cast¢ji unika do virtualniho svéta pornografie. Pfed manzelkou se vymlouva na pracovni
povinnosti, aby mél diivod zasednout Kk pocitaci i po navratu ze zaméstnani. Nezdaii-li
se mu veder pustit si oblibena videa a uspokojit se, je podrazdény, nervozni. Cim dal
Castéji si najde chvili usednout k pocitaci i rano. Je schopen vyprovokovat hadku ¢i
manzelku urazit, jen aby mél klid a mohl opét zasednout k internetu. Petr rovnéz
pfizndva, ze nadmérné konzumuje alkohol, pije 5 litri Coca Coly denné (chtél to

omezit, ale nezdafilo se mu to). V pribéhu poslednich 3 let ptibral 30 kg.

Diskuzim s manzelkou o problémech ve vztahu se vyhybd, casto planuje aktivity
Vv §irSim kruhu pratel, jen aby zamezil mozné konfrontaci. M4 sen o uniku, ktery si chce
splnit ke svym 40. narozenindm — odletét sam na delsi dobu do Spojenych statd — odjet

od rodiny, ptatel, zanechat za sebou veskeré problémy.

Terapii zahdjil ptiblizn€ pted rokem. Divodem byla pifedevSim snaha porozumét svym
vybuchim vzteku, druhotné 1 vyfeSit rozpadajici se manzelstvi. Zaroven se ale
potieboval utvrdit, ze sim ned€la nic Spatné, Ze je obéti manipulativnich praktik své
manzelky. Ve své zalibé v internetové pornografii neshledava zadny problém — v§e ma
dle vlastnich slov pod kontrolou. Fyzicky nevérny neni, neni tedy diivod v tomto sméru
jakkoli ménit své chovani. Obdobné ptistupuje k naduzivani alkoholu. Pfed situaci ¢asto

unika k humoru.

Pro Petra je typické Cernobilé vidéni svéta, nerespektuje tradicni svazky (své tchyni
tekl, ze se t&i, az chcipne). Ackoli si v pfipad¢ internetové pornografie zcela
uvédomuje nahrazkovost svého jednédni, nepovazuje ji za problém — z potizi ve vztahu

W

vini manZelku. Je plny agrese — sledovani pornografie mu pfinasi tlevu.

Dle psychologa PhDr. Cipra se v piipadé Petra jedna o nezralou osobnost narcisticko
zavislého typu. Jeho =zavislosti (na jidle, alkoholu, internetové pornografii) jsou
motivovany nefunkénim partnerskym vztahem, coZ je dano Petrovou neschopnosti
funk¢ni vztah vytvofit. Rodina je pro néj sttedobodem vesmiru, tedy spiSe jeji iluze.
Sam neni schopen do ni investovat jinak neZ financné. Empatie, tolerance, kompromis
jsou pro n¢j prazdné pojmy. ManzelCiny potieby bagatelizuje, domniva se, ze kdyz
»vyobchodovala® dité, nema pravo chtit nic vic. Do svych planii Casto nezahrnuje ¢leny

rodiny, neoCekava jejich souhlas ¢i spolecnou dohodu o krocich, které hodla ucinit.

Vil



Pacient dale trpi poruchou sebevédomi a nedostatkem sebeucty pramenicim

z impotence.

Vil
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