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Hodnoceni medialniho obrazu seniora ve mésté Caslavi
Abstrakt

Tato diplomovéa prace se zabyva tim, jaky medialni obraz média o seniorech vytvari, a
jak tento medialni obraz poté vnimaji ostatni vékové kategorie. Cilem prace bylo zjistit,

jak hodnoti obyvatelé mésta Caslavi medialni obraz seniorti ve spolecnosti.

V teoretické Casti prace se zaméfuji na vysvéetleni pojmu starnuti a stafi. Jelikoz se tato
prace zabyva seniory, pokladam za dulezité vysvétleni zakladniho pojmu senior, a k tomu
piidavam védy, které se zabyvaji procesem starnuti a stafi, tedy gerontologie a geriatrie.
Dale také zminuji stereotypy a myty spojené se stafim. V dalsi ¢asti teoretické prace se
vénuji vysvétleni pojmil medialni obraz, masova média, jejich déleni a funkce. Déle jsem
se také zaméfila na popis soucasného obrazu staii ve spolecnosti, a také na piisobeni médii
na vetejnost. V posledni ¢asti teoretické prace jsem popisovala témata tykajici se seniorti
a politiky starnuti. Dale popisuji aktivni starnuti populace, strategické dokumenty a ak¢ni

plany, které se vztahuji ke starnuti.

K dosazeni cile prace byla pouzita kvantitativni vyzkumna strategie, kdy metoda sbéru
dat byla provedena dotazovanim na zaklad¢ vlastniho dotazniku. Vyzkumny soubor
tvotili obyvatelé mésta Caslavi, ve vékovém rozmezi od 18 do 64 let. Celkem jsem ziskala
dotazniky od 273 respondentil. Ziskana data byla zpracovana pomoci popisné statistiky
Vv programu MS Excel, nasledné vyhodnoceni hypotéz probéhlo v programu SPSS, kde

byl pouzit Chi-kvadrat test neboli test dobré shody a dale pomoci ¢etnosti.

Domnivam se, Ze tento vyzkum by mohl otevtit dal$i moZnosti diskuze 0 vyobrazovani
realného obrazu seniorti laické i odborné vetejnosti. Ziskané vysledky by mohly rozpoutat
spolecenskou debatu zaméfenou na etické aspekty soucasného moderniho zplsobu,
kterym média informuji o tématech tykajicich se seniort. Dale by prace mohla pomoci
poodkryt piipadné nové zpisoby stereotypizace a popsat, zda média piedsudky o pocetné

a stale vzrustajici skupin€ seniorti podporuji, ¢i nikoliv.
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Evaluation of the media image of seniors in the town of Caslav

Abstract

This diploma thesis deals with how old people are presented in the media, and how this
media image is then perceived by other age groups. The aim of the work was to find out
how the inhabitants of the town of Caslav evaluate the media image of seniors in society.

In the theoretical part of the work | focus on explaining the concepts of aging and old age.

Since this work deals with seniors, | consider it an important explanation of the basic
concept of senior, and I add to this the sciences that deal with the process of aging and
old age, here gerontology and geriatrics. | also mention stereotypes and myths associated
with old age. In the next part of the theoretical work, I explain the concepts of media
image, mass media, their division and function. | also focused on the description of the
current picture of old age in society, as well as on the impact of the media on the public.
In the last part of the theoretical work, | described topics related to seniors and the policy
of aging. I also describe the active aging of the population and the strategic documents
and action plans that relate to aging.

To achieve the goal of the work, a quantitative research strategy was used, where the
method of data collection was performed by questioning on the basis of their own
questionnaire. The research group consisted of residents of the town of Céslav, in the age
range from 18 to 64 years. In total, | received questionnaires from 273 respondents. The
obtained data were processed using descriptive statistics in MS Excel, the subsequent
evaluation of hypotheses took place in SPSS, where the Chi-square test or goodness-of-

fit test was used, and also using frequencies.

| believe that this research could open up further opportunities for discussion about
depicting the real image of seniors to the lay and professional public. The obtained results
could trigger a social debate focused on the ethical aspects of the current modern way in
which the media inform about topics related to seniors. Furthermore, the work could help
uncover possible new ways of stereotyping and describe whether or not the media support

prejudices about a large and growing group of seniors.
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., Kazdy chce Zit dlouho, ale nikdo nechce byt stary.
Jonathan Swift
Uvod

Starnuti a stafi jsou plnohodnotna obdobi zivota. Vlastni vyrovnani se s procesem starnuti
je prvnim a zasadnim krokem ke spokojenému dalSimu zivotu. Starnuti populace je
jednim z velmi diskutovanych témat posledni doby a zaroven jednim z nejvyznamnéjSich

demografickych problémti moderni spole¢nosti.

Celosvétovym fenoménem 21. stoleti je akcelerace demografického starnuti populace.
Vysledkem tohoto procesu je skutecnost, Ze seniofi tvoii vEtsi ¢ast spolecnosti nez
kdykoliv predtim. Sou¢asnym trendem, nejen v Ceské republice, je nartist po&tu seniort
ve spolecnosti. Pocet osob ve véku nad 80 let stale stoupa a postupem ¢asu bude pocet
seniorll stdle vice pifibyvat. Tento nariist zpisobuje mnoho ruznych faktord, které
prodluzujici dobu doziti. Jedna se naptiklad 0 vyvoj novych lé€ebnych postupti a metod,
rozvoj farmakoterapie ale také snizovani poctu nové narozenych déti. Souhrn téchto

faktorii vede k nartistu poc¢tu seniorti v populaci.

Jo 24

Starnuti a stafi je Casto charakterizovano jako obdobi ztrat spojené s mnoha negativnimi
stereotypy, které zpuisobuji, ze seniorim je V soucasné spole¢nosti pfifazovano stigma
nepotiebnosti a bezcennosti. Tato stigmatizace ma dopad nejen na formovani postoji
spoleCnosti ke starSi generaci, ale také na postoje jedinct k jejich vlastnimu stari a

starnuti.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze seniofi rozhodné nejsou zanedbatelnou skupinou obyvatel
a je jim nutno vénovat patfi¢nou pozornost. V disledku zvySovani vékového priméru se
zvySuje také zdjem o socidlni a zdravotni sluzby urcené pro seniory. Existuje mnoho
penzistl, ktefi jsou i v dichodovém veku plné aktivni, pecuji o sebe z hlediska fyzického
ale 1 psychického. OvSem ne vSichni seniofi tuto moznost maji. Stava se, Ze stary clovék
je nékdy odsouvan do pozadi, neni mu vénovéana pozornost, respekt ¢i ucta, nebo je ze
zdravotnich diivodii pfemistén do zdravotnického ¢i socidlniho zatizeni. Samoziejmé je
doporucovana péce v ramci rodiny, ale ne vzdy je to mozné. Odmita-li rodina vénovat
svou péci starému Cloveéku, musi dojit k umisténi seniora do vhodného socialniho
zatizeni, nebo Kk zajisténi hospitalizace. Z téchto divodi musi brat socialni pracovnici

zfetel na individualitu kazdého seniora a vykondavat préci tak, aby byla Sita na miru



jednotlivym klientim a pokud mozno byly vyuzity veskeré dostupné socialni sluzby i
metody. Vyuziti specifickych dovednosti, metod ¢i sluzeb pfi socialni praci mize prinést

uzitek nejen socidlnim pracovnikiim, ale pfedevsim klientim.

Obraz seniorti se v Ceské republice nedaii piili§ zlepSovat. Spoleénost stale seniory
vnima spise jako ptijemce pomoci a davek. Problematika postaveni seniort ve spolecnosti
a jejich kvality zivota v postproduktivnim véku je aktualni a v dneSni dobé¢ stale vice
diskutovana vzhledem k celkovému starnuti populace, a to predevs§im v hospodaisky
vyspélych zemich. Ceska populace, stejné jako populace vétsiny zemi starne a s velkou
pravdépodobnosti 1 nadéale starnout bude. Tento fakt, tzv. demografické starnuti, je ale
vniman predevSim negativné, a to i vinou stereotypu, které se ke starnuti a stati vazou.
Postoje vétSinové populace k seniorim jsou kromé jinych faktord ovliviiovany i
plusobenim médii, jez hraji ve spole¢nostech pozdni doby klicové €initele podilejici se na
konstrukei socialni reality. Média plisobi na spole¢nost uz jen volbou témat, kterym se
vénuji. Je to vSak 1 medidlni obraz stafi a starnuti, ktery mize bud’ potvrzovat, ale také

vyvracet a bojovat proti jiz zazitym stereotyptim.
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1 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast prace se zamétuje na vyklad zakladnich pojmi, jako je stdrnuti a stafi,
periodizace staii, a dale také vysvétleni pojmu senior. Cést prace je vénovana tématu stafi
Z pohledu socialni prace, kdy je zde popsana socialni prace se seniory a také jaké socialni
sluzby jsou pro seniory dostupné. Dale v teoretické ¢asti prace najdeme vysvétleni pojmu
medialni obraz, zakladni charakteristiku masovych médii a také jaky je medialni obraz
senioril ve spolecnosti. Posledni kapitola teoretické Casti je zaméiena na politiku starnuti,
ktera se zabyva pojmy demografické a aktivni starnuti. Tyto pojmy jsou dale

vychodiskem pro praktickou ¢ast prace.
1.Starnuti a staii

Na cilovou skupinu této prace je mozné nahlizet rozdilnymi pohledy, a proto je té¢Zké najit
ptesnou definici, ¢i pfesnou vékovou kategorizaci. Je také patrné, ze takové vymezeni

nebude nikdy pfesné z divodu posouvani hranice stfedni délky zivota.

Otazky tykajici se tajemstvi lidského zivota, smrti, stafi a starnuti provazely lidstvo
odpradavna, a také v soucasné dobé je starnuti populace celosvétovou zalezitosti a

nevyhne se ani Ceské republice (Dvotackova, 2012).

Ptibyl (2015) popisuje staii a starnuti tak, Ze stati je kone¢nou etapou Zivota, zatimco
starnuti je fyziologicky proces a nikdo Zivy se mu nemtize vyhnout. Cevela et al., (2014)
dale uvadi, ze stafi je disledkem starnuti a ma své charakteristiky tykajici se vzhledu,
funk¢niho stavu, socialnich roli, spole¢ensko-ekonomického postaveni, véku, nad¢je
dalsiho doziti a také miZe nabyvat riznych podob, na kterych se podili mnoho faktort.
Autor uvadi, Ze se jedna napiiklad o generickou dispozici, vliv prostiedi, Zivotni zplisob,
psychické charakteristiky jedince, Grazy ¢i riizna onemocnéni. Obdobi starnuti a stafi je
vSeobecné pojimano a chépano negativné a s obavami, protoZze obavy a negativni
o¢ekavani vedou také ke strachu z poniZeni, ke ztraté lidské distojnosti a ztraté respektu
pfedevsim pii nesobéstacnosti (Malikova, 2020). ProtoZe starnuti mtize probihat riznym
zpusobem a stafi muze nabyvat riiznych podob, na nichZz se podili rizné faktory
(geneticka dispozice, vlivy prostiedi, Zivotni zpiisob, choroby a urazy), je mozné a
nezbytné hledat formy usp&Sného starnuti, zdravého, aktivniho, funkéné zdatného,

spokojeného stafi a vytvéiet pro né vhodné podminky (Cevela et al., 2014).
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1.1 Definovani zakladnich pojmii

V této teoretické Casti se budu vénovat vysvétlovani zdkladnich pojmi, jako je starnuti,
stafi, a dale také vymezeni periodizace stari. Jelikoz se tato prace zabyva seniory,
pokladam za dulezité vysvétleni zakladniho pojmu senior, a k tomu pfidavam védy, které
se zabyvaji procesem starnuti a staii, tady gerontologie a geriatrie. Pokladam za dulezité,
zde také uvést stafi z pohledu socialni prace a s tim spojenou roli socidlniho pracovnika.
Dale také zmifluji stereotypy a myty spojené se stafim. Tato kapitola je zakoncena pro
nas skrytym ¢i otevienym bojem proti seniorum, kdy stale vice do poptedi vystupuje

fenomén ageismu.
1.1.1 Starnuti

Pojem starnuti oznacuje souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu, které se
projevuji zvySenou zranitelnosti a sniZzenou vykonnosti jedince (Dvotfackova, 2012).
Starnuti je obecné povazovano za jev, ktery sebou nese zvysenou potiebu péce, predevsim
ve znaéné€ pokrocilém véku, kdy se ve stari objevuji chronické nemoci, se kterymi nastava
zvySena zavislost seniora na pomoci druhych, ale i zvySena potieba 1é¢iv, zdravotni péce
a zvysend potieba socidlnich sluzeb (Ondrusova, 2017). K této zvySené potiebe péce
dochazi v disledku zmén, které jsou se stafim spojené (Mlynkova, 2011). Ondruskova a
Krahulcova (2020) definuji starnuti jako neodvratny, celozivotni biologicky proces, na

jehoZz konci je stafi.
Ptibyl (2015) starnuti déli na fyziologické, patologické a tercialni:

o fyziologické starnuti: je provazeno pfirozenymi projevy souvisejicimi s vékem,
kdy se vytvafi typicky obraz — stafecky fenotyp;

e patologické starnuti: je chapano jako starnuti chorobné, kdy je proces starnuti
urychlen;

e tercidlni starnuti: byva spojovano s umirdnim a rychlym télesnym upadkem.

Dutivodt, pro¢ dochézi k trendu starnuti populace, je hned nékolik, a jednd se zejména 0:
klesajici porodnost, snizujici se imrtnost ve vSech vékovych kategoriich v diisledku lepsi
zdravotni péce, pokles kojenecké timrtnosti, prodluZzovani stiedni délky zivota, snizeni
chudoby, socidlni rozvoj, zlepSeni Zivotnich i pracovnich podminek, pokrok v mediciné

a vetsi zachrana lidskych zivot (Malikova, 2011).
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1.1.2 Stavi

Vymezeni pojmu stafi je velmi obtizné, v odborné literatufe mizeme nalézt mnoho
definici, které na stafi nahlizi z hlediska odliSnych projevii (Dvorackova, 2012).
Arnoldova (2015) uvadi, Zze staii je relativni pojem, projevuje se vyznamnymi
biologickymi, psychickymi a socidlnimi zménami. Dale autorka uvadi, ze velky vyznam
ma seberegulace, kterda neni mozna bez sebeuvédomeéni, sebepoznani, sebekoncepce a
sebekritiky. Stafi oznacuje pozdni fazi ontogeneze, kdy se projevuji involucni zmény,
zhorsuje se odolnost organismu a jeho adaptacni schopnost (Dvotackova, 2012). Staii je
duasledek starnuti, pozdni faze ptirozené dlouhého Zivota, kterd ma své charakteristiky,
mezi které patii vzhled, funkéni stav, spolecensko-ekonomické postaveni, socialni role,

v&k a nadgje doziti (Cevela et al., 2014).

Stari byva vnimano spise negativné z diivodu ztrdty moznosti a radosti zivota, dale také
kvtli ztraté optimismu, nadéje a nastavajicich omezeni (Malikova, 2011). Autorka dale
dodava, ze lidé si pfi zmince o stafi pfedstavuji osobu nesobéstacnou, neschopnou
samostatného Zivota, zavislou na pomoci jiné osoby pfi kazdodennich ¢innostech, ktera
by méla byt umisténa do Ustavni péce. Stari, jako zivotni etapa ¢lovéka, je ohrani¢eno
dvéma Casovymi body, kdy horni v€kova hranice je vymezena smrti a spodni vékova
hranice se odviji podle jevi a procest, které tvofi stafi, a objevuji se postupné (Sak a
Kolesarova, 2012). Autofi dale uvadi, ze souhrn téchto procesti a jevi tvoii stafi, kdy
kazdy proces €i jev ma svuj vlastni ¢as, kdy zacina na ¢lovéka individualné ptsobit a
jejich Casovy vyskyt ovliviiuji genetické predispozice ¢loveka, dale Zivotni historie a
spolecenské a kulturni faktory. Stafi je ve spole¢nosti ztotoZznovano s nemocemi, té¢lesnou
slabosti, zranitelnosti, senilitou, chudobou, osamélosti a odkdzanosti na tstavy socialni
péce, kdy z divodu téchto piedstav dochazi ke stigmatizaci seniort a stafi, kdy se
znehodnocuje jejich socialni status a bohuzel se také snizuje prestiz socialni a zdravotni

péce o seniory (Vidovicova et al., 2014).
1.1.3 Periodizace staii

Pokud chceme vymezit problematiku stafi na zdklad€ periodizace stafi, tedy ve kterém
véku je clovek stary, miZzeme najit hned n€kolik periodizaci stafi. Rlizni autofi déli stari

jinak. V soucasné dob¢ neni jednotna periodizace stafi jako zivotniho obdobi.
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Sak a Kolesarova (2012) popisuji tfi ,,véky*, které urcuji podle velkych ¢asti populace

hranici seniorského véku:

e prvni hranici je 60 let — v tomto veéku se stava clovék seniorem podle 45 %
populace;

e druhd, méné Casta hranice je 65 let — v tomto véku clovek vstupuje do seniorského
veku podle 23 % populace;

e tieti hranici je 70 let — v tomto véku se Cloveék stdva seniorem podle 16 %

populace.

Casto uplatiiovanou a pouzivanou klasifikaci, je klasifikace stafi podle Svétové

zdravotnické organizace (dale také WHO), kterd déli stafi na tii etapy:

e 60-74 let — vyssi vék nebo také rané staii;
e 75-89 let — vysoky, staiecky vek;
e 90 let a vySe — dlouhovékost (Piibyl, 2014).

Ptibyl (2015) se s ohledem na zlepSujici se zdravotni a funkéni stav starnouci populace

priklani k ¢lenéni na:

e 65-74 let: mladi seniofi;
o 75-84 let: stafi seniofi;

e 85 avice let: velmi stafi seniofi.

NejcastéjSim ukazatel pfifazeni ¢lovéka k seniorské populaci se stdva odchod do penze, i
kdyz se v riznych statech diichodovy vek riizni, princip oznaceni ¢lovéka za seniora na
zaklad¢ jeho ukonceni pracovni kariéry z ditvodu veku je stejny (HaSkovcova 2010).
Autorka dale uvadi, ze s oddalovanim penze pfichazi i tendence ke zvyseni seniorského

véku, a to na 65 let.

Pro mnoho lidi je vSak stafi jednim z nejkrasnéjsich Zivotnich obdobi, protoze maji volny
prostor K realizaci v§eho, co zatim v zivoté z riznych divodu nestihli, a pokud tedy

¢loveék umi vyuzit Sanci kazdého dne, umi 1 zdraveé a pohodové starnout (Malikova, 2020).

Oddalit stafi bylo snem mnoha generaci, uz v minulosti lidé hledali elixiry Zivota, které
by jim pomohly udrzet mladi a zastavily by ptichadzejici stari (HaSkovcova, 2012). Vznikl

dokonce novy medicinsky obor — antiageing medicina, kterd je zamétend na boj proti
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starnuti a stafi. Golkova (2010) popisuje anti-ageing medicinu jako lékatskou
specializaci, jejimz cilem je dosdhnout co nejlepsiho mozného zdravotniho stavu clovéka
a zaroven co nejvice zpomalit proces starnuti organismu. Haskovcova (2012) dopliiuje,
ze opravnéni odbornici na anti-ageing medicinu nabizeji zdjemctim z fad starSich lidi
zpomaleni procesu starnuti tim, ze jim doporucuji konzumaci vitamind, nejrozmanitéjSich
doplnkt stravy a populdrnich antioxydanttli, o nichz i laicka vetejnosti vi, Ze prispivaji

k prevenci vzniku obavanych nadorovych onemocnéni.
1.1.4 Senior

V tvodnich kapitolach jsem se vénovala pojmim starnuti a stafi a také jsem nastinila
periodizaci stafi. Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyva medialnim obrazem seniorti
a hlavnim kli¢ovym pojmem je tedy slovo senior, rdda bych se v této kapitole vénovala

také jeho definici.

Pojem ,,senior neni v nasi legislativé ani v odborn¢ literatuie jednoznaéné vymezen a
pouziva se jako synonym pro oznaceni starého ¢lovéka, respektive pozivatele starobniho
diichodu, to ale neni zcela piesné a miize to byt dokonce i zavadgjici (Spatenkova a
Smékalova, 2015). Pojem ,,senior* je preferovan jako emocionaln€ neutralni a oznacujici
Cloveka v celém vékovém obdobi sénia (Ptibyl, 2015). Ve skutecnosti to ale tak neni,
naSe spole¢nost neni zvykld pouzivat tento pojem jako neutrdlni, nebo dokonce majici
pozitivni konotaci. JaroSevska a Roule (2013) konstatuji, Ze pojem senior vytlacil diive
oficialn¢ pouzivany pojem dichodce, ktery se tak ve spoleCenském vniméni zuzuje na
termin spojeny s pfijemcem penze a je ¢im dal tim Cast&ji vniman jako nekorektni. Ptibyl
(2015) upozornuje, ze oznacit starého ¢lovéka jako diichodce je zcela nevhodné, protoze
se nabizi, aby takto byl vniman ¢lovek pobirajici davku dichodového pojisténi, kterych
je hned nékolik (starobni diichod, vdovsky a vdovecky diichod, sirot¢i diichod a invalidni

dtchod).

Vékové kategorie se 1isi n€kolika riznymi zptsoby (Malikova, 2011). Definice pojmu
senior je vnimana zna¢né variabilné z divodu intraindividualnich odlisnosti, kdy se nizsi
vykonnost v jedné oblasti mize projevit naristem schopnosti v jiné oblasti (Hrozenska a
Dvoftackova, 2013). Haskovcova (2012) definuje seniora jako starSiho ¢loveka, ale také

nejstar§iho a zpravidla nejvazenéjsiho ¢lena néjakého spolecenstvi.
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Dle Ptibyla (2015) mtizeme z hlediska funk¢ni zdatnosti seniorskou populaci clenit dle

nasledujici klasifikace:

e eclitni — seniofi, ktefi jsou schopni podédvat extrémni vykony i ve vysokém véku,

e zdatni — jsou v dobré télesné i dusevni kondici, pravidelné se vénuji pracovnim a
sportovnim aktivitam,

e nezdvisli — jsou sobéstatni v béznych Zzivotnich nérocich, ale odolnost a
adaptabilitu maji nizsi;

e kiehci — mivaji problémy s aktivitami denniho Zzivota, kdy obcas potiebuji
pruznou intervenci (pecovatelska sluzba);

e zavisli — s nizkym potencialem zdravi, vyzadujici podporu a pomoc druhé osoby;

e zcela zavisli — seniofi, ktefi jsou zpravidla upoutani na lizko, nebo seniofi
s pokrocilym stadiem demence vyzadujici trvalou péci a dohled;

e umirajici — pfijemci paliativni péce.

Populace starych lidi byva Casto vnimana jako homogenni skupina, ale jednd se o
heterogenni skupinu, kdy se seniofi mezi sebou vzajemné li§i vékem, zdravotnim stavem,
funk¢énimi schopnostmi, ekonomickymi podminkami, formou bydleni, vzdélanim, zajmy

nebo tieba prioritami (Ondruskova a Krahulcova, 2020).
1.1.5 Gerontologie

Gerontologie (geron, gerontos = stary ¢lovek, stafec a logos = nauka, slovo) je védni

disciplina, ktera se zabyva starnutim, stafim a zivotem ve staii (Kalvach et al., 2011).

Socialni gerontologie zkouma vzajemné vztahy mezi osobami vyssiho véku a spolecnosti,
kdy pozornost vénuje predev§im demografickému starnuti, socidln¢ ekonomické situaci
starSich obcCand, spoleCenskému prostiedi, socidlnim, Iékafskym, psychologickym
aspektlim stafi, a usiluje o prevenci pied¢asného stéfi, participaci a seberealizaci seniord,

zlep$eni kvality Zivota a sobé&sta¢nosti osob vyssiho véku (Cevela et al., 2014).

Jo 4

Haskovcova (2012) definuje gerontologii jako védu o starnuti a stafi, ktera ma 3 soucasti:

e geriatrie experimentalni — zabyva se studiem starnuti bun¢k, tkani a organism,

jak u zivocichd, tak i u ¢loveka;
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e geriatrie socialni — zkouma vztah mezi starym ¢lovékem a spole¢nosti, kdy se
piredevsim zabyva tim, co staii lidé od spolecnosti potiebuji a jak populacni
starnuti ovlivituje spolecnost;

e gQeriatrie — je samostatny Iékafsky obor, ktery se zabyva zdravotnim stavem a
funkénosti starnouciho a starého ¢loveka, zvlastnostmi chorob ve stari, a zamétuje

se hlavné na prevenci, diagnostiku a 1écbu onemocnéni starych lidi.
1.1.6 Geriatrie
Geriatrie (geron — stary ¢lovek, iatrie — 1é¢eni) je oblasti mediciny (Kalvach et al., 2011).

Geriatrie je samostatny lékaisky obor, ktery byl u nds ustanoven v roce 1983 a jeho
lazkovou zakladnou se staly 1ééebny pro dlouhodobé nemocné (Haskovcova, 2012).
Kofeny geriatrického oSetfovatelstvi jsou ve Velké Britanii a jsou vazany na praci
Florence Nightingalové (Pribyl, 2015). Geriatrie se zabyva diagnostikou, lécbou a
rehabilitaci chorobnych stavli seniorti, dale také prevenci a socialnimi disledky nemoci
(Hrozenska a Dvotackova, 2013). Zabyva se zdravim a jeho udrzovanim ve stafi,
zdravotnimi a medicinskymi problémy senioril véetné geriatrické kiehkosti, zvlastnosti
chorob, diagnostickych a lé¢ebnych postupt a také usporadanim, t¢elnosti, ucinnosti a
bezpecnosti zdravotnickych systémi pro potieby seniorské populace (Cevela et al.,
2014). Z vyse uvedeného vyplyva, Ze cilem gerontologie je udrzovat optimalni zdravotni
stav senioru, snazit se uspokojovat potieby senioril a zajistit jim péci, ktera je v souladu

s etickymi principy a pravy pacienta (Ptibyl, 2015).
1.2 Staii 7 pohledu socidlni prace

V socidlni praci je stafi povaZovano za socialni udalost. Vékova skupina seniort je
cilovou skupinou, které socialni prace pomaha fesit eventudlni neptizniveé zivotni situace

pomoci socidlnich sluzeb.

Pojem stafi jako socidlni udalost si mizeme predstavit tak, Ze stafi je povaZovano za
socialni riziko, které je spoleCensky akceptované jako zavazné, protoze ekonomicky a
socialné ohroZuje existenci ¢loveka a jeho feseni vyZaduje spole¢enskou ochranu, protoze
znevyhodnénd osoba nebo jeji rodina nejsou s to jeho disledky odvratit vlastnimi silami

(Tomes, 2010).

17



Stari ¢loveéka samo o sob& neznamend zvysenou potiebu péce. Potfeba socialni prace se
seniory se objevuje az v mimofadnych a nepfiznivych situacich, které jsou zpiisobené
socialnimi ¢i zdravotnimi faktory, kdy si zpravidla stary ¢lovek nedokaze jiz sdm poradit
(Malikova, 2011). Mezi nejvice ohrozené skupiny starych lidi patii osaméle zijici seniofi,
velmi staii lidé, seniofi po propuSténi z nemocnice ¢i LDN (IéCebny dlouhodobé
nemocnych), dlouhodobé doma 1é¢eni seniofi, lidé trpici depresemi ¢i demenci, seniofi

zijici v pobytovych sluzbach v riiznych institucich, seniofi Zijici v chudobé v socidlné

vyloucenych lokalitach ¢i seniofi vystavovani Spatnému zachazeni (Matousek, 2010).

Socialni sluzby poméhaji seniortim zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, kdy
maji za cil umoznit jim v co nejvy$si mozné mife zapojeni se do bézného Zzivota
spole¢nosti, a pokud to jejich zdravotni stav nedovoluje, pak jim musi zajistit diistojné

prostiedi a zachazeni (Cevela et al., 2014).
1.2.1 Socialni prace se seniory

Od 1. ledna 2007 za¢al v ramci Ceské republiky fungovat novy moderni systém socialni
prace a socialnich sluzeb, vcetné standarda kvality socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.), které vytvari
prostor pro vétsi respektovani lidskych prav, zejména pak prav seniort jako velmi

vyznamné skupiny uzivatell socidlnich sluzeb.

Socialni prace je velmi riiznoroda, zasahuje do mnoha oblasti lidského zivota a nelze ji

proto jednoduse definovat.

MatouSek (2016) ve své publikaci socialni praci popisuje jako spolecenskovédni
disciplinu 1 oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zminovani
a feSeni socidlnich problémil. Socidlni prace se seniory se zaméfuje na ty seniory, kteti
maji pokles funk¢nich schopnosti a sob&stacnosti, respektive maji zvySenou potiebu péce
(Janeckova a Vackova, 2010). Mezi hlavni cile soucasné péce o seniory patii zachovani
co nejvyssi mozné miry autonomie, sob&stacnosti a sebeobsluznosti seniorti, a to v jejich

pfirozeném prostiedi (Pfibyl, 2015).

Socialni prace se seniory ma sva specifika, stejné jako socialni prace s jakoukoli jinou
cilovou skupinou. Jednd se zejména o piistup socialniho pracovnika ke klientovi
(Matousek, 2010). Socialni pracovnik, pracujici nejen se seniory, by mél byt

davéryhodny, diskrétni, spolehlivy, trpélivy, mél by mit dovednost porozuméni a také by
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mél byt zdatny v komunikaci, kdy uméni naslouchat a empatie jsou samoziejmosti
(Hrozenska a Dvorackova 2013). Pii komunikaci se seniorem je prioritou zachovat
identitu seniora, oslovovat ho jménem ¢i titulem, nikoliv ,,babi* nebo ,,dédo* (Kuznikova

etal., 2011).

Podle Janeckové (2010) se podstata socidlni prace se seniory uskuteciiuje v nekolika

aspektech, které sebou ptinasi urcité problémy, nebo kritické momenty:

J%

e nelze vést pfimou hranici mezi zdravotni péci a socialni praci, k jejich priniku by
meélo dochazet jak ve zdravotnickych zafizenich, tak v socidlnich sluzbach,
protoze zhorSeni zdravotniho stavu s sebou obvykle nese potfebu socialnich
sluzeb; proto je nezbytné, aby byly oba typy sluzeb poskytovany soub&zné;

e socialni zmény piedstavuji pro seniora zvySenou zatéz a riziko z hlediska jeho
zdravi, naro¢né jsou zejména zmény piindsejici zptetrhani socidlnich vztaht —
odchod do diichodu, zména bydliste, odchod do ustavni péce nebo smrt blizkého
Cloveka; socialni pracovnik pomaha uzivateli prizpuasobit se zméné, piipadné
integrovat se do nové socialni site;

e socialni prace se starymi lidmi musi byt provadéna kvalitné i v ptipadé, ze uzivatel
ma zavazny problém s komunikaci v dasledku svého zdravotniho postizeni
(demence, duSevni onemocnéni);

e zakladem socialni prace se starymi lidmi je prace se vztahem a diivérou, vytvorfeni
pocitu bezpeci a jistoty, které patii k nejzédkladnéjsim potrebam starych lidi;

e socialni prace se starym clovékem znamend Casto také praci s jeho rodinou a

pomoc pecujicim rodinnym piislusnikiim.

Socialni prace se seniory se uskutectiuje jednak ve zdravotnickych zatizenich (tzn.
ambulantni péce, lizkova péCe, zdravotnickd zachranna sluzba, dispenzarni péce,
preventivni péce), tak také v socidlnich zafizenich, dale v doméacim prostiedi a také v
komunité formou terénni péce, tzn. osobni asistence nebo pecovatelska sluzba (Burda a
Solcova, 2016). Mezi socialni zafizeni podle autort patii tzn. odleh¢ovaci sluzby, denni
a tydenni stacionafe, domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

a domovy se zvlastnim rezimem.

Socialni praci se seniory vykonava socialni pracovnik, ktery ma potfebné vzdélani, a

primarn¢ se rozhodl pomahat a vénovat se tomuto oboru (Matousek, 2010).
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Socialni pracovnik se stava vyznamnou osobou v zivot¢ uzivatele a je tedy dulezité, aby
si mezi sebou vzajemné utvorili pfijemny vztah. Z tohoto divodu povazuji za dualezité

uvést role socialniho pracovnika.
1.2.2 Role socidlniho pracovnika

Pod pojmem role si jisté nejeden z nas piedstavi herce, ktery ztvariuje postavu a v ramci
této aktivity néco hraje. Ale jak je to se socialnim pracovnikem, také ma néco hrat? Ma

n¢jakeé role?

Géringova (2013) upozoriiuje, ze role socidlniho pracovnika ma jasné dané pravidla a
ocekavanti, ktera se tykaji toho, ze socialni pracovnik by mél byt laskavy, ptivétivy, klidny

a vyrovnany, empaticky a mél by mit rad svou praci.
Novotna (2014) definovala zakladni role socidlni pracovnika:

e pecovatel, poskytovatel sluzeb — pracovnik v roli peovatele pomaha klientovi v té
oblasti bézného denniho zivota, ve které si neni schopen poradit sam, at vlivem
postizeni, nemoci nebo véku;

e 7zprosttedkovatel sluzeb — v této roli se socidlni pracovnik dostavd do pozice
informatora nebo koordinatora osob Gcastnicich se prace s klientem;

e poradce nebo terapeut — pomaha klientim ziskat nahled na jejich postoje, pocity a
zpusoby jednani, napomahd jim rovnéz v jejich osobnim ristu;

e personalista — osoba zajistujici vycvik a vyuku, supervizi, konzultace a fizeni
pracovniki zafizeni;

e administrator — vedouci pracovnik nebo feditel zafizeni, ktery planuje, rozviji a zavadi
zpisoby prace, sluzby a programy v socialnich zafizenich slouZzicich pfislusné
klientele, kdy k jeho funkcim patii zejména manazerska funkce;

e Mmanazer pracovni napln€ — jedna se o profesionaly, ktefi organizuji nadmérny objem
prace, planuji nac¢asovani a planovani intervence, sleduji kvalitu sluzeb a pribézné

zpracovavaji informace.

Novotna (2014) popisuje jesté jednu roli socialniho pracovnika, kdy socialni pracovnik
muZe byt také Cinitelem socidlnich zmén, tedy ¢lovékem angazujicim se pii identifikaci
a feSeni SirSich spoleCenskych problémt, kdy na sebe bere funkci analytika socidlnich

problémii, skupinového advokata a povzbuzovatele socialni iniciativy.
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Matousek (2013) dle ptistupu k praxi definoval socidlni pracovniky do ¢tyt zédkladnich

typl,, a to na sociadlniho pracovnika angazovaného, radikélniho, byrokratického a

profesionalniho.

angazovany socialni pracovnik — tento socialni pracovnik jedna s klienty jako se
sob¢ rovnymi lidskymi bytostmi, které vnima empaticky a s respektem, vychazi
z toho, Ze socialni pracovnik by mél opravdové pecovat o své klienty a jednat
s nimi jako s prateli;

radikalni socialni pracovnik — tento typ socialniho pracovnika vklad4d osobni
hodnoty do praxe, ned¢€la to proto, aby poskytl klientovi bezpodminecnou péci,
ale jde mu primarné o zménu téch zakont, oblasti socialni politiky a praxe, které
povazuje za nespravedlivé, jedna se tedy spiSe o otazku politické ideologie a o
praci v zajmu socialni zmény;

byrokraticky socialni pracovnik — cilem toho typu socialniho pracovnika je
manipulace s lidmi v zajmu jejich zmény, tedy to, Ze socialni pracovnik vytvari
iluzi osobni péce o klienta, ale na druhé stran€ zase v urcitych ptipadech musi
pusobit i jako pfisny normalizator klienta;

profesionalni pracovnik — prioritou pro tento typ socialniho pracovnika jsou
pfedevSim prava a zajem klientd, dalezity je také vztah s klientem, kterého
socidlni pracovnik chéape jako aktivniho spolupracovnika. Autor dale uvadi, Ze
v tomto modelu je tieba vyvazit moc mezi socidlnim pracovnikem a klientem, a
to predev§im upevnénim prav klientd, kdy ma klient v tomto modelu vice moci,

ale ta je zaroven pod kontrolou socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik je samostatnym profesionalem, ktery je vzdélany v oboru, je vedeny

etickym kodexem a jeho identitu tvoii pfedevSim ¢lenstvi v profesi, toto je dale ovlivnéno

a vymezeno spolecenskymi normami, vefejnym minénim a zékony.

1.2.3 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby pro seniory maji dle Tomese (2010):

podporovat samostatné bydleni a setrvani seniorii v jejich pfirozeném sociadlnim
prostiedi;
podporovat zdravé seniory v ekonomickych aktivitach;

nabidnout aktivity pro volny Cas, aby seniofi dusevné predCasné nezestarli,
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podporovat socialni komunikaci v socidlnim prostredi.

Malikova (2011) popisuje socialni sluzby, které se podle zakona ¢. 108/2006 Sb. d€li dle

mista poskytovani na:

ambulantni — sluzby, za kterymi jedinec dochazi nebo je doprovazen do zafizeni
(poradny, denni stacionéie);

pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb (domovy
pro seniory);

terénni — sluzby, které jsou osob¢ poskytované v jejim pfirozeném socialnim

prostiedi (peCovatelska sluzba, osobni asistence).

Bez ohledu na to, v jakém zatizeni a jakou formou jsou socidlni sluzby senioriim

nabizeny, plati zde podminka, Ze nabizené sluzby musi byt vedené v registru

poskytovateltl socialnich sluzeb.

Zarizeni pracujici se seniory

Vsechna nize uvedena zatizeni patii do socidlnich sluzeb poskytovanych na izemi Ceské

republiky, a to konkrétné osobam v seniorském véku, tedy t€ém, jejichZ sob&stacnost je

sniZzena zejména z diivodu dosazeného véku.

Osobni asistence — terénni sluzba urcend pfedevSim pro osoby se zdravotnim
postizenim a pro seniory, kdy osobni asistenci pomahaji jednotlivciim zvladat péci
o sebe a integrovat se do spolecnosti (Malikova, 2020);

pecovatelska sluZzba — ambulantni sluzba, ktera je urena osobam, které se ocitly
V nepiiznivé socidlni situaci, zejména z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu, a jejich situace vyzaduje pomoc jiné osoby (Kalvach et al.,
2011);

odleh¢ovaci sluzby — terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby pro osoby se
snizenou sobéstacnosti, o které je jina¢ pecovano v domacim prostiedi, kdy tato
sluzba doptava pecujicim osobam c¢as oddechu, a pfitom poskytuje veSkerou
obvyklou péci osobé, o niz je pecovano (Kubackova et al., 2018);

centra dennich sluzeb — ambulantni sluzba do které dochéazi osoby se sniZenou

sobéstacnosti a je jim zde poskytovdna pomoc pfii fad€ ¢innosti (osobni hygiena,
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pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti), u nichz je nutnd pomoc jiné fyzické
osoby (Malikova, 2020);

e denni staciondie — jednd se o ambulantni sluzby uréené osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, a nemohou byt sami doma a potiebuji nad
sebou dohled (Cechova et al., 2019);

e tydenni staciondie — tato sluzba je obdobna jako denni stacionaie, s vyjimkou
toho, Ze se zde poskytuje také ubytovani pro seniory (Sucha a Holmerova, 2019);

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim —
ambulantni, nebo terénni sluzby poskytované osobam, které se nachdzi
v dichodovém véku a jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim, kdy mezi zakladni
¢innost patii zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (Arnoldova,
2015);

e domovy pro seniory — pobytova sluzba, ktera je urCena pro osoby, které maji
sniZzenou sobéstacnost zejména z divodu veku, a jejich situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (Suchd, Holmerova, 2019);

e domovy se zvlastnim rezimem — pobytova zafizeni, ktera jsou uréena pro osoby
se specifickymi potfebami (duSevni onemocnéni, zavislost na ndvykovych latkach
a také pro seniory se stafeckou demenci), kdy veskeré sluzby jsou pfizplisobeny

konkrétnim potiebam klientl (Burda a Solcova, 2016).
1.3 Stavi jako spolecensky fenomén

Vnimani stafi a seniorit je v soucCasné¢ dobé spiSe negativni, mnohdy az piimo
diskriminujici a je obklopené myty a stereotypy. Soucasna spolecnost seniory a vse, co je
spojené se stafim ptili§ pauSalizuje, seniorlim jiZ neptifazuje zadny spoleCensky vyznam
a v nékterych pfipadech je povaZzuje spiSe jako pfitéz, kterou ma tendenci separovat

(Malikova, 2011). Arnoldova (2015) dodava, ze z tohoto postoje vychazi tzv. ageismus.
1.3.1 Stereotypy a myty o stari

V podvédomi lidi je starnuti a stafi Casto vnimano jako negativni obdobi lidského Zivota,
nebot’ od samého pocatku lidské existence jsou tyto etapy zivota spojovany s celou fadou
mytd a predsudkl. Mladi lidé Casto pfijimaji stereotypy bez zamysleni se nad jejich
platnosti. MlZe k tomu dochézet automaticky bez osobni zkuSenosti. Tim, Ze se myty

nezpochybiiuji, sili jejich platnost a je ovlivnéna socidlni role seniort ve spolecnosti.
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Stereotypy spojené se stafim jsou v souCasné kultufe primarné negativni a zobrazuji
pozdéjsi zivot jako dobu Spatného zdravi, osamélosti, zavislosti a Spatného fyzického a
dusevniho fungovani (Hughes, 2015). Autorka dale dodava, Ze neexistuji pouze negativni
stereotypy o staii, ale také pozitivni (zdravé, bohaté a moudré) nebo neutralni a neustale
se meénici Vv ¢ase. Pohledy na stafi a vnimani, které starSi dospéli maji, jsou slozité,
vicerozmérné a dynamické, jinymi slovy: stereotypy 0 starnuti jsou socialni konstrukty,
které jsou kulturné¢ a historicky situovany a také jednotlivé interpretovany (Coudin a

Alexopoulos, 2010).
Ptibyl (2015) uvadi n€kolik myti, které se poji se stafim:

e mytus zjednoduSené demografie: je zaloZzen na mylné ptredstave, ze Clovek se
stava starym dnem odchodu do starobniho dichodu;

e mytus neuzitecného Casu: je spojen s presvédCenim, Ze seniofi nic nedélaji, jsou
jiz v podstaté k ni¢emu, a lze je tedy ignorovat;

e mytus o lékarich: je postaven na laické predstavé o neomezenych moznostech
mediciny, kterd ,,zazraén¢* vytesi vSechny problémy a nemoci, kdy si lidé mysli,
ze medicina jim vrati zdravi a spokojenost bez jakéhokoliv osobniho pfi€inéni;

e mMmytus o nemocech a panu Alzheimerovi: tento mytus je velmi popularni, ale
ovSem neni pravdou, Ze vSichni seniofi jsou nemocni a dementni, prevalence
demence s vékem stoupa, ale nelze tvrdit, ze vSichni stafi jsou dementni;

e mytus schematismu a automatismu: vychdzi z pfesvédCeni, ze senior jiz neni
schopen se nic nového naucit, ze neni schopen predat zadné zkuSenosti, které by

byly pouZitelné v dnesni moderni dobé.

Arnoldova (2015) uvadi 4 hlavni zdroje, které vedou k negativnim stereotyptim a mytim

O Stari:

e strach ze smrti — smrt neni vidéna jako pfirozenad a nevyhnutelna ¢ast lidského
zivota, lidé si jen velmi neradi pfipominaji vlastni smrtelnost;

e diraz na mladi a fyzickou krasu — seniofi byvaji ignorovani, zapadni kultura (da
se fici, Ze 1 naSe Ceskd) propaguje mladost, krasu a zdravi;

e diraz na ekonomicky potencial a produktivitu —lidé v produktivnim véku vnimaji

seniory jako pfitéz, zdvazek nebo jako finan¢ni dluh;
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e skutecny stav spolecnosti vedouci k ageismu — v ¢eské spolecnosti dosud prevlada

predstava, ze stafi a nemocni lidé by méli byt institucionalizovani.

Jani§ a Skopalova (2015) dopliuji, ze ptes nepravdépodobnost a neskutecnost téchto

mytl, tvoii stereotypy a myty o stari zaklad pro diskriminaci starych lidi.

Podle britského vyzkumu zabyvajiciho se ptredsudky spolecnosti vii¢i riznym socialnim
skupinam seniofi ¢asto ve svém okoli citi nedostatek respektu, stejné tak pocit'uji, Ze se
k nim spole¢nost chova jako k mén¢ inteligentnim a neschopnym (Abrams et al., 2016).
Autor dale dodava, ze starsi lidé také maji obecné méné prilezitosti (oproti mladym lidem)
jak v osobnim, tak v profesnim zivoté, a Zeny pak Celi tzv. dvojité diskriminaci, kdy se

potykaji s diskriminaci na zakladé véku, tak i na zaklad¢ pohlavi.
1.3.2 Ageismus

Seniofi jsou dnes Casto vnimani spiSe jako pfit€z, a to jak pro rodinu, tak pro stat.
Odmitani stafi, starnuti a starych lidi se postupem ¢asu zménilo ve skryty ¢i otevieny boj

proti seniorim, kdy do poptedi vystupuje fenomén ageismu.

Jako prvni termin ageismus pouZil Robert Butler, americky psychiatr, ktery se jako jeden
z prvnich zacal zabyvat problematikou stereotypizace a diskriminace lidi na zakladé
pokrocilého ve€ku. Jednoznacnd definice ageismu neexistuje, jedna se o jeden

z nejkomplexnéjsich konceptli soucasné socialni i politické védy.

Ageismus oznacuje pestré projevy averze vuci starym lidem a vSemu, co stafi pfipomina
(HaSkovcova, 2012). Arnoldova (2015) konstatuje, ze ageismus je v€kova diskriminace
postihujici predevSim staré lidi, kterd dale také muze vést k vékové segregaci,
vyCletlovani ze spoleCnosti, a je podporovan ekonomicko-socidlnimi problémy a
spoleCenskymi piedstavami podcenujici stati. Podle Pokorné (2010) je pro ageismus
nejkomplexnéji vnimana tato definice: Ageismus je ideologie zalozena na sdilené viie
Vv kvalitativni nerovnost jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, kterd zcela
systematicky a bez vyjimky stereotypizuje jednotlivé vékové generace s jejich tkoly a
rolemi. Jandourek (2012) popisuje, Ze ageismus miize nakonec ovlivnit 1 to, jakym
zpusobem starsi ¢lovek vnima sam sebe, napiiklad pokud slysi tak Casto o své nepruznosti
a nevykonnosti, mize se stat, ze tomu sam uvéri. Ondrusova a Krahulcova (2020)

dodavaji, ze z hlediska ageismu je staii obdobi ztrat, celkového poklesu a zhorSeni kvality
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zivota, kdy ¢lovek uz jenom chatra. Hughes (2015) uvadi, ze zejména jakykoliv stereotyp

o starnuti ma potencial posilit ageismus.
Ondrusova a Krahulcova (2020) uvadi zdroje ageismu:

e Vvystupniovani demografické paniky — stafi lidi jsou vnimani jako ekonomické
bfimé, pfitéz spolecnosti;

e Kkult mladi — duraz na mladi, fyzickou krasu, vykon a produktivitu;

e strach ze starnuti a smrti;

e ztrata mezigeneracni spojitosti a solidarity, nedostatecnd vychova k tcté ve stafi.

Jo 4

Malikova (2020) popisuje jako dal$i zdroj ageismu strach ze smrti, kdy je stari chapano
jako synonymum smrti a na smrt nechce nikdo myslet, protoze smrt je v konceptu

zapadnich zemi vnimana a chépana siln¢ negativné.

Vyznamnym dusledkem ageismu je exkluze a socialni izolace starSich lidi, kdy
diskrimina¢ni postoje mohou vyustit az v zanedbani péce a nemistné zachazeni se starymi

lidmi (Ondrusova a Krahulkova, 2020).

Je nespornou skutecnosti, Ze populace starne, a ocekava se, ze pocet lidi ve veék 60 let a
vice se do roku 2050 zvysi o dvojnésobek, a proto v tomto demografickém scénafi ma
zasadni vyznam udrZovani pfiméfené tirovné pohody a zdravi starSich lidi (Marques et
al., 2020). Autor déale upozornuje, Ze ageismus je Siroce roz§ifen a je povazovan za hlavni

hrozbu pro aktivni starnuti a stava se i problémem vefejného zdravi.

Ageismus Vv dnesni spole¢nosti mize silné podpofit pandemie COVID-19: pandemie
COVID-19 ovliviiyje rizné vékové skupiny, pricemz vétSina umrti je soustfedéna na
star§i populaci, coz vede K vétsimu zastoupeni starSich lidi v medialni agendé (Bravo-
Segal a Villar, 2020). Autofi analyzovali reprezentaci star§ich lidi v dobé pandemie
v medidlni agend¢, a vysledkem je, ze starsi dospély byli neptiznivé zastoupeni v 71 %
titulkti, kde byli prezentovani jako homogenni skupina, kterd je spojovana se smrti,
nedostatky v ustavni péc¢i nebo s extrémni zranitelnosti. Na zaklad¢ vysledki muze
pandemie COVID-19 posilit ageistické vypraveéni o starSich lidech, coz muze
ospravedInit diskriminaéni praktiky zaméfené na tento sektor populace (Bravo-Segal a
Villar, 2020). Na toto reaguje fada autord, ktefi tvrdi, ze ageistické postoje se béhem
pandemie snizily diky mezigenera¢ni solidarité, kdy byla zajiSténa podpora a socialni
zaclenovani starSich dospélych, a to i na dalku (Fraser et al., 2020).
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2.Medialni obraz

Pfed vymezenim samotného pojmu medidlni obraz, bych zde rdda uvedla zakladni
charakteristiku masovych médii, jejich deleni a funkce. Dale také popisuji medialni
gramotnost, ktera je neodmysliteln¢ spojena s medialnim obrazem a k tomu pfidavam
studie o medialni gramotnosti provedené v ramci Ceské republiky. V posledni &sti této
teoretické prace popisuji obraz staii ve spolecnosti, dale plisobeni médii na vetejnost a
také Ceské a zahrani¢ni studie, které zobrazuji obraz stafi ve spole¢nosti neboli medidlni

reprezentaci senioru.
2.1 Masova média

Masovymi médii se rozumi primarn¢ periodicky tisk, tedy noviny a Casopisy dané
vetejnosti, poté televizni a rozhlasové vysilani, a nepochybné také sdéleni na internetu,
at’ uz hovotime o zpravodajskych ozndmenich nebo uzivatelskych ptispévcich na blozich,
¢i socialnich sitich (Jirdk a Kopplova, 2009). Autofi dale uvadi, ze ve vSech téchto
pripadech se jedna o komunikaci mezi komunikatorem a ptijemcem, kdy obsah sdéleni
je nabizen plynule ¢i pravidelné diky technickym, organizaénim a distribu¢nim
moznostem, a diky témto moznostem jsou dostupné nekonecnému poctu piijemc.
Bednar (2011) ik, ze masova média jsou v prvé fadé primysl. Autor toto dale vysvétluje
tak, ze masova média vytvari pouze zprostfedkované informace, které davaji k dispozici

svym konzumentiim, kdy se témto konzumentiim tika publikum.

Meédia jako noviny, Casopisy, filmy, televizni a rozhlasové vysilani, ale také internetové
stranky a kniZni publikace nabizi sdé€leni, o které je z rozmanitych divodi obrovsky
zajem (Bednafik et al., 2011). Stavaji se tak jakymsi typem komunikace, ktery je pro
vefejnost predbézné vymezeny (Veceta, 2015). Podle Giles (2012) se média nachazi
vSude kolem nds a ustavicné se s nimi setkdvdme a pouzivame je. Rozumime tim tedy
takovd média, kterd jsou urcend pro vefejnou spolecnost, presn¢ji feCeno pro ,,masu‘

(Bednarik et al., 2011).

vvvvvv

vlastnosti médii patfi schopnost zaznamenavat a souCasné také si pamatovat (Deuze,
2016). Média neslouzi pouze jako vyznamny bod v socialni komunikaci, ale média se
také staly vyznamnym primyslovym odvétvim (Bednafik et al., 2011). Jsou pfedmétem

podnikdni, a tim padem tedy také zdrojem stanoveného zisku (Frotek, 2012). Jak jiz bylo
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zminéno, za masova média se tedy povazuji ta média, ktera jsou dostupnd, srozumitelna

a jsou urcena Siroké vetejnosti.

Podle McQuail (2009) mize médium piedstavovat pfimo konkrétni organizaci a jeji
produkty, napiiklad Ceska televize a jeji televizni vysilani. A co médium v mnozném
¢isle? Neboli média. Podle McQuaila (2009) média hraji dilezitou roli, dokédzou byt
velmi vlivnd, jsou vSude kolem nds, neustale je konzumujeme; je jich dokonce takové
mnozstvi, ze si ani neuvédomujeme jejich kazdodenni pfitomnost. Podobné tvrzeni o
médiich ma také Giles (2012) ktery tvrdi, ze média jsou neustale kolem nas v tak
obrovském mnozstvi az se ocitame ve stavu medialniho zaslepeni, ktery nastava ve chvili,
kdy uz si neuvédomujeme pfitomnost médii a jejich obrovsky vliv na nase rozhodovéani,

nazory, chovani a postoje.

Jirdk a Pavli¢ikova (2013) déli média do ctyi kategorii, kterd zaroven vystihuji jejich

historickou posloupnost:

e zékladni — prostiedky, které jsou upotfebené pouze pii osobni komunikaci
(ptirozeny jazyk a neverbalni komunikace), kdy jejich hlavnim omezenim je
kratky dosah sd€leni a nemoZnost jejich uchovani;

e podplrna — prostiedky, které umoziuji zdznam a pienos sdéleni (pismo, telefon),
ale jejich zaméfeni se omezuje pouze na osobu piijemce;

e celospolecenska — tyto prostfedky uz muzeme oznacit jako ,,masovd média®,
protoze maji tu moc oslovit velky pocet ¢lent spolecnosti (tisk, rozhlas, televize);

e sitova — média, ktera pfenasi sdéleni pomoci pocitacovych siti, zejména pak
S vyuZitim internetu, kdy na jejich rozvoji ma zna¢ny podil vyvoj komunikaénich

technologii a jejich neustalé zlepSovani a zefektiviiovani.

Zijeme v éfe informaci, kdy informace rozhoduji o tom, o ¢em budeme hovofit, co
budeme d¢lat, co budeme nakupovat, ¢eho se budeme bat, jak budeme volit, jak se
budeme bavit, a tfeba i to, zda a kdy budeme mit déti. Informace, které ziskavame o svété
okolo nas, maji velky vliv na nase chovani v bézném zivoté a dokonce ovliviji i to, jak

vlastné nés svét chapeme, jak mu rozumime, ¢im pro nas je (Bednar, 2011).

Masova média zna¢n¢ ovliviwji lidskou psychiku i socialni chovani lidi (Urban et al.,
2011). Média jsou vSudypfitomna, dostupna, invazivni, piesvéd¢iva a napomocna, ale

dokazi nés také ovladat; média jsou mocna a navykova (McQuail, 2009). Na druhou
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stranu neni tfeba média prehnan¢ démonizovat, na druhém konci komunikac¢niho kanalu
pfeci jen nestoji pouhé loutky, nybrz lidé s vlastnim rozumem a zkusenostmi (Urban et
al., 2011).

Bednar (2011) tika, Ze soucasny clovek dostava dva typy informaci:

e primarni informace — jedna se o vjemy, které ziskdvame z okoli bezprostfedné
sami; to znamena, ze mezi jevem, ktery vjem zpusobi, a piijemcem informace
neni zadny dal$i ¢lovek ani zddné médium, které by mohlo mit znac¢ny vliv na to,
jaky vyznam pro nas bude informace mit;

e zprostfedkované informace — vSechny informace, které ziskavame od jinych lidi
prostfednictvim sdélovacich prostredki, kdy informace prosla u lidi, kteti nam ji
zprostiedkovali procesem hodnoceni, a tim padem byla subjektivné zpracovéana a

prijemce ji dostava urcitym zpisobem odlisSnou od ptivodni podoby.
2.2 Funkce médii

Jezek a Jirdk (2014) funkce médii shrnuji takto: média ndm piinasi velké mnozstvi
informaci o svété kolem nds, kdy nam zaroven poskytuji navrhy na to, jaké postoje je
mozné k témto informacim zaujmout, protoZze mnozstvim svych sdéleni se mohou podilet
také na vzdélavani dané spolecnosti a tim plnit vzdélavaci funkci. Autoti dale popisuji
funkci presvédCovaci, kterou rozhodné nelze piehlédnout, protoze média jsou zplisobila
ovlivitovat nazory a postoje lidi, coZ je hojn¢ vyuzivano napiiklad v reklamach. A jako
posledni funkci autofi uvadi funkci zabavni, kdy v tomto smyslu jsou média vyuzivana

jako prostiedek pro naplnéni volného Casu.

Jirdk a Kopplova (2015) shrnuje funkce a poslani médii, kdy podle né&j plni média

piedevsim tyto funkce:

¢ informovani — poskytovani informaci o udalostech a podminkach ve spolecnosti,
jakoZ i o platném rozdéleni moci a uspotfadani mocenskych vztaht;

e socializace — vysvétlovani, komentovani a vykladani vyznama udalosti a
informaci, poskytovani podpory ustavenym autoritdim a normam, vytvareni
konsensu a nastolovani posloupnosti priorit;

e kontinuita — podpora pievladani kulturnich vzorcd, objevovani subkultur a
novych sméri ve vyvoji kultury;

e zabava — nabidka napéti, pobaveni, uvolnéni, zdroj oslabovani socidlniho napéti;
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e ziskévani — agitovani pro spolecenské cile ve sféte politiky, ekonomiky, ekologie,

které probiha podle hodnotové orientace spolecnosti.
2.3 Medidlni obraz

Ptestoze je pojem medidlni obraz ¢asto pouzivan, neexistuje v teorii masové komunikace
jeho jasna a zfejma definice. Medialni obraz je obdobné ¢asto pouzivanym terminem jako
samotny pojem médium. Medidlni obraz piedstavuje obtizn€ uchopitelny termin, jehoz
aplikace je spiSe intuitivni, nékdy obsahuje cilené¢ budovani image a jindy neumyslné
vznikajici obrazy, které vyjadiuji vystupovani subjektu. Obecné l1ze tedy fici, Ze medidlni
obraz zprosttedkovava realitu, kdy pomoci znakového usporadani reprezentuje urcity

objekt, v nasem piipadé skupinu seniort.

Clovék Zije v soudasné dob& v obtizném prostiedi, ve kterém mu sdélovaci prostiedky
denn¢ nabizeji nevyCerpatelné mnozstvi zprav, ze kterych o danych subjektech ziskava
informace a vytvari si o nich svou vlastni ptedstavu (Foret, 2011). Podle Volka (2013)
muze medidlni obraz vyjadfovat jednak realny pokus o zachyceni skute¢nosti tak naopak
svévolnou rekombinaci prvki jinych medialnich obrazl, a tim dochazi k vytvaieni
nepravdivych schémat, jejichz cilem je utvaret postoje piijemci, a to ve prospéch
zadavateld, ktefi vytvofeni urcitého obrazu vyzaduji a financuji. Bednat (2011)
upozoriiuje, ze medidlni obraz existuje i tehdy, kdy média o jednotlivci, nebo skupiné
osob pravé nereferuji, ale nachazi se ve skryté podobé. Autor déale uvadi, ze budouci
podobu medialniho obrazu ovlivituje nékolik faktorti: jednim z nich je, jak novinati danou
skupinu osob podvédomé vnimaji, jak si ji pamatuji, jaké jsou jejich dosavadni
zkuSenosti, a to 1 ve zprostfedkované podobé a také to, jak skupinu téchto osob vnimaji

lidé z jejich socialniho okoli.

K tomu, ze média mohou vyznamné ovliviiovat vnimani a pohled na dany subjekt, se
ptiklani 1 LokSova (2016), ktera zastava nazor, Ze média nejsou nestrannd a tim, Ze n¢které
souvislosti upozad'uji nebo naopak zduraziuji, vytvaii medialni obraz, ktery mize znacné
ovlivnit nazor na urcity subjekt. Foret (2011) z vysledku projektu Komunikujici mésto
doklada, ze si clovek vytvaii predstavu o subjektu jednak pomoci vlastnich zkuSenostni,

tak ale 1 zejména pomoci informaci ziskanych z médii.

Kazdy subjekt, ktery se stane objektem medidlni agendy ziskava postupem casu tzv.

medialni obraz. Medialni obraz je zjednodusené feceno zpiisob, jakym je subjekt, dana
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organizace nebo firma medidln¢ vykreslovana (Bednar, 2011). Autor dale uvadi, ze
média, a¢ o to usiluji, nejsou objektivni, a protoze pracuji ve schématech medialnich
pribéhti, maji sklon opakovat zazité vzory a jakmile je medidlni obraz jednou stanoven,
existuje prirozena tendence médii jej zesilovat, coz vede ke stejné pfirozenému faktu, ze

jednou ziskany obraz je mimotadné obtizné zménit.
2.4 Teorie nastolovani agendy

S procesem vytvareni medidlniho obrazu je spjato né€kolik teorii, kdy jednou
z nejznaméjsich a nejdiskutovanéjsich je teorie nastolovani agendy (agenda-setting). S
myslenkou nastolovani agendy pfisel jako prvni Walter Lippmann v roce 1922 ve své
knize Public Opinion. Lippmann vychézel z ptedstavy, Ze zpravodajskd média informuji
o udalostech, kterd se bézn¢ odehravaji mimo bezprostfedni zkuSenost a vymezuji
poznavaci mapu svéta, a tim vefejné minéni nereaguje na okolni prostiedi, ale na
pseudoprostiedi, které vytvareji zpravodajska média (Trampota a Vojtéchovska, 2010).
S touto myslenkou pozd¢ji pracovali Maxwell McCombs a Don Shaw, kteti poprvé
aplikovali oznaceni nastolovani agendy. Autofi v roce 1968 provedli maly vyzkum, jehoZz
vysledkem bylo ovéteni teorie nastolovani agendy, podle které témata, na néz je kladen
daraz ve zpravach, vnima vetejnost po uréitém case jako dilezitd, jinak feceno medialni

agenda nastoluje agendu vefejnou (McCombs, 2009).

Nastolovani agendy neptisobi na vetejnost jednotnym zptsobem, kdy se mén¢ zkusena
vetejnost mize nastraham agendy poddat. To potvrzuje i McCombs (2009), ktery tvrdi,
ze ¢im mensi zkuSenost ma jedinec s urcitym tématem, tim spiSe ho média mohou
ovlivnit. Je to dano také tim, Ze média ztvarnuji svou vlastni medialni realitu. Kvuli tomu,
ze média rozhoduji, kterd témata uptednostni a kterd témata naopak upozadi, jsou
pfijemci zavisli na jejich vybéru, a z tohoto dlivodu se medialni realita stava realitou

skute¢nou (Urban et al., 2011).

Priming: Vyzdvihovani urcitych témat v médiich na tukor jinych se v teorii nastolovani
mediélni agendy oznacuje také pojmem priming neboli vypichnuti. Teorie primingu také
uzce souvisi s teorii agenda settingu, nicmén¢ v tomto piipad¢ se nejedna o piesna témata,
ktera se média rozhodnou do své agendy zatadit ¢i nezaradit, ale naopak o €as a prostor,
ktery t€émto tématim média vénuji. Tim, kolik ¢asu a prostoru jim média vénuji, mohou
vyznamné ovlivnit vnimani tématu ve spoleCnosti (McQuail, 2010). Trampota a

Vojtéchovska (2010) shrnuje priming tak, Zze se zabyva vlivem masovych médii na
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hodnoceni témat vetejnosti a predpoklada, ze zduraznéni urcitych vlastnosti témat

v médiich se stane dilezitou dimenzi hodnoceni témat mezi publikem.

Framing neboli ramcovani se oznacuje jako konkrétni ramec medialniho obsahu, ale také
jako proces jeho vzniku (Bartalosova, 2015). Autorka framing dale shrnuje takto: framing
znamena vybirani ur¢itych aspektii medializované reality a zvySovani jejich vyznamnosti
ve sdéleni prosazovanim urcité definice problému, jeho hodnoceni ¢i doporuceni feseni.
Samotny ramec pak tvofi hlavni organiza¢ni myslenku medialniho obsahu, kterou mu
dava kontext a napovida co je tématem, a kdy tohoto dosahneme prostiednictvim selekce

(McCombs, 2009).

Agenda setting také Gizce souvisi s otazkou, jak je mozné, Ze vetejnost urcita témata vnima
jako dulezita, a naopak jiné témata zlstavaji stranou vetfejné debaty. To mohou ovliviiovat
pravé média — pfi nastolovani medialni agendy je dilezitad role tzv. gatekeepera, neboli
,vratného*, ktery rozhoduje o tom, co projde ,,branou* média, a co nebude do procesu
mediace zatazeno®. Halada (2015) gatekeeping vysvétluje jako proces, kterym se pii
praci v médiich realizuje vybér zprav, udélosti a rozhodovani o tom, zda konkrétni sdéleni
projde skrz ,,branu® média a jeho zpravodajstvi. Autor gatekeeping dale rozvadi tak, ze
samotny proces zacina v momenté, kdy se komunikator poprvé dozvi o aktudlnim ¢i
potencidlnim sdéleni a kon¢i v bod¢, kdy je podmnoZina téchto sd€leni pienesena

K ptijemci, kdy kli¢ovym bodem pfi cesté dovnitt, tak i pti cesté ven je pomyslna brana.
2.5 Medialni gramotnost

Jak uz vime z ptedchozich kapitol, vliv médii, jak na jednotlivce, tak i na spolecnost je
znacény, ztohoto divodu se v posledni dobé pomérné Casto mluvi také o medialni

gramotnosti.

Medialni gramotnost by meéla zajistit, aby byl jednotlivec schopny orientovat se
v mediadlnim prostoru, respektive aby se orientoval ve stereotypech, kterd mu média
nabizeji (Jirdk a Kopplovéa, 2009). Dle Petranové (2013) je medialni gramotnost
dovednost, znalost a porozuméni, ktera umoznuje uzivatelim uzivat média efektivné a
bezpecné. Nutil (2018) popisuje medidlni gramotnost jako schopnost kriticky
vyhodnocovat aspekty medialnich obsahti, kdy autor dale uvadi, ze medidln¢ gramotny
cloveék by mél byt schopen vyhledavat, vysvétlovat a kriticky hodnotit informace z médii,

kdy kritické mysleni je pro ¢lov€ka namahavé a vyZaduje urcity ¢as a soustfedéni.
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2.5.1 Vyzkumnada Setieni medidalni gramotnosti

Studie: Medialni gramotnost v CR

Vyzkumna agentura STEM/MARK se ve spolupraci s Ceskou televizi rozhodla
realizovat ploSny vyzkum, ktery zmapoval trovenn medialni gramotnosti ¢eské populace.
Prizkum byl realizovan v roce 2018, kdy byl pouzity dotaznik, ktery mapoval znalosti,
ale i postoje v jednotlivych oblastech medialni gramotnosti. Vyzkumu se zac¢astnilo 1561

respondenttl, ktefi odpovidali formou osobniho a online dotazovani.

Vysledek vyzkumu je takovy, Zze medialni gramotnost v CR je na nizké Girovni, ktera
dosahuje 39 bodi ze 100, kdy tedy pouze &tvrtina dospélé populace v Ceské republice
dosahuje uspokojivé urovné (Burianec, 2018). Autor dale uvadi, ze populace se dle
dosazen¢ho skore déli do tii kategorii — stfedni urovenn medialni gramotnosti, které
dosahuje zhruba polovina populace, nizké a vysoké trovné poté dosahuje v obou

ptipadech Ctvrtina.
Obrazek ¢. 1: Medialni gramotnost v sociodemografickych skupinach

Medialni gramotnost v sociodemografickych skupinach

B Nizkda MG Stredni MG~ W Vysokd MG B Primérna MG

Celkem |IEEE 52 =8
Muzi [ 52 - . —
Zeny N 53 5T
15-29 let SN 52 -
30-44 let NS 53 i ; —
45-59 let N 56 s - [ 40 |
60 a vice NG 49 EEE
Bez maturity [INNENEEE 52 10
Maturita IS 57 [ -
vS 44 . 4 [ a3 |

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %)
Zdroj: Vyzkumna agentura STEM MARK, 2018

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze nejvice ohroZenou skupinou pro nizkou medialni
gramotnost jsou predevsim lidé starsi 60 let a osoby s niz§im vzdélanim. Vysoké trovné

gramotnosti dosahuji pfedev§im muzi (31 % z nich) a respondenti s vysokoskolskym
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vzdélanim (46 %). Naopak bylo zjisténo, ze nizkou medialni gramotnost vykazuji Zeny

(32 % z nich) a ti jedinci, ktefi nemaji maturitu (38 %).

O nedostate¢né urovni medidlni gramotnosti vypovida uz pouhy pohled na rizna diskusni
fora nebo na socidlni sité. Mnoho lidi neni schopno rozeznat pravdu od fikce a
bezmyslenkovité sdili nepodlozené a casto i poplasné zpravy dal do svého okoli. Petr
Orsag (2017), vedouci katedry zurnalistiky na Filozofické fakult¢ Univerzity Palackého
v Olomouci, tuto skute¢nost pfisuzuje Spatnému povédomi vetejnosti o fungovani médii

a také silnému vlivu bulvarnich médii.

Problematikou aktudlniho stavu medialni gramotnosti v Ceské republice se zabyval
rozsahly prizkum Studie medidlni gramotnosti populace CR, realizovany Institutem
komunikacnich studii a zurnalistiky Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy v roce
2015. Pti hodnoceni této studie bylo zjisténo, ze z pohledu irovné medidlni gramotnosti
jsou varovna zjisténi, ze v Ceské populaci je Spatné povédomi o rizicich spojenych
S prostfedim internetu, a stim spojené povédomi o legislativni a pravni regulaci

internetového prostiedi (Jirak et al., 2016).

Piedseda Rady pro rozhlasové a televizni vysilani doklada vysledky vyzkumu Evropské
komise pro informacni spolecnost a média z roku 2009, kde byl stav urovné medialni
gramotnosti v CR hodnocen jako neuspokojivy (Krejéi, 2015). Déle autor dodava, Ze nase
republika skoncila na poslednim misté ze vSech c¢lenti Evropské unie. Z vyzkumu
vyplyva, Ze nejvetsi problém je v oblasti zaméfené na medialni vzdélavani nebo na

medialni politiku statu.

Timto tématem se zabyvali 1 G€astnici diskuze kulatého stolu Néarodniho konventu o EU,
ktera probchla v roce 2017 v Praze a byla zaméfend na oblast medidlni gramotnosti
v kontextu ob&anského vzdélavani (Stastna, 2017). Diskuze dle stejné autorky reagovala
na nedostate¢nou Groven medialni gramotnosti v Ceské republice, kdy jako doporuéeni
pro zlepseni medialni gramotnosti v CR bylo doporuéeno nasledujici: analyza zptisobu
vyuky medialni vychovy na Skoldch, analyza stavajicich dokumentli a zmapovani

moznosti rozvoje medidlni gramotnosti u pedagogickych pracovnik.

O dullezitosti medialni gramotnosti pro soucasnou spolecnost nemtize byt pochyb.
V soucasné dobé se setkavame s permanentnim néartstem mediadlniho obsahu, stale vice

vynalézavéjsimi technikami tvlrcl medidlnich sdéleni a s vyvojem komunikacnich
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technologii. Z tohoto diivodu je zfejmé, ze diiraz na medialni gramotnost, a tedy i na jeji

edukaci se bude v budoucnu neustale zvySovat.
2.6 Média a senio¥i

Predsudky o tom, Ze seniofi maji pouze tfi zajmy, do kterych patii televize, kiizovky a

rozebirani svych nemoci brani seniorim v integraci do spole¢nosti a smétuji je k izolaci.

U generace seniorl od 55 do 69 let pretrvava i naddle médiem €. 1 televize, ale kromé
sledovani televize lidé v tomto véku také radi pouzivaji internet na pocitaci, posloucha;ji
radio, navstévuji zpravodajské weby, ctou denni tisk, a dokonce 1 navstévuji socidlni sité
(Sak a Kolesarova, 2012). Podle vyzkumu agentury Pew Research, ktery byl zaméfeny
na socialni sité, jsou seniofi stale nejméné zastoupenou skupinou na socialnich sitich, ale
jejich pocet v soucasné dobé podstatné roste (Janouch, 2014). I kdyZ mytus o tom, Ze
seniofi neuméji pouzivat pocita¢ a vyhledavat na internetu, pozvolna mizi, vnimani
situace seniora ve vztahu k pocitaci ve spolecnosti stale zaostava. Toto potvrzuje i
neustale se ménici situace, kdy pocitatova gramotnost senioril a jejich disponibilita
pocitaCem a internetem plynule nartistd (Sak a Kolesarova, 2012). NeSpor (2011) popisuje
ovladani pocitace seniory, kdy pocitace pro seniory piedstavuji celou fadu uskali a
pozitiv. Autor to dale specifikuje tak, Ze internet dokaZze pozitivné ovliviiovat pocit
osamélosti tim, Ze seniofi mohou na dalku komunikovat s prateli, blizkymi a také
navazovat nové vztahy. NejduleZzit¢jsi jsou pro seniory mobilni telefony, které se zaroven
pro seniory staly nejpouzivanéj$im typem nového média mezi lidmi vys$siho veku (Sak a

Kolesarova 2012).

rvr

2.7 Obraz staii ve spoleCnosti

HaSkovcova (2010) ve spojitosti s obrazem statfi ve spoleCnosti pfipisuje velky vliv
médiim, a to pfedevsim televizi, ve které je aZ na vyjimky, stafi prezentovdno spise v
negativnim kontextu. Toto autorka déle rozviji na zpravodajstvi, kde se vétSinou hovofi
0 seniorech v kontextu spojeném s dichodovou reformou, kdy seniofi pobirajici dichod
za to muzou byt vlastné radi, kdezto mladi lidé se dozvidaji, Ze budou muset pracovat
dlouho a vyse jejich diichodu bude pravdépodobné nizkd. Seniofi se z tohoto diivodu
obavaji o budoucnost svych déti a vnoucat a zaroven pocituji, ze jsou dne$ni mladsi
generaci spiSe na obtiz, kdy tato nevhodna reprezentace seniorti piispiva k vysoké

nesolidarité mezi generacemi (Thorova, 2015). Malikova (2011) uvadi, ze pokud uz se
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média reprezentaci seniorti zabyvaji, tak spiSe zplisobem odstrasujiciho popisu cerné
budoucnosti, ktera na kazdého seniora musi nevyhnutelné cekat. Prikladem jsou
informace o okradani ¢i podvedeni seniorii, at’ uz podvodnymi prodejci, podpisem
nevyhodné smlouvy apod. Stereotypné¢ jsou stafi lidé povazovani za homogenni skupinu
s mnoha prevdzné negativnimi vlastnostmi, aniz by byly zohlednovany individualni
rozdily, kdy tato stereotypni presvédéeni a piredsudky o tom, zZe stafi lidé jsou protivni,
bezmocni, pomali, nevykonni, nepruzni, unaveni, by mélo vystiidat individudlni
posuzovani kazdého c¢loveéka (Thorova, 2015). Moderni komunikacni prostiedky
pfipravuji seniory o lidska setkdvani, o poznatky a zazitky lidského spolecenstvi, kdy se
senioriim snizuje zndma potieba pfedavani informaci z generace na generaci, protoze
malokdo chce tézit z jejich celoZivotnich zkuSenosti, kdy naSe soucasna spolecnost uz
nepotiebuje radu starSich (Klevetova, 2017). Autorka déle dopliuje, Ze nekteré medidlni
kampan¢ zesméesnuji staré lidi, kdy televizni reklamy zkresluji pohled na stafi a prizkumy
poté ukazuji, ze se seniofi citi odstréeni a ztraceji sebediivéru ve vlastni zivot, protoze

spolecnost je dnes zaméfena spiSe na vykon a nasledny vydélek.
2.7.1 Ceské a zahraniéni studie

Zde bych rada predstavila ceské a zahrani¢ni studie, které zobrazuji obraz stafi ve

spolecnosti neboli medidlni reprezentaci seniort.
Ceske studie

Nejrozsahlejsi analyzu medialni reprezentace seniorti v ¢eském prostiedi provedla Renata
Sedlakova spolecné s Lucii Vidoviovou. Autorky se dlouhodobé vénuji sociologii

starnuti a v roce 2005 provedly pilotni studii ve které zkoumaly medialni obraz seniort.

Vysledky vyzkumu dle autorek (Sedlakova, Vidovicova, 2005) shrnuji takto: Vysledky
ukazuji na to, ze seniofi jsou v médiich nejcastéji zminovani v souvislosti s kriminalitou
a politicko-ekonomickymi tématy. Nejméné se o seniorech piSe v souvislosti s kulturou
nebo sportem. VEk seniorti byl vétSinou zneuzivan a z medidlnich sdéleni vyplyvalo
jednoznaéné to, Ze seniofi jsou nemocni, bezmocni a nesobéstacni 1idé, kteti potiebuji
dohled a pomoc od jinych osob. Aktivni seniofi byli médii vyobrazovani jako néco
mimofadného, ¢emu je nezbytné vénovat specifickou pozornost. Autorky se v zavéru
shoduji na tom, Ze: Seniofi jsou skupinou, o niz média informuji selektivné a stereotypné,

kdy je popisuji zejména jako ekonomicky a socidlni problém piedevsim kvili zatizeni
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dichodovych systémt, dale jako obéti trestnych Cinii a katastrof, kdy se Castym
ptivlastkem typického ceského medidlniho seniora stdva chudoba nebo psychicka

porucha (Sedlakova, Vidovi¢ova, 2005).
Zahranicni studie

I pres globalni starnuti populace jsou starsi lidé v médiich stale nedostatecné zastoupeni,
a jejich nevhodné a nepfesné vyjadieni ovliviiuje negativni a stereotypni postoje a

o¢ekavani mladsich spotiebitelt (Ylanne, 2015).

Ve studii s ndzvem Older People’s Portrayal in the Print Media: Implications for
Intergenerational Relations, kterd byla provedena v Jihoafrické republice, se autorky
zaméfily na medidlni obraz seniori ofima samotnych seniorti. Autorky ud¢laly
hloubkové rozhovory a focus groups s 21 respondenty a zkoumaly, jak samotni
respondenti, jakozto seniofi vnimaji zobrazovani seniori v médiich. Respondenti se
jednomysliné shodli, ze staii lidé jsou v médiich vyobrazovani minimalné, ptfipadné

oddélené a velmi Casto stereotypné (Sedick a Roos, 2014).

Clanek The Media’s Portrayal of Ageing publikovany v roce 2012 v Journal of Active
Aging shrnuje studie zabyvajici se medidlnim obrazem seniorti, kdy autofi v ¢lanku
potvrzuji, Ze stafi a starnuti je v médiich vyobrazovano stereotypné a jejich argumentace
prispiva k pfesvédCovani Ctenait o tom, Ze starnuti je smutnd a depresivni etapa Zivota a

Ze seniofi by méli byt ze spolecnosti spise vyclenovani (Milner a Norman, 2012).

Dale bych zde rada uvedla studii s nazvem Stereotypes Associated With Age-related
Conditions and Assistive Device Use in Canadian Media, ktera zkoumala v kanadském
The Globe and Mail medialni stereotypy v souvislosti se stafim a nemocemi. Zjisténi
autorit ukazuji, Ze dialogy v kanadskych médiich souviseji s obvykle osvojenymi
spoleCenskymi stereotypy, které se vetSinou poji se zdravotnim stavem starych osob.
Podle autori mizZe byt zdkladnim problémem v médiich zejména popis Spatnych
hygienickych podminek v souvislosti s nemoci a poznamenavani staii a nemoci jako

prekazky v zaméstnani (Fraser et al., 2015).

Vsechny vyse uvedené vyzkumy se shoduji na tom, Ze znédzoriiovani seniorti v médiich
podléha stereotypizaci a tematika seniorti je redukovéna do nékolika malo tematickych
okruhii, které mohou jednoznacné pftispivat k diskriminaci seniorti. Média seniory

nejcastéji popisuji jako nemocné a nemohouci osoby, které se stavaji neplnohodnotnymi
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a ménécennymi Cleny spolecnosti. Pokud se média v nékterych oblastech vénuji
pozitivnim stereotyptim v souvislosti se seniory, tak vét§inou upozoriuji pouze na jejich

prekvapivou vitalitu a aktivitu.

Ovsem najdou se i pozitivni vyzkumy, které se snazi bojovat proti diskriminaci star§ich
osob. Autoti Or6-Piqueras a Marques (2017) provedli analyzu nejsledovanéjSich videi na
YouTube pod stitky ,.stafi*, ,starsi vék* a ,seniofi“, kdy vysledky ukazuji obecné
pozitivni reprezentaci starSich lidi, pti¢emz vétSina videi zachycuje protistereotypni obraz
této veékové skupiny. Autofi se shoduji na tom, ze tento celkovy trend predstavuje
zajimavou a destabilizujici cestu, kterd posiluje usili vyvijené proti ageismu a

diskriminaci na zéklad¢ véku v nasi spole¢nosti.
2.7 Pusobeni médii na veiejnost

Prostfednictvim médii, vstupuje do naSich zZivotl celosvétovy rozmér; stdvame se
ucastniky déji, které velmi presahuji individualni rozsah; diky nim si stdle vice
uvédomujeme, Ze nejsme jenom lidé ale také spoleenstvo a ze nezijeme jenom na
uréitém miste, ale Ze jsme také obyvateli zemé a jsme soucasti vesmiru (Helus, 2015).
Masmédia v tomto pohledu pfinaSeji nové typy komunikace a dovoluji tim oslovit
rozsdhlé pocty lidi ve spolecnosti (Bednaiik et al., 2011). Prezentuji se ndm jako
prostiedky, kterymi komunikujeme, a které¢ maji ohromny vliv na vniméni, mysleni,
nazory a postoje lidi ve spole¢nosti (Kucera, 2013). Bezpochyby, ze kazda média jsou
odli$na a tim maji také rozmanity vliv na piijemce. Plisobeni médii zalezi dale také na
tom, jak je skupina publika pocetna a jak moc se da s touto skupinou piijemcii pracovat
(Bednat, 2011). Média maji nenahraditelny vliv na psychiku vetejnosti a na celkovy
socialni postoj spolecnosti (Urban, 2011). Je zde ale také diilezité uznat to, Ze nikdo z nas
neni schopen spolehlivé definovat, z jak velké ¢asti nds média ovliviiuji, a jakou maji
moc. Dokonce ani lidé, ktefi se fadi mezi medialni odborniky, nemohou s jistotou ficl,
jaky vliv média na spolecnost pienasi (Bednat, 2011). Na zaklad¢ studii bylo prokazano,
ze masmédia maji nesporny vliv na pfijemce, at’ uz se jednd o distribuovani velmi
podstatné informace, ale i pokud konkrétni informace nenabyva na vaznosti (Frotek,
2012). Neznamena to, ze lidé zacnou nerozvazné vérit tomu, co ¢etli v novinach, ale vliv
2011). Podle Urbana (2011) hovotfime o tzv. medidlnim Gc¢inku, ktery vymezuje zménu

schopnosti mysleni ¢i chovani jednotlivce nebo vetejnosti. Podle LokSové (2016) nam
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mohou média dopomoci k odreagovani a odpocinku, kdy pomoci svych vlivi mohou
ovlivnit také nase sebevédomi, ale také ndm mohou nahradit neuspokojivé mnozstvi
socialniho kontaktu. Média hraji v naSem zivoté velice vyznamnou roli a na jednotlivce
¢1 vefejnost mohou mit jednak pozitivni, ale i negativni vliv (Jirdk, Kopplova, 2009). Jako
negativni vliv si mizeme predstavit napiiklad i Spatny medidlni obraz, ktery miize vést
az k nezddoucim reakcim v redlném svété, bez ohledu na to, jaka je plivodni realita
(Bednat, 2011). V dnesni dobé na své dilezitosti vyznamu dosahuji primarn¢ takzvana
nova média, ktera se vyznamenala rozdélenim komunikace a posléze jinou strukturou

dynamiky, predevsim co se tyce rychlosti a sily Sifeni informaci (Kucera, 2013).
3. Seniofi a politika starnuti

V této Casti teoretické prace shrnuji demografické starnuti populace, a k tomu ptidavam
prognézu demografického vyvoje v Ceské republice do roku 2100. Dale popisuji aktivni

starnuti populace a strategické dokumenty a akéni plany, které se vztahuji ke starnuti.

K tomu, aby jak pro spole¢nost, tak pro seniory samotné nepiedstavovalo starnuti ptilis
tizivy problém, je zapotiebi hledat zpiisoby, jak se s touto periodou Zivota UspéSné
vyportadat (Ervik a Lindén, 2013). Tito dva autofi dale dodavaji, Ze se vyviji strategie, jak
zvysit individudlni pohodu a dlouhovékost seniortt a zaroven jak snizit dlouhodobou
socidlni a zdravotni péci spojenou se starnutim. Problematika starnuti se tykd mnoha
aspektl, a prolind se fadou disciplin (Slepicka et al., 2015). Rychlé starnuti populace
probihd po celé Evrop¢ a se stle se zvySujicim podilem starSich dospélych a planovanim
starnuti vétSiny starSich generaci je pochopeni toho, jak se prostorova zranitelnost star§ich
dospélych prostorové 1i8i zasadni pro rozvoj cilenych politik, a vytvofeni spolecnosti,

ktera je vstticnéjsi k véku (Channer, 2020).

Ministerstvo prace a socialnich véci je koordinitorem politiky pfipravy na starnuti
v Ceské republice, a v navaznosti na aktivni starnuti vzniklo v dubnu roku 2015
samostatné odd¢leni politiky starnuti (MPSV, 2015). Poradnim a iniciativnim organem,
ktery se zabyva seniory a starnutim populace se stala Rada vlady pro seniory a starnuti

populace, kterou ziidila vlada CR v bfeznu 2006 (Malikova, 2020).
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3.1 Demografické starnuti

Starnuti populace je nejvice charakteristickym rysem demografického vyvoje Evropy i
Ceské republiky, kdy se demograficka struktura populace vyviji na zakladé niz§i miry

porodnosti a zvySujici se nadéje na delsi doziti (Vidovicova et al., 2014).

Skute¢nost demografického starnuti je spolecnosti ¢asto vnimana jako rizikova a
problematicka, jelikoz se stale Castéji setkavame s komentovanim nartstajicich naklada
na udrzeni penzijniho systému a zdravotni a socialni péce o seniory (Rychtaiikova, 2011).
Z pohledu ekonomu byvaji staii lidé vnimani jako zatéz statni ekonomiky a starnuti
populace jako nezadouci tendence, proti které je nezbytné se branit (Sak, Kolesarova,
2012). Vetejnosti je tak ze strany ekonomickych uvah podsouvéno, ze staii lidé mohu
ohrozovat ekonomickou stabilitu systému, a pokud k tomu vS§emu pficteme jesté¢ medialni
obraz v neprospéch starych lidi a starnuti populace, vysledkem je vzrustajici socialni
napéti, potazmo napéti mezi mladou produktivni generaci a star$i, jiz neproduktivni
generaci (Bednafik et al., 2011). V souvislosti s rostoucim napétim vici seniordm je
zajimavé nahlédnout do Charty pro diistojny Zivot seniorit v Ceské republice, jez viiéi
negativnimu vnimani demografického starnuti namitd nasledujici: ,, Demografického
starnuti bychom si méli vazit jako vymozenosti moderni spolecnosti a brat jej vazné se
vSemi jeho mozZnostmi a vyzvami. Starsi lidé jsou vyznamnou soucdsti spolecnosti a
vdécime jim z velké casti za soucasny blahobyt. Musime s nimi zachdzet s respektem a s
uctou a zabranit jakékoli diskriminaci kvuli véku* (Charta obcanské spole¢nosti, 2010,
str. 2). Je namisté¢ si uvédomit riziko takového jednani spolecnosti, kdy je vétSina
zodpovédnosti pfenaSena na seniory a ti jsou potom vnimani jako nezadouci soucast
naseho statu, od které maji ostatni tendence separovat se, ackoli by tomu mélo byt pravé

naopak (Sak a Kolesarova, 2012).

Starnuti populace je hlavni spolecenskou vyzvou, které ¢eli mnoho zemi a do popiedi se
dostava role mezigeneracnich interakci, které jsou stale vice uznavany jako dilezité
faktory ovliviiujici zdravi a pohodu starSich dospélych a dalSich generaci (Zhong et al.,
2020). Populac¢ni starnuti jako komplexni proces se promita nejen do postaveni seniord
ve spole¢nosti, ale téz do sféry soukromé, do mezigeneracnich vztahti a vztaht uvniti
rodiny a individualnich Zivotd starnoucich osob (Cevela et al., 2016). Déle stejni autofi
upozoriuji na to, Ze diky prodluzujici se nad¢€ji doziti pii narozeni piedstavuje etapa stari

Casove delsi a tim 1 vyznamné&jsi fazi lidského Zivota, jelikoz seniorsky veék tak skryva
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fadu moznosti, jak prozivat kazdy den atraktivné a smysluplné. Z téchto davodi je
zapotfebi podporovat zdravé a aktivni starnuti, protoze pro spolecnost muze
demografické starnuti zaroven piedstavovat piilezitost a vyzvu, jak co nejefektivnéji

vyuzit znalosti a potencialu p¥ibyvajiciho poétu starsich lidi (Stépankova et al., 2014).
3.1.1 Prognéza demografického vyvoje v Ceské republice do roku 2100

Cesky statisticky ufad nastinil budouci demograficky vyvoj Ceské republiky az do roku
2100. Prognoza je rozd€lena do tii variant, a to do ,,nizké varianty*, ktera pocita s nizSimi

¢isli, nez ,,stftedni varianta®, kterd ma nastinit nejvice pravdépodobny vyvoj. Posledni

vvvvv

Tabulka ¢&. 1: Prognéza nad&je doziti 2012-2100 v CR

Nadéje doziti v Ceské republice 2012-2100
Rok Muzi Zeny
Nizka Stiedni Vysoka Nizka Stiedni Vysoka

2012 75,0 75,0 75,0 80,9 80,9 80,9
2020 76,4 77,0 77,5 82,2 82,8 83,2
2030 78,2 79,5 80,6 83,8 85,1 86,1
2040 79,6 81,3 82,6 85,0 86,6 87,7
2050 81,1 83,0 84,6 86,2 88,0 89,3
2060 81,7 83,7 85,4 86,7 88,6 90,0
2070 82,3 84,4 86,1 87,2 89,2 90,7
2080 82,9 85,2 86,9 87,8 89,9 91,5
2090 83.6 85,9 87,7 88,3 90,5 92,2
2100 84,2 86,6 88,4 88,8 911 92,9

Zdroj: Cesky statisticky vrad, 2013
3.2 Aktivni starnuti

Stejné jako vétsina zemi Evropy i nase Ceska republika starne, a to kvili kombinaci
zvysujici se stfedni délky zivota a klesajici porodnosti, kdy takova demograficka zména
predstavuje vyzvu, které obyvatelstvo Casto rozumi tak, ze starnuti zatézuje sociadlni
sluzby, zdravotni péci a dichodové systémy (Robbins, 2020). Autor dale dodava, ze

Vv reakci na to, vlada a obcanska spolecnost Casto zdiirazituje pojem aktivni starnuti.
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Aktivni starnuti bylo poprvé definovano Svétovou zdravotnickou organizaci (déle jen
WHO) ke konci devadesatych let 20. stoleti jako reakce na celosvétové starnuti lidské
populace. WHO (2002) definuje starnuti jako proces zajisténi optimalnich piilezitosti pro
zdravi, ucast na zivoté spolecnosti a bezpeci s cilem zajistit co nejlepsi kvalitu zivota
béhem starnuti. Tato definice predstavuje nevlivngjsi definici, kterd dominuje
v akademickém diskurzu i na trovni statni agendy a politik (Stépankova et al., 2014).
Spojeni aktivni starnuti si vydobylo své pevné misto jako rdmec pro Siroké spektrum
témat spojenych se zivotem star§i generace a zaroven se stalo vyznamnym sloganem
zastfeSujicim socidlni politiku starnouci Evropy (Hasmanova a Marhankova, 2014).
Aktivni starnuti se vSak netyka jen zdravého starnuti a péce o zdravi, pojem aktivni
starnuti v sobé obsahuje predevSim ucast na spolecenském Zivote, péci, nezavislost a
duastojnost, rovné prilezitosti a respektovani prav vSech lidi bez ohledu na vék (MPSV,
2019). Aktivni starnuti si vydobylo své pevné postaveni a v souCasné gerontologii

bychom tézko hledali vlivnéjsi koncept (Hasmanova a Marhankova, 2014).

Ptanim kazdého ¢lovéeka je byt ve stafi aktivnim, fyzicky zdravym a vitalnim (Grofova,
2011). Autorka se dale domniva, Ze pro aktivni starnuti je zapotiebi pfedevsim udrzeni
kontaktu s ostatnimi lidmi, ke kterému mulze dochazet osobné ¢i virtudlné pomoci
informacnich a komunikac¢nich technologii. Pro zvyseni kvality Zivota bychom se mé&li
zaméfit na aktivni starnuti, prostfedi a komunitu vstficnou ke stafi, zlepSeni zdravi a
zdravotni péce ve stafi, podporu rodiny a ochranu lidskych prav (HaSkovcova, 2012). Dle
dvojice autort JaniSe a Skopalové (2016) je aktivni starnuti charakterizovano pozitivnim
pfistupem ke starnuti, ktery je zaloZen na principech solidarity mezi lidmi a
respektovanim jedinecnosti a osobitosti kazdého jedince. Stejni autofi také uvadi, Ze
inkluze a pravo na spolecenské zaclenéni, mohou byt stavebnim kamenem aktivniho
starnuti. Spatenkova a Smékalova (2015) uvadi, Ze aktivni starnuti zahrnuje naptiklad
uznavani prava starSich lidi, rovnocennost pfileZitosti, zodpoveédnost, spoluucast na
vefejnych rozhodovanich a dalSich aspektech spolecenského Zivota. Tyto autorky dale
uvadi, ze kvili demografickému starnuti populace se nabizi otdzka, jakym zplsobem
naplnit myslenku, pfesnéji koncept aktivniho starnuti, jakou pozici a roli seniortim vytycit
v moderni spoleénosti (Spatenkova a Smékalova 2015). Aktivni starnuti neodkazuje
pouze k aktivité fyzické, ale pfedevsim na moznosti podileni se na spolecenském déni ve

vSech fazich zivota (Hasmanova a Marhankova, 2014).
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Aktivni starnuti je dobrym feSenim stale rostouciho poctu seniorské populace jak pro
spolecnost celkové, tak i pro samotné seniory, jelikoz je diilezité, aby i starsi lidé, stejné
jako lidé mladsiho véku nachéazeli smysluplnost svého Zivota a aby si co nejdéle zachovali
svoji autonomii (Dvorackova, 2012). Autorka dale dodava, Ze dulezitymi prvky aktivniho
starnuti je to, aby cloveék mohl starnout ve své spolecnosti, se svymi prateli, sousedy a

rodinou.
3.3 Vybrané strategické dokumenty a akcni plany

Koncept aktivniho starnuti se stal doporucovanou strategii a je soucasti narodnich i
mezinarodnich dokumenti reagujicich na starnuti populace, kdy jednim z nejznaméjsich

je dokument WHO Active Ageing: A policy Framework z roku 2002 (Stépankova, 2014).

DalSim dtlezitym dokumentem jsou Zasady Organizace spojenych narodi (dale jen
OSN) pro seniory, které byly seskupeny do 5 oblasti vztahujicich se k postaveni seniorti:
nezavislost, zapojeni se do spolecnosti, péCe, seberealizace, dustojnost (Tomes a
Samalova, 2017). Vl1ady byly poté vyzvany k tomu, aby tyto zasady vélenily do svych

narodnich programtl.

V roce 2011 WHO vypracovala dokument Strategy and Action Plan for Healthy Ageing
in Europe: 2012-2020, ktery mimo jiné¢ odkazuje na rok 2012 jako na Evropsky rok

aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity (OndruSkova a Krahulcova, 2020).

Ceska republika se také pfihlasila ke konceptu aktivniho starnuti, ke kterému sméfuje
pomoci Narodniho akéniho planu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi 2013 — 2017,
kdy tento plan navazuje na predchozi dokumenty zabyvajici se problematikou starnuti:
Nérodni program pifipravy na stdrnuti na obdobi let 2003-2007 a na Narodni program

pfipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012 (OndruSkovéa a Krahulcova, 2020).

Vlada Ceské republiky schvélila v roce 2013 Narodni akéni plan podporujici pozitivni
starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, ktery byl pfipraven Ministerstvem prace a socialnich
véci CR a vénuje se predeviim problémim spojenym se znevyhodnénim seniori a
potiebé€ jejich zapojeni se do zivota Sirsi spole¢nosti v rdmci solidarity mezi generacemi
1 uvniti seniorské populace (Slepicka et al., 2015). Bartlova (2019) shrnula nésledujici
oblasti, kterym se Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013
az 2017 vénuje: narodni dotace podporujici politiku starnuti na krajich, dotace pro

seniorské organizace, pravidelnd zasedani Rady vlady pro seniory a starnuti populace,

43



projekt Politika starnuti na krajich (projekt Evropského socialniho fondu), a jako posledni
osvéta — kazdoro¢ni pofaddani odborné mezinarodni konference k Mezinarodnimu dni

senioru (1. ¥ijna).

Na Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017
navazuje strategie s nizvem Strategie pfipravy na starnuti spolec¢nosti 2019 —2025, kterou
vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV). Tento strategicky piistup
ma za ucel pfipravit spolenost na starnuti, reagovat na problémy tykajici se dnesnich
seniort, formulovat opatieni piipravy na starnuti spole¢nosti jako celku, ale zaroven

zahrnout obyvatele vSech vékovych kategorii (MPSV, 2019).

MPSV (2019) vydalo Desatero piipravy na starnuti spole¢nosti, které je v souladu se

Strategii ptfipravy na starnuti spolecnosti pro obdobi 2019-2025:

e spravedlivé dichody;

e dostupnéjsi a kvalitn&jsi socialni a zdravotni sluzby;

e dostupnéjsi a bezbariérové bydleni pro seniory;

e podpora sandwichové generace a neformalnich rodinnych pecujicich;

e piiprava statu na starnuti spolecnosti;

e podpora rodiny a mezilidskych vztahd;

e bezpetny zivot seniord, boj proti nasili a tzv. Smejdim, zvySeni ochrany
spotiebitele;

e celozivotni u€eni a aktivni starnuti;

e bezbariérovy vefejny prostor;

e Osvéta a medializace tématu starnuti.

Politika starnuti a ptiprava na demografické zmény ve spolecnosti se tyka riznych aktért:
celkovy ramec a podminky pro pfipravu na starnuti zastit'uje stat, pri¢emz v napliiovani
tohoto ramce je naprosto klicova role dalSich aktérti, zejména pak kraji a obci, ale také
zaméstnavatell, neziskového sektoru, akademické sféry ¢i médii (MPSV, 2019). Ptiprava
na starnuti ale neni jen zélezitost spolecenskych instituci, ale 1 jednotlivct jako takovych,
kdy by mél kazdy z nés vyristat, dospivat a Zit s védomim, Ze bude starnout v dlouhovéké
spolecnosti a podle toho by se mél rozhodovat a na starnuti se ptipravovat (Ondruskova
a Krahulcova, 2020).
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3.4 Socidlni sluzby mésta Caslavi

Predchozi kapitoly mély za cil charakterizovat zékladni pojmy souvisejici
S problematikou této prace, at’ uz se jednd o definovani pojmil staii a starnuti, nebo
medialni obraz, ktery uzce souvisi s touto praci. Tato podkapitola se pokusi piiblizit, jaké

socialni sluzby v mésté Caslavi jsou dostupné pro seniory.

Zde povazuji za vhodné charakterizovat mésto Caslav. Caslav je ¢eské mésto leZici ve
StiedoCeském kraji v okrese Kutnd Hora, které bylo zalozené v roce 1264 za vlady
Piemysla Otakara II. Dle Ceského statistického titadu Zilo v Céslavi na konci roku 2019
ndco malo pres 10 tisic obyvatel (CSU, 2019). Z Céslavi pochazi mnoho vynikajicich

sportovcl, mezi ty nejznaméjsi patii naptiklad bézkyné Jarmila Kratochvilova.

Socialni sluzby ve mésté Caslavi, stejné jako V jinych ¢astech naseho statu, maji svoji
nezastupitelnou roli. To se tyka vech oblasti socialnich sluzeb. Socialni sluzby v Caslavi
jsou velmi dobfe zabezpeceny na webovych strankach mésta, kde potencionalni uzivatel

zjisti veskeré potfebné informace o dané socialni sluzbé.

Tabulka &. 2: Piehled jednotlivych typt socialnich sluzeb ve mésté Caslavi

Druh socialni sluzby Pocet poskytovatela

Odborné socidlni poradenstvi

Pecovatelska sluzba

Odleh¢ovaci sluzby

Domovy pro seniory

1
1
2
Denni stacionate 4
2
2

Domovy se zvlastnim rezimem

Zdroj: Registr poskytovatelu socidlnich sluzeb

Socialni sluzby na tizemi mésta Caslavi pro cilovou skupinu seniorli nabizi fada
poskytovatelll. Zalezi na tom, o jakou socialni sluzbu seniofi projevi zajem, nebo jakou
socialni sluzbu pottebuji. Mezi sluzby odborného socidlniho poradenstvi fadime
Obcanskou poradnu Caslav, ktera je bezplatna a mohou ji vyuzit obdané viech vékovych
kategorii, tedy 1 seniofi. Mezi sluzby, které nabizi seniorim sluzby ve vlastnim doméacim
zaiizeni patii Anima Céslav. Uzivatelé, ktefi potiebuji kromé péée o vlastni osobu i
ubytovani, si mohou vybrat ze dvou domovil pro seniory, nebo ze dvou domovil se

zvlastnim rezimem.
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2 Cil prace a hypotézy
2.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit, jak hodnoti obyvatelé mésta Céslavi medidlni obraz seniorii ve

spolecnosti.

2.2 Vyzkumné otazky

VO1: Jak hodnoti obyvatelé¢ mésta Caslavi medialni obraz seniorii ve spole&nosti?
VO2: Jaka medidlni témata o seniorech pievazuji?

VO3: Jaké pocity vyvolava medialni obraz seniort?

VO4: Jak vnima mladé generace ve véku od 18 do 30 let spoleCenské stereotypy o staii

zminéné v dotazniku?
2.3 Hypotézy
V ramci vyzkumu a souvislosti s vySe uvedenym cilem byly stanoveny tyto hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: U respondentli pfi hodnoceni medidlniho obrazu seniorti v Caslavi

prevazuje pozitivni hodnoceni nad negativnim.

Hypotéza €. 2: Témata tykajici se zdravi a zdravotniho stavu u seniori maji statisticky
vyznamnéjSi zastoupeni v médiich nez témata tykajici se kriminality pachané na

seniorech.

Hypotéza ¢. 3: U respondentl pii hodnoceni medidlniho obrazu seniorti ma statisticky

vyznamngj$i zastoupeni pocit soucitu neZ pocit pohorseni.
Hypotéza €. 4: Mladsi lidé vykazuji vys§i miru pfedsudki o seniorech nez starsi lidé.
2.4 Operacionalizace pojmii

V ramci prace s hypotézami byla uskutecnéna operacionalizace pojml medialni obraz,

pozitivni hodnoceni, negativni hodnoceni, mladsi a starsi lidé.

Medialni obraz — Souhrnné oznaceni pro celkové vyznéni zprdv o subjektu, které

uvefejnila média. Pro tuto préci jako subjekt povazujeme seniory.
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Pozitivni hodnoceni — Pro toto hodnoceni bude pouzita otdzka z dotazniku, a to konkrétné

otazka ¢islo 2.

Negativni hodnoceni — Pro toto hodnoceni bude pouzita otiazka z dotazniku, a to

konkrétné otazka ¢islo 2.

Mladsi lidé — Pro toto hodnoceni vyuzijeme vSechny respondenty, ktetfi v dotazniku

uvedli, Ze patii do vékové kategorie 18-30 let.

Starsi lidé — Pro toto hodnoceni vyuzijeme vSechny respondenty, kteii v dotazniku uvedli,

Ze patii do vekové kategorie 51-64 let.
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3 Metodika prace
3.1 PouZita metoda a technika sbéru dat

V ramci vyzkumu jsem se rozhodla pro kvantitativni vyzkumnou strategii. V kvantitativni
Casti vyzkumu byla potiebna data ziskdna pomoci metody dotazovani, techniky
dotazniku. Pro vyzkum byl zkonstruovan vlastni dotaznik, ktery je stejné jako rozhovor
velmi Casto vyuzivan v socialnich vyzkumech. Pfi sbéru dat byla pouzita metoda
dotazovani s vyuzitim techniky sémantického diferencidlu a Likertovy Skaly.
Kvantitativni vyzkumy se obvykle zamétuji na vétsi ¢ast populace, a kladou diraz na

maximalni reprezentativnost.

Sémanticky diferencidl se méfi pomoci urcitého poctu posuzovanych skal, nejcasteji
sedmibodovych. Respondenti zaznamenavaji svoje minéni o posuzovanych objektech
vybérem urcitého bodu na téchto Skalach. U §kal jsou krajni body vytvofeny pomoci

dvojice antonym (slov protikladného vyznamu).

3.2 Vytvoieni dotazniku

Dotaznik je sestaven z velké ¢asti pomoci Likertovy Skély, kde se otdzky tykaji ndzort
vefejnosti na medidlni obraz seniorii. Dotaznik je dale tvofen jednou tabulkou, kterou
jsem sestavila podle sémantického diferencialu, ve které respondenti zaznamenavali
vlastnosti, které podle nich média pfipisuji seniorim pii jejich medialni reprezentaci.
Tabulka obsahuje sedm protikladnych slov a kazdy respondent mohl zvolit ¢islo od jedné
do péti.

V zavéru dotazniku jsou identifikacni otazky, které slouzi pro blizsi identifikaci

respondenta, tedy jeho pohlavi, vék a vzdélani.

Byl sestaven anonymni dotaznik, ktery byl poté distribuovan laické vetejnosti, respektive

cey

jedinctim Zijicim na uzemi mésta Caslavi. Dotaznik byl sestaven na zakladé studia
odborné literatury a otazky byly polozeny tak, abych zjistila, jaky pohled ma spolec¢nost

na medidlni obraz seniord. V ramci tohoto vyzkumu se jednalo o obyvatele mésta Caslavi.
Dotaznik uvadim v celém znéni v pfiloze €. 1.

3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum byl realizovan u obyvatel mésta Caslavi. Podle udaji Ceského statistického

itadu z roku 2019 ma mésto Céslav 6 402 obyvatel ve véku od 18 do 64 let. Vzhledem k
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velkému poctu obyvatel zakladniho souboru nebylo mozné realizovat vyzkum na celé

populaci souboru.

Po zadani poctu obyvatel do vzorce Survey Sample Size Calculator, pii hladiné
spolehlivosti 95 % a toleranci chyb 5 % vysla optimalni velikost vzorku na 362 dotaznik.
Zakladni soubor tvoii respondenti od 18 do 64 let. Respondenti budou osloveni

nahodnym vybérem.
3.4 Proces sbéru dat

Nejprve byl proveden piedvyzkum z divodu odhaleni moznych chyb v dotazniku a jejich
korekce Vv primarnim vyzkumu. Cilem piedvyzkumu bylo zjistit, zda jsou otazky

Vv dotazniku srozumitelné. Pfedvyzkum byl proveden na malé skupin¢ dotazovanych.

Proces sbéru dat probihat od 15.1.2021 do 28.2.2021. Distribuce dotaznikti probihala
pouze elektronickou formou. Elektronicky dotaznik byl zvefejnén na oficidlnich
webovych strankach mésta Caslav. Toto zvefejnéni probéhlo po domluvé se zastupci
mésta Caslav. Dale byl dotaznik zvefejnén na facebookové skupiné Céslav — mésto, které
mame radi. U obou zvefejnénych odkazl bylo vysvétleno, k ¢emu dany dotaznik slouZi,

a také bylo zdiiraznéno, ze je potieba, aby tento dotaznik vyplnili pouze osoby Zijici ve

mésté Caslavi. Navratnost dotazniki je 75 %.

3.5 Metoda vyhodnoceni dat

Po ukonceni sbéru dat byly jednotlivé odpovédi dotaznikového Setfeni zadany do
programu MS Excel. Pomoci tohoto programu byly vytvofeny tabulky a grafy, které
obsahuji vSechny zjisténé tdaje z dotazniku, a dale slouzily pro dalsi statistické
vyhodnoceni dat. Testovani hypotéz probéhlo v programu SPSS, kde byl vyuzit Chi-
kvadrat test neboli test dobré shody.

Pro vyhodnoceni hypotéz byla vyuzita metoda, ktera se vyuziva pro vyhodnoceni hypotéz
pomoci Chi-Kvadrat testu (%2). Pfi vyhodnocovani hypotéz metodou Chi-kvadrat testu
jsem postupovala tak, ze jsem si nejprve zformulovala nulové (HO) a alternativni
hypotézy (H1) spolu s hladinou vyznamovosti a (vétsinou a = 0,05). Dale bylo zvoleno
vhodné testovaci kritérium a jeho pravdépodobnostni rozd€leni pii platnosti HO.
Nasledujici kroky byly nezbytné k vymezeni kritického oboru s ohledem na formulaci
hypotézy H1, vypocet testovaciho kritéria G a urceni jeho kritickych hodnot. Jestlize pak
tyto hodnoty lezely v kritickém oboru, pak se tato hypotéza HO zamita a tvrdime, ze s
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pravdépodobnosti 1 — a plati hypotéza H1. Pokud ale kritérium G lezi v oboru pfijeti, pak

hypotézu H1 povazujeme za neprokazanou.

3.6 Etika vyzkumu

Pokladam za dilezité na tomto misté uvést opatfeni, kterd byla vyuzita v ramci
vyzkumného Setieni se zdmérem dodrzet etické principy vyzkumu. Jednalo se o

nasledujici kroky:

e Ucast na vyzkumném Setfeni byla zcela dobrovolna, kazdy respondent mohl
participaci na vyzkumu odmitnout,
e Vv ramci vyzkumu budou vyzadovany pouze takové informace, jejichz poskytnuti
bude zarucovat anonymitu v§em zicastnénym,
e vSichni respondenti budou mit moznost v pfipadé zdjmu nahlédnout do vysledkii
Setfeni.
VSichni ucastnici vyzkumu byli sezndmeni s tématem a cilem moji prace, zaroven
ucastnici vyzkumu byli sezndmeni s tim, Ze ziskané informace jsou zcela anonymni a

budou vyuzity pouze pro Gcely mého vyzkumu.

50



4 Vysledky

V této kapitole je uvedena analyza dat ziskana z vyplnénych dotaznikti. Jsou zde taktéz
uvedeny konkrétni vysledky, které z vyzkumu vyplynuly. Jednotlivé dotaznikové otazky

jsou popsany a znazornény v tabulkach nize.
4.1 Popisna statistika

Na vyzkumu v rdmci diplomové prace se podilelo celkem 273 respondentli, obyvatelé

mésta Caslavi.
1.Jaké je VasSe pohlavi?

Z nize uvedené tabulky vyplyva, ze se vyzkumného Setfeni zucastnilo 198 Zen a 75 muzii.
Na prvni pohled je patrné, ze se na vyzkumném Setfeni podilelo vice Zen nez muzi.

Procentuélni rozloZeni udava tabulka ¢&. 3.

Tabulka ¢ 3: Slozeni respondenti dle pohlavi

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %
A Zena 198 73 %
B Muz 75 27 %
Celkem 273 100 %

Zdroj: viastni vyzkum
2. Kolik je Vam let?
Nejveétsi pocet respondent z celkového poctu tvorila skupina osob ve véku 18-30 let.

Nejvyssi zastoupeni u zZen tvofila skupina Zen ve veku 18-30 let (46 %), nejmensi pocet
zen ve vyzkumném Setfeni tvotila skupina Zen ve véku 31-50 let (19 %) a zbylych 35 %

tvorila skupina zen ve véku 51-64 let.

Nejvyssi zastoupeni u muzi tvofila stejné jako u Zen skupina ve veku 18-30 let (39 %),
nejnizsi zastoupeni méla skupina muzii ve véku 31-50 let (26 %) a zbylych 35 % tvortila

skupina muzu ve véku 51-64 let.
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Tabulka ¢ 4: Vékova struktura

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %
A 18-30 121 44 %
B 31-50 57 21 %
C 51-64 95 35%
Celkem 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Z nize uvedené tabulky ¢. 5 vyplyva, ze nejvétsi pocCet respondenttl, ktefi se ucastnili

vyzkumného Setfeni patii do skupiny s dokonéenym stfednim vzdélanim s maturitou.

cvwvr

vzdélani.

Tabulka ¢ 5: Dosazené vzdélani

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %
A Zakladni 23 8 %
B Stfedni s vyucenim 37 14 %
C Stredni s maturitou 121 44 %
D VOS nebo VS 92 34 %
Celkem 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

4. Ktera média pro ziskavani informaci preferujete?

Z tabulky c¢islo 6 vyplyva, ze téméf vétSina respondentl (77 %) preferuje pii ziskdvani
informaci o seniorech jako hlavni zdroj informaci internet. Jako druhy nejvice
preferovany zdroj pro ziskavani informaci o seniorech se stalo televizni vysilani, které

preferuje 17 % respondentli z celkového poctu respondenti. Pouhé 3 % respondentt
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davaji prednost pii ziskavani informaci rozhlasovému vysilani, a stejné procentni

zastoupeni 3 % ziskal i periodicky tisk.

Tabulka ¢ 6: Typ preferovaného média pro ziskavani informaci

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %
A Televizni vysilani 46 17 %
B Rozhlasové vysilani 9 3%
C Periodicky tisk 7 3%
D Internet 211 77 %
Celkem 273 100 %

Zdroj: viastni vyzkum

5. Jaky medialni obraz podle Vas média o seniorech vytvaii?

Z tabulky ¢. 7 vyplyva, Ze 45 % respondentl se shoduje na tom, ze medialni obraz, ktery
média a seniorech vytvaii je spiSe Spatny az rozhodné $patny. 43 % respondentti uvedlo,
ze medialni obraz, ktery média o seniorech vytvafi je pfiméfeny, tedy, Ze neni Spatny, ale
ani dobry. Pouhych 12 % respondentli uvedlo, ze mediédlni obraz, ktery ndm média a

seniorech predkladaji je spiSe dobry, nebo rozhodné dobry.

Tabulka ¢ 7: Medialni obraz senioru

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %
A Rozhodné Spatny 14 5%
B Spise Spatny 109 40 %
C Piiméteny 118 43 %
D Spise dobry 27 10 %
E Rozhodné dobry 5 2%
Celkem 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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6. V jaké souvislosti jsou podle Vis seniofi v médiich nejvice zmifiovani?

Respondenti mohli vybrat pouze 1 odpovéd, ktera podle nich nejvice odpovidala otazce.

Z nize uvedené tabulky ¢islo 8 je patrné, ze vice nez 50 % respondenti uvedlo, ze podle

nich jsou seniofi v médiich nejvice zminovani v souvislosti se zdravim a jejich

zdravotnim stavem. Poté se dle respondenti nejcastéji v médiich v souvislosti se seniory

objevuji témata, ktera se tykaji ekonomickych problémii spojenych se zivotem seniord,

kdy tuto variantu zvolilo 23 % respondenti. Na ptedposlednim misté se v souvislosti

s medialni reprezentaci seniort umistila kriminalita neboli trestnd ¢innost pachana na

seniorech, kdy tuto variantu zvolilo 11 % respondenti. Nejméné se v médiich

V souvislosti se seniory dle respondentli mluvi o kulturnich a spolecenskych akcich

pofadanych pro seniory, kdy tuto odpoveéd’ zvolilo pouhé 2 % respondentil.

Tabulka €. 8: Souvislost zmifiovani senioru v médiich

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %

A Zdravi a zdravotni stav 140 51 %

B Kriminalita (trestna 29 11 %
¢innost spachana na
seniorech)

C Ekonomické problémy 62 23 %
spojené se zivotem seniortl

D Socialni sluzby 37 14 %

E Kulturni a spolecenské 5 2%
akce poradané pro seniory

Celkem 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

7. Jaké pocity ve Vas vyvolavaji informace o seniorech v médiich?

Z nize uvedené tabulky ¢islo 9 je zfejmé, Ze nejvice respondentll uvedlo, Ze informace,

kter¢ média o seniorech prezentuji v nich vyvolavaji pocit soucitu. Dale 33 %

respondentt uvedlo, Ze informace, které média o seniorech prezentuji v nich vyvoléavaji
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neutrdlni pocity, tedy nevyvolavaji vylozen¢ negativni pocity, nebo vylozené pozitivni
pocity. U 19 % respondentl vyvoldvaji informace o seniorech v médiich pohorseni a u
10 % vyvolavaji informace hnév. Pouhé¢ 3 % respondentli z celkového poctu respondentt

uvedli, Ze v nich informace o seniorech v médiich vyvolavaji radost.

Tabulka ¢. 9: Pocity respondentl vztahujici se k prezentovani seniortt v médiich

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %
A Hnév 28 10 %
B Pohorseni 53 19 %
C Neutralni pocity 89 33%
D Soucit 96 35%
E Radost 7 3%
Celkem 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

8. Jaky maji podle Vas média vliv na utvareni postoju a chovani mladé generace

k seniorum?

Z nize uvedené tabulky ¢. 10 je zfejmé, Ze nejvice respondentil (38 %) uvedlo, Ze média
maji na utvafeni postoji a chovani mladé generace k seniorim spiSe velky vliv. Poté
nejvice respondentd (28 %) uvedlo, Ze podle nich maji média na utvéfeni postojii a
chovani mladé generace k seniorim spise maly vliv. Dale 19 % uvedlo, ze média maji
neutrdlni vliv na utvafeni postoji a chovani mladé generace k seniorim. U 9 %
respondentl se ukdzalo, Ze si mysli, ze média maji vliv na utvareni postoji a chovani
mladé generace k seniorim rozhodné velky a naopak 7 % respondentti uvedlo, Ze média

maji rozhodné maly vliv na utvareni postoji a chovani mladé generace k seniortim.
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Tabulka ¢. 10: Vliv médii na utvareni postojui a chovani mladé generace k senioriim

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %
A Rozhodné maly 20 7%
B Spise maly 75 28 %
C Neutralni 52 19 %
D Spise velky 101 37 %
E Rozhodné¢ velky 25 9%
Celkem 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

9. Prispiva podle Vas medialni obraz seniori k jejich lepSimu zaclenéni se do

spolecnosti?

Tabulka €. 11 shrnuje nazor respondenti, zdali medidlni obraz seniord, ktery média
prezentuji prispiva k lepSimu zaclenéni seniorti do spolecnosti. Nejvice respondentil (50
%) uvedlo, Ze medialni obraz spiSe nepfispivd k zaclenéni seniorGt do spolecnosti.
K tomuto nazoru se piidava dalSich 12 % respondentti, ktefi uvedli, Ze medialni obraz,
ktery média o seniorech vytvaii rozhodné nepfiispiva k jejich lepSimu zaclenéni se do
spolecnosti. 18 % respondentli zvolilo odpovéd’ nevim. Pouhych 20 % respondentl
uvedlo, Ze si mysli, Ze medialni obraz seniorti, ktery média o seniorech vytvafi spise
piispiva k jejich lepSimu zaclenéni se do spolecnosti. Pouze 1 z respondentil z celkového
poctu 273 respondentii odpoveédél, ze podle néj medialni obraz seniorti rozhodné ptispiva

K jejich lepSimu zaclenéni se do spolecnosti.

Pokud si tabulku €. 11 shrneme: Vice nez polovina z celkového poctu respondentt,
pfesnéji feceno 62 % respondentll zastdva nazor, ze medialni obraz seniori, ktery média

o seniorech prezentuji neptispiva k jejich lepsSimu se zaclenéni do spolecnosti.
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Tabulka ¢. 11: Zaclenovani seniord do spole¢nosti v souvislosti s medialnim obrazem

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %
A Rozhodné ne 34 12 %
B Spise ne 135 50 %
C Nevim 49 18 %
D Spise ano o4 20 %
E Rozhodné ano 1 0%
Celkem 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

10. Jaké je podle Vas postaveni seniorti v nasi soucasné spolecnosti?

Vyse uvedend otazka méla za cil zjistit, jaké je dle respondentll postaveni seniord ve
spole€nosti. Z nize uvedenych vysledki je patrné, Ze nejvice respondentti (49 %) se
shoduje na tom, Ze postaveni seniorli v nasi soucasné spole¢nosti je spisSe Spatné. Velmi
Spatné postaveni zvolilo 4 % respondentli. Neutrdlni postaveni seniord ve spole¢nosti
vnima 24 % respondentt. Jako spiSe dobré postaveni seniortl ve spole¢nosti uvedlo 22 %

respondenti a pouhé 1 % respondentd, coz odpovidd 3 respondentl z celkové poctu

respondentli uvedlo, Ze soucasné postaveni seniorti v nasi spolecnosti je velmi dobré.

Tabulka €. 12. Postaveni seniorl ve spolecnosti

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %
A Velmi $patné 11 4%
B Spise Spatné 133 49 %
C Neutralni 66 24 %
D Spise dobré 60 22 %
E Velmi dobré 3 1%
Celkem 273 100 %
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Zdroj: vlastni vyzkum
11. Jsou podle Vis média zdrojem, ktery prispiva k diskriminaci seniora?

Vyse uvedena otazka méla za cil zjistit, jaky ndzor maji respondenti, ktefi se zucastnili
vyzkumného Setfeni ohledné diskriminace seniorG zptsobené jejich medidlni
reprezentaci. Pokud secteme moznosti odpovédi rozhodné ne a spise ne, dostaneme
celkovy vysledek 39 %. Tedy 39 % respondentli zastavéa nazor, ze medidlni reprezentace
seniorl nepfispiva k diskriminaci seniorti. DalSich 21 % respondentti k této otazce zvolilo
odpovéd’ ,,nevim®. Pokud sefteme i posledni dvé moznosti, které jsou spiSe ano a
rozhodné¢ ano (tzn., ze média se mohou spise az rozhodné podilet na diskriminaci seniortt)
dostaneme celkem 40 %. Z nize uvedené tabulky ¢. 13 vyplyva, ze o pouhé 1 % pievySuje
zastoupeni, kdy respondenti zvolili mozZnost, Ze média se mohou spiSe az rozhodné

podilet na diskriminaci seniord.

Tabulka ¢. 13: Diskriminace seniorti spojena s medialni reprezentaci seniori

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %
A Rozhodné ne 27 10 %
B Spise ne 78 29 %
C Nevim 59 21 %
D Spise ano 91 33 %
E Rozhodné¢ ano 18 7%
Celkem 273 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
12. Stari lidé jsou duleZitou a cenénou soucasti spolecnosti

Tato otdzka méla za cil zjistit, zdali podle respondentii jsou stafi lidé dilezitou a cenénou
soucasti spolecnosti. Z nize uvedené tabulky ¢. 14 je ziejmé, Ze nejvice respondentt (44
%) zvolilo odpovéd’ spiSe souhlasim (tzn. 44 % respondentl spiSe zastava nazor, ze stafi
lidé jsou dulezitou a cenénou soucasti spolecnosti). Jako druha nejcastéji volena moznost
S 32 % se stala moznost rozhodné souhlasim (tzn. 32 % respondentl zastava nazor, Ze

stafi lidé jsou rozhodné dulezitou a cenénou soucasti spolecnosti). Pokud secteme

58



moznosti odpovédi, kde respondenti mohli zvolit z moznosti ,,spiSe nesouhlasim* a
,»rozhodné nesouhlasim“ dostaneme celkovy soucet 15 %. Tedy 15 % respondentt
zastava nazor, ze spise az rozhodné nesouhlasi s otazkou, zdali jsou staii lidé dulezitou a

cenénou soucasti spolecnosti. Zbylych 9 % respondentt zvolilo odpovéd’ ,,nevim®.

Tabulka €. 14: Seniofi jako dilezita soucast spole¢nosti

Odpovéd’ Text odpovédi Pocet odpovédi Vysledek v %
A Rozhodné nesouhlasim 5 2%
B SpiSe nesouhlasim 36 13 %
C Nevim 23 9%
D Spise souhlasim 121 44 %
E Rozhodné souhlasim 88 32 %
Celkem 273 100 %

Zdroj: viastni vyzkum
13. Jaké vlastnosti jsou podle Vas typické pro seniory?

Vysledky sémantického diferencialu jsou zobrazeny na obrazku €. 2. a v tabulce ¢. 15.
Obrazek ¢&. 2 ukazuje, jaké vlastnosti piipisuji obyvatelé mésta Caslavi seniortim.
Uvadéné hodnoty posuzovanych vlastnosti jsou blizké priiméru 3,01. Dotazovani nejlépe
hodnotili vlastnost ,hodnotny“, kdy primérna hodnota ¢inila 2,27. Jako nejhuie
hodnocend vlastnost seniori se dle respondenti stala vlastnost ,,pomalost, kdy jeji
primé&rna hodnota byla 3,95. V tabulce €. 15 jsou zobrazeny primeéry celkového vnimani

vlastnosti seniorti obyvateli ve méesté Caslavi.
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Tabulka ¢&. 15: Celkové priméry vlastnosti seniort dle obyvatel Caslavi

Vlastnosti Pramér Vlastnosti
Aktivni 3,48 Pasivni
Hodnotny 2,27 Bezcenny
Silny 3,74 Slaby
UziteCny 2,41 Zbytecny
Blizky 2,54 Vzdéleny
Bystry 2,68 Hloupy
Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek €. 2: Vlastnosti vystihujici seniory
aktivni pasivni
hodnotny bezcenny
rychly pomaly
silny slaby
uziteCny zbytecny
blizky
bystry hloupy
1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni vyzkum
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V ramci zjiStovani vlastnosti je tfeba vyhodnotit, jak posuzuji jednotlivé vlastnosti

seniort muzi a zeny. Na obrazku ¢. 3 a v tabulce ¢. 16 mizeme vidét, Ze zeny 1 muzi

nejlépe hodnoti vlastnost ,,hodnotny* a nejhtite obé pohlavi hodnoti vlastnost ,,pomaly*.

Muzi u seniori hodnoti 1épe nez zeny 3 vlastnosti: aktivni, rychly a silny.

Obrazek €. 3: Vlastnosti typické pro seniory dle pohlavi

aktivni pasivni
hodnotny bezcenny
rychly pomaly
silny slaby
uzitecny zbytecny
blizky vzdaleny
bystry hloupy
1 4 5
e jeny e muZi
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka ¢. 16: Priméry posuzovanych vlastnosti u seniort dle pohlavi
Vlastnosti Zeny Muzi Vlastnosti

Aktivni 3,57 3,39 Pasivni
Hodnotny 2,10 2,44 Bezcenny
Rychly 4,02 3,88 Pomaly
Silny 3,85 3,63 Slaby
Uzitecny 2,36 2,46 Zbytecny
Blizky 2,46 2,62 Vzdaleny
Bystry 2,59 2,77 Hloupy

Zdroj: vlastni vyzkum
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V ramci vyhodnoceni vlastnosti typickych pro seniory, jsem dale analyzovala vlastnosti
u jednotlivych vékovych kategorii. Z nize uvedené¢ho obrazku €. 4 a tabulky ¢. 17 je
ziejmé, Ze nejlépe hodnocenou vlastnosti se stala vlastnost ,,hodnotny* a to u vékové
kategorie 18-30 let. Jako nejhtie hodnocenou vlastnosti se stala vlastnost ,,pomaly* a to
také u vékové kategorie 18-30 let. Pokud se podivame na obrazek €. 4 je ziejmé, Ze
nejlépe vlastnosti u seniori hodnotila vékova skupina v rozmezi od 51 do 64 let, kromé

vlastnosti ,,hodnotny*, kde dominovala skupina respondentti od 18 do 30 let.

Obrazek €. 4: Vlastnosti typické pro seniory dle vékové struktury

aktivni pasivni
hodnotny bezcenny
rychly pomaly
silny slaby
uzitecny zbytecny
blizky vzdaleny
bystry hloupy
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

e=fl=18-30 et emfpmm3]-50|ct e=@pu=51-64 et

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 17: Priméry posuzovanych vlastnosti u seniort dle vékové struktury

Vlastnosti 18-30 let 31-50 let 51-64 let Vlastnosti
Aktivni 3,97 3,73 2,74 Pasivni
Hodnotny 2,08 2,49 2,24 Bezcenny
Rychly - 3,91 3,56 Pomaly
Silny 4,01 3,79 3,42 Slaby
Uzite¢ny 2,36 2,66 2,21 Zbytecny
Blizky 2,51 2,76 2,35 Vzdaleny
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2,68 2,92 2,44 Hloupy

Bystry

Zdroj: vlastni vyzkum
14. S jakymi stereotypy jsou podle Vas nejcastéji spojovani seniori?

V nize uvedenych tabulkach ¢. 18-24 jsou popsany vybrané stereotypy, které se Sifi v nasi
soucasné spolecnosti o seniorech. Celkové zhodnoceni danych stereotypti je uvedeno pod

obrazkem ¢. 5.

Tabulka ¢&. 18: Stereotyp: Clovék se stava starym dnem odchodu do diichodu

Rozhodné Spise Neumim Spise | Rozhodn¢ | Celkem
nesouhlasim | nesouhlasim | posoudit | souhlasim | souhlasim
Cetnosti 87 88 27 53 18 273
V % 32% 32% 10 % 19 % 7% 100 %
Zdroj: viastni vyzkum
Tabulka €. 19: Stereotyp: Seniofi nic nedélaji, 1ze je tedy ignorovat
Rozhodné Spise Neumim Spise Rozhodné | Celkem
nesouhlasim | nesouhlasim | posoudit | souhlasim | souhlasim
Cetnosti 126 72 16 50 9 273
V % 46 % 26 % 6 % 18 % 3% 100 %

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka €. 20: Seniofi jsou nemocni, trpi Alzheimerem a potiebuji dlouhodobou péci

Rozhodné Spise Neumim Spise Rozhodné | Celkem
nesouhlasim | nesouhlasim | posoudit | souhlasim | souhlasim
Cetnosti 50 54 49 84 36 273
V % 18 % 20 % 18 % 31 % 13 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka €. 21: Stereotyp: Seniofi maji jen tfi z4jmy — televizi, kiizovky a rozebirani svych

nemoci
Rozhodné Spise Neumim Spise Rozhodné | Celkem
nesouhlasim | nesouhlasim | posoudit | souhlasim | souhlasim
Cetnosti 69 71 23 85 25 273
V % 25 % 26 % 8 % 32% 9% 100 %
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka €. 22: Stereotyp: Seniofi jsou ekonomickou zatézi pro spolec¢nost
Rozhodné Spise Neumim Spise | Rozhodné | Celkem
nesouhlasim | nesouhlasim | posoudit | souhlasim | souhlasim
Cetnosti 86 57 42 56 32 273
V % 31 % 21 % 15 % 21 % 12 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 23: Stereotyp: Seniofi jsou ohrozeni kriminalitou vice neZ jiné vékoveé

kategorie
Rozhodné Spise Neumim Spise | Rozhodné | Celkem
nesouhlasim | nesouhlasim | posoudit | souhlasim | souhlasim
Cetnosti 16 39 26 122 70 273
V % 6 % 14 % 10 % 45 % 25 % 100 %
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka ¢. 24: Stereotyp: VSichni stafi jsou stejni
Rozhodné Spise Neumim Spise Rozhodné | Celkem
nesouhlasim | nesouhlasim | posoudit | souhlasim | souhlasim
Cetnosti 157 50 17 38 11 273
V % 58 % 18 % 6 % 14 % 4% 100 %

Zdroj: viastni vyzkum
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Obrazek €. 5: Posuzovani stereotyptl, které se poji se seniory
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Zdroj: viastni vyzkum

Z vyse uvedeného obrazku €. 5 je ziejmé, Ze nejvice respondentll (58 %) se shodlo na
tom, ze rozhodné nesouhlasi s poslednim stereotypem o seniorech, a to tedy se
stereotypem, ktery zni: VSichni seniofi jsou stejni. Jako druhy stereotyp, s kterym
respondenti nejvice nesouhlasi, se stal stereotyp: Seniofi nic ned¢laji, 1ze je tedy
ignorovat. U tohoto stereotypu 46 % respondentli zvolilo moZnost: ,rozhodné
nesouhlasim®. Nejvice respondentd (25 %) uvedlo, Ze rozhodné souhlasi s timto
stereotypem: Seniofi jsou ohrozeni kriminalitou vice nez jiné vékové kategorie. K tomu
se ptidava dalSich 45 % respondentil, kteti spiSe souhlasi s timto stereotypem. U jiného
typu stereotypu celkem 41 % respondentil zvolilo moznost ,,spise souhlasim* a ,,rozhodné
souhlasim® s timto stereotypem: Seniofi jsou nemocni, trpi Alzheimerem a potiebuji

dlouhodobou péci.
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4.2 Statistické zpracovdni hypotéz

Hypotézy byly testovany v programu SPSS metodou Chi-kvadrat testu dobré shody a
Cetnosti. Nize uvadim stanovené hypotézy a k nim vysledky, které vznikly na zaklad¢

vyzkumného Setieni.

Hypotéza €. 1: U respondentii pii hodnoceni medidlniho obrazu seniori v Caslavi

prevazuje pozitivni hodnoceni nad negativnim

Zda pozitivni hodnoceni pfevazuje nad negativnim bylo zjisStovadno pomoci Cetnosti
jednotlivych odpovédi. V nésledujici tabulce €. 25 mlizeme vidét absolutni a relativni

éetnosti

Tabulka €. 25: Absolutni a relativni ¢etnosti — hypotéza €. 1

Absolutni Cetnosti Relativni ¢etnosti
Rozhodné dobry 5 1,8
Spise dobry 27 9,9
Ptiméteny 118 43,2
Spise Spatny 109 39,9
Rozhodné¢ Spatny 14 5,1
Celkem 273 100.0

Zdroj: viastni vyzkum

Shrnuti tabulky ¢. 25: 11,7 % respondentit hodnoti medialni obraz seniorli jako spiSe az
rozhodné dobry. Oproti tomu 45 % respondentti hodnoti medidlni obraz seniort jako spise

az rozhodné¢ Spatny.

Z tohoto zjisténi vyplyva, Ze respondenti hodnoti medidlni obraz seniorti spiSe negativné

nez pozitivné.

Z tohoto diivodu zamitam hypotézu ¢. 1.
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Obrazek &. 6: Hodnoceni medialniho obrazu seniora dle ¢etnosti

m Rozhodné dobry = SpiSe dobry = Pfiméfeny = SpiSe Spatny  m Rozhodné Spatny

Zdroj: vlastni vyzkum

Medialni obraz dle véku

Daéle jsem navazala na hypotézu €. 1 a rozhodla jsem se porovnat hodnoceni medialniho
obrazu seniorti mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi. V&kové kategorie v dotazniku

byly celkem 3, viz. Pfiloha: Dotaznik.

Porovnévala jsem medialni obraz dle jednotlivych vékovych skupin a zjist'ovala jsem,
jaky nazor ptevazuje v kazdé z nich. Pomoci Chi-kvadrat testu jsem otestovala, zda je

rozdil mezi skupinami statisticky vyznamny.

Tento test je zalozen na porovnani rozdilii cetnosti mezi pozorovanymi a ocekavanymi
hodnotami. Mezi pozorované Cetnosti jsem zafadila pocty ziskané vyhodnocenim
dotazniku. Ocekavané Cetnosti byly poté spocitany pomoci vzorce:

o M

nij = n

kde nj; je ocekdvana hodnota v i-tém fadku a j-té sloupci, n;. je soucet i-t¢ho fadku a

n;, soucet j-t¢ho sloupce. N je celkovy pocet hodnot.
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Pokud je p-hodnota mensi nez 0,05, zamitame nulovou hypotézu a usuzujeme, ze mezi
jednotlivymi vékovymi skupinami a jejich hodnocenim medidlniho obrazu seniorti je

statisticky vyznamny rozdil.

Ptedpoklady pouziti:
e alespon 80 % bunck kontingenc¢ni tabulky ma ocekdvanou Cetnost vétsi nez S;

e vSechny ocekavané Cetnosti jsou veétsi nez 2.

Aby byly splnény ptedpoklady Chi-kvadrat testu, odpovédi: spise dobry a rozhodné¢ dobry

jsem sloucila.

Tabulka ¢. 26: Medialni obraz senioru dle véku

Medialni obraz seniort

Spise Rozhodné
Dobry Pfiméteny Spatny Spatny Total
Vek 18-30 10 61 48 2 121
31-50 9 25 21 2 57
51-64 13 32 40 10 95
Total 118 14 32 109 273

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastejsi odpovedi respondentti od 18 do 30 let bylo, ze medidlni obraz seniort je
piiméteny (50 %). S timto ndzorem se shoduje také skupina respondentti od 31 do 50 let,
kdy nejcastéjsi odpoveédi respondenti ve véku 31 az 50 let bylo pfiméfeny. Ve skupiné
31 az 50 let je to méné — 44 %. Nejcetné€jsi odpovedi respondentt ve véku od 51 do 64

let bylo spise Spatny (42 %).
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Obrazek ¢. 7: Hodnoceni medialniho obrazu senioru dle véku
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pozd¢ji byl pouzit Chi-kvadrat test k otestovani, zda je rozdil mezi skupinami statisticky
vyznamny.
Testovala jsem nulovou hypotézu oproti alternativni hypotéze:
HO: Neexistuje zavislost mezi jednotlivymi vékovymi skupinami a jejich
hodnocenim medidlniho obrazu seniorii
HA_: Existuje zavislost mezi jednotlivymi vekovymi skupinami a jejich hodnocenim

medialniho obrazu seniori

Tabulka ¢. 27: Chi-kvadrat test medialni obraz
Hodnota Df P-hodnota
Pearsontiv Chi-Square 14,593% 6 ,024

test

Zdroj: vlastni vyzkum

2 bunky (16,7 %) maji predpokladané Cetnosti niz$i nez 5. Minimalni pfedpokladana
Cetnost je 2,92.

P-hodnota je mensi nez 0,05 (0,024). Z tohoto diivodu byla nulova hypotéza zamitnuta, a
usuzuji, ze existuje zavislost mezi jednotlivymi vékovymi skupinami a jejich
hodnocenim medialniho obrazu seniori. Respondenti star$i nez 51 let zastavaji

nazor, Ze medialni obraz seniori je horsi oproti ostatnim (mlads§im) respondentiim.
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Hypotéza €. 2: Témata tykajici se zdravi a zdravotniho stavu u seniori maji
statisticky vyznamnéjsi zastoupeni v médiich neZ témata tykajici se kriminality

pachané na seniorech.

Zda témata tykajici se zdravi a zdravotniho stavu seniord pfevazuji nad tématy tykajicimi
se kriminality pachané na seniorech bylo ovéfeno pomoci absolutnich a relativnich

cetnosti jednotlivych odpovédi.

Obrazek ¢. 8: Témata tykajici se senior-Cetnosti

= Ekonomické problémy spojené se
Zivotem seniorl

= Kriminalita (trestna ¢innost
pachand na seniorech)

= Kulturni a spolecenské akce
poradané pro seniory

= Socialni sluzby

= Zdravi a zdravotni stav

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 28: Témata tykajici se seniort dle respondentti

Absolutni Relativni
cetnosti cetnosti
Ekonomické problémy spojené se 62 22,7
zivotem seniord
Kriminalita (trestnd ¢innost pachana 29 10,6
na seniorech)
Kulturni a spolecenské akce poradané 5 1,8
pro seniory
Socialni sluzby 37 13,6
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Zdravi a zdravotni stav 140 51,3

Celkem 273 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum

Shrnuti tabulky €. 28: Z celkového poctu respondentt 51,3 % respondentii usuzuje, ze
seniofi jsou v médiich nejvice zmifiovani v souvislosti s tématy, které se tykaji zdravi a
zdravotniho stavu. Pouze 10,6 % respondentli si mysli, Ze pievazujicim medialnim

tématem pojednavajicim o seniorech je kriminalita pAchand na seniorech.

Na zékladé¢ tohoto zjisténi nezamitam hypotézu ¢. 2, tudiz plati, ze témata tykajici se
zdravi a zdravotniho stavu u seniori maji statisticky vyznamnéjsi zastoupeni

v médiich nez témata tykajici se kriminality pachané na seniorech.

Hypotéza ¢. 3: U respondentii pii hodnoceni mediilniho obrazu seniori ma

statisticky vyznamnéjsi zastoupeni pocit soucitu neZ pocit pohorseni.

Jaké pocity vyvolava medialni obraz seniorti a zda ma pocit soucitu vyznamné&jsi
zastoupeni, neZ pocit pohorSeni bylo ovéfeno opét pomoci Cetnosti jednotlivych

odpovedi.

Obrazek ¢. 9: Pocity respondentt, které vyvolava medialni obraz seniorii

m Hnév = Neutralni pocity = Pohorseni Radost = Soucit

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka €. 29: Pocity respondenti na medialni obraz seniorii

Absolutni Cetnosti  Relativni ¢etnosti

Hnév 28 10,3
Neutralni pocity 89 32,6
Pohorseni 53 19,4
Radost 7 2,6
Soucit 96 35,2
Celkem 273 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum

Shrnuti tabulky ¢. 29: Celkem 35,2 % respondentli usuzuje, Ze u nich medidlni obraz
seniorl, ktery média o seniorech prezentuji vyvolava pocit soucitu. Oproti tomu 19,4 %
respondenti odpovédélo, ze medialni obraz seniord u nich vyvolava pocit pohorseni.
Nezamitam proto Hypotézu €. 3. Plati, Ze pFi hodnoceni medialniho obrazu seniori

ma statisticky vyznamnéjsi zastoupeni pocit soucitu nezZ pocit pohorseni.

Hypotéza ¢. 4: Mladsi lidé vykazuji vyssi miru predsudkii o seniorech nez starsi lidé.

Tato hypotéza byla testovana pomoci Chi-kvadrat testu, a méla za cil zjistit, zdali je
rozdil mezi skupinami statisticky vyznamny. Popis Chi-kvadrat testu a postup jeho

vyhodnoceni je detailnéji popsan u hypotézy €. 1.

Pro vyhodnoceni této hypotézy byl pied samotnym vyzkumem zvolen tento
stereotyp/piedsudek tykajici se seniorii: Seniofi jsou nemocni, trpi Alzheimerem a

potiebuji dlouhodobou péci.
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Tabulka ¢. 30: Pfedsudky respondentti k seniorim dle véku

Spise Rozhodné
Naprosto Spise Neumim nesouhlasi  nesouhlasi
souhlasim souhlasim posoudit m m
Veék 18-30 25 53 20 14 9 121
31-50 6 13 18 8 12 57
51-64 5 18 11 32 29 95
Celkem 36 84 49 54 50 273

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastéjsi odpovedi respondentti ve veéku 18 az 30 let bylo spiSe souhlasim (44 %). Ve
skupiné 31 az 50 let bylo nejcetnéjsi odpovédi neumim posoudit (32 %). Nejéetn&jsi
odpovédi respondentti ve véku od 51 do 64 let bylo spise nesouhlasim (34 %).

Ve véku od 18 do 30 nesouhlasilo 19 % respondentti. Ve véku od 51 do 64 let nesouhlasilo

celkem 64 % respondentd.

Obrazek ¢. 10: Predsudky respondentt dle véku
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Spise nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum
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Zda existuje souvislost mezi vékem respondenti a piedsudky o seniorech jsem ovéfila
opét pomoci Chi-kvadrat testu. Timto testem bylo zjisténo, zdali mladsi lidé vykazuji

vys$$i miru predsudkl o seniorech nez starsi lidé.

Testovala jsem nulovou hypotézu oproti alternativni hypotéze:
HO: Neexistuje zavislost mezi jednotlivymi vekovymi skupinami a predsudky

HA: Existuje zavislost Mezi jednotlivymi vékovymi skupinami a predsudky

Tabulka ¢. 31: Chi-kvadrat test predsudky

Chi-Square Tests
Hodnota Df P-hodnota

Pearsonlv Chi-Square test 60,4502 8 ,000
Zdroj: vlastni vyzkum

0 bunék (0 %) ma piedpokladané etnosti mensi nez 5. Minimalni pfedpokladana cetnost

je 7,52.

P-hodnota je mensi nez 0,05 (0,000). Z tohoto ditvodu byla nulova hypotéza zamitnuta, a
usuzuji, ze existuje zavislost mezi jednotlivymi vékovymi skupinami a predsudky
vuci senioram.

VétSina respondentii starSich 51 let s tvrzenim nesouhlasila, oproti tomu mladsi

respondenti spiSe souhlasili.

Shrnuti vyzkumné ¢asti: V rdmci vyzkumu a souvislosti se stanovenym cilem byly

stanoveny celkem 4 hypotézy:

e Hypotéza ¢&. 1: U respondenti p¥i hodnoceni medialniho obrazu seniorii v Céslavi
pfevazuje pozitivni hodnoceni nad negativnim. Tato hypotéza se nepotvrdila.

e Hypotéza ¢. 2: Témata tykajici se zdravi a zdravotniho stavu u seniorti maji
statisticky vyznamnéjsi zastoupeni v médiich nez témata tykajici se kriminality
pachané na seniorech. Tato hypotéza se potvrdila.

e Hypotéza €. 3: U respondent pii hodnoceni medidlniho obrazu seniorti ma
statisticky vyznamnéjS$i zastoupeni pocit soucitu nez pocit pohorSeni. Tato
hypotéza se potvrdila.

e Hypotéza ¢. 4: Mladsi lidé vykazuji vy$si miru pfedsudkil o seniorech neZ starsi

lidé. Tato hypotéza se potvrdila.

74



5 DISKUZE

V ramci své diplomové prace na téma ,,Hodnoceni medialniho obrazu seniorti ve mésté
Caslavi“ jsem si zvolila za cil zjistit, jak hodnoti obyvatelé mésta Caslavi medialni obraz
senioril ve spolecnosti. V navaznosti na stanoveny cil bylo potfeba prozkoumat také to,
Vv jaké souvislosti jsou seniofi v médiich prezentovani a dale naptiklad i to, s jakymi
stereotypy jsou seniofi nejcastéji spojovani. Doposud jsem se ve vEtsi mife setkdvala
spiSe s negativnimi nazory na mediadlni reprezentaci seniorl, proto jsem se rozhodla
zjistit, zdali tento ndzor zastava i vétsi ¢ast populace, ktera byla konkrétné zaméfena na

obyvatele mésta Caslavi.

Starnuti populace je jednim z velmi diskutovanych témat posledni doby, a zaroven jednim
Z nejvyznamnéjsich demografickych probléma moderni spoleénosti. Ceska populace,
stejné jako populace vétSiny zemi starne a s velkou pravdépodobnosti i nadale starnout
bude. Demografické starnuti je ale vnimano predevs§im negativng, a to i vinou stereotypt,
které se ke starnuti a stari vazou. Postoje vétSinové populace k seniorim jsou kromé
jinych faktort ovlivitovany i ptisobenim médii. Témét kazdy z nés sleduje televizi, Cte
Casopisy a noviny, poslouchd rddio nebo vyhleddvd na internetu. Média ndm
zprostredkovavaji identicky zazitek, ktery proZivaji i dal§i miliony lidi na celém svéte.
Masmédia maji specificky vyznamny vliv na formovani pozitivnich i negativnich nazort,
postoji, predsudkt a myti, ovliviiuji spolecensky, politicky 1 kulturni Zivot. Spolecenské

minéni je proto velmi dalezité a média maji moc celoplo$né toto povédomi ovliviiovat.

Uz nékolik let v nasi spolecnosti odhalujeme faleSné zpravy, vyvracime konspirace a
bojujeme proti famam a piedsudkim, které se tykaji seniord, ale i dalSich vékovych
kategorii (Nutil, 2018). Autor toto déle rozviji tak, Ze se snazime upozornit na techniky,
kter¢ média vyuzivaji k ziskdni pozornosti, vysvétlujeme, jaké maji zdjmy a jak
proménuji své Ctenafe ve zdroj zisku, upozornujeme na roli, jakou v Sifeni hoaxu a
nesmysli hraji socidlni sit¢ a politické zdjmové skupiny. A stejné¢ se pofad naSe
spole¢nosti neorientuje v tom, jak poznat, co je pravda a co neni, nebo pro¢ ndm média

1Zou.

V dnes$ni dobé¢, kdy si zivot bez médii nelze v podstaté ani predstavit, je otazka jejich
pusobeni na clovéka a spoleCnost stile aktualnéj$i. Média byla, jsou a budou
neoddélitelnou soucasti kazdodenniho Zivota, a to 1 pfes skutecnost, Ze na nas pisobi
nikoli jen pozitivng, ale i negativné — at’ uz se jedna o kratkodoby ¢i dlouhodoby téinek.
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V dotaznikovém Setfeni byla poloZzena otazka, ktera zjiStovala to, kterd média pro
ziskavani informaci respondenti nejvice vyuzivaji. Nejvice vyuzivanym médiem pro
ziskavani informaci se pro obyvatele Caslavi stal internet. Internet pro ziskavani
informaci preferuje 77 % respondentil z celkového poctu. Déle respondenti pii ziskavani

informaci nejvice preferuji televizni vysilani, kdy tuto moznost zvolilo 17 % respondentt.

Haskovcova (2012) uvadi jako jeden z nejmocnéjSich medidlnich néstroji souc¢asné doby
televizi. Podle autorky jsou seniofi v ramci zprav nejcastéji zminovani v souvislosti
s dichodovou reformou, kdy tato skutecnost zptisobuje to, ze lidé v produktivnim véku
se obavaji ekonomické stranky obdobi stafi, a naopak seniofi pocit'uji, zZe jsou ostatnim
spiSe na obtiz. Jezek a Jirdk (2014) zduraznuji to, ze v médiich by méla byt pozornost
vénovana predev§im zasluhovosti dneSnich seniori a odpovédnosti spolecnosti i
jednotlivet viigi nim. Ceska televize (2016) uvadi jako nejoblibengjsi médium televizi,
kdy rostouci vyznam tohoto média je hlavné v oblasti informovani spolecnosti o
zasadnich otazkach, jako je bezpecnost, ekonomika ¢i socialni témata. Vejvodova a
Gregor (2018) zastavaji nazor, ze v soucasné dob¢ se ocitime spise v dob¢ internetové,
kdy se v Ceské republice k internetu ptipojuje pies 80 % doméacnosti, a vétsina z nés i
zvykla byt online, n¢ktefi témét nonstop. Autoti dale dodéavaji, Ze pokud néco nevime,
najdeme si to jednoduse na internetu, dokonce to doslo tak daleko, Ze néktefi z nas se 16¢i
z netholismu. Na netholismus neboli zavislost na pocitacové siti upozoriuje také
Cajthamlova (2018) podle které se jedna o nebezpecnou zavislost a dodava, Ze internet je

médiem budoucnosti.

Diky internetu mame na dosah studnici lidského v&déni a nebyvalé mnozZstvi lehce
dostupnych znalosti a fakti, ke kterym bychom se v dob¢ ptedelektronické dopracovavali
jen velmi ztézka a zdlouhaveé (Nutil, 2018). Jenze pravé tahle lehkost a dostupnost, spolu
S otevienosti svéta internetu, nas dostava do paradoxni situace, kterou ptfed lety Will
Rogers shrnul slovy: ,,Nas problém neni v tom, Ze toho vime malo. Nas problém je, Ze

mnohé z toho, co vime, neni pravda “ (Will Rogers, nedatovany vyrok).

Na internetu jsou pravdivé informace dosazitelné stejné¢ tak jako lez a ucelova
dezinterpretace, pficemz odliSit je na prvni pohled nemusi byt vzdy snadné, a my se
mnohem snadnéji, nez ke skutecnému stavu véci dopracujeme pravé k takovym

odpovédim, které podporuji nds$ uz hotovy pohled na svét (Nutil, 2018). Rozpoznéni
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pravdy od 1zi, faktli od ndzorti mize byt v nepieberném mnozstvi internetovych zdroji

obtizné, jde ale o schopnost klicovou, bez niz se neobejdeme.

Problém vSak neni na strané internetu jako takového, neni do jisté miry ani na strané
poskytovatelli obsahu na internetu, ale na strané uzivateli. Zni to mozna trochu podivné,

ale je opravdu pouze na nich, jaké informace si vyberou a kterym informacim budou véfit.

Zde bych rada zhodnotila jednotlivé hypotézy a porovnala je s jiz provedenymi vyzkumy,

které se tykaly medialni reprezentace senioru.

Hypotéza ¢ 1: U respondentll pfi hodnoceni medialniho obrazu seniorti v Céslavi
pfevazuje pozitivni hodnoceni nad negativnim. Tato hypotéza se nepotvrdila, a proto pro
zaveéry mé prace plati, ze respondenti hodnoti medialni obraz seniorti spiSe negativné nez
pozitivn€. Toto zjisténi by meélo byt varovnym signalem toho, ze to, jak média
reprezentuji seniory neni spravné, a v blizké budoucnosti by mélo dojit ke zméné
mediadlni reprezentace seniorti. I vzhledem k aktualnosti tématu starnuti populace,
pfibyvéani obyvatel vysokého véku a stdle se prodluzujici dobé doziti bez zdravotnich
potizi, se tématu stari ve spolecnosti bude do budoucna dostavat stale vice pozornosti.
K pomérné rozdilnym zavérim dosla prace autorek Prokopové a Molinové (2014) na 4.
Mezinarodné interdisciplinarni védecké konferenci ,,Spolecnost, zdravi, blahobyt“, kdy
podle nich je medialni obraz seniorti spolecnosti vniman z velké ¢asti v neutrdlnim svétle
(92 %) a hned poté v pozitivnéjsim svétle (4 %). Autorky zaroven upozoriiuji na to, ze
média ovliviiuji vefejnost ¢im dal tim vice, at’ uz si to pfejeme ¢i nikoliv, nebot’ média v
soucasné spole¢nosti plni mnoho roli a jejich dilezitost doléha na nase nazory, postoje a

hodnoty.

S ndzorem negativniho postoje a soucasné nizkého respektu ke star§Sim jednotlivelim
souhlasi také HaSkovcova (2010). Podle autorky tento negativni postoj mulze byt
zpusoben tim, ze v minulosti byl mensi pocet seniorti a ti se obvykle chtéli dozit vysokého
veku, aby za to mohli byt obdivovani a uznavéani, Ize tedy tvrdit, Ze z této skutecnosti
vznikla mySlenka, Ze diive méli seniofi Zivot snazsi a pohledy na n¢ byly pozitivnéjsi.

Dnes je stafi vice spojovano s nemocemi, straddanim a zranitelnosti (Klevelova, 2017).

Hypotéza ¢. 2: Témata tykajici se zdravi a zdravotniho stavu u seniorit maji statisticky
vyznamnéjSi zastoupeni v médiich nez témata tykajici se kriminality pachané na

seniorech. Tato hypotéza se potvrdila a tudiz usuzujeme, ze témata tykajici se zdravi a
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zdravotniho stavu seniord maji statisticky vyznamnéjsi zastoupeni v médiich nez témata
tykajici se kriminality pachané na seniorech. K zcela odlisnym nazortim dospéla fada
autorti, napiiklad Sokacova (2005), ktera zjistila, ze vétSina témat, kterda média o
seniorech prezentuji se zamétuji na kriminalitu neboli na seniory jako obé¢ti trestnych
¢ind. K podobnym vysledkiim dospéla také KullaSova (2010) ve své obsahové analyze,
kdy podle ni jsou seniofi nejcastéji prezentovani v souvislosti s trestnou cinnosti a
ekonomickymi otazkami. Kozlikova (2019) ve své diplomové praci zjistila, ze nejvice

zastoupenymi tématy v médiich o seniorech jsou ekonomika spole¢né s politikou.

Cast Ceské spole€nosti nahliZi na seniory jako na skupinu obyvatel, kterd je pro ostatni
mladsi obCany pritézi a prekazkou ve spolecenském vyvoji, a proto jsou seniofi v médiich
prezentovani jako obéti a osoby, které jsou naivni, duvéfivé a bezbranné (Sak a

Kolesarova, 2012).

Hypotéza ¢. 3: U respondentt pii hodnoceni medidlniho obrazu seniorti mé statisticky
vyznamngéj§i zastoupeni pocit soucitu nez pocit pohorseni. Tato hypotéza se potvrdila a
plati, Ze pti hodnoceni medidlniho obrazu seniori ma statisticky vyznamné;jsi zastoupeni
pocit soucitu nez pocit pohorSeni. Motanova (2009) v ramci svého vyzkumu dosla ke
stejnym zavérum, kdy podle ni informace o seniorech v médiich vyvolavaji vice soucit
neZ pocit pohorSeni. Ke stejnym zavérim dosla také KullaSova (2010), kdy podle ni

zpravy o seniorech vyvolavaji predev§im soucit.

Posledni ctvrtd hypotéza znéla takto: Mladsi lidé vykazuji vy$$i miru predsudkl o
seniorech nez starsi lidé. Tato hypotéza se v ramci statistického zpracovani dat potvrdila,
a plati tedy to, ze existuje zavislost mezi jednotlivymi v€kovymi skupinami a predsudky
vuci seniorim. VétSina respondentd starSich 51 let s tvrzenim nesouhlasila, oproti tomu
mladsi respondenti spiSe souhlasili. I na toto téma jiz bylo realizovano nékolik vyzkumd,
kdy se naptiklad autorka Marsikovéa (2016) ve své praci zamétila na ndstroj reklamy
v ¢eském prostiedi a na obraz seniorli vni. Autorka konstatuje, Ze seniofi jsou
zobrazovani v r0Zporu s negativnimi stereotypy a jsou zobrazovani pievazné jako aktivni

a energicti stafi lidé, ktefi jsou spolecnosti vysoce povazovani.

U hypotézy €. 4 celkem 19 % respondentti ve véku 18 az 30 let nesouhlasilo s uvedenymi
stereotypy o seniorech. Ve véku od 51 do 64 let s uvedenymi stereotypy nesouhlasilo 64
% respondentii. Z tohoto vysledku mizeme usuzovat, Ze s vybranymi negativnimi

stereotypy nesouhlasi prevazné starSi jednotlivci a ti zaroven zastdvaji pozitivnéjsi
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postoje k seniorim. Wagner a Luger (2017) z kalifornské univerzity provedli vyzkum,
kdy mladi a starsi lidé prostfednictvim dotazniku hodnotili jednak svou vékovou skupinu,
a jednak tu opacnou. Autoii ve svém vyzkumu zjistili, ze obé skupiny respondentti
prokazaly vice pozitivni postoje k vlastni vékové skupiné nez k té druhé, z cehoz vyplyva,
ze jednotlivei maji tendenci hodnotit pozitivnéji vékovou skupinu do které patii, nebo tu
ke které se postupné blizi. S vysledky vySe zminénych autort se ztotoziuje i milj vyzkum,
jelikoz starsi jednotlivei, ktefi se blizi k vékové hranici stafi nesouhlasili s vybranymi

negativnimi stereotypy o seniorech.

Vsechny vySe uvedené hypotézy zhodnotily nékolik dotaznikovych otdzek. Poklddam za
dilezité zde zhodnotit i zbylé dotaznikové otazky. V ramci dotaznikového Setfeni mé
zajimalo, zdali podle respondenti maji média vliv na utvareni postoji a chovani mladé
generace K seniorim. Celkem 46 % respondentl zastava nazor, ze média maji spise ¢i
rozhodné velky vliv na utvareni postoji a chovani mladé generace k seniorim. Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani (2021) upozoriiuje na to, Ze vliv elektronickych médii na
déti je obrovsky, jelikoz média jsou vedle rodiny a skoly v souc¢asnosti nejvyznamnéjSim
faktorem, ktery prispiva k formovani déti. Mai (2021) upozoriiuje, ze pokud mladi lidé

nevédi, jakym zplisobem média vyuzivat, mize se stat, ze uvéii vSemu, co v médiich vidi.

To, Ze v ramci mého vyzkumu vyslo to, Ze medialni obraz seniorGi v médiich je spise
negativni uZ vime. Déle byla v ramci dotaznikového Setfeni poloZena otdzka, zdali
medidlni obraz seniord pfispiva k jejich lepSimu zaclenéni se do spolecnosti. Vice nez
polovina z celkového poctu respondentl, presnéji feCeno 62 % respondentti zastava
nazor, ze medialni obraz seniorl, ktery média o seniorech vytvafi neptispiva k jejich
lepSimu se zaclenéni do spole€nosti. Na toto zjiSténi bych nasledné navazala dalsi
dotaznikovou otazkou, kterd méla za cil zjistit, zdali jsou média zdrojem, ktery piispiva
k diskriminaci seniord. Na tuto otazku v ramci mého vyzkumu nezname jednoznac¢nou
odpovéd, jelikoz 40 % respondentd uvedlo, ze média jsou zdrojem, ktery pfispiva
k diskriminaci seniord, ale zaroven dal$ich 39 % respondentd uvedlo, Ze média nejsou
zdrojem, ktery ptispiva k diskriminaci seniort. Zbylych 20 % respondentti u této otazky
zvolilo odpovéd’ ,nevim®. Dals§i otdzka v dotaznikovém Setfeni zjistovala, jaké je
postaveni seniord V nasi soucasné spole¢nosti. Celkem 53 % respondentli uvedlo, Ze
postaveni seniorti v naSi soucasné spolecnosti je spiSe az velmi Spatné. Pouhé 1 %
respondentl uvedlo, Ze postaveni seniort v nasi souc¢asné spole¢nosti je rozhodné dobré.

Tyto vysledky by mély byt brany jako alarmujici.
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Uctu ke staii se ¢lovék obtizné naudi, vztah ke starym lidem je soucasti mentalniho
softwaru, ktery je ve spolecnosti po generace zakodovan a piedavan, a z tohoto divodu

jedinec obtizn¢ zmeéni zvyk celé kultury (Mlynkova, 2011).

Sak a Kolesarova (2012) zastavaji nazor, ze postaveni seniorti v dnesni spolecnosti
rozhodné neni na jejim okraji, na druhou stranu nevidi diivod, pro¢ by seniofi méli byt ve
spoleCnosti néjakym zplisobem vynaSeni. Podle autori jsou seniofi ve spolecnosti

zakonit¢ dobfe zarazeni a ziji tak néjak, jak by méli.

Postupujici medializace nepochybné ptispiva k ristu vSeobecné rostouci nediavery, kdy
spojnice mezi touto klesajici divérou a medializaci je skryta v pfirozeném tihnuti médii
K negativnim jeviim (Nutil, 2018). Autor toto dale dopliiuje tak, ze jsme vSichni ve znacné
mife vystaveni negativni medialni masazi, kdy si plnime mysl obrazy zmaru, podvodl a

1zi a z toho nevyvazneme bez nésledkd.

Ovsem ne vSechny odpovédi respondentl byly negativni. Na otdzku, zdali jsou stafi lidé

dilezitou a cenénou soucasti spole¢nosti odpoveédélo celkem 76 % respondentt kladné.

V dotaznikovém Setfeni byl pouzit sémanticky diferencial, ve kterém byly uvedeny
dvojice protikladnych slov. Sémanticky diferencial se skladal z tabulky, ve které na levé
stran¢ byly uvedené kladné vlastnosti, a na opacné, pravé strané byly uvedené zaporné
vlastnosti. Ze sémantického diferencialu, obrazek €. 2 na strané €. 60, je patrné, Ze nejlépe
hodnocenou vlastnosti u seniorti se dle obyvatel mésta Caslavi stala vlastnost ,hodnotny*,
a nejhife hodnocenou vlastnosti se stalo ,,pomaly*. Stejny vysledek vySel i po rozd€leni
respondentti dle pohlavi, kdy zeny i muzi nejlépe hodnotili vlastnost u seniort
»hodnotny* a jako nejhorsi vlastnost vybrali vlastnost ,,pomaly*. Déle bylo vyhodnoceni
vlastnosti rozdéleno 1 podle v€kovych kategorii respondentli. VSechny kladné vlastnosti
seniorll nejlépe hodnotili respondenti ve véku 51-64 let, kromé jedné vlastnosti
»hodnotny*, kterou nejlépe hodnotili respondenti ve véku 18-30 let. Tento vysledek se
shoduje s vyzkumem Wagnera a Lugera (2017) ktery je blize popsan u vyhodnoceni
hypotézy €. 4. Autofi prokazali, Ze jednotlivci maji tendenci hodnotit pozitivnéji vékovou

skupinu do které patfi, nebo tu ke které se postupné svym vékem blizi.

Cast vyzkumné &asti byla zaméfena na stereotypy, s kterymi jsou podle respondentt

seniofi nejcastéji spojovani. Respondenti nejvice udavali tyto 2 stereotypy:

e Seniofi jsou ohroZeni kriminalitou vice nez jiné vékové kategorie.
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e Seniofi jsou nemocni, trpi Alzheimerem a pottebuji dlouhodobou péci.

Jak uvadi Wija (2018), medialni obraz starSich osob miize ovlivnit jiz v pritb¢hu tvorby
¢1 interpretace nékolik riznych koncepttl, které mohou narusit jeho obsah, interpretaci ¢i
finélni vyznam. Podle autora se jedné piredevsim o problematiku stereotypt, ageismu ¢i
medialni reprezentace a s tim spojenou konstrukcei reality, kdy vysledné sdéleni ma pak
zasadni vliv nejen na pfijemce, ale také na osoby, o které se jednd, v naSem piipad¢ o
seniory. Podle Mlynkové (2011) maji lidé vuci stati predsudky a dne$ni spole¢nost je
zaméfena hlavné na kult mladi, sily a svézesti, bohuzel seniofi jsou v dneSni spole¢nosti
spojovani spise s malou flexibilitou, chudobou a nemocemi, tim padem do tohoto kultu
viibec nezapadaji. Poskytované informace v médiich jsou mnohdy nedustojna, vypovidaji
o predsudcich ke stafi a k senioriim, kdy se ve svétle téchto informaci jevi Zivot seniorli
jako plny nebezpeci a pribyvajici 1éta musi automaticky vzbuzovat strach (Malikova,
2020).

V soucasnosti se 0 seniorech v médiich hovofi zejména s ohledem na jejich zranitelnost
a ohrozenost v rdmci pandemie COVID-19, coz mize byt také jednim z divodu, ktery
muze pfispivat k vytvareni negativniho medidlniho obrazu seniort. Pandemie COVID-
19 méla vzhledem k seniorim také sva pozitiva, Ceska republika dokazala projevit
obrovskou miru solidaritu pfedevsim K senioriim (Prochazkova, 2020). Autorka toto dale
dopliiuje tak, Ze mnohem vice lidi si uvédomilo, Ze maji v roding star§i osoby, a zacali se
o né vice zajimat, kompletn¢ cela spolecnost si diky viru uvédomila zaleZitosti, se kterymi
se seniofi béZné potykaji, od samoty pfed nedostatek financi az po zdravotni problémy.
V dob¢ této pandemie byl také zaznamenan narust po¢tu dobrovolniki, kteti poméhali
seniorim, bohuzel mnoho dobrovolniki se k seniorim viibec nedostalo, pfi¢inou mohla
byt napiiklad absence internetu, kvili které se seniofi o moznostech pomoci vibec
nedozvédeli (Mezerova, 2020). Autorka dodava, Ze jednim z dalSich cild soucasné
spolecnosti je zvySovani gramotnosti v online oblasti u seniorti. Mai (2021) zastdva nazor,
Ze medialni gramotnost nas uci zdokonalovat kritické mysleni, abychom rozuméli tomu,
co vidime na internetu a dovedli poté obsah i kriticky posoudit. Jelikoz populace starne a
média se stavaji béznou soucasti nasich zivotli, domnivam se, Ze by bylo vhodné, aby se

medialni vychova zaméfila 1 na osoby vysSiho véku.

Mésto Caslav se ve své Strategii uzemi spravniho obvodu ORP Caslav na obdobi 2015

az 2024 zminuje o tom, Ze média se podili na vytvafeni negativniho obrazu uzivatell

81



socialnich sluzeb, mezi které patii i seniofi (Jiskra, 2014). Autor popisuje hlavni rizika,
kterda jsou uzce spojend s medidlni reprezentaci seniorti ve spolecnosti: nezijem,
dezinformace, vytvareni negativniho obrazu, a také to, Ze média se zacnou zabyvat
sektorem socialnich sluzeb az tehdy, pokud se d¢je néco, co je pro média alespoii trochu
zajimavé. DalSim rizikem muze byt také to, Ze témata tykajici se socialnich sluzeb nemusi
byt pro vétSinu vefejnosti atraktivni. V rdmci Strategie uzemi spravniho obvodu ORP
Caslav byla zpracovana analyza rizik, ktera byla poté vyhodnocena starosty jednotlivych
obci (Jiskra, 2014). Autor k analyze rizik dodéva, Ze na shromézdéni starosti spravniho
obvodu ORP Caslav byla uvedena opatfeni, kterd by mohla pomoci bojovat proti
vytvareni negativniho obrazu seniortt médii, kdy mezi tato opatieni mizeme zafadit napi:

povinnd autorizace informaci pted zvefejnim a také medializace ptiklad dobré praxe.

Mésto Caslav ve své Strategii izemi spravniho obvodu ORP Caslav na obdobi 2015 az
2024 popisuje hlavni rizika spojena se seniory jako uzivateli socialnich sluzeb mezi ktera
patii naptiklad: celkovy postoj spolecnosti k seniorim, nediivéra seniort (jejich rodin)
k poskytovateltim socialnich sluzeb a bohuzel také neochota samosprav se problematikou
zajimat — Casty nazor, Ze ono se to n&jak samo vyfesi, rodina se postara (Jiskra, 2014).
Proti témto riziklim se da bojovat napf. tim, Ze se obce zacnou seniorské problematice

vice vénovat, obecné panuje velkd neinformovanost, co vSe je v tomto ohledu nabizeno.

Seniofi pti svém prechodu absolvuji ohromné zmény, které maji znacny vliv na vzniku
potencialnich psychickych, fyzickych i socialnich problému, jelikoz se jejich zivot méni
od samého zékladu (OndruSova, 2017). Autorka déle popisuje odchod do penze, kdy se u
seniortt odchodem do penze ¢asto snizuji jejich socialni kontakty a s ptibyvajicim vékem
se zhorSuje i jejich zdravotni stav, kdy se starsi lidé poté stavaji odkazani na pomoc od
ostatnich lidi. Navzdory tomu se mnoho z nich snazi byt stale aktivni, rozvijet své konicky
a zajmy, udrZovat kontakty se svymi pfateli, starat se o rodinu a predavat své zkuSenosti
détem a vnoucatim (Klevetova, 2017). MPSV (2016) v oblasti rodinné politiky
upozorituje na to, zZe obdobi 21.stoleti se stava rychlejSi a do poptedi se dostava
bezohlednost, cilevédomost, a hlavné aktivni mladi a z tohoto diivodu maji seniofi ve
spolecnosti ztizené podminky pro zdiraziiovani svych kvalit a vytvafeni pozitivniho
vetrejného minéni. Média by v tomto sméru méla slouzit jako zprostiedkovatel pro seniory
a spolec¢nost, aby vzajemné rozvijeli pochopeni, toleranci a podileli se na podpote postoju

a nazort mladych generaci (Kullasova, 2010).
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Tak, jako v kazdém vyzkumu, i pfi zpracovani dat vyse popsaného je potfeba brat v ivahu
rizné¢ nezadouci proménné ¢i limity, které mohou méné ¢i vice ovlivnit zavéreéné
vysledky. Je dilezité se nad nimi zamyslet, a to napiiklad z diivodu realizace navazujicich

¢1 rozvijejicich vyzkumd, které by tuto problematiku mohly v budoucnosti vice obohatit.

Konecné vysledky vysly na zdklad¢ statistickych testti. Pii provadéni vyzkumu mohlo
samoziejme dojit ke zkresleni, a to mohlo ovlivnit validitu dat. Kone¢né vysledky mohlo
ovlivnit i to, ze vyzkum byl realizovan v dobé pandemie COVID-19, kdy se v médiich o

seniorech mluvi pfedevsim s ohledem na jejich zranitelnost a ohrozenost.

Nezbyva nez vétit, Ze se v blizké budoucnosti medidlni reprezentace seniorti bude vyvijet
V pozitivnim sméru, a tam kde je to mozné, budeme schopni kompenzovat negativni
reprezentaci senior podporou a aktivitou. Dulezité je také to, abychom i nadale
podporovali a rozvijeli vyraznou solidaritu mezi generacemi, jiz jsme v soucasnosti

sveédky.
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6 Zavér

Diplomova prace na zaklad¢é stanoveného cile zjistuje, jak hodnoti obyvatelé mésta
Caslavi medialni obraz seniori ve spole¢nosti neboli jak vybranad skupina obyvatel
hodnoti medialni reprezentaci seniort, ktera jim je predkladana médii. V teoretické ¢asti
prace bylo stézejnim bodem objasnit problematiku prace informacemi z odborné
literatury. Ve vyzkumné ¢asti byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumného Setieni, kdy
kvantitativni vyzkumné Setfeni probihalo na podkladé pfedem sestavené¢ho vlastniho

dotazniku. Na zéklad¢ stanoveného cile byly stanoveny 4 vyzkumné otazky:

VOI: Jak hodnoti obyvatelé¢ mésta Caslavi medialni obraz seniorii ve spole&nosti?
VO2: Jakd mediélni témata o seniorech prevazuji?
VO3: Jaké pocity vyvolava medidlni obraz seniord?

VO4: Jak vnima mlada generace ve véku od 18 do 30 let spolecenské stereotypy o stafi

zminéné v dotazniku?

Vybérovy soubor predstavovali obyvatelé mésta Caslavi. Zakladni soubor tvofili
respondenti ve véku od 18 do 64 let. Celkovy pocet osob v tomto vékovém rozmezi je ve
mésté Caslavi podle CSU 6402. Pro zjisténi optimalni velikosti vzorku byl podet
obyvatel zadan do vzorce Survey Sample Size Calculator, pti hlading spolehlivosti 95 %

a toleranci chyb 5 %, kdy vysla optimalni velikost vzorku na 362 dotaznikd.

Sbér dat byl realizovan pomoci kvantitativni vyzkumné strategie, kdy metoda sbéru dat
byla provedena dotazovanim na zakladé vlastniho dotazniku. Vysledky vyzkumného
Setfeni byly zpracovany do tabulek a grafli, hypotézy byly poté vyhodnoceny pomoci Chi-
kvadrat testu a Cetnosti. Dotaznik se skladal z otazek vypracovanych podle Likertovy
Skaly, dale byl v dotazniku pouzit sémanticky diferencidl a otazky, které byly zamétené

na charakteristiku respondentti vyzkumného Setieni.

Kone¢né vysledky ukazuji, ze pii hodnoceni medialniho obrazu seniorli pievazuje
negativni hodnoceni nad pozitivnim. Pokud hodnoceni medialniho obrazu seniori
rozdélime dle vékovych kategorii, nejhtife hodnoti medidlni reprezentaci seniorti vékova
skupina od 51-64 let. Respondenti ve véku od 18-30 let a také respondenti ve véku od 31-
50 let zastavaji nazor, ze medialni obraz seniort je pfimefeny. Z toho vyplyva, ze existuje

zavislost mezi jednotlivymi vékovymi skupinami a jejich hodnocenim medidlniho obrazu
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seniort. Pokud déale zhodnotim konecné vysledky mezi jednotlivymi vekovymi
kategoriemi, potvrdilo se také to, Ze existuje zavislost mezi jednotlivymi vékovymi
skupinami a pfedsudky vici seniorim. VétSina respondentt starSich 51 let s vybranymi
predsudky nesouhlasila, oproti tomu mladsi respondenti s Vybranymi predsudky spise
souhlasili. Z vysledki vyzkumu dale vyplyva, ze podle respondentii jsou seniofi
v médiich nejvice zminovani v souvislosti s tématy, které se tykaji zdravi a zdravotniho

stavu. Zpravy o seniorech vyvolavaji u respondentli predevsim pocit soucitu a pohorSeni.

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze je dulezité medialni obraz seniorti zménit. Pfinos moji
diplomové prace shledavam v tom, ze vysledky by mély byt brany jako alarmujici
skute¢nost nevhodné ¢i nedostate¢né prezentace seniorit V médiich. Moje prace by mohla
slouzit jako inspirace k vyhotoveni projekti medidlni vychovy a k vychové kritického
divaka ¢i posluchace. Takovy kriticky divak by mél byt poté schopen nestranné zhodnotit
pravdivost a objektivnost ¢lankd Vv tisku, na internetu i potradu v televizi. Jedinec by si
mél vytvofit takovy svétonazor, ktery neoponuje zakladnim moralnim a mravnim

principtim.
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8 Seznam priloh

Priloha ¢. 1: Dotaznik
VézZend pani, VazZeny pane,

jmenuji se Dita Matouskové a jsem studentkou Zdravotnd socialni fakulty v Ceskych
Bud¢jovicich oboru Management socialni prace v organizacich. Pro svoji diplomovou
praci jsem si zvolila téma tykajici se hodnoceni medialniho obrazu seniorii ve mésté
Caslavi. Pro vypracovani mé diplomové prace potiebuji ziskat odpovidajici data, znat
Vase nazory, které se stanou cennym podkladem pro zdarné dokonceni mé prace.
Z tohoto divodu se na Vas obracim s prosbou o spolupraci a zodpovézeni nasledujicich
otazek. Prosim, aby dotaznik vyplnili pouze osoby, které Ziji ve mésté Caslavi. Dotaznik
je zcela anonymni a Vase odpovédi budou slouZzit pouze pro ucely mé prace. V piipade
zajmu o vysledky mné mizete kontaktovat na e-mailu: Dita.Matouskova@email.cz

Dé&kuji za Vasi spolupraci.

Medialni obraz seniorii: Souhrnné oznacenti pro celkové vyznéni zprav, které o seniorech
uverejnila média. Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak Vy osobné vnimadte a hodnotite
medialni ¢lanky a reklamy o seniorech, které se v médiich objevuji, a zdali média maji
vliv na Vas nazor na seniory.

1)Ktera média pro ziskavani informaci preferujete?

a) Televizni vysilani
b) Rozhlasové vysilani
c) Periodicky tisk

d) Internet

2)Jaky medialni obraz podle Vas média o seniorech vytvari?

a) Rozhodné $patny
b) Spise Spatny

C) Piiméteny

d) SpiSe dobry

e) Rozhodné dobry

3)V jaké souvislosti jsou podle Vas senioii v médiich nejvice zminovani? (Prosim
vyberte 1 odpovéd’, ktera podle Vas nejvice odpovida otazce)

a) Zdravi a zdravotni stav

b) Kriminalita (trestna ¢innost spachana na seniorech)
¢) Ekonomické problémy spojené se zivotem seniort
d) Socialni sluzby

e) Kulturni a spole¢enské akce potadané pro seniory

4) Jaké pocity ve Vas vyvolavaji informace o seniorech v médiich? (Vice moznych
odpovédi)
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a)

b)

c)
d)

e)

5)Jaky maji podle Vis média vliv na utvareni postojii a chovani mladé generace

Hnév

Pohorseni
Neutralni pocity
Soucit

Radost

k seniorum?

a)
b)
c)
d)
e)

6)Prispiva podle Vas medidlni obraz seniori k jejich lepSimu zaclenéni se do

Rozhodn¢ maly
Spise maly
Neutralni

Spise velky
Rozhodné¢ velky

spolecnosti?

a)
b)
c)
d)
e)

Rozhodné ne
SpiSe ne
Nevim

SpiSe ano
Rozhodné€ ano

7)Jaké je podle Vas postaveni seniori v nasi souc¢asné spolecnosti?

a)
b)
c)
d)
e)

Velmi $patné
SpiSe Spatné
Neutralni
Spise dobré
Velmi dobré

8) Jsou podle Vas média zdrojem, ktery prispiva k diskriminaci senioria?

a)
b)
c)
d)
e)

Rozhodné¢ ne
Spis ne
Nevim

SpiSe ano
Rozhodné€ ano

9) Stari lidé jsou duleZitou a cenénou soucasti spolecnosti

a)
b)
c)
d)
e)

Rozhodné nesouhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim
Rozhodn¢ souhlasim
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10)Jaké vlastnosti jsou podle Vas typické pro seniory?

V kazdém tadku zaSkrtnéte ¢islo na Skale od 1 do 5

aktivni 1 2 3 4 5 pasivni
hodnotny 1 2 3 4 5 bezcenny
rychly 1 2 3 4 5 pomaly
silny 1 2 3 4 5 slaby
uziteCny 1 2 3 4 5 zbytecny
blizky 1 2 3 4 5 vzdaleny
bystry 1 2 3 4 5 hloupy
11) S jakymi stereotypy jsou podle Vas nejcastéji spojovani senio¥i?
rozhodné spise neumim | spiSe rozhodné
nesouhlasim | nesouhlasim | posoudit | souhlasim | souhlasim

A) Cloveék se stava
starym dnem
odchodu do diichodu

B)  Seniofi  nic
nedélaji, Ize je tedy
ignorovat

C) Seniofi jsou
nemocni, trpi
Alzheimerem a
potiebuji
dlouhodobou péci

D) Seniofi maji jen
tii zajmy — televizi,

kiizovky a
rozebirani svych
nemoci

E) Seniofi jsou

ekonomickou zatézi
pro spolecnost

F)  Seniofi
ohrozeni
kriminalitou vice nez
jiné vékové
kategorie

jsou

G) VSichni staii jsou
stejni
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12)Vase pohlavi

a) Zena
b) Muz

13)Vas vék

a) 18-30
b) 31-50
c) 51-64

14)Vase dosazZené vzdélani

a) Zakladni

b) Stiedni $kola bez maturity

c) Stiedni §kola s maturitou

d) Vyssi odborna nebo vysoka skola
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9 Seznam zkratek

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky uiad

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
ORP Caslav — Obec s rozsifenou ptisobnosti

WHO — World Health Organization — Svétova zdravotnicka organizace
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