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1 UVOD

Neziskovy sektor ma v ¢eskych zemich velmi dlouhou tradici. Ale za poslednich par
let doslo k mnoha zménam v jeho legislativé. Zasadni zménou bylo zruseni obcanskych
sdruzeni, nejvyuzivangjsi formy neziskovych organizaci, které byly nahrazeny novymi
pravnimi formy neziskovych organizaci. Touto legislativou doslo ke zméndm u vétSiny
z neziskovych subjektii i v socialni oblasti, a to pfedevS§im v oblasti fizeni. Bohuzel tedy

u téchto subjektti neustale pretrvava nejistota z nutnosti dalsich legislativnich uprav.

Subjekty neziskového sektoru v socialni oblasti, téma této diplomové prace, jsou
dalezitym ndastrojem, ktery slouzi ptredevsim k odstranovani socidlniho vylouceni ve
spolec¢nosti. Socialni sluzby napomdhaji osobam zajistit fyzickou a psychickou
sobéstacnost, aby se mohli v co nejvyssi mife zapojit do bézného zivota spolecnosti.
V ptipadé, kdy jim zapojeni do bézného Zivota zdravotni stav neumoziluje, se jim snazi

zajistit alespon dustojné prostiedi a zachazeni.

Struktura této diplomové prace je rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou a
praktickou. Teoretickd c¢ast prace se vénuje zdkladnim pojmim, které se tykaji
neziskového sektoru a neziskovych organizaci. Dale jsou zde popsany legislativni
zmény a Clenéni neziskovych organizaci. V teoretické €asti jsou také popsany nastroje

fizeni neziskové organizace.

Praktickd ¢ast je zaméfena na analyzu vybranych subjekti neziskového sektoru,
pusobicich v socialni oblasti, se zaméfenim na jejich fizeni a ekonomiku. Je zde
uvedena charakteristika specifik a cinnosti téchto subjektd, dale analyza jejich

ekonomiky a fizeni a nasledné posouzeni miry napliiovani jejich cila.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Neziskovy sektor

Oznaceni neziskovy sektor se pouziva pro vymezeni prostoru mezi staitem, trhem a
obCanem a je dulezitou soucasti ekonomického a politického prosttedi kazdé vyspélé
zem¢. Jak mizeme vidét na obrazku €. 1, neziskovy sektor plisobi na poli narodniho

hospodaistvi hned vedle sektoru ziskového.

Obrizek 1: Clenéni narodniho hospodaistvi

ziskovy (trzni) sektoa

NARODNI
HOSPODARSTVI

verejny sektor J

neziskovy (netrzni)
sektor

soukromy sektorj

sektor domécnostD

Zdroj: Rektofik (2001)

Ziskovy (trzni) sektor obsahuje vSechny subjekty s primarnim cilem vytvafeni
finan¢niho zisku, kterého dosahuje prodejem produktii ve formé hmotnych vyrobkl a

sluzeb.

Neziskovy (netrzni) sektor naopak obsahuje subjekty, jejichZz poslanim je pfimy
uzitek zpravidla ve formé¢ vetejné sluzby, nikoliv finan¢ni zisk. Tyto subjekty ziskavaji
finan¢ni prostiedky skrze pterozd€lovaci procesy vetfejnych financi (vefejny sektor,
castecné soukromy sektor a sektor domadcnosti), vicezdrojovym financovanim

(soukromy neziskovy sektor) ¢i vlastni ¢innosti (sektor domacnosti).

Neziskovy sektor se dé€li na tfi podsektory: neziskovy sektor vetejny, neziskovy

sektor soukromy, sektor doméacnosti. (Boukal, 2009)



Neziskovy vetejny sektor je oblasti plisobeni statni spravy a samospravy, nékdy je
oznacovan také jako vladni ¢i statni neziskovy sektor. Je financovan vetejnymi
financemi a jeho cilem je zajiStovani a poskytovani vefejnych sluzeb. V rdmci
vefejného sektoru se rozhoduje na zakladé vetejné volby a také podléhd vetejné

kontrole. (RakuSanova, 2003)

Neziskovy soukromy sektor byva v literatufe (Drucker, 1994; Fri¢, 2000) také
nazyvan nestatnim ¢i dobrovolnickym. Je oblasti pasobeni soukromych neziskovych
organizaci, jejichz poslanim je tvorba pfimého uzitku spole¢nosti. Tento sektor je
financovan predevsim ze soukromych financi, tedy financi fyzickych a pravnickych
osob, které¢ se rozhodli vlozit finance do urcité neziskové organizace bez ocekavani

finan¢niho zhodnoceni.

Sektor domacnosti je tvofeny jednotlivei, rodinami a hraje neopomenutelnou roli na
fungovani trhu. Pusobi na podobu obcanské spolecnosti, ktera je klicova pro kvalitu

¢innosti nestatnich neziskovych organizaci. (Rektotik, 2001).

Statni a nestatni neziskové organizace spojuje jejich stejny cil a to je prospéSna
¢innost. V fad¢€ aspektli se ale 1isi. Prvnim rozdilem je zplsob jejich zaloZeni. Statni
organizace jsou zalozeny rozhodnutim organii statni spravy a samospravy, tedy
ministerstvy, kraji ¢i mesty. Naopak nestatni neziskové organizace funguji a rozvijeji se
samoregulaci, a proto jsou relativné nezavislé. DalSim dilezitym rozdilem je piistup
K finanénim zdrojim. Statni organizace jsou cCastecné financovany prispévky
z vefejnych zdrojii, se kterymi mohou kaZdorocné pocitat. Nestatni neziskové
organizace nemaji na toto financovani zakonny narok a musi se o finan¢ni podporu
uchazet ve vetejné soutézi. I pies tyto odlisnosti ale pro oba sektory plati stejné principy

efektivniho fizeni. (Bergerova, 2013)

2.1.1 Definice neziskového sektoru

Definici neziskového sektoru se zabyvala fada vyznamnych autori (Rektotik, 2001;
Boukal, 2009; Fri¢, 200), kteti se vzajemné shoduji téméf na totozné definici.
Neziskovym sektorem nazyvaji soubor instituci, které existuji vné statnich struktur a
slouzi vefejnym zajmim, a také na rozdil od ziskového sektoru zahrnuje subjekty,

jejichz primarnim cilem neni dosahovani zisku. Z ekonomického hlediska je



ziskovost/neziskovost hlavnim rozliSovacim znakem pro zafazeni do jednotlivych

sektorti narodniho hospodaftstvi.

Neziskovy sektor je tvofen oblastmi Cinnosti, které se funkéné podobaji ¢innostem
ve vefejném sektoru, ale ve skuteCnosti funguje na bazi nestatniho vlastnictvi
organizaci, které sem tadime. Lid¢é, ktefi pracuji v téchto organizacich, nejsou statnimi
zameéstnanci a Casto se zde uplatituje princip dobrovolné prace, obcanské solidarity a

charity. (Novotny, 2006)

Neziskovy sektor mize byt oznaCovan i jinymi vyrazy jako jsou napf. tfeti sektor,

dobrovolnicky sektor, nevladni (nestatni) sektor nebo obcansky sektor. (Drucker, 1994)

Vyraz tieti sektor plyne z rozdéleni ekonomiky na tfi sektory — trh, stat a neziskovy
sektor. Do tfetiho sektoru patii kromé& nestatni neziskovych organizaci také obcanské
aktivity, které vykonavaji né¢jakou obecné nebo vzijemné prospéSnou aktivitu bez
pravni subjekty. Jednd se napf. o peti¢ni akce, organizované obyvatele, sousedské

iniciativy apod. (Rakusanova, 2003)

Dobrovolnicky sektor oznacuje, ze vétSina neziskovych organizaci funguje na
dobrovolnické Cinnosti. A nevladdni sektor je oznaeni, které znamend, Ze sektor je
nezavisly na ¢innostech vlady. V posledni dobé je ¢asto uzivanym oznacenim obc¢ansky
sektor, ktery zdiraziiuje propojeni neziskovych organizaci s obcanskou spolecnosti. Je
chdpan jako prostor mezi statem, trhem, ziskovymi soukromymi spolecnostmi a
jednotlivymi ob¢any ¢i skupinami ob¢ani. Obcansky sektor predstavuje formy ¢innosti,

které mohou fungovat nezavisle na statu a jeho mocenskych orgéanech.

Neziskovy sektor plni funkeci socialni, politickou a v podminkach rozvinuté
ekonomiky i funkci ekonomickou. Socialni funkci chdpeme moznost obcanil zapojit se
ve vécech vefejnych a Ucastnit se jejich feSeni mimo statni spravu. Politickd funkce
pfedstavuje predev§im ucast v politickych otdzkach ve formé zprostfedkovatele
vetejnych nazorti a stanovisek. Z ekonomického hlediska neziskovy sektor vystupuje

Vv postaveni producenta sluzeb, spotiebitele a zaméstnavatele. (Skovajsa, 2010)

2.1.2 Historie neziskového sektoru

Dobrovolnické a charitativni innosti v Ceské republice maji velkou tradici. Historie

neziskového sektoru u nés saha az do sttedovéku, kdy naptiklad v Praze existoval jakysi



Spital, kde putovnici mohli zanechat své zranéné a nemocné. Pocatky charitativnich
organizaci vychdzeji z kfestanského uceni o lasce k bliznimu, ktera se zaméfovala

predevsim na péci o chudé, sirotky, staré lidi a zdravotné postizené. (Rektotik, 2001)

V dobé¢ osvicenstvi, za vlady Josefa II. byla socialni péce centralizovana v rukou
statu a bylo zruSeno mnoho klasterd. V roce 1746 vznikla v Olomouci spolecnost
Societas Incognitorum Eruditorum (Spolecnost nezndmych). Déle vznikla Kralovska

Zeska spole¢nost nauk ¢i Spoleénost vlasteneckych piatel uméni v Cechach.

Doba narodniho obrozeni pfinesla vznik mnoha spolkli na podporu uméni, kultury,

védy a vzdélavani, z nichz nékteré funguji dodnes (napt. Sokol, spolek Ménes).

Po roce 1918 bylo zalozeno mnoho dobrovolnych neziskovych organizaci. Tehde;jsi
obCansky zdkonik wupravoval zaloZeni neziskovych organizaci pro charitativni,
nabozenské, pracovni, obchodné-sdruzovaci, socialni, atletické, pohiebni a obcanské
Ggely. Uvadi se, e v roce 1931 bylo na tizemi Ceskoslovenska v oblasti socialni péce

evidovano 5 140 spolkt, 1450 tstavi a zatizeni. (Ttma, 2001)

Tento slibny vyvoj byl nékolikrat ptferuSen, napi. 2. svétovou valkou nebo
revidovanim obcanského zdkoniku vroce 1948, kdy byla vétSina neziskovych
organizaci nucena ukoncit svoji ¢innost. Neziskové organizace byly nahrazeny statnimi

rozpoctovymi a pfispévkovymi organizacemi.

Od pocatku 60. let byla obnovena aktivita n€kolika neziskovych organizaci, napf.

Junak ¢i Sokol, a byly uspotadany rizné sbirkové akce, napt. Konto SOS.

Po revoluci vzniklo n€kolik vyznamnych neziskovych organizaci, napt. Nadace
rozvoje obCanské spolecnosti (NROS), jejimZ cilem je rozvijet neziskovy sektor. Dalsi
vyznamnou organizaci je Agentura neziskového sektoru (AGNES), kterd se soustiedi na

prohlubovani vzdé¢lanosti pracovnikli neziskového sektoru.

Upln¢ prvni neziskovou organizaci bylo Informa¢ni centrum NO, dneSni

neziskovky.cz, 0.p.s. (www.neziskovky.cz)

Po roce 2000 vznikla naptiklad Asociace NNO (ANNO) nebo Centrum pro vyzkum
neziskového sektoru (CVNS).

V ramci vefejné spravy muzeme jmenovat oficidlni orgdn Rada vlady pro neziskové
organizace, ktera vznikla v roce 1998 z tehdejsi Rady pro nadace. Jeji hlavni naplni je

snaha zlepsit legislativni a ekonomické podminky pro NNO.



Mezinarodni neziskovy sektor je kazdoro¢né prezentovan Indexem udrzitelného
rozvoje obcCanské spoleCnosti. Je zde monitorovano a srovnavano 29 stati stfedni a
vychodni Evropy a staty Blizkého vychodu. Byl vyvinut americkou agenturou pro
mezinarodni rozvoj (USAID — United States Agency for International Development) ve
spolupraci s organiza¢nimi slozkami neziskového sektoru v jednotlivych zemich. Staty
jsou srovnavany na zaklad¢ téchto sedmi faktorti: pravni prostiedi, organizacni
zékladna, finan¢ni zajiSténi, prosazovani z4jmi, poskytovani sluzeb, infrastruktura a
vefejny obraz. Tento index poskytuje uceleny obraz vyvoje neziskového sektoru a je
vyuzivan jak odborniky, tak neziskovymi organizacemi. Ty na zéklad¢ informaci, které
index poskytuje, mohou piizptisobit procesy fizeni a spravy danych subjektt
neziskového sektoru. Cesky neziskovy sektor se s nejaktualngjsi hodnotou 2,6 z roku
2013 umistil na 3. misté. Ob¢anska spole¢nosti v Ceské republice se tedy t&§i velmi

ptiznivého vyvoji. (Www.neziskovky.cz).

I ptes tento pozitivni vysledek se vSak ceskému neziskovému sektoru stale nedostava

plnohodnotného uznéani ve smyslu spolecenského ptinosu.

2.1.3 Soucasny stav neziskového sektoru

V soudasné dobé maji neziskové organizace v Ceské republice zajiitény zakladni
podminky pro svou ¢innost. BohuZel vSak stdle pfetrvavad finan¢ni nejistota a nutnost
dalsich legislativnich tprav. S tim souvisi také to, ze nestatni neziskové organizace
nejsou na politice statu tak nezavislé, jak by si praly. Systém vefejného financovani
neziskového sektoru ma centralizovany charakter a necela Sestina statnich financ¢nich
prosttedkli plyne do neziskového sektoru prostiednictvim regionalnich a lokalnich
organti. Ufednici z ministerstev tedy nemohou zcela objektivné posoudit naléhavost

projekti, ani zajistit stalou kontrolu na vynaloZené prostfedky. (Skarabelova, 2005)

Na financovani neziskového sektoru se stat podili pfedevsim v oblasti zdravotnictvi,
socialni péce, vzdélani a vyzkumu. Uvniti neziskového sektoru dochézi ke zlepSovani
nabizenych sluzeb a materidln€ technického vybaveni. Neziskové organizace se snazi o

postupnou nezavislost na zahrani¢nich grantovych zdrojich.

! Data indexu vychazi z hodnoceni na 7stuptiové $kale, kde hodnota 1 znaci pokrocilou uroven rozvoje a hodnota 7
naopak nizkou



Na rozvoj neziskovych organizaci se zaméfuje Informacni centrum neziskovych
organizaci (ICN), jehoz hlavnim cilem je profesionalizace c¢innosti neziskovych
organizaci a podpora jejich vzajemné spoluprace. ICN poskytuje neziskovym
organizacim dulezité sluzby — napt. provozuje specializovanou vefejnou knihovnu,

organizuje seminare, spravuje databazi neziskovych organizaci v Ceské republice apod.

Neziskové organizace maji u vetejnosti povést diavéryhodnych organizaci. Kazdym
rokem ptibyva jednotlivych darcii. Nejcasteji jsou lidé ¢leny sportovnich a zajmovych
organizaci, napi. dobrovolni hasi¢i, zahradkati. Do aktivit neziskovych organizaci se
nejvice zapojuji lidé s primeérnymi a vys$Simi mésicnimi piijmy. Lidé s nizkymi piijmy
a se zakladnim vzdélanim se do téchto organizaci zapojuji vyrazné méns. (Sedivy &

Medlikova, 2011)

2.1.4 Legislativni uprava neziskového sektoru

Cesky pravni ¥ad nedefinuje pojmy jako ob&ansky sektor &i neziskova organizace.
Uvazovalo se o zakonu, ktery by specifikoval neziskovou organizaci, jeji predmét

ginnosti, vznik a hospodateni, bohuzZel ale doposud nevznikl. (Skarabelova, 2005)

Zakladnim pravnim piedpisem, ktery je spojen s neziskovym sektorem, je Ustava
CR. Vté je zakotveno shromazd’ovaci pravo, pravo sdruzovat se ve spolcich a

spolecenstvech, zakladat politické strany a hnuti.

Jednotlivé typy neziskovych organizaci také nejsou upraveny samostatnym
zakonem. Jejich pravni Gpravu muizeme najit v obecnych zakonech (napt. obcCansky
zékonik, zakon o obchodnich korporacich) nebo v samostatnych zékonech pro

jednotlivé typy neziskovych organizaci.

Velkou legislativni zménou tykajici se neziskového sektoru bylo v lednu 2014 nabyti
ucinnosti zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zékoniku, ve znéni pozdéjSich piedpist
(déle jen ,,novy obCansky zdkonik*) a zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

ktery nahradil dosavadni obchodni zakonik.

Novym obcanskym zdkonikem byla zruSena nejrozsifenéjsi forma neziskovych
organizaci — obCanska sdruzeni, kterd byla nahrazena pravni formou zapsany spolek

(zkratka z.s.). Dosavadni ob¢anskd sdruzeni musi do tii let uvést své zptisoby fungovani



do souladu s novou pravni upravou. Pokud jim nebude nova pravni Gprava vyhovovat,

mohou se transformovat na dalsi nové pravni formy — ustav nebo socialni druzstvo.

Ustavem se nové oznaCuje pravnickd osoba, kterd byla zaloZzena za ucelem
provozovani urcité spoleCensky prospésné cCinnosti. Ustav je upraven také novym

obc¢anskym zékonikem.

Sociélni druzstvo je novou pravni formou, ktera je upravena zakonem o obchodnich
korporacich. Jde o druzstvo fungujici na principech neziskové organizace a mélo by

slouzit pfedevsim socidlni a pracovni integraci znevyhodnénych osob.

Obecné prospésnych spolecnosti a nadaci se zména obcCanského zakoniku také
dotkla. Byl zruSen jak zakon ¢. 227/1997 Sb. o nadaci a nadac¢nich fondech, tak i zakon
&. 248/1995 Sb. o obecné prospéinych spoleénostech. Uprava nadaci a nada¢nich fondi
je noveé obsazena v obcanském zakoniku. Obecné prospésné spole¢nosti jsou upraveny
novou pravni formou ustavli a nové obecné prospé$né spolecnosti uz neni mozné

zakladat.

Pro evidované pravnické osoby (do roku 2005 se pouZzivalo oznaceni cirkevni
pravnickd osoba) zlstava vSe pii starém a stale se fidi podle zédkona ¢. 3/2002 Sb., o

cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech.

Po zruseni obcanskych sdruzeni a obecné prospésnych spole¢nosti existuji v Ceské
republice typy pravni formy neziskovych organizaci: spolky, ustavy, nadace, nadacni
fondy, socidlni druZstva, evidované pravnické osoby a obecné prospé$né spolecnosti

(stale existuji, ale neni moznost zakladat nové), které budou predmétem kapitoly 2.3.4.

2.2 Definice neziskové organizace

Pojem neziskova organizace neni v Ceské republice upraven zadnym platnym
pravnim fadem, coz uvadgji napt. Skarabelova (2005), Bergerova (2013) ¢ Novotny
(2006).

V anglictiné se pro neziskové organizace zavedl pojem ,non-for-profit”, ktery
muzeme volné prelozit jako ,nezaméieny na zisk“. Vyplyva to ze skuteCnosti, ze
neziskové organizace cilené nedosahuji zisku, ale Casto urcity zisk vytvareji. V oblasti
neziskovych organizaci je pfijimani zahrani¢ni terminologie velmi Casté, a to pfedev§im

z diivodu financovani nékterych organizaci ptimo ze zahrani¢nich zdroju.



Neziskova organizace je charakterizovana jako nevladni organizace, kterd je obecné
prospésna spolecnosti. Je zakladdna dobrovolnym sdruzovanim obcanii, kteti jsou
ochotni spolupracovat na uspokojovani potieb a zajmu jich samych nebo druhych lidi.
Neziskové organizace zamétuji své usili na pomoc ve vSech oblastech lidského zivota a
pracuji nezavisle na statu. Jejich zékladnim cilem neni navratnost investic ani nevytvari
zisk k prerozdéleni mezi své vlastniky. Pokud zisk vytvari, musi ho zase vlozit zpét

Kk rozvoji organizace a plnéni jejich cila.

Autofi Salomon a Anheir (1997) chépou nestatni neziskovy sektor jako soubor
instituci, které existuji vné statnich struktur, nicméné slouzi piedev§im k vefejnym
zajmim na rozdil od z&4jmi statnich. Neziskové organizace pak vyznacuji témito péti

vlastnostmi:

1. [Institucionalizované (organized) — organizace maji organizacni strukturu, bez

ohledu na to, zda jsou formaln¢ nebo pravné registrovany.

2. Soukromé (private) — jsou oddéleny od statni spravy, ani ji nejsou fizeny. V jejim

vedeni nemohou byt statni tfednici a ani nemohou mit vyznamnou statni podporu.

3. Neziskové (non-profit) — u neziskovych organizaci se nepfipousti zadné
prerozdélovani zisku mezi vlastniky. Zisk svou ¢innosti sice vytvafet mizou, ale

pak ho musi pouzit pouze na cile dané poslanim organizace.

4. Samospravné a nezavislé (self-governing) — jsou vybaveny vlastnimi postupy a
strukturami, které jim umoziuji kontrolu vlastnich ¢innosti. Neziskové organizace
tedy nejsou ovladany zvenci, ale jsou schopny fidit samy sebe. Nejsou

kontrolovany statem ani institucemi stojicimi mimo né.

5. Dobrovolné (voluntary) — neziskové organizace vyuZivaji dobrovolnou Ucast, ktera
se projevuje bud’ vykonem neplacené prace pro organizaci, formou darti nebo ucasti

ve spravnich radach. (Salamon & Anheier, 1997)



2.3 Zakladni Clenéni nestatnich neziskovych organizaci

V odborné ekonomické literatufe se mulzeme setkat s c¢lenénim neziskovych

organizaci dle rtiznych kritérii. NejCastéjsi je rozdéleni podle funkce ve spolecnosti,

podle pravni subjektivity, podle druhu vykonavané Cinnosti apod.

Skarabelova (2005) se piiklani k ¢lenéni podle pravni subjektivity, naopak napf.
Rektotik (2001) pouziva ve svych publikacich pro ¢lenéni neziskovych organizaci
kritérium globalniho charakteru poslani a Fri¢ (2001) se ptiklani k ¢lenéni podle role ve

spolecnosti.

2.3.1 Clenéni podle role ve spole¢nosti

Na zékladé€ tohoto hlediska rozliSujeme organizace servisni a advokacni.

Do servisnich organizaci zafazujeme subjekty, jejichz hlavni naplni je poskytnuti
sluzeb, vétsinou spolecensky znevyhodnénym skupinam obcand, pievazné v socidlni,
zdravotni nebo vzdélavaci oblasti. Tyto organizace se snazi uritym zpisobem vyplnit
mezeru V trznim ¢i statnim prostfedi, kde podobné sluzba chybi nebo je realizovana

V nedostate¢né mife.

Subjekty soustfedici se na vefejnou obhajobu zajmii a prav pak fadime do organizaci
advokacénich. Hlavni pfedmétem jejich zajmu jsou jak prava ¢lent organizace, tak i

prava vefejna. (Fri¢, 2001)

2.3.2 Clenéni podle Kritéria globalniho charakteru poslani

Podle tohoto kritéria délime neziskové organizace podle toho, do jaké miry plni

kritérium vetejného prospéchu. RozliSujeme tedy:

o Organizace vzajemné prospésné (Mutual Benefit Organization - MBO) — tyto
organizace funguji pfevazné pro sluzby svym Clentim, kteii se také aktivné podileji
na jejich Cinnosti. Jejich okrajovym poslanim jsou i véci, které jsou ve verejném
zajmu. Zpravidla se jedna o sdruZeni jedinci, ktefi maji néjaké spolecné znaky —

napt. zajmové Cinnosti, profese, v€k, socidlni postaveni. Vzajemné prospéSnou
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organizaci jsou napf. sportovni oddily, volnocasova sdruzeni, profesni komory

auditorii, danovych poradct apod.

Organizace vefejné prospésné (Public Benefit Organization - PBO) - tyto
organizace zajistuji sluzby vSem obcantim, pro které jsou potiebné. Jsou tedy
urceny celé vefejnosti bez rozdilu. Tyto organizace zpravidla uréitym zptisobem
podporuje stat, napt. formou danovych tulev. Do této skupiny spadaji nadace,
nada¢ni fondy, cirkevni organizace a obecné prospé$né spolecnosti. (Rektofik,

2001)

2.3.3 Clenéni podle oblasti pisobeni

Oblastmi plsobeni neziskovych organizaci se zabyva mezinarodni klasifikace

neziskovych organizaci ICNPO — The International Classification of Nonprofit

Organizations (Salamon & Anheier, 1997). Ta rozd¢luje neziskové organizace do 12

zakladnich oblasti podle jejich plisobeni:

Kultura, uméni, sport a rekreace

Vzdélavani a vyzkum — napf. Sdruzeni pro akademickou spolupraci, Evropska

asociace pro vzdélavani dospélych

Zdravotni péCe — napi. Evropské hnuti pro osoby s postizenim, Duha — mezinarodni

sdruZeni proti drogdm

Socialni sluzby — napt. Evropské sdruZeni na obranu lidskych prav, Vybor cirkvi

pro pfist¢hovalce

Ochrana Zivotniho prostiedi, ekologickd vychova — napt. Pratelé Zemé&, Evropska

nadace pro architekturu krajiny

Rozvoj obci a bydleni

Ochrana lidskych prav, politika — napt. Evropska sit’ pro prava déti
Organizovani dobroc¢innosti

Néabozenstvi — napt. Ekumenickd rada mladych v Evropé, Evropskd federace

mladych dobrych templatra
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e Mezinarodni aktivity — napi. Americko-evropské sdruzeni komunit, Sdruzeni

evropskych ptihrani¢nich regionti

e Profesni a pracovni vztahy — napi. Sdruzeni pro akademickou spolupraci, Evropska

asociace pro vzdélavani dospélych

e Jina oblast

2.3.4 Clenéni podle pravni subjektivity

Aktualné v Ceské republice existuji tyto pravni formy neziskovych organizaci:
spolky, Gstavy, nadace, nada¢ni fondy, socidlni druzstva, evidované pravnické osoby a

obecné prospesné spolecnosti.

2.3.4.1  Zapsané spolky

Zapsany spolek je pravnickou osobou, jejiz obecnou definici nalezneme v novém
obcanském zakoniku v paragrafech 214-302. Zakonem je upraven pifedev§im vznik,

registrace, zanik o organy spolku.

Jedna se o dobrovolné sdruzeni osob vedenych stejnym z&jmem. Mezi spolky patii
napf. rybarské spolky, chovatelé, v¢elafi, svaz Zen, myslivecky spolek a dalsi. Kazdy

spolek musi mit ve svém nazvu uvedeno slovo spolek, zapsany spolek nebo zkratku z.s.

Spolek 1ze zaloZit minimalné ttemi osobami. Tito ti1 zakladatelé se musi shodnout na
stanovach, které musi obsahovat alesponn nazev a sidlo spolku, ucel spolku, prava a
povinnosti €lentt vici spolku, ur€eni statutarniho organu. Stanovy musi byt uloZeny
v sidle spolku. Dale mohou také urcit vysi a splatnost ¢lenského ptispévku ¢i mohou
zaloZit pobocny spolek jako organizacni jednotku. Pokud spolek vede seznam clend,

stanovy urci, jakym zplisobem se budou provadét zapisy a vymazy osob ve spolku.
Spolek se nezakladd k vydéle¢né cinnosti, neni vSak ani pravnim fadem piimo
zakazéna. Tato ¢innost pouze nesmi byt hlavnim cilem spolku, ale pouze prostiedkem

k jeho dosazeni. Jako piiklad zde mizeme uvést napiiklad ptilezitostny prodej vlastnich

vyrobki.
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Podle zékona vznika spolek az dnem zéapisu do spolkového rejstiiku, ktery je veden
ptislusnym rejstiikovym soudem. Spolkovy rejstiik byl zaveden zékonem ¢. 304/2013
Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob, a nabyl Géinnosti 1.1.2014

spolu s novym obc¢anskym zakonikem.

Organy spolku jsou statutarni orgén a nejvyssi organ, piipadné kontrolni komise,
rozhod¢i komise a dal§i organy urcené ve stanovach. Stanovy si také mohou organy

spolku pojmenovat jinak, pokud tim nevzbudi klamny dojem o jejich povaze.

Statutarni orgdn mtize mit kolektivni nebo individudlni podobu. Kolektivnim
statutdrnim organem je napf. vybor a individualnim pfedseda. Cleny statutarniho organu
voli (na pétileté obdobi) a odvolava nejvyssi organ. Pokud stanovy neurdéi jinak, je
nejvyS$im organem spolku ¢lenskéd schiize, kterou minimalné jednou ro¢né svolava
statutarni organ. Clenska schiize je usnasenischopna, pokud je piitomna vétsina &leni

spolku.

Kontrolni komise nemusi byt povinné zfizena. Pokud ji vSak stanovy zfizuji, musi
mit minimalné tfi ¢leny, které voli a odvolava clenské schiize. Kontrolni komise dohlizi

na fadné vedeni zalezitosti spolku a soulad Cinnosti se stanovami a pravnimi piedpisy.

Rozhod¢i komise také nemusi byt zfizena. V piipadé Ze je, rozhoduje ve spornych
zalezitostech mezi Cleny a spolkem. Clenem rozhod¢i komise miize byt pouze

bezuhonna, zletila a plné svépravna osoba.

Spolek miiZze zaniknout, pokud se ¢lenové dobrovolné¢ dohodnou nebo mize byt
spolek zruSen soudem, pokud spolek vyviji ¢innost v rozporu se zakonem, nuti tfeti
osoby k ¢lenstvi ve spolku ¢i brani ¢lenim ze spolku vystoupit. Spolek mtize byt zruSen

s likvidaci nebo bez likvidace.

2.3.4.2 Nadace

Nadace je ucelové sdruzeni majetku ziizené za tucelem dosahovani obecné
prospésného cile, ktery mlize byt napt. rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych
prav nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrana pfirodniho prostiedi, kulturnich

pamatek a tradic, rozvoj védy, vzdélavani, télovychovy a sportu.

Nadace musi mit pfimo v ndzvu uvedeno slovo nadace a zpravidla nazev obsahuje

také oznaceni, poukazujici na jeji ucel.
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Nejznaméjsimi nadacemi jsou Nadace Dagmar a Vaclava Havlovych, Dobry andé¢l,

Nase dité a mnoho dalSich.

Pravni upravu nadaci nalezneme v novém obc¢anském zakoniku v paragrafech 306-
401. Podle nového obc¢anského zakoniku se nadace fadi mezi takzvané fundace, coz je

pravnicka osoba vytvorend majetkem vyclenénym k urcitému tcelu.

Nadace se zakladaji nadacni listinou, kterou mize byt bud’ zakladaci listina, nebo
pofizeni pro pfipad smrti. Zakladaci listinu nadace pofizuje jedna nebo vice osob. Pti
ziizeni se vklada nadacni jméni, tvofené z finan¢nich prostfedki, nepenézitého majetku
a ocenénych cennych papir a nemovitosti, které je zapsdno ve vefejném rejstiiku.
Celkova hodnota nada¢niho jméni nesmi byt nizsi nez 500.000,- K&. Je-li vyssi nez 5
mil. K¢, je povinné ziizeni dozor¢i rady. Nadace vznikéa zépisem do vetejného rejstiiku,

o kterém rozhoduje soud usnesenim.

Nejpozdéji do konce Sestého mésice po skonceni ucetni obdobi musi nadace
zvetejnovat své vyroéni zpravy. Vyroéni zprava obsahuje napt. piehled o majetku a
zéavazcich nadace, seznam darct a seznam osob, které obdrzeli od nadace dar, piehled o
pouziti majetku nadace, zhodnoceni hospodateni a ¢innosti a vyrok auditora. Vyro¢ni
zprava musi byt také zvefejnéna a to nejpozdeéji do 30 dnti od jejiho schvaleni spravni

radou.

Nadace nesmi vlastnim jménem podnikat, mize pouze pronajimat nemovitosti,
potadat loterie, tomboly, vefejné sbirky, kulturni, spolecenské, sportovni ¢i vzdélavaci
akce. Muze se také podilet na podnikani akciovych spolecnosti, kde smi vlastnit akcie ¢i
podilové listy. Tyto podily vSak nesmi tvofit vice nez 20 % majetku nadace

(nezapocitava se nadacni jméni).

Statutarnim organem nadace je spravni rada, ktera ma alesponl tfi Cleny. Jejim
ukolem je spravovat majetek, fidit ¢innost a rozhodovat o vSech zaleZitostech. Dale
napt. schvaluje rozpocet, ro¢ni zavérku, vyro¢ni zpravu, rozhoduje o vylouceni, voli

nov¢ Cleny spravni rady apod.

Kontrolnim organem je dozor¢i rada, kterd musi byt ziizena v ptipadé, kdy je
nadacni jméni nebo majetek nadacniho fondu vyssi nez 5 mil. K¢. V ostatnich ptipadech
je zfizena dle ustanoveni v nadacni listin€é. Dozor¢i rada musi mit také alespon 3 Cleny a
jeji ¢innosti je kontrola podminek stanovenych pro poskytovani nadacnich piispévkii,

spravnosti ucetnictvi a rocni ucetni zavérky. Nejméné€ jednou ro¢né musi podavat
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zpravu spravni radé o jejich vysledcich. V pfipadé¢ Ze dozor¢i rada neni ziizena,

vykonava jeji pisobnost revizor.

Nadace zanikd dnem vymazu z veiejn¢ho rejstitku a miize byt zrusena s likvidaci
nebo bez likvidace. Pokud je nadace zrusena s likvidaci, spravni rada nebo soud musi
urcit likvidatora a jeho odménu. Nadace mize byt zruSena v piipade€, ze bylo dosazeno
ucelu, pro ktery byla zaloZena, rozhodnutim spravni rady o slouceni, rozhodnutim

soudu, prohlasenim konkurzu nebo zamitnutim konkurzu pro nedostatek majetku.

2.3.4.3 Nadacni fond

Nadac¢ni fond je ucelové sdruzeni majetku, které se ziizuje za ucelem dosahovani
obecné prospésného cile. Na rozdil od nadaci nezfizuje nadacni jméni a muze pro

dosazeni Gcelu pouzivat veskery sviij majetek.
Nazev nada¢niho fondu musi obsahovat slova nada¢ni fond.

Nadacni fond se zfizuje zakladaci listinou nebo potizenim pro piipad smrti a vznika
zapisem do vefejného rejstiiku, kde se namisto nada¢niho jméni zapisuje vysSe

majetkovych vkladl ztizovatelti. Minimalni vySe téchto vkladl neni pfedepsana.

Nadacni fond je v podnikani omezen stejné tak jako nadace a navic se nesmi podilet
ani na podnikani akciovych spolecnosti. Nada¢ni fond mize vést jednoduché ucetnictvi,

ale pouze v ptipade¢, ze ptijmy za rok neptesahly 6 mil. K¢.

Organy nada¢niho fondu jsou shodné s organy nadace, stejné tak jako jeho zanik. Je
zde pouze jedna odlisnost a to ta, ze soud muze nadacni fond zrusit v situaci, kdy je

trvale vyCerpan majetek fondu a fond tak nemuze plnit sviij ucel.

2.3.4.4 Ustav

Ustav je pravnickd osoba zaloZzend za ucelem provozovani cinnosti uZite¢né

spoleCensky nebo hospodaisky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky.

Ustav je pravné vymezen v novém ob&anském zakoniku v paragrafech 402-418.

Nazev musi obsahovat slova zapsany ustav nebo zkratku z.10.
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Ustav provozuje ¢&innost, jejiz vysledky jsou kazdému dostupné za piedem
stanovenych podminek. Ustavy jsou vhodné piedeviim k poskytovani rtiznych druht
pokud nebude mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb v ramci hlavni ¢innosti. Zisk
poté muze ustav pouzit pouze k podpote hlavni Cinnosti a k thradé nakladd na vlastni

spravu.

Ustav se zakldda zakladaci listinou nebo pofizenim pro piipad smrti. Zakladaci
listina musi obsahovat alesponi ndzev a sidlo ustavu, ucel ustavu, udaj o vysi vkladu,
pocet Clent spravni rady a podrobnosti o vnitfnim uspotadani ustavu. Ustav vznika

dnem zapisu do vetejného rejstiiku.

Statutarnim orgénem je feditel ustavu, ktery nemiize byt Clenem spravni rady a

pokud je zfizena dozor¢i rada, pak ani jejim ¢lenem.

Dohled nad vykonem ptisobnosti feditele ma spravni rada, kterd ho také voli a
odvoléava. Spravni rada dale schvaluje rozpocet, ticetni zavérky a vyro¢ni zpravy ustavu.
Cleny spravni rady jmenuje a odvolava zakladatel. Clenstvi ve spravni rad¢ neni

slucitelné se Clenstvim v dozorc¢i rad€. Funkéni obdobi Elent spravni rady trva tii roky.

Pokud ustav dlouhodobé nenaplituje sviij ucel, miize jej zrusit soud.

2.3.45 Obecné prospésna spolecnost

Obecné prospésna spolecnost je upravena zdkonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospesSnych spolecnostech. Piijetim nového obcanského zdkoniku byl tento zdkon
zruSen a od 1.1.2014 jiz neni mozné nové obecné prospéSné spolenosti zakladat.
Vsechny, které ale vznikly do tohoto data, se mohou pfeménit na ustav a pokud nechtéji

projit transformaci, miZou dale fungovat dle vySe zminéného zakona.

Obecn¢ prospésna spolecnost je pravnickou osobou, kterd poskytuje obecné
prospésné sluzby. Funguji pfedevs§im v oblasti socialni, zdravotni, kulturni a v oblasti

Skolstvi.

Obecné prospésnou spolecnost mize zalozit pravnicka osoba, fyzicka osoba nebo
stat. Pokud spolecnost zakladd jeden zakladatel, musi si nechat sepsat zakladatelskou
listinu formou notafského zéapisu. V pifipadé vice zakladateli musi byt uzaviena

smlouva. Obecné¢ prospesnd spolecnost je zalozena ode dne podpisu zakladatelské
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listiny ¢i smlouvy. Poté musi byt nejpozdé¢ji do 90 dni podan névrh na zapis do rejstiiku
obecné prospésnych spoleCnosti. Spolenost vznikd zépisem do rejstiiku obecné

prospésnych spolecnosti.

Kromé obecné prospésnych sluzeb spolecnosti vykonavaji i tzv. doplitkovou a
hospodaiskou ¢innost. Tim se rozumi drobnd vydéle¢na Cinnost, jako je napf. prodej
vlastnich vyrobkl, pronajem nevyuzitych prostor apod. Tato cinnosti se mize
vykonavat pod podminkou, ze ji bude dosazeno kvalitn€jsiho vyuziti majetku a zaroven

nebude ohrozen rozsah a kvalita obecné prospésnych sluzeb.

Povinnosti obecné prospésnych spolecnosti je zvefejnovani vyroc¢nich zprav a to

nejpozdéji do 6 mésicii od skonceni kalendainiho roku.

Statutarnim orgdnem obecné prospéSné spolecnosti je spravni rada, kterou jmenuje
zakladatel. Spravni rada musi mit od 3 do 15 &leni.? Pocet &lenil vzdy musi byt
délitelny tfemi. Po jmenovani ¢lenti se losem urcuje jedna tfetina ¢lent, jejichz funkcni
obdobi skonci po roce a dvé tfetiny Clentl, jimz skonéi po dvou letech. Spravni rada
vydava statut, kterym se upravuje vnitini organizace, dale schvaluje nckteré zmény

zakladatelské listiny, rozhoduje o zruseni spole¢nosti apod. (Sedivy & Turnerova, 2003)

Kontrolnim organem je dozor¢i rada. Povinné musi byt v pfipadé, Ze se uctuje
V podvojném ucetnictvi nebo spravuje statni ¢i obecni majetek. Dozor¢i rada ma 3 az 7

¢lenti. Mezi jeji povinnosti patii pfezkoumani rocni uzavérky, vyrocni zpravy apod.

Spole¢nost mize byt zruSena bud s likvidaci, nebo bez likvidace. Poté je
rejstiikovému soudu poddn navrh na vymaz obecné prospéSné spole¢nosti z rejstiiku.
K navrhu se také pfipojuje zprava o pribéhu likvidace a souhlas finanéniho Ufadu se
zanikem spole€nosti. Spole¢nost zanikd vymazem z rejstitku obecné prospéSnych

spole¢nosti. (Hlousek, 2000)

2 x A oy 1y o o ey S
Clenem spravni rady nemtize byt feditel obecné prospé$né spolecnosti, miize se ale u€astnit jednani s hlasem
poradnim.
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2.3.4.6 Evidované pravnické osoby

Evidované pravnické osoby jsou vymezeny zakonem ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a
nabozenskych spole¢nostech. Pro tyto organizace se do roku 2005 pouzivalo oznaceni

cirkevni pravnicka osoba.

Evidovanou pravnickou osobou miizeme byt orgdn cirkve a ndbozenské spole¢nosti
nebo jina cirkevni instituce osob hlasici se k cirkvi nebo nabozenské spolecnosti, ktera
byla zalozena za ucelem vyznavani ndbozenské viry, nebo zafizeni s celem

poskytovani charitativnich sluzeb.

Evidovana pravnicka osoba funguje jako samostatnd pravnicka osoba, ale je

podfizena cirkvi ¢i ndbozenské spolecnosti, ktera ji zalozila.

Jedna se o pravnické osoby, které podléhaji registraci na Ministerstvu kultury CR.
Néavrh na registraci podava piipravny organ registrované cirkve ¢i nabozZenské

spole¢nosti.

Navrh musi obsahovat doklad o opravnénosti jejiho zalozeni, vymezeni ¢innosti a
stanovy, pokud existuji. Dale musi obsahovat také nazev, sidlo, oznaceni statutdrniho
organu a jeho Cleny.

Evidence pravnické osoby se provede zapisem do Rejstiiku cirkevnich pravnickych

osob.

Zakladnim dokumentem pravnické osoby muze byt napf. statut, stanovy, fad apod.
Tento dokument vyjadiuje vykon &innosti, které nesmi byt v rozporu s Ustavou, nesmi
ohrozovat bezpeCnost obcanii a vefejny poradek, zdravi, mravnost nebo prava a

svobody druhych, nezavislost a izemni celistvost statu.

Evidovana pravnicka osoba zanikne zrusenim registrace v seznamu na Ministerstvu

kultury. Zanikem evidované osoby piechazi jeji majetek a zavazky na zfizovatele.
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2.4 Nastroje rizeni neziskové organizace

V minulosti bylo slovo ,,fizeni* spojeno pouze se ziskovym sektorem, v soucasné
dobé¢ vSak patii fizeni neziskové organizace k jedné z kli¢ovych Cinnosti osob stojicich
Vv Cele organizace. Bohuzel ale v oblasti fizeni existuje jen malo metod uréenych pro
neziskové organizace, jelikoz vétSina znich byla vyvinuta pro potfeby podniki

ziskového sektoru. (Drucker, 1994)

Rizeni neziskové organizace se orientuje predev§im na poslani organizace, ziskavani
finan¢nich prostredkii nutnych pro jejich provoz, strategii vyzadujici marketing sluzeb
apod. Dilezity je také specificky pfistup k lidskym zdrojim, zejména kvili potiebé

ziskavat nové dobrovolniky.

Nastroje fizeni realiza¢niho procesu u neziskovych organizaci se v zasad¢ neodlisuji
od ndstroju fizeni v ziskovém sektoru. Znalost nastrojii fizeni je pro neziskové
organizace klicovy, jelikoZ mnoho z nich provozuje také ¢innosti ziskového charakteru.

(Rektotik, 2001)

2.4.1 Strategické planovani

Podle Sedivého a Medlikové (2011) je strategické planovani vysoce efektivni proces
k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti neziskovych organizaci. Smyslem strategického
planovani je pfedevsim spravné definovat situaci, ve které se organizace nachazi a kde

by chtéla byt v budoucnu.

Situaci, ve které se organizace nachazi, neboli pfitomnost, popisujeme pomoci
nejruznéjSich analyz. Zatimco budouci stav je dan zvolenim cilli. Cesta od pfitomnosti
k cili se pak nazyva strategickym planovanim. Planuje se vétSinou na obdobi dvou az tii
let. Pro spravny pribéh strategického planovani jej musi vést nezavisla a objektivni

osoba. (Sedivy & Medlikova, 2011)

Strategické planovani je v neziskovém sektoru stejné dilezité jako v ziskovém a je

proto zékladnim kamenem fizeni organizace.

Vétsina neziskovych organizaci v Ceské republice se postupem ¢asu dostane na
uroveni, kdy bude planovani vyuzivat k procesu dosahovani poslani a cili. (Rektofik,
2001)
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2.4.2 Financovani neziskové organizace

Aby neziskova organizace mohla zajiStovat svou Cinnost a plnit své cile, musi mit
zajiStén trvaly piisun financnich prostfedkil. Je pro né proto typické financovani z vice

zdrojii najednou. (Fri¢ & Goulli, 2001)

Neziskova organizace mize ziskdvat financni prostiedky ze tfi skupin zdroji:
z vetejnych rozpocti a fondl, ze soukromého sektoru a zprispévkilt a cinnosti
organizace. V posledni dob¢ také tvori vyznamnou ¢ast piijmt neziskovych organizaci

zahrani¢ni finan¢ni zdroje.

Zdroje z vydéle¢nych aktivit a c¢lenskych prispévku tvoii 47% vSech zdroju
neziskového sektoru v Ceské republice, 14% je tvofeno dary od soukromych déarct a

39% pokryvaji statni dotace.

2.4.2.1 Prijmy z veiejnych rozpocti a fondi

Piijmy z téchto zdroji jsou vétSinou vazany ke specifickému ucelu. Poskytuji je

ministerstva, mésta, obce, magistraty a fondy. (Fri¢ & Goulli, 2001)

Tyto zdroje jsou poskytovany predev§im na ¢innosti, které poptavaji obcané, a stat je
neni schopen pokryt. Da se tedy fici, ze stdt podporuje neziskové organizace na oplatku
za to, Ze uspokojuji obcany, ktefi statu financni prostfedky odvadéji, ale on je nema
moznost uspokojit. Stat ma vétSinou pravo kontroly, zda byly prostiedky vyuzity

k danému tcelu. (Tomes, 2002)

Stat neziskové organizace miize podporovat jednak poskytovanim dotaci ze statniho
rozpoctu €1 zrozpoCtu obci, tak 1 danovymi a poplatkovymi zvyhodnénimi oproti
podnikatelskym subjektliim a dannovou podporou darct.

Neziskové organizace ziskavaji pfijmy z vetejnych rozpocti a fondi pomoci:

o grantl a smluv — jednd se o pfimé ptispévky vlady na podporu konkrétnich
¢innosti a programd;

o mandatornich transfer — jsou to pfispévky vlady, které vyplyvaji
Z nafizeni zdkona a jsou ur€eny k financovani urc¢itych druhi organizaci

Vv uskuteciiovani vetejnych programd;
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o dotaci a plateb zprostiedkovanych tfetimi stranami — jedna se predev§im o
platby zdravotniho pojisténi, socidlniho zabezpeceni a dal$i neptimé
vladni platby, které jsou placeny organizacim za sluzby poskytované

jednotliveim. (Fri¢ & Goulli, 2001)

Statni prostfedky mohou byt poskytovany na zaklad¢:

o vyberového fizeni na konkrétni projekty neziskovych organizaci, kdy

vybranym projektim jsou dotace poskytnuty na jeden kalendarni rok;

o zakonu ¢i nafizeni vlady, jedna se napt. o financovani politickych stran a

hnuti, ndbozenskych organizaci a cirkvi;

o vefejné zakazky, kdy jsou prostiedky poskytovany hlavné pro Cinnosti

humanitarni pomoci, protidrogové prevence apod.;

o smlouvy, kdy napf. obec poskytne finan¢ni prostfedky neziskové

organizaci na ¢innost, kterou by obec dle zdkona méla poskytovat sama,

nejcastéji se jedna o oblast socialnich sluzeb.

V oblasti socialnich sluzeb kraje, mésta a obce zajist'uji financovani hlavné tam, kde

jsou zfizovateli. A to prostfednictvim piispévki, grantovych schémat a podpor. Obce se

na financovani socialnich sluzeb podileji méné nez kraje. (Hyéanek, Prouzova &

Skarabelova, 2007)

24.2.2 Prijmy ze soukromého sektoru

Duben (1996) se shoduje s Fricem a Goullim (2001), Ze piijmy ze soukromého

sektoru jsou tvoireny:

o

piijmy od nadaci, neboli granty, které nadace poskytuji neziskovym
organizacim;

dary a Cinnostmi z podnikatelské sféry, kam patfi dary piimo od
podnikatelskych subjekti nebo dary z obchodnich ¢i spolecenskych nadaci;
individualnimi dary a sponzorstvim neboli pfimymi piispévky od jednotlivci;
sdruzenymi formami ziskavani finan¢nich prostfedkti, kam patii ziskadvani
prostredkd pfes fundraisingova opatfeni jako jsou napf. specialni loterie,

tomboly, verejné sbirky pro vice nez jednu organizaci apod.
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2.4.2.3 Prijmy z prispévki a ¢innosti organizace

Ptijmy z piispévkii a cCinnosti organizace jsou v podstaté obchodnimi piijmy.

Novotny (2006) se shoduje s Fricem a Goullim (2001), Ze jsou tvotfeny:

o poplatky a ptispévky za sluzby, které jsou predstavovany platbami od klientd za
sluzby poskytované neziskovou organizaci;

o clenskymi ptispévky, které plati clenové jako podminku ¢lenstvi;

o piijmy z prodeje Cinnosti, kam patii piijmy, které nemaji piimou souvislost
S primarnim poslanim organizace, napt. prodej vlastnich vyrobki;

o investiénimi vynosy, které neziskova organizace ziskdva diky kapitalu, ktery

vlastni

24.2.4  Zahrani¢ni financni zdroje

Zahrani¢ni finan¢ni zdroje tvoii od roku 1990 vyznamnou ¢ast piijmi neziskovych
organizaci.

vvvvvv

politiky poskytuje finanéni pomoci c¢lenskym stathm EU na zidkladé stanovenych

ekonomickych méfitek.

Finan¢ni prostfedky také poskytuji dal$i vyznamné mezinarodni organizace, napf.
UNESCO, UNICEF a dalsi. Projekty podporované témito organizacemi musi spliiovat

urcité podminky, napf. kazdy projekt musi byt globalniho ¢i mezinarodniho charakteru.

2.4.2.5 Fundraising

Rektotik (2001) uvadi, Ze: ,Fundraising je mozné definovat jako ziskavani
prostiedki, resp. hledani zdrojt, které ma pomoci predevSim neziskovym organizacim
zbavit se nedostatku prostiedkd. Fundraising zahrnuje rtizné metody a postupy jak

ziskat financ¢ni a jiné prostfedky na ¢innost neziskovych organizaci®.

Fundraising vznikl z divodu, ze naprosta vétSina klientli neziskovych organizaci
nebyla schopna zaplatit za sluzby, které jim organizace poskytuji. Neziskové organizace
pottebovali proto vice zdrojii, aby mohly své sluzbu nadale poskytovat. (Bergerova,

2011)
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Zajisténi tohoto dlouhodobéjsiho procesu vyzaduje strategické planovani a diisledné
provazani s ¢innosti organizace. Je také potieba, aby fundraising pocital s ménicimi se
vlivy okoli a umél na né€ pruzné reagovat. Dulezity je také spravny vyber potencialnich
darcii a naslednéa dlouhodoba prace s nimi, spravna volba systému fizeni a personalniho

zajisténi jednotlivych oblasti fundraisingu. (Ledvinova, 2009)
Pti planovéni fundraisingu je dtlezité, aby byl dodrzen nasledujici postup:

o definovat poslani organizace,

o uréit konkrétni a méfitelné cile,

o vypracovat realiza¢ni a Casovy plan aktivit, na jehoz zékladé se vypracuje
rocni rozpocet,

o ov¢tit, jestli organizace opravdu reaguje na potieby spolecnosti,

o uvazovat o zapojeni dobrovolnikti do fundraisingovych akei,

o vybrat pro danou situaci nejvhodné;jsi fundraisingové metody,

o sestavit seznam moznych zdroja,

o specifikovat okruh darct,

o pozédat o dar,

o informovat darce o pouziti jeho daru,

o snazit se o obnoveni ¢i zvySeni daru. (Rektotik, 2001)
Rektotik (2001) uvadi, ze nejcastéjSimi metodami fundraisingu jsou:

1. osobni ndvstévy, telefonni fundraising — tato metoda se vyuziva v ptipadé, kdy
konkrétni darce jiz dar poskytl a je zddan o obnoveni daru

2. ptimy postovni styk — jednd se o rozesilani dopist s zadosti o piispévek,
vétsinou se rozesila neznamym lidem

3. vefejné dobroc¢inné akce — tato metoda spociva v pofddani dobrocinnych akci,
které se setkavaji se stale vétsi oblibou, jedna se napt. o pofaddani benefi¢nich
koncerti, plesi, vefejné aukce

4. pisemna Zadost o grant

5. fundraising ,,ode dvefi ke dvefim“ — spociva v osobnich navstévach nahodné
vytipovanych potencialnich darcti. Tato metoda piedstavuje nejucinngjsi zpisob

ziskavani novych darcti, nékdy ale mize byt velmi nevhodna.
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2.4.3 Rizeni lidskych zdroji

Dalsim dualezitym bodem uspésné organizace je rozvoj lidskych zdroji. Lidé a jejich
prace predstavuji trvalou konkurenni vyhodu organizace, at uz ziskové nebo

neziskové.

Lidské zdroje jsou v neziskovych organizacich tvofeny zejména placenymi a
neplacenymi pracovniky. Tedy zaméstnanci a dobrovolniky. Pro ob¢ tyto skupiny plati
jiné pravni ptfedpisy. Pracovné pravni vztahy tykajici se zaméstnanci jsou ukotveny
v zakoniku prace a pro dobrovolniky plati pfedpisy uvedené v obCanském zakoniku.
Pracovnici v neziskovych organizacich maji také vétSinou jiny motiv zde pracovat, nez
lidé v ziskovém sektoru. V ziskovém sektoru jde hlavné o vysi odmény, v neziskovém
pak pracovnici hledaji vlastni seberealizaci, uspokojeni z prace a aZ poté moznou

finan¢ni odménu. (Dvotakova, 2007)

Kvalita a uspéch neziskové organizace zavisi predev§im na kvalitnim vykonu
pracovniho kolektivu. Prace v neziskové organizaci doslova stoji na lidech. (Sedivy &

Medlikova, 2011)

U neziskovych organizaci maji specialni vyznam dobrovolnici. Mezi typické oblasti,
kde se vykonava dobrovolnictvi, patii: ekologie a ochrana zivotniho prostredi,
humanitarni organizace a ochrana lidskych prav, socidlni a zdravotni oblast, kultura a

ochrana pamatek a dalsi.

Dobrovolnici by méli mit stejnd prdva a povinnosti jako placeni zaméstnanci.
Dobrovolnikiim je také potfeba poskytnout moznost dal§iho vzdélavani, komunikovat
Snimi a stanovit jim napli prace vcetné¢ povinnosti. Odménou ndm pak budou

dobrovolnici — profesionalové, ktefi maji radost z vlastniho vykonu. (Dvotakova, 2007)
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2.5 Neziskové organizace v socialni oblasti

Socialni sluzby jsou specifickou oblasti socidlni pomoci, spadajici pod obor socialni
politiky a do odvétvi socidlniho zabezpeceni. Jednd se o dllezity nastroj, ktery slouzi
k odstrafiovani socialniho vylouceni ve spole¢nosti. (Hyanek, Prouzova & Skarabelova,

2007)

Sociélni sluzba je ¢innost nebo souhra ¢innosti, které slouzi pro osoby v nepiiznivé
socialni situaci. Neziskové organizace zaméfujici se na socidlni oblast pomahaji
obfanim pfi ztrat€¢ jejich sobéstacnosti a poskytuji jim ochranu pied socialnim
vyloucenim s cilem umoznit jim zapojeni do bézného zivota a vyuzivat obvyklym

zpusobem jinych systému. (Duben, 1996)

Nejvetsimi socidlnimi problémy soucasné doby jsou dlouhodobd nezaméstnanost,

nezamé&stnanost mladych a nebezpeci socidlni vyloucenosti. (Plaminek, 1996)

Zasadnim zplsobem socidlni oblast ovlivnil zdkon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, ktery vstoupil v platnost 1.1.2007. Dle tohoto zdkona socialni sluzby obsahuji

socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.

Socidlni poradenstvi existuje zakladni a odborné. Zéikladni socidlni poradenstvi
spociva v poskytovani potfebnych informaci osobam, které jsou v nepfiznivé socidlni
situaci a potiebuji se z ni vyprostit. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano
jednotlivym socidlnim skupindm osob v obcanskych, manZelskych a rodinnych
poradnach, v poradnach pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim ¢i pro obéti
trestnych ¢inlt a domdaciho nasili. Odborné poradenstvi také zahrnuje socialni praci

S 0sobami, jejichz zptlisob Zivota by mohl vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Sluzby socialni péce napomdhaji osobam zajistit fyzickou a psychickou
sobéstacnost, aby se mohli v co nejvyssi mife se zapojit do bézného Zivota spolecnosti.
V ptipadé, kdy to vylucuje jejich stav, také zajistit distojné prostiedi a zachazeni.
V socialnim staté je socialni péce vétSinou praktikovana prostifednictvim socidlniho a
zdravotniho pojisténi, socidlniho zabezpeceni, statnimi podporami, socidlnimi

pomocemi v hmotné nouzi a socialnimi sluzbami.

Sluzby socidlni prevence se snazi pfedchazet socialnimu vylouceni osob, které jsou

timto ohrozeny z divodu tizivé socidlni situace, zivotnich ndvykd a zplsobu Zivota
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vedouciho ke konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhodiujiciho prostiedi ¢i trestnou

¢innosti jiné fyzické osoby.

Neziskové organizace v oblasti socialnich sluzeb mohou poskytovat sociadlni sluzby i

za uplatu. Mohou tedy podnikat a dosahovat zisku. Socialni podstata spociva

Vv pristupnosti sluzeb pro ty, ktefi na n¢ nemaji penize, proto by byly hrazeny obcany

Z jinych zdroju. (Plaminek, 1996)

Sluzby v oblastech socialni péce spadaji pod odbor Ministerstva prace a socidlnich

veci. V nékterych ptipadech také pod Ministerstvo zdravotnictvi. (Duben, 1996)

Socialni sluzby mohou poskytovat:

o

Zajmové spolky — jedna se o spolky zdjmového typu, které sdruzuji obcany se
spoleénym socidlnim zdjmem ¢i potiebou, napt. sluchové postizeni,
odborné Casopisy a poradaji konference.

Dobrocinné neziskové organizace — jedna se o typ organizace, kterd sdruzuje
oblany, ktefi cht&ji zriiznych diivodéi ostatnim pomahat, napi. Ceska
katolicka charita, Nad¢je apod.

Mezinarodni humanitarni organizace — jedna se o organizace, které maji
vétSinou mezinarodné uznavany statut, napt. Mezinarodni cerveny kiiz,

Armada spasy apod. (Duben, 1996)
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3 CiL, METODIKA

Cil
Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza cinnosti vybranych subjekth

neziskového sektoru, ptsobicich v socialni oblasti, se zaméfenim na jejich fizeni a

ekonomiku.

K dosazeni hlavniho cile byly stanoveny cile dil¢i, kterymi bylo shrnuti dostupnych
informaci o subjektech neziskového sektoru, plisobicich v socialni oblasti a analyza

¢innosti vybranych subjektt.

Pro splnéni prvniho dil¢iho cile budou pouzita sekundarni data, kterd se vénuji

vykladu neziskového sektoru a neziskovych organizaci.

Pro naplnéni druhého dil¢iho cile budou stézejni primarni data, kterymi budou
informace z rozhovort se zastupci vybranych subjekti, které byly vedeny na zakladé

otazek z dotazniku, a interni materialy téchto subjektu.

Metodika
Teoreticka ¢ast

Prvnim krokem k vytvofeni teoretické c¢asti bylo sbirani dostupnych materidli,
literatury a zakonli zabyvajicich se problematikou neziskového sektoru. Veskeré tyto

pouzité zdroje jsou uvedeny v piehledu pouzité literatury.

Teoreticka ¢ast bude rozdélena na pét podkapitol. Prvni podkapitola se bude zabyvat
neziskovym sektorem, ptedevSim jeho definici, historii, souasnym stavem a jeho
legislativni Upravou. Ve druhé podkapitole bude definovan pojem neziskové organizace.
Treti podkapitola se bude vénovat zdkladnimu ¢lenéni nestatnich neziskovych
organizaci, a to konkrétné¢ podle role ve spolecnosti, podle kritéria globalniho
charakteru poslani, podle oblasti plisobeni a podle pravni subjektivity. Ve Ctvrté
podkapitole budou popsany néstroje fizeni neziskové organizace, piedevsim strategické
planovani, financovani neziskové organizace a fizeni lidskych zdroji v neziskové
organizaci. V posledni, paté kapitole teoretické casti budou popsany neziskové

organizace Vv socialni oblasti.
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Prakticka ¢éast

StéZejni, prakticka ¢ast bude rozdélena také na Sest kapitol. Prvni az tieti kapitola
bude zaméfena na analyzu vybranych subjekt neziskového sektoru, konkrétné téchto
spole¢nosti: Tichy svét, o.p.s., Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. a Benediktus z.s. V této
¢asti budou pouzity predevsim informace z rozhovorti se zastupci subjektt, které budou
vedeny na zakladé otdzek z dotazniku, ktery bude obsahovat 16 otazek. Dotaznik, podle
kterého bude probihat rozhovor, bude piiloZen v ptiloze. Déale zde budou také pouzity
interni materidly subjektti, pfedevs§im stanovy spolecnosti ¢i zakladatelské listiny a dale
vyrocni zpravy.

Ctvrtad kapitola se bude zabyvat porovnanim vybranych subjektli neziskového

sektoru, se zamétfenim na jejich ekonomiku a fizeni.

Pata kapitola se bude zabyvat shrnutim ekonomickych informaci o neziskovém
sektoru v Ceské republice a Sesta kapitola bude zaméfena na perspektivy Vv oblasti
zajiStovani socidlnich sluzeb. Bude se jednat pfedev§im o podpory z vetejnych zdrojt,

legislativu a starnuti populace.

V praktické casti bude vyuzita metoda osobni konzultace se zastupci jednotlivych
subjektti. Zakladem této konzultace bude dotaznik, od n¢hoz se budou vyvijet dalsi
otazky potfebné pro analyzovani subjektu. Ziskané informace budou nésledné
pfevedeny do elektronické podoby, metodou klasifikace rozttidény a pozdé€ji porovnany

s informacemi o jinych subjektech.

Pti zpracovani dat z rozhovoru a vyro¢nich zprav budou pouzity zakladni popisné

statistické charakteristiky.

Budou zde pouzivany jednoduché grafy a tabulky, které budou vytvoreny

v programu Microsoft Excel.
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4 PRAKTICKA CAST

Analyza cinnosti vybranych subjektii neziskového sektoru, pusobicich v socidlni
oblasti, se zaméfenim na jejich fizeni a ekonomiku, je cilem této diplomové prace.

Budou zde analyzovany tii subjekty neziskového sektoru.

Tato kapitola obsahuje charakteristiku specifik a cinnosti vybranych subjektt
neziskového sektoru, analyzu ekonomik a fizeni téchto subjektti, posouzeni efektivnosti,
resp. miry naplnovani jejich cili, porovnani vybranych subjektl, ekonomické shrnuti

neziskového sektoru v CR a perspektivy v oblasti zajistovani socialnich sluzeb.

4.1 Tichy svét, o.p.s.

Tato obecné prospéSna spole¢nost zahajila svou ¢innost v roce 2006, tehdy jako
Agentura pro neslySici neboli APPN. V roce 2014 byl ndzev spolecnosti zménén na
nazev Tichy svét. Sidlo této spolecnosti je v Praze a jeji sluzby maji celorepublikovou
pusobnost. Spolecnost ma také nékolik pobocek, a to konkrétné¢ v Praze, Hradci
Kralové, Kladné, Usti nad Labem, Ceskych Budé¢jovicich, Liberci a Plzni.

Spole¢nost Tichy svét se zaméfuje na pomoc nesly$icim. Hlavnim cilem spole¢nosti
je zvysit kvalitu zivota neslySicich a to pfedevS§im odstranénim bariér v oblasti
komunikace. Snazi se co nejvice podporovat aktivitu a vlastni asili klienti, poméhat jim
ziskat praci a udrzet si ji. Shrnutim téchto dil¢ich cilt je tedy jeden hlavni cil, a to
zapojit neslysici do vefejného zivota. Hlavni zasadou spole¢nosti je ucta ke kazdému

cloveku.
Klienty spolec¢nosti jsou tedy lidé se sluchovym postizenim ¢i kombinovanym
postizenim, jejich pfibuzni a blizci, zaméstnavatelé¢ a odborni pracovnici z Gradi prace,

lékatskych zatizeni, poraden apod.

Spolecnost byla zaloZena z diivodu neuspokojivého stavu zivotni trovné neslySicich
ob¢anti Ceské republiky a jejich nizké Sance ziskat pracovni uplatnéni, které by

odpovidalo jejich vzdélani, schopnostem a chuti pracovat.
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Spolecnost realizuje mnoho vyznamnych projektii a uskuteciiuje celou ftadu

spoleCensky prospésnych aktivit. Tichy svét také neustale rozSifuje svou nabidku

sluzeb.

Obrazek 2: Logo spolec¢nosti Tichy svét, o.p.s.

Zdroj: www.tichysvet.cz

4.1.1 Charakteristika specifik a ¢innosti spole¢nosti

4.1.1.1 Poslani a acel spoleCnosti

Poslani spolecnosti je zakotveno ve stanovach spolecnosti a je rozdéleno do

nékolika dil¢ich poslani (www.tichysvet.cz):

Prispivat k integraci neslySicich do spolecnosti slySicich, a to maximalni
moznou mérou a v§emi dostupnymi prostiedky.

Ptispivat k publicit€é komunity neslySicich a Sifeni informaci o jejich kultufe a
jazyce.

Pomahat piekonavat jazykové, kulturni a mezigeneracni bariéry, vcetné
odstranovani zakotenénych pfedsudkid o komunité neslySicich, existujicich u

slysicich.

Spolecnost byla zaloZena za ucelem:

Ztizeni a rozvoje centra profesniho poradenstvi pro neslysici, které vyjimecnym
zpusobem pfispiva ke zvySovani konkurenceschopnosti neslysicich na trhu
prace.

Poskytovani poradenstvi a informace v oblasti zaméstnévani.

Vyhledavani prace a vytvareni pracovnich mist pro neslysici.
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e Realizace poradenskych, kulturnich a vzd¢lavacich aktivit vSeho druhu
tykajicich se komunity neslysicich.

e Vytvoreni komunika¢niho stfediska s moznosti setkavani neslySicich a setkdni
neslySicich se slySicimi.

e Vytvofeni podminek pro volny pfistup na internet pro neslysici.

e Poskytnuti piekladatelskych a tlumocnickych sluzeb z ¢eského jazyka do
znakového ceského jazyka a opacné.

e Vedeni informac¢ni kampan¢€ o své Cinnosti a komunité neslySicich.

e Vyhledavani a Sifeni informaci o novych trendech v oblastech souvisejicich
S poslanim sdruzeni.

e Vytvafeni a realizovani projektd souvisejicich s poslanim sdruzeni, vcetné
organizovani volno€asovych aktivit pro déti a mladez, zamétenych na neslySici i
na slySici populaci.

e Vystavby, udrzby a pravidelné aktualizace webovych stranek, zaméfenych na
shromazdéni a zpristupnéni informaci neslySicim, tykajicich se zejména
kompenzacnich pomicek, legislativy a moznosti vzdélavani.

e Umoznéni vzniku riznych diskusnich skupin na webovych strankach
spole¢nosti, koordinovani jejich prace a kontrolovani dodrzovani dohodnutych
etickych norem, s nimiz budou vSichni sezndmeni, stejné jako s disledky jejich
nedodrzovani.

e Pienosu zahrani¢niho know-how v oblasti souvisejici s poslanim spole¢nosti do

Ceské republiky.

4.1.1.2 Sluzby poskytované spolecnosti

Obecné¢ prospésna spolecnost Tichy svét poskytuje sluzby, které je mozné rozdélit
do tfi hlavnich skupin: sluzby socidlni rehabilitace, odborné socidlni poradenstvi a
tlumoc¢nické sluzby.

Sluzby spolecnosti Tichy svét maji celorepublikovou pisobnost.

31



1. Socialni rehabilitace

Do této skupiny sluzeb patii podporované zaméstnavani, kratkodobé profesni

poradenstvi, tranzitni program pro zaky a absolventy skol.

Podporované zaméstnavani je sluzba, kterd umoziuje klientim spolecnosti ziskat a
udrzet si zaméstnani. Vychazi z individuélnich potteb uchazecl o praci a zaméfuje se na
rozvoj jejich pracovni kariéry. Cilovou skupinou podporovaného zaméstnavani jsou
nezaméstnané osoby se sluchovym ¢i kombinovanym postizenim ve véku od 16 do 65

let. Tato sluzba je Casové omezena na 24 mésicu, ale 1ze ji vyuzit i opakovang.

Cilem sluzby kratkodobého profesniho poradenstvi je kratkodoba podpora v oblasti
nalezeni pracovniho uplatnéni a poradenstvi v oblasti pracovnépravnich vztahd. Sluzba
je Casov€ omezena pouze na 3 meésice. Klient mlze z této sluzby prejit také na sluzbu

podporovaného zaméstnavani, pokud zjisti, Ze potifebuje dlouhodobéjsi podporu.

Spole¢nost Tichy svét realizuje rizné projekty se zaméfenim na piekonani prekazek
V pracovnim uplatnéni, pfi piestupu ze Skoly do préace (tranzitni program) a v ziskavani
kvalifikace pomoci vzdélavacich kurzti (napt. kurzy finan¢ni gramotnosti). Tranzitni
program pro neslysici spoc¢iva v pripravé neslysSiciho studenta na konkrétni zaméstnani
jiz v dobé¢ studia a v organizovaném kontaktu studenta s budoucim zaméstnavatelem

piimo na pracovisti.

Pracovni poradenstvi je poradenstvi v oblasti pracovnépravnich vztahli a
zprostiedkovani zaméstnani. Pracovni konzultanti se snazi klienty nasmérovat tak, aby
uspé€li na trhu prace. Pomahaji jim vyhledavat volna pracovni mista a rekvalifika¢ni

kurzy, radi s pfipravou na pracovni pohovor apod.
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2. Odborné socialni poradenstvi

Do této skupiny sluzeb patii poradenstvi online, socialni poradenstvi, telefonické

zprostiedkovani a pravni poradenstvi.

Online poradenstvi je sluzba, ktera pomaha tém klientim, ktefi nemohou pfiijit
osobn¢ do kancelafe Tichého svéta. Jedna se predevSim o poradenstvi predevsim

Vv oblasti zaméstnani, a to pomoci programu Skype pies webkameru.

Telefonické zprosttedkovani zaméstnani spociva ve vytizeni telefonatu pracovnim
konzultantem. Nejprve Kklient fekne konzultantovi, co potfebuje vyfidit, kam potiebuje
zavolat. Konzultant telefonat sam vyfidi a poté sd€li neslySicimu podstatné informace.

Muze se jednat napt. o domluveni pracovniho pohovoru.

3. Tlumocénické sluzby — online tlumocénicka sluzba nonstop

Tichy svét poskytuje online tlumocnickou sluzbu, kterd je poskytovana nonstop 24
hodin denné. Tato tlumocnicka sluzba zajistuje bezbariérovou komunikaci jak pfi
telefonovani na tisiiové linky, tak i1 v béZzné telefonické komunikaci napt. s lékafem,

ufady, zaméstnavatelem ¢i Skolou.

Tlumoc¢nicka sluzba je Casto vyuzivana také jako ndhrada fyzicky ptitomného
tlumoc¢nika na rtiznych jednanich (u lékate, na Ufadé apod.), kterych se ucastni jak

~r o7

slysici tak 1 neslysici.

V ramci tlumocnickych sluzeb spoleCnost také zajisStuje tlumoceni pisni a
divadelnich vystoupeni do znakovaného jazyka, potfdda tlumocnické workshopy a

seminafe o znakovém jazyce, tltumoceni ¢i komunikaci neslySicich.

4.1.1.3 DalSi ¢innosti spoleCnosti

Spole¢nost Tichy svét dale realizuje vzdé€lavaci programy, podporuje vznik

pracovist pro neslysici (napf. Ticha kavarna, Zpravy pro neslysici, preklady knih apod.)

Spolecnost Tichy svét také potadd riizné kulturni akce, ¢imz se snazi zvysit

informovanost spolecnosti o kultute a svété neslySicich a znakovém jazyce.
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1. Ticha kavarna

Spolec¢nost vybudovala tzv. Tichou kavarnu. Jedna se prvni prazskou kavarnu
s neslysici obsluhou a persondlem. Projekt této kavarny vznik na jaie roku 2011 a jiz 11.
11. 2011 byla kavarna slavnostné oteviena. Ticha kavarna je prostorem, ve Kterém
mohou neslyS$ici pracovat a vyuzit své schopnosti. Cilem tohoto projektu je ukazat, ze
neslySici mohou byt uspésni 1 v tak naro¢ném oboru, jako je pohostinstvi.

Kavarna slouzi taktéz jako tréninkové prostiedi pro studenty a absolventy odbornych
Skol pro jejich profesni zacatky. Daéle je také piijemnym mistem pro setkavani
neslysicich, mistem pro realizaci vystav neslySicich umélct ¢i mistem pro konéni
kulturnich a vzdélavacich akei pro slySici a neslySici vefejnost.

Tiché kavarna pfiblizuje vefejnosti svét neslysicich, jejich kulturu a znakovy jazyk
diky kazdodennimu setkavani neslysicich a slySicich navstévnikt kavarny.

Kavéarna je druhem socidlniho podnikani. Jeji zisk je pouzit vyhradné k jejimu

dal$imu rozvoji a podpote sluzeb pro neslysici.

2. Tiché zpravy

Ve spolupraci s neslySicimi lektory spolecnost Tichy svét provozuje tzv. Tiché
zpravy a realizuje kurzy znakového jazyka pro vefejnost, provadi osvétové seminaie a
workshopy ve Skolach, soukromych firmach 1 ve zdravotnickych zatizenich, kde
seznamuje Gcastniky se zaklady komunikace s neslySicimi a s jejich kulturou.

Tiché zpravy jsou pravidelnym informacnim serverem ve znakovém jazyce, ktery
byl spustén na podzim roku 2012 na webovych strankach www.tichezpravy.cz.

Tiché zpravy jsou podavany pétkrat tydné prostiednictvim dvou az tii videozprav
v ¢eském znakovém jazyce. A podavaji aktuality ze spole¢enského 1 kulturniho Zivota
neslysicich, a to jak z CR, tak i ze zahraniéi.

Zpravy poskytuji také 8 pracovnich pozic pro neslySici — napf. kameraman,
supervizor, ekonom a dalsi.

Zpravy jsou mezi neslySicimi velmi oblibené a navstévnost stranek proto neustéle

roste.
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3. Kalendar Tichy svét

Mezi dalsi ¢innosti spolecnosti Tichy svét patii kazdoro¢ni vydévani stejnojmenného
kalendare, ktery symbolizuje svét neslySicich. Napft. charitativni kalendar na rok 2016
byl nazvan Ticha mista a obsahuje portréty znamych Ceskych osobnosti na jejich
oblibenych mistech. Na vzniku kalendaii se podileji jak profesiondlové, tak také
neslySici amatérsti umélci. Vytézek z prodeje kalendait slouzi k podpoifeni ¢innosti

spolecnosti a rozsifeni poskytovanych sluzeb.

4. Firma roku

Vyznamnym projektem spolecnosti je také Firma roku. Jednd se o soutéz 0
nejlepSiho zaméstnavatele, ktery zaméstnava osoby se sluchovym postizenim. Cilem
tohoto projektu je ocenit a podpofit tyto zaméstnavatele a také motivovat dal$i nové
zameéstnavatele k zaméstnavani sluchové postizenych osob. Tato soutéz se porada od
roku 2008 a pocet pfihlaSek do soutéze kazdym rokem piibyva. Mezi nejlépe ocenéné
firmy v poslednich letech patii napi.: Alza.cz, Ceska televize, Tesco Stores CR, a.s.,

Oresi, s.r.0. ¢i Masarykova univerzita.

5. Znakuiji, tedy jsem

Z kulturnich akeci, které potada spolecnost Tichy svét, bych jmenovala piedev§im
akci ,,Znakuji, tedy jsem*. Jedna se o velikou slavnost svétel pofddanou kazdoro¢né od
roku 2013 na 21. inora, tedy na Mezinarodni den matetského jazyka, a to pfimo u Tiché
kavarny. Jednim z 6000 jazykl je totiz také jazyk znakovy. Smyslem této udalosti je
upozornit na vyznam znakového jazyka a na problematiku neslySicich osobnég. Svétlo se
stalo symbolem této oslavy, protoze bez svétla by znakovd komunikace nemohla
probihat. Program na této spolecenské akci tvofi napt. soutéZze pro déti o znakovém

jazyce, ohniva ¢i bubenicka show, tltumoc¢ené hudebni vystoupeni kapel.
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4.1.2 Analyza ekonomiky a Fizeni spole¢nosti

41.2.1 Pravni forma

Pravni formou organizace Tichy svét je obecné prospésna spole¢nost. Jednd se o
pravni formu, kterd zajist'uje sluzby pro vSechny obcany, které ji potiebuji. Spolecnost

tedy pomaha celé vetejnosti bez rozdilu.

Novy obcansky zakonik platny od 1.1.2014 se pravni formy organizace nijak
nedotknul. Sice neni moZzné zakladat nové obecné prospésné spole¢nosti, ale stavajici
spole¢nosti mohou déle fungovat podle zrusené¢ho zdkona ¢. 248/1995 Sb., o obecné

prospésnych spole¢nostech.

Zména pravni formy se této spolecnosti po 1. lednu 2014 nedotkla z toho divodu, ze
vyuzila ustanoveni zédkona ¢. 68/2013 Sb., o zméné pravni formy ob¢anského sdruzeni
na obecné prospeSnou spolecnost. Tuto transformaci bylo mozno provést pouze do
konce roku 2013. Spolecnost totiz jesté s ndzvem APPN méla pravni formu obcanské

sdruZeni.

V tomto kroku spatfuji velkou nevyhodu pro organizaci, jelikoz zruseny zakon o
obecné prospéSnych spoleénostech nebude jiz novelizovan a nebude proto mozné
reagovat na spolecenské zmény. Na druhou stranu se v§ak obecné prospésna spolecnost
muze podle nového obcanského zdkoniku kdykoliv transformovat na tstav, nadaci nebo

nadacéni fond.

4.1.2.2 Organy spolecnosti

Organy obecné prospésné spolecnosti Tichy svét jsou feditel, spravni rada a dozor¢i

rada. Jejich povinnosti jsou sepsany v notaiském zapisu.

Reditel spoleénosti je statutirnim organem obecné prospésné spoleénosti. Reditelem
Tichého svéta je jeho zakladatel. Reditel nemiize byt ¢lenem spravni rady, ani dozoréi
rady. Svou funkci vykonava ve smluvnim poméru a miize si za vykon pfiznat odménu,
0 jejiz vysi rozhoduje spravni rada. Mezi jeho Cinnosti patii fizeni bézného chodu

spolecnosti, jednani jménem spoleCnosti, ptiprava podklada pro jednéani spravni rady a
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dozor¢i rady, odpovidd za fadné vedeni ucetnictvi spole¢nosti, zpracovava navrh

vyro¢ni zpravy o ¢innosti a hospodaieni spolec¢nosti.

Spravni rada spole¢nosti ma tii ¢leny. Tyto ¢leny jmenoval zakladatel spolecnosti.
Funk¢ni obdobi ¢lent spravni rady je ttileté, clenové mohou byt jmenovani opakovang.
K zéniku ¢lenstvi mize dojit uplynutim funkéniho obdobi ¢lena, odstoupenim, umrtim
¢i odvolanim. Pokud dojde o poklesu poctu ¢lent spravni rady, zakladatel spole¢nosti
jmenuje nové ¢leny. Clenové spravni rady vykonavaji svou &innost bez naroku na
odménu. Spravni rada zaseda nejmén¢ dvakrat za rok. Jedndni svolava a tidi pfedseda

spravni rady, podklady pro jednani ptipravuje feditel spolecnosti.

Kontrolnim orgdnem spole¢nosti Tichy svét je dozor¢i rada, ktera ma také tfi Cleny a
pfi své &innosti neni zavisla na spravni radé. Cleny dozoréi rady jmenuje zakladatel,
&lenové mohou byt jmenovani opakované. Clen dozoréi rady nemize byt zaroveii
¢lenem spravni rady. Funkéni obdobi ¢lenti dozor¢i rady je tfileté. Stejné jako spravni

rada, zaseda dozorci rada také dvakrat ro¢né¢.

4.1.2.3 Financovani spole¢nosti

Spolecnost Tichy svét se snazi vyuzivat k financovani vSech dostupnych zdroju.
Nevyuziva pouze zahrani¢nich zdroju financovani. Za financovani zodpovida feditelka

spolecnosti.

Jak mizeme vidét v tabulce €. 1, zdkladnim zdrojem pro financovani organizace jsou
dotace z vefejnych zdroji CR, které vroce 2015 tvorily 20 143 964 K¢&. Jedna se
predevsim o dotace ze statniho rozpoctu, a dale také z krajskych a obecnich rozpocta.
Pokud se v tabulce podivame na vyvoj dotaci, od roku 2011 je zde patrné neustalé
zvySovani.

V tabulce €. 2 miZzeme vidét, jaké konkrétni dotace spolec¢nost obdrzela v roce 2015.
Zde je patrné, ze nejvyssi dotace byla od Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV).

Jednalo se zde piedevSim o dotace na podporu chranénych pracovnich mist. Nékteré

dotace byly také urCeny pfimo na konkrétni projekty.
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Tabulka 1: Zdroje financovani Tichého svéta v letech 2011-2015

Vynosy (v K¢) 2011 2012 2013 2014 2015
Dotace z vefejnych zdroji | 5605389 | 10071361 13363209 | 17 969 803| 20 143 964
Trzby za vlastni vykony 39 533 83543 99 338 341471 414 234
Ptijaté piispévky, dary 159 095 235 555 1532 494 307 274 379 590
Ostatni vynosy 82 130 30 406 175 058 54 460 234 650
Vynosy celkem 5886 147| 10420865| 15170099| 18673008 | 21172438

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav Tichého svéta

Tabulka 2: Provozni dotace Tichého svéta - 2015

Ukel Castka (v K¢)

MPSV 13943 000,00
Projekt DEAF Support 1 886 983,39
Projekt Tréninkova pracovni mista pro piepisovatele 1043 740,00
Projekt Nesly$im, ptesto pracuji 855 280,60
Ostatni drobné projekty 62 993,53
Dotace MHMP 770 000,00
Dotace MZDR 480 000,00
Dotace Hradec Kralové 427 000,00
Dotace Kladno 110 000,00
Dotace Lesy Ceské republiky 15 000,00
Dotace Most 53 000,00
Dotace 02 49 700,00
Dotace Olomouc 50 000,00
Dotace Praha 13 30 000,00
Dotace Praha 1 100 000,00
Dotace Praha 8 38 000,00
Dotace Strakonice 4 750,00
Dotace Usti nad Labem 30 000,00
Dotace Uiad prace 194 516,00
Dotace celkem 20 143 963,52

Zdroj: ucetni zavérka Tichého svéta 2015

Dals§im dutlezitym zdrojem financovani jsou také dary a piijaté prispévky. VéEtSina

téchto pifijmu je tvofena pifijmy od nadaci a podnikatelskych subjekt. Soucasti dart

jsou také vécné dary. V roce 2015 byly dary celkove 379 590 K¢&. Nejvyssi darovanou

¢astkou v roce 2015 byl dar od spolecnosti Raiffeisen ve vysi 100 000 K&. VSechny

dary byly vyuzity k financovani hlavni ¢innosti spole¢nosti.
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Trzby za vlastni vykony jsou vlastné piijmy z ¢innosti organizace. Jednd se napf. o
ptijmy z prodeje kalendari ¢i ptijmy z potadani dobrocinnych akci. Tyto ptijmy tvotily
Vv roce 2015 castku 414 234 K¢.

Spolecnost Tichy svét také aktivné vyuziva fundraising, a to piedevsim jako nastroj
dlouhodobé spoluprace s darci. Vyuziva predev§im osobnich néavstév, telefonni

fundraising a vefejné dobroc¢inné akce.

4.1.24 Rizeni lidskych zdroji

V roce 2015 byl ve spolecnosti Tichy svét primérny evidenéni pocet zaméstnanci
35,33. K31.12.2015 zde pracovalo 47 zaméstnancti. Zaméstnance spolecnosti tvori
piredevsim tlumocnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, pracovni konzultanti, lektofi

znakového jazyka a dalsi.

Pocet zaméstnancii se neustale zvysuje, v unoru 2016 zde pracovalo vice nez 50
zaméstnanc. Bohuzel zde ale nepracovali zadni dobrovolnici, jak tomu byvalo

v minulosti.

V tabulce ¢. 3 muzeme vidét udaje tykajici se mzdovych nakladi. V roce 2015 bylo
na mzdy vydano 9 440 535 K¢ a na odmeény z dohod 2 973 963 K¢.

Tabulka 3: Zaméstnanci, osobni naklady, odmény — Tichy svét 2015

Praméry evidenéni piepodteny podet zaméstnanci® 35,33
Zamegstnanci v pracovnim pomeru ve fyz.os. k 31.12. 47
Mzdové naklady — mzdy 9440 535 K¢
Mzdové naklady — odstupné 0 K¢
Mzdové naklady — odmény z dohod 2973 963 K¢
Mzdové naklady — odmény Cleniim spravni rady 0 K¢
Naklady na soc. a zdr. Pojisténi 3 637 240 K¢
Ostatni socialni naklady (nahrady v nemoci) 37 633 K¢
Zameéstnanci, ktefi jsou zaroven ¢leny organti spolecnosti 2

Zdroj: Gcetni zavérka Tichého svéta 2015

3 Pfepocteny stav zaméstnanci je stav zaméstnanct, ktery je pfepocten podle pracovniho fondu (napi. 8 nebo 7,5
hodinova pracovni doba). Neptfepocteny stav zaméstnancti je pak soucet vS§ech zaméstnancl bez ohledu na fond
pracovni doby.
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4125 Strategické planovani

Strategické planovani Tichého svéta vyplyva zjejiho posldni. Organizace ma
vytvoien dlouhodoby strategicky plan, ktery definuje, jak pfitomnost organizace, tak

také budoucnost organizace.

Pritomnost Tiché¢ho svéta popisuje situaci, ve které se organizace nachdzi. Je
definovana SWOT analyzou, ktera popisuje silné a slabé stranky, ptilezitosti 1 ohrozeni.

Jedna se o analyzu vnéjSiho 1 vnitiniho prostfedi organizace.

Silnymi strankami spolec¢nosti je jedine¢nost v poskytovanych sluzbach pro
neslysici, celorepublikova plisobnost a pofadani kulturnich akci. Mezi slabé stranky

spole€nosti patii predev§im malé mnozstvi vyuzivanych dobrovolnikii.

PiilezZitost pro Tichy svét tvoii rozvoj dobrovolnictvi a socialnich siti. OhroZenim

pro spole¢nost jsou predevsim legislativni zmény a nedostatek financi.

Budoucnost organizace ukazuje, kam se chce firma dostat a jakych cilti pfitom musi
dosahnout. Tichy svét se chee predevsim zaméfit vice na vyuzivani dobrovolniki a svou
propagaci pomoci socialnich siti. Pro styk s vefejnosti totiz v sou¢asné dobé vyuziva

pfedevsim vetejné akce, odborné ¢lanky a konference.

4.1.2.6 Ekonomicka stranka spole¢nosti

Hospodareni spole¢nosti v letech 2011 az 2015 mizZeme vidét v tabulce €. 4. Z této
tabulky je patrné, Ze naklady byly hodné blizké vynoslim spolec¢nosti. V poslednich
letech spolecnost vytvarela zisk, pouze v roce 2012 méla ztratu. Zisk spole¢nosti byl

MV

vzdy pouzit k ¢innosti spolecnosti v pfistim roce.
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Tabulka 4: Hospoda¥eni spole¢nosti Tichy svét v letech 2011-2015

Niklady/Vynosy (v K& | 2011 2012 2013 2014 2015
Spotiebované nakupy 341989| 535922 1613097| 937192| 821068
Sluzby 2071688| 4432255 3577382| 4918076 3652072
Osobni naklady 3181633| 5716132 9423 153 |12 135 093 | 16 089 371
Ostatni ndklady (dané, 35 989 68 959 20332| 407814| 460616
prispévky)

Z‘;g%e z vefejnych 5605389 |10 071361| 13363209 |17 969 803 | 20 143 964
Trzby za vlastni vykony 39533 83543 99 338 341471 414 234
Piijaté prispévky, dary 159 095| 235555 1532494| 307274| 379590
Ostatni vynosy 82 130 30 406 175 058 54 460| 234 650
Niklady celkem 5631299|10753268| 14642 964 |18 398 175 | 21 023 127
Vynosy celkem 5886 147 |10420865| 15170099 | 18 673 008 | 21 172 438
Hospodarsky vysledek 254 848 | -332 403 527 135| 274833| 149311

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav Tichého svéta

4.1.3 Posouzeni efektivnosti resp. miry napliovani cili spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno V kapitole ¢. 4.1.1.1., poslani spolecnosti se dé€li do tfi dil¢ich

cila:

e Prispivat Kintegraci neslySicich do spolecnosti slySicich, a to maximalni
mozZnou mérou a vSemi dostupnymi prostiedky.

e Piispivat k publicit¢ komunity neslySicich a Sifeni informaci o jejich kultuie a
jazyce.

e Pomahat piekondvat jazykové, kulturni a mezigeneracni bariéry, vcetné
odstraniovani zakotenénych piedsudkid o komunité neslysicich, existujicich u

slysicich.

Prvni cil si myslim, ze spole¢nost Tichy svét plni nejlépe, jak mize. K integraci
neslysicich do spole¢nosti slysicich ptispiva pfedev§im projektem Tiché kavarny, kde se
schazi jak slySici, tak neslySici obyvatelstvo. A dale také vytvarenim pracovnich mist
pro neslysici, diky kterym jsou schopni se zaclenit mezi slySici obyvatelstvo a nejsou

vyrazn¢ omezeni v pracovnich piilezitostech.

K publicit¢ komunity neslySicich pfispiva Tichy svét hlavné svymi projekty, jako

jsou napft. Tiché zpravy ¢i akce Znakuyji, tedy jsem.
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Tteti cil podle mého nazoru spolecnost také svou ¢innosti napliuje, at’ uz se jedné o

Tiché zpravy, tlumoceni, umélecka tlumoceni hudby ¢i her ve znakovém jazyce pfi akci

Znakuji, tedy jsem.

Efektivnost cCinnosti Tichého svéta dokladaji také statistiky vyuZzivani sluZzeb

spolecnosti v roce 2015:

1. SluZeb sociélni rehabilitace vV roce 2015 vyuzivalo 289 klientl a na pracovni trh se

podatilo umistit 105 z nich. Pracovnici Tichého svéta také doprovodili neslysici na

267 pohovoril. Sluzbu tranzitniho programu pro neslySici absolventy a studenty

vyuzilo 16 klientd, ktefi pochazeli ze Skol v Hradci Kralové (4), z Prahy (6) a Brna

(6). Pocet klientii vyuzivajicich sluzbu socialni rehabilitace v jednotlivych krajich

Vv roce 2015 ukazuje graf ¢. 1.

Graf 1: Pocet klientd Tichého svéta vyuZivajicich sluzbu socialni rehabilitace v jednotlivych krajich

v roce 2015
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Stredocesky kraj
Ustecky kraj
Vysocina

Zdroj: vyrocni zprava Tichého svéta 2015
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2. Sluzbu odborného socidlniho poradenstvi vyuzilo v roce 2015 150 klientd z celé

Ceské republiky. Zajem klientt v jednotlivych krajich zobrazuje graf &. 2.

Graf 2: Pocet klientd Tichého svéta vyuZivajicich odborné socialni poradenstvi v jednotlivych
krajich za rok 2015

1 Hlavni mésto Praha
m Jihocesky kraj
Kralovéhradecky kraj

51 W Liberecky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj

m Stredocesky kraj
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m Zlinsky

aa
—
L 5.‘s

Zdroj: vyro¢ni zprava Tichého svéta 2015

3. Zajem o tlumocnickou sluzbu byl také vysoky. Tichou linku vyuzilo v roce 2015 531

klienth. NejmladSimu klientovi je 13 let a nestarSimu 79 let. Dale bylo také
neslySicim pietlumoceno 21 030 akci, ztoho 19 848 telefonickych hovord. 2x
neslysSici pomoci Tiché linky kontaktovali hasice, 23x volali zdravotnickou sluzbu a
42x policii. Za rok 2015 bylo ptetlumoceno 32 hovortt v nemocnicich a bylo
uskutecnéno také 66 online piepisti. Pocet online tlumoceni v jednotlivych krajich

ilustruje graf €. 3.
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Graf 3: Pocet online tlumodeni v Tichém svété v jednotlivych krajich v roce 2015
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Zdroj: vyrocni zprava Tichého svéta 2015

KdyZ vidim, kolik klientdi sluZzeb Tichého svéta vyuzilo, myslim si, Ze Gcel 1 cile
spolecnosti jsou urcité¢ efektivni a pomahaji zaclenit se nesly$icim do normalniho

Zivota.

4.2 Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.

Tato organizace je nestatni neziskovou organizaci, kterd své sluzby poskytuje uz od
roku 1992, kdy vznikla pod ndzvem Navrat. Jednalo se o nadaci, ktera byla v roce 1994
pfejmenovana na nadaci J. J. Pestalozziho. Sou€asné nastupnické spole¢nost Centrum J.

J. Pestalozziho, se sidlem v okresnim mést¢ Chrudim, byla registrovana v roce 1999.

Organizace poskytuje poradenské, vzdelavaci a socialni sluzby ohrozenym a
znevyhodnénym skupinam obyvatel v Ceské republice a to sdirazem na kraje

Pardubicky a Vysoc¢inu.

Hlavnim cilem spole¢nosti je zatazeni klientti zpét do spolecnosti a zlepSeni jejich

kvality Zivota.
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Obriazek 3: Logo Centra J. J. Pestalozziho

~—— (entrum ——

Zdroj: www.pestalozzi.cz

4.2.1 Charakteristika specifik a ¢innosti spole¢nosti

4.2.1.1 Poslani a cile spolecnosti

Cilem vsech poskytovanych sluzeb Centra J. J. Pestalozziho je feSeni akutni krizové
situace déti a mladych lidi v regionu, zapojeni klienti zpét do spole¢nosti, vytvoreni
zachytné sité¢ socidlni pomoci pro obé€ti domaciho nasili, prdvni pomoc vSem cilovym

klientd a prevence psychickych poruch.

4.2.1.2 Sluzby poskytované spolecnosti

Sluzby, které organizace nabizi, jsou: Asistovany kontakt, Azylovy dim Chrudim,
Domy na ptl cesty Hrochtiv Tyden a Havlicktiv Brod, Krizové centra Chrudim, Svitavy
a Jihlava, Odborné socialni poradenstvi Chrudim a Svitavy, Poradenské centrum pro

déti a mladez Chrudim.

1. Asistovanv kontakt

Jednd se o sluzbu, kterd nabizi socidlné¢ pravni poradenstvi, psychologické
poradenstvi ¢i terapeutické sluzby. Hlavnim cilem této sluzby je postupné obnoveni
vztahu ditéte s rodicem, se kterym dité ztratilo ¢i prerusilo kontakt a citovou vazbu.
S ditétem 1 rodi¢i pracuje odborny tym pracovnikli — koordinator sluzby, psycholog a
terapeuti. Délka asistovaného kontaktu je obvykle piiblizné pét mésict. Tato sluzba je

poskytovana na zadost rodicl, organu socialné pravni ochrany ditéte ¢i nafizeni soudu.
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2. Azylovy dum Chrudim

Poslanim sluzby Azylovy dim v Chrudimi je poskytovat podporu osobam bez
rodinného zazemi, v tizivé situaci spojené se ztratou bydleni takovym zpiisobem, aby
doslo ke zvySeni jejich sobéstacnosti a moznosti uplatnéni v samostatném zivote.
Sluzba je poskytovdna osobdm od 18 do 64 let. PfedevSim osobam opoustejicim détsky
domov, vychovny tstav, dim na ptl cesty, obétem domdaciho nasili apod.

Azylovy diam byl zbudovan v roce 2013 a poskytuje 15 novych byt 2+1.

Cena této sluzby pro dospé€lou osobu je 110 K¢/den a 3 300 K¢/mésic. Tato sluzba je

hrazena z Individualniho projektu Pardubického kraje na socialni sluzby.

3. Domy na pil cesty Hrochuv Tvynec a Havlickuv Brod

Poslanim domt na pul cesty je poskytovat odbornym zpiisobem podporu mladym
lidem bez rodinného zdzemi, aby dokézali 1épe uspét v samostatném Zivoté. Cilem je
podporovat samostatnost a sebevédomi klientli, pomahat jim obstit v podminkach
bézného zivota, odstraniovat traumata apod. Tato sluzba je urcena pro mladé osoby ve
véku 18 az 26 let. Dim na pl cesty v Hrochové Tynci byl otevien v roce 1996 a to jako
prvni Duil na pul cesty v Ceské republice. V Havli¢kové Brodé pak vznikl v roce 2004.

Cena této socialni sluzby pro dospélou osobu je 100 K¢/den a 3 000 K¢/mésic.

Ptestoze tato sluzba neni zakotvena v Ceské legislativé, MPSV ji zatfazuje ke svym
grantovym prioritdm a poskytuje finance na jejich zfizovani. HB — spolufinancovano
Evropskym socialnim fondem v ramci Individualniho projektu a statnim rozpoétem CR,

dale dotaci z Krajského ufadu Vysocina, Méstského ufadu Havli¢ktv Brod.

4. Krizova centra Chrudim, Svitavy a Jihlava

Krizova centra jsou sluzbou, ktera je poskytovana osobam, kteii se ocitli v obtizné
zivotni situaci a nedokdzou tuto situaci fesit vlastnimi silami.

Cilem je poskytnout klientovi bezpeci, podporu, nadéji apod. takovym zptsob, aby
byl schopen se vratit na ptedkrizovou uroven ziti. Sluzba je ur€ena vSem osobadm
v krizové situaci vSech vékovych kategorii — déti, mladez, dospéli, seniofi. Krizova
centra poskytuji fadu sluzeb, jako je napf. telefonické poradenstvi, internetové
poradenstvi, zprostiedkovani odbornych konzultaci s odborniky, doprovod a podpora
pfi jednani s Gfady apod.
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5. Odborné socialni poradenstvi Chrudim a Svitavy

Jedna se o nezavislou a odbornou pomoc formou poradenstvi, at’ uz telefonického, e-

mailového ¢i osobniho. Sluzba poskytuje presné a vécné spravné informace pravech a

povinnostech klienta, individuélni i skupinové terapeutické ¢innosti apod.

6. Poradenské centrum pro déti a mladez Chrudim

Tato sluzba je urcena pro déti a mladez od 12 do 26 let, kteti maji osobni zkuSenost

s ustavni vychovou ¢i nahradni rodinnou pééi a potiebuji pomoc v oblastech: bydleni,

prace, Skola, volny cas, kriminalita atd. Poradenské centrum pomahd pravidelné a

dlouhodobé piipravovat déti a mladé lidi Zijici v ustavnich zafizenich ¢i péstounskych

rodinach na tézkou Zivotni situaci spojenou s odchodem do samostatného zivota.

Tento projekt byl podpoten z programu Phare EU.

4.2.1.3 Cilové skupiny klienti

Cilové skupiny jsou odlisné v jednotlivych projektech:

Domy na piil cesty — mladi lidé 18-26 let, ktefi opousti détské domovy,

terapeutické komunity nebo rodinu a nemaji vhodné ¢i Zadné rodinné zazemi
o Pusobnost — Ceska republika s diirazem na Pardubicky kraj a Vysocinu

Krizové centrum — 0soby v akutni krizové situaci vSech vékovych kategorii —

déti, mladez, mladi dospéli, dospéli, seniofi
o Pusobnost — Pardubicky kraj, Vysoc€ina

Odborné socialni poradenstvi — lidé, ktefi se ocitli v nelehké situaci, kterou

nedokazou sami reSit
o Pusobnost — Pardubicky kraj

Poradenské centrum pro déti a mladeZ s narizenou ustavni vvchovou — déti

a mladez s natfizenou ustavni vychovou

o Pusobnost — Pardubicky kraj
Azylovy dim — obéti doméciho nasili, dysfunkéni rodiny s nezletilymi détmi,
osoby opoustéjici détské domovy ¢i domy na pil cesty

o Pusobnost — Pardubicky kraj
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4.2.1.4  DalSi ¢innosti spole¢nosti

Za dobu existence spoleCnosti vznikla cela fada projekti:

Zamecké slavnosti 1992-1998 — kulturni a spolecenska akce

Celostatni setkani déti bez domova 1996-1998

Mistrovstvi CR v kopané a vybijené déti s naiizenou ustavni vychovou 1996-
1998

Dam na pal cesty 1996 — vznik 1. Domu na ptil cesty v CR v Hrochové Tynci
Olympiada vychovnych ustavii

Koncert proti drogdm 1996-1998 — kulturni a spolecenské akce

Romska abeceda 2000

Dtim na ptl cesty 2000 — otevieni druhého domu v Hrochové Tynci

Dtim na pul cesty 2001 — otevieni tfetiho domu v Hrochové Tynci

Détské krizové centrum 2001 — vznik nové sluzby urcené détskym klientim
Jupiter 2004 — pomoc obétem domaciho nasili v Chrudimi

Dlm na ptl cesty Havlickiv Brod 2004

Poradenské centrum pro déti a mladez s nafizenou ustavni vychovou 2005 —

podpoteno z PHARE EU

Ambulantni péce 2006 — primarn¢ zaméfena na problematiku dluhit — podpoieno

ze SROP EU

Komplexni péce o obéti domaciho nésili 2007 — navazani na projekt Jupiter,
rozsifeni o pomoc svédkiim a pachatelim domaciho nasili, podpotfeno v ramci
Finan¢nich mechanismtit EHP/Norska

Dtim na pul cesty Hrochtiv Tynec 2008 — ptestavba, vznik nové konzultacni
mistnosti

Cena kvality v socialni pé¢i 2009 — Dum pul cesty Hrochtiv Tynec vyhral 1.
misto V pé¢i o osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

Dtim na ptl cesty Havlicktiv Brod 2009 — nakup nového bytu — sluzba je nyni
poskytovana ve dvou bytech 3+1

Krizové centrum Svitavy 2010 — podpora lidem v krizi je nové nabizena ve
Svitavach — podpoteno z IP Pardubického kraje

Azylovy diim 2013 — nabidka pomoci netiplnym rodindm a obétem doméaciho

nasili
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e Asistovany kontakt 2014 — ojedin¢la sluzba v Pardubickém kraji, ktera pomaha

navazat vazby mezi détmi a jejich rodici po rozvodu

V soucasné dobé se vSak spolecnost nevénuje zadnému kazdoro¢nimu potadani

kulturnich ¢i sportovnich akci.

4.2.2 Analyza ekonomiky a Fizeni spole¢nosti

42.21 Pravni forma

Pravni formou Centra J. J. Pestalozziho je obecné prospésna spolecnost. Zajistuje
tedy sluzby pro vSechny obcany, které ji potiebuji, stejné tak jako spolecnost Tichy

svet.

Novy obcansky zakonik platny od 1.1.2014 se pravni formy organizace nijak
nedotknul. Sice neni mozné zakladat nové obecné prospeSné spolecnosti, ale stavajici
spole¢nosti mohou déle fungovat podle zrusené¢ho zékona ¢. 248/1995 Sb., o obecné

prospésnych spole¢nostech.

Podle nového obcanského zakoniku se spolecnost muize kdykoliv transformovat na

ustav, nadaci nebo nadacni fond.

4.2.2.2 Organy spolecnosti

Organy obecné prospesné spolecnosti Centrum J. J. Pestalozziho jsou feditel, spravni

rada a dozor¢i rada. Jejich povinnosti jsou sepsany v zakladaci smlouvé spolecnosti.

Reditel spole¢nosti je statutarnim organem obecné prospésné spole¢nosti. Reditelem
Centra J. J. Pestalozziho je jeden z jeho tfi zakladatelt. Reditel spole¢nosti jedna
navenek jménem spolecnosti a zajistuje jeji bézny chod. Dale se feditel mlize ucastnit
jednani jak spravni rady, tak dozor¢i rady, a to s hlasem poradnim.

Spravni rada spolecnosti ma tfi Cleny, kteti byli jmenovani zakladateli spole¢nosti.
Funk¢ni obdobi ¢lenti spravni rady je ttileté, a to S moznosti opakovaného jmenovani.
Spravni rada voli ze svych fad piedsedu, ktery svolava a tidi zasedani spravni rady.

Zasedani spravni rady se svolavd minimalné dvakrat rocn€. Spravni rada je
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usnasenischopna, je-li pfitomna nadpoloviéni vétSina ¢lentt a Kk rozhodnuti je tieba
souhlasu vétsiny piitomnych ¢lend. Spravni rada schvaluje rozpocet, fadnou a
mimotadnou Ucetni zavérku a vyrocni zpravu obecné prospesné spolecnosti. Dale také

rozhoduje o zruseni spole¢nosti.

Kontrolnim organem spole¢nosti je dozoréi rada, ktera ma tfi ¢leny. Cleny dozoréi
rady jmenuji zakladatelé. Funkéni obdobi ¢lenti dozoréi rady je tfileté, a to s moznosti
opakovaného jmenovani. Clenové dozoréi rady jsou opravnéni se udastnit vsech
zasedani spravni rady. Dozor¢i rada piezkoumava ucetni zavérku a vyrocni zpravu,
predklada tediteli a spravni rad€ zpravu o vysledcich své kontrolni ¢innosti, dohlizi na

dodrzovani zakoni a zakladaci smlouvy.

Obrazek 4: Organizacni struktura Centra J. J. Pestalozziho

Poradenské centrum

Dam na pul cesty pro déti a mladez

Hrochiv Tynec

Chrudim
Dam na pul cesty Asistovany kontakt
Havlickiv Brod Chrudim

Odborné socialni
poradenstvi
Chrudim, Svitavy

Krizové centrum Krizové centrum Azylovy dim
Chrudim Svitavy Chrudim

Zdroj: Vyro¢ni zprava Centra J. J. Pestalozziho 2015

4.2.2.3 Financovani spole¢nosti

Centrum J. J. Pestalozziho vyuziva k financovani vSech dostupnych zdroja
financovani, vcetn¢ zahrani¢nich. Za financovani spolecnosti zodpovida feditel a

ekonom spole¢nosti.

Jak miizeme vidét v tabulce €. 5, zdkladnim zdrojem pro financovéni organizace jsou
dotace, které v roce 2015 tvorily 17 242 085 K¢&. Dotace byly poskytnuty napt. od

Evropské unie, Pardubického kraj nebo Ministerstva prace a socialnich véci CR
(MPSV).
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Dalsim dulezitym zdrojem financovani jsou také dary a piijaté prispévky. VétSina

téchto piijmi je tvofena piijmy od nadaci, podnikatelskych subjekti nebo mnoha

jednotlived. V roce 2015 tvotily dary 600 000 K¢. Dary byly poskytnuty napt. od

spolecnosti Ceska posta, s. p., Iveco Czech Republic, a. s. a Nadace Terezy Maxové

détem ¢i Nadace Charty 77.

V roce 2015 €inily trzby za vlastni vykony 1 056 159 K¢. Ty byly tvofeny predevsim

poplatky za poskytnuté sluzby a trzbami za prodej vyrobkil klientii (napf. adventni

vénce apod.)

Tabulka 5: Zdroje financovani Centra J. J. Pestalozziho v letech 2011-2015

Vynosy (v K¢&) 2011 2012 2013 2014 2015
Provozni dotace 11 835 365 | 15 419 163 | 14 751 058 | 15 930 745 | 17 242 085
Trsby za vlastni vikony | 503223| 543297| 1051361| 1097453| 1056 159
Piijaté prispévky, dary 777650| 833550| 129800| 715800| 600 000
Ostatni vynosy 9900| 10450/ 20115 53 950 85 236
Vynosy celkem 13126 138 | 16 806 460 | 15 952 334 | 17 797 948 | 18 983 480

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav Centra J. J. Pestalozziho

V grafu €. 4 jsou vidét vSechny zdroje financovani Centra J. J. Pestalozziho v roce

2015. Nejvetsi zdroj ptijmu tvotily dotace od Pardubického kraje.

Graf 4: Zdroje financovani Centra J. J. Pestalozziho v roce 2015

1%

B Mésto Chrudim, Svitavy,

Havli¢kav Brod
B Kraj Vysocina

m Pardubicky kraj

W Dary

M Individualni projekt
Pardubického kraje

m MPSV

= Trzby

I Poplatky za poskytnuté

sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢ni zpravy Centra J. J. Pestalozziho za rok 2015
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Centrum J. J. Pestalozziho také aktivné vyuziva fundraising. Vyuziva predevsim

osobnich navstév a telefonniho fundraisingu.

4.2.24 Rizeni lidskych zdroji

V Centru J. J. Pestalozziho pracovalo na konci roku 2015 72 pracovnikl. VSichni
zaméstnanci organizace jsou odborniky v oboru. Jedna se piedevSim o psychology,

terapeuty a socialni pracovniky.

Centrum také aktivné vyuziva praci dobrovolniki, na konci roku 2015 zde pracovali

3 dobrovolnici.

V tabulce ¢. 6 mizeme vidét tdaje tykajici se osobnich nakladl spolecnosti. V roce

2015 bylo na mzdy vydano 9 882 125 K¢&.

Tabulka 6: Osobni naklady Centra J. J. Pestalozziho v roce 2015

Osobni naklady Castka (v K¢)

Mzdové naklady 9882 125
Zakonné socialni pojisténi 3171015
Zakonné¢ socialni naklady 38 868

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢ni zpravy Centra J. J. Pestalozziho za rok 2015

4.2.2.5 Strategické planovani

Organizace ma vytvofen dlouhodoby strategicky plan, pomoci kterého se snazi splnit
svij hlavni cil. Tim je fesit akutni krizové situace déti a mladych lidi v regionu, zapojit
klienty zpét do spolecnosti, vytvofit zachytné sité socialni pomoci pro obéti doméciho
nasili a pravni pomoc vSem cilovym klientt.

Dlouhodoby strategicky plan fteSi jak pfitomnost organizace, tak také jeji
budoucnost. Pfitomnost centra definuje SWOT analyza, kterd popisuje vnitini 1 vnéjsi

prostiedi organizace.

Vnitini prostiedi popisuji silné a slabé stranky spolecnosti. Silnou strankou
spolecnosti je mnozstvi odborniki, ktefi zde pracuji, dlouhd existence spoleCnosti a

rozSitenost sluzeb ve dvou krajich. Slabou strankou je naopak to, Ze organizace
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nepofadd zadné kulturni akce, na kterych by se mohla propagovat vefejnosti. Pro styk
S vefejnosti vyuziva spiSe internet a rizné publikace.

Vnéjsi prosttedi spolecnosti popisuji ptilezitosti a ohrozeni. Piilezitosti muze byt
napf. rozvoj dobrovolnictvi a socidlnich siti. Ohrozenim pro spolecnost jsou piredevSim

legislativni zmény ¢i vstup nové konkurence.

Druhou cast strategického planu organizace tvofi budoucnost organizace. Ta
ukazuje, kam se chce firma dostat a jakych cili pfitom musi dosahnout. Centrum J. J.
Pestalozziho se v budoucnu bude zaméfovat pfedevs§im na svou slabou stranku, kterou
je poradani kulturnich akci. Chce znovu zacit potadat akce, které jiz byly konané
Vv minulosti. Jednd se napt. o celostatni setkdni déti bez domova ¢i olympiadu

vychovnych ustav.

4.2.2.6 Ekonomicka stranka spolecnosti

Hospodateni Centra J. J. Pestalozziho v letech 2011 az 2015 mizeme vidét v tabulce
¢. 6. Z této tabulky je vidét, ze ndklady byly hodné blizké vynostiim spole¢nosti. V roce
2011 se dokonce naklady vynostim rovnaly, a proto vysel nulovy hospodaisky vysledek.
V poslednich letech spolecnost vytvarela drobny zisk. Zisk spole¢nosti byl vzdy pouzit

k ¢innosti spole¢nosti v pfistim roce.

Tabulka 7: Hospodai‘eni Centra J. J. Pestalozziho v letech 2011-2015

Naklady/Vynosy (v K&) | 2011 2012 2013 2014 2015
Spotiebované nakupy 1022850| 2246256| 2258769| 2842098| 2592 955
Sluzby 2868216| 3353225| 2514387 | 2746895| 3027025
Osobni néklady 9017 358 | 10 938 784 | 10 903 256 | 11 883 627 | 13 092 008
gsi;itgvili’;klady (dané, 217714| 225050| 215915| 293261| 218015
Provozni dotace 11 835 365 | 15 419 163 | 14 751 058 | 15 930 745 | 17 242 085
Trsby za vlastni vykony 503223| 543297| 1051361 1097453| 1056 159
Piijaté pispévky, dary 777650| 833550 129800, 715800 600 000
Ostatni vynosy 9900| 10450| 20115| 53950 85236
Niklady celkem 13 126 138 | 16 763 315 | 15 892 327 | 17 765 881 | 18 930 003
Vynosy celkem 13 126 138 | 16 806 460 | 15 952 334 | 17 797 948 | 18 983 480
HospodaFsky vysledek 0 43 145 60 007 32 067 53 477

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav Centra J. J. Pestalozziho
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4.2.3 Posouzeni efektivnosti resp. miry napliiovani cilii spole¢nosti

Cilem vsech poskytovanych sluzeb Centra J. J. Pestalozziho je feSeni akutni krizové
situace déti a mladych lidi v regionu, zapojeni klienti zpét do spoleCnosti, vytvoreni
zachytné sité socialni pomoci pro obéti domaciho nasili, pravni pomoc vSem cilovym

klientim a prevence psychickych poruch.

Tento cil spole¢nosti je dost obsahly a slozity. Myslim si vSak, Ze spolecnost jej
zvlada plnit cely, a to diky mnoha poskytovanym sluzbam. Akutni krizové situace déti a
mladych lidi se fesi pfedevSim v krizovém centru. Zapojeni klienti zpét do spolecnosti
probihd jak v domech na pul cesty tak také v azylovém domé. Zachytnou sit’ socialni
pomoci pro obéti domaciho nésili vytvari také predevsim azylovy dam, déle pak také
odborné socidlni poradenstvi. Pravni pomoc klienti najdou v krizovém centru nebo

mohou vyuzit sluzby odborného socidlniho poradenstvi ¢i asistovaného kontaktu.

Efektivnost ¢innosti Centra J. J. Pestalozziho dokladaji také statistiky vyuZzivani

sluzeb spolecnosti v roce 2015:

1. Domy na ptl cesty — V domé na piil cesty v Hrochové Tynci pomohli v roce 2015 20

osobam, z toho 4 zenam, 14 muziim a 2 détem. Dum na pul cesty v Havlickové
Brod¢ pomohl 14 osobam, z toho 6 zenam, 7 muzim a 1 ditéti. Nejvice klientd sem
pfislo z ubytovny nebo nevyhovujictho podndjmu a nejvice klientd odsud odeslo

K rodiné ¢i ke svym pratelim

2. Krizové centrum Chrudim — V roce 2015 zde pomohli 506 osobam (393 novym).

Z toho 277 zendm, 109 muzim, 120 détem, 191 anonymnim klientim. Celkem bylo
poskytnuto 1 840 kontaktl. Nejcastéji feSenou problematikou zde byly rodinné

neshody. Jaké dalsi problémy se zde fesily, zobrazuje graf ¢. 5.
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Graf 5: ReSené problematiky v krizovém centrum Chrudim v roce 2015 — Centrum J. J.
Pestalozziho

5%

B Rodinné neshody
B Akutni osobni problémy
 Vztahové neshody

B Vychovné problémy

B Domaci nasili

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢ni zpravy Centra J. J. Pestalozziho 2015

3. Krizové centrum Svitavy — V roce 2015 zde pomohli 516 osobam (398 novym).

Z toho 315 Zenam, 142 muzim, 59 détem, 63 anonymnim klientim. Bylo poskytnuto
celkem 1697 kontaktd. NejCastéji feSenou problematikou zde byla rodinna

problematika. Jaké dalsi problémy se zde fesily, zobrazuje graf ¢. 6.

Graf 6: ReSené problematiky v krizovém centrum Svitavy v roce 2015 - Centrum J. J. Pestalozziho

305 3% 2% 2%

B Rodinnd problematika
B Pravni problematika
m Osobni problematika
B Domdci nasili

m Asistovany kontakt

® Mediace

= Syndrom CAN

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢ni zpravy Centra J. J. Pestalozziho 2015
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4. Odborné socialni poradenstvi Chrudim a Svitavy — V roce 2015 zde pomohli 438

osobam. Z toho 276 zenam, 146 muzim, 16 détem, 151 anonymnim klientim. Bylo
zde poskytnuto celkem 2 283 kontakt.. Nejcastéji feSenou problematikou zde byla

dluhova problematika. Jaké dalsi problémy se zde teSily, zobrazuje graf €. 7.

Graf 7: ReSené problematiky sluZzbou odborného sociglniho poradenstvi v roce 2015 - Centrum J. J.
Pestalozziho

B Dluhova problematika
M Bydleni
M Prace

B Kumulované problémy

6%

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢ni zpravy Centra J. J. Pestalozziho 2015

5. Poradenské centrum pro déti a mlddez — V roce 2015 zde pomohli 66 détem a

mladym lidem z détskych domovti a péstounské péce. Bylo poskytnuto celkem 1 538
kontakta.
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Graf 8: ReSené problematiky poradenskym centrem pro déti a mladeZ v roce 2015 - Centrum J. J.
Pestalozziho

li‘ .

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢ni zpravy Centra J. J. Pestalozziho 2015

M Vztahy s ostatnimi
(vstevnici, rodina,
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apod.) + partnerstvi

B Problémy, konflikty,
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Bydleni, prace, penize,
urady, samostatnost,
informace

6. Azylovy dim — V roce 2015 zde pomohli 76 osobam. Z toho 27 muzim a 49 zenam
(vCetn¢ déti). Nejcastéjsi cilovou skupinou zde byly rodiny s détmi. Z azylového

domu klienti odchézeli predev§im do vlastniho bydleni.

7. Asistovany kontakt — V roce 2015 zde pracovali s 12 rodinami, z toho jich 8 bylo

zatazeno do Sestimé&si¢niho programu AK. Koncem roku byl zaznamenan 50% nartst

zajemcu, kterym bude sluzba poskytnuta v roce 2016.

Cil spolecnosti je plnén efektivné, spole¢nost pomlZze mnoha lidem, ktefi pomoc

pottebuji. Jsem rada, Ze takovato spolecnost zde funguje.
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4.3 Benediktus z.s.

Neziskova organizace Benediktus vznikla v roce 2002. Jedna se o komunitu, ve které
ziji a pracuji lidé, jak s mentdlnim postizenim, tak i bez né&j. Tito lidé zde ziji
kazdodenni zivot ve vzajemném spoleCenstvi.

Sidlo organizace je v jednom z nejstarSich domid v Chotébofi, v tzv. ,,Domecku®.
Jednd se o budovu staré Skoly, kterou si spolek Benediktus zrekonstruoval diky
prostiedkim dotace z Evropské unie. Rekonstrukce tohoto domu byla dokoncena v roce
2007. V soucasné dobé zde funguje centrum dennich sluzeb, socialné terapeuticka

vytvarna dilna, keramicka dilna a administrativa.

V nedaleké vesni¢ce u Chotébore, v Modletiné, ma Benediktus dalsi prostory. Ty
slouzi k bydleni komunité. Tato komunita se inspiruje zivotem komunit Archy, které
funguji v zahranic¢i. Komunity Archy si zakladaji na spole¢ném ziti lidi s postizenim a
lidi bez postizeni.

Spolecnost krom¢ hlavni ¢innosti — poskytovani socialnich sluzeb vykonava také
vedlejsi hospodarskou ¢innost. V té se orientuje predevsim na prodej vyrobkil ze svych

dilen.

Plisobnost organizace je okresni a jeji cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim

postizenim.

Obrazek 5: Logo spolecnosti Benediktus

Zdroj: www.benediktus.org
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4.3.1 Charakteristika specifik a ¢innosti spolku

4.3.1.1 Poslani a cile spolku
Poslanim hlavni ¢innosti spolku je:

e Poskytovani socialnich sluzeb — jedna se pfedevsim o praci s lidmi formou

komunity

e Pomahat lidem s postizenim poznavat a vyuzivat jejich dary a objevovat

radosti zivota a pratelstvi

e Ukazovat spolecnosti vnitini bohatstvi lidi s postizenim a skrze né

odhalovat hlubsi zivotni hodnoty
e Formovat dobrovolniky a mlad¢ lidi, pracovat s détmi a mladezi
e Zit ve spoledenstvi zdravych a postizenych lidi

e Obnova kiestanského a kulturniho dédictvi na Vyso€iné (tradice, slavnosti,

femeslnd vyroba)

e Zachrana historicky vyznamnych objektl a jejich vyuZiti ve smyslu naSeho

poslani

e Podileni se na trvale udrzitelném rozvoji mista a krajiny

Cile spolku:

e Vybudovat komunitu lidi s postiZzenim 1 bez postiZzeni zaloZenou na poslani

spolecnosti.
e Rozvijet vlastni zivot komunity.

e Zaclenit nasi komunitu do mezinarodniho spolecenstvi L’Arche.*

* L’ Arche je mezinarodni komunita, ktera je zaloZena na kiestanskych zakladech a ktera vytvaii domov a
Zivotni program pro lidi s postizenim. Byla zaloZena v roce 1964 Jeanem Vanierem. Tyto komunity jsou
zakladany po celém svéte napt. ve Francii, Kanadé nebo Irsku.
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4.3.1.2 Sluzby poskytované spolkem

Sluzby poskytované spolkem Benediktus mtizeme rozd¢lit do dvou hlavnich skupin:

poskytovani socialnich sluzeb a vytvareni chranénych pracovnich mist.

1. Poskvtovani socialnich sluzeb

a)

b)

Centrum dennich sluzeb — jedna se o sluzby, které rozviji ¢lovéka s mentalnim

postizenim a zapojuji jej do bézného Zzivota spolecnosti. Klienti se zde uci
osamostatnit se a dosdhnout co nejvétsiho rozvoje v kolektivu mladych lidi.
Cilovou skupinou této sluzby jsou klienti se snizenou sobéstacnosti, s lehkym a
sttedn¢ t€Zkym mentdlnim postizenim, vcéetné kombinace s télesnym a
zrakovym postizenim. Veékové rozmezeni je 11 — 80 let. Tuto sluzbu je mozné
vyuzivat jak v Chotébofi, tak i v Modleting.

Socialné terapeutické dilny — Vvitéchto dilnach 1idé s mentilnim a

kombinovanym postizenim ziskavaji pracovni ndvyky a dovednosti za ticelem
uplatnéni se na trhu prace. Tato sluzba je urcena klientim s leh¢im az stfednim
mentalnim postizenim ve véku 16 - 65 let, ktefi z dlivodu postizeni nemaji praci
nebo ji obtizné hledaji. Mezi socidln¢ terapeutické dilny patii napft. tkalcovska
dilna, drevarskd dilna, dilna na zpracovani pfirodnich produkti nebo kapela
BeneBend, ve které hraji klienti spolku a dobrovolnici.

Chrénéné bydleni — chranéné bydleni je sluzba, ve které se pomahd lidem

S postizenim vyuzivat jejich pfirozenych schopnosti a zapojit se do bézného

zivota.

2. Vytvareni chranénych pracovnich mist

a)

b)

Keramicka dilna — dilna, ve které se vyrabé¢ji hrnky, maslenky, andélé, hodiny,

spolecenské hry apod.

Udrzbové dilna — dilna, ve které se provadi udrzbové a drobné stavebni prace,

jak pro vetejnost, tak pro vlastni potieby pracovniki

Dilna na zpracovani pfirodnich produkti — v této diln€ se susi ovoce, zelenina a

byliny v tradi¢ni roubené susirné, dale se zde délaji vénce a pracovnici se staraji

0 zahradu a sad
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4.3.1.3 DalSi ¢innosti spolku

Mezi dalsi ¢innosti spolku patii pfedevSim potadani akci pro vetejnost, ukazky

femesIné vyroby a rekonstrukce historickych budov.

Poradani akci pro vefejnost

Spolecnost potada akce pro veiejnost, jako jsou napi. Svatovaclavské slavnosti, Pout’

u Svaté Anny, Adventni akce, koncerty a dalsi.

Pout’ u Svaté Anny v Modletiné je kazdoro¢ni udélosti a ma uz svou tradici. Spolek
Benediktus zde prodava své vyrobky z dilnicek a potdda hry pro déti. Nikdy nesmi
chybét také kapela BeneBend, ktera slavi vzdy u divaki velky tspéch.

Ukazky femeslné vyroby

Benediktus pofada ukazky femeslné vyroby, jako je napft. tkani, vyroba z keramiky
¢i plsti a dalsi. Navstévnici zde mohou vidét, ze i postizeni lidi jsou velmi zru¢ni a také

mohou zakoupit jejich vyrobky.

Rekonstrukce historickych budov

Spolec¢nost rekonstruuje historické budovy, které poté zabydluje a vyuziva ke své
¢innosti, mezi jiz zrekonstruované budovy patii napt. fara, 1lazné, pekarna a kostel

sv.Anny.

4.3.2 Analyza ekonomiky a Fizeni spolku

4.3.2.1 Pravni forma

Pravni formou organizace Benediktus je zapsany spolek. Jednad se o novou pravni
formu, ktera je definovana v novém obcCanském zakoniku. Zapsany spolek je

dobrovolné sdruZeni osob, které maji stejny zajem.
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Neziskova organizace byla diive obfanskym sdruzenim. Tato pravni forma vSak
S platnosti nového obcanského zakoniku zanikla a spolecnost Benediktus proto musela
svou pravni formu zménit na zapsany spolek. S touto zménou také souvisela tprava
stanov spolecnosti vcetné¢ organti spolku podle pozadavkii nového obcanského

zakoniku.

4.3.2.2 Organy spolku

Orgéany zapsaného spolku jsou clenskd schiize, spravni rada, vedouci komunity a
komunitni rada. Povinnosti jednotlivych organti jsou zakotveny Ve Stanovach

spolecnosti.

Nejvyssim organem spolku je ¢lenské schiize. Jsou za ni zvani a mohou se ji ucastnit
vSichni ¢lenové komunity. Je dilezitym organem, protoze zapojuje vSechny Cleny do
procesu Fizeni a spolurozhodovani. Clenskou schiizi svolava spravni rada nejméné
dvakrat roén&. Clenska schiize rozhoduje pfedeviim o zménach stanov, dlouhodobych
cilech spolecnosti, schvaluje vysledek hospodaieni, volbu ¢lenti spravni rady a podili se

na volbé vedouciho komunity.

Statutarnim organem spolku je spravni rada, kterd za svou ¢innost odpovida ¢lenské
schiizi. Spravni rada ma pét ¢lend, z kterych je jmenovan pfedseda a mistopredseda
spravni rady. Ty pak zastupuji spolek navenek a jednaji jejim jménem. Pfedseda jedna
samostatn¢, mistopfedseda jedna s pisemnym povéfenim piedsedy. Funkéni obdobi
¢lenli spravni rady je Ctyfleté. Zasedani spravni rady svolava piedseda nejméné
jedenkrat za 3 mésice. Spravni rada je usnaSenischopna, je-li pfitomna nadpoloviéni
vét§ina viech jejich &lent. Cast svych pravomoci predava vedoucimu komunity, jehoz
spravni rada voli. Spravni rada mé na starost fidit ¢innost komunity. Mezi dalsi ¢innost
spravni rady patfi napf. schvalovani cili spolku nebo finan¢ni ftizeni spolku. Pro

dilezita rozhodnuti si spravni rada mliZze vyzadat stanovisko komunitni rady.

Vedouci komunity zodpovida za operativni fizeni komunity a za svou c¢innost
odpovida spravni radé. Vedouci komunity voli z ¢lenti komunity komunitni radu jako
svlj poradni organ. Vedouci komunity se pied rozhodovanim o dualezitych zélezitostech
radi s komunitni radou. Funkéni obdobi vedouciho komunity je ctyfleté. Vedouci

komunity je zpravidla zaméstnancem komunity.
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Komunitni rada je poradnim organem vedouciho komunity. M4 2 az 5 ¢lenti. Cetnost
setkani komunitni rady a vedouciho komunity zavisi na jejich vzdjemné dohodé.

Funk¢ni obdobi komunitni rady je také Ctytleté.

Obrazek 6: Organizaéni struktura spoleénosti Benediktus

Chréanéné
bydleni

Stalularmd 0rgan

Spravnirada

I 1
OO000O

Clenskaschize

Zdroj: www.benediktus.org

4.3.2.3 Financovani spolku

Spolek Benediktus vyuziva k financovani mnoho dostupnych zdroji financovani,
nevyuziva vSak zahrani¢nich zdroji. Za financovani spolecnosti zodpovida feditel

spolecnosti.

Jak mizeme vidét v tabulce €. 8, zdkladnim zdrojem pro financovani organizace jsou

dotace, které v roce 2015 tvotily 4 275 967 K¢. Dotace byly poskytnuty hlavné od
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Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), Kraje Vysodina a Utadu prace. Jaké

konkrétni ¢astky byly poskytnuty, je zahrnuto v tabulce ¢. 9.

Tabulka 8: Zdroje financovani spolku Benediktus v letech 2011-2015

Vynosy (v K¢) 2011 2012 2013 2014 2015
Provozni dotace 4153639 4175804 4727639 4339607 4275967
Trzby za vlastni vykony 570 436 591 835 588 582 740929| 1150717
Pfijaté ptispévky, dary 1736842 1443548 326 904 126 286 73334
Ostatni vynosy 1478 240 493 453 479 265 529 962 524 939
Vynosy celkem 7939 157| 6704640 6122390 5736784 6024957

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav spolku Benediktus

Tabulka 9: Provozni dotace — Benediktus 2015

Provozni dotace Castka (v K&)
MPSV - socidlni sluzby 2 853 100
Kraj Vysocina - socidlni sluzby 634 700
Utad prace - chranéna pracovni mista 684 811
Utad préace — ostatni 39 000
SZIF na vybaveni chranéného bydleni a susarny 64 356

Zdroj: vyro¢ni zprava spolku Benediktus 2015

Dal$im dilezitym zdrojem financovani v roce 2015 byly ve spolku Benediktus také

trzby za vlastni vykony, které tvofily 1150717 K¢&. Tyto piijmy byly slozeny

predevs§im z trzeb za vlastni vyrobky, z prodeje sluzeb a z pronajmu budov. Od roku

2011 dochazi k neustalému rustu téchto trzeb.

Dary vroce 2015 c¢inily 73 334 K¢. Konkrétni ¢astky darti jsou zaznamenany

Vv tabulce ¢. 10. Nejvetsi ¢ast tvorily dary od firem, obci a individualni dary. Z firem dar

poskytnul napt. ALTEC spol. s.r.o. nebo MATEZA spol. s.r.o. Z mést a obci to bylo

Mésto Piibyslav, Tiemosnice nebo obec Slapanov. Zbytek &astky tvofily vécné dary,

¢lenské piispévky a dar z vefejné sbirky Archa Modletin. Vécné rady poskytnul napf.
Pivovar Chotébor s.r.0. a TEKIS s.r.o., Chotébor.
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Tabulka 10: Dary — Benediktus 2015

Dary Castka (v K&)
Firmy, obce a individualni 52 895
Verejna sbirka Archa Modletin 285
Vécné dary 3550
Clenské prispévky 16 604

Zdroj: vyro¢ni zprava spolku Benediktus 2015

Ostatni vynosy v roce 2015 cinily 524 939 K¢&. Tyto vynosy byly tvoreny uroky,

kurzovymi rozdily a zisky z minulych let.

Spolek Benediktus také aktivné vyuziva fundraising. Vyuziva piedevsim osobnich

navstév a telefonniho fundraisingu.

4.3.2.4 Rizeni lidskych zdrojt

Na konci roku 2015 pracovalo ve spolku Benediktus 20 zaméstnanci. Z nich 5
pracovalo jako pracovnik v socidlnich sluzbach, 10 jako pracovnik v dilnach, zbylych 5
pracovnikil tvofili vedouci komunity, zéstupce vedouciho komunity, ucetni, vedouci

socialni pracovnik a vedouci dilen.

Centrum také aktivné vyuziva praci dobrovolnikii, na konci roku 2015 zde pracovalo
10 dobrovolnikli. Dobrovolnici pomahaji ve spoleCnosti organizovat rizné vylety,
koncerty, plesy apod. NejaktivnéjSim dobrovolnikiim spolek Benediktus kazdorocné
ud€luje tzv. Pecet’ Benediktu. Je to ocenéni lidi, ktefi maji oteviené srdce pro pomoc

druhym.

V tabulce ¢. 11 mizeme vidét udaje tykajici se osobnich nakladi spole¢nosti. V roce

2015 bylo na mzdy vydano 2 935 637 K¢.

Tabulka 11: Osobni niklady — Benediktus 2015

Osobni naklady Castka (v K&)

Mzdové naklady 2935 637
Zakonné zdravotni pojisténi 941 120
Ostatni socidlni pojiSténi 12 165

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢ni zpravy spolku Benediktus za rok 2015
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4.3.25 Strategické planovani

Spolek mé vytvoien dlouhodoby strategicky plan. Ten se v prvni casti zabyva
pritomnosti organizace, kde se organizace nachazi, a v druhé casti budoucnosti

organizace, kam by se chtél spolek dostat.

Pfitomnost centra definuje SWOT analyza, ktera popisuje vnitini i vnéjsi prostiedi
organizace. Vnitini prostiedi popisuji silné a slabé stranky spolecnosti. Silnou strankou
spolecnosti je velké mnozstvi vyuzivanych dobrovolnika a pofddani mnoha kulturnich
akci. Slabou strankou je naopak to, Ze organizace vyuziva malo zdroji pro styk
s vefejnosti a dale mnozstvi nabizenych socidlnich sluzeb. Spolek pro styk s vetejnosti
vyuziva nejvice internet a veiejné akce. Vnéjsi prostiedi spolenosti popisuji prilezitosti
a ohrozeni. Pfilezitosti muze byt napf. rozvoj dobrovolnictvi a socidlnich siti.

OhroZenim pro spolec¢nost jsou piedevsim legislativni zmény.

Budoucnost spolku tvofi cile, kterych by chtéla organizace dosdhnout. Spolek by se
chtél zaméfit predevsim na své slabé stranky. Mezi cile proto zatadil hlavné vyuZzivat 1
jiné prosttedky pro styk s vetfejnosti. Benediktus by chtél tedy potadat napt. odborné
konference nebo ¢lanky o komunité, aby byla co nejvice propagovana Archa a
podporoval se jeji vznik v Ceské republice. Dal§im cilem bude rozsifeni nabizenych
sluzeb pro mentaln¢ postizené osoby. V soucasnosti jsou vSechny sluzby zaméteny
pfedevs§im na rozvijeni zru¢nosti u klientl, nové by mély byt ptidany také sportovni ¢i

vzdélavaci ¢innosti.

4.3.2.6 Ekonomicka stranka spolku

Hospodateni spolku Benediktus v letech 2011 az 2015 miizeme vidét v tabulce €. 12.
Z této tabulky je vidét, ze v roce 2011 spolek dosahl velké ztraty, v dalSich letech vSak
dosahoval pouze zisku. Zisk spolku byl vzdy vyuzit v dalSich letech na hlavni ¢innost
spolku.

Nejvétsimi naklady spolku byly ve vSech letech osobni néklady. Hodné vysoké byly
také ostatni naklady, které byly tvofeny vysokymi odpisy a danémi z vlastnénych

budov.

66



Tabulka 12: Hospoda¥eni spolku Benediktus v letech 2011-2015

Niklady/Vinosy (v K& | 2011 2012 2013 2014 2015
Spotiebované nakupy 899 242 793 400 671733 818 939 875 037
Sluzby 1126254| 741450| 603165| 502835 284928
Osobni niklady 4120746| 4237427 3937220| 3485055| 3888922
;Sits;tgvilﬁjflady (dané, | 5 184572| 691565 836459 831018| 852031
Provozni dotace 4153639] 4175804 4727639] 4339607| 4275967
Trzby za viastni vikony | 570436| 591835 588582| 740929| 1150717
Piijaté piispevky, dary | 1736842| 1443548| 326904| 126286| 73334
Ostatni v{nosy 1478240| 493453 479265| 529962| 524939
Naklady celkem 8330814] 6463842 6048577] 5637847] 5900918
Vynosy celkem 7939157| 6704640 6122390| 5736 784| 6024 957
Hospodarsky vysledek -391 657 | 240798 73813 98937| 124039

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav spolku Benediktus

4.3.3 Posouzeni efektivnosti resp. miry napliovani cilii spolku
Spolek Benediktus ma tfi cile:

e Vybudovat komunitu lidi s postizenim 1 bez postizeni zaloZenou na poslani

spole¢nosti.
e Rozvijet vlastni Zivot komunity.
e Zaclenit komunitu do mezinarodniho spoleGenstvi L’ Arche.’

Prvni cil spolecnosti byl jiz urCité¢ splnén, Benediktus vybudoval komunitu

V Modleting, kde spolecné ziji lidé s postiZzenim a lidé bez postiZeni.

Druhy cil si myslim, Ze byl také splnén, zivot v komunit¢ v Modletin¢ funguje
vlastnim zivotem. PostiZeni se zde uci vzdjemnym vztahl a spolupraci. V komunit¢ jsou
vSichni povolani k tomu, aby spolupracovali, a spolupracovali proto, Ze se maji
vzajemné radi a chtéji kracet stejnym smérem. Komunita vyzaduje pfesnou organizaci.
To plati 1 pro spolecny zivot, je potieba zde vafit, uklizet, nakupovat, umyvat nadobi,
prat, zabezpecit finance apod. Komunita spole¢né¢ podnika rtizné vylety, setkani ¢i

oslavy.

® L’ Arche je mezinarodni komunita, ktera je zaloZena na kestanskych zakladech a ktera vytvati domov a
Zivotni program pro lidi s postizenim. Byla zaloZena v roce 1964 Jeanem Vanierem. Tyto komunity jsou
zakladany po celém svéte napt. ve Francii, Kanadé nebo Irsku.
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Treti cil organizace bohuzel zatim jesté nebyl naplnén, ale spolek pracuje na jeho
splnéni. V roce 2015 bylo uskutecnéno setkani s koordinatorkou Archy, kde se
naplanovala dvouleta spoluprace a doprovazeni z jejich strany. Soucasti bude také ucast
Benediktu na mezindrodnich setkanich, které¢ bude potfadat Archa. Dalsim krokem
k priblizeni cile je také cesta jedné z dobrovolnic do komunity v Tasmanii, kde bude rok

zit a poté zde bude moci sdilet své zkusenosti.

Efektivnost ¢innosti sSpolku dokladaji také statistiky vyuzivani sluzeb spolecnosti

v roce 2015:

1. Chranéné bydleni — Kapacita chranéného bydleni byla v roce 2015 plné naplnéna a

béhem roku bylo také nutno 6 uzivateli odmitnout, protoZe se jednalo o jinou
cilovou skupinu, nez se kterou Benediktus pracuje a z divodu naplnéni kapacity
sluzby.

2. Socialné terapeutické dilny — Tato sluzba byla v roce 2015 poskytnuta 6 uzivatelam.

3. Centrum dennich sluzeb — V roce 2015 byly tyto sluzby poskytnuty 19 uZivatelim,

Z nich 1 uzivatel byl novy.
4. Chranéna pracovni mista — Na chranénych pracovnich mistech pracovalo v roce 2015

12 lidi.

Cile spolku jsou dle mého nazoru plnény efektivné s vysokym nasazenim jak

pracovniki spolku, tak také dobrovolnik.
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4.4 Porovnani vybranych subjekti neziskového sektoru

V této kapitole budou porovnany spolecnosti Tichy svét, Centrum J. J. Pestalozziho
a Benediktus. Jedna o spolecnosti, které mezi sebou maji mnoho odli$nosti, jako napf.
uzemni puisobnost spoleCnosti, pravni formu, cilovou skupinu klienti, poskytované

sluzby, zdroje financovani a dalsi nastroje fizeni organizace.

Pravni forma

Pokud srovname spolecnosti z hlediska pravni formy, mizeme fici, ze dvé

spole¢nosti jsou obecné prospésnou spolecnosti a jedna spole¢nost zapsanym spolkem.

Novy ob¢ansky zakonik se dotknul pravni formy dvou spolecnosti ze tii. Konkrétné
spole¢nost Tichy svét se musela jest¢ pifed koncem roku 2013 transformovat
Z obCanského sdruzeni na obecné prospéSnou spolecnost. A dale obcCanské sdruzeni

Benediktus se muselo po 1.1.2014 transformovat na zapsany spolek.

Uzemni pusobnost

Z hlediska tzemni ptsobnosti jsou spolecnosti Upln¢ odlisné. Plisobnost Tichého
svéta je celorepublikova, ptisobnost Centra J. J. Pestalozziho je krajska a plisobnost

Benediktusu je okresni.

Cilova skupina klientu

V cilové skuping klientd se spolecnosti také odlisuji. Dvé ze spole¢nosti, Tichy svét
a Benediktus, se sice zaméfujici na osoby s postizenim, ale Tichy svét pouze na

neslysici osoby a Benediktus na mentalné postiZené osoby.

Na rozdil od téchto dvou spole¢nosti, cilovou skupinou Centra J. J. Pestalozziho je
cela populace. Tedy déti a mladez, matky s détmi, dospéli, seniofi 1 osoby se

zdravotnim postizenim. Prosté kazdy kdo potiebuje néjakou pomoc.
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Poskytované sluzby

Poskytované sluzby jsou u jednotlivych spolecnosti také odlisné. Odviji se vSak
predevsim od jejich cilové skupiny, piisobnosti a jejich poslani.

Spole¢nosti Tichy svét poskytuje sluzby, které pomahaji neslySicim zapojit se do
klasického zivota a tedy i1 pracovat.

Centrum J. J. Pestalozziho poskytuje rizné druhy poradenstvi, pfechodné ubytovani

a dalsi pomocné sluzby, které klientim pomaéhaji se navratit do standardniho Zivota.

Organizace Benediktus poskytuje sluzby, které pomahaji mentalné postizenym

zaClenit se mezi zdravé lidi, osvojit si zru¢nost, samostatnost a moznost pracovat.

Pokud si to shrneme, dojdeme k zavéru, ze vSechny tii spolecnosti nabizeji takové
sluzby, které vedou k naplnéni poslani neziskovych organizaci. Tim poslanim je totiz

pomahat tém, kteii to potiebuyji.

Financovani organizaci

Mira financovani zdroju v jednotlivych spole¢nostech v roce 2015 je shrnuta v grafu

z vetejnych zdroja.

U spolecnosti Tichy svét tvofily piijmy z dotaci 95% ze vSech zdroji financovani. U
Centra J. J. Pestalozziho tyto piijmy tvofily velmi podobnou miru, a to 91%. Od
predeslych spolecnosti se pouze trosku odliSuje Benediktus, u néhoz tvotily piijmy
z dotaci 71% ze vSech zdroji financovani.

Ostatni zdroje financovani jsou v porovnani s dotacemi nevyznamné. Pouze u

spole¢nosti Benediktus tvofi vyznamnéj$i zdroj financovani také trzby za vlastni

vykony a nékteré ostatni vynosy (piedevsim trzby za prondjmy).

70



Graf 9: Porovnani zdroji financovani spoleénosti - 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani vyro¢nich zprav subjektd za rok 2015

Vsechny spolecnosti aktivné vyuzivaji fundraising. A piedevs§im jeho metodu

osobnich navstév.
Za financovani ve vSech spole¢nostech zodpovida feditel spolecnosti.

Zahrani¢ni zdroje financovani vyuziva pouze Centrum J. J. Pestalozziho, a to pouze

dotace od Evropské unie.

Nefinan¢nich pomoci (pfedevsim vécnych darh) vyuzivaji vSechny spolecnosti.

Rizeni lidskych zdroji

V fizeni lidskych zdroji jsou spolecnosti tézko srovnatelné, protoZze kazda
spole¢nost je jiné velikost a proto také ma odlisSny pocet zaméstnanct. V grafu ¢. 10

jsou shrnuty pocty zaméstnanct a dobrovolnikti ve vSech spole¢nostech za rok 2015.

Nejvice zaméstnanci bylo zaméstnano v Centru J. J. Pestalozziho, a to 72
zamé&stnancl. Nejefektivnéjsi vyuziti dobrovolnické préace je ve spolecnosti Benediktus,

jelikoz pocet dobrovolnikii se zde rovna poloviné zaméstnancti.
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Graf 10: Pocet zaméstnanci a dobrovolniki v jednotlivych spoleénostech v roce 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani vyro¢nich zprav subjektd za rok 2015

Pokud porovname u jednotlivych spole¢nosti mzdové ndklady s celkovymi naklady
za rok 2015, vyjde ndm u vSech spolecnosti podobné ¢islo. U vSech spolecnosti tvori
mzdové naklady z celkovych nakladt piiblizné 50%. U spolecnosti Tichy svét je to
piesné 59%. To si ale myslim, Ze je dano tim, ze spolecnost sidli v Praze a jsou zde tedy

vyssi mzdy.

Graf 11: Pomér mzdovych nakladi na celkové naklady v jednotlivych spole¢nostech za rok 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani vyro¢nich zprav subjektti za rok 2015
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Strategické planovani

Vsechny tfi organizace tvofi dlouhodoby strategicky plan organizace.

Pritomnost definuji spolecnosti silnymi a slabymi strankami, pfilezitostmi a
ohroZenimi.

Silnou strankou Tichého svéta a Benediktusu je pfedevsim potadani kulturnich akci,
a teda Casta setkani s moznymi darci. To je u Centra J. J. Pestalozziho naopak slabou

strankou. Slabou strankou Tichého svéta a Centra J. J. Pestalozziho je také malé

vyuzivani dobrovolnické prace.

Ptilezitosti pro vSechny spoleCnosti je rozvoj dobrovolnictvi a socidlnich siti.

Naopak ohrozenim pak legislativni zmény a nedostatek financi.

V budoucnosti bude spolecnost Tichy svét vice vyuzivat dobrovolniky a Centrum J.

J. Pestalozziho a Benediktus se budou vice soustiedit na propagovani spolecnosti.

Ekonomicka stranka spoleé¢nosti

V kapitolach o ekonomické strance spolec¢nosti jsem popisovala, jaké jsou naklady a
vynosy zkoumanych subjekti a také jaky je jejich hospodarsky vysledek v jednotlivych

letech.

Hospodatsky vysledek jednotlivych spolecnosti mizeme porovnat v grafu ¢. 12.
Z tohoto grafu je patrné, Ze nejvétsi vykyvy hospodatského vysledku v letech 2011 az
2015 byly ve spolecnosti Tichy svét. Tato spolec¢nost vSak také dosahla nejvyssiho zisku
V porovnani s ostatnimi spole¢nostmi, a t0 Vv roce 2013. Nejstabiln€jSi hospodatsky

vysledek vykazovalo Centrum J. J. Pestalozziho.
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Graf 12: Hospodai'sky vysledek jednotlivych spole¢nosti v letech 2011-2015
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Zdroj: vlastni zpracovani vyro¢nich zprav subjektd za rok 2015
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4.5 Ekonomické shrnuti neziskového sektoru v CR

Cesky statisticky ufad publikuje tzv. Satelitni et neziskovych instituci, ktery
obsahuje ekonomické informace o subjektech neziskového sektoru Vv letech 2005 az
2014, a to dle odvétvové klasifikace CZ-COPNI. Tato klasifikace rozdéluje subjekty
podobné jako mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci ICNPO. V ramci

klasifikace CZ-COPNI jsou organizace rozdéleny do 9 oblasti podle jejich ptisobeni:

Bydleni

Zdravi

Rekreace a kultura

Vzdélavani

Socialni péce

Nabozenstvi

Politické strany, odborové a profesni organizace

Ochrana zivotni prostiedi

© 0 N o g b~ w0 DR

Sluzby jinde neuvedené

Pro potieby tohoto statistického sledovani je vyuzivano definice neziskové instituce,
za kterou jsou povazovany jak statni tak také nestdtni neziskové organizace. Tuto
definici v Ceské republice v roce 2014 splnily napf. tyto pravni formy: nadace, nadaéni
fond, obecné prospé$na spole¢nost, ustav, spolek, vysokd Skola (vetejnd), cirkevni

organizace, politicka strana, politické hnuti a dalsi.

Satelitni ucet neziskovych instituci ndm pfindsi napt. informace o poctu neziskovych
instituci. V roce 2014 bylo v Ceské republice 129 061 neziskovych instituci. Meziro&ni
narust ¢inil 1,35%. Konkrétné se jednalo o 122 196 nestatnich neziskovych organizaci a
6 865 statnich neziskovych organizaci. V grafu ¢. 13 miZeme vidét, ze pocet instituci

v letech 2005-2014 neustale rostl.
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Graf 13: Poéet neziskovych instituci v letech 2005-2014
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Cesky neziskovy sektor se v roce 2014 podilel na tvorbd HDP ve vysi 1,74% (75 262

mil. K¢&). Vyse HDP tvofena neziskovym sektorem také v priabéhu let neustale roste, jak

muzeme vidét v tabulce ¢. 13.

Vydaje neziskovych instituci také od roku 2005 nestale stoupaly, stejné tak jako

jejich vynosy. Vynosy neziskovych instituci byly tvofeny piedev§im vefejnymi zdroji a

ptijmy z prodeje vyrobku a sluzeb.
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Tabulka 13: Ekonomické ukazatele neziskovych instituci v letech 2005-2014

. , Hruba pridana Vydaje Vynos
1\_Iez1_sk0ve hodnotaptvof‘ené nezizkoxjfych neziZkovzch
Rok | instituce . , REPRY: C e .
« neziskovym sektorem instituci (v instituci (v mil.
(pocet) (mil.K&) mil. K¢) K&)
2005 | 70336 47 423 134 139 135624
2006 | 70426 51433 148 021 152 094
2007 | 75102 60 537 164 843 167 101
2008 | 84033 60 596 162 430 161 770
2009 | 103870 61 578 164 937 165 757
2010 | 109 208 64 075 169 726 168 336
2011 | 114184 66 005 169 008 169 887
2012 | 118375 69 166 169 961 173 090
2013 | 127 347 72 196 176 716 179 436
2014 | 129 061 75 262 183 334 184 599
Zdroj: CSU

Dalsi zkoumanou oblasti v Satelitnim uctu neziskovych organizaci jsou také
pracovnici v neziskovém sektoru. Vroce 2014 vném pracovalo pies 107 tisic
zaméstnancll v pfepoctu na plné pracovni tvazky. To <¢&inilo 2,3% podilu na
zaméstnanosti Ceské republiky. V roce 2014 pro &esky neziskovy sektor také pracovalo
pres 26 tisic dobrovolnikil, ktefi pro ¢esky neziskovy sektor odpracovali 45,6 miliont

hodin. V piipadé dobrovolnictvi doslo v roce 2014 k meziro¢nimu rastu o 4%.

Z tabulky ¢. 14 je patrné, Ze pocCet zaméstnancii v neziskovych institucich od roku
2005 spise roste. K poklesu doslo pouze v roce 2009 a 2011. Nahrady zaméstnanciim za
vykonanou préci také rostou. Toto se v§ak bohuzel nemiiZe fici o poctu dobrovolnych
pracovnikt. Od roku 2007 jejich pocet totiz klesnul témét na polovinu. V poslednich
letech pocet dobrovolnikli zistava stabilni okolo 25 tisic. Stejné tak jako pocet
dobrovolnikii byl i pocet odpracovanych hodin dobrovolniky nejvyssi v roce 2007,

Vv poslednich letech se pohybuje okolo 45 tisic.
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Tabulka 14: Rizeni lidskych zdroji v neziskovych institucich v letech 2005-2014

Pocet Nahrady « , Pocet hodin

Rok |zaméstnanci | zaméstnancim Pocet do!)r:) volnych odpracovanych
(0soby) (mil.K¢&) pracovnikii (0s0by) | 40 ovolniky (hodiny)
2005 83 809 33299 36 138 62 988 539
2006 90 995 35274 28 045 48 884 067
2007 97 016 43789 47776 83 225 489
2008 100 988 42 033 27 255 47 205 654
2009 99 282 43 050 27 145 47 177 450
2010 100 847 45 478 25039 44 320 933
2011 99 527 47198 25983 45 385 506
2012 100 174 48 595 25964 44 866 218
2013 104 830 50 270 25 307 43 763 665
2014 107 243 51 646 26 414 45 605 895
Zdroj: CSU
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4.6 Perspektivy v oblasti zajist'ovani socialnich sluzeb

Neziskové organizace zaméfujici se na socialni oblast pomahaji obéaniim pti ztraté
jejich sobéstacnosti a poskytuji jim ochranu pfed vyloucenim ze spolecnosti. Cilem
socidlnich sluzeb je zapojit tyto obCany do bézného zivota a vyuzivat obvyklym
zpusobem jinych systému. PfedevSim z tohoto diivodu, se na financovani socialnich
Sluzeb stat podili velkou mérou. Diky tomu také dochazi k neustdlému zlepSovani

poskytovanych sluzeb.

O aktudlnich trendech v oblasti socidlnich sluzeb informuje Ministerstvo prace a
socidlnich véci (MPSV). V ramci jeho ¢innosti vznika mnoho projektl, které ptispéji

K posileni finan¢niho i obsahového fizeni socialnich sluzeb.

Neziskové organizace zajistujici socialni sluzby maji u vefejnosti poveést
davéryhodnych organizaci, a proto kazdym rokem ptibyvé jednotlivych déarct. Piibéhy
Z prostiedi socidlnich sluzeb zasahnou srdce kazdého ¢lovéka, a proto, kazdy kdo miize,

na tyto sluzby rad ptispéje.

Perspektivou v oblasti zajistovani socialnich sluzeb mutze byt tedy zvySeni dotaci
z vefejnych zdroji a také darG od jednotliveii. Na zdkladé toho by vznikaly dal$i
neziskové organizace, které by mohly v této oblasti poméhat tém, ktefi to pottebuyji.

Pocet neziskovych organizaci V socidlnich sluzbach neustale roste, a to predev§im
z toho dtvodu, ze dochazi ke starnuti populace, tedy naristani primérného véku Zzijicich
osob a poctu jedincli v seniorském veku. Dle statistik by méli seniofi v roce 2030 tvofit
23-25% obyvatelstva, v roce 2050 pak 33% obyvatelstva. Je to dano tim, Ze mladi lidé
omezuji pocty plozenych déti, jejich poceti odkladaji na dobu, az ukonci studia, ziskaji
pracovni zkuSenosti a budou mit pravidelny piijem, ktery jim umoZzni vytvorit dokonalé

prostiedi pro vychovu déti. Nizké pocty déti potom vedou k narGstu podilu staré

populace.

Nové vznikajici neziskové organizace v socialni oblasti se proto budou zaméfovat
pfedevsim na cilovou skupinu seniortl. Tyto neziskové organizace se budou orientovat
pfedevSim na zvySovani kvality zivota starSich osob. V jejich vzniku napomitize také
podpora riznych projektli zamétenych na seniory, jako je napf. dotacni program

»Projekty zdravého starnuti*, podporujici predevSim nestatni neziskové organizace.
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Dalsi nové vznikajici organizace se také budou zamétovat na pomoc mladym lidem,
kteti tvoti budoucnost a novou populaci. Bez domova se ocita napt. mnoho svobodnych

matek, které uvitaji pomoc napi. v podobé bydleni ¢i pomoci s vychovou ditéte.
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5 ZAVER

V diplomové praci se zabyvam tématem Subjekty neziskového sektoru v socidlni
oblasti. Domnivam se, Ze toto téma je v soucasné dobé aktudlni, jelikoz neziskové
organizace tvoii dilezitou Cast narodniho hospodaistvi a jejich pocet neustale roste.
Subjekty neziskového sektoru v socialni oblasti jsou také dilezitym néstrojem, ktery
slouzi predevsim k odstraiiovani socidlniho vylouceni ve spolecnosti. Socidlni sluzby
napomahaji osobam zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost, aby se mohli v co

nejvyssi mife zapojit do bézného Zivota spolecnosti.

V prvni casti se tato prace zabyva definici neziskového sektoru, jeho historii,
souCasnym stavem a piedevsim legislativni Gpravou. Nejdulezitejsi legislativni zménou
tykajici se neziskového sektoru bylo nabyti platnosti nového obcanského zakoniku,
ktery napt. rusi nejrozsifenéj$i formu neziskovych organizaci — obCanskd sdruZeni a
nahrazuje ji novou pravni formou zapsany spolek. Je zde také definovana neziskova
organizace, ktera je charakterizovana jako nevladni organizace, kterd je obecné

prospésna spolecnosti.

Prvni ¢ast diplomové prace byla také vénovana zékladnimu clenéni nestatnich
neziskovych organizaci, a to konkrétné¢ podle role ve spolecnosti, podle kritéria

globalniho charakteru poslani, podle oblasti ptisobeni a podle pravni subjektivity.

Dale byly v diplomové praci popsany nastroje fizeni neziskové organizace, které se
v zasadé neodliduji od néstrojii Fizeni v ziskovém sektoru. Rizeni neziskové organizace
se orientuje predevsim na poslani organizace, ziskavani finan¢nich prostfedkti nutnych
pro jejich provoz, planovani strategie a fizeni lidskych zdroji, zejména z divodu
vyuzivani dobrovolniki. Na zavér prvni ¢asti byly popsany neziskové organizace

V socialni oblasti.

Dalsi tfi casti byly zaméfeny na analyzu vybranych subjektii neziskového sektoru,
konkrétné téchto spole€nosti: Tichy svét, o.p.s., Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s. a
Benediktus z.s. V této ¢asti byla zjisténa specifika a Cinnosti spolec¢nosti a dale byla
provedena analyza ekonomiky a fizeni spolecnosti. Pfi této analyze byly zjiStény pravni

formy subjektl, organy spolecnosti, poCet zaméstnancli, mzdové ndklady, jaké jsou
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zdroje financovani téchto subjektl a jaké jsou vysledky hospodateni. V této Casti bylo

pouzito mnoho ptehlednych grafii a tabulek, vykazujicich ¢innost vybranych subjektt.

V nasledujici kapitole byly vSechny tii neziskové subjekty porovnany, piredevsim
jejich ekonomika a fizeni. Bylo zjiSténo, ze se spolecnosti v nékolika zalezitostech od
sebe odlisuji, ale vétSinu maji spole¢nou. Spole¢né je pro vSechny tii vybrané subjekty,
ze zakladni zdrojem financovani jsou provozni dotace. Déle vSechny organizace aktivné
vyuzivaji fundraising a tvoii dlouhodoby strategicky plan organizace. Dvé ze

zkoumanych organizaci vyuzivaji dobrovolnické prace.

Posledni c¢ast diplomové prace tvofilo ekonomické shrnuti neziskového sektoru
v Ceské republice a perspektivy v oblasti zajistovani socialnich sluzeb. Té&mito
kapitolami bylo zjisténo, ze dochéazi ke starnuti populace a proto pocet neziskovych

organizaci stéle roste.

Tato diplomova prace si kladla za cil analyzovat ¢innosti vybranych subjekti
neziskového sektoru, pusobicich v socidlni oblasti, se zaméfenim na jejich fizeni a
ekonomiku. Tento cil se dle mého nazoru podaftilo naplnit, jelikoz zde byly analyzovany
tf1 vybrané subjekty, u kterych byly zjiStény a podrobné popsany jejich néstroje fizeni a

ekonomické vysledky. Subjekty byly nasledn¢ porovnany.
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6 SUMMARY

This thesis is devoted to the nonprofit sector entities in the social sphere, which are
an important tool that is used primarily for removing social exclusion in society. Social
services help clients ensure the physical and mental independence so that they can
participate in the daily life of society as much as possible.

The first part explains basic terms related to the nonprofit sector and nonprofit
organizations. There are also discussed legislative changes, types of nonprofit
organizations and their management tools. The most important legislative change in the
nonprofit sector was the entry of the new Civil Code into the force, which, for example,
cancels most common form of nonprofit organizations - civic associations and replaces
it with a new legal form of a registered association. Nonprofit management tools are
similar to the management tools in the profit sector. Management of nonprofit
organizations is focused primarily on the mission of the organization, raising funds
necessary for their operations, strategic planning and human resources management, in

particular due to the use of volunteers.

The second part analyzes the three selected nonprofit sector organizations in the
social sector, focusing on management and economics. These entities are then
compared. Specifically, the two public benefit corporation and a registered association,
which have different territorial scope. All companies are the largest source of funding
grants, and all companies also form long-term strategic plan of the company. The two

organizations use volunteer work.

The thesis is concluded with an economic summary of the nonprofit sector in the
Czech Republic and perspectives in securing of social services. It was concluded that
the future development of nonprofit organizations in social services is positive and the

number is growing. It is primarily due to the aging population.

Keywords: nonprofit sector, noprofit organizations, social services, public benefit

corporation, registered association, funding, volunteer work
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9 PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Dana Frykova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich.

Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoz udaje budou pouzity pro
mou diplomovou préci na téma Subjekty neziskového sektoru v socidlni oblasti.

Vyplnéni Vam zabere 5-10 minut.

D¢kuji za Vas cas.

1. Neziskova organizace
a. Nazev organizace:
b. Kontaktni osoba:
c. E-mail:

2. Jaka je pravni forma Vasi organizace?
a. Zapsany spolek

Nadace

Nadacni fond

Ustav

Obecné¢ prospésna spolenost

o o0 o

Evidovana pravnicka osoba

3. Dotknul se Vasi spole¢nosti novy obcansky zdkonik?
a. Ano
b. Ne
Pokud ano, jak?



4. Jaka je Vase uzemni ptisobnost?

a.

® oo o

Lokalni (mistni)
Okresni

Krajska
Celorepublikova
Mezinarodni

5. Jaka je Vase cilova skupina?

a.

-0 o0 o

Déti a mladez

Matky s détmi

Dospéli

Seniofi

Osoby se zdravotnim postizenim
Jind (uved’te):

6. Kolik Vase organizace zamé&stnava pracovniki?

a.

b.
C.
d

1-10 pracovnikt

10-50 pracovnikt
50-100 pracovnikt

Vice nez 100 pracovnikt

7. Vyuzivate prace dobrovolnik?

a.
b.

ANo
Ne

Pokud ano, kolik dobrovolnikii u vas pracuje?

8. Jakou ma Vase organizace organiza¢ni strukturu?

a.
b.
C.
d.

Linearni
Funkcionalni
Maticova
Jiné (uved'te):

9. Mite vytvoren dlouhodoby strategicky plan organizace?

a.
b.

ANo
Ne
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10. Jaké vyuzivate prostiedky pro styk s vefejnosti?

a.

® oo o

Internet

Konference, seminaie
Odborné ¢lanky, publikace
Vetejné akce

Jiné (uved'te):

11. Jaky je ro¢ni rozpocet Vasi organizace?

a.
b.
C.
d.

Do 100 tis. K¢

100 — 500 tis. K¢

500 tis. K¢ — 1 milion K¢
Vice nez 1 milion K¢

12. Jaké zdroje vyuzivate k financovani Vasi organizace?

a.

S@ "o oo

Kraj

M¢sta a obce

Ministerstva a statni fondy
Fondy EU

Clenské p¥ispévky

Nadace

Drobni darci

Vlastni Cinnost

Jiné (uved’te):

13. Vyuzivate k financovani také zahrani¢ni zdroje?

a.
b.

ANo
Ne

14. Vyuzivate nefinan¢nich pomoci? (materidlni pomoc, provedeni sluzeb zdarma

apod.)
a.
b.

ANo
Ne

15. Vyuzivate aktivn¢ fundraising?

a.

ANo

b. Ne
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16. Kdo v organizaci zodpovida za financovani?
Reditel/ka

Vedouci pracovnik/pracovnice
Fundraiser/ka

Jiny (uved’te):

o0 o

17. Prostor pro komentafe a poznamky:
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