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1 Uvod

Hlavni naplni této prace je vyhodnoceni poradi vyhodnosti podnikatelskych uctt
nabizenych bankami na tuzemském bankovnim trhu, a to pfedev§im vyuzitim kvantita-

tivnich metod rozhodovani.

V dnes$ni dob¢ je nemyslitelné oddélit oblast bankovnictvi od naSich Zivotid. At uz
chceme nebo ne, je tato oblast nasi soucasti. Témet kazdy se dnes neobejde bez svého
osobniho bankovniho uctu, nebo potiebuje vyuzit bankovnich sluzeb z riznych divodi,
jako napftiklad hypotéka, oblast zhodnoceni uspor a podobné. Tato diplomova prace se
zaobirda vybérem bankovnich ucti pifi podnikani, jakozto nejméné dulezitou otdzkou
Vv podnikani. V realném zivoté podnikatele minimaln¢ jednou vyvstane otazka tykajici

se rozhodnuti volby podnikatelského uctu.

Bankovni trh 1ze zhodnotit jako jeden z nejdynamic¢téjsich trhti dnesni doby. Je tedy
na snaze podnikatele, dikladné se zamyslet nad variantami bankovnich instituci a jejich
produkti a spravné vyhodnotit své moznosti. Volba vhodného bankovniho produktu by

jisté¢ méla zahrnovat hodnoceni nabizenych podnikatelskych uctu.

Z rozmanité nabidky bankovnich produktti pro podnikatele si klienti vybiraji takové
konta, ktera pro né budou finan¢né nendro¢nd a zdroven budou poskytovat potiebné

sluzby ¢1 vyhody.

Téma diplomové prace, hodnoceni podnikatelskych uctit, bylo zvoleno hlavné pro-
to, Ze tento problém fesi téméf vSichni podnikatelé a Ze se diky své praci kazdy den se-
tkavam s podnikateli, ktefi feSi otdzku uspor v riznych oblastech. Pravé z toho diivodu
je cilem prace sezndmit se s nabidkou podnikatelskych G¢ti na bankovnim trhu v tu-
zemsku a za pouziti kvantitativnich metod stanovit potadi jejich vyhodnosti. Neméné
dalezitym cilem prace je porovnat teoreticky dosazené vysledky a vysledky dotazniko-
vého Setreni.

V literarni resersi jsou vysvétlovany metody vypocti, které budou pouzity v ¢asti
praktické. Prakticka cast zacina detailnim seznamenim s nabidkou bankovnich produk-
td, které jsou dale analyzovany. Za pomoci metod stanoveni vah ziskame jednak vahy

pro modelového klienta a jednak z dotaznikového Setfeni vahy druhé. Komparace pro-



biha mezi t€émito dvéma vysledky, tj. vysledky modelového klienta s vysledky dotazni-

kového Setieni.

V zéavéru jsou popsany konecné vysledky hodnoceni variant jako celek, tzn., ze jsou
zodpovézeny otazky typu: existuje v tuzemsku jediny podnikatelsky ucet, se kterym by
byli spokojeni vSichni uzivatelé? Nebo zda si podnikatelé vybiraji podnikatelsky ucet

dle jediného kritéria ¢i berou v potaz i jiné podminky?



2 Bankovni systém v CR

Bankovni systém Ceské republiky je tvofen veskerymi typy bank na tizemi &es-
kého statu a jejich vzajemné vazby. Do 2.1.1990 v Ceské republice platil jednostupiiovy
bankovni systém. V souc¢asné dob& v Ceské republice funguje dvoustupiiovy bankovni
systém, kde centralni banka plni funkci Gstfedni banky statu a ostatni banky jsou pova-

7ovany za banky druhého stupné. (Rezabek, 2007)

2.1 Ceska narodni banka

Cesna narodni banka je Gstfedni bankou Ceské republiky, jez vykonava dohled
nad finanénim trhem a organem piislusnym k feSeni krize na finanénim trhu.
V minulosti byla ztizena Ustavou Ceské republiky a svou &innost vyviji v souladu se
zakonem &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, a dal§imi pravnimi predpisy. Ceska né-
rodni banka ma sidlo v Praze, pfi¢emz 7 regionélnich zastoupeni se nachdzi v Praze,
Usti nad Labem, Plzni, Cesk}'/ch Bud¢jovicich, Hradci Kralové, Brné a Ostravé. (Ceské
narodni banka, 2016)

Ceska narodni banka je také souéasti Evropského systému centralnich bank a po-
dili se na plnéni jeho cild a tkold. Dale je soucasti Evropského systému dohledu nad
finan¢nimi trhy a kooperuje s Evropskou radou pro systémova rizika a evropskymi or-

gany dohledu nad finan¢énimi trhy. (Ceské narodni banka, 2016)

Nejvyssim fidicim organem Ceské narodni banky je bankovni rada, jejimiz ¢leny
jsou guvernér, dva viceguvernéfi a Ctyfi dalsi ¢lenové bankovni rady. VSechny c¢leny
bankovni rady jmenuje pouze prezident Ceské republiky na nejvyse dvé Sestileta obdo-
bi. (Ceska narodni banka, 2016)

Podle priméarniho prava Evropské unie je hlavnim cilem ¢innosti Ceské narodni
banky péce o cenovou stabilitu, dosaZeni a udrzeni cenové stability. Ceska narodni ban-
ka pecuje o finanéni stabilitu a bezpe¢né fungovani finanéniho systému v CR. RovnéZ
podporuje obecnou hospodaiskou politiku vlady a hospodaiské politiky v Evropské
unii, pokud neni tento vedlejsi cil v rozporu s cilem hlavnim. Ceska narodni banka také
urcuje ménovou politiku, vydava bankovky a mince, fidi a dohlizi na penéZni ob¢h, pla-
tebni styk a zac¢tovani bank. Neméné dilezitou ¢innosti je vykonavani dohledu nad ban-

kovnim sektorem, kapitalovym trhem, pojisStovnictvim, penzijnim pfipojisténim, druz-
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stevnimi zaloznami, institucemi elektronickych penéz a sménarnami. (Ceska narodni

banka, 2016)

2.2 Obchodni banky

Obchodni banky spadaji do kategorie bank druhého stupné. Obchodni banka je
podnikatelsky subjekt, ktery ma fadu specifickych rysi ve srovnani s jinymi podnikatel-

skymi subjekty v jinych odvétvich ekonomiky.

Zakon o bankach (1992) vysvétluje pojem obchodni banka takto: ,, Obchodni ban-
ka je pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice zaloZend jako akciovd spolecnost,
ktera prijima vklady od verejnosti, poskytuje uvery a k vykonu téchto cinnosti ma povo-
leni piisobit jako banka.” Tento zakon jednoznacné charakterizuje takovou situaci, kdy

muzeme, nebo nemuzeme ekonomicky subjekt povazovat za banku.

Podle typu vlastnich klientii se banka dale miize orientovat na jisté ¢innosti. Ob-
chodni banka vSak povinna provozovat vSechny ¢innosti vyjmenované zakonem. Ob-
chodni banky je mozné délit dle riiznych hledisek, do kterych lze zaradit napiiklad typ
bankovni licence, ¢i typ klientely. (Bartosek, Felsbergova a Jaros, 1998).



3 Metody stanoveni vah kritérii

Naprosta vétSina metod vicekriterialniho hodnoceni variant vyzaduje zprvu sta-
novit si vahy zadanych kritérii, které vyjadiuji ¢iselny vyznam téchto kritérii. Tim vy-
znamem je Vv nasem piipadé myslena vyznamnost sledovanych cilti podniku, jejichz
to kritéria vys$i. Z divodu srovnatelnosti vah souboru kritérii stanovenych mnohymi
metodami se tyto vahy zpravidla normuji tak, aby pak jejich soucet daval celkové Cislo
jedna. Avsak u nékterych metod stanoveni vah, napifiklad u Saatyho metody, jsou vy-
sledkem jiz normované véhy. Pro dosazeni normovanych vah z vah nenormovanych je
postup takovy, ze se stanovi soucet vah vSech kritérii v tom daném souboru a vahy jed-

notlivych kritérii se nasledn¢ déli jejich souétem. (Fotr, Dédina, Hrizova, 2010)

Ziskani vah kritérii od samotného rozhodovatele ptimo v ¢iselné podobé je vel-
mi problematické. Proto se nabizi usnadnit rozhodovateli urc¢eni vah kritérii prosttednic-
tvim né&jakého jednoduchého nastroje. Casto se jedna o jednoduché navody, jeZ na zé-

klad¢ subjektivnich informaci od rozhodovatele sestavuji odhady vah. (Jablonsky, 2001)

Postupem ¢asu se vytvofil vEétsi pocet metod stanoveni vah kritérii, které se odli-
Suji zejména svoji slozitosti vyplyvajici z lisiciho se algoritmického zakladu jednotli-
vych metod, a tim i srozumitelnosti pro rizné uzivatele. Metody se také liSi naro¢nosti
na typ informaci, které je tieba pro stanoveni vah kritérii od rozhodovatele ziskat.(Fotr,

Dédina, Hriizova, 2010)

Autorky Friebelova a Klicnarova (2007) uvadi ve své publikaci rozdéleni metod
pro stanoveni vah kritérii. Jejich nazor je takovy, Ze metody na stanoveni vah kritérii Ize

rozdélit podle informace, kterd je nutna ke stanoveni vah.

e Rozhodovatel nedokaze urcit své preference. V tomto piipadé rozhodovatel
neni schopen rozlisit vyznamnost jednotlivych kritérii, vS§em kritériim je pii-
fazena stejna vaha. Naptiklad pokud je 5 kritérii, kazdému z nich je ptitaze-

na vaha 0,2.

e Rozhodovatel mé k dispozici ordinalni informaci o kritériich. V daném pfi-

pad¢ je rozhodovatel jiz schopen ur€it potradi vyznamnosti kritérii. Mezi ta-



kové metody, které vyzaduji ordinalni informaci o kritériich, fadime metodu

poradi a Fullerovu metodu.

e Rozhodovatel ma k dispozici kardindlni informace o kritériich. Rozhodova-
tel odliSuje nejen poradi, ale i rozestupy v pofadi preferenci mezi jednotli-
vymi kritérii. K metodam zalozenym na tomto principu patii bodovaci me-

toda a Saatyho metoda.

3.1 Metoda poradi

Tato metoda vyZaduje pouze informace potiebné k uspotadani kritéria od nejdule-
zitéjsiho po nejméné dilezité. Nejvyznamngéj$imu kritériu je pfifazena hodnota k, kde k,
je celkovy pocet kritérii. Druhému kritériu je pfitazena hodnota k — 1 a tak dale aZ nej-

méné vyznamnému kritériu ¢iselna hodnota 1.(Jablonsky, 2001)

Pokud ozna¢ime hodnotu pfifazenou i-tému kritériu symbolem pj, potom lze vahy

tohoto kritéria ziskat nasledujicim vzorcem:

bi ;
Wi=m,l=1,2,...,k- (1)

(Jablonsky, 2007)

3.2 Metoda bodovaci

Na rozdil od metody pofadi, jez si zaklada pouze na porovnani vyznamnosti jed-
notlivych kritérii, pfi bodovaci metodé se vyznamnost kritérii ohodnoti poc¢tem bodi.
Cim je kritérium vyznamnéjsi, tim ma vy3si pocet bodi. Castym piipadem bodovaci
metody je alokace 100 bodit mezi jednotliva kritéria na zaklad¢ jejich diilezitosti. Tato

metoda je taktéZ znama jako Metfesselova alokace. (Friebelova a Klicnarova, 2007)
Ptidéleny pocet bodl z dané stupnice se prevadi na normovanou véhu vydélenim
stem. (Friebelovéa a Klicnarova, 2007)

3.3 Fullerova metoda

Pti této metod¢ je rozhodovateli predloZzeno trojuhelnikové schéma, v némz jsou

oznaceny dvojice jednotlivych kritérii takovym zplsobem, Ze se kazda dvojice v tomto



schématu vyskytuje praveé jednou. Rozhodovatel musi vybrat z danych dvojic vzdy to
kritérium, které je pro néj vyznamnéjsi. Vybrané dulezitéjsi kritérium z danych dvojic
se oznac¢i naptiklad zakrouzkovanim. (Jablonsky, 2001)

To znamena, Ze pro kritérium K| pfedstavuje pocet zakrouzkovanych ¢isel j pocet
jeho preferenci, ktery oznacime f;. Normované véhy kritéria Kj ziskdme nasledujicim

vzorcem:

fji .
Wj = n(n—J—l)'] = 1,2, e, N (2)

2

(Friebelovéa a Klicnarova, 2007)

Mezi nevyhody Fullerovy metody patii hlavné to, Ze mize dojit k nulové vaze u
nejméné ditlezitého kritéria 1 za ptedpokladu, Ze toho kritérium né¢jakou véhu ma. Tento
problém lze odstranit modifikaci ptedchoziho vzorce, a to tim zplisobem, ze se pocet
preferenci kazdého kritéria zvysi o jednotku a zaroven se ke jmenovateli zlomku pficte

n (pocet kritérii). V tomto ptipad¢ by modifikovany vzorec vypadal takto:

fj+1
Wj =1 ——,
En(n—1)+n

j=12,..,n 3)
(Subrt, 2011; Fotr, Svecova & kol., 2010)

3.4 Metoda postupného rozvrhu vah

Tato metoda je vyuzivana tehdy, kdy je k dispozici velky pocet hodnoticich krité-
rif. Jeji princip spociva v seskupeni kritérii do dilé¢ich skupin podle piibuznosti jejich

véené naplné. (Friebelova a Klicnarova, 2007)
Viahy jednotlivych kritérii ur€ime takovym zpiisobem, Ze

e urc¢ime normované vahy jednotlivych skupin kritérii (pomoci nckteré
z ptedchozich uvedenych metod)

e ur¢ime normované vahy kazdého kritéria v ptislusné skupiné,

e vynasobenim vah skupin kritérii a vah dil¢ich kritérii v ramci kazdé skupi-

ny ziskdme vysledné normované vahy kritérii. (Vanéckova, 1998)



4 Kvantitativni rozhodovaci modely

Rozhodovaci proces ¢ili rozhodovani je posuzovani vice variant a vyber varianty

uréené K realizaci. (Fotr, Dédina, Hruzova, 2003)

Nezbytnou slozkou tizeni kazdé aktivity jsou rozhodovaci procesy. Pro tyto pro-
cesy je typicky jejich vicekriterialni, a tudiz zpravidla konfliktni charakter. V praxi se
nejcasteji vyskytuji rozhodovaci ulohy, do nichz patti pravé ulohy vicekriteridlniho

hodnoceni variant. (Ceskoslovenské akademie véd, 2009)

Hodnoceni a vybér variant strategie pro tvorbu strategického planu je bezpochy-
by narocny proces, jenz vyuziva hlavné zkuSenosti, znalosti a intuici hodnotitell s dil¢i
podporou pocitacovych modeld, které je mozné uplatnit pfi zjistovani dopadu strategic-
kych variant na né¢které kvantitativni ukazatele vykonnosti firmy. Tento proces by m¢l

spliovat jisté pozadavky, mezi které se fadi predevsim (Fotr, & kol., 2012)

Kvantitativni rozhodovani bylo vyjmuto z operacniho vyzkumu v pribéhu 80.
let 20. stoleti, kdy se stalo oddélenym a specifickym védnim oborem. Dnes tento védni
obor vytvati zakladni teoretickou vybavu vice méné kazdého ekonoma. (Ramik & Per-

zina, 2008)

Modely vicekriteridlniho rozhodovani variant zobrazuji rozhodovaci problémy,
Vv nichZ se disledky rozhodnuti posuzuji na zaklad¢ vice kritérii. Zohlednéni vice kritérii
pii hodnoceni s sebou nese pii feSeni probléml konflikty, obtize, které vyplyvaji
Z obecné kontroverznosti kritérii. Hlavnim celem modell v téchto situacich je nalezeni
nejvhodnéjsi varianty podle vSech uvazovanych hledisek, nebo vylouc¢eni neefektivnich

variant, nebo uspofadani mnoziny variant. (Subrt, 2011)

Ktupka, KaSparova a Machova (2012) tvrdi, ze v ulohach vicekriteridlniho roz-
hodovani mame urenou konecnou mnoZinu n variant, které jsou ohodnoceny na zakla-
dé m kritérii. Cilem tohoto rozhodovani je vybrat takovou variantu, ktera je dle zada-

nych kritérii vyhodnocena jako optimalni varianta.
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4.1 Metoda poradi

Pokud je model zadan pouze pomoci preferenci variant podle jednotlivych krité-
rii a nejsou znamy preference téchto kritérii, je mozné pouzit metodu potadi nebo bodo-

vaci metodu pro vybér kompromisni varianty.

Kazda varianta je ohodnocena podle kazdého kritéria ¢islem bjj. U metody pota-
di jsou jednotlivé varianty ohodnoceny ¢isly mezi 1 a m takovym zpisobem, aby nej-
lep$i ohodnoceni bylo m (m je pocet variant) a nejméné vyznamné kritérium dostane
gislo 1. V piipadé stejného ohodnoceni se nabizi pouZit primérna poradova ¢isla.(Subrt

a kol., 2011)

4.2 Metoda bodovaci

U bodovaci metody je zapotiebi pouzit pro kvantifikaci informaci podle jednot-

livych kritérii vhodnou stupnici, napt. 1-100, nebo 1-10. (Subrt, 2011)

Pfi této metod¢é rozhodovatel piifadi kazdému dusledku jednotlivych variant
vzhledem k danym kritériim urcity pocet bodd ze zvolené stupnice. Pficemz plati, ze
¢im lepsi je hodnota kritéria, tim je bodové ohodnoceni piislusné varianty vzhledem k
tomuto kritériu vétsi. (Vanéckova, 1998)

Pocet stupiii bodové stupnice zavisi na odliSovaci schopnosti rozhodovatele,
kterd nemusi byt pro vSechna kritéria stejnd. Nejvyssi (nejnizsi) pocet bodl pfifazeny
nejlepsi (nejhorsi) hodnoté kritéria vSak musi byt pro vSechna kritéria stejny. Pfitom se
nevylucuje situace, kdy pfi dil¢im hodnoceni podle nékterého kritéria zadné varianta

nedosahne tento extrémni pocet bodt.(Vanéckova, 1998)
Pro hodnoceni i-té varianty h;plati tento vztah:
hi = ?zlehl'j;i = 1,2,...,m., (4)

kde hjj odpovida poctu bodu piifazenych disledku i-té varianty vzhledem k j-tému krité-
riu, a kde w;j oznacuje vahu j-tého kritéria.(Vanéckova, 1998)
Cim bude stanovena stupnice §irsi, tim budou vysledky pfesnéjsi. Ta varianta, ktera

disponuje nejvétsim souctem (h;), je ohodnocena jako nejlepsi.(Faltova Leitmanova, Klufo-

va, Friebelova & Klicnarova, 2012; Friebelova & Klicnarova, 2007)
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4.3 Metoda vazeného souctu (WSA)

Fiala (1999) se shoduje s Faltovou Leitmanovou, Klufovou, Friebelovou &
Klicnarovou (2012) na nazoru, Ze metoda vazeného souctu vychazi z principu maxima-
lizace uzitku. V této metod¢ vSak dochazi ke zjednoduseni v tom, ze ptedpoklada pouze

linearni funkci uzitku. Na tomto pravidle je zalozen princip normovani v metodé¢ WSA.
Postup pro vypocet popsal Fiala (1999) nasledovné:

1. Vytvotime kriterialni normalizovanou matici R = (rj), jejiZ prvky ziskame

Z kriteridlni matice Y = (yjj) diky transforma¢nimu vzorci:

yiy=Dy
rj="—=%i=12,..,m (5)
Hij_Dij

Tato normalizovana matice jiz pfedstavuje matici hodnot uzitku z i-té varianty
podle j-té¢ho kritéria. Dle vzorce linearné transformujeme kriterialni hodnoty tak, ze rj
nalezi interval <0;1>, D; odpovidd hodnota 0 a H;j odpovid4 hodnota 1. Pro jednotlivé

varianty vypoéteme vzorcem (6) agregovanou funkci uzitku.
u(ay) = Yoy wiry;, (6)
Kde w; jsou normované vahy jednotlivych kritérii.

Varianta, ktera dosahne nejvyssi hodnoty uZzitku je vybréana jako ,,nejlepsi®.

4.4 Metoda TOPSIS

Jablonsky (2007) a Tzeng - Huang (2011) uvadi, ze je metoda TOPSIS zalozena
na minimalizaci vzdalenosti od idealni varianty. Tzn., vybirame tu variantu, ktera odpo-
vidé nejblize idedlni varianté a zaroven nejdéale od bazalni varianty. Pfedpokladem jsou
vSak veskera kritéria maximaliza¢niho typu, tzn., pfipadnd minimaliza¢ni kritéria trans-
formujeme na maximalizaéni. Subrt (2011) vysvétluje jak dale postupovat pii vybéru

metody TOPSIS v nasledujicich krocich:
1. Konstrukce normalizované kriterialni matice R = (rij) se vypocte podle vzorce:

T = ;i=1,2,..,n. @)

Yij
j
[T v

2. Vypocet normalizované vazené kriterialni matice Z = (zij) dostaneme vynasobe-
nim sloupce matice R s vahou odpovidajiciho kritéria dle vztahu:
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Zjj = Wij * 15 8

3. Vybér idedlni (h;) a bazalni (d;) varianty z normalizované matice Z, pii¢emz:

h; =maxz;;j=1,2,..,n, 9)
dj=minzl-j;j=1,2, o, n (10)
4. Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant od idealni (h;) varianty:
dif = \/z;;l(zi,- —h)i=12..,m (11)
5. Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni (d;) varianty:
— 2,
d; = \/2;;1(zij —-d;);i=12,..,m (12)
6. Vypocet relativnich ukazateli vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni (d;) va-
rianty:
G=—t=si=12,.,m (13)

Poslednim krokem k ziskani vysledného poradi sefadime hodnoty ¢; sestupné od
nejlepsi varianty po tu nejhorsi.
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5 Cile a metodika prace

Zakladnim cilem této prace je seznamit se s problematikou optimalniho vybéru
podnikatelskych uc¢td pro urcitou skupinu spotiebiteld, kterou v tomto piipadeé jsou

drobni podnikatelé, tj. zivnostnici.

Pii psani diplomové prace jsem si ale stanovila nékolik dalSich dil¢ich cila, které
povedou ke splnéni cile zakladniho. Prvni z dil¢ich cila je zanalyzovat bankovni spo-
le¢nosti v Ceské republice. K tomu jsem si vybrala celkem 8 bankovnich instituci. Do
tohoto vybéru jsou zahrnuté jak banky, které jsou na nasem trhu dlouhou dobu a maji
znacny podil klientd, tak banky, které na Cesky trh vstoupily v poslednich letech. Za-
kladni podminkou pro vybér bankovnich instituci bylo to, aby mély poboc¢ku v Ceskych

Bud¢jovicich.

Teoretickd ¢ast je zamcfena na vysvétleni fungovani bankovniho systému
v Ceské republice. Vysvétluje funkce jak Gstfedni banky Ceské republiky, tak obchod-
nich bank ptsobicich v tuzemsku. Abychom mohli vybrané podnikatelské uéty srovnavat,
je dilezité stanovit nékolik kritérii a pfifadit jim vahy. Proto jsou v teoretické ¢asti popsany
1 metody stanoveni vah dil¢ich kritérii. Teoreticka cast je de facto zpracovana formou lite-
rarni reSerse.

Prakticka cast je zamétena na vybér vhodného podnikatelského uctu pro zvole-
ného klienta. Vzhledem k tomu, Ze jsou v praktické ¢asti porovnavany nabidky od riz-
nych bankovnich instituci, je stéZejni, aby tyto nabidky byly vzajemné srovnatelné. Pra-
vé tyto potfebné informace k vypracovani praktické ¢asti diplomové prace jsem ziska-
vala pfevazné z jednani s bankéti konkrétnich bank. VSechny tyto spole¢nosti maji na
internetovych strankach ve vétsiné pottebné informace dostupné, ale i piesto mi z osob-
nich schlizek v bankéach vyplynulo, Ze ne veskeré informace jsou zcela shodné. Napfti-
klad spolecnosti mohou poskytnout klientim vyhody, které ale sdéluji pouze na zeptani.
V analyzach jsou ale uvedené pouze informace oficilni tak, jak je banky prezentuji pro

sv¢ klienty vSeobecné.

Pro sjednéni podnikatelského uctu je tieba bliZze specifikovat informace o mode-

lovém podnikatelském subjektu, na jejichZ zaklade¢ se urci vhodny produkt.
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Neméné¢ dulezitym postupem je stanoveni hodnoticich kritérii, které autor uzna
za vhodné. Jednotlivé nabidky podnikatelskych ucti jsou poté zpracovany do tabulky

pro piehlednost a lepsi vypovidaci schopnost na zakladé jednotlivych kritérii.

Zminéné metody vicekriteridlniho hodnoceni variant v teoretické casti autor
aplikuje na ziskana data. Diky metodam stanoveni vah ziskame jednak vahy pro mode-
lového klienta a jednak z dotaznikového Setfeni vahy druhé. K porovnéani dochézi prave
téchto dvéma vysledkiim, tj. vysledky modelového klienta s vysledky dotaznikového
Setfeni.

V samotném zavéru prace je vybrana varianta, ktera nejlépe vystihuje preference
klienta. Tu nasledné doporuc¢ime modelovému klientovi. Dale je zde feSena komparace

vysledk z dotaznikového Setteni s vysledky modelového klienta.

Obecné zavér popisuje koneéné vysledky hodnoceni variant jako celek a vse

ostatni co s touto problematikou souvisi.
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6 Analyza podnikatelskych uc¢tid u vybranych bankov-

nich instituci na ¢eském trhu

Ke dni 25.8.2016 je na narodnim trhu registrovano dle Ceské Néarodni banky
celkem 45 bank a poboéek zahrani¢nich bank (CNB, 2016). Kazda z téchto spole¢nosti
poskytuje pro své klienty fadu rtiznych produktl a sluzeb. V této diplomové praci je
analyzovano celkem 8 bankovnich spole¢nosti, které byly vybirany dle vlastniho uvaze-

ni autora prace.
Jedna se o nasledujici bankovni spole¢nosti:
e Equabank, a.s., (dale jen ,,Equa®)
o C(Ceska Spofitelna, a.s., (dale jen ,,CS“)
o Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., (déle jen ,,CSOB“)
e Fio banka, a.s., (dale jen ,,FIO*)
e Komer¢ni banka, a.s., (dale jen ,,KB*)
e Raiffeisenbank, a.s., (dale jen ,,RB*)
e Oberbank AG pobocka Ceska republika, (dale jen ,,Oberbank*)
e Sberbank CZ, a.s., (dale jen ,,Sberbank®).

U jednotlivych bank jsou podrobné popsany nabidky podnikatelskych uctt. Vy-
chazi se ze sbéru dat jak na internetovych strankach jednotlivych bank, tak po konzulta-
cich s bankovnimi poradci a bankéfi n€kterych vySe uvedenych bankovnich instituci.
Popsany jsou i vS§eobecné podminky, za kterych Ize podnikatelské ucty ziskat. Ziskané

udaje jsou pro lepsi orientaci shrnuty v tabulkéch.

6.1 Equa bank, a.s.

Ackoliv je Equa bank, a.s. na naSem trhu relativn€ nova bankovni spolecnost, tj.
plsobi na naSem trhu od roku 2011, 1ze o ni shrnout, Ze nabizi Sirokou Skéalu produkt

srovnatelnych s ostatnimi vedoucimi bankami na nasem trhu.

16



Banka ma v nabidce né€kolik podnikatelskych uctl, avSak pro na§ vybér postaci
pouze 1 typ Uctu, ktery svou povahou nejlépe odpovidd drobnym podnikatelim a ziv-

nostnikiim. Jedna se o bézny ucet pro fyzické osoby podnikatele.

Zfizeni GCtu je u této nabidky zdarma. U béZzného Gétu pro fyzické osoby podni-
katele je podminkou primérny mési¢ni zlstatek na korunovém uctu 100 000,- korun
¢eskych. Pti splnéni této podminky je ucet osovobzen od poplatku za toto vedeni, bohu-

zel pti nedodrzeni zGstatku je méesi¢ni poplatek 99,- korun ¢eskych.

K tomuto typu G¢tu je poskytovana karta zdarma vcetné jejiho vedeni. V ptipadé

potieby dvou nebo tfech karet se za vedeni téchto karet plati 39,- K& mésicné.

Vybéry hotovosti z bankomatt kterychkoliv bank v CR jsou osvobozené od po-

platkii. Naproti tomu vybéry ze zahranici stoji 99,- K¢.

Néklady na zasilani vypist posStou jsou za 29,- K¢ mésicné€, ndklady na zasilani
vypisu elektronicky jsou zdarma. Ziizeni, vedeni a zruseni internetového bankovnictvi
je bezplatné. Informacni SMS k u¢tim a platebnim kartdm je zasilana za 1,50 K¢ za

SMS.

Vycet sluzeb tuzemského platebniho styku, které jsou poskytovany zcela zdarma

u bézného uctu pro fyzické osoby podnikatele:

e Provedeni odchozi platby do jiné banky — jednorazovy piikaz (neomezené

mnozstvi),
e Provedeni odchozi platby do jiné banky — trvaly piikaz, svoleni k inkasu,
e Ptichozi platba,
e Platby v ramci Equa bank - pfichozi, odchozi
e Trvaly ptikaz — zadani, zruSeni,
e Svoleni k inkasu — zadani, zruSeni.

V ramci tuzemského platebniho styku je zpoplatnéno pouze provedeni priorit-

nich plateb za 100,- korun Ceskych.

U zahrani¢niho platebniho styku jsou poplatky rtizné, pro prehlednost jsou shr-

nuty do tabulky ¢. 1:
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Tabulka 1: Zahrani¢ni platebni styk nabidky produktu Equa

Zahranicni platebni styk Castka v K&
Europlatba/SEPA platba odchozi 200
Europlatba/SEPA platba piichozi 100
Zahrani¢ni platba odchozi 500
Zahrani¢ni platba odchozi prioritni 700
Zahrani¢ni platba piichozi 150

Platby s konverzi mén v ramci Equa bank 0

Zadost o storno platby do zahraniéi 500

Zadost o storno platby do zahrani¢i 500

Zadost o investigaci platby na zadost klienta ' 0

Zdroj: Zpracovano autorem

6.2 Ceska Sporitelna, a.s.

Do nabidky podnikatelskych Géti od Ceské Spofitelny, a.s. patii nepieberné
mnozstvi produktil, avSak pro potiebu této diplomové prace bude analyzovan jeden typ
Gétu, ktery spada podle CS do skupiny ,,Podnikatelé a malé firmy s rocnim obratem do
60 milionu Kc¢*. Do této skupiny spadd zejména podnikatelské konto Basic a podnika-

telské konto Klasik, my se ale budeme zabyvat podnikatelskym kontem Basic.

U Ceské Spotitelny neni moznost sjednat si podnikatelské uéty online. Lze sjed-
nat pouze osobné¢ na pobocce za predpokladu predlozeni dokladi jako je prikaz totoz-
nosti (zpravidla obcansky prikaz). Déale pokud firma neni zapsana v Obchodnim rejstii-
ku, je tfeba dolozit dokument potvrzujici pravni subjektivitu, tim je naptiklad vypis ze
Zivnostenského rejstiiku.
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6.2.1 Podnikatelské konto Basic Ceské spofitelny

Podminkou vedeni tohoto uctu zdarma je minimalni praimérny mési¢ni zustatek
na uctu ve vysi 50 000,- K¢. Vyhodou je, Ze tato podminka nemusi byt splnéna po dobu
6 mésicti od zalozeni, a tudiz je vedeni uctu po tuto dobu bezplatné a bezpodminecné.
Pokud by klient tuto podminku nedodrzel, mési¢ni sazba za vedeni podnikatelského
konta Basic je 149 K¢&. Ke kontu Basic je také bezplatn¢ poskytovana debetni karta Visa
Business. Vydani a pouzivani dalsi karty je zpoplatnéno za 400 K¢& ro¢né. Vypis z pod-

nikatelského Uctu je zasilan papirovou podobou mésicné za 25 K¢, elektronicky zdarma.

Za vybér zbankomati Ceské spofitelny a bankomatd skupiny ERSTE
Vv zahrani€i si banka strhdva 5 K¢, vybéry z bankomatii ostatnich bank podléhaji sazbé
40 K¢ za vybér. V zahrani¢i je sazba vybéru z bankomatl u ostatnich bank ponékud
vyssi, jedna se o castku 125 K¢ za vybér. Sluzba Servis 24 nabizejici zasilani informac-

nich SMS o ziistatku na uctu je nabizena za 2 K&/ SMS.

Realizace trvalych ptikazii, inkas a plateb SIPO jsou zpoplatnény 5 K¢ za poloz-

ku. Za ten samy poplatek banka provede odchozi i ptichozi platby v tuzemsku.

6.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

CSOB ma ve své nabidce celkem tii konta pro malé a stfedni firmy a podnikatele,
tj. CSOB Podnikatelské konto, CSOB Firemni konto a CSOB Obchodni konto. Ob-
chodni konto ani Firemni konto nebude v analyze pouzito, z toho divodu, Ze nejsou

vhodna pro drobné podnikatele.

6.3.1 CSOB Podnikatelské konto

Pro zalozeni je klient povinen vlozit minimélni po¢atecni vklad 1 000 K¢&, dale je
povinen dolozit vypis z Obchodniho rejstiiku a obcansky prikaz, pokud se jedna o
pravnickou osobu podnikatele. Fyzickéa osoba je povinna dolozit zivnostensky list, kon-
cesni listinu, nebo Zadost o ptidéleni ICO a ob&ansky prikaz. Z vyse uvedeného vyply-
vé, ze u CSOB neni mozné zalozit et online. Vedeni uétu je stanoveno pausalni mé-

si¢ni ¢astkou na 165 K¢. V této Castce je zahrnut i me&sicni vypis zasilany postou. AvSak
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pfi sjednani zasilani vypist elektronickou formou je vedeni Gc¢tu stanoveno za zvyhod-

nénou cenu 115 K¢.

Ke kontu banka poskytuje platebni kartu zdarma, dalsi kartu za 45 K¢ meésicné.
Vybéry z bankomati CSOB v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky jsou po-
drobeny poplatkem 6 K¢ za kazdy vybér (od 6. vybéru z bankomatu za dany mésic),

z jinych bank v Ceské republice 35,- K& a ze zahrani¢i 100 K¢ za vybeér.

Tuzemsky a zahrani¢ni platebni styk je shrnut v tabulkach ¢. 2 a ¢. 3:

Tabulka 2: Tuzemsky platebni styk produktu od CSOB

Tuzemsky platebni styk Castka v K&
Inkaso, SIPO (za odchozi polozku) 6

Odchozi platba (od 11. plathy) 3

Prioritni platba do jiné banky 100

Pievody mezi ¢ty CSOB (do poétu 1000 polozek mésiéng) | 0
Transakéni SMS CSOB Info (max. 5 SMS mési¢né) 0
Trvaly ptikaz k ptfevodu (za odchozi polozku) 3

Ztizeni trvalého ptikazu k pfevodu, inkasu, svoleni k inkasu ' 0

vcetné SIPO

Zména trvalého ptikazu k pfevodu, inkasu, svoleni k inkasu | O

véetné SIPO

Zruseni trvalého prikazu k pfevodu, inkasu, svoleni k inkasu = 0

vcetné SIPO

Prichozi platba (od 6. platby) 6

Zdroj: Zpracovano autorem
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Tabulka 3: Zahraniéni platebni styk produktu od CSOB

Zahranicni platebni styk Castka v K&
Ptichozi SEPA pifevod do max. ¢astky 50 000 EUR 150

Prichozi platba ze zahrani¢i v K¢ a cizi méné a z tuzemska | 1% z ¢astky, min.

Vv cizi méné/ ptichozi SEPA ptevod nad ¢astku 50 000 EUR 150, max. 1 000

Piichozi platba z piikazu klienta CSOB v CR a v SR 6

Odchozi platba ve prospéch klienta CSOB v CR 9

Odchozi SEPA ptevod do max. ¢astky 50 000 EUR 250

Odchozi SEPA pievod nad ¢astku 50 000 EUR 0,7 %, min. 250,
max. 750

Odchozi platba do zahrani¢i v K¢ a v cizi méné a do tuzemska 1 %, min. 250,
V cizi méné max. 1 500

Zdroj: Zpracovano autorem

6.4 FIO banka, a.s.

U Fio Banky je moZné zfidit si podnikatelsky ucet online, poté se pouze doklada

prukaz totoZnosti a zivnostensky list, nebo vypis ze Zivnostenského rejstiiku.

ZaloZeni, vedeni i zruseni je zcela zdarma. Radny mésiéni vypis v piipadé zasi-
lani poStou je zpoplatnén 25,- K¢ /mésic, v piipadé€ elektronického zaslani je zasilan bez
jakéhokoliv pausalniho poplatku. Ke kontu banka poskytuje platebni kartu MasterCard
zdarma, avsak za druhou kartu banka inkasuje 99,- K¢ jednorazove. Vybéry z bankoma-
ta FIO banky v ramci kalendainiho mésice jsou podrobeny poplatkem 9 K¢ za kazdy
vybér (od 11. vybéru z bankomatu za dany mésic), z ostatnich bank v Ceské republice
30,- K¢ a za vybéry ze zahranic¢i si banka strhava 80 K¢ za vybér + 0,5 % z vybirané

castky. SMS zprava je zasildna za 2,40 K¢ za zpravu.

Bezhotovostni platebni styk opét popisuje tabulka €. 4:
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Tabulka 4: Platebni styk nabidky FIO banky

Jednorazové prichozi platby:

Standardni platba v CZK Zdarma
Standardni platba v EUR ze Slovenska Zdarma
Mezinarodni platba v EUR 20 K¢

Mezinarodni platba v ostatnich ménach podporovanych pro | 100 K¢

vedeni Gcth
Jednorazové odchozi platby:
Standardni platba v CZK ve prospéch uétu v CR Zdarma

Standardni platba v EUR ve prospéch uctu ve Slovenské = Zdarma

republice

Standardni Europlatba v EUR 20 K¢
Prioritni platba v CZK ve prospéch uétu v CR; dopoledni 50 K¢
Prioritni platba v CZK ve prospéch uétu v CR; odpoledni 100 K¢
Prioritni platba v EUR 250 K¢
Opakujici se prichozi a odchozi platby:

Zalozeni, zména trvalého piikazu, inkasa nebo SIPA Zdarma

Odeslani platby na zaklad¢é zadaného trvalého piikazu, inka- | Zdarma
sa nebo SIPO

Odeslani Europlatby na zaklad¢ zadaného trvalého piikazu = Zdarma

nebo inkasa v mén¢ EUR ve prospéch tctu vedeného v SR
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Odeslani Europlatby na zékladé zadaného trvalého piikazu | 20 K¢
nebo inkasa vméné EUR ve prospéch uctu vedeného

V ostatnich zemich

Zdroj: Zpracovano autorem

6.5 Komercéni banka, a.s.

Komerc¢ni banka ma pro své klienty v nabidce pouze jeden podnikatelsky ucet,
tj. Profi ucet. Je ur€en nejen fyzickym osobdm — podnikatelim, ale 1 pravnickym 0so-
bam. M¢si¢ni cena tohoto uctu je 169,- K¢. Tento pausalni poplatek je kazdy mésic vra-
cen pfi splnéni dvou pravidel stanovenych bankou. Mezi tyto podminky patii splnéni
alespoil 1 aktivni transakce za mésic a splnéni kritéria nejvySe do dvou let podnikéni

pted zalozenim Profi i¢tu. Zména a zruseni Gi¢tu nejsou nikterak sankcionovany.

Mg¢sicni poplatek za vypis z Gctu si banka strhava v ptipadé jeho zaslani postou

35,- K&, elektronickou cestou 0,- K¢.

Profi ucet tedy obsahuje béZny ucet s mozZnosti Cerpani povoleného debetu,
zpravidla 30 000 K¢, bezplatny mési¢ni elektronicky vypis, mezinarodni embosovanou
platebni kartu zdarma. Za kazdou dal$i kartu je nutné zaplatit 99 K¢ roéné. Obsluha
uctu muze byt realizovana prostiednictvim internetu, telefonu i mobilniho telefonu.
K ctu patii zvyhodnénda nabidka bezplatného provedeni prvnich deseti pfichozich nebo

odchozich transakci za mésic.

Vybéry z bankomatii Komer¢ni banky jsou od poplatku osvobozené. Za vybéry

z bankomati jinych bank v tuzemsku si KB strhava 39 K¢/ vybér.

Klient mize vyuzivat sluZzbu infoservis, diky které se dozvime o zlstatcich a
platbach pres sjednany ucet bud’ e-mailem nebo pies SMS. Informovani skrze e-mail je

zdarma, zaslani informaéni SMS je zpoplatnéno 2,50 K¢ za SMS.

V zékladni nabidce uctu je zdarma prvnich deset pfichozich nebo odchozich
transakci za mésic. V piipadé prekro€eni limitu 10 transakci si banka uctuje 6 K¢ za

kazdou odchozi nebo ptichozi platbu. Z divodu plnéni potieb klienta banka nabizi sjed-
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nani mési¢niho balicku on-line plateb. Shrnuti veSkerych balicku, které nabizi KB pro

Profi ucet, vysvétluje tabulka €. 5.

Tabulka 5: Bali¢ky transakci nabizené KB

Mési¢ni bali¢ky on-line plateb | Castka v K&

Prvnich 10 transakci 0
Dalsi balicek 10 transakci 39
Balicek 25 transakei 95
Balic¢ek 50 transakci 179
Balicek 75 transakei 255
Balicek 100 transakci 329

Zdroj: Zpracovdno autorem

Expresni platbu banka provede za poplatek 100 K¢ za kazdou provedenou trans-

akci. Poplatky, které KB inkasuje za zahrani¢ni platebni styk, popisuje tabulka ¢. 6.

Tabulka 6: Zahrani¢ni platebni styk nabizeny KB

Zahranicni platebni styk Ciastka v K¢
Ptichozi SEPA ptevod do max. ¢astky 50 000 EUR 145
Ptichozi SEPA ptevod nad ¢astku 50 000 EUR 1095

Prichozi platba ze zahrani¢i v K¢ a cizi méné a z tuzemska 0,9 % z ¢astky, min.

V cizi méné 225, max. 1 095
Ptichozi platba z ptikazu klienta KB Slovenské republiky 7
Odchozi platba ve prospéch klienta KB Slovenské republiky | 10

Odchozi SEPA pievod do max. ¢astky 50 000 EUR 195
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Odchozi SEPA pievod nad ¢astku 50 000 EUR 1500

Odchozi platba do zahrani¢i v K¢ a v cizi méné a do tuzem- | 0,9 %, min. 250,
ska v cizi méné max. 1 500

Zdroj: Zpracovano autorem

6.6 Raiffeisenbank, a.s.

V nabidce této banky poslouzi pro analyzu ucet nesouci ndzev Zivnost. Tento
ucet neni mozné zalozit online, ale lze si prostfednictvim internetu online sjednat
schizku dopiedu. K zaloZeni je nutné byt podnikatelem na tizemi CR nebo v zahranici

a dolozit doklad totoznosti fyzické osoby podnikatele.

Pausalni poplatek je stanoven ¢astkou 199 K¢, nezélezic zda je ucet aktivné vyu-
zivan nebo nevyuzivan. Dle banky se jedna o nadstandardné vybaveny ucet uréeny pro
takové klienty, ktefi podnikaji naplno. V cené uctu je zahrnuto mimo jiné i vedeni kon-
tokorentniho Uivéru nebo Asistencni sluzby pro podnikatele. ZaloZeni tohoto uctu je
podminéno minimalnim vkladem pfi zaloZeni 1 000 K¢&. Sprava sluzby ptes GSM inter-

netové bankovnictvi je v cené.

Vypisy z uétu banka zasila pouze postou za 30 K&. V ramci uétu Zivnost banka
spravuje jednu debetni embosovanou platebni kartu Business Standard, za kazdou dalsi
takovou kartu navic klient zaplati 65 K& rocné. Poplatky za vybéry debetni platebni kar-
tou z bankomatii kterékoliv banky v CR i zahrani¢i jsou zahrnuty v pausalni astce to-
hoto uc¢tu. Banka u nabizeného uctu uvadi 1 dals§i vyhody. Jednou z nich je neomezeny
pocet tuzemskych elektronickych plateb. Zdarma budou do uvedené¢ho poctu provedeny
pfichozi tuzemské platebni transakce a z odchozich tuzemskych platebnich transakci jen
ty, u nichZ nebyl platebni piikaz zadan prostiednictvim telefonniho bankovnictvi nebo

které nebyly provedeny na zéklad¢ papirového platebniho ptikazu.

Nedilnou sou¢asti bali¢ku podnikatelského Giétu Zivnost je ta skute¢nost, ze mi-
zeme vyuzit vedeni kontokorentniho tivéru zdarma a stejné tak i vedeni spoficiho uctu
zdarma. Tabulka ¢. 7 a ¢. 8 charakterizuje sluzby zahranic¢niho i tuzemského platebniho

styku.
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Tabulka 7: Tuzemsky platebni styk nabizeny RB

Tuzemsky platebni styk

Zpracovani zadanych plateb - Inkaso, SIPO

Expresni platba

Zaslani vyzadané SMS zpravy

Ztizeni trvalého piikazu k ptevodu, inkasu, svoleni k inkasu

véetné SIPO

Zména trvalého ptikazu k pfevodu, inkasu, svoleni k inkasu

véetne€ SIPO

Zruseni trvalého prikazu k pfevodu, inkasu, svoleni k inkasu

véetné SIPO

Castka v K&

Zdroj: Zpracovdno autorem

Tabulka 8: Zahrani¢ni platebni styk nabizeny RB

Zahranicni platebni styk
Ptichozi SEPA pievod do max. ¢astky 50 000 EUR
Vnitrobankovni cizoménova platba

Ptichozi platba ze zahrani¢i v K¢ a cizi méné a z tuzemska

Vv cizi méné/ ptichozi SEPA ptevod nad ¢astku 50 000 EUR
Odchozi SEPA pievod do max. ¢astky 50 000 EUR

Odchozi SEPA pievod nad ¢astku 50 000 EUR

Odchozi platba do zahrani¢i v K¢ a v cizi méné€ a do tuzem-

ska v cizi mé&né

Castka v K&
200
0

1 % z castky, min.
300, max. 1 200

220

1 %, min. 500, max.

1500

1 %, min. 500, max.

1500

Zdroj: Zpracovani autorem
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6.7 Oberbank AG pobocka Ceska republika

Oberbank ma ve své nabidce pro fyzické osoby podnikatele jeden firemni ucet.
Pti jejim zalozeni a zruSeni neni vyzadovan po klientovi zadny poplatek. Vedeni je vSak
podminéno ¢astkou 150 K¢ za mésic. Mésicni vypis zasilany postou je podroben po-
platkem 30 K¢, jak je tomu ve vice bankovnich instituci. Elektronicky vypis je zdarma.
Platebni karta neni souc¢asti uc¢tu. Mésicni poplatek za vedeni karty Mastercard je 60 K¢.
Vybéry z podnikatelského uctu jsou také zpoplatnény. Banka rozd¢€luje poplatky za vy-

béry z bankomatti dle bankovnich instituci, u kterych je vybirano:
e v siti bankomati Oberbank 6 K¢,
e v siti bankomatti CSOB 12 K&,
e V siti bankomatl ostatnich bank 39 K¢&.
Diky vyse zminénym poplatkiim se odliSuje od ostatnich bank, které analyzujeme.

Bezhotovostni platebni styk definuje tabulka ¢. 9 a ¢. 10:

Tabulka 9: Tuzemsky platebni styk nabizeni Oberbank

Tuzemsky platebni styk Ciastka v K¢
Ptikaz k tthrad¢ podany na ptepéazce 50

Ptikaz k thradé€ pofizeni elektronickym bankovnictvim 3

Ptichozi platba 6

Provedeni zadanych plateb - Inkaso, SIPO 8

Expresni platba 150

Zaslani vyzadané SMS zpravy 0

Ziizeni/zména/zruSeni trvalého piikazu k pfevodu, inkasu, O
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svoleni k inkasu v¢etn¢ SIPO elektronicky

Ziizeni trvalého piikazu k pfevodu, inkasu, svoleni k inkasu | O

veetné SIPO na piepazce
Zmeéna/zruseni trvalého ptikazu k prevodu, inkasu, svoleni | 30
k inkasu véetné SIPO na piepazce

Zdroj: Zpracovani autorem

Tabulka 10: Zahrani¢ni platebni styk nabizeni Oberbank

Zahranicni platebni styk Ciastka v K¢
Ptichozi SEPA ptrevod do max. ¢astky 50 000 EUR 250
Ptichozi platba ze zahranici v ramci filidlek Oberbank 0

Prichozi platba ze zahrani¢i v K¢ a cizi méné a z tuzemska 0,5 % z ¢astky, min.

Vv cizi méné/ ptichozi SEPA ptevod nad ¢astku 50 000 EUR | 250, max. 950

Odchozi SEPA pievod do max. ¢astky 50 000 EUR v ramci | 150
filidlek Oberbank

Odchozi SEPA ptevod nad ¢astku 50 000 EUR v ramci filia- 0,05 %, min. 200,
lek Oberbank max. 1500

Odchozi SEPA pievod do max. ¢astky 50 000 EUR mimo 250
Oberbank

Odchozi platba do zahrani¢i v K¢ a v cizi méné a do tuzem- | 0,9 %, min. 250,
ska v cizi méné mimo Oberbank max. 1 500

Zdroj: Zpracovani autorem

6.8 Sberbank CZ, a.s.

Pro zivnostniky se nabizi v rdmci této bankovni instituce podnikatelské Fér kon-
to. Klient si s Fér kontem musi zvolit variantu, kterda mu nejlépe vyhovuje. U bankovni

instituce Sberbank ma na vybér mezi Ctyfmi variantami uctd, tj. Fér konto Podnikatel,
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Fér kontor pro Mini, Fér konto pro Aktiv, Fér konto Optimal. Pro zivnostniky banka ale

doporucuje pouze Fér konto Podnikatel. Zména varianty Fér konta neni zpoplatnéna.

Zalozit ucet je mozny na pobocce, nikoliv online. Za ziizeni musi klient zaplatit

500 K¢ jednorazové. Vedeni uctu v K¢ je zdarma za piedpokladu, ze soucet ptichozich

hoto aktivniho vyuzivani je ucet podroben méesi¢nim poplatkem 129 K¢.

Vypis z Gctu zasilany postou je zpoplatnén Castkou 40 K¢, v elektronické podobé
jej banka zasila bez poplatku. Sprava uctu probiha predevsim na zaklad¢ internetového

bankovnictvi nazyvané Online Banking a mobilni aplikace Smart banking.

Zdarma k dispozici je pouzivani debetni karty Vissa Classic, kazda dalsi platebni
karta je zatizena 60 K& mésicnim poplatkem. Za polozku vybéru z uctu si banka uctuje
poplatek 37 K¢&, pokud se nejednd o vybéry z bankomatti Sberbank, CSOB a Era. Ves-

keré transakce (tuzemské i zahranicni) vystihuji tabulky ¢. 11 a €. 12.

Tabulka 11: Tuzemsky platebni styk nabizeny Sberbank

Tuzemsky platebni styk Castka v K&
Ptichozi platby ze Sberbank i ostatnich bank 0

Odchozi platby v ramci Sberbank i ostatnich bank (vcetné | O

trvalych piikazl a inkas)
Expresni platba 200
Zaslani vyzadané SMS zpravy 4

Ziizeni, zaloZeni a zruSeni trvalého piikazu k pfevodu, inka- | Zdarma online, na

su, svoleni k inkasu v¢etné SIPO pobocce 50

Zdroj: Zpracovani autorem
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Tabulka 12: Zahrani¢ni platebni styk nabizeny Sberbank

Zahranicni platebni styk Castka v K¢&
Ptichozi platba v ramci Sberbank CZ 0
Ptichozi SEPA pievod do max. ¢astky 50 000 EUR 50

Prichozi platba ze zahrani¢i v K¢ a cizi mén¢ a z tuzemska | 0,9% z ¢astky, min.

Vv cizi méné/ piichozi SEPA pfevod nad ¢astku 50 000 EUR 150, max. 900

Odchozi platba v ramci Sberbank 0

Odchozi SEPA prevod do max. ¢astky 50 000 EUR 250

Odchozi SEPA ptevod nad ¢astku 50 000 EUR 1 %, min. 300, max.
1700

Odchozi platba do zahrani¢i v K¢ a v cizi méné a do tuzem- = 1 %, min. 300, max.
ska v cizi méné 1700

Zdroj: Zpracovani autorem
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7 Jednotliva kritéria

V ptipad¢€, ze chceme produkty porovnavat za pomoci vicekriterialniho hodno-

ceni variant, je stézejni urcit si jednotliva hodnotici kritéria. Pro vyhodnoceni nejlepsiho

podnikatelského uctu byla zvolena nasledujici kritéria dle uvazeni autora:

K1 = Zalozeni G¢tu online — vyjadiuje mozné pozitivum, které vSechny
banky bézn¢ nenabizeji. V praxi to znamend zalozit si podnikatelsky tcet

bez nutnosti osobni navstévy bankovni instituce pii zfizovani produktu.

K2 = Minimalni poc¢atecni vklad pfi zaloZeni u¢tu — n¢které banky vyzaduji

po svych klientech pii zakladani uctu povinny vklad.

K3 = Pfistup k G¢tu 24 hodin denné¢ — udava moznost obsluhovat sviij ucet

v jakoukoli denni dobu.
K4 = Mé¢sicni poplatek za vedeni uctu.

K5 = Elektronicky mési¢ni vypis z uétu — banky nabizeji svym klientim
zpravidla vypis zasilany postou za poplatek. Stazeni elektronické verze mé-

si¢niho vypisu z uctu bez poplatku je jisté pro podnikatele vyhodou.

K6 = Dvé platebni karty — nabizené dvé& platebni karty k podnikatelskému
uctu nebyvaji pravidlem. Pfesto klienti mohou mit zdjem o dvé a vice pla-
tebnich karet najednou. Kazd4 dalsi platebni karta nad ramec uctu obvykle

podléha poplatkiim.

K7 = Poplatky za vybéry ze viech bankomatil v ramci CR — jedna se po-
platky za vybéry hotovosti v tuzemsku jak u svych nebo matetskych bank,

tak 1 u cizich bankovnich instituci, které byvaji ¢asto rozmanité zpoplatné-
ny.

K8 = Informac¢ni SMS o pohybu na uc¢tu — popisuje sluzbu navic, kdy v pii-

pade¢ jakékoli zmény na uctu zasila banka informacni SMS o pohybu.

K9 = Provedeni trvalych piikazii a inkas — vyjadiuje moznost provadéni ta-

kovychto transakci bankou na piikaz klienta.

K10 = Poplatek za piichozi platbu v ramci CR.
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K11 = Poplatek za odchozi platbu v ramci CR (mimo trvalych piikazt a in-
kas).

K12 = Poplatek za ptichozi SEPA platbu.

K13 = Poplatek za odchozi SEPA platbu.
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8 Stanoveni vah kritérii

Dulezitym krokem ve vicekriterialnim hodnoceni variant je stanoveni vah jed-
notlivych kritérii. V této diplomové praci je tak provedeno za pomoci metody bodovaci,

metody poftadi, Fullerovy metody a metody postupného rozvrhu vah.

Viéhy ale nelze ziskat bez jakychkoliv znalosti preferenci klienta. Proto je pro
tuto ¢ast vhodné urcit modelového klienta a na zaklad¢ jeho preferenci ziskat vypocty
jednotlivych metod normované vahy. Tudiz abychom mohli aplikovat metody vicekrite-
rialniho hodnoceni variant na vybér spoficiho ctu a pfitom zachovali individualni pfistup,

je potieba charakterizovat modelového klienta.

Timto modelovym klientem je Karel Novak ve véku 31 let. Vystudoval stfedni $ko-
lu obchodni a nyni pracuje jako obchodni zastupce pro firmu, ktera vyrabi a dodava pivo.
Béhem tohoto obdobi, kdy pracoval, se mu podafilo naspofit si néjaké penézni prostiedky.
Nasetiené penize ma ulozeny na osobnim u¢tu KB. Tyto finance chtél né¢jakym zptsobem
investovat do zacatku podnikani. Jeho snem je vlastnit kamenny i internetovy obchod s

hrackarstvim.

Vzhledem k tomuto zaméru, musi absolvovat rizné Gfedni pochizky, které budou
sméfovat k vydani zivnostenského listu a jinych dalSich véci. Pro nasi potfebu je stéZejni

sjednani vyhodného podnikatelského uctu.

Mezi jeho pozadavky patii okamzity pfistup k penéztim a co nejniz§i mesicni popla-
tek za vedeni podnikatelského uctu. Jelikoz planuje mit v kamenném obchodu zaméstnan-
ce, uptednostnil by k dispozici 2 platebni karty. A protoze predpoklada, ze obchody takové-
ho razu se prevazné uskuteciuji hotovosti, jeho dal§im pozadavkem jsou co mozna nejnizsi
poplatky za vybéry z bankomati v tuzemsku. Dulezité jsou pro n&j nizké poplatky za od-
chozi platbu v souvislosti s objemem nakupu zbozi. V kamenném obchod¢ planuje mit ter-
minal pro platby kartou. Kvili tomuto divodu a kvuli internetovému obchodu chee drzet
poplatek za odchozi platbu velice nizko. Uvital by i zasilani informacni SMS o pohybu na
uctu, aby jej takto mohl kontrolovat. Bude také vyuZivat sluzeb provedeni trvalych ptikazii
a inkas, napf. na odvody zaloh socialniho a zdravotniho pojisténi za OSVC, nebo pausalni
sluzby sluzebnich mobilnich telefontl. V ramci tspor by rad vyuzil zasilani mési¢niho vypi-

su z uctu elektroniky emailem. Nejméné ho vSak zajimé minimalni pocate¢ni vklad pii za-
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loZeni uctu, zaloZeni uctu on-line, nebo poplatky za SEPA platby (odchozi 1 pfichozi). Pro-
zatim chce udrzet obchod na lokéalnim trhu.
K vypoctenym vaham ze Ctyf vySe zminénych metod jsou pfidany vahy ziskané

z vefejného minéni drobnych podnikateld, ktefi se zac¢astnili dotaznikového Setieni.

8.1.1 Metoda bodovaci

V této metodé¢ mé modelovy klient k dispozici 100 bodt, které se rozdéli na za-
klad¢ diilezitosti mezi jednotliva kritéria. Bodovaci metoda byva také nazyvana jako
Metfesselova alokace. Mezi jeji vyhody patii hlavné to, ze pomoci rozdélenych bodi
Ize vyjadiit, o kolik je preferovani dané kritérium pied ostatnimi. Vahy, které jsou vy-

jadreny v bodech, pfevedeme na vahu normovanou vydélenim stem.

Tabulka 13: Stanoveni vah bodovaci metodou

Kritérium K K K K K K K K K |K K K K
1 /2 '3 4 |5 6 7 8 |9 /10 11 |12 13
Pocet bodu 1 4 18 16 5 9 18 7 7 8 8 2 2

Normovana vaha | 1 4 18 116 |5 9 13 |7 7 8 8 2 2
v%
Zdroj: Zpracovani autorem

8.1.2 Metoda poradi

Modelovy klient pfifadil danym kritériim potadi dle svych preferenci. Nejvy-
znamng&jS$imu kritériu byla pfifazena nejvyssi vaha 13, naopak nejméné vyznamnému

kritériu pak vaha 1. Vahy jsou nasledné znormovany pomoci vzorce (1).
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Tabulka 14: Stanoveni vah metodou pofadi

Kritéri-
um

Poradi

Vaha

Normo-
vana va-
hav %

Kl K2 K3 K4 K5

11 10 1 2 9

3 4 13 |12 |5

33 44 143 13,2 55

8.1.3 Fullerova metoda

K6

11

12,1

K7 |K8
4 7
10 |7
11,0 7,7

K9 K10 K11 K12

66 88 99 22

Zdroj: Zpracovani autorem

K13

13

1,1

V prvé fadé se u této metody musi sestavit Fullertiv trojuhelnik. FullerGv troji-

helnik porovnava veskeré mozné dvojice zadanych kritérii. Modelovy klient na zaklad¢

parovani kritérii rozhodne, které kritérium ze zadané dvojice je vyznamnéjsi. To je také

oznaceno tuéné ve schématu ¢. 1.
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Schéma 1: Zndzornéni vzajemného porovnani veskerych dvojic kritérii

K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1
K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13

K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2
K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13

K3 K3 K3 K3 K3 K3 K3 K3 K3 K3
K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13

K4 K4 K4 K4 K4 K4 K4 K4 K4
K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13

K5 K5 K5 K5 K5 K5 K5 K5
K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13

K6 K6 K6 K6 K6 K6 K6
K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13

K7 K7 K7 K7 K7 K7
K8 K9 K10 K11 K12 K13

K8 K8 K8 K8 K8
K9 K10 K11 K12 K13

K9 K9 K9 K9
K10 K11 K12 K13

K10 K10 K10
K11 K12 K13

K11 K11
K12 K13
K12
K13

Zdroj: Zpracovani autorem

Nasleduje secteni poctu preferenci pro jednotlivd kritéria. Vzhledem k nulové
preferenci kritéria K13 je nutné pouzit modifikaci Fullerovy metody. To znamena, ze u
kazdého kritéria navysime pocet preferenci o jednotku a za pomoci modifikovaného
vzorce (3) vypocfteme normovanou vahu. Vysledky poctu preferenci a normovanych

vah zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 15.
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Tabulka 15: Stanoveni vah Fullerovou metodou

Kritérium Pocet preferenci | Normovana
vahav %

K1 3 3,33

K2 4 4,44

K3 13 14,44

Ka 12 13,33

K5 5 5,56

K6 11 12,22

K7 10 11,11

K8 7 7,78

K9 6 6,67

K10 8 8,89

K11 8 8,89

K12 2 2,22

K13 1 1,11

Zdroj: Zpracovani autorem

8.1.4 Metoda postupného rozvrhu vah

V piipadé metody postupného rozvrhu vah je dilezité zadana kritéria roztiidit do
skupin na zaklad¢ jistych spoleénych znakti. Modelovy klient rozdélil kritéria celkem
do 3 skupin. Ve skupiné Slje zatazeno zaloZeni uctu online, pfistup k uc¢tu 24 hodin
denng, elektronicky mési¢ni vypis z Gétu a kritérium dvou platebnich karet. Skupina Sz

obsahuje kritéria tykajici se minimalniho pocatecniho vkladu pii zalozeni podnikatel-
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ského uctu, mésicéni poplatek za vedeni Gctu a poplatek za SMS poskytujici informace o
pohybu na uctu. Posledni skupinou je S4, ktera zahrnuje vSechna ostatni kritéria. Mezi
ty patii vybéry ze viech bankomatl v ramci CR zdarma, Provedeni trvalych ptikazt a
inkas, Poplatek za ptichozi a odchozi tuzemskou platbu, poplatek za ptichozi a odchozi

SEPA platbu.

Kazdé skupiné a kritériu je poté pfifazena urcita védha. Vysledné vahy ziskame po
vynasobeni vahy skupiny a kritéria. Toto stanoveni vah metodou postupného rozvrhu

vah popisuje tabulka ¢. 16.

Tabulka 16: Stanoveni vah metodou postupného rozvrhu

Skupi- | S1 S2 S3
na

Vaha 0,35 0,3 0,35
skupiny

Kritéria | K1 | K3 K5 | K6 K2 | K4 K8 | K7 K9 | K10 | K11 | K12 | K13

Vaha 01/05 01 0,3 0,2 0,6 0,2 0,3 01 02 /02 |00 |00
kritérii 5 5 5 3 3

Vy- 35,17, |35 /105 |60 180 |60 10,5 53 88 /88 |09 |09
sledné | % (5% | % % % % % % % % % % %
vahy

Zdroj: Zpracovani autorem

8.1.5 Vahy ziskané dotaznikovym Setienim

Respondentiim byla v dotazniku ptedloZena otazka, ve které méli dle svych in-
dividualnich preferenci sefadit pfedem stanovena kritéria od nejlepsi po nejhorsi. Tako-
vé hodnoceni odpovidd metod¢ potradi, tzn., budeme pracovat s vahami ziskanych dveé-
ma metodami pofadi, jedny spoctené pomoci preferenci modelového klienta a druhé za
pomoci hromadnych preferenci z dotaznikového Setfeni. Stanoveni vah metodou potadi

ziskanych z dat dotaznikového Setieni charakterizuje tabulka ¢. 17.
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Tabulka 17: Stanoveni vah metodou potadi z dotaznikového Setieni

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | K11 | K12 | K13

Body 418 | 361 | 186 | 193 | 432 | 440 | 311 | 389 | 313 | 349 | 363 | 418 | 452
Poradi 95 | 6 1 2 11 12 3 8 4 5 7 9,5 13

Viha 45 |80 |13 |12 |30 |20 |12 |60 [120 |90 |70 |45 |10
Normo-
vana 5 9 14 13 | 3 2 12 |7 11 |10 '8 5 1
vaha (v

%)
Zdroj: Zpracovani autorem

8.2 Shrnuti ziskanych vah kritérii

Ziskané vahy podléha na vybéru pouzité metody. Vysledné vahy shromazd’uje ta-

bulka ¢. 18.

Tabulka 18: Shrnuti viech ziskanych vah

Kritéria Metoda | Bodovaci | Fullerova | Postupny @ Dotaznikové
pofadi | metoda | metoda | rozvrh Setieni
vah

K1 | Zalozeni Uctu online 1% 1% 3% 4% 5%

K2 | Minimalni  pocateéni | 4% 4% 4% 6% 9%
vklad pfi zaloZeni uctu

K3 | Pristup k uc¢tu 24 hodin | 18% 18% 14% 18% 14%
denné

K4 | Mésiéni poplatek za | 16% 16% 13% 18% 13%
vedeni uctu

K5 | Elektronicky = mésicni | 5% 5% 6% 4% 3%
vypis z Uctu

K6 | Dvé platebni karty 9% 9% 12% 11% 2%

K7 | Poplatky za vybéry ze @ 13% 13% 11% 11% 12%
vsech bankomat
v ramci CR

K8 | Informacéni SMS o po- | 7% 7% 8% 6% 7%

hybu na uctu

K9 | Provedeni trvalych | 7% 7% 7% 5% 11%
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prikazl a inkas

K10 | Poplatek za pfrichozi | 8% 8% 9% 9% 10%
tuzemskou platbu

K11 | Poplatek za odchozi 8% 8% 9% 9% 8%
tuzemskou platbu (mi-
mo trvalych prikazd a

inkas)

K12 | Poplatek za pfichozi | 2% 2% 2% 1% 5%
SEPA platbu

K13 | Poplatek za odchozi @ 2% 2% 1% 1% 1%
SEPA platbu

Zdroj: Zpracovani autorem

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, Ze vahy stanovené riznymi metodami se na-
vzajem odlisuji. Metoda postupného rozvrhu vah udava nejvétsi vyznamnost kritériu K3
-piistup k a¢tu 24 hodin denné a kritériu K4 - mési¢ni poplatek za vedeni u¢tu. Vahy dle
jednotlivych metod se v n¢kterych kritériich lisi, vesmés se ale piiblizuji stejnému vy-

sledku.

Duvodem téchto rozdild je vyssi pocet kritérii tykajicich se obdobné véci. V po-
stupném rozvrhu vah se tak vdha mezi podobna kritéria postupné rozlozi. Cim vice bu-
deme mit pfibuznych kritérii, tim niz$i bude 1 jejich vaha.

Uvedené vahy ziskané jednotlivymi metodami uvedené v tabulce ¢. 18 nedavaji
v nékterych piipadech v souctu 100 %, je to dano tim, Ze hodnoty jsou zamérné zao-
krouhlené na cela ¢isla a ne na desetinna mista. Pfi vypoctech je ale pouzivano co
nejptesnéjSich vypoctl, tj. pracuje se s nezaokrouhlenymi ¢isly, které vzdy v souctu

davaji hodnotu jedna.

8.3 Stanoveni poradi za pouziti vicekriterialniho rozhodovani
variant
Pro stanoveni potadi jsme za pomoci metody bodovaci, pofadi, Fullerovy metody
a metody postupného rozvrhu vah a v neposledni fadé za pomoci dotaznikového Setieni
pfifadili vadhy jednotlivym kritériim. PfestoZe jsou vahy jednotlivych kritérii ziskané

riznymi metodami podobné, vysledné poradi produkti se miize liSit. Nejvhodnéjsi vSak
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bude pracovat s vahami ziskané metodou pofadi a vahami ziskané z dotaznikového Set-
feni, protoze jsou nejpodobnéjsi. Nasledné zjistime, jak se od sebe vysledky odlisuji.
Dale okomentujeme, jak by se zménily vysledky, kdybychom pouzili vahy z ostatnich

metod.

8.3.1 Metoda bodovaci

Za predpokladu pouziti bodovaci metody je stézejni urcit si bodovaci stupnici
V souvztaznosti s kritérii. Jadrem sestaveni bodovaci stupnice bylo doporuceni a koope-
race autora a nejmenovaného podnikatele. Bodovaci stupnici nam zobrazuje tabulka ¢.

19.

Tabulka 19: Bodovaci stupnice pro pouziti stanoveni potadi

Body K1 K2 K3 K4 K5
1 ne 1 000 K¢ poplatek ' nad 149 | nad 25
K¢ kc
2 - 500 K¢ - (99;149> | (0;25>
3 ano bez po-  zdarma <0;99> zdarma
platku
Body K6 K7 K8 K9 K10
1 nad 499 nad 35 nad 2 nad 5 nad 5
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
2 (99;499> | (0;35> (0;2> (0;5> (0;5>
3 do 99 K¢ | zdarma zdarma | zdarma | zdarma
Body K11 K12 K13
1 nad nad 149 nad 200
3K¢ K¢ K¢
2 (0;3> (100;149> | (100;200>
3 zdarma | <0;100> <0;100>

Zdroj: Zpracovani autorem

Na zaklad¢ této stanovené bodovaci stupnice pridélime body. Tyto body nasled-
né vynasobime vSemi piisluSnymi vahami, které jsme zjistili z jednotlivych vypocétu, dle
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vztahu (4). Za pouziti této metody stanoveni pofadi ma nejlepsi varianta nejvice bodu.

V daném ptipadé je nejvice vhodnou variantou podnikatelsky ucet od bankovni spolec-

nosti FIO banka, a.s. Vysledky stanovujici kone¢né potadi zobrazuje tabulka ¢. 20:

Tabulka 20: Potadi variant bodovaci metodou

Celkové Poradi Celkové poradi
body pfi | ziskané body pfi | ziskané
pouziti vah | zvah me- | pouiiti vah | zvah do-

Banka ziskanych | tody pora- | ziskanych | taznikové-
metodou di dotazniko- | ho Setfeni
poradi vého Set-

feni

Equa 2,6153 2. 2,7367 1.

s 1,9560 5. 2,0224 5.

30l 1,7582 7. 1,6816 7.

FIO 2,6813 1. 2,7149 2.

A 1,8021 6. 1,7751 6.

RB 2,2527 3. 2,1432 4.

Oberbank | ; 5,06 8. 1,3847 8.

Sberbank |, 109 4, 2,1762 3.

Zdroj: Zpracovani autorem

8.3.2 Metoda poradi

Pti zvoleni této metody se postupuje nejprve tak, zZe prevadime kriterialni matici
na matici potradi. Na zakladé toho pak u kazdého kritéria uré¢ime poradi variant. Nako-

nec kazdé potadi vyndsobime pfisluSnou vahou a secteme. Optimalni varianta ma pak

v
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Tabulka 21: Pofadi variant metodou pofadi

Vasenv Vazeny
. y .. | Poradi soucet pfFi | poradi
soucet pri| , _ p .
vess ziskané pouziti vah | ziskané
Banka pouziti vah ) 3
, , zvah me- | ziskanych zvah do-
ziskanych N , . .
tody pora- | dotazniko- | taznikové-
z metody , , v ey s
. 1 di vym ho | ho Setfreni
poradi v oy s
setreni
Equa 1,9011 1. 1,5994 1.
¢ 4,5604 5. 4,3687 5.
30l 4,5934 6. 4,8084 7.
FIO 2,1099 2. 1,9621 2.
KB 4,7143 7. 4,5941 6.
RB 3,2198 3. 3,5061 4,
Oberbank | ¢ 1599 8. 5,8421 8.
Serbank | 5 503 4, 3,1379 3.

Zdroj: Zpracovani autorem

S nejmensim skalarnim sou¢inem nam vysla nabidka podnikatelského tctu od
Equa banky, kterou fadime na prvni misto. Na nejhor$im misté je nabidka podnikatel-
ského uctu od Oberbank. U této metody ztracime kardinalni informace o variantach a

nelze posoudit, o kolik je jedna varianta lepsi nez druha.

8.3.3 Metoda vazeného soucétu (WSA)

V metodé vazeného souctu vychazime z hodnot uvedenych v tabulce, ktera se
nachazi v pfiloze této diplomové prace. Z této tabulky si vyhledame nejlepsi (/) a nej-

horsi (dj) variantu v kazdém kritériu. Tyto hodnoty jsou zachyceny v tabulce ¢. 22.
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Tabulka 22: Ideélni a bazalni varianta u metody vazeného souétu

IdealIni (Hj) 10 0 0 0 65 0 00|00 0 20 20

Bazalni (Dj) 0O 1000 |90 199 40 | 1440 (40 4 8 |6 5 | 250 | 250

Zdroj: Zpracovani autorem

Nasledn¢ vytvotime normalizovanou Kriterialni matici (viz ptiloha) podle vztahu
(5) a vypocteme vysledny uzitek jako vazeny soucet dil¢ich uzitkti podle vzorce (6).

Varianta, ktera dosahne nejvyssi hodnoty celkového uzitku, je zvolena za variantu nej-

lepsi. Vysledky jsou zachyceny tabulkou ¢. 23.

Tabulka 23: Pofadi variant metodou vazeného souctu

(v Vazené
Vazené v s v 4w v s
. .. . | Poradi poradi pfi @ poradi
poradi pfi @, , vers , .
vels ziskané pouziti vah | ziskané
Banka pouziti vah ) 3
, , zvah me- | ziskanych zvah do-
ziskanych N . ; .
tody pora- | dotazniko- | taznikové-
z metody , , v oy s
Y di vym ho | ho Setfeni
poradi v oy .
Setfeni
Equa 198,08 4, 150,53 2.
e 182,04 6. 136,87 4,
csoB 131,71 7. 44,66 8.
FIo 256,36 1. 174,14 1.
KB 226,92 2. 141,24 3.
RB 186,99 5. 52,94 7.
Oberbank | ;) og 8. 95,23 6.
Sberbank |55 15 3. 108,52 5.
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Nejlépe se pti pouziti metody WSA umistil podnikatelsky ucet nabizeny FIO bankou.

8.3.4 Metoda Topsis

vvvvvv

V piipad¢ této metody vychazime ze stejné tabulky (viz ptiloha) jako u metody vazené-
ho souctu (WSA). Kritéria minimalizacni jsou pfevedena na kritéria typu maximalizac-
niho. U normalizované kriterialni matice vychazime ze vztahu (7), kde norma piedsta-
vuje jmenovatele. Hodnoty, které nam na zakladé¢ vySe zminéného vzorce vzniknou,
vynasobime vahou, tj. vzorec (8). Poté si urCime idealni a bazalni variantu a zjistime
vzdalenosti od idealni a od bazalni varianty, vzorec (9) a (10). Nasledné si vypocteme
relativniho ukazatele vzdalenosti od bazalni varianty podle vztaht (11) a (12).
V poslednim kroku Varianty uspotadame dle klesajicich hodnot a tim tak ziskame ko-

ne¢né poradi variant dle vztahu (13). Stanoveni potadi nam urcuje tabulka ¢. 24.

Tabulka 24: Pofadi variant metodou TOPSIS

c - pri | Poradi

vors , , | € - pfi pouziti | poradi ziskané
pouziti | ziskané pri p P

Banka vah z dotazni- | zvah dotazni-
vah 1z | zvah , v v , .
kového Setre-  kového Ssetie-
metody = metody @, ,
v 1 L., ni ni
poradi | poradi
Equa 0,6515 | 2. 0,6552 2.
¢s 0,3676 | 7. 0,3578 6.
¢soB 0,4191 | 5. 0,3471 7.
FIO 0,6936 | 1. 0,7011 1.
KB 0,3818 | 6. 0,3580 5.
RB 0,5049 | 3. 0,4917 3.
Oberbank | 0,2791 | 8. 0,2817 8.
Sberbank | 0,4759 | 4. 0,4628 4,

Zdroj: Zpracovani autorem
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Metodou TOPSIS obsadila absolutné prvni misto FIO banka, protoze ma nejvétsi
relativni ukazatel vzdalenosti. Nasledujicim nevhodnéjsim uctem byl jednoznacné ucet
od Equa. Na poslednim misté se relativn¢ umistil aéet od Oberbank. Pii pouziti vah

z metody postupného rozvrhu vah vysel jako nejhorsi Giéet nabizeny spoleénosti CSOB.

8.4 Vysledné poradi

Pii pouziti odlisnych metod vychazi riizna potadi. Z toho divodu piitazujeme jed-
notlivym metodam urcité vahy a poté vypocitame vysledna poradi. A protoze metoda poradi
nezohlednuje, o kolik je dana varianta lepsi nez ostatni, je ji pfifazena vaha mensi, tj. 0,15.
Na rozdil od metody potadi bodovaci metoda je nejvice zavisla na preferencich Kklienta,
z toho davodu je ji pfifazena vaha 0,35. Po znormovani pofadi dosazené ¢tyfmi metodami
dostavame kone¢na dvé vyslednd potadi. Prvni vyjadiuje konec¢né potradi pro klienta

s vahami potadi a druhé je vysledkem vah z dotaznikového Setieni.

Potadi variant znazornuje tabulka ¢. 25.
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Tabulka 25: Vazené poradi variant pii poziti vSech metod

Vysledné Vaziené po- | Vysledné

Banka Vazené poradi fadi (dotaz- | pofadi (do-
poradi (modelovy | nikové Set- | taznikové
klient) feni) Setfeni)

Equa 2,35 2. 1,50 1.-2.

¢s 5,75 6. 5,00 5.-6.
¢soB 6,35 7. 7,25 7.-8.

FIO 1,15 1. 1,50 1.-2.

KB 5,15 5. 5,00 5.-6.

RB 3,50 3, 4,50 4.
Oberbank 8,00 8. 7,50 7.-8.
Sberbank 3,75 4, 3,75 3.

Zdroj: Zpracovani autorem

Vysledky se viditelné vyznamné nelisi. Podnikatelsky ucet od FIO banky byl
vyhodnocen jako nejlepsi pro vahy modelového klienta z toho divodu, Ze tato banka
vesmes nabizi své sluzby bezplatné a na to klienti kladou velky diraz. Zalozeni, vedeni
1 zruSeni je zcela bez poplatku. Druhou debetni platebni kartu nabizi k G¢tu za poplatek
99,- K¢ ro¢né. Avsak vSechny ostatni banky poskytovani dalSich platebnich karet také
zpoplatiiuje ovSem za vyssi Castky, ve vétSiné totiz maji stanoveny mési¢ni poplatek.
Veskery bezhotovostni platebni styk v ramci uzemi CR je bezplatny. Vybéry zdarma
jsou rovnéz zdarma, zpoplatituji se az po 11. vybéru. Lze tedy fici, ze Fio banka nabizi

podnikatelsky tcet, ktery spliiuje veskeré pozadavky klientd.

Nasledujici nejlepsi ucet nabizi Equa banka pro vdhy modelového klienta, ktery
se pii pouziti stanoveni vah metodou potfadi dokonce umistil na prvnim misté. Tato na-
bidka by ve vétsin€ pozadavki klienth mohla konkurovat G¢tu FIO banka. To také mu-

zeme vidét u vysledného poradi tykajiciho se vah dotaznikového Setieni, kdy jsou vaze-
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na potadi pro ucet Equa i FIO totoznd a neni mozné rozhodnout, ktery ucet by byl
vhodnéjsi. Proto se obéma uctim ptidéluje poradi prvni az druhé. Diky vaZzenému pota-
di s vahami modelového klienta se vSak umistil na druhém misté. Je zcela mozné, ze se
nestal nejlepSim kandidatem na nevhodnéjsi podnikatelsky ucet proto, ze vedeni Gctu
zdarma je podminéno vysokym zistatkem na uctu. Pokud by tato podminka nebyla spl-
néna, mésicni pausal za vedeni uctu ¢ini 99,- K¢. Vybéry z uctu nejsou nijak omezeny a
jsou zcela zdarma, stejné tak je na tom bezhotovostni tuzemsky platebni styk. Uéet od
Equa banky také nabizi nejlacingjsi sluzbu z dané nabidky G¢th a tim je zasilani infor-

macni SMS o pohybu na Uc¢tu za 1,50 K¢ za zpravu.

Na tietim a ¢tvrtém misté skoncily protichtidné pfi pouziti vah modelového kli-

enta a vah dotaznikového Setfeni produkty od Raiffeisenbank a Sberbank.

Tteti misto zaujima podnikatelsky ucet od banky Sberbank u vah dotaznikového
Setfeni, nybrz pti vahdch modelového klienta dopadl 1épe (resp. na tietim miste) ucet

Raiffeisenbank.

Oba vysledky se shoduji na tom, Ze od tietiho mista v potadi nejlepsich bankov-
nich produktl je vedeni podnikatelskych Uc¢ti podrobeno mésicnimu poplatku. U Gctu
od Sherbank muze klient povazovat za nevyhodu pravé onen podminujici poplatek za
vedeni uctu (tj. minimalni soucet jakychkoliv piijmt v mésici ve vysi 15.000,- K¢). Pfi
nedodrZeni této hranice se podnikatelsky ucet zpoplatiiuje 129,- K¢ mési¢né. Piestoze je
bezhotovostni platebni tuzemsky styk provadén zdarma, hotovostni tuzemska aktivita,
tj. vybér z uctu, je podrobena 37,- K€ za vybér u cizich bankomatl nez vlastnich. Proto
tento ucet nemize zaujmout lepsi pozice pii vybéru banky u klienta, pro kterého je
prednostni hotovostni platebni styk nebo minimalni az nulovy mési¢ni poplatek za ve-
deni uctu.

Ctvrtym nejlep$im uétem se stal pfi vahach dotaznikového Setfeni podnikatelsky
ucet nabizeny bankou Raiffeisenbank (pfi vahach modelového klienta byl v potadi na
tietim misté). Tento ucet nelze hodnotit jako Spatny z toho divodu, Ze se jedna o nad-
standardné vybaveny ucet urceny pro takové klienty, ktefi podnikaji naplno. Ackoliv se
plati 199,- K¢ mésicngé, mize se pySnit nekolika vyhodami. Vybéry z uctu jsou po tu-
zemsku osvobozeny od poplatku. To samé plati 1 u bezhotovostniho platebniho styku

v tuzemsku. Z podminky, kterou banka Raiffeisenbank pro své klienty nastavila, lze
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usuzovat, ze chce posilit moderni informacni technologii a zaroven ulevit zbytecné pa-
pirové administrative. Jako vyhodu je na misté zminit moznost vyuziti bezplatného ve-
deni kontokorentniho uvéru a bezplatného spoticiho u¢tu ke sjednanému podnikatel-
skému. Uétu od FIO banky mize konkurovat niz$im poplatkem za pouzivani druhé de-
betni platebni karty a to 65,- K¢ rocné. Pti metodé TOPSIS dopadl dokonce shodné (pii
vahach modelového klienta i dotaznikového Setfeni) a umistil se na tfetim misté, kde

predstihl nabidku produktu od FIO banky.

Na patém misté€ je Komer¢ni banka z hlediska vah modelového klienta. Mezi jeji
vyhody patfi v pfipad¢ dodrzeni stanovenych podminek vraceni mésicniho poplatku za
vedeni uctu, nebo vedeni bézného Uctu s moznosti Cerpani povoleného debetu. Zde
vybéry z cizich bankomati podléhaji platbé dokonce 39,- K¢ za vybér. Pro nékteré kli-
enty mize byt vyhodou a pro nékoho nevyhodou to, Ze je nutné sjednat si balicky trans-
akei pti zakladani uctu, které se lisi co do objemu poctu uskuteénénych transakci, tak i

samoziejmé platbou za tyto balicky.

Pokud produkt od Komeréni banky porovnavame s lepSimi nabidkami, je zaji-
mave, v§imnout si, Ze pofadi vypoctend metodou vazeného souctu jsou napadnéji odlis-
na od ostatnich metod. A praveé tento ucet se umistil metodou vazeného souctu na dru-
hém misté pfi vahach modelového klienta (na tfetim misté pii vahach dotaznikového
Setteni).

Pii pojeti vah dotaznikového Setieni se zde vyskytuje rovnéz zvlastnost jako u
prvniho a druhého mista potadi. O misto paté a Sesté soupeii ucet od Komeréni banky a

Ceské Spotitelny.

Na Sestém misté se nachazi ucet od Ceské Spotitelny pti vahach modelového
klienta. Zde opét figuruje pozadavek pro vedeni Gctu zdarma, ale jiz ne v takové vysi
jako u nabizeného uctu od Equa banky. V tomto ptipadé¢ se jedna o ¢astku 50.000,- K¢.
Podnikatelsky ucet od Ceské Spofitelny ma stanoveny nejvyssi poplatek za vybér
Z Gctu, tj. 40,- K¢ za vybér. Podstatnou nevyhodou je provadéni bezhotovostniho tu-
zemského platebniho styku za poplatek, ktery se u pfedeslych nabidek uctt zatim nevy-
skytoval. A jestlize ano, platby byly stanoveny od urc¢itého poctu uskute¢nénych trans-

akci.
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Piedposledni misto zaujal podnikatelsky uéet od CSOB z hlediska vah modelo-
vého klienta. S poplatkem 165,- K¢ se sice nefadi mezi nejnizsi mési¢ni sazbu za vedeni
uctu, nybrz ani mezi nejvyssi mési¢ni poplatek na rozdil od U¢tu nabizeny bankou
Raiffeisenbank. Cena za vybéry se da povazovat za srovnatelnou s Ucty bank, které do-
padli v celkovém potadi 1épe. Zpoplatnény bezhotovostni tuzemsky platebni styk neni
mozné brat v tvahu jako vyhodu. Tato vyznamna skute¢nost posouva uéet od CSOB na
piedposledni piicku v konecném hodnoceni. Jedinym plusem u tohoto uctu je transakéni

informaéni SMS zasilana zdarma.

U vah dotaznikového Setfeni pozorujeme rovnéz vyskyt totozného hodnoceni na

misté sedmém a osmém, o které se pfou nabidky CSOB a Oberbank.

Na posledni osmé pozici ve vztahu k vaham modelového klienta se umistil ucet
od Oberbank. Hrubym nedostatkem tohoto produktu jsou jisté zpoplatnéné vybéry
z vlastnich bank v tuzemsku. Tento v zasadé nesmysIny poplatek nema pro své klienty
stanovena 7adna z ostatnich nabidek podnikatelskych G&tia. Uget ma pouhou jedinou
vyhodu a tim je bezplatné zasilani info SMS, ktera jej zfejmée zene pii pouziti metody
vazeného souctu s vahami dotaznikového Setfeni piekvapiveé az na Sesté misto. Bohuzel

v celkovém hodnoceni ostatnich metod dopadl nejhtite.

V ptilohach 1ze nahlédnut, jak by se umistili Gcty ptfi pouZiti dalSich vah, které
jsou uvedeny v praktické ¢asti. Z vysledkt potfadi pouzitych veskerych vah propocte-
nych vSemi zminénymi metodami je mozné vyhodnotit zavér, Ze Zadna z pouzitych vah
zasadné nema vliv na konecny vysledek. VSechny jsou si podobné, Ze nelze najit n¢ja-

kou vyznamnou odchylku ve vysledku.
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9 Dotaznikové Setreni mezi podnikateli

Za pomoci dotaznikového Setfeni byl proveden prizkum mezi drobnymi podni-
kateli, resp. zivnostniky. Dotaznik je soucasti této diplomové prace a svym charakterem

je umistén k nahlédnuti mezi ptilohy.

Z celkového poctu 51 podnikajicich osob je vidét procentudlni rozdéleni dle po-

hlavi v grafu ¢. 1.

Graf 1: Rozdéleni respondentt podle pohlavi

Rozdéleni respondenti dle pohlavi

B Muz

B Zena

Zdroj: Zpracovani autorem

Nejpocetnéjsi podnikajici skupinou byla hranice od 40 let a vyse, kterych bylo
34. Druhou nejpocetnéjsi skupinou bylo ve vékové rozmezi 27 — 40 let pii poétu 15
podnikajicich osob. Pouze dva lidé se nachazeli v rozpéti véku 18-26 lety. Toto rozde-

leni zobrazuje graf ¢. 2 v procentech.
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Graf 2: Rozdéleni respondentt podle véku

Vékové rozdéleni respondeti

W 27-40let
M Vice nez 40 let

18-26let

Zdroj: Zpracovani autorem

Na otazku u jaké banky maji ztizeny sviij podnikatelsky tcet, podnikatelé vybi-
rali z ptedem ptipravenych odpovédi, které kopirovaly vlastni vyzkum vicekriterialniho
rozhodovani variant z praktické ¢asti. Bylo tedy na vybér celkem 8 bankovnich instituci
a za predpokladu, Ze podnikatel nemél ziizeny ucet u zadné z predem nabizenych, mohl
vyuzit volné odpovédi a dopsat nezminénou banku. Celkové nejoblibenéjsi v ramci
podnikatelskych uétl byla banka CSOB s poétem 12 osob a druhou s poétem 11 osob se
stala Komer¢ni banka. Naopak nejméné¢ vyuzivanymi bankami byly Unicredit Bank,
Equa Bank a Sberbank, jejichz sluzeb vyuziva jen jeden podnikatel, ktery se zucastnil

dotaznikového Setieni.

Vice jak jedna polovina podnikateli by si nezalozila tcet online, avSak stoji za
zminku, Ze 24 zivnostnikd by tuto moznost uvitali, pokud by se jim naskytla ptilezitost.
Podnikatelské ucty vyuzivané respondenty tohoto dotazniku pievazné nabizi
pristup k uctu 24 hodin denné a také tuto sluzbu prevazné vyuzivaji. Témét vSichni
podnikatelé maji tuto sluzbu k dispozici, nevyuZzivaji jen 4 respondenti. Pouze 2 ziv-

nostnici nemaji tuto sluzbu v rdmci svého podnikatelského i€tu a ani o ni nemaji zajem.

Mén¢ nez polovina by uvitalo vedeni podnikatelského uctu zcela zdarma, coz je

zcela pochopitelné. Kazdy podnikatel si pfeje platit co nejméné a pfitom vyuzivat ma-
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ximum. Z celkového poctu respondentt je 1/3 ochotna platit za vedeni G¢tu bez ostat-
nich dalSich poplatkli v cenovém rozpéti 1-99 K¢ a zhruba 1/5 je ochotna platit 100-149

K¢&. Pouze 4 osoby mini platit vice nez 149 K¢.

Vice jak vétSina dotazovanych kontroluje sviij podnikatelsky ucet pies sluzbu
internetového bankovnictvi. 27,5 % respondentil preferuje zasilani vypisii z bankovniho
uctu prostrednictvim emailu. Jen 1/9 si nechavé zasilat vypisy z bankovniho u¢tu pos-

tou.

Vice jak polovina uptfednostituje mési¢ni zasilani vypist, oproti tomu 16 % zasi-
lani vypist z uctu nevyuziva. Tato skutecnost je pozoruhodna, protoze podnikatel na
vypisu z uc¢tu zasilaného emailem nebo stazenim z internetového bankovnictvi mize
vyrazné mésicné uSetfit. Poplatky za vypis zasilany poStou se pohybuje rhzné,
Z nabidky analyzovanych produkti cena osciluje mezi 25 — 40 korunami a to neni Uplné

zanedbatelna ¢astka.

Jako nejvice oblibena metoda placeni je dle vysledkll prizkumu bezhotovostni
platebni styk. Je to dano hlavné dobou, ve které Zijeme. Banky na naSe zivoty vyviji
vétsi nebo méné znatelny tlak na pfizpiisobovani modernich systému. Bezhotovostni
platebni styk se sklada z plateb kartou a z vyuziti sluzeb internetového bankovnictvi.
Necela polovina uskutecniuje platby pies internetové bankovnictvi a 18 % provadi plat-
by kartou. Ptiblizné stejny pocet osob odpovédélo, ze nikdy nesledovali, ¢im plati vice

stejné jako ti, ktefi provadi platebni styk hotovostné.

60 % podnikateld vybira hotovost z uctu jedenkrat mési¢né, necelych 22 % vybi-
rd z Uctu trikrat mésicne, zbytek osob vybird hotovost bud’ pétkrat mési¢ne, nebo Castéji.
Tato otazka v dotaznikovém Setfeni je znacné€ individudlni. Jinou hotovost totiz bude

potiebovat obchudek s trafikou, ¢i kvétinaistvim a jinou podnikatel s e-shopem.

Je pozoruhodné, Ze necela polovina dotazovanych nikdy nesledovala, zda plati a
pfipadné kolik za vybér hotovosti z bankovniho Uc¢tu. Neceld polovina je dost vysoké a
piekvapivé Cislo. Pti veiténi se do role podnikatele, by mne totiz velice zajimalo, kolik a
kde platim za vybér hotovosti. Déle pak 1/3 respondentli neplati Zadny poplatek. Ti,
kteti sleduji zpoplatnéni vybéru, plati v cenovém rozpéti od Sesti do Ctyficeti korun ¢es-

kych za vybeér.
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Graf ¢. 3 vyjadiuje vlastnictvi dvou debetnich karet dotazovanych s nazorem tyka-

jici se zajmu o tyto karty.

Graf 3: Zajem uZivateld o platebni karty

Uzivatelé debetnich karet a jejich
zajem o né

4%

B Nemaji 2 debetni karty ani
0 né nemaji zajem

B Maji 2 debetni karty a
vyuzivaji jich
Maji 2 debetni karty a obé
nevyuzivaji

B Nemaji 2 debetni karty,
ale maji o né zajem

Zdroj: Zpracovani autorem

Stoji za povSimnuti, jakych bankovnich sluzeb Zivnostnici vyuzivaji. Zejména se
jedna o vySe zminéné sluzby internetového bankovnictvi, na které se odkazalo 86 %
dotazovanych. Zbylych 14 % preferuji osobni navstévu bankéfe. Naopak zadny z pod-
nikateli pak nevyuziva sluzeb telefonnich linek svych bank. Odpovédi respondentii

maji jasnou pfi¢inu. Vzdyt' z hlediska podnikatele je nejsnazsi a nejpohodiné;jsi zptisob

provadét transakce (poZadavky) z pohodli vlastni kancelafe nebo domova.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o drobné podnikatele, predevsim tedy zivnostni-
ky, nikoho neptekvapi fakt, Ze 85 % respondentli maji na svém konté ziizeny alespon
jeden trvaly ptikaz nebo inkaso. Vzdyt’ témét kazdy zivnostnik je povinen odvadét me-
si¢ni zalohy na zédkonné socialni 1 zdravotni pojiSténi. Nékteti zivnostnici si dokonce
plati dobrovolné nemocenské pojiSténi. Samoziejmé rizni podnikatelé budou mit odlis-

né platby, ale to uz je individuélni hledisko.

Podnikatel¢, jez na svém uctu zfizené trvalé piikazy a inkasa, odpoveédé€li na

otazku, kolik takovych plateb piiblizn¢ maji, relativné riznorod€. Po zprimérovani Ci-

54



selnych odpovédi respondentd vysel pocet ziizenych inkas a trvalych ptikazl na ¢islo 7.
Je to vysoké Cislo na poméry drobnych podnikatelii. Ale to mize byt zdivodnéno také

snadno, velice totiZz zaleZi na typu podnikani a tudiz i potieb podnikatele.

V dotazniku se nachézela otdzka tykajici se vyznamu uroceni finan¢nich pro-

stiedkil na podnikatelském uctu. To popisuje graf ¢. 4.

Graf 4: Vyznam uro¢eni na podnikatelském uétu pro respondenty

Vyznam uroceni na podnikatelském
uctu

H Ano, je to pro mé
dalezité.

M Ne, neni to pro mé
dalezité.

Pro ucely uroceni
pouzivam radéji spofici
ucet.

Zdroj: Zpracovani autorem

Procentni urokové sazby na podnikatelském uctu (pokud uroc¢enim ucet disponu-
je) je v dnesni dobé tak smesné, Ze se jisté vyplati vice uzivat zvlastni spofici Gcet, ktery
je k t¢mto ucéeliim ziizeny.

Z provedeného prizkumu lze vyvodit, Ze vice jak polovina zi€astnénych nevédi
0 tom, jaké vyhody jim soucasny podnikatelsky ucet nabizi. Vice jak jedna pétina Iépe
informovanych nema zadné vyhody v ramci svého podnikatelského tctu. A dalsi pétina

uzivateli u¢td ma k dispozici nasledujicimi vyhodami:

Cestovni pojiSténi,

Urazové pojiSténi,

Pojisténi platebni karty.
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Uzivatelé takovychto vyhod jich vice méné vyuzivaji. Fakt, ze nekteti respon-
denti nevyuzivaji vyhod, jimiz ucet disponuje, je dana naptiklad tim, ze pojisténi nemu-
si byt az tak vyhodna, jak se na prvni pohled zda. Cestovni pojisténi (nebo trazové po-
jJisténi) muze byt v piipadé nutnosti Cerpano jen do urcité vyse nez je pro danou situaci
obvyklé a pokud danou hranici piekroci, je nutné, aby si klient dalsi vylohy financoval
sam.

Pfi hodnoceni spokojenosti se svym stavajicim tétem se 84% podnikateli vyjad-
filo pozitivné, a to hlavné z divodi nulovych poplatkli, osobniho pfistupu banky ke
klientovi, tradice, stabilita banky na trhu, vyhodné podminky pro rtizné skupiny podni-
katell, rychlé teSeni problémt, dlouhodoba spoluprace, snadnd a prehlednd obsluha
internetového bankovnictvi, mistni dostupnost poboc¢ek, informovani o novinkach pro-
stfednictvim zpravy, bezplatné vedeni osobniho wUétu k podnikatelskému, piistup

k financim 24 hodin denné.

VétSina podnikateltt negativné odpoveédéla na otdzku, zda znaji jiné vyhodnéjsi
ucty oproti tém co V soucasnosti vlastni.

Respondenti, kteti védi o vyhodnéjSich Uctech, nevyuZiji zmény své banky

Z téchto duvodu:

e Tradice,

e Docasna spokojenost se soucasnou bankou,

e Neexistence diivodii zmény banky,

e PfiliSn4 administrativa spojena se zménou banky,
e Nezijem o tuto problematiku,

e Mistni dostupnost poboc¢ky banky,

e Strach z neprofesionalniho chovani a obsluhy.

Tyto skute¢nosti jsou pro nékteré respondenty velmi podstatné, proto je tfeba
zahrnout je do zdlezitosti individualniho vybéru kritérii, ktera jsou pro klienta vyznam-
na.

Mezi situace, které by podnikatele donutili zménit stadvajici banku, patfi:

e Vyhodnéjsi podminky uzivani podnikatelského uctu,

e Lepsi spoluprace pti Cerpani uvérl do investic
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Ptehledné a jasné podminky tykajici se problematiky ¢erpani tivéra,
e Nadstandartni sluzby,

e Nabidka refinancovani uveérq,

e Nizsi poplatky za riizné transakce oproti stavajicim,

e Vyrazné zdraZeni poplatkil u souc¢asné banky,

e Nespokojenost se sluzbami u soucasné banky,

e Ztrata divéry stavajici bance,

e Vyhodnéjsi spofici ucet,

e Nulové poplatky za vedeni uctu,

e Na zakladé¢ zkuSenosti/doporuceni pratel a obchodnich partnert,
e Bezplatné vybeéry,

e Zmgéna stavajicich podminek Gc¢tu k hor§imu.

Odpovédi na poloZenou otazku podle jakych kritérii si podnikatelé vybrali sou-

casnou banku, zaznamenava graf ¢. 5.

Graf 5: Kritéria pfi vybéru souc¢asného bankovniho produktu

Vyznamnost kritérii vybéru stavajici
banky/bankovniho uctu
0 41% nao
0% 37% R
35% 33%
30%
25%
20% 14% 14%
15%
10%
5%
O% T T T T T
Vedeni uctu Bez Na zakladé Maji Vyhody,  Nevédél/a
zdarma  zbytecnych doporuceni pobockuv bonusy  jsemojiné
poplatkd zndmych misté
podnikani

Zdroj: Zpracovani autorem

V dnesni dobé existuje mnoho cest, jakymi Ize ziskat informace. N¢kolik zdroju

informaci zdaraziuje graf ¢. 6. Zamérn¢ je uveden zplsob ziskani informaci skrze re-

57



klamy na socialnich sitich, ktery sice byl jednou z preddefinovanych voleb

v dotaznikovém Setfeni, avSak neziskal ani jeden hlas.

Graf 6: Zdroje ziskani informaci o sou¢asném bankovnim produktu

Zdroje ziskani informaci o soucasném
bankovnim uctu
45% 41%
40%
35%
30% D
0, (0]
15% 10%
10%
s% o
O% T T T T T
Televize Webové Socialnisité  Znami Propagacni Nikde
stranky material
jednotlivych banky
bank

Zdroj: Zpracovani autorem

Respondenti méli také moznost piipsat jinou moznost, kterd nebyla uvedena

V nabidce. Mezi takovymi odpovédi staly financni poradci nebo vlastni prizkum trhu.

Jednotlivi respondenti v dotazniku hodnotili na zakladé svych preferenci duilezi-
tost danych kritérii. Kritéria v dotazniku odpovidaji vySe zminénym kritérii, s nimiz se

pracuje na zacatku praktické ¢asti této diplomové prace. A protoze kritérii bylo celkem

kritérium, tzn. od jedné do tfinacti.

Dulezitost jednotlivych kritérii ziskané dotaznikovym Setfenim zobrazuje graf ¢.
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Graf 7: Hodnoceni kritérii dle preferenci respondentti

Hodnoceni dilezitosti jednotlivych kritérii v
%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

Zdroj: Zpracovani autorem
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Jednoznaéné nejpreferovanéj$im kritériem pii vybeéru podnikatelskych ucti je
pro respondenty kritérium pfistupu k Gctu 24 hodin denné. Toto kritérium je ze 41,2 %
absolutn¢ dilezité. Pficemz body 5,6,7 a 10 nebyly pro toto kritérium zvoleny, proto se

v grafu ¢. 8 nevyskytuji.

Graf 8: Piitazeni po¢tu bodut kritériu piistupu k u¢tu 24 hodin denné

Pristup k uctu 24 hodin denné

5,9%

3,9% 2,0% M 13 bod(

3,9% H 12 bodU

® 11 bod(

41,2% B 9 bodl

2,0%

H 8 bodl
17,6% 4 bod(
3 bodl

17,6% 2 bodl
1 bodl

Zdroj: Zpracovani autorem

Tésné pod nejvyssi hranici dalezitosti, tj. 14 %, se sestupné nachézeji kritéria
meési¢niho poplatku za vedeni Uétu a poplatky za vybéry ze vSech bankomatl

v tuzemsku.

U kritéria mési¢niho poplatku za vedeni Uctu nejvyssi preferenci s 23,5 %
oznacili respondenti nejcastéji dvéma body. Mén¢ Casto vSak toto kritérium ohodnotili
body 10 a 11. Opét zde muzeme shledat chybé&jici hodnoceni. V tomto piipadé
respondenti nepouzili hodnoceni 12-ti a 13-ti body. Pfifazeni postu bodt tomuto kritériu

vystihuje graf €. 9.
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Graf 9: Piitazeni po¢tu bodu kritériu mésiéniho poplatku za vedeni uétu

Mésicni poplatek za vedeni Gctu

2,0%

2,0% m 11 bod(
3,9% m 10 bodi
H 9 bodl
H 8 bodl
B 7 bodd
H 6 bodl
15 bodl
1 4 bodd
3 bodl
M 2 bodd

1 bodl

Zdroj: Zpracovani autorem

Kritérium poplatky za vybéry z veskerych bankomatti v tuzemsku mé v nékolika
ptipadech podobnou véhu dileZitosti. Naptiklad hodnoceni tohoto kritéria body 7 a 5 se
nelisi. U tohoto kritéria se vyskytuje neexistence volby 12 bodd. To ndm zndzorfiuje

graf ¢. 10.
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Graf 10: Ptifazeni po¢tu bodu kritériu poplatkii za vybéry ze vSech tuzemskych bankomatti

Poplatky za vybéry ze vSech
bankomattl v tuzemsku

2,0% - 2/0%

M 13 bodU
H 11 bodl
m 10 bodU
M 9 bodud
H 8 bodl
20% = 7 bod
M 6 bodl
m 5 bodl
1 4 bodd
H 3 bodu

2 bodl

= 1 bodl

Zdroj: Zpracovani autorem

Nejhtife se umistilo kritérium poplatek za odchozi SEPA platby. To, Ze nékteti
podnikatelé toto kritérium povazuji za bezpredmétné, mize byt zpisobeno charakterem
podnikani. Mzeme fici, ze zivnostnik, ktery poskytuje své sluzby lokalné v tuzemsku,
bude pfisuzovat tomuto kritériu jinou vahu neZ podnikatel, ktery nakupuje zbozi v EU.
Respondenti tomuto kritériu pfisuzovali rizny pocet bodi, coz miizeme vidét v grafu €.
11.
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Graf 11:Pfifazeni po¢tu bodu kritériu poplatku za odchozi SEPA platbu

Poplatek za odchozi SEPA platbu

2,0%

B 13 bodi
m 12 bodi
m 11 bodU
M 10 bodd
m 9 bodl
H 8 bodud
B 7 bodu
M 6 bodl
5 bodud
N 4 bodd
H 2 bodl

=1 bodl

Zdroj: Zpracovani autorem
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10 Zaver

Prvotnim cilem této prace je porovnat teoreticky dosazené vysledky a vysledky

dotaznikového Setieni.

Pii psani prace bylo ale stanoveno nékolik cild, které vedou ke splnéni cile za-
kladniho. Prvnim z dil¢ich cila bylo seznamit se s metodami kvantitativniho rozhodo-
vani, které jsou popsany v teoretické ¢asti. K dal$im stanovenym ciliim patii obezname-
ni se s detailni nabidkou podnikatelskych uc¢tl na tuzemském trhu a nasledné provedeni
vypoctil vicekriteridlniho rozhodovéni, na které navazuje pravé ono porovnani teoretic-

kych vysledkl s vysledky z dotaznikového Setfeni.

Vsechny vyjmenované cile byly z pohledu autora této diplomové prace naplné-
ny. Skutecné doslo k detailnimu analyzovani celkem osmi bankovnich instituci, prove-
deno dotaznikové Setieni, které si autor po konzultaci s vedouci prace navrhl. Dotazni-
kové Setfeni zaujimd znaény dil praktické ¢asti diplomové prace, jehoz ucelem bylo
zmapovat, jaké podnikatelské uéty respondenti pouzivaji, pro¢ a co je pro né jako pod-
nikatele dilezité. Na zaklad¢ téchto udaji a udaju z teoretické ¢asti (viz modelovy kli-
ent) je provedeno podrobné srovnani téchto vysledkd. Na prvnich dvou mistech se vzdy
vyskytuji nabidky od FIO banky a Equa banky, ty 1ze ocenit jako nejlepsi produkty pro
podnikatele. Vysledky nejsou vzdy uplné€ jednoznacné, protoze vyznamné zavisi na po-
uzitych vahach klientd. A to byla skute¢né¢ zalezitost, ktera se objevovala v nékolika
ptipadech. JelikoZ zdmérem této prace bylo porovnat vysledky teoretické s vysledky
praktickymi, je zfejmé, Ze dochazi k vykyviim a potadi produkti nebude vzdy shodné.
To samé plati v pfipad¢ nejhorS$iho produktu. Pfi pouziti teoretickych vah modelového
Klienta jednoznacné vysla na nejhor$im misté nabidka od banky Oberbank. Ale pii pou-
ziti vah dotaznikového Setfeni neni vysledek jednoznac¢ny, na predposlednim misté a
zaroven poslednim skoncCily nabidky uplné stejn¢ a nelze rozhodnout, ktery z nich je

nejméné vhodny. Jednalo se o produkty od CSOB a Oberbank.

Vysledky se podstatné nelisi, ale k odchylkam dochazi. Zna¢né odchylky lze vy-

pozorovat oproti ostatnim pouzitym metodam, u vysledki metody vazeného souctu.

Dale bylo objasnéno, jak by pouziti jinych vah nez ty, ktera byla v praktické ¢as-

ti komparovana, zménilo celkové hodnoceni.
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Zavérem je nutno dodat, Ze je mnohdy slozité vyznat se v jednotlivych nabid-
kach nejraznéjSich produkti bankovnich instituci. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo,
ze respondenti nejéastéji voli tyto produkty diky doporuceni svych znamych, coz nelze
vyhodnotit jako nejlepsi zptsob zdroje informaci. NemtZeme fici, Ze produkty vyhovu-
jici ostatnim, vyhovuji soucasné i nam. Vzdyt kazdy podnikatel ma jiné pole ptisobnos-
ti, a tudiz ma odlisné preference z hlediska bankovnich produkti. AvSak pro spravna
rozhodnuti pfi vybéru jsou stézejni detailni podklady individualnich preferenci kazdého
klienta, aby mohl byt pfesné na miru zvolen ten nejvhodnéjsi ucet. Z pohledu autora
jsou metody kvantitativniho rozhodovani vhodné pti vybéru riznych produktd, ale ne
kazdy laik jim dokonale rozumi, a pokud ano, zaberou vice ¢asu, nez kdyby se potenci-

ondlni klient kuptikladu poradil se svym finan¢nim poradcem.
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11 Summary

The diploma thesis is focused on using methods of multiple criteria decision making, in
this case about business accounts. In theoretical part is described the banking systém of
Czech republic, then methods of multiple criteria evaluation.The basic aim of this work
was to evaluate the order of business accounts in terms of advantageousness, which are
offered by banks on the banking market in the Czech republic. The sectional aim of this
work is to get known with the problems of optimal choice of business accounts for a
certain group of consumers, which in this case are small businesses. Before choosing a
new business account it is always necessary to carefully explore banking market and its
offers of business accounts. The important part of this thesis is that the certain client has
to consider his preferences before we use quantitative methods. In this diploma thesis
has also done a survey about the evaluation of business accounts. Then there are compa-
red results of using methods of multiple criteria evaluation of the survey and model
client. In conclusion, the resultsare described in the order of banking products from the

best to the worst business account.

Keywords: multiple criteria decision making, quantitative methods, business accounts
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Priloha 9: Dotaznikové Setieni

povinna otazka
1. Vyberte pohlavi:

O Muz
O Zena

povinna otazka
2. Jaky je Va3 vek?

O 18-26
O 27-40
O Vice nez 40 let

povinna otazka
3. U jaké banky mate ziizeny podnikatelsky acet?
O Ceska Spofitelna
O ¢soe
O Equa Bank
O FIO banka
O Komeréni banka
O Raiffeisenbank
O Oberbank AG
O Sberbank
O Jind banka: l |

povinna otazka
4. Zalozil/a byste si GCet online, pokud by se takova moZnost naskytla?

O Ano, zalozil/a.
= o
O Ne, nezaloZil/a.

povinna otazka
5. Nabizi Vas podnikatelsky G€et moZnost piistupu k G¢tu 24 hodin
denné&? Pokud ano, vyuzil/a byste této moZnosti?

O Ano, nabizi a tuto sluzbu vyuZivam.

O Ano, nabizi, ale tuto sluzbu nevyusivam.

O Ne, nenabizi, ale rid/a bych této moznosti vyuZil /a.
O Ne, nenabizi ani nemam o tuto sluZbu zijem.
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povinna otazkKa
6. Kolik K¢ jste ochoten/na platit mésicné bance pouze za vedenf Gctu?
O oke
O 1-99ke
O 100 - 149 Ke
O Vice nez 149 K&

povinna otazka
7. Preferujete vypisy z Gctu zasflané:
O Ppostou.
O E - mailem.

O Kontrola pouze pies sluzbu internetového bankovnictvi.
O Jinym zplisobem. Jaky'lm?l

povinna otazka
8. Jak casté zasilani vypisu z GCtu poZzadujete?
O Vicekrat za mésic.
O 1x mésicné.
O 1x za &vrtleti.
O Zzasilani nevyuZivam.
O Jiné. Jak Easto?l I

povinna otazka
9. Platite kartou, pres internetové bankovnictvi nebo v hotovosti?
O Vice nez 50% plateb uskute¢fiuji v hotovosti.
O Vice nez 50% plateb uskutecfiuji platebni kartou.

O Vice nez 50% plateb uskutecfiuji pfes sluZbu internetového bankovnictvi.
O Nikdy jsem nesledoval/a, &im platim vice.

povinna otazka
10. Jak ¢asto vybirate hotovost z bankomatu?
O 1x mési¢né
O 3x mésicné
O 5x mési¢né
O Castéji
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PUVIIN4 UldZRka

11. Platite za vybér hotovosti z bankomatu (u jinych nezZ vlastnich nebo
mateiskych bank) poplatek?

O Ne.
O Nikdy jsem nesledoval/a poplatek za vybér hotovosti z bankomatu jiné banky.
O Ano. Kolik?| |

povinna otazka
12. Mate k dispozici k podnikatelskému Gctu 2 platebnf karty, zejména
debetni?
(;) Ano, mam a vyuzivam je.
O Ano, mam ale ob& nevyuzivam.

O Ne, nemam, ale mél/a bych o né zajem.
O Ne, nemam a nemam o dvé debetni karty zijem.

povinna otazka
13. VyuZivate sluZby internetového bankovnictvi, telefonnich linek nebo
preferujete osobnfi navitévu bankére na pobocce?

O VyGzivam internetové bankovnictvi.
O Vyuzivam sluZeb telefonnich linek.
O Preferuji osobni navitévu bankére.

povinna otazka

14. Mate na Vasem podnikatelském GcCtu ziizeny trvaly piikaz nebo
inkaso?

O Ano, mam.
N z
) Ne, nemam
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15. Kolik priblizné trvalych prikazia a inkas mate ziizenych na
podnikatelském actu?

| | sty

povinna otazka
16. Je pro Vas dilezZité arocCeni penéz na podnikatelském Gctu?

O Ano, je to pro mé dilezité.
® Ne, neni to pro mé dalezité.
O Pro Gcely Groteni pouzivam radé&ji spofici Get.

povinna otazka
17. Nabizi Vase banka k vedeni podnikatelského G¢tu moZnost néjakého
pojisténi zdarma?

O Ne, nenabizi.
O Nevim, zda néco takového nabizi.
® Ano, nabizi.

povinna otazka

18. Konkrétné jaké pojisténi nabizi?

| (text)

povinna otazka

19. Vyuzivate jej?

povinna otazka

20. Jste spokojeny/a s vybérem svého podnikatelského actu? Proc?

povinna otazka
21. Vite o jinych vyhodnéjsich podnikatelskych actech nabizenych na
ceském trhu?

O Ano, vim.
O Ne, nevim.
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21. Vite o jinych vyhodnéjSich podnikatelskych acCtech nabizenych na

ceském trhu?

® Ano, vim.
O Ne, nevim.

22. Pokud vite, o kterych a proc je nevyuZijete?

povinna otizka

povinna otizka

23. Jaké vyhody nebo situace by Vas primély prejit k jiné bance?

povinna otizka

24. Podle jakych kritérif jste si predevsim vybral/a soucasnou banku?

(moZnost volby min.1, max 3 moZnosti)

Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 3 moznosti.

[J vedeni Gé&tu zdarma

O gez zbyteénych poplatki

[J Na zakladé doporuceni znamych
[J Maji poboéku v misté podnikani
O Vyhody, bonusy

[J Nevédél/a jsem o jiné

25. Kde jste se o moznostech a vyhodach pri vybéru VaSeho
podnikatelského GCtu dozvédél/a?

Zvolte alespoit jednu mozZnost, maximalné 3 mozZnosti.

O Televize
[J webové stranky jednotlivych bank
[ socialni sité

[ znami

[J pPropaga&ni material banky

(] Nikde

[J sinde. Kde?
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26. Stanovte poradf nasledujicich kritérif podle toho, jak jsou pro Vas
dileZita pii vybéru nového podnikatelského G¢tu (od nejdileZitéjsfho - 1
po nejméné dulezité - 13; kazdé Cislo miiZe byt pouZito pouze jednou):
Zvolte prosim u kazdé odpovedi néjaké (jedinecné) poradi:

mé’,“"f " e 2 G S Sl SRS 5 T T S & S 1 -
G sl e s S e S s N e Y s e XA s Tl s T = s
online:

Mi'li,’:‘é,'"f e 1 2 3. & 5 6 7 R 7SS O T <
o | ol o) %S e o 2l el Gilfollio ke o o
pri zalozeni Gétu:

Pswpkaao2e: 1. Z -3 4 8 6. F. & 09 Q0 I 32 13
hodin denné: COGl O IR R PR S| o Ry (M G A PR )
Mésiénipoplatek 1. 2. 3. 4 5 6 7. & 9 10. 1. 12. 13
za vedeni G&tu: Al IEIEI | EN BRI Syl EEl BCIN (1Y R EY XN X
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Moznost vyuzivat

2 platebni karty: O O O O O O O @) O O‘ O' O' O‘
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vibéry ze viech ol 25 (g ||t s z] B | el Bl ey o | o g e | 13
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