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Uvod

Vyuziti e-learningu miize proces uceni se zna¢n¢ zrychlit a zjednodusit, nebo také
uplné znemoznit. Ve své bakalaifské diplomové praci se snazim skloubit aktudlni
moznosti e-learningu s teorii vyucovani, abych naznacil cestu, ktera pfiblizuje

vysledek k tomu prvnimu scénafi.

Nejdiive vymezim zakladni pojmy, které v praci pouzivam, véetné pojmu e-learning.
Teoretické ukotveni nésledné podpofim charakteristikou hlavnich paradigmat v
soudobém vyucovani. V dalsi kapitole se budu zabyvat ucastniky e-learningového

procesu uceni a vyucovani.

Ve treti kapitole mé prace se priklonim ke konstruktivistickému piistupu a ukazu
nékolik technik, jak aktivizovat studenty béhem vyuky, a to s dirazem na aktivity,
které lze vyuzit v ramci e-learningu. Dale se budu zabyvat struénym vyc¢tem vyhod a
nevyhod, se kterymi se ucici se jedinec mize potkat. Moznosti vyuziti technologii
jsou opravdu velice Siroké, a to také diky obrovskému mnozstvi funkei a aplikaci,
které tyto zafizeni maji. Proto ndsledné popisuji konkrétni néstroje, jak se s pomoci
modernich technologii ucit. V zavéru kapitoly predstavim teoreticky model celého

procesu planovani, piipravy, realizace a evaluace e-learningového kurzu.

V empirické ¢asti seznamim Ctendfe s kvantitativnim vyzkumem, ktery jsem
provadél mezi studenty Univerzity Palackého. Zkoumal jsem zkuSenosti studenttl s e-
learningem, pfi¢emz jsem se zamé&fil hlavné na posouzeni jejich preference aktivniho
¢1 pasivniho zapojeni do vyuky. Postupné popisu cil vyzkumu a vyzkumnou otazku,
vybérovy soubor a populaci, techniku sbéru dat a hypotézy, které po nasledném
zpracovani vysledkli potvrdim nebo vyvratim. V zavéru pak shrnu svoji praci a

nacrtnu budouci vyvoj e-learningu.

Nékdo by mohl namitat, pro¢ jsem vice tieba nevénoval n€kterym aspektim vice
do hloubky. Nicmén¢ mym cilem bylo podat komplexni obraz e-learningu jako
plnohodnotné formy vyucovani, ktera je srovnatelné efektivni alternativou prezen¢ni
vyuky a toto tvrzeni jsem si chtél ovéfit 1 vyzkumem, proto jsem postupoval piesné

tak, jak je mozné vidét na nasledujicich strankach.



1 E-learning — nové prosti‘edi ve vzdélavani

E-learning se stal v poslednich letech vyznamnou formou vyucovani, které je
hlavnim prostiedkem andragogické intervence. Navic hojné vyuzivd masmédia.
Masmédia ale vétSinou zprostiedkovavaji jednosmérnou interakci, nicméné e-
learning ma v oblasti zapojeni studenti do vyuky velky potencial, i to se pokusim

ukézat v dalSich kapitolach.

Slovni spojeni nové prostiedi zde myslim S nadsazkou, protoze e-learning
samoziejm¢ neni zadnd novinka, ale kjeho masivnimu rozsifeni doslo az
v poslednich letech. ,,Metody a formy vyuCovani se v soucasnosti radikalné méni
zejména zasluhou progresivnich vzdé&lavacich technologii (Bartotikova, Simek
2002, s. 35). E-learning je pravé takovou dynamickou formou, kterd ptinasi do
vyuéovani nové podnéty, moznost individualizace u¢eni a mnohé dalsi. Casto se
dokonce obejde bez vyznamného prvku udlitele jako subjektu a sdm se stava

z pouhého prostiedku subjektem této intervence (srov. Bartoiikova, Simek 2002,

s. 36).
1.1 Vymezeni e-learningu

,PI uz8§im vymezeni se e-learning chape jako vzdélavani, které je podporovano
modernimi technologiemi a realizovano prostfednictvim pocitacovych siti — intranetu
a internetu” (Frk 2010, s. 108). Casto se mize nékdo mylné domnivat, ze jde
0 synonymum k distanénimu vzdélavani. E-learning se odlisuje jak postavenim roli
tutora a studentd, tak specifickym ucebnim procesem (srov. Frk 2010, s. 108).
Distan¢ni vzdé€lavani muze byt realizovano formou e-learningu, ale stejné tak
muzeme zafadit prostiedky distanéniho vzdélavani do e-learningového kurzu.
Rozlisujeme vice riznych forem e-learningu: online (ktera se dale déli na Synchronni
a asynchronni), offline a kombinovanou. Rozdil mezi synchronni a asynchronni
online vyukou je vtom, ze synchronni probihd v redlném case. To znamend, Ze
ucastnik je pfipojeny na internet a md moznost komunikovat s tutorem ¢i ostatnimi
ucastniky a dostavat okamzitou zpétnou vazbu. Piikladem mtizou byt rizné online
videokonference nebo rychlé textové zpravy pres internet (tzv. instant messaging —
IM). Jako ptiklad asynchronni formy e-learningu mtizeme uvést diskusni fora, email

¢i sdilenou virtudlni nasténku nebo kalendaf. Asynchronni podoba mé vyhodu v tom,



Ze Ucastnici vzdélavani nemusi byt ptipojeni k siti v tu samou chvili (srov. Frk 2010,

s. 110-111).

A pro¢ e-learning ve vzdélavani dospélych? Prezenéni vyuka ma rozhodné dlouhou
tradici, ale pravé v pripad¢ dospélych nemusi vyhovovat kazdému ucastnikovi,
mnozi jsou totiz vyrazn¢ omezeni bud’ ¢asem, nebo mistem, a t0 z riznych pficin,
naptiklad z divodu svého zaméstnani. Nékdo by mohl namitnout, ze mizeme zvolit
takova mista a casy, ktera budou jakymsi kompromisem pro vsechny, nicméné
vyvstava otazka, jestli takova prezen¢ni vyuka bude intenzivni a kvalitni natolik,
abychom splnili cile vyuky a uspokojily tak potieby ucastniki. Stejné tak
predpoklada prezen¢ni vyuka relativné stejnou miru znalosti a zkuSenosti jejich
ucastniki, tento pozadavek mizeme vSak u dospélych jedincti jen stézi predpokladat.
Touhle kratkou tGvodni uvahou jsem chtél poukazat na to, ze e-learning ma
Vv soucasném vzdélavani vyznamné misto, specialné ve vzdélavani dospélych. Taky

jsem se snazil vymezit pojem e-learning a ptiblizit jeho formy.
1.2 Blended learning

Nyni se blize podivame na spojeni prezen¢ni vyuky a e-learningu, které se odborné
nazyva terminem blended learning. Nazyva se téz smiSenou ¢i kombinovanou
vyukou. Jako pojem je blended learning pomérné nezndmy, ale v podstaté jde

0 nejéastéji vyuzivanou formu e-learningu.

Podob kombinovéni prezen¢ni vyuky s podporou modernich technologii je mnoho.
Miize jit o: tisténé a elektronické materidly v prezen¢ni vyuce, vyuku na pocitacich,
offline a online uceni, materidly a zdroje, skupinova prace na projektu pomoci
informa¢né-komunikacnich technologii (dale jen ICT) Vramci seminait, domaci
ptipravu na prezen¢ni vyuku pomoci e-learningového materialu, atd. Zalezi na
aktérech a cilech vzdélavani. ,,Jde tedy o integraci elektronickych zdroji a néstroju
do vyucovani a uceni s cilem plné vyuzit potencial ICT v synergii s osvédéenymi
metodami a prostfedky pouZivanymi v tradi¢ni vyuce* (Zounek 2009, s. 39).

Blended learning se Casto vyuziva taky v rdmci distan¢ni vyuky.

,V ramci kombinované vyuky lze totiz jednoduSe misit napfiiklad internetovou

vyuku, vyuku prezencni..., vyuku podporovanou multimédii (tieba vyukovymi



programy, multimedidlnimi encyklopediemi). Blended learning jako takovy nema

hranice, je flexibilni a ma velky potencial® (Kopecky 2006, s. 29).

U zaka zvyklych jenom na prezen¢ni vyuku muze piedstavovat blended learning
vhodny mezistupen k rozvoji samostatného uceni a pfipravu na e-learningové kurzy.
Obrovska vyhoda blended learningu spoc¢iva v jeho komplexnosti. Tato komplexnost
spociva v tom, ze v sob& vhodné spojuje prezenéni vyuku a e-learning, takze zvysuje
pravdépodobnost, ze vSem studentlim zapadne do jejich ucebnich styli — zak se miize
soustiedit vice na tu c¢ast kurzu, kterda pravé vice vyhovuje jeho individualnim

potfebam. Minimalné muze zpestfit vyuku a inspirovat k novym podnétiim.

V této kratké Casti jsem osvétlil pojem blended learning a poodhalil jeho velky
potencial, ktery nam napovida, pro¢ je v soucasnosti tak oblibenym. Pokud jsou
vzdélavaci cile efektivnéji dosazitelné kombinaci modernich technologii s tradi¢ni

vyukou nez pouze e-learningem, pak je na zcela spravné vyuzit blended learning.
1.3 Pristupy ke vzdélavani (nejen) v online vyuce

Nesmime zapominat i na zménu v pfistupech ke vzdélavani, v této kapitole se tedy
zam&fim na vyvoj teorii vzdélavani. Stejné jak se méni a vyvijeji technologie,
prochazi vyvojem i mysleni lidi, a tim padem se méni 1 pfistupy ke vzdelavani.
Postupné se budu zabyvat neobehaviorismem, nasledn¢ konstruktivistickym

piistupem a konektivismem.

1.3.1 Neobehaviorismus

Jako prvni se budu zabyvat teorii neobehaviorismu, kterd ptedstavuje tradicni
paradigma. Tato teorie je velmi prostda — optimalizaci vyukového prostiedi

dosdhneme lepsich vysledkt uceni.

,»Charakteristické je pro ni Usili vice ¢i méné pfesné¢ napldnovat a systematizovat
vyuku a jeji podminky s cilem podpofit vnitini procesy studentova uceni. Druhy
kliCovy zdroj pfedstavuje behaviorismus (a jeho pozdé&§i  varianta
neobehaviorismus), reprezentovany na pocatku predev§im praci B. F: Skinnera®

(Zounek 2009, s. 79).



Uceni je zde chapano jako zména chovani, zddouci zména chovani miZze byt
dosazena pravé modifikaci ucebniho prostfedi. Toto pojeti vSak nevénuje dostatek
pozornosti vnitinim proménnym psychiky. Mezi zékladni charakteristiky vyuky

zalozené na tomto paradigmatu patii (srov. Zounek, Sudicky 2012, s. 40-42):

e role uclitele jako nejvyssi autority, kterd tidi a planuje cely proces

uceni

e vyukovym stylem je pfedavani poznatkl a instruktivni vyuka, studenti
jsou fizeni, jak maji danou cinnost vykonavat, nasledna kontrola,

hodnoceni (testovani, zndmkovani) a zpétna vazba

e role studenta jako pasivniho pfijemce informaci, aktivita je omezena

na procvicovani nauc¢eného
e kurikulum obsahuje pfesné stanovené osnovy a rozvrhy predméta

e uceni je zalozeno a recepci a nasledném reprodukovani, dilezité je
tedy zapamatovani si informace, u€eni neprobihd v kontextu, nybrz
oddélen¢; diraz je kladen na vnéj§i motivaci — vnéj§i podnét ma

~r o7

ovlivnit chovani u¢iciho se Zadoucim zptisobem

e ucebnim cilem je zapamatovani ¢i osvojeni si znalosti a dovednosti

pro pozdéjsi vyuziti v novych ¢i jinych situacich

e technologie jsou nositeli ucebniho obsahu, zastavaji opakovaci,
procvicovaci a zpétnovazebni roli — €asté jsou vyukové programy, kde
je ucivo prezentovdno v menSich castech, obsahuje také cviceni

opakovany piistup k obsahu (napft. slovicka)

Tato teorie byva kritizovéana z diivodu pfilisné pasivity a dirazu jednosmérny pirenos
znalosti od ucitele ke studentim a na pamétni uceni bez kontextu obsahu a také
zaméteni na vnéj$i podminky uéeni (srov. Zounek, Sudicky 2012, s. 43). Kritika
neobehaviorismu vyc¢ita taky nedostate¢né vyuziti potencidlu modernich technologii.
Nemizu ovSem fict, ze tento pfistup je nepouZitelny pro e-learning, pravé naopak.
Jasnd struktura obsahu, bezprostfedni zpétna vazba a vyuka plné fizend ucitelem 1
mnoh¢ dalSi aspekty neobehaviorismu mohou byt pro uréité vzdélavaci cile a
specifické charakteristiky ucicich se tou nejefektivnéjsi cestou.

10



1.3.2 Konstruktivismus

V soucasnosti velice oblibené¢ je konstruktivistické paradigma. Na rozdil
od neobehaviorismu uznava dalezitost vnitinich piedpokladid studenta k uceni,
,vychazi z premisy, ze student sam konstruuje nebo buduje svoje vlastni znalosti a
neni jen pasivnim piijemcem informaci ze svého okoli“ (Zounek, Sudicky 2012,
S. 43). Student by m¢l byt obeznamen S ucebnimi cili, aby véd¢l, kam sméfuje jeho
snazeni a co se od n¢j ocekava. Uceni je zaloZeno na jeho piedchozich znalostech,
které si jiz osvojil, proto je dalezité umét zjistit u studenta uroven téchto znalosti a
dovednosti. Vzd€lavani ma motivovat studenta k dalsimu poznavani, ptremysleni a
schopnosti sebereflexe. Miizeme tedy fict, ze konstruktivisticky pfistup vede studenta
k aktivité a proces uceni ma byt reflektivni, konstruktivni, kumulativni a orientovan
na konkrétni cile (srov. Zounek 2009, s. 85-86). Pro porovnani s neobehaviorismem

opét uvedu strucné shrnuti charakteristik (srov. Zounek, Sudicky 2012, s. 46-47):

e ucitel je spiSe v roli facilitdtora, studentim poméha s u€enim, je jakysi

pravodce, kou¢, ktery smétuje studenty na jejich cesté za poznanim

e vyukovy styl je dialogicky a interaktivni, Casto formou ndvrhi a
doporuceni, vybizi studenta k tvofivosti a samostatnému piemysleni
nad tématem, vyuka se pfizptusobuje studentovi a jeho schopnostem,

kdezto u neobehaviorismu se student musi pfizpiisobit pevné stanovené

vyuce

e student je organizatorem a spolutvircem svého uceni, pfebira

odpovédnost za své uceni

e kurikulum je dynamické a flexibilni, zaloZeno na projektech a feSeni

problému

e uceni je zalozeno na porozuméni a vykonu, probiha v kontextu (student
ptehodnocuje své nazory, postoje; zplsoby, jak se ucit) a je socidlni

aktivitou (dilezity je zde dialog, fesi se redlné situace)

e ucebni cile sméfuji k schopnosti konstruovat znalosti, sebereflexi, sdileni
zkuSenosti, kritickému mysleni, schopnosti feSit problémy, vyuZivat

nabité znalosti a dovednosti v redlnych situacich
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e prevlada skupinova prace (malé a heterogenni skupiny — na rozdil
od neobehaviorismu), prezentace a projektova vyuka, experiment, syntéza

informact, Siroké spektrum rtiznych aktivit v ramci vyucovani

e charakteristickd je rovnéz Sirokd Skala zdroji (ucebnice, internet, clanky,

videa, knihy, ale i ucitel, spoluzaci ¢i odbornici v oboru)

e technologie maji nejen informativni roli, ale 1 Kkonstruktivni,

komunikativni a kognitivni

e hodnoceni probihd pomoci vykonovych testl, hodnoceni ¢innosti, slovni

hodnoceni, nebo sebehodnoceni ¢i hodnoceni ve skupiné

Studenti v takto pojaté vyuce tedy selektuji, co je pro né¢ potiebné se naucit a
vzdélavatel jim v tomto procesu pomaha, provazi je celym ucebnim procesem, ale
nefidi ho a nestanovuje piesny obsah. Tento pfistup mize plné¢ vyuzit potencialu

modernich technologii pfi jejich efektivnim zapojeni do vyuky.

Ani konstruktivismus ale neni pfijiman bez kritiky, pfestoze je pievladajicim
didaktickym paradigmatem moderni vyuky, ovSem ,1lze principy konstruktivismu
adekvatné aplikovat v podminkach soucasného formalniho vzdélavani, ve kterém
typicky pirevlada vyuka v tradicnich uc¢ebnach s pomérn¢ velkym poctem studentii*
(Zounek, Sudicky 2012, s. 50)? Dalsi otazkou je, zda dostupné technologické feSeni
opravdu dokazou byt pro uditele u¢innymi nastroji. Casto totiz u¢itelé nemaji

dostate¢né zkusSenosti s aplikovanim konstruktivistickych pfistupti.

1.3.3 Konektivismus

Jako posledni pfedstavim v kratkosti pomé&mé novy pfistup, ktery se potad jeste
formuje, a to konektivismus. Ten vychdzi z vice pfedpokladii (srov. Zounek 2009,
s. 92-93):

e ucebni proces spociva v propojovani informacnich zdrojli

e Zijeme v proménlivém svété a co je aktudlni a pravdivé dnes, nemusi byt

1 zitra, proto konektivismus usiluje o pfesnost a aktualnost informaci

12



e uceni probiha i mimo lidskou mysl, védéni muize byt ulozeno napf.

Vv databazi, organizaci, nebo to mohou byt znalosti kolegli nebo znamych

e klicovou se stava schopnost uvédomit si spojeni mezi riznymi oblastmi,

myslenkami a koncepty, taky schopnost védét, kde hledat informace

,»Konektivismus tedy stavi na sdileni védéni, informacnich zdrojich ¢i propojovani
lidi. Tato teorie vychdzi mj. ztoho, ze v dnesSni rychle se proménujici dobé
potfebujeme ¢asto k nasSemu jednani informace ¢i znalosti, kterymi v dany okamzik

vvvvv

informace 1 rozpoznavat souvislosti mezi novymi a jiz dfive osvojenymi znalostmi

(Zounek 2009, s. 93).

Jelikoz jde o novy pfistup, kritika zatim neni tak rozvinutd, ale moznou slabinou
muze byt ptiliSny diraz na moznosti digitalnich siti, pficemz mutze hrozit podcenéni
role lidského faktoru pii uceni. Diulezit¢ je také rozliSovat mezi povrchnim
propojovanim dil¢ich znalosti a dikladnymi analyzami problému‘ (srov. Zounek,
Sudicky 2012, s. 54).

Na zaveér jesté chei poukdzat na zajimavou myslenku, kterd urcité stoji za zamysleni.
Tyto tfi teorie miiZzeme pfirovnat k jednotlivym fazim ucebniho procesu: pti prvnim
seznamovani se s u¢ivem nam muze skvéle poslouZit behaviorismus — ucitel vysvétli
téma studentim, pro které to dosud byla zcela neznamé problematika, ucitel tedy
u nich vytvofii prvni znalosti a zkuSenosti, nauci je zaklady onoho uciva. Prohloubeni
znalosti a vlastni zkuSenosti ziskaji studenti prostfednictvim aktivity a pomoci ucitele
pii vlastnim hlub§im poznavanim diky konstruktivismu. DalSi studiem v ramci
konektivismu udrzuji studenti své znalosti aktudlni a vytvareji si svilj prostor
pro uceni vramci sité, co vede k dalsimu vlastnimu poznavani (srov. Zounek,

Sudicky 2012, s. 55).

NemiZzu fict, Zze néktery z téchto pfistupli je lepSi, nez ostatni, ani nechci. Tato
paradigmata jsou rozdilna, jsou to riizné uhly pohledu na tu samou véc, proces
vzdélavani. V konkrétni situaci mize byt jeden nebo druhy pfistup efektivnéjsi nez
ostatni. Posoudit onu konkrétni situaci je Ukolem vzdélavatele, jeho citu a uméni
rozhodnout, ktery pfistup zvoli, samoziejmé sohledem na wucebni cile a

charakteristiky uciva i u¢icich se.
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2 Utastnici e-learningového procesu

2.1 Ud¢ici se jedinec a e-learning

Role studujicitho ucastnika vzd€lavani je v prostfedi e-learningu odlisnd. Toto
vyplyva ze samotné povahy e-learningu, ktery piedpokladd jedince aktivniho a
motivovaného, ktery dokéaze pracovat i samostatné a umi dobfe piijimat, zpracovavat
a porovnavat informace. I charakteristiky samotnych ucastnikli se méni s tim, jak

pronikaji moderni technologie do rtiznych sfér nasich zivott.

Miuzeme pozorovat velky rozdil v schopnosti pracovat s modernimi ICT napfic
vékovymi skupinami. Zatim co mladda generace studentdl pracuje s témito
technologiemi vétSinu svého zivota, vékove starsi lidé pronikaji do taji modernich
ICT velice pozvolna. Tohle je vSak pochopitelné, protoze pravé piislusnici mladsich
generaci travi vyuzivanim modernich technologii daleko vice ¢asu. Jsou oznacovani
pojmem digitalni domorodci, pravé diky svym vysokym schopnostem v uZzivani ICT,
preferuji elektronické psani pred tuzkou a papirem a technologie Se stali nezbytnou

soucasti jejich byti (srov. Krasna, Bratina 2014, s. 77).

Stézejnim faktorem pii uceni je predev§im motivace ucicich se. Ve vzdélavani
dospélych pracujeme se studenty, ktefi si toto vzdélavani zvolili dobrovolng.
Miuzeme tedy predpokladat urcitou vstupni davku motivace k uspésnému dokonceni

kurzu.

»Pokud studujici chce ziskat nové poznatky, kvalitné sestaveny kurz zpravidla
uspesné dokonci. Jestli ovSem tcastnik vzdelavani nestuduje z vnitiniho presvédceni,
je vétsi pravdépodobnost neuspokojivého vysledku nez v klasické vyuce* (Frk 2010,

5. 114).

MiZzeme né&jak pracovat s motivaci uc€astniki? Odpovéd zni: rozhodné ano.
Na motivaci ucastniki muizeme pulsobit jako vzdé€lavatelé riznymi zplsoby:
obsahem vzdélavaciho kurzu, nasim pfistupem, kvalitou studijnich materidlii nebo
vzdélavaciho prostfedi, hodnocenim/zpétnou vazbou. Tyhle body jenom stru¢né
vysvétlim, protoze se jimi budu zabyvat i v jinych castech této prace. Obsah
vzdélavaciho kurzu ndm nastavi urcitd ocekéavani a je nezbytné, abychom ucastnikiim

poskytli vSechny potfebné informace o organizaci kurzu, jeho cilech, zplsobu
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komunikace, pribéhu vyuky a hodnoceni. Pozitivni a otevieny piistup vzdélavatele
k ucastnikim, pohotovost pii komunikaci, poskytovani rad a konstruktivni zpétné
vazby pomahaji motivaci zvySovat, naopak nezajem a nedostatek uznéni
pii hodnoceni mize znacné demotivovat. I kvalita studijnich materialti ¢i vyukového
prosttedi se miize silné podepsat na motivaci. Zatimco nepiehlednost a slozitost
materiali spojena s nedostatecnou podporou tutora muze vést k frustraci ucastnikd,
kvalitné ptipravené, poutavé, nazorné¢ materidly s presahy do praxe ¢i obsahujici
rizné cviceni a aktivity s moznosti vlastni realizace mohou byt pro ucastniky velice

inspirativni a pfijemné.

Kritika od ucitele miize mit na u€eni taky zasadni vliv, proto musi byt konstruktivni.
M¢la by taktné vysvétlit, co bylo Spatné¢ a jak to napravit a do budoucna se toho
vyvarovat. Rozhodné by neméla byt negativné emocionalné zabarvend, ale naopak
poukézat na to, co bylo dobré a na moznosti zlepSeni, jde o to, aby ji student chéapal
jako radu, moZnost k rozvoji. ,,UCeni ma lepsi vysledky, pokud je motivovano

touhou uspét, a nikoli strachem z netspéchu‘ (Petty 1996, s. 17).

E-learning uzce souvisi s pojmem autoregulace uceni — predpoklada totiz u ucastnika
jistou miru samostatnosti pfi uceni a zaroven tuto schopnost autoregulace uceni
pomaha rozvijet. Mizeme ji definovat jako schopnost zorganizovat si svlij Cas a
uceni, zhodnotit svij postup s ohledem na vlastni cile a upravovat své ucebni
strategie k vlastnimu uzitku, student je aktivni, motivovany a vyznamn¢ se podili na

fizeni svého vzdélavani (srov. Zounek, Sudicky 2012, s. 25).

Utastnik v e-learningovém kurzu by mél piebrat odpovédnost za své udeni,
pfizplsobit ho svym potiebam a ucebnim stylim. Ocekava se od n&j aktivnéjsi
pfistup k uceni, dobrd price se svym casem, aby si umél ucebni aktivity co
nejefektivnéji rozvrhnout. Pokud nezvladne tento proces individualizace a
autoregulace uceni, ¢eka ho na cesté k GspéSnému dokonéeni Kkurzu spousta
prekazek. Vzdy by vSak mél mit k dispozici vzdé€lavatele, tutora, ktery mu bude pii
téchto procesech, stejné jako pii procesech uceni oporou, poskytujici radu a pomoc.
Pro toho, kdo pfipravuje kurz, je také dulezité znat Groven schopnosti ucastnikl
pracovat s ICT a na zaklad¢é toho korigovat technologickou obtiznost kurzu, aby

zbyte¢né vysokd naro¢nost nebrzdila tempo uceni.
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2.2 Vzdélavatel v e-learningovém prostiedi

V uvodu je nutno zminit, ze 1 role vzdé¢lavatele v online vzdélavani je jina nez
v Klasickém prezenc¢nim studiu. V e-learningovych kurzech vzdé€lavatelé studujicim
»musi pomahat v procesu jejich wuceni, navigovat je spravnym smérem
pii vyhledavani, tfidéni a zpracovavani informaci, pii pouzivani zdroju z internetu a
webovych stranek, pfi utvaieni nazori a postoja* (Bednatikova 2013, s. 33). Nejde
tedy jenom o jednostranné predani informaci, ale taky a hlavné o pomoc pfi jejich
pfijimani studenty. V této praci uzivdm pojem tutor jako synonymum ke vzd¢lavateli
Vv e-learningovém prostiedi. Mimochodem, ,,0d slova tutor je odvozen nazev
pro prezenéni setkani v e-learningu — tzv. ,tutorial“. V e-learningu se obvykle konaji
tutoridly uvodni, synchronizaéni (v pribéhu kurzu) a zavérecné™ (Rohlikova,

Vejvodova 2012, s. 190).

O vzdé¢lavateli ptisobicim v e-learningovém kurzu miizeme fict, Ze nemusi expertn¢,
vysoce odborn¢ ovladat dany obor, na rozdil od lektora ¢i vyucujiciho v prezen¢nim
studiu, nicméné musi se umét v daném oboru orientovat. O¢ekavaji se od ného spise
praktické znalosti z oboru a schopnost pracovat se studenty a poméahat jim s uéenim.
Snizené naroky na odbornost lektora vsak predpokladaji vysoce odborné a didakticky
precizné pripravené studijni materidly, které mizou mit riznou textovou Cc¢i
multimedidlni podobu. (srov. Bednatikova 2013, s. 51). Vzdélavatel teda potiebuje
kromé znalosti z oblasti teorie oboru, kurzu ¢i modulu, v némz piisobi, také praktické
profesni zkuSenosti, v¢etné znalosti a dovednosti pedagogicko-psychologickych a
andragogickych, které¢ vyuziva zejména pii vedeni a podporovani uceni dospélych,
dilezité jsou 1 vlastnosti jako empatie, percepce a komunikacni dovednosti.
,Dulezitym prvkem je kvalitni komunikaéni kandl mezi studujicimi a pfipadnym
poradcem (tutorem), také logistika a organizace kurzu by méla byt zvlasté precizni*

(Vozenilek a kol. 2010, s. 35).

»Tutor musi byt schopen nahradit nedostatek fyzické ptitomnosti tim, ze v kurzu
vytvoii prostiedi, ve kterém muzou studujici se svym instruktorem snadné
komunikovat (Frk 2010, s. 11). Casto je v pozici jakéhosi moderatora, kdy
moderuje a koriguje diskuze, urCuje jejich smér a dopliiuje je svymi poznatky,
ptikladem mohou byt rizna diskusni fora. Neméné dulezita je vSak i Casova

flexibilita tutora, jeho pohotovost pfi komunikaci se studenty a taky technickeé
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dovednosti, véetn¢ materialni vybavenosti (potiebné studijni materialy a ICT). Tyto

naroky miizeme sloucit do souboru né¢kolika klicovych kompetenci.

Co se tedy tyCe jeho kompetenci, rozeznavame hned nékolik druhi: edukacni,
poradenskou, administrativni, manazerskou a technickou. Do edukacni mizeme
zafadit oborové a didaktické znalosti a dovednosti, které¢ souvisi s jeho odbornosti.
,Poradenskd kompetence piedpoklada nalezitou psychologickou a andragogikou
,Vybavu“ tutora se schopnosti pohotove, operativné a konstruktivné fesit studijni
problémy ucastnika“ (Bednafikova 2013, s. 109). ManaZerska kompetence souvisi
s fizenim, kontrolni praci, ale i koncep¢ni a evaluacni ¢innosti tutora. Vyzaduje tedy
organiza¢ni a vidcovské schopnosti, znalost managementu a socialni psychologie
(srov. Bednatikova 2013, s. 110). ,,Administrativni kompetence vyzaduje od tutora
spolehlivost, systematicnost a dislednost, peclivost pfi evidovani a vedeni databazi,
schopnost vést studijni agendu a dokladovat konkrétni ¢innost™ (Bednatikova 2013,
s. 111). A nakonec taky technicka kompetence, kterd zahrnuje veskerou technickou
vybavenost ucitele a taktéz jeho dovednosti a znalosti s vyuzivanim zafizeni a

techniky.

Souhrn téchto kompetenci v sob¢é nese Sirokou skalu mékkych i tvrdych dovednosti a
znalosti, které by mél vzdélavatel mit, aby mohl vykondvat svou €innost odborn¢ a
kvalitng. Tato kapitola méla poukazat na dilezitost pfitomnosti ucitele v e-learningu,
je nutné, aby student mél pfi svém uceni oporu a moznost dostat zpétnou vazbu.
,Kdyby bylo vyufovani jednosmérnym procesem, krasné¢ bychom si vystacili

s knihami a videem a ucitelé by pro nas byli zbytec¢ni* (Petty 1996, str. 34).
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3 E-learningové vzdélavani v praxi
3.1 Aktiviza¢ni metody ve vyuce

Je obecné znamym faktem, ze ,,Iépe se véc naucime, kdyz ji sami délame, nez kdyz
jen poslouchame nebo se divame* (Petty 1996, s. 14). Studenti se méni a co se tyce
e-learningu, a to zejména ve vzdélavani dospélych, tak bych se piiklonil spise
ke konstruktivistickému paradigmatu, které se hlasi k zvysené aktivité ucicich se

(pokud ndm ovsem dle cile vzd€lavani a charakteristik jak Ucastnikl, tak uciva

.....

,Obecné se da fici, Ze ¢im aktivnéj$i a zainteresovanéjsi ve vyuce Z4ci jsou, tim vice
je vyuka bavi“ (Petty 1996, s. 113). Tomuto tvrzeni se budu vénovat i ve své
praktické ¢asti. Nyni chei ukdzat nékolik metod a technik, jak pracovat se studenty,
aby se aktivn¢ podileli na vyuce. Na misté je ale otazka, jaké aktiviza¢ni metody lze
vyuzit v ramci e-learningu za pfedpokladu, Zze vyuka probiha jenom prosttednictvim
online technologii, bez prezencni vyuky a interakce tvari v tvai v jedné ucebné.
Tématu aktivizace studentl jsem se nepiimo vénoval i v kapitole o online néstrojich
vyuzitelnych ve vyuce, tam jsem ukazoval konkrétni piiklady nastroju, zde se tedy

zamé&fim primarné na metody a techniky vyuzitelné v praxi e-learningovych kurzi.
3.1.1 Pripadové studie

Jednou z moznosti, jak studenti mohou zkoumat a fesit praktické problémy aplikace

daného uciva, je vypracovani case study neboli ptipadové studie.

»Mize se pouzit napt. jako zpisob ovefeni pochopeni latky (na zavér tematického
celku), jako priklad praktického uplatnéni teoretickych znalosti ziskanych ve vyuce,
jako zplsob simulaci rGznych ,pfipadid®, které Zaci s pouZitim svych znalosti,

postojii a nazorti fedi* (Sitna 2009, s. 106).

Jeji feSeni miZze probihat individualné nebo ve skupiné (idedlné 4-6 lidi), pfi
skupinovém feseni je zajimavé sledovat, jaké role v tymu ucastnici zaujmou — kdo se
chopi vedeni, kdo bude pasivnéjsi apod. Tato metoda rozviji studentovu schopnost
uvazovat nad problémem v Sir§im kontextu, feSit redlné situace a problémy, které

mohou V praxi nastat, pii skupinové varianté navic rozviji praci v tymu, schopnost
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delegovat tkoly, komunikacni a argumentacni dovednosti. Samotné metoda probiha
tak, ze vyucujici si pfedem pfipravi ukol, dany ptipad (obvykle pisemné) a v ramci
vyuky ho zada studentovi (nebo skupince), ktery mad omezeny cCasovy limit
nauspésné¢ vypracovani (ucitel ho nechd samostatné¢ pracovat a nepomahd mu
S feSenim), po jeho uplynuti student prezentuje své vysledky a vzdélavatel mu da
zpétnou vazbu. V piipadé skupiny miize ucitel pozorovat, jak skupina pracuje a jak

se vyvijeji tymoveé role.
3.1.2 Tipy pro seminare a praci ve skupiné

Dale bych chtél uvést par piikladi aktivit, které lze vyuzit v ramci seminafe —
Vv pfipad€ online vzdélavani spiSe webinafe, videokonference, nebo riznych forem
textové komunikace, napfiiklad diskuzniho fora. Nejjednodu$si a nejzakladnéjsi
metodou je samotna diskuze, kde studenti prezentuji své ndzory na dané téma,
uvadéji argumenty, o jejich prispévcich se diskutuje, pfic¢emz se respektuje jejich
nazor a ucastnici se k sobé chovaji s uctou. Oblibenou a zndmou metodou je

tzv. brainstorming, jedna se o skupinovou metodu, kterd ma Siroké vyuZziti.

»Na zacatku vyucovaci hodiny jako tvodni motivaci, ke zjisténi znalosti Zak,
muzeme ji uplatnit v pribehu hodiny pro zjisténi ndzorti a postojii k probiranému
tématu, k feSeni problémt, pro rozsifeni znalosti, mizeme ji také pouzit na konci
vyucovaci hodiny jako metodu zavére¢ného opakovani, pro tvorbu ndvrhi na vyuziti

na vyuZiti probrané latky v praxi apod.“ (Sitna 2009, s. 106).

Pfi samotném provedeni této metody musi ucitel dbat na ptipravnou fazi, kdy
formuluje téma brainstormingu. Téma nesmi byt pojaté pfili§ Siroce, jinak by byl
vysledek jenom vycet nesourodych ideji, u kterych bude tézké najit souvislosti nebo
néjakou jednotu, taky hrozi pfiliSné odbihani od tématu a brainstorming bude pfilis
dlouhy a naro¢ny na vedeni. Idedlni dobu trvani bychom mohli stanovit kolem 15
minut, ale hodn¢ zalezi na okolnostech. V pfipadé, ze se téma vymezi piili§ uzce,
hrozi, Ze rychlé vy€erpani napadii ud€la brainstorming pfili§ kratky, navic mizeme
pfijit o spoustu zajimavych napadl, které by se objevili pfi delSim pfemysleni a
diskutovani. Tolik k formulaci tématu. Pak tedy ve vyuce vyucujici nastoli zvolené
téma a vyzve studenty, aby volné sdélovali své napady, postoje, feSeni. VSechny tyto

napady se zapisuji na jedno misto, aby na né vSichni Gcastnici vidéli, ucitel tyto
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napady nijak nehodnoti. Po ukonceni této ¢asti se napady roztiidi a pokracuje se dal
podle stanoveného cile aktivity, mize se naptiklad dikladnou diskuzi vybrat feSeni,

na kterém se v8ichni shodnou (srov. Sitna 2009, s. 69-70).

Obdobou této aktivity je tzv. brainwriting, pti kterém kazdy ucastnik napiSe na papir
tii své napady k danému tématu (v piipad¢ e-learningu tieba formou chatu ¢i instant
messagingu) a posle je kolegovi ve skuping, ktery si je piecte a doplni vlastni tii,
které¢ se ale nesmi shodovat stémi, které napsal kolega pied nim. Takhle se
pokracuje déle, az dokud se nedostane na vSechny cleny skupiny, skupina byva
sloZzena z péti ¢lent. Dale se pokracuje stejné jako u brainstormingu, tedy dle cile

aktivity, muze se tieba opét hledat nejoptimalnéjsi feseni.

Jinou moznosti skupinové aktivity je spole¢na prace na projektu, seminarni praci ¢i
¢lanku. Tady jsou moznosti online technologii velice Siroké. Studenti mohou
vzajemn¢ komunikovat a spolupracovat na tvorbé blogu, seminarni prace, upravovat
heslo ve Wikipedii, nebo tfeba vytvaret projekt vzdélavaci akce, to vSe bez toho, aby
se nutné¢ museli potkavat nékde ve Skole ¢i na jiném misté. Tyto moZnosti jsem jiz
popsal v kapitole Vybrané online technologie a nastroje ve vzdélavani. Vsechny tyto
¢innosti splituji podminku aktivizace studenta na spoluvytvareni vlastniho uceni, a to

1 kdyby dané aktivity nebyly vykonavany skupinové, ale pouze individualné.

Ve vyuCovani prostiednictvim e-learningu dokdzeme studenta aktivné zapojit
do vyuky mnoha riznymi zpusoby. Samotnym planovanim, pfizpisobovanim si
ucebniho procesu je student aktivni, kdyZ k tomu jesté pfidime praci ve skuping,
diskuze na dané téma nebo vypracovani projektu ¢i ptipadové studie, tak dostaneme
ve vysledku pomérné dynamicky kurz, ktery miize byt pro studenta hodné ptinosny.
»Zavaznou a bohuzel Castou chybou je, kdyZ si ucitel osvoji jednu nebo dvé metody
a téch se drzi. Siroky repertoar metod vam umozni pruzné reagovat na celou fadu
naroénych problémi, na né€z pii vyuce nutné narazite, a mimoto zintenziviiuje

pozornost a zajem zaka“ (Petty 1996, s. 113).

Pokud vzdélavatel vyzkousi danou metodu a na studenty nezabird, miize byt znacné
zklamany timto vysledkem, ale neni to ditvod vratit se zpét k naprosto fizené
vykladové formé vyuky. ,,Pii vyuce je vSak ve skutecnosti tieba zkusit kazdou véc
tiikrat, abyste zjistili, zda se osvédcila. Pokud se metoda neosvédci jednou, miize to
byt smila, pokud dvakrat, nahoda — napotieti vSak uz zfejmé ptjde o pravidlo.
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Vyzkousejte co nejvice vyucovacich metod* (Petty 1996, s. 113). Je nezbytné ovsem
myslet na to, abychom na aktivitu studentd nekladli piehnané naroky. U kazdé
aktivity je dulezité si urcit, v ¢em nam ma pomoci, jaky je jeji cil. Neni vhodné

do vyuky piidavat hodn¢ aktivit bez cile, jen abychom zaplnili ¢as vyuky aktivitou

studentt, je dilezité védet, pro¢ danou aktivitu zafazujeme.
3.2 Vyhody a nevyhody e-learningu

Jelikoz ma kazd4d mince dv¢ strany, i e-learning jako nova podoba vzdélavani si
se sebou nese spolu s mnoha vyhodami i fadu nevyhod, které muzou znaéné
omezovat naplnéni vzdélavacich cild. V piehlednych tabulkach postupné predstavim
nejdiive vyhody a pak nevyhody, a to z pohledu jak ucastnikt, tak vzd¢lavatele a
vzdélavaci organizace. Jejich vycet tady hodné zestruénim, jelikoz se vyhodami a
nevyhodami zabyvam i v empirické &asti této prace. Cerpam pievazné z dila Zounka

a Sudického, kteti tyto vyhody a nevyhody shrnuli dle mého soudu velice ptehledné.

3.21 Vyhody

V této kapitole se zabyvam predevsim vyhodami a nevyhodami z pohledu studenta,
na které pak navazuji ve své praktické &asti. Uplny vycet s popisem i z pohledu
vzdélavatele a manaZera vzdélavani by byl pfili§ dlouhy vzhledem k rozsahu mé

prace. Za¢nu s vyhodami (srov. Zounek, Sudicky 2012, s. 133-137):

VYHODA STRUCNY POPIS

uceni se kdekoliv a kdykoliv student mize mit materialy kdykoliv
u sebe, v synchronni podob¢ e-learningu
zaleZi na spole¢né domluve

individualizace uceni student si muze prizpusobit uceni svym
potfebam a uc¢ebnimu stylu

zvySovani pocitacové gramotnosti diky uzivani specifickych nastroji

snadna komunikace mezi v§emi aktéry nékteré nastroje dokonce davaji moznost
pracovat spole¢né v redlném Case

snadna prace s materialy snadné wuloZeni, uUprava a sprava
materialil

rychly a snadny pfistup k informacim
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»Dovoluje nékteré vyukové aktivity prenést mimo vyucovaci hodiny a dokonce i
mimo $kolni budovu. Takto pomaha bofit onu zkostnatélou piedstavu o vyucovani
vV podobé oddélenych tiid, oddélenych pfredméti a odd€lenych, tj. nespolupracujicich
uciteld* (Brdicka 2003, s. 112).

Samostatnou otazkou je efektivita e-learningu. Srovnani s prezencéni vyukou muze

byt pomérné slozité.

,,Efektivnost e-learningem podporované vyuky je minimalné srovnatelna s vyukou
prezencni... Lze vSak také fici, ze obecné¢ distancni materidly, které jsou zpracovany
multimedidlné a které jsou implementovany do podoby online textu, umoznuji

zkvalitnit percepci i zapamatovani informaci“ (Kopecky 2006, s. 14-15).

Co se ty¢e mozného ekonomického zisku, ,,i pfes vysokou pocatecni investici se
naklady postupné snizuji, az se technologiemi podporované studium stdva
ekonomicky ptinosnym* (Zounek, Sudicky 2012, s. 146). V podobném duchu pise i
Kopecky: ,,Z kratkodobého hlediska je e-learningové vzdélavani casove i1 financné
naro¢né. Jeho vyhody se objevuji zejména po delsi dobé“ (Kopecky 2006, s. 18).
Dale to rozvadi tim, Ze pocatecni ndklady jdou hlavné na tvorbu materidll a jejich
multimedializaci, v dalSich fazich se jedna o provozni naklady, které udrzuji
dynamiku kurzi, ale z dlouhodobého hlediska se jednd o zajimavou, profitujici
investici. Zalezi samoziejm¢ na navstévnosti kurzu (srov. Kopecky 2006, s. 18),
uspéch neni zaruCeny za kazdych okolnosti, do hry vstupuji dalsi rtzné
charakteristiky instituce a trhu. PfinejmenSim se postupnym zavedenim e-
learningovych kurzl snizi ndklady na provoz vyukovych mistnosti, nebo mize tato

inovace piinést konkurenéni vyhodu svou jedine¢nosti nabidky.

3.2.2 Nevyhody

V nasledujici tabulce jsou vidét hlavni potencidlni nevyhody (srov. Zounek, Sudicky

2012, s. 135-137):

NEVYHODA STRUCNY POPIS

cena technologii/programii kurz by mél byt cenové dostupny cilové
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skuping studenta

nedostatecné pripojeni k internetu toto muze znan¢ omezit synchronni
vyuku, napf. webinare

problém s motivaci, neschopnost dileZita je schopnost autoregulace uceni
samostatného uceni se a také jeho prizpiisobeni

prehlceni mnozstvim informaci neustalou komunikaci a praci
s technologiemi, mize mit téZ negativni
zdravotni disledky

plagiatorstvi, podvadéni je  obtizné  pohlidat  dodrzovani
autorského zédkonu

nedostatecné znalosti studenti a mnohdy 1 uciteld, nebo obecné
ve vyuZzivani technologii negativni postoj k technologiim

mozny rozpor s ucebnim stylem nebo taky nekvalitné zpracované
studenta materialy

wewvr

vétSinou obsahuji i praktické piiklady a rtizné cviceni, hypertextové odkazy a dalsi
zdroje. Kdyz je vzdélavatel v procesu vytvareni kvalitniho vyukového materidlu
osamocen, mize dojit k jeho pfetizeni. Neni to jenom o tom néco napsat nebo
vytvofit, nasledné totiZ probiha faze testovani a Gprav vyukového materidlu a az pak
ho mizeme opakované pouzivat, recyklovat. Poruchovost techniky je taky jednou
z velkych obav vzdélavatelli, problémem muze byt i jejich nedostatecné technicka
vybavenost (srov. Zounek, Sudicky 2012, s. 142-143). Ucitel pii zaclenovani e-
learningu do vyuky pfekondva spoustu obtizi, nejcastéji jsou to problémy jako:
nedostatek Casu, mélo zkuSenosti, nedostate¢né skoleni, problematika plagiatorstvi,
nedostate¢na podpora od fidicich pracovnikill, nizky zajem o nové metody ¢i vysoké

ceny sluzeb (srov. Kvéton 2004, s. 48-49).

V zavéru bych jesté uvedl kratké porovnani, jakousi parabolu s prezencni vyukou.
Zatimco prezen¢ni vyuka je oproti e-learningu ¢asové a kapacitné naro¢na, vyzaduje
pfitomnost lektora, ale na druhé stran¢ pfimy kontakt s lektorem a moZnosti diskuzi
pfimo v u¢ebné, podporovany béZnymi studijnimi materidly, na které jsou studenti
zvykli, toto v§e muze byt velkou vyhodou prezen¢ni vyuky, zejména pro studenty,

ktefi preferuji vétsi miru osobniho kontaktu s vyucujicim nebo studujicimi kolegy.
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Taky nesmime zapominat, ze existuji ucitelé i studenti, ktefi maji obecné negativni
vztah Kk uzivani ICT, natoz ve svém vzdélavani. Vyse uvedené vyhody a nevyhody
musime vzdy porovnat s charakteristikami ucastnikli a stanovenymi cily vzdélavani.
Pokud vidime, Ze nejefektivnéjsi vzhledem k cili a ucastnikiim bude zvolit jinou
formu vzdélavani, pak bychom neméli e-learning vyuzivat, i kdyby pro nés

predstavoval urcitou tisporu ¢asu nebo finanénich prostredki.
3.3 Vybrané online technologie a nastroje ve vzdélavani

Dosud jsem se zabyval e-learningem pievazné teoreticky, nyni uvedu konkrétni
ptiklady online néstroji, které se ve vzdélavani vyuzivaji. Misto zdlouhavého vyctu
tisicli nastrojii se budu zabyvat jenom nékolika a podrobnéji rozeberu moznosti, které
nabizi. Rozd¢€lim si je do vice kategorii (technik) podle jejich charakteru a kazdou
techniku popiSu i s praktickymi ptiklady online nastroji. Uvedu i nékolik online

systémd, které mohou slouzit k podpote vzdélavani.
3.3.1 Wiki a Wikipedie

Zacal bych jednim hojné vyuzivanym nastrojem, a to wiki a Wikipedie. Jde
0 oteviené¢ online encyklopedie, kde mlzou pfispivat vSichni uzivatelé¢ a tvofit tak
informacni a vzdéldvaci obsah, tyto ¢lanky mohou byt neomezené upravovany
dal§imi uZivateli. A tady se skryva potencial k zapojeni do vyuky: studenti mohou
tvofit ¢lanek o svém tématu, dal ho upravovat (jde taky sledovat historii v§ech uprav,
vlastnich 1 svych kolegtl) a tim rozSifovat obrovskou zakladnu informaci. Zaroven se
nau¢i pracovat a psat ve skupiné. Clanky nebyvaji kontrolovany ¢&i recenzovany
odborniky z danych obort, a proto se zde neda hovofit o védecké piesnosti, nicméné
jejich hodnota jako prvotniho zdroje zakladnich informaci k seznameni se s né¢jakym
pojmem, heslem ¢i tématem je obrovska. Jeji vyhodou také je, Ze vétSinou v textech
obsahuje mnoZstvi hypertextovych odkazli na pojmy v textu, nebo seznam zdroji na
konci textu, uzivatel tak muze plynule pfechazet na souvisejici ¢lanky, nechat si
objasnit pojmy, kterym nerozumi atd. ,,Technologie wiki je zdarma a demonstruje
piiklad otevieného systému se svobodnym piistupem ke sdilenym informacim®
(Kopecky 2006, s. 34). Je ptikladem asynchronniho typu e-learningového

vzdélavani.
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3.3.2 Weblogy

Internetovym trendem, ktery si ziskdvd v tuzemsku stile vétsi popularitu, je
blogovani. Blogl, ¢i weblogii neustale ptibyva a pokryvaji Siroké spektrum témat.
Tyto terminy pochdzi z anglického slova ,log* — zapis, zaznam. ,,Weblog je tedy
pravidelné aktualizovand internetova schranka, na které autor (¢i spfiznéni autofi)
publikuji své ndzory, postiehy, odkazy na jiné internetové stranky apod. Buduji tedy
V podstaté sdileny digitalni obsah — postaveny na zadkladech prostého textu a
hypertextu* (Kopecky 2006, s. 32). Ve vzdélavani slouzi ke sdileni obsahu mezi
vyucujicim a studenty, i studenty vzajemn¢ — mohou sdilet riizné aktuality, zpravy,
napady, Ci probirat prubéh spole¢né prace, nebo samotny blog miize slouzit jako
misto k publikovani pfispévki urenych komunité, kterd se zajimd o danou

problematiku.

Novinkou Vv poli blogovani je videoblog, nebo zkracené vlog. Rozdil proti
klasickému blogovani je ve formé sdé€leni, a to kratkym ¢i delSim zdznamem formou
videa. Autofi ¢asto nemaji vlastni stranky, ale publikuji sva videa pomoci svého uctu
na YouTube (tomu se budu vénovat na konci této stati). Vyhodou vlogu je pravé jeho
nazornost oproti textovym bloglim (ty ale casto obsahuji 1 fotografie) — coz umoziuje
touto formou publikovat rizné navody a tutorialy, ¢i piimo pfednasSky na odborné
téma. Podobnymi prostiedky k viceméné jednostrannému publikovani obsahu jsou

podcast a screencast.

3.3.3 Podcasting a screencasting

»lermin podcasting ¢i podcast oznacuje distribuci zvuku ¢i videa (video podcast)
ptes internet. Podcast mize rovnéz oznacovat konkrétni zvukovy (nebo i video)
soubor, ktery je mozné stdhnout z internetu, a poté poslouchat bud’ v mobilnim
zafizeni, nebo prostiednictvim pocitacové aplikace v pocitaci (Zounek, Sudicky
2012, s. 78-79). Podcast ma teda tu vyhodu, Ze je mozné se vzdélavat kdekoliv a
kdykoliv, tfeba béhem cestovani autem nebo cekani. Existuji zdarma dostupné
aplikace pro nahravani a editaci zvuku, napf. program Audacity, nebo lze vyuzit
k nahravani i oby¢ejny diktafon ¢i chytry telefon. Mnoho radii a televiznich stanic
maji celé porady, které si mizete zdarma stdhnout jako podcast, dokonce mam
osobni zkuSenost i s pravidelnym podcastem jedné vzdélavaci instituce. Je jasné, ze
podcast bude vyhovovat zejména auditivnimu typu studentii a mize byt pfinosny i
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pro ty, ktefi jsou pfi uceni zvykli na poslech hudby. Vytvéieni podcastu piedstavuje
pro studenty velice kreativni a aktivizujici Cinnost jak prezentovat svoji praci,
piipadné vlastni témata. Podcast 1ze vyuzit i k archivaci dulezitych pfednasSek, které
1ze pak poskytnout tém, ktefi na piednasce nebyli pfitomni (srov. Zounek, Sudicky

2012, s. 79).

,Jistou variantou podcastingu je tzv. screencasting, tedy snimani obrazovky pocitace
S moznosti nahrdvat komentéat k ¢innostem provadénym na obrazovce® (Zounek,
Sudicky 2012, s. 80). Slouzi tedy predevsim k vytvareni tutorialti, navodui ¢i postupt
K poc¢itaovym programim nebo konkrétnim ¢innostem na pocitaci, mize se taky
jednat o sdileni prezentace s doprovodnym komentidfem. Vyhodou screencastu je
samoziejm¢ jeho nazornost, presny postup. Vyhovuje proto zejména vizualné
zaméfenym typim. Jak podcast, tak screencast, mohou skvéle poslouzit ke
vzdélavani zrakové, resp. sluchové postizenym osobam. Nevyhodou ovSem muiZze byt
to, Ze v audiovizuélnich nahravkach je t€zs8i se zorientovat, pokud hleddme néjakou

konkrétni informaci.
3.3.4 Webinar

Zatimco pii podcastech a screencastech byva vétSinou ucici se jenom piijemcem
informaci, u webinafd se vice pocita se zpétnou vazbou. Pojem webinaf je pomérné
novy, definujeme ho jako ,semindf, ktery je uskuteChiovan v redlném Case
prostfednictvim online technologii“ (Zounek, Sudicky 2012, s. 71). Synchronni
vyuka tedy nevyzaduje pritomnost jedincii na jednom miste, pouze byt online v tom
samém Case pomoci néjakého programu ¢i webové stranky (napt. BigBlueButton
nebo Adobe Connect). Uastnici mohou spolu komunikovat, at’ uz hromadng, nebo
pomoci soukromého chatu, vyucujici mize sdilet obrazovku svého pocitace, nahravat
soubory nebo pustit prezentaci a tim podporovat svtj vyklad, studenti se ho hned
muzou ptat na dotazy nebo si délat poznamky. Velkou vyhodu skyta mozZnost si celé
setkdni nahrat a nasledné pouzit jako vyukovy material pro dal§i studenty. Mezi
potencialni nevyhody bych zafadil nutnost domluvit se na spole¢ném cCase webinafe,
ktery bude vyhovovat vSem. Webinafe jsou také diky své komplexnosti narocné
napfipravu a  vyzaduji  pokro¢ilou  uzivatelskou  znalost  danych
zprostiedkovatelskych programil. Pro vzdélavatele miize byt obtizné udrzet plynulost

webinafe, kdyz musi pfedndSet o daném tématu a zaroven sledovat diskuzi a

26



zodpovidat dotazy. Diskutabilni je i otazka zabezpeCeni webinafe (srov. Zounek,
Sudicky 2012, s. 72-73).

3.3.5 Diskuzni fora

Ke komunikaci a sdileni ndzort a zkuSenosti mezi UcCastniky vzd€lavaciho procesu
lze vyuzit diskuznich for. ,,Stru¢né je mizeme charakterizovat jako webové stranky
nebo jejich ¢asti, vramci kterych mohou uzivatel¢ publikovat své nazory nebo
reagovat na prispévky ostatnich piispévateli (Zounek, Sudicky 2012, s. 65).
Diskuzni foéra jsou prostfedkem asynchronni komunikace. Mohou figurovat jako
samostatné stranky, nebo jako podpora pro diskuzi mezi ucastniky v ramci jinych
stranek ¢i webovych portalt. Jejich vyhodou je, Ze komunikace je prehledné tfidéna
do jednotlivych vldken, které uzivatel¢ zaklddaji s kazdym novym tématem
k diskuzi. Vyucéujici zde mize diskuzi sledovat, pfesouvat piispévky, nebo korigovat
diskuzi svymi odbornymi znalostmi. Plasobi tedy zde v roli jakéhosi moderatora
diskuze. Fora nabizi vyhodu archivace celé komunikace, k jednotlivym bodim
diskuze se proto Ize libovoln¢ vratit. Nevyhodou této formy muiize byt to, Ze nckteti
ucastnici nebudou pfispivat do diskuze (tieba v disledku nedostatku motivace nebo
nizkého sebevédomi). Pti piili§ velkém mnozstvi ptispévatelil se zase mize snadno
ztratit piehled v diskuzi, nebo ji vyucujici nestiha korigovat, a tak diskuze upada a
ztraci smysl (srov. Zounek, Sudicky 2012, s. 65-68).

3.3.6 Instant messaging a internetova telefonie

Déle se budu vénovat internetové telefonii a instant messagingu. Jsou to nastroje
synchronni formy e-learningu, pfi které musi byt Gi€astnici online ve stejnou dobu.
Instant messaging (IM) piedstavuje vyménovani rychlych zprav pies internet, a to
prostfednictvim rtiznych programu (tiecba ICQ, MSN Messenger, Yahoo
Messenger, ...) nebo chatu na webu, ktery je naptiklad soucasti socidlnich siti.
Jednotlivé sluZzby maji ovSem tu nevyhodu, Ze jsou navziajem nekompatibilni
(s vyjimkou ICQ, ktery je kompatibilni s ruskym QIP). V praxi to znamena, Ze
uzivatelé, ktefi spolu chtéji komunikovat, musi pouzivat stejnou sluzbu (program).
Internetova telefonie je diky programu Skype v poslednich letech velice oblibeny
fenomén. Kromé telefonovani obsahuje 1 funkce vlastni sluZbam instant messagingu

jako posilani zprav, sdileni odkazu ¢i souborl. ,,Mezi zajimavé funkce patii dale
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napiiklad nahravani hovoru ¢i sdileni pracovni plochy. Skype umoziiuje rovnéz
konferen¢ni rozhovory (i moderované), v nichz spolu mohou komunikovat az desitky
ucastnikli. Vyhodou je, ze fada sluzeb je poskytovana zdarma, neni vSak garantovana
kvalita rozhovoru® (Zounek, Sudicky 2012, s. 69). Komunikaci touto formou vsak

muzou zcela znemoznit problémy s pfipojenim a nizkd kvalita.

Hlavni vyhodou jak internetového telefonovani, tak IM, je usnadnéni komunikace
mezi ucastniky, také moznost komunikovat s odborniky z celého svéta, kteti by se
osobniho setkdni nemohli UcCastnit. Tyto technologie tak umoznuji vést na dalku
prednasku, seminat, ¢i konzultacni hodiny. K nevyhodam bychom mohli jesté pridat
mozné zahlceni komunikaci, které odvéadi studentovu pozornost od prace na tkolu ¢i
uceni. Tento typ komunikace nemusi vyhovovat tém, ktefi preferuji osobni setkani

(srov. Zounek, Sudicky 2012, s. 70-71).
3.3.7 Planovani ¢asu a prace

Technologie ndm mohou vyrazné¢ pomoci i pfi organizaci naSeho Casu a prace.
Ptikladem jsou mnohé sluzby dostupné zdarma, do kterych si mizeme zadat své
ukoly nebo online kalendéate, které jde sdilet s kolegy nebo vyucujicim. Pro spravu a
zapamatovani si ukold je vhodny néstroj Remember The Milk. Tento pomocnik
umoziuje také dostavat upozornéni, sdilet své ukoly s kolegy a také propojeni
S chytrym telefonem, emailem, nebo Google Kalendafem, pravé timto nastrojem
budu pokracovat. Je soucasti baliku spole¢nosti Google, kterému se jest¢ budu
pozdéji v této Casti vénovat. Zatim je nutno fict, Ze Google Kalendat umoziuje
naplanovat program celého dne, je mozné ho vyplnit svymi tkoly, schiizkami,
poznamkami. Studenti mizou své kalendére sdilet se svymi kolegy, aby vzajemné
vidéli, kdy si miizou naplanovat schiizku. Udalost se v§emi podrobnostmi Ize snadno
ptidat do kalendéte, pfizvat hosty a ti svou G€ast mohou piimo v kalendéfi potvrdit.
Podminkou jeho uzivani je ovSem tucet u Google. DalSim nastrojem je Evernote,
ktery ale ,,neni primarn¢ spojen s jednotlivymi ukoly, které¢ by byly néjak presné
naplanované. Je urCeny pro psani kratSich poznamek, které si fada lidi piSe na
papirky a nechéava tfeba na lednici* (Zounek, Sudicky 2012, s. 85). Umoziluje téz
nahrat vyfocené poznamky, Ustfizky z webovych ¢lankli nebo poznamky nakreslit,

samoziejmé nechybi moZnost poznamky sdilet a t¥idit do sloZek.
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Hlavni pfinos téchto aplikaci je teda organizace prace a Casu, studenti i vyucujici
maji ptehled o své préaci, mizou si ji efektivnéji rozvrhnout, maji ptehled o ukolech,
jejich plnéni a terminech odevzdani. Dalsi vyhodou je ukladani si napadt nebo
nalezenych zdroju ¢i zajimavych ¢lankt. Nevyhodu skyta opét mozna nepiehlednost
Vv piipad¢ nedostate¢ného tiidéni a spravy vlastnich poznamek. Tyto nastroje také
nemusi vyhovovat vSem, nékteti studenti totiz preferuji klasické diare a papirky s

poznamkami (srov. Zounek, Sudicky 2012, s. 86-87).
3.3.8 E-portfolia

Pomérné malo zndmé jsou tzv. e-portfolia, jde o portfolia studenti v elektronické
podobé, portfolio zde chapeme jako soubor dokumentd ¢i jinych objekti

dokladajicich vysledky studentova uceni.

»E-portfolio mize obsahovat texty, obrazky, animace, fotografie, videa, piispévky
vV blogu nebo odkazy na jiné dokumenty. E-portfolio ukazuje nejenom dosazené
schopnosti, dovednosti, Uspéchy, vyfeSené projekty, ale mulze byt neustdle
dopliovano o dalsi vyieSené projekty ¢i nové nabité (profesni) kompetence. Soucasti
portfolia mohou byt rovnéz plany ¢i cile jedince, kterych chce v budoucnosti
dosadhnout* (Zounek, Sudicky 2012, s. 88).

Nevyhodou miize byt netradicnost e-portfolii ve vzdélavani, kterd souvisi
se zvySenym dlrazem na individualitu a taky poZadavkem k reflexi vlastniho uceni,
prezentaci sebe sama a sdileni vysledniho portfolia, toto vSechno muze byt
pro mnohé¢ studenty obtizné (srov. Zounek, Sudicky 2012, s. 92). Tato nevyhoda je
zaroven 1 vyhodou, protoZe studenti se diky vy$§im narokiim mohou hodné naucit a
ziskat lep$i mozZnost sebereflexe, navic vytvorené vlastni e-portfolio jim muze

pomoct i po studiu k ziskani lep$iho zaméstnani.
3.3.9 Online dotazniky a ankety

I online nastrojii na vytvafeni a publikovani dotazniki a anket je nemdalo, mnohé
Z nich jsou dostupné zdarma, alespont v zdkladni verzi. K takovym nastrojim patii
napiiklad Formees, ktery umoziuje si cely dotaznik vytvofit a navrhnout na miru a

nasledné nabizi vystup (ziskané odpovédi respondentll) ke stazeni v tabulkovém
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editoru. Podobné funguje i sluzba Google Formulafe (je soucéasti Dokumenty

Google). Tuto sluzbu Ize vyuzivat i k vytvoreni ptihlaSek, napf. na riizné akce.

Tyto nastroje poskytuji vSechny potfebné funkce (vCetné vizudlni upravy)
K vytvoteni kvalitnich dotaznikti, a proto jsou velice vhodné pro studentské
vyzkumy. Plati tu ale jisté omezeni. Je obtizné pohlidat, aby respondent neodpovidal
na anketu nebo dotaznik vicekrat. To jde pohlidat v ptipadé Google Formulait —
obsahuji volitelnou funkci, aby odpovidani vyzadovalo ptihlaseni k Googlu Gctu, coz
nam ale na druhé stran¢ omezi skupinu respondentl jenom na ty, které vlastni tento

uzivatelsky ucet).

,K ziskdvani zpétné vazby nebo pro tvorbu anket ¢i hlasovani lze vyuzit i Google
Moderator. Autor vytvoii sadu otazek a respondenti se k ni mohou vyjadiovat bud’

kladng, nebo zaporné a dopliiovat slovni komentaie™ (Zounek, Sudicky 2012, s. 94).
3.3.10 Elektronické knihy

Ebooky, neboli elektronické knihy jsou velice zndmé a rozsifené. V nejjednodussi
podobé se jedna o elektronické verze tiSténych knih, které mlzeme Cist
na pocitacich, tabletech, mobilnich zafizenich, nebo ¢teckach elektronickych knih.
»Nekteré knihy mohou obsahovat vedle textu rovnéz zvukové soubory ¢i odkazy

na jiné zdroje* (Zounek 2009, s. 109).

3.3.11 Komplexni systémy k Fizeni studia

Existuji 1 komplexni systémy urCeny k fizeni studia znamé pod zkratkou LMS
(learning management system). Tyto systémy vytvaii ,,virtualni vyukova prostredi
umoziujici administraci studia, tvorbu a spravu jednotlivych kurzt apod. Obsahuji
rovnéz nastroje na tvorbu obsahu (textové editory) a jeho zpfistupnéni studentim*
(Zounek 2009, s. 122), stejn¢ tak nastroje pro komunikaci, sdileni informaci a
spolupraci. Vyhodou je teda pravé komplexnost téchto systému, flexibilita a
zpestifeni prezencni vyuky, vhodné jsou i hlavné pro distancni a kombinované
studium. Vyucujici mize v LMS kontrolovat postup a aktivity ucicich se, taky
provadét hodnoceni. Tato virtudlni vyukova prostfedi maji potencial vyjit vstiic vSiem

studijnim typim. Nevyhodou muze byt pietizeni ucitele, pokud méa nadbytek
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studentt, z ¢eho vyplyva vice prace sadministrativou v LMS a zaroven nutnost

odpovidat na dotazy a kontrolovat jejich progres.
3.3.12 Nastroje od Google

Velké moznosti pro vzdélavani nabizi i Google a jeho soucasti. VSichni dobte znaji
jeho popularni vyhledavac, prekladaé, ¢i mapy, ale postupem casu piidala spole¢nost
mnozstvi zajimavych funkci vyuZzitelnych v e-learningu. Kromé Google Kalendare,
Google Formulari a Google Moderator, kterym jsem se jiz vénoval vySe v této
kapitole, nam ucet u Google nabizi vyuzivani elektronické posty (Gmail), hlasovy a
textovy komunikator Google Talk, nastroj pro tvorbu webovych stranek a wiki
Google Sites a Dokumenty Google, které obsahuji nastroje na tvorbu, tpravu a
sdileni texti, tabulek, prezentaci 1 formuldit. Dokumenty Google jsou skv€ly nastroj
pro skupinovou praci studentd, jelikoz umoziuje pracovat na stejném textu ¢i tabulce
V realném case vice lidem na dalku, s okamzitym zobrazenim zmén i historii uprav.
Google ma tedy velky potencial pro vSechny formy vzdélavani a mize vyhovovat
riznym ucebnim stylim a metodam. Dalsi vyhodou je, ze data ulozené na Google
Disku neztratime v piipad¢ poruchy naseho zatizeni. Nevyhodou je ovSem nutnost
internetového pfipojeni, jinak nebude dostupna zadna ze sluzeb. Nevyhodou muze
byt i omezenost funkci Google Dokumenttli oproti klasickym kanceldiskym balikiim

pro spravu dokumentti (srov. Zounek 2009, s. 127-129).

3.3.13 Mobile learning

S prudkym rozvojem mobilnich technologii v poslednich letech souvisi i1 rozvoj
vzdélavani pomoci téchto zafizeni, tzv. mobile learningu. V soudasnosti jde
do chytrych telefond nainstalovat aplikace obdobné tém, které vyuzivame na
pocitacich. Samoziejmou soucasti téchto zafizeni se stavaji kvalitni fotoaparaty a
moznost pfipojeni k internetu (pomoci bezdratové sité ¢i operatora), lze na nich
rovnéz prohlizet dokumenty, ¢ist ebooky, psat poznamky ¢i komunikovat

prostfednictvim instant messagingu a emailu.

Tato zafizeni pomahaji hlavné k administraci studia, sledovani aktualit a udrZeni
neustalého kontaktu s u¢enim. Mezi nevyhody patii tedy relativné maléd obrazovka
pro Cteni a taky omezena kapacita baterie ¢i paméti zatizeni. Abych to shrnul, hlavni

vyhodou téchto zafizeni je, Ze student miZe mit vZdy po ruce své studijni materialy

31



(texty, videa, ebooky, ...), nebo své kolegy ¢i spoluzaky, které miize kontaktovat
(srov. Zounek 2009, s. 129-131).

3.3.14 Socialni sité

Jako poslednimu se budu vénovat masivné rozsifenému fenoménu socialnich siti a
jeho moznému vyuziti pro vzdelavaci ucely. Socidlni sité jsou zaloZeny
na ,,propojeni lidi se stejnymi zajmy, umoziuji jejich komunikaci a také sdileni,
napi. fotografii ¢i videa™ (Zounek 2009, s. 131). Vzdélavaci potencial je piedevsim
V otevienosti a dostupnosti vzdélavaciho obsahu a prakticky neustdlém pfisunu
novych podnéti, stejné tak v témét neomezenych moznostech spoluprace (srov. Frk

2012, s. 139).

Vysadni postaveni mezi socialnimi sitémi zaujal pravé Facebook, ktery kromé sdileni
snad vseho, co jde (fotky, videa, aktualni nalady,...), umoznuje také vytvareni skupin
lidi nebo rGznych stranek (kterych se lidé stavaji fanousky), nabizi také moznost
umistovani vlastni reklamy (tato sluzba na rozdil od ostatnich ovSem neni
bezplatnd). Studenti tady mohou vytvaiet skupiny celého ro¢niku ¢i oboru, nebo
skupiny zaméfené na praci na konkrétnim projektu, komunikovat a sdilet své
vypracované ¢asti tikolu s ostatnimi. Pomé&rné méné znamou socialni siti je LinkedIn,
ktery je organizovany podle tzv. spojeni a je orientovdn na uzivatelovu profesi.
Uzivatel vyplni svij profil, kde uvadi detaily o svém vzdélani, profesni kariéie a
aktudlnim zaméstnani a nésledné se mize propojit s lidmi podobného zaméteni
(srov. Zounek 2009, s. 132). Dalsi celosvétové oblibenou sluzbou je YouTube
(https://www.youtube.com), ta slouZzi ke zhlédnuti a publikovani videi. U¢ici se ma
zde moznost si naptiklad vyhledat z obrovského mnozZstvi videi ty, které mu

pomuzou objasnit studovanou latku.

Uplny a podrobny vyéet vsech néstroji, které lze pii tvorbé, realizaci a
vyhodnocovani e-learningu pouzit by dalece ptekracoval rozsah této prace. Navic to
ani neni mym cilem. Smyslem této rozsdhlé¢ kapitoly bylo obeznamit ctenare
s konkrétnimi nastroji, programy a doplniky, které mohou byt pouzity v e-learningu,

nebo obohatit a doplnit uceni v prezencni forme.

32



3.4 Teoreticky model procesu vytvareni a realizace e-learningu

Zaveér mé teoretické Casti patii uvaze nad celym procesem tvorby, realizace a
evaluace samotného e-learningového kurzu. Nebudu zde konstruovat konkrétni kurz.
Budu se naopak snazit predstavit a objasnit teoreticky model, ktery muize byt

uzitenym pravodcem pro tvorbu konkrétniho kurzu nebo vzdélavaci akce.

Timto modelem je tzv. ADDIE model — ADDIE je anglickd zkratka krokd, na
kterych je tento model zalozeny: Analysis, Design, Development, Implementation,
Evaluation. Sklada se tedy z téchto péti etap (srov. Zounek, Sudicky 2012, s. 156-
157):

e Analyza — Vvtomto prvnim kroku déldme analyzy cilové skupiny,
vzdélavacich forem a obsahu, ¢asového rozvrhu, také stanovujeme hlavni
cile, pocet ucastniki, vstupni pozadavky

e Navrh — cile pfeformulujeme do podoby konkrétnich pozadovanych
vysledkl, rozhodneme, jak bude vyuka strukturovdna a rozvrhnuta,
navrhneme strategii tvorby materialli, hodnoceni ucastnikii a evaluace kurzu

e Vyvoj — zde ur¢ime konkrétni podobu aktivit a materialit ve vyuce, probiha
taky jejich vytvafeni, pficemz prvni verze je otestovana pilotadzi na cilové
skupiné a nasledn¢ upravena na findlni verzi, rovnéz se pfipravuji metody
hodnoceni, evaluace a technickd infrastruktura — ptfiprava programd, nastroji
a zafizeni

e Realizace — nastava faze doruovani materiald, ale hlavné samotny proces
vyuky, studenti se u¢i, nasleduje jejich hodnoceni a zpétna vazba

e Hodnoceni — ziskavani dat pro evaluaci kurzu, ndsledné vyhodnoceni a

vypracovani planu k rozvoji kurzu a jeho upraveni pro budouci pouZiti

Tento model lze aplikovat s malymi Upravami jak u neobehavioristického, tak
u konstruktivistického piistupu — do jednotlivych etap jde zahrnout i studenty,
myslim tim zejména spole¢né stanovovani cilli, casového rozvrhu, obsahu disciplin,
¢1 tvorbu materidli. Pro podrobnéjsi vyklad doporucuji publikaci Zounka a
Sudického, na kterou odkazuji vySe v textu. Pro porovnani nyni uvedu kroky
pfipravy e-learningového studijniho programu inspirované ADDIE modelem, které

uvadi ve své publikaci Kopecky (srov. Kopecky 2006, s. 49):

33



1. Zjisténi poptavky (marketing) a ur€eni tématu — je dilezité, aby nase nabidka
odpovidala pottebam potencialnich zdkaznikl

Sestaveni realizacniho tymu

Vybér a vyskoleni tutorti

Administrativa spojena s organizacnim zajisténim vzdelavani

o B~ N

Tvorba studijniho balicku, ktery obsahuje podplrné studijni a organizacni
materidly, jako tieba privodce studiem

Realizace pilotniho kurzu s mensi skupinou studenti a jeji evaluace

Na zékladé¢ vysledki evaluace pilotaze probihé vylepSovani kurzu

Finanéni kalkulace a tvorba cenové hladiny, tvorba rozpoctu

© © N o

Certifikace kurzu — aby ziskali absolventi néjaké osvédceni jako doklad o
svych nabitych znalostech a dovednostech, je nezbytné kurz
certifikovat/akreditovat

10. Propagace kurzu — Kk zviditelnéni kurzu je nezbytna reklama, v dnesni dob¢
ma mnoho podob, Castd je reklama na internetu, penize investované do

reklamy se mohou mnohonasobné¢ vratit

Ani ADDIE model rozhodné neni néjakym univerzaln¢ platicim dogmatem, nybrz
jednim ze zptsobu, jak postupovat, kdyZz chceme vytvofit kvalitni e-learningovy
kurz. Dalsi moznosti je vyvijet kurz ptimo za béhu ve spolupraci se studujicim. Co se
tyCe vzdélavaciho obsahu, discipliny mtizou byt naptiklad rozdéleny do modult, tyto
discipliny se daji pouzit ve vice modulech, proto je mozné piizpusobit vzdélavaci
obsah specifickym potiebam konkrétnich studenti (srov. Kopecky 2006, s. 48).
Neméli bychom zapominat na evaluaci, kterd ndm pomaha zkvalitiovat kurz a byt
lepsi nez konkurence. Jeji nejcastéj$i formou jsou dotazniky spokojenosti pro
ucastniky po skonceni kurzu, je dobré ovSem délat i evaluaci formativni,

tj. v prubéhu kurzu, abychom mohli zavést zmény jesté v prubehu stavajiciho kurzu.

Pivodné jsem uvazoval o vytvofeni vlastniho, idealniho modelu, nicméné
postupnym studiem a poznavanim e-learningové problematiky jsem doSel k zavéru,
ze jednak nic neni idedlni, a proto bude lepsi predstavit model, ktery uz existuje a je
provéteny praxi a ktery povazuji za relevantni oporu pii planovani vzdélavani

prostiednictvim e-learningu.
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4 Empiricka cast

Tato prakticka ¢ast popisuje mensi vyzkum, ktery jsem provedl, a seznamuje s jeho
vysledky. V tomto vyzkumu jsem se zaméfil na zkouméni zkuSenosti studentl s e-
learningem, v kontextu aktivniho uceni a srovnani s jejich u¢ebnim stylem, také mé

zajimala jejich preference k budouci ucasti na e-learningovych kurzech.
4.1 Andragogicky vyzkum
41.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Jak jsem uvedl v tvodu této kapitoly, mym cilem bylo na vybraném vzorku studentd
prozkoumat jejich dosavadni zkuSenosti s e-learningem. Tento cil jsem si
rozkouskoval na né€kolik dil¢ich cilii (ty mi byly vychodiskem pro tvorbu hypotéz a
nasledné otazek): s jakymi formami e-learningu maji zkusenost, jak tuto zkuSenost
hodnoti, jakou miru aktivity pfi vyu€ovani preferuji, co povazuji za vyhody a co
zanevyhody e-learningu a jestli by v budoucnu uvitali vice e-learningovych kurzu.

Mou cilovou skupinou byli studenti Univerzity Palackého v Olomouci.

Podnétem k vyzkumu pro mé byla vyzkumna otazka, zda studenti hodnoti e-learning
kladnéji, kdyz jsou v jeho priibéhu vice aktivni, resp. kdyz je kurz zaloZen na vyssi
aktivit¢ studenta. Ve svém vyzkumu tedy vychazim z konstruktivistického
paradigmatu (viz podkapitola 2.3.2 Konstruktivismus), ktery chape studenta jako
aktivniho uciciho se, ktery je organizatorem a spolutviircem svého uceni a prebira za

n¢j odpoveédnost.

4.1.2 Kvantitativni vyzkum

Z vyse popsaného cile, vyzkumné otazky a teorie, ze které budu vychazet, mohu fict,
ze se jedna o vyzkum aplikovany (srov. Lamser 1996, s.27-29). S ohledem
na vSechny tyto skute¢nosti jsem se rozhodl jit cestou kvantitativniho vyzkumu,
protoze veéfim, ze pravé redukce e-learningové vzdélavaci reality na proménné a
zméteni jejich vztahu snaslednou interpretaci vysledkli mi nejlépe pomulze
k dosazeni cile mého vyzkumu. Uvazil jsem ovSem vSechna omezeni a systematické
chyby, které vyplyvaji z omezeného rozsahu vzorku, problémova je pifi takovém

studentském vyzkumu otdzka zobecnéni. ,,Ale ¢asto ptehlizenym momentem je to, Ze
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poznatky z malého Setfeni, dovedné a peclivé provedeného, mohou znamenat cenny

vécny prispévek™ (Punch 2008, s. 36).
4.1.3 Vyzkumny vzorek a zkoumana populace

Jak jsem uvedl vySe, vyzkum jsem provadél mezi studenty Univerzity Palackého.
Sbér dat jsem uskutecnil v bfeznu 2015. Tito studenti nebyly absolventi jednoho
konkrétniho kurzu, pravé naopak, chtél jsem pro své srovnani, aby jejich zkuSenosti

s e-learningem byly riizné, co se tyce kvantity 1 kvality.

Vzorek respondenttli jsem ziskaval pouzitim metody sné¢hové koule — prostiednictvim
respondentti, které jsem oslovil, jsem se dostaval k dalSim respondentim. ,,Metoda
sn¢hové koule je uréena k ziskavani novych ptipadd na zaklad¢ procesu postupného
nominovani dalSich osob jiz zndmymi piipady. Vlastni proces vybéru zacina
Ujednoho nebo vice jedincl, o nichz se vi, Ze spliuji dand kritéria“
(Hartnoll a kol. 2003, s. 19), ti jsou nasledné pozadani, aby ,,nominovali“ dalsi
osoby, které vyhovuji témto kritériim, vybérovy soubor se tak rozrasta diky

napojeni Se na sit’ osob, které spliuji dana kritéria.

YyZamérny vyber eliminuje potfebu rozsahlych vybérovych soubort nezbytnych pfi
celopopulacnich Setfenich, pficemz relativné maly vybérovy soubor dotazovanych
poskytuje zakladni profil mnohem vétsimu poctu kandidata™ (Hartnoll a kol. 2003,
s. 21). Obtiznou je vsak pii této metodé otazka, jestli je onen ziskany vzorek

dostatecné reprezentativni.

Pti vybéru vzorku jsem tedy uplatnil zdmérny vybér, konkrétné dostupny vybér
(srov. Pricha 2014, s.110-111), coz znamend, ze vysledky nemtzu spolehlivé
generalizovat na studenty celé CR. Velikost vzorku jsem uréil odhadem na zakladé

stupné tfidéni, tedy kontingenéni tabulky.
4.1.4 Technika sbéru dat a predvyzkum

Jako techniku sbéru dat jsem si zvolil dotaznik pro jeho moznost distribuovani
standardizovaného souboru otdzek, které¢ budou ve vSech piipadech stejné. Zvolil

jsem ho také z diivodu vétsiho poctu respondent.
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Pomoci nastroje Google Formulafe jsem vytvotil elektronicky dotaznik, ktery jsem
distribuoval online prostiednictvim emailu a socidlnich siti. Distribuci ale piedchézel
predvyzkum, ktery jsem provedl na tiech Clenech cilové skupiny a nasledné jsem
upravil zkonstruovany dotaznik, aby bylo znéni otazek vice srozumitelné pro danou

cilovou skupinu.

Dotaznik obsahoval 10 otazek, ztoho byly 2 oteviené, 3 polooteviené a
5 uzavienych otazek. Zde uvedu jednotlivé otazky a jejich moznosti, pro uplnou
podobu dotazniku viz Piiloha ¢. 1. Moznosti u jednotlivych otazek budu oddélovat
sttednikem. V uvodu jsem =ze zékladnich demografickych a osobnostnich
charakteristik zjistoval pouze pohlavi a rok narozeni. Otazku o dosdhnutém vzdelani

jsem povazoval za bezptedmétnou, jelikoz mou cilovou skupinou byli studenti VS.

Ve tieti otazce zjist'uji, jakych forem e-learningu se respondenti Ucastnili. Zde mam
moznosti: webinaf; podcast/screencast; ebooky; online materidly podporujici
prezen¢ni vyuku; vlastni zajmové online vzdelavani bez prezencni vyuky; diskuzni

fora; blogy; e-portfolia; tvorba wiki; a jiné.

V dalsi ¢asti zkoumam, do jak velké miry preferuji aktivni pfistup ve svém uceni
(vlastni aktivity, zapojeni do vyucovani), a to na skale 0-5, slovné vyjadienou: zcela
nesouhlasim; nesouhlasim; spiSe nesouhlasim; spiSe souhlasim; souhlasim; zcela

souhlasim.

Miru aktivity nasledné srovnavaji se svou zkuSenosti s e-learningem, tedy do jaké
miry byli aktivni pfi svém online vzdélavani — opét Skala 0-5, vtomto ptipadé
S moznostmi: pasivni; dé¢lal/a jsem si vypisky, poznamky; dohledal/a jsem si
informace; diskuze v kolektivu nebo s vyucujicim; prace ve skupinach, rizné

aktivity; prace na projektu nebo seminarni praci.

V dalsi otazce pak hodnoti celkové svou e-learningovou zkuSenost, nakolik je pro né
pozitivni nebo negativni — velmi negativné; negativné; nevadi mi, ale preferuji
samotnou prezencni vyuku; povazuji jej za vhodné zpestieni vyuky; pozitivni,

vyhovuje mi; vybornd, sdm se aktivné vzdélavam v online prostiedi.

V zavérecné Casti respondenty vyzyvam k zamysleni se nad vyhodami a nevyhodami

e-learningu, zde mohou vybrat vice vyhod/nevyhod dle svého uvazeni, mezi vyhody
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jsem zafadil moznosti: rychly a snadny pfistup k informacim; moZznost ucit se
kdykoliv a kdekoliv; individualni pfistup k uéeni; snadnd komunikace se vSemi
aktéry; snadné ulozeni, Uprava a sprava materidlli; zvySovani pocitacové
gramotnosti; zadné zuvedenych; jiné. U nevyhod mohli vybirat z: cena
technologii/programii; nedostatecné pfipojeni k internetu; problém s motivaci,
neschopnost samostatného uceni se; prehlceni mnozstvim informaci; plagidtorstvi,
podvadéni; nedostatecné znalosti studentli ve vyuzivani technologii; mozny rozpor s

ucebnim stylem studenta; zadné z uvedenych; jiné.

Na zéavér dotazniku zodpovi dotaz, jestli by uvitali vice e-learningovych kurzi ve své

vyuce (odpovédi ano, ne a nevim) a oteviend otazka proc.
4.1.5 Hypotézy a jejich operacionalizace

Pro tento vyzkum jsem si stanovil Ctyii hypotézy, pfi¢emz mam jednu hlavni, a tou

je:

1. Kdyz jsou studenti aktivné zapojeni do vyuky, tak hodnoti svou e-learningovou

zku$enost kladngji.

Tato hypotéza pifimo vychazi z vyzkumné otazky, zkoumame tady vztah dvou
proménnych: nezavislé promény aktivniho zapojeni od vyuky a zavislé proménné
hodnoceni e-learningové zkusenosti. Dalsi proménné, které obsahuje: studenti — viz
Vyzkumny vzorek a zkoumana populace; vyuka — mysli se vyuka v e-learningu, e-
learningova zkuSenost obecné; hodnoceni e-learningové zkuSenosti — na Skale
Vv dotazniku v otazce ¢. 6 (viz Piiloha ¢. 1). Tuto hypotézu jsem méfil tak, ze 6ti
stupniové Skaly u otazek €. 5 a 6 (kde zjiSt'uji u studentd, jak aktivni byli v rdmci své
e-learningové zkuSenosti a celkové hodnoceni této zkuSenosti, viz Ptiloha €. 1) jsem
rozdélil v pllce na pasivni a aktivni ¢ast u aktivity, resp. zapornou a kladnou cast u
hodnoceni. U aktivity jsem stanovil po¢atecni hranici aktivity az na turoven diskuze v
kolektivu nebo s vyucujicim, prace ve skupinach, rizné aktivity a prace na projektu
nebo seminarni praci (ve skupinach nebo individualn¢). Nasledn¢ staci srovnat, jestli
respondenti svou odpovéd’ na otazku jak byli aktivni v e-learningu situovali do nami
vymezené aktivni ¢asti a jestli 1 jejich odpoveéd’ (t€ch samych studentl) na otazku
hodnoceni lezi vkladné casti pole hodnoceni. Vysledek jeSt€ porovname

s vysledkem srovnani pasivniho a zaporného pole. Pokud vyjde, ze vice jak 60 %
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studentti z téch, ktefi byli aktivni v e-learningu, zaroveii hodnoti svou zkuSenost

kladng, pak se hypotéza ¢. 1 potvrdila.
Dalsi hypotézy, které jsem stanovil, jsou:
2. Studenti preferuji spiSe aktivni zapojeni ve vyucovani nez pasivni.

Rikal jsem si, jestli existuje jesté n&jaky faktor, ktery miiZe tyto proménné ovliviiovat
a ovliviiovat jejich zavislost. Po dikladném zvéazeni jsem dospél k nazoru, ze timto
faktorem by mohla byt individudlni preferovana mira aktivity v ramci ucebniho
stylu, ktera mize byt u kazdého jedince rtzna. Proto jsem se rozhodl tuto miru
aktivity vyhovujici vlastnimu ucebnimu stylu studenta také zahrnout do vyzkumu a
zkoumam ji hypotézou €. 2, kterd tedy podporuje hypotézu ¢. 1. Tuto hypotézu ¢. 2
zkouma otazka ¢. 4: ,,Preferujete aktivni pfistup k uceni?* (viz Ptiloha ¢. 1), ktera
zkoumé obecné ucebni styl studenta. Odpovédi jsou umistnény na Skale od 0 do 5,
ktera je rozdélena opét na 2 poly: 0-2 a 3-5. Pokud alespont 60 % studentli umistni

svou odpoveéd’ do rozmezi 3—5, hypotéza se potvrdi.

3. Za nejcastéjsi vyhodu povazuji studenti casovou a prostorovou flexibilitu.

wev

4. Za nejcast¢jsi nevyhodu povazuji studenti piehlceni mnozstvim informaci.

Jelikoz zkoumam zkuSenosti studentd s e-learningem, rozhodl jsem, ze dam
studentim pii hodnoceni jejich e-learningové zkuSenosti také moznost zamyslet se
nad vyhodami a nevyhodami e-learningu. V otazkach ¢. 7 a 8 tedy vybiraji, které
vyhody a nevyhody povazuji za relevantni, zde mlzou vybrat vice odpovédi.
Ve svych dvou hypotézach jsem stanovil, co pfedpokladdm, Ze bude nejCasté)si
vyhodou a nevyhodou. Nasledné jenom spocitam Cetnosti odpovédi a podle toho,
ktera bude nejcastéji zastoupend, uvidim, jestli se moje hypotézy €. 3 a 4 potvrdily

nebo ne.

Po zhodnoceni e-learningové zkuSenosti jsem zatadil posledni dvé otazky, které
nesouvisi pfimo s hypotézami, ale dopliuji vyzkumné otazky a napomadhaji mi
nastinit moznou budoucnost e-learningu — otazka zdali by uvitali vice e-learnigovych

kurzii a proc.
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4.2 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Podafilo se mi ziskat data od 130 studentt, ktefi byli v zastoupeni 24 muzi a 106

zen. Nasledné uvedu v grafické podobé¢ vysledky s kratkym komentaiem.

3. Se kterou formou e-learningu/online vzdélavanim mate vlastni zkusenost? Vyberte

vSechny, které jste vyuzili k vlastnimu vzdélavani:

FORMA POCET RESPONDENTU
E-LEARNINGU SE ZKUSENOSTI
webinaf 35

podcast, screencast 52

elektronické knihy 101

materialy dopliujici prezenéni vyuku 124

vlastni online vzdélavani bez prezen¢ni vyuky 72

diskuzni fora 50

blogy 42

e-portfolia 4

tvorba wiki 20

Z mého vyzkumu vyplynulo, ze nejCastéjsi forma, se kterou se ucastnici vzdélavani
s pomoci technologii potkavaji, jsou prezentace, ¢lanky, texty, pdf dokumenty, pfip.
videa online dopliiujici prezencni vyuku (napf. na Courseware, LMS Unifor, Disk
Google,...), tuto moznost oznacili téméf vSichni respondenti. Dalsi formy jsou
sestupné dle poctu Cetnosti: na druhém misté elektronické knihy, na tfetim vlastni
zajmové online vzdélavani bez prezencni vyuky (prezentace, clanky, ebooky, texty,
videa,...), pak S minimalnim rozdilem moznost podcast, screencast (zvukova nebo
video nahravka) a moZnost diskuzni fora, za nimi blogy a webinafe, pak tvorba wiki
a na konci zustali podle oc¢ekavani e-portfolia, které, jak se uvedl v teoretické casti,

zatim nejsou moc vyuZzivané.

4. Preferujete aktivni pfistup k uceni? Radi si sami shanite dopliujici

informace, provozujete skupinové aktivity a diskutujete o daném tématu?
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[Frequency [Percent |Valid Percent|Cumulative
Percent

zcela nesouhlasim M4 3,1 3,1 3,1
nesouhlasim 4 3,1 3,1 6,2
spiSe nesouhlasim |36 27,7 27,7 33,8
spiSe souhlasim |50 38,5 38,5 72,3
souhlasim 26 20,0 20,0 92,3
zcela souhlasim 10 7,7 7,7 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nejcastéjsi odpovéd’ v této otdzce byla ,,spiSe souhlasim®, uz na pohled jasné
prevysuje ¢ast s kladnymi odpovéd’'mi. Pti pohledu na procenta zjistime, Ze az 66,2%

respondentti uvedlo, ze mé kladny vztah k aktivnimu vyucovani.
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4.2.1 Otazky cislo 5. a 6. a jejich srovnani

Tady jsem si rozdélil odpovédi na skale 0-5 (viz Hypotézy a jejich operacionalizace).

Z kladného pole nam vyslo, Ze mame 28 piipadi (85%), kde plati, ze respondenti

byli aktivni v rdmci svého online vzdélavani a zdroven ho hodnoti kladné, oproti 5

pripadiim, kde ho nehodnoti kladné. Jenze pti srovnani ve druhé, pasivni ¢asti, jsem

zjistil, ze az 62 procent respondenti, ktefi byli ve svém online vzdélavani ,,pasivni‘

hodnotilo svou zkuSenost také kladn€. Toto mizeme dobte vidét na nasledujicich

grafech:

3
9

Studenti, ktefi byli aktivni v e-learningu

B hodnotili zkusenost kladné

® hodnotili zkusenost zdporné

Studenti, kteri byli pasivni v e-learningu

B hodnotili zkusenost kladné

B hodnotili zkuSenost zaporné

4.2.2 Jaké vyhody a nevyhody miiZe e-learning mit oproti klasickému
prezen¢nimu vzdélavani?

Zacneme s vyhodami:
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VYHODY CETNOST
rychly a snadny ptistup k informacim 111
moznost ucit se kdykoliv a kdekoliv 105
individudlni pfistup k uceni 55

snadnd komunikace se vSemi aktéry 29

snadné ulozeni, Gprava a sprava materiald 75
zvySovani pocitacové gramotnosti 47

zadné z uvedenych 1

jiné 1

Zde mlizeme pozorovat pozoruhodné vyrovnané skore na prvnich dvou mistech, ale

nejpocetnéjsi je rychly a snadny pfistup k informacim. MizZeme pozorovat pomérné

velkou propast mezi druhym a tietim mistem, taky mezi ¢tvrtym a patym.

Nevyhody:

NEVYHODY CETNOST
cena technologii/programt 23
nedostatecné ptipojeni k internetu 47
problém s motivaci, neschopnost samostatného u€eni se 86
prehlceni mnozstvim informaci 59
plagiatorstvi, podvadéni 37
nedostatecné znalosti studentll ve vyuZzivani technologii 26
mozny rozpor s ucebnim stylem studenta 54
7adné z uvedenych 4
jiné 3
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Odpovédi v otazce nevyhod jsou mnohem vice homogenni, rozdily jsou podstatné

mensi. Nejpocetnéjsi je problém s motivaci, neschopnost samostatného uceni se, a to

0 27 respondentti pfed ptehlcenim mnozstvim informaci.

Na zavér uvedu graf s odpovéd'mi na otazku, jestli by studenti uvitali vice online
vzdélavacich kurzii nahrazujicich nebo podporujicich prezencni vyuku v ramci
nabidky kurzti oboru jejich studia. Tady jednoznaéné pievladla odpovéd’ ano s 51,5%
(24,6% ne a 23,8% nevim).

Uvital/a byste vice online
vzdélavacich kurzl?

® Ano
B Ne

Nevim

4.3 Zavéry vyzkumu a porovnani s teoretickou casti

Z uvedenych vysledkli je vidét, ze s aktivizaci studentll je hodnoceni kladnéjsi,
protoze vice nez 60% (konkrétné 85%) respondentd uvedlo kladné hodnoceni, tedy
hypotéza ¢. 1 plati. Vysledek ndm muze trochu zkreslovat fakt, ze i vétSina
pasivnéjsich respondentti hodnotila svou zkuSenost s e-learningem kladné, takze
zvySenim aktivity je dost pravdépodobny pozitivni prozitek pro studenty, ale pokud
budou studenti v e-learningovém kurzu jenom pasivni, neznamena to automaticky, ze
se jim kurz nebude libit. Celkové byl e-learning tedy hodnocen velmi pozitivné, coz
znamena pro e-learning a zejména pro konstruktivisticky pfistup velmi dobrou

vizitku.
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Hypotéza ¢. 2 se rovnéz potvrdila, protoze 66% respondentl uvedlo, ze ma kladny
vztah Kk aktivnimu vyucovani. Studenti se chtéji podilet na svém uceni a piizptsobit

si ho svému uc¢ebnimu stylu.

Nejcastéjsi vyhodou byl rychly a snadny piistup k informacim. Hypotéza ¢. 3
predpokladala, ze to bude moznost ucit se kdykoliv a kdekoliv, takze se nepotvrdila,
ale rozdil byl skute¢né minimalni, a to 6 respondentl. Navic tyto vyhody se od sebe
ptilis nelisi ani obsahové. Zaroven mély tyto dvé moznosti vyrazny odstup od treti

nejcastéjsi vyhody: snadné uloZeni, uprava a sprava materialt.

Co se tyCe nevyhod, na prvnim mist¢ se s velkym naskokem 27 respondentl
umistnila moznost problém s motivaci, neschopnost samostatného uceni se, ¢imz
byla vyvracena 1 hypotéza ¢. 4, ta predpoklddala nevyhodu piehlceni mnozstvim
informaci, ktera skoncila pravé s onou ztratou na druhém misté za motivaci, nicméné
na druhé az ctvrté pozici jsou rozdily mezi jednotlivymi potencidlnimi nevyhodami
minimalni, na tfeti pozici skon¢il mozny rozpor s uéebnim stylem studenta a hned za
nim nedostatecné piipojeni k internetu. V dnesni dobé vysokorychlostniho internetu
m¢ takhle vysoka pozice nedostateéného piipojeni piekvapila. Nicméné plati moje
tvrzeni z kapitoly 3.2 U¢ici se jedinec a e-learning, kde se otdzce motivace dukladné

vénuji a oznacuji ji za sté€zejni faktor pro uspéch ze strany uciciho se.

V otdzce, zda by uvitali vice online vzdé&lavacich kurzi nahrazujicich nebo
podporujicich prezen¢ni vyuku v ramci nabidky kurzd oboru jejich studia, odpovidali
respondenti ve vice jak poloving piipadid ano. Z toho mizeme usoudit, ze vyukové

kurzy formou e-learningu budou nadale piibyvat.

Nakonec se tedy potvrdily dvé hypotézy a dvé byly vyvracené. Zajimavé je rovnéz
zjisténi, ze respondenti piikladaji tak velkou dilezitost faktoru motivace a schopnosti
se ucit, tim se potvrdilo, ze role ucitele v e-learningu jako pomocnika a privodce
ucenim je skutecné dilezitd a nesmi byt podcenéna. Co se ty€e hlavni hypotézy, tak
se potvrdilo, Ze zapojeni studenta do diskuze, skupinovych aktivit ¢i podileni se na
tvofeni u¢ebniho obsahu apod. muze jeho zazitek, jeho zkuSenost s e-learningem (¢i
blended learningem) prohloubit, zintenzivnit a uceni tak muze byt efektivnéjsi,

zabavnéjsi, taky pfinosnéjsi.
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Zavér

V dnes$ni dobé¢ ma témeéi kazdy cloveék ve vyspélé spolecnosti pristup K pocitaci
s ptipojenim k internetu, tak daleko jsme se dostali v podstaté za poslednich par
desetileti vyvoje pocitact. Proto neni divu, Ze tato zafizeni pronikla i do oblasti
vzdélavani, kde jim je nyni vénovan zvyseny zdjem. Ten se projevuje zaclenovanim
informacné-telekomunikacnich technologii do vyuky a taky zkoumanim jeho

vysledkd.

V tomto piipadé nam definitivni vysledky poskytne az dostatecné prozkoumani
vSech jednotlivych aspekt, které technologie ve vyuce ovliviiuji. Moderni
technologie se rozhodné jevi jako vhodné doplnéni prezen¢ni vyuky, v urcitych

ptipadech jsou dokonce mnohem efektivnéjsi volbou.

V prvni kapitole jsem teoreticky vymezil e-learning a popsal tfi paradigmata
soudobého vyucovani: neobehaviorismus, konstruktivismus a konektivismus,
pricemz jsem dospél k zavéru, Ze neexistuje paradigma, které¢ by bylo univerzalné
pouzitelné pro vSechny konkrétni vzdélavaci reality, zélezi vzdy na daném cilu a

charakteristikach ucastnika.

Ve druhé kapitole jsem se zabyval rolemi ucastnikii vzd€lavaciho procesu
prostfednictvim e-learningu. Zde jsem poukdazal na fakt, Ze vzd¢lavatel (neboli ucitel
¢i tutor) je i v e-learningu dulezity, i kdyz jeho role je oproti prezenénimu vzdélavani
pozménéna. Plsobi zde jako privodce, konzultant, ktery studenta vede spravnou
cestou k dosazeni vzdélavaciho cile, student si své uceni piizpusobuje a spoluvytvari

jeho obsah.

Praktickymi otdzkami se zabyvam ve tfeti kapitole, kterd je obsahové rozséhlejsi.
Zastavam zde konstruktivisticky pfistup a postupné jsem rozebral aktiviza¢ni metody
ve vyuce, vyhody a nevyhody e-learningu a uvedl konkrétni nastroje, které 1ze vyuzit
jako prostfedky vyuky formou e-learningu. Nakonec jsem piedstavil teoreticky

model navrhu, pfipravy, realizace a evaluace e-learningové vzdélavaci akce.

Ve své empirické ¢asti jsem zkoumal, jaké maji zkuSenosti s e-learningem studenti
Univerzity Palackého, pficemz jsem vybral vzorek, jehoZ zkuSenosti jsou riiznorodé,
tedy studenti se spolecné neucastnili jedné konkrétni vzdélavaci akce. Ve vyzkumu

jsem zkoumal, jestli aktivni zapojeni studenti do e-learningové vyuky znamena

46



kladnéjsi hodnoceni jejich zkuSenosti. Tato hypotéza se potvrdila, nicméné 1 vétSina
studentti, ktefi se ucastnili e-learningu pouze pasivné, hodnotila svoji zkuSenost
kladné. Potvrdila se mi i hypotéza o tom, ze studenti preferuji byt ve své vyuce
aktivné zapojeni. Ob¢ tyto hypotézy jasn¢ davaji za pravdu konstruktivistickému
ptistupu, ktery je zalozen na individualizaci uceni a aktivnim zapojeni v jeho
pribéhu. Hypotézy o predpokladanych nejcetnéjsich vyhodach a nevyhodach se mi
nepotvrdily, studenti povazuji za nejvétsi vyhodu rychly a snadny piistup
K informacim, coz znamena, Ze¢ povazuji moderni technologie ve svém uceni
pfedev§im za jedinecny informacni zdroj. Co se tyce nevyhod, studenti povazuji
za nejvetsi slabinu praveé problém s motivaci a neschopnost samostatného uceni se
studentli, co jenom podtrhuje dileZitost role vzdélavatele, kterého jeste¢ ocividné

technologie nedokaZzou zcela vytadit z vyukového procesu.

Zatim se ovSem neda mluvit o tom, Ze by e-learning zcela nahradil prezen¢ni vyuku,
protoze pofad existuji znalosti a dovednosti, které je potieba ziskat praktickym
nacvikem pod dohledem ucitele, instruktora. Nicméné, jak napovida i mdj vyzkum,
podminky jsou pro e-learning piiznivé a do budoucna bude kurzd s podporou online

technologii jisté pfibyvat.
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Priloha ¢. 1

Pouzity dotaznik

ZkusSenosti studentt s e-learningem

Dobry den,

jsem studentem tretiho ro¢niku Sociologie a Andragogiky na UP v Olomouci a touto
cestou bych Vas chtél poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik se zabyva
VaSemi zkuSenostmi s e-learningem a vzdélavanim pomoci online technologii.
Dotaznik je soucasti vyzkumu e-learningu, ktery provadim v rdmci své bakalaiské
prace, tudiz budu rad, kdyz si najdete chvili na jeho vyplnéni. Dotaznik je zcela

anonymni a zabere Vam cca 5 minut. Dékuji.
*Povinné pole

1. Vase pohlavi: *
o C Muz
o C Zena
2. Rok narozeni: *

—

3. Se kterou formou e-learningu/online vzdélavanim mate vlastni zkuSenost? Vyberte

vSechny, které jste vyuzili k vlastnimu vzdélavani: *
|— . S . , ;
o webinar (online pfednéska s diskuzi nebo bez ni)
r . . .
o podcast, screencast (zvukova nebo video nahravka)

o = ebooky (knihy v elektronické podob¢)

51



o H prezentace, ¢lanky, texty, pdf dokumenty, pfip. videa online

dopliujici prezenéni vyuku (napt. na Courseware, LMS Unifor, Disk

Google,...)

[ Y . . sz o
o vlastni zajmové online vzdélavani bez prezencni vyuky

(prezentace, ¢lanky, ebooky, texty, videa, ...)

o 2 diskuzni fora
o H blogy

o H e-portfolia

o | tvorba wiki

o = Jiné:

Riizni lidé preferuji rizné vzdelavaci postupy. Nésleduje otazka, kde posoudite sviij

ucebni styl obecné.

4. Preferujete aktivni pfistup k u€eni? Radi si sami shénite dopliujici informace,

provozujete skupinové aktivity a diskutujete o daném tématu? *

- ,
o zcela nesouhlasim

i ,

o nesouhlasim
i . ,

o spiSe nesouhlasim
i . ,

o spiSe souhlasim
- ,

o souhlasim
- ,

IS zcela souhlasim
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5. A nyni, kdyz tuto miru aktivity pfi u€eni porovnate se svou zkuSenosti s e-
learningem, jak aktivni jste byl/a v ramci svého online vzdélavani? Vyberte, prosim,

nejvyssi miru aktivity, se kterou mate zkuSenost: *

pasivni (procetl/a jsem si text, poslechl/a vyucujiciho)

@)

G . .. ,
o délal/a jsem si vypisky, poznamky
- . ..
o dohledal/a jsem si informace
i . . s
o diskuze v kolektivu nebo s vyucujicim
o prace ve skupinach, rizné aktivity

o prace na projektu nebo seminarni praci (ve skupinach nebo

individualng)
6. Jak byste celkové zhodnotil/a svou zkuSenost s e-learningem? *

- . .y
o velmi negativné

o negativné
T . .. .« s

o nevadi mi, ale preferuji samotnou prezen¢ni vyuku
T T . .

o povazuji jej za vhodné zpestieni vyuky
- Ce . .

o pozitivni, vyhovuje mi

S . s : .
o vybornd, sam se aktivné vzdélavam v online prostiedi

Zamyslete se nyni, prosim, jaké vyhody a nevyhody mutze e-learning mit oproti

klasickému prezen¢nimu vzdélavani. MliZete vybrat vice moznosti.

7. Vyhody: *

o | rychly a snadny pfistup k informacim
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-

8. Nevyhody: *

-

-

moznost ucit se kdykoliv a kdekoliv

individualni pfistup k uceni

snadnd komunikace se v§emi aktéry

snadné ulozeni, uprava a sprava materialt

zvySovani pocitacové gramotnosti

z4dné z uvedenych

Jiné:

cena technologii/programi

nedostate¢né ptipojeni k internetu

problém s motivaci, neschopnost samostatného uceni se

prehlceni mnoZstvim informaci

plagiatorstvi, podvadéni

nedostatecné znalosti studentll ve vyuZzivani technologii

mozny rozpor s u¢ebnim stylem studenta

74dné z uvedenych

Jiné:

9. Uvital/a byste vice online vzdélavacich kurzli nahrazujicich nebo podporujicich

prezen¢ni vyuku v rdmci nabidky kurzii oboru Vaseho studia? *
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o Ano
o Ne
- ,
o Nevim

10. Pokud ano, jaké hlavni vyhody by to pro vas znamenalo? Pokud ne, proc¢? *

—
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