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vevr

zaroven rozdéluje.

(Jifi Kratochvil)
UvoD

it siti” neboli celosvétovy systém propojenych pocitacovych siti, bez néhoz si téméer

nedokazeme predstavit kazdodenni fungovéni, se stal v poslednich letech naprostym
fenoménem. Internet slouZi nejen ke komunikaci, vyhledavani informaci, zabavé ¢i pracovnim
ucelim, ale roste i riziko nemoralniho chovani spojeného s narustem moznosti snadnéjsi
interakce s dalsimi uzivateli, se kterymi se muzeme kdykoliv spojit. Stimto tématem
se setkavame dnes a denné, zejména v soucasné situaci pandemie SARS-CoV-2, kdy se spousta
aktivit, at’ uz pracovnich ¢i soukromych, pifesunulo do online prostiedi. V médiich se Casto
objevuje interview s riznymi influencery?, kteii vyjadiuji nespokojenost s chovanim svych
followerti?, tykajici se nevhodného chovani viigi jejich osobé. Proto jsme se rozhodli zmapovat
povédomi lidi riznych vékovych kategorii o chovani na internetu.
Bakalaiska prace se zabyva etikou v internetovém prostiedi ¢ili vhodnym ¢i nevhodnym
chovanim na internetu. Pro toto chovani jiz vznikl pojem Netiquette, coz znamena vSeobecny
souhrn pravidel sluSného chovani uzivateli na internetu. Netiquette vznikl za ucelem,
aby si lidé uvédomili, ze v internetovém prostiedi je tieba se chovat jako ve svéte skuteCném,
tedy jako civilizovani lide.

Dobry sluha, ale zly pan. Internet byl vytvofen a zpfistupnén uzivatelim proto,
aby pomahal a slouzil. OvSem pravni normy i moralni zasady se na internetu porusuji stale
cetnéji. Vznikaji tak nové typy piestupki a trestnych ¢ind.

V prvni kapitole nastinime historické koteny etiky a jeji pivod vzniku. Ze dvou
pohledt, a sice z pohledu filozofického a teologického si pfiblizime, jak etiku Ize vnimat
achapat. V této kapitole je také zminéno, zda je porusovani etickych norem a moralky néjakym
zpusobem sankcionovano. Podrobnéji o sankcich se dozvime v podkapitole 1.1, kde jsou
sankce diferenciované na verbalni, fyzickou, ekonomickou a politickou. Dale nastinime etické
systémy podle noetickych zajmi Cili podle zajm1, jeZ stavi na teorii poznani, epistemologii
a gnozeologii. Jde tedy o poznani pravdy jako hodnoty lidského mySleni. Zminény bude tedy

systém normativni, deskriptivni, metaetika a aplikovana etika. V druhé kapitole si pfedstavime

! Preklad autorky: infuencer = vlivna osobnost na socidlnich sitich ¢i jinych socidlnich médiich
2 Preklad autorky: follower = uzivatel, ktery sleduje piispévky jiného uzivatele socialni sité



termin moralka jako soubor hodnot a mravnich norem. Od moralky se pfesuneme ke tieti
kapitole, kde ustfednim tématem je vyobrazeni tématu etického kodexu a jeho déleni.
Priblizime si také problematiku kodexu tykajiciho se chovani jedinct na internetu. Zodpovime
otazku, zda eticky kodex na internetu existuje, ¢i nikoliv. Soucasti kapitoly bude i desatero
netikety, jez slouzi jako jednoducha piirucka dobrych mravii chovani na internetu. V dalsi
kapitole shrneme pohled na souasny (internetovy) svét ze dvou hledisek, a to z hlediska
teologického a deontologického. V kapitole péaté se budeme vénovat teoretickému popisu
internetu, stru¢nému historickému vyvoji a po¢atktim internetového fenoménu u nas, v ¢eskych
zemich.

V nésledujici kapitole se zaméfime na legislativu tykajici se prace s informacemi.
Zminime se zejména o autorském zakonu, zakonu o svobodném pfistupu k informacim a taktéz
se dotkneme téméf nové legislativy, jeZ nabyla ucinnosti teprve v r. 2018, nazyvajici se Obecné
natfizeni o ochrané osobnich udaja. Tato legislativa je téz znama pod zkratkou GDPR.
V posledni kapitole shrneme normy, zakony a legislativu z pohledu dopadu na spole¢nost.

Jelikoz souCasnd média etickd pravidla zprosttedkovavaji pomoci virtualniho svéta
a podili se na spoluutvareni etiky, v této praci se proto v praktické ¢asti prostiednictvim
dotazniku pokusime ziskat uréity obraz toho, jaky je postoj soucasné spole¢nosti K etice,
zejména K etice na internetu (internetové etice), zda je dodrzovan eticky ramec a zda
si respondenti povSimli, Ze je internet ovlivituje (pozitivné ¢i negativné). Cilem dotazniku je
poskytnout komplexni shrnuti tykajici se problematiky etiky v internetovém prosttredi a zaroven

podat obraz k etice jako takove.



1 Teoreticky popis etiky
1.1 Vymezeni etiky

Jako kazdy védni obor ma svoji historii, etika neni vyjimkou. D¢&jiny etiky nam podavayji
obraz o tom, jak lidé mysleli a jakym zptisobem se snazili vyjadtit, co je Zadouci, dobré
¢i hodnotné a naopak. Prvni zminky o etice sahaji az do starovékého Recka. Etika vznikla
z feckého slova ,, éthos,” v piekladu mravni zaklad, mrav ¢i charakter. Slovo ,,éthos“ bylo
plvodné oznaceni pro st4j nebo pastvinu, na némz se zdrZzoval dobytek a také oznacoval zplisob
byti na zemi a chovani zvifat. Tento pojem nabyl jiného vyznamu ve spojeni s ¢lovékem.
Znazorioval obytné misto, jeZ bylo uréeno spolecenstvim ¢i ptivodem. Tak se lidé dopracovali
ke zvykiim a mravim, které se tykaly spolecného spolubydleni. AZ od tohoto okamziku byl
fecky pojem spojovan s ¢lovékem a jeho charakterem, smySlenim a zptisobem jednani. Teorie
moralky neboli etika ma ptivod, stejné jako jiné védni obory (napt. psychologie, politologie,
teologie, etc.), ve filozofii. Aristoteles povazoval etiku za oblast, ktera je spiSe politicka,
jelikoz neni mozné, aby byl jedinec politicky Cinny a zaroven nebyl ,.fadny.* Etika by se podle
Aristotela méla nazyvat spise politikou.?

Na etiku vSak muZzeme pohlizet za dvou hledisek, a to jako na védni disciplinu
filozofickou nebo teologickou. Filozoficka disciplina zkouma lidské jednani z pohledu vztahu
k pravdé ¢lovéka, jeZ je poznatelna az hlubsi analyzou jedince. Teologicka disciplina se zabyva
studovanim mravni dimenze skute¢nosti, obsahu a hodnocenim etiky ve spole¢nosti —

v ptipadé, Ze byly stanoveny normy, pozoruje, jak lidé normy piijali a jak je dodrzuji.*

~Etika si klade otazky typu: Co nds v nasem Zivoté nuti pouzivat jazyk moralky? Co je
dobro? Co je zlo? Jaky je smysl mého chovini? Jak mam jednat? Co je svedomi? Co je
povinnost? Co je spravedlnost? Proc plati v nasem Zivoté pravé takové normy, a ne jiné,
jak jsou legitimizovany a legalizovany? Proc zditvodnujeme nékteré moralni soudy prave

takovou, a ne jinou metodou? Pro¢ mam jednat tak a tak?°

Jestlize bychom zpracovali vyzkum, spole¢nost nejCastéji odpovida na otazku ,.co je

etika,* takto: ,, Etika je to, co mi mé pocity Fikaji, Ze je spravné nebo Spatné, etika je o mé

3 ARISTOTELES, Magna moralia, 2. vyd., Pfelozil Antonin KiiZ, Praha: Nakladatelstvi Petr Rezek, 2010, s. 9.

4 SKOBLIK, Jiii. Filozoficka a teologicka etika. Katolicka teologicka fakulta UK Praha, 1999. Dostupné také z:
http://ktf.cuni.cz/~skoblik/km_puvodni/fm99-1-1.htm

5 BRAZDA, Radim. Uvod do srovnavaci etiky. Praha: Koniasch Latin Press, 1998.
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nabozenske vire, byt eticky znamena délat to, co pozaduje zakon/pravo, etika se sklada z norem
chovani, které akceptuje nase spolecnost.“® Uz z vykladu vyplyva, Ze toto tvrzeni neni zcela
pravda. Jedinec, jenz ¢ini a jedné podle svych pocitii a vnitiniho piesvédceni, nemusi vzdy Cinit
a jednat v souladu s etickymi pravidly. Jinymi slovy, kazdy jedinec si pfedstavuje pod terminem

b 413

,jednat eticky a mravné spravné® néco jiného. Mlizeme se proto Casto setkat s nekoncicimi
otdzkami a s nimi spojenymi diskuzemi. Na spoluutvaieni etickych norem a hodnot se podili
kazdy jedinec.

Etika je jiz v dneSni dobé vnimana jako samostatna spoleCenskovédni ¢i humanitni
véda.” Oviem od filozofie se ipln& neodtrhla a dnes je stale vnimana jako soucast filozofie,
jez se zabyva moralnimi jevy. Zaméfuje se predev§im na zkoumani moralniho rozhodnuti
jedince, za jakych okolnosti, jakym zpusobem a s jakymi vysledky jedinec jedna ¢i nejedna
moraln¢ ¢ili mravng. Jednani a ¢innost hodnoti etika z pohledu dobra a zla.

Poruseni etickych norem a moralky neni nijak trestano. Jedinou sankci, se Kkterou
se jedinec muze pii poruseni normy ¢i moralky setkat, je socialni sankce, coz je do jisté miry
vnimano jako sociélni postih. V sociologické literatuie se negativni sankce rozliSuje na typ
verbalni, fyzicky, ekonomicky a politicky.®

Verbalni sankce je forma psychického natlaku, kterou skupina/jedinec vyviji
vuci jedinci. Zaklada si na verbalnim tutoku, zaméfuje se na kritiku chovani, ironizovani,
zesmé&$néni, aj. Fyzicka sankce je nejradikalnéjsi forma potrestani. Jedna se o reakci skupiny,
ktera postizeného jedince vystavuje fyzickému trestu. Patifi sem rtzné formy tortury
a omezovani lidské svobody, jez miize byt spojena az s omezovanim pohybu (véznéni ¢i trest
smrti). Ekonomicka sankce neboli hospodarska je spojena s hospodaiskymi prostiedky natlaku
na jedince/skupinu. Jedna se o to, ze ekonomicky siln¢jsi jedinci zneuzivaji svého postaveni
a snazi se narusit ekonomickou rovnovahu urcitého systému. Ekonomicka sankce byva casto
spojovana s politickou sankci. Politickd sankce zpravidla pouziva svou moc k prosazeni

urditého programu. Vétsinou jde o ovlivitovani vefejného minéni.®

6 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance verejné spravy: vysokoskolskd ucebnice. Ceské
Bud¢jovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2006, str. 12.

" HUBALEK, Toméas. Etika a mordlka a jejich misto v edukacnim procesu ve 21. stoleti. Olomouc. Dostupné
takeé z: http://oldwww.upol.cz/fileadmin/user_upload/PdF/veda-vyzkum-
zahr/2016/seminare/Etika_a_moralka_a_jejich_misto_v_edukacnim_procesu_ve 21. stoleti.pdf

8 R. NESPOR, Zdenék. Sankce [online]. Sociologicky ustav AV CR, V. V. 1, 2017, 1 [cit. 2020-07-19]. Dostupné
z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Sankce

9 R. NESPOR, Zdengk. Sankce [online]. Sociologicky tistav AV CR, V. V. 1, 2017, 1 [cit. 2020-07-19]. Dostupné
z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Sankce



1.2 Etické systémy podle noetickych zajmii

V této podkapitole se budeme vénovat etickym systémim, jez jsou déleny podle
noetickych zajmu. Etické systémy vznikaly v riznych historickych obdobich a béhem vyvoje
se prostiidaly rizné civilizace a kultury. Proto pokladam za dileZité se s timto vyvojem
a proménou seznamit. Zaméfime se na déleni etickych systému podle Arthura Riche. Tvrdi,
ze etické systémy lze roz¢lenit do tfi zdkladnich oblasti, které se dale muzou délit

na podskupiny.°

., Podle noetickych zajmii Ize v etice rozlisit tri badatelské sméry: etiku deskriptivni,

normativai a metaetiku. “**

Termin ,,noetika“ vychazi z feckého noésis, v piekladu ,,rozumové poznani.« Predmét
noetiky lze chapat dvéma zplsoby. Bud’ vhimame noetiku jako hodnotu a spolehlivost lidského
poznani Cili klademe si otazky, zda (a do jaké miry) pozndvame. Jedna se o ,,noeticky problém
poznani“ nebo se zaméfujeme na vznik, priabéh a pifedmét poznani. Zde si klademe otazku ,,jak
poznani probiha? V tomto piipadé se jedna o ,,ontologicky problém poznani. “ Noetika je tedy
véda, ktera se zaméfuje a teSi , noeticky problém poznani.“ Lze ji pokladat za prvotni
filosofickou disciplinu, jelikoz kazdé jiné zkoumani piedpoklada jeji zavéry a zavisi na nich.

Nyni bude nasledovat vycet badatelskych sméri podle Arthura Riche.*?

a) Normativni
Norma (z hebrejského Gané, v piekladu ,, rakos na vymérovani‘“ &i ,mira“ presla pozdéji
do latinského slova norma, jinymi slovy téz pravidlo). Normativni etika se zabyva
deontologickymi otazkami, tzn. otazkami, co by ¢lovek ,,m&l* délat. Zkouma normy, jak by
se Clovek mél chovat ve svém jednani vici svym bliznim, a také Kk piirodé. Je to smér,
ktery ukazuje, co ma byt, nikoliv co je. Termin norma Uzce souvisi s filozofickym myslenim,
jez je spjato se tfemi normativnimi disciplinami — logikou, etikou a estetikou. Normami

lidského konani se zabyvaji i jiné v&dni obory, jako naptiklad psychologie nebo sociologie.®

10 Jvod do etiky. Historicky vyvoj etiky. [online]. In: KLIMSZA, Lucjan. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostravé, 2013 [cit. 2020-12-18]. Dostupné z: https://projekty.osu.cz/svp/opory/PdF_Klimsza_Uvodetika.pdf

1 RICH, Arthur. Etika hospodarstvi. Praha: Institut pro sttedoevropskou kulturu a politiku, 1994. Oiktimené (ISE).
12 RICH, Arthur. Etika hospodarstvi. Praha: Institut pro sttedoevropskou kulturu a politiku, 1994. Oikiimené (ISE).
13 Eticka vychova [online]. Univerzita Hradec Kralové Pedagogicka fakulta, 34 [cit. 2020-07-19]. Dostupné z:
https://www.uhk.cz/file/edee/pedagogicka-fakulta/pdf/pracoviste-fakulty/katedra-socialni-patologie-a-
sociologie/dokumenty/studijni-opory/socialni-patologie-a-prevence/eticka-vychova.pdf
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Normativni etiku délime na etiku ctnosti (Aristotelés), konsekvencionalismu (J. Bentham)
a deontologii (I. Kant).*

Pocatek etiky ctnosti nalezneme uz u Aristotela v jeho pielomovém dile Etika
Nikomachova. Kofeny vSak mizeme datovat mnohem dale, a to az k sedmi feckym mudrciim,
Homérovi nebo Platonovi, ktefi svymi myslenkami o ctnosti zna¢né piispéli k novému chapani.
Zékladnim etickym principem ctnosti se stavaji hodnoty neboli ctnosti, jez jsou zastavané
nositelem. Kladou diiraz na dobry charakter.™

Jedna se predevsim o moralni sebereflexi jedince, a to zpravidla ve formé otazek: ,, Jak
bych mél viibec spravné zit? Jakym bych mél byt clovékem? “18

Deontologie pochazi ze starofeckého slova deon, v piekladu povinnost. Zakladnim
principem deontologie je etické jednani, jez je v souladu s formulovanymi zasadami, a zda je
akce sama o sob¢ spravna ¢i nikoliv. Je zalozena na tfad€ pravidel a nezajima ji disledek
samotné akce.!” Diraz je kladen na dodrzovéani vSeobecnd platnych norem. Deontologii
muzeme rozdélit do tfi etap: heteronomie X autonomie, maxima X prakticky zakon, hypoteticky
imperativ X kategoricky imperativ.

Ucel svéti prosttedky. Tak by se dal vystihnout konsekvencionalismus neboli
utilitarismus. Jedna se o nejrozsifenéjSi a nejvlivnéjsi teorii etiky. Vychazi z ,,principu
uzitenosti,” tzn., Ze by mél jedinec v kazdé situaci vyzadujici mravni rozhodnuti, vykonat to,
co povede k co nejvétsimu blahu a co nejvétsimu poétu lidi.*® Klade diiraz na dusledek jednani.
Tato eticka teorie je spojovana se jmény Jeremy Bentham a John Stuart Mill. Mezi novodobé

predstavitele patii Henry Sigdwick a G. E. Moore.

b) Deskriptivni

Deskriptivni etika neboli popisna zahrnuje pouze popis mravniho jednani a hodnot. Jedna
se o popis dané skutecnosti, kterou usporaddava a systematicky ¢leni. Dilezitym pozndnim
deskriptivni etiky je fakt, Ze se nesnaZi zjistovat, co je nebo neni spravné.’® Nevynasi tzv.
moralni soudy. Obsahem deskriptivni etiky je deskriptivni pojeti zvyku, tradic a chovani
ruznych néarodi ¢i subkultur, jez jsou v pisemné nebo Ustni podobé€. Do této oblasti lze zatadit

i vyzkumy zabyvajici se chovanim zvitat, tedy etologii. Cilem zkoumani deskriptivni etiky je

14 THOMPSON, Mel. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), str. 12.

15 PALOVICOVA, Zuzana. Etika cnosti a problém moralneho charakteru. In: Filozofia, s. 75.

16 Tamtéz

"Konsekvencialismus a deontologie [online]. 2017 [cit. 2020-07-19]. Dostupné z
https://utheraptor.art/2017/06/07/konsekvencialismus-a-deontologie/

18 THOMPSON, Mel. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), str. 93.

19 Tamtéz, str. 11-12.
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cey

¢lovék z morélniho a mravniho Zivota Zijici v historickych érach Zivota a na riznych mistech
svéta. Tento cil zkoumani je ryze empirickym,?° tzn., Ze je zalozeny na zkuSenosti a je

ovétitelny pozorovanim €i experimentalné.

c) Metaetika
Z feckého meta = pres; éthos = mrav, zvyklost. MiZeme ji také nazvat analytickou
etikou, kterd zkouma logické, teoreticko-poznavaci nebo sémantické otazky typu: Jaky je
vyznam vyrazu ,,moraln¢ spravny?* nebo ,,dobry?* ,,Jak mohou byt ospravedInény etické soudy
a hodnotici soudy?* ,,Daji se viibec ospravedInit?* Zabyva se logickym zkoumanim jazyka
moralky. V obecném pojeti jde o rovinu vztahti mezi myslenim, jazykem a svétem.?! Nejde jen
o analyzovani pojmd, ale zabyva se také piezkoumavanim metod, s kterymi etika pracuje.

U etiky diky metaetice dochazi k prezkoumavani vlastnich metodologickych zakladi.??

d) Aplikovana

S aplikovanou etikou se setkavame uz ve staroveéké antické a vychodni filozofii. OvSem
impulz piisel az v 60. a 70. letech 20. stoleti, kdy lidé zacali aktivné reagovat na aktualni
problémy, které byly spojené s moralkou. Nejvétsi zajem rozpoutala udalost 2. svétové valky,
obzvlast pak valka ve Vietnamu probihajici na Gzemi Vietnamu a v ptihrani¢i sousedicich zemi
Kambodzi a Laosu. Tato valka je také znama jako druha valka v Indo¢iné (1959-1975).

Lidé zacali reagovat na dopady spojené s povale¢nymi katastrofami, jez se dotykaly
kazdého cloveéka jednotlivé. Reagovali také na zmény zivotniho prostiedi a zacali se vice
zabyvat moralnimi otazkami, napt. otdzkou smrti (eutanazie), zivota (interrupce) nebo otazkami
spojenymi s aktualnimi problémy, a to kupiikladu vojenskou tyranii. Tato oblast etiky se da
a smrti, otazky tykajici se genetiky, obchodni etika, etc. S touto oblasti se setkame v praxi,
jelikoz téméF v kazdé oblasti lidského Zivota jsou kladeny moralni otazky.?® Setkavame se s ni

také, da se fict, ve viech oborech lidské ¢innosti.?*

20 KLIMSZA, Lucjan. Uvod do etiky. Historicky vyvoj etiky [online]. Ostrava: Ostravska univerzita, 2013 [cit.
2020-07-27]. Dostupné z: https://projekty.osu.cz/svp/opory/PdF_Klimsza Uvodetika.pdf, str. 47.

ZMetaetika. Sociologicka encyklopedie [online]. 2017 [cit. 2020-07-19]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Metaetika

22 KLIMSZA, Lucjan. Uvod do etiky. Historicky vyvoj etiky [online]. Ostrava: Ostravska univerzita, 2013 [cit.
2020-07-27]. Dostupné z: https://projekty.osu.cz/svp/opory/PdF Klimsza Uvodetika.pdf, str. 52.

23 Piehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal). ISBN 80-717-8806-6., str. 13.

24 HUBALEK, Tomas. Etika a mordlka a jejich misto v edukacnim procesu ve 21. stoleti [online]. [cit. 2020-07-
19]. Dostupné Z: http://oldwww.upol.cz/fileadmin/user upload/PdF/veda-vyzkum-
zahr/2016/seminare/Etika_a moralka a jejich misto v_edukacnim procesu ve 21. stoleti.pdf
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2 Moralka

V této kapitole se budeme vénovat moralce z diivodu objasnéni pojmu, abychom lépe
pochopili a porozuméli druhé ¢asti bakalaiské prace, a sice ¢asti praktické. Pojem , moralka “
vznikl z latinského slova ,,mos,“ v piekladu ,,vile.” Etymologicky vzato ma pojem ,/mos“ vice
vyznamu. Vedle prekladu viile se mizeme setkat s pteklady jako mrav, zvyk, obycej, naladu,
povahu, rozmar, pravidlo, predpis, zdsadu, zpusob, rad ¢i charakter. Velmi Casta je 1 latinska
podoba ,moralitas,” pficemz Vv doslovném piekladu tento latinsky vyraz znamena spravné
chovani ve spolecnosti. Moralce vénovali pozornost napf. Aristoteles, Nietzsche nebo Kant.
Ve filozofické literatuie mizeme najit definici moralky jako historicky jasné dany soubor
hodnot, principti a idedll, jez urcuji, ,,co je a neni spravné c¢i vhodné pro urcitou socialni

skupinu. “?®

., Zjednodusené receno, mordlka je souhrn pravidel toho, co ,,se (v urcité spolecnosti,

dobé, vrstvé, skupiné apod.) déld a nedeéld*®

Jedna se o pojem multidisciplinarni, tzn., ze se s nim setkdvame v celé §iii obort —
filozofii, etice, pravu ¢i psychologii etc. Podle psychologického slovniku od Hartla a Hartlové
je vymezen pojem moralky takto: ,, soubor principii posuzovanych z hlediska dobra a zla
a ridicich chovani a jednani lidi dané spolecnosti*®’

Moréalka Uzce souvisi s etikou, a tak se nékdy stava, ze lidé slucuji etiku a moralku
do jednoho vyznamu. Historicky miizeme fict, ze pti vyvoji filozofie vznikla etika jako jeji
druha vétev. Etika také né€kdy byva nazyvana jako uceni o morélce ¢i teorii moralky
a mravnosti. Je povazovana za soucast lidského rozhodovani a konani. Etiku téZ miizeme nazvat
jako praktickou filozofii. Moralkou chapeme, jak se lidé chovaji sami k sobé&, k jinym Zivym
bytostem, ke spole¢nosti jako takové, ale i k vécem hmotnym, nezivym. Moralka vice nez etika,
ma blize k lovéku a je s nim vice spjata jakozto s nositelem moralky.?

,,Je nositelkou lidskych viastnosti, obsahuje souhrn vsSech kladnych hodnot a pomaha
nam vyhnout se Spatnému chovani. Kdo se neridi moralnimi zasadami, da se rici, Ze je lhostejny

a nezdlezi mu na své osobnosti a vlastni povésti. “?°

25 NESVADBA, Petr. Filosofie a etika. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2006. Vysokoskolské
uéebnice (Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk), str. 197-198.

% Tamtéz, str. 198.

2T HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portél, 2000.

28 MEZULANIK, Radek. Etika podnikani, etika novinarské profese. In Z viile médii. Praha: Hermes, 2006. s. 29.
29 MEZULANIK, Radek. Etika podnikani, etika novinarské profese. In Z viille médii. Praha: Hermes, 2006. s. 29.
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Na moralku se mizeme divat z rtiznych hledisek. Kazdy si pod timto pojmem muze
predstavit néco odlisného. Moralku proto mizeme chapat jako ,,smysl pro spravedlnost.*
V tomto ptipad¢ mluvime o tom, ze zdravy jedinec by mél byt schopen za normalnich podminek
socialniho prostiedi rozpoznat, co je spravedlivé ¢i nikoliv. S tim souvisi i nasledna reakce,
kdy Clovek, jenz jedna spravedlivé, tedy moralné spravné, ocekava i toto chovani od ostatnich
jedinct, poptipadé spolecnosti. Jednat spravedlivé ale predchazi fakt, a sice ur¢itd mira moralni
schopnosti. Tento takt neboli smysl pro spravedlnost je soucasti rozumového mysleni.
SpravedlInost je totiz jedna z mnoha hodnot moralky.*°

Mezi zakladni aspekty moralky patii beze sporu dobrovolnost, svoboda a nezavislost.
Abychom totiz mohli moréalku posuzovat, nejprve musime dospét k tzv. porozuméni mravni
skuteCnosti. Prvné musime byt schopni rozpoznat, zda nase chovani ¢i jednani je spravné
nebo ne. ,, Mravni hodnoceni se ovsem tykd prvotné jednani a sekunddrné osob a socidlnich
utvaru. Osoby posuzujeme mravné na zdakladé jejich jednani a socialni utvary hodnotime,
protoze jsou vysledkem jednani a mohou byt utvareny jedndanim. “3

Poté bychom méli rozpoznat dobro 0d zla s védomim, Ze by se zlo v jakékoliv podobé
¢init nemélo. Jednat mravné bychom méli bez nafizovani ¢i ptikazovani a jednat ¢i chovat
se vsouladu s moralkou bychom méli dobrovolné. Za své jednani a Ciny bychom méli
zodpovidat, poptipad¢ je umét racionalné vysvétlit. Dalsi podminkou je: Co sam nechces, necin
jinému. ,, Tim se vyjadiuje pozadavek, aby se lidé navzajem uzndvali jako rovnocenné bytosti
a vazili si sebe navzdjem, a aby kazdy ve svéem jednani bral v uvahu, Ze druzi lidé maji potreby
a zajmy jako on sam. “3?

Moralka se vzdy nemusi potkat s jinymi kulturami. Funguje totiz v kazdé spole¢nosti
jinak a odviji se od doby, ve které se zrovna nachazi, jelikoz souvisi s nastupem nove generace
spole¢nosti a V neposledni fadé se odviji také od kultury. Co nam muze ptipadat v jedné kultuie
moralni, v druhé uz tomu tak byt nemusi. Moralka se podili na utvafeni identity jedince. Jedinec
pfejimd moralku tzv. socidlnim ucenim. Ptejima tzv. individudlni vzorec moralniho chovéani,
jenz je regulovany svédomim. Vysledkem by mélo byt racionalni rozhodovani jedince,
zformovani stabilni struktury hodnoceni a vile.®3,, Se zménou spolecnosti dochazi i ke zméne

mordlky, a naopak, zmény v mordlce mohou vyvolat zmény ve spolecnosti. “>*

30 RAWLS, I., Teorie spravedlnosti, 1. vyd. Prelozil Karel Berka, Praha: Victoria Publisching, 1995, s. 38-39.

3 ANZENBACHER, Arno. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. s. 14,

32 ANZENBACHER, Arno. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. s. 16.

33 NESVADBA, Petr. Filosofie a etika. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2006. Vysokoskolské
uebnice (Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék), str. 198.

3 JANOTOVA, Helena at al. Profesni etika. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. s. 11.

14



3 Eticky kodex

Eticky kodex (angl. code of ethics, code of conduct) vychazi z francouzského slova
kodex, ktery vyznacuje urcity soubor vymezujici pravidla. V oblasti etického kodexu se jedna
0 soubor mravnich norem. Kodexy jsou obecné dopliujicim prvkem dopliujici zakony o etické
zasady pro danou oblast. Jde tedy o dokument, v némz jsou systematicky zpracované soubory
obecnych, ale i specifickych norem a ptedpisti.®® Eticky kodex Ize rozélenit na eticky kodex
z&vazny nebo dobrovolny.

Zavaznym kodexem mame na mysli dokument, jenz miize napi. zaméstnanec dostat
pii1 nastupu do prace k pracovni smlouve a jeho povinnosti je tento dokument podepsat. Pokud
by dokument z padnych davodu porusil, zaméstnavatel je v pravu na zakladé jeho poruseni
vystavit vypoveéd’ s okamzitou platnosti. Zatimco nezédvazny kodex je postaven na dobrovolné
béazi a jeho poruseni neni nijak trestano.®

Etické kodexy jsou uréeny ke kultivaci podnikového prostiedi, jednotlivych organizaci,
vcetné kultury. Kodexy si vytvari nékteré organizace, firmy nebo sdruzeni

pro své zaméstnance. Svij autonomni kodex miize mit jakakoliv profese. Nejznaméjsi
etické kodexy jsou ve spojeni s lékaii (Hippokratova ptisaha), pravniky, zurnalisty ¢i policisty.
s nasi spolednosti, je kiestanské Desatero Bozich ptikazani neboli dekalog. I pies fakt, ze Ceska
republika je oznacovana za jednu z nejméné véficich narodi na svété, je Desatero v evropské
kultufe velmi zakotenéno.

Eticky kodex tedy neni zadnym obecné zadvaznym pravnim piedpisem, ale jedna
se o soubor pravidel dopliujici zakonné pravni normy v nasi organizaci. Nezabyva se a nefesi
neptislusné ¢i neCestné chovani, ale stanovuje pravidla a vymezuje hranice tém, jez se k nim
dobrovolng ptipojili.®” Znazortuje jakysi moralni zavazek, ktery upozoriiuje na na$e mravni
postoje a chovani viéi instituci, klientim, vetejnosti nebo spolupracovnikiim. Vyznam etického
kodexu spoc¢iva v tom, Ze stavi predevsim na zdkladnich hodnotach, v¢etné mezilidskych
vztahtl, a zaméfuje se, na jakych hodnotach bude stavét a opirat se do budoucna.®

Je potieba také zminit, Ze etické kodexy se v riznych profesich mizou s postupem casu

proménovat v zavislosti na nové dobé, novych lidech, novych problémech a novych

35 Eticky kodex [online]. In: . [cit. 2020-07-28]. Dostupné z: http://www.eticky-kodex.cz/co-je-eticky-kodex/

3 Eticky kodex [online]. In: . [cit. 2020-07-28]. Dostupné z: http://www.eticky-kodex.cz/co-je-eticky-kodex/

37 Eticky kodex [online]. In: . [cit. 2020-07-28]. Dostupné z: http://www.eticky-kodex.cz/co-je-eticky-kodex/
BEticky kodex [online]. In:. Narodni Ustav pro vzd&lavani, 2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné
z: http://www.nuv.cz/projekty/rspp/eticky-kodex
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zkuSenostech. Faktem je, ze jasn¢ dané pravidlo ¢i kodex nachazi ve spolecnosti své uplatnéni,

avSak ne v kazdé komunit¢ jsou pravidla dostatecné pfijiméana a ndsledné dodrzovana.

3.1 Etické kodexy chovani na internetu

Zde stojime pted otdzkou, zda eticky kodex chovani na internetu vibec existuje.
Srozvojem IT/ICT se etika zacala zajimat i o spravnou praci ¢i zachazeni s danymi
informacemi. Jedna se o informacni etiku. Kodex informacni etiky predstavuje dokument, jenz
se zabyva moralnimi pravidly, které se tykaji zpracovanim informaci. Je zaméten na zasady
spravného lidského chovani a nasledné uplatiovani téchto zasad v informaéni praxi. Existuje
také kodex Netiquette, jinymi slovy zasada sit'ové etiky, ktera se zabyva problematikou chovani
na internetu. V tomto kodexu se zmifiuje 0 e-mailu, blogu, chatu, socialnich sitich
nebo diskuznich férech.*

., Netiquette is.... the etiquette of cyberspace, ... a set of rules for behaving properly online. “4°

3.1.1 DESATERO NETIKETY:

I.  Chovejte se tak, abyste neposSkozovali ostatni uzivatele.
Il.  Neomezujte ostatni pri jejich vlastni praci na siti.
I11.  NenahliZejte do soubori ostatnich uZivateli.
IV. NevyuZivejte pocitace ke kradezim.

V. NevyuzZivejte sit’ ke zveiejnéni faleSnych tdaji, faleSného svédectvi.

VI.  Nevyuzivejte ani si nekopirujte software, za ktery jste nezaplatili.
VIl. NevyuZivejte zdroje ostatnich uZzivatelé bez autorizace.
VIIl.  Neprisvojujte si duSevni bohatstvi ostatnich.

IX.  UvaZujte o spole¢nych disledcich programu, ktery tvorite.

X.  Pouzivejte pocita¢ s iictou, s respektem a ohleduplné.*!

Pro oblast prace s informacemi existuje jeste fada kodext. Nékterymi z nich, se budeme
zabyvat. Pozornost bude vénovana zejména kodexu asociace pro vypocetni techniku ACM

a kodexu americké knihovnické asociace ALA.

39 Netiketa. Chovani.eu [online]. [cit. 2020-07-19]. Dostupné z: http://www.chovani.eu/netiketa/c56

40 Shea, V.: Netiquette. Albion Books, Online Edition (http://www.albion.com/netiquette/introduction.html)
Preklad autorky: Netiketa je... etiketa kyberprostoru... soubor pravidel pro spravné chovani

41 Tamtéz
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3.1.2 Kodex asociace pro vypocetni techniku ACM

Association for Computing Machinery neboli ve zkratce ACM. Tento kodex se snazi
o spole¢enskou prospésnost a neublizovani. Mél by napomahat lidskému dobru, uvédomit
si hodnoty poctivosti, slusnosti, spravedinosti a spolehlivosti. V neposledni fad¢ klade duraz
na ochranu vlastnickych i dusevnich prav vcetné copyrighti nebo patenti. ACM se snazi

poukdazat na motiv odpovédnosti, zejména pii tvorbé informaénich systémi. *?

3.1.3 Kodex Americké knihovnické asociace ALA

American Library Association, t¢Z znamy pod zkratkou ALA, se mize pysnit svou historii,
jelikoz se jedna o nejstarSi kodex. Zdiraziuje sice zasady zdvofilého a loajalniho chovani

knihovnikt, ale poukazuje i na poskytovani spravnych a pravdivych informaci. Diraz je také

kladen na respektovani soukromi a svobodné siteni informaci.*®

,, Ethical dilemmas occur when values are in conflict. The American Library Association
Code of Ethics states the values to which we are committed, and embodies the ethical
responsibilities of the profession in this changing information environment. “*

(Adopted at the 1939 Midwinter Meeting by the ALA Council; amended June 30, 1981; June
28, 1995; and January 22, 2008.)

42 SPINELLO, Richard A. Case studies in information and computer ethics. Upper Saddle River, N.J.: Prentice
Hall, c1997, s. 285.

43 JANOS, Karel. Informacni etika. Praha: Ceska informaéni spolecnost, 1993. S. 128. Preklad Jan Cingera.

44 Professional Ethics. Ameriac Library Association [online]. Chicago: ALA American Library Association [cit.
2020-11-21]. Dostupné z: http://www.ala.org/tools/ethics

Preklad autorky: Eticka dilemata nastavaji, kdyz jsou hodnoty v rozporu. Eticky kodex Americké knihovnické
asociace stanovi hodnoty, ke kterym se zavazujeme, a predstavuje etickou odpovédnost profese v tomto ménicim
se informacénim prostiedi
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4 Shrnuti hledisek na souc¢asny internetovy (virtualni) svét

V této kapitole se na problematiku sou¢asného internetového svéta podivame ze dvou
jiz zminénych pohledi. Jedna se o pohled teologicky a pohled deontologicky. Nejdiive
si musime uvédomit, Ze ob¢ hlediska maji jak pozitivni, tak negativni stranku. Pro praci
s informacemi tak byly vytvofeny rizné kodexy a normy, aby mohlo dochazet ke zmirnovani
nekalych praktik na internetu.

JestliZe se na danou problematiku podivame z teologického hlediska, nékteré koncepce
tohoto pohledu zastavaji myslenku utilitarismu, kterou prvné vyikl skotsky filozof a jeden
ze zakladateli skotského osvicenstvi, Francis Hutcheson. Chceme tim fict, Ze teologické
hledisko pouze zastava a vychazi z myslenky utilitarismu, nikoliv, Ze zminéné hledisko souvisi
s jeho vznikem. Jeho myslenka spo¢iva v tom, ze vychazi z ,,principu uzite¢nosti, tj. v situaci,
kdy by se mél ¢lovék mravné rozhodnout, ¢lovék by mél ucinit tak, co povede k nejvétsimu
blahu a co nejvétsimu poctu lidi. Jednani by zkratka mélo vést k obecnému $tésti.*® Kdyz
si pfevedeme tuto definici do aktualniho déni ve spojitosti s internetovym prostiedim, aktualni
trend bezesporu tvoii fenomén socialnich siti. Zde hovoiime o situaci, kdy se lidé snaZi svou
atraktivitou piitahnout k sob&é pozornost dalsich lidi a ziskat tak popularitu i mezi neznamymi
objekty. Ve spolec¢nosti vznikl novy neologismus ve spojeni ¢lov€ka a internetu, jedna
Se 0 pojem zit socialni Zivot online.

Jelikoz je komunikace a interakce v naSem zivoté velmi dilezita a jedinec ma potiebu
se stale néco nového dozvidat a obohacovat se 0 nové informace a aktualni déni, proto se média
obecng, véetné socialnich siti, staly jednoduchym zprostfedkovatelem sd€leni pres jakékoliv
Casové Ci prostorove bariéry. Umoznuji tak sdilet komunikované i mimo jiné lokace,
nez v kterych se zrovna nachazeji.*® Z teologického hlediska se také miizeme podivat na oblast
podnikani a obchodovani probihajici na internetu. Jde o zaujeti a dosaZeni silného postaveni na
trhu prace, pfiCemz internet mize byt vyuzivan jako seridézni reklama pro pravnickou
¢i fyzickou osobu. Je vyuzivan také k porovnavani jednotlivych cen zbozi a sluzeb na trhu,
jez hraji roli v zivoté kazdém z nas a zabyvaji se otazkou samotného nakupu.

Hledisko deontologické nachazi své uplatnéni na internetu Vramci rozhodnuti

ve smyslu, jak se jedinec rozhodne a zachova v danych situacich.

> THOMPSON, Mel. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), str. 93.
46 MACEK, Jakub. Uvod do novych médii. Ostrava: Ostravsk4 univerzita v Ostravé, 2011, str. 7-8.
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Manfred Spitzer, pfedni némecky badatel v oblasti neurovédy, se zabyva problematikou
virtudlniho svéta a dopadu (nejen) na mladé jedince. Podle tohoto badatele virtudlni zivot
poskozuje nase vzdélavani i nasi socialni interakci. Tvrdi, ze kontakt ptes pocita¢ nemuize lidem
nahradit skute¢né setkani vcetné citovych projevii a prozitkli. Tato komunikace potlacuje
zazitky z pfimé interakce s jedincem, a to hned dvojim zpisobem. Prvnim z nich je teorie,
ze je nahrazuji méné kvalitni zazitky, jez bychom mohli prozit v pfimé interakci, jelikoz nam
Cas straveny u pocitace nikdo nenahradi a v ndvaznosti na to trpime obohacovanim
a osvojovanim si mluvené fec¢i. Na stran¢ druhé zastava i nazor pozitivni, ze pokud se digitalni
informacni technologie pouZivaji s raciem, mohou nam Zivot do jisté miry usnadnit. OvSem
stdle Manfred Spitzer zastava nazor, ze bychom nad vSemi témito digitalné informaénimi
technologiemi, v¢etné socialnich siti, nemé&li ztracet kontrolu. Stane-li se, Ze nad nami tyto
technologie pfevezmou moc a my ztratime kontrolu nad sebou samym, stavaji se z nas tzv.
kybernemocni lidé.*’

Dle naSeho nazoru by bylo nejadekvatnéjSim feSenim, kdyby doslo k prolnuti téchto
dvou hledisek, tj. teologické hledisko by dopliovalo hledisko deontologické a naopak. Jedna
teorie by dopliiovala druhou o svoji konkrétni teorii a poznatky. V takovém ptipadé by hlediska
pusobily jako celek. V praxi by to vypadalo tak, ze by se pfedpokladala znalost jasn¢ danych
a psanych norem a zdkonli a v druhé fadé by se od spolecnosti ocekaval vzorec slusného

a vhodného chovani a nasledné by tento celek rozhodoval dle ,,principu uziteénosti.*

47 SPITZER, Manfred. Kybernemoc!: jak nam digitalizovany Zivot ni¢i zdravi. Prelozil Iva KRATOCHVILOVA.
Brno: Host - vydavatelstvi, 2016, str. 268-269.
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5 Internet

Vydobytek lidstva neboli internet se za¢al u nas, v ¢eskych zemich, postupné prosazovat
pred Ctyfiadvaceti lety, az kolem roku 1996. Jedna se o obrovsky potencial, jenz je dilem
mezinarodnim a kolektivnim. Potencidlem mame na mysli ziskavat nepfeberné mnozstvi

informaci nebo spolupréci inteligentnich lidi na celém svété.*®

5.1 Historicky vyvoj internetu

Prvnim impulzem pro vznik internetu se stal umély pozemsky satelit nazyvajici
se sovetsky Sputnik 1. Je oznaCovan za vesmirnou umélou druzZici Zemé, ktera zahdjila 4. fijna
1957 kosmickou éru lidstva. Jelikoz kosmicka technologie ve 20. letech spise zaostavala, nez
vzkvétala, musela ji byt oporou technologie vojenska. USA si v§ak uvédomovaly, jaké vyhody
Sovéti propagand nyni maji. Sovétsky svaz tak mohl ukazat, jakou ma moc a schopnost vyslat
umélou druzici na obéznou drahu a zaroven schopnost vyslat rakety. A protoze bylo obdobi
studené valky, Spojené staty americké si uvédomovaly mozné hrozby ve spojeni se sovétskou
vojenskou technikou ve smyslu jaderné valky, a proto byla v roce 1958 zaloZzena ministerstvem
obrany USA agentura ARPA (Advanced Research Project Agency), ktera se zaméfovala
na rozvoj vyzkumu novych technologii.*®

V roce 1966 dostal jeden z ¢lenti vyzkumu jménem Bob Taylor grant na vyvoj
pocitacové sité, kterd by spojila vice univerzit mezi sebou. V roce 1969 byla spusténa prvni sit’
nazyvajici se ARPANET (Advanced Research Project Agency Network). Jednalo
se o experimentalni sit’, ve které kooperovaly ¢tyfi univerzity - University of California Los
Angeles, University of California Santa Barbara, Stanford Research Institute a University
of Utah. Ustfedni myslenkou bylo, aby pfi ptipadném napadeni ozbrojenych sil a nasledném
poskozeni vzajemné propojenych pocitact a servert, ziistali alesponl ostatni ve vzdjemném
kontaktu. Pocatkem 70. let pocitacova sitt ARPANET zacala velmi vzkvétat a za nedlouho
se k ni ptipojilo vice nez desitka univerzit. Na zakladé protokolu TCP/IP byla umoznéna $irsi
komunikace, zprostiedkovana pomoci telefonnich linek, kabelové televize, konfiguraci

a po&itacti riiznych typi.*

48 Historie internetu [online]. In:. 2020 [cit. 2020-07-29]. Dostupné z:
https://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-internetu/

49 Historie internetu [online]. In:. 2020 [cit. 2020-07-29]. Dostupné z
https://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-internetu/

50 Tamtéz
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5.2 Pocatky ¢eského internetu

Psal se 13. tmor 1992, kdy doglo ke spusténi internetu v tehdejsim Ceskoslovensku, a to
konkrétné v budové CVUT v Praze-Dejvicich. Badatelé hned po spusténi pfisli s napadem,
jehoz ustfedni myslenkou bylo propojit viechny akademické instituce v Ceskoslovensku
za ucelem spoluprace jednotlivych védeckych pracovist. Cilem bylo jednoduse mezi sebou
sdilet informace, nové poznatky a data. Hovofime o novém projektu, jenz miizeme zaznamenat
pod zkratkou FESNET (Federal Educational and Scientific NETwork), a ktery se mél stat
internetovou  siti pro akademické pracovisté. Vroce 1993, kdy doSlo krozdéleni
Ceskoslovenska, u vyse zminénych projekt nastalo také rozdéleni. Na Slovensku se projekt
nazyval SANET (Slovak Academic Network) a v Ceské republice se o projektu hovofilo jako
0 CESNETU (Czech Educational and Scientific Network). V roce 1996 byl zahajen provoz

vyhledavace Seznam.cz.>

5.2 Informac¢ni etika

Jednim z vyznamnych témat v dne$nim digitalnim a technologickém rozmachu je dil¢i
Cast etiky vnimana jako podmnozina etiky, nazyvajici se informacni etika. Hovotfime o zcela
nové etické teorii, jez vznikla na popud stale se vyvijejicich novych technologii a fenoménti
jako je napf. internet. Stale vice se presvédcujeme, Ze informacni etika je pro dneSni dobu
a spole¢nost nezbytné nutna. Zasadnim krokem je nejprve uspoiadat a stanovit naroky
na informaéni experty. Naroky vyplyvaji z principti informacni etiky, a je také nutné
se pozastavit u jevill, jez by piipadné mohly informaéni etiku mravné ¢i moralné ohrozit.>?
Existuje slovnik pro knihovniky a informacni specialisty (Online Dictionary for Library
and Information Science), ktery je zaméfen na tvorbu, Sifeni
a pouzivani informaci a v neposledni fadé na moralni kodexy, jez upravuji mezilidské
vystupovani ve spole¢nosti.>
K rozsahlej$im a dikladnéj$im tvahdm na téma informacni etiky doslo az kolem roku 1988,
kdy Rafael Capurro zaklddd Mezinarodni centrum pro informacni etiku, Informationnsethos

und Informationsethik. O ¢tyfi roky pozdéji zaklada Robert Hauptman Journal of Information

Ethics. V prvopocatcich byla informacni etika stavéna na rovinu subjektu nebo objektu

St Historie internetu v Cesku [onling]. In:. 2018 [cit. 2020-07-29]. Dostupné z: https://www.kvalitni-
internet.cz/historie-internetu-v-cesku-od-podivinu-ke-svetu-siti

52 JANOS, Karel. Informacni etika. Praha: Ceské informaéni spole¢nost, 1993, s. 22.

53 Informacni etika v kontextu etickych problémii 21. stoleti [online]. In:. Praha 1: Narodni knihovna CR, 2018 [cit.
2020-08-10]. Dostupné z: https://knihovnaplus.nkp.cz/archiv/2017-02/informace-a-konference/knihovny-a-
informacni-etika-v-kontextu-etickych-problemu-21.-stoleti

21



informacni ¢innosti. Subjektem rozumime uzivatele ¢i zpracovatele
a objektem chapeme dokumenty &i jiné technické prostiedky.>

Obecna etika vyc¢lenuje informaéni etiku na informacni ethos a informacni etiku. Cilem
informacniho ethose je porozumét pojmim ¢i zvykam, které pievladaji v oblasti tykajici se toku
informaci spjatych ptevazné s experty, skupinami IT pracovnikd, ale i celé populace.
Informacni etika ma za cil sezndmit jedince, ktefi jsou ve styku s informacemi, jak postupovat,
aby byly piijaty a nasledné uzity moralni zasady.>®
O problematiku informac¢ni etiky se postupem casu zacalo zajimat ¢im dal vice odbornik, a ti
ji zaCali rozmanité ¢lenit. Dle ndzoru Johna Ladda miZzeme rozliSovat informaéni etiku na dvé
roviny, a sice na rovinu mikroetiky a makroetiky.>®

Mikroetické pristupy jsou zaméfeny na praktické vyuziti, tj. feSi problémy,
jez se objevuji uvniti konkrétni skupiny odborniki. VétSinou se tedy jedné o etiku zaméfenou
na konkrétni specializaci, napi. etika 1ékatska, informaticka, knihovnicka, pravnicka etc.).
Makroetickeé pristupy jsou spjaty s informaéni technologii, jeZ maji dopad na celou spole¢nost,
jsou tedy zaméfeny globalné. Kriticky hodnoti normy, zakony nebo praktiky ve vztahu
k mikroetice.>” Zabyva se napiiklad digitalnim ¢lenénim &i environmentalni etikou.®®

Abychom Iépe porozuméli témto rozdilnym ptistupim, existuje tzv. RPT model
(Resource — Product - Targer) neboli v ¢eském piekladu zdroj — produkt — cil. Vzajemny vztah
mezi zdrojem — produktem — cilem, popisuje Floridi takto: Agent (ptivodce déje) vyuziva
informace jako zdroj na vyprodukovani novych informaci (informace jako produkt), tudiz muze
novymi informacemi ovlivnit informacni prostiedi (informace jako cil). Znazornéni mizeme
vnimat zaroven jako model, jenZ popisuje tii piistupy k informaéni etice.®® Je tieba zdiraznit,
ze model vyjadfuje pouhy zjednoduseny pohled na to, ¢im se experti vV ramci internetové etiky
zabyvaji.®® Na modelu si mizeme poviimnout jesté jednoho, dosud nezminéného terminu,

infosféry.

54 JANOS, Karel. Informacni etika. Praha: Ceské informaéni spole¢nost, 1993, s. 22.

5% Tamtéz, s. 23.

% CAPURRO, R, 1985. Moral issues in information science. Journal of Information Science. B.m.: BOWKER-
SAUR LTD, MAYPOLE HOUSE, MAYPOLE RD, E GRINSTEAD, W SUSSEX, ENGLAND RH19 1HH, 1. 1.
roc. 11, ¢. 3.

S’"CAPURRO, R, 1985. Moral issues in information science. Journal of Information Science. B.m.: BOWKER-
SAUR LTD, MAYPOLE HOUSE, MAYPOLE RD, E GRINSTEAD, W SUSSEX, ENGLAND RH19 1HH, 1. 1.
roc. 11, ¢. 3.

%8 TOMORIOVA, Frantiska. Mikroeticky a makroeticky kontext informacnej etiky. Bratislava: Filozofické fakulta
Univerzity Komenského, 2016, s. 111.

% FLORIDI, Luciano, 2008. Foundations of Information Ethics. In: HIMMA, K. E. a TAVANI, H. T. The
Handbook of Information and Computer Ethics. United States of America: John Wiley & Sons, Inc., s. 3-23.

% TOMORIOVA, Frantidka. Mikroeticky a makroeticky kontext informacnej etiky. Bratislava: Filozoficka fakulta
Univerzity Komenského, 2016, s. 113.
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— Agent

info-resource info-product

info-target

infosphere

RPT model (Zdroj: Floridi 2008)

Dle Luciana Floridiho je termin infosféra pouzivan pro oznaceni celého informaéniho
prostiedi, jez se sklada z informacnich procesti a jejich vzajemnych vztahd, interakci
a vlastnosti. Infosféra je dnes podle Floridiho vnimana jako soucast byti ¢i dokonce realita.
Infosféru Floridi globalné oznacil jako ,,Turingova revoluce.* Pod touto revoluci jsou oznaceny
informa¢ni a komunika¢ni technologie (ICT), jiz jsme souc¢asti a my jako lidé jsme ozna¢ovani
za informacni Cinitele, ktefi se podileji na kooperaci s jinymi Ciniteli a sdileji tak globalni
prostiedi. V konecném dusledku tak dochazi k spoluutvaieni informaci, a vznika jiz zminéna

infosféra.®!

81 FLORIDI, Luciano. Ctvrtd revoluce: jak infosféra méni tvdr lidské reality. Pielozil Cestmir PELIKAN. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2019. Studia novych médii. ISBN 978-80-246-3803-4, s. 43-54.
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6 Legislativa tykajici se prace s informacemi

V kapitole 3.1 jsme nastinili problematiku etického kodexu, zejména kodex slusného chovani
na internetu, nazyvajici se Netiquette a dalsi kodexy, jeZ jsou spjaté s praci a naslednym uzitim
informaci. OvSsem v dnes$ni dobé€ se jiz nestaci fidit pouhym ,.desaterem sluSného chovani.*
Kdyz tyto =zasady nejsou dostacujici, ptrichdzi na ftadu legislativni normy,
které vychazi zetickych pravidel. Etickad pravidla stanovuji pouze pravidla chovani,
kdezto legislativni normy zajistuji i postihy v pfipadé jejich nedodrzeni. V nasledujicich
podkapitolach si pfedstavime vybrané zakony, které jsou na izemi Ceské republiky nezbytnym
nastrojem v oblasti prace s informacemi a informaénimi ¢i digitalnimi technologiemi. Budeme
se vénovat zejména autorskému zakonu, zakonu o svobodném piistupu k informacim a zakonu
o ochrang¢ osobnich udaji (GDPR).

V kyberprostoru plati zdsada, kterd umoznuje komukoliv na internet vkladat jakykoliv obsah.

Jedna se o svobodnou volbu, jez umoziuje sdileni cehokoliv.

., V internetu, se kterym se snazime kyberprostor ztotoznit, neexistuje zadna centralni
autorita, kterd by o jeho existenci ¢i neexistenci rozhodovala, ¢i ho néjakym zpuisobem ridila.
Fungovani internetu je dano dohodou jeho uzivatelii a spravcu, kteri se svym jednanim
prizpusobuji  majoritni vétsine. Dochadzi tak k tomu, Ze je splnén dalsi pozadavek

na kyberprostor- je iizen pouze svymi uzivateli. “%?

6.1 121/2000 Sh. Zakon o pravu autorském

Zakon o pravu autorském, jinymi slovy téz Autorsky zékon. 'V navaznosti
na exponencialné rostouci zadjem o moderni digitalni technologie nabyl tento zakon své
ucinnosti 1. 1. 2000. Zakon se snazil reagovat zejména na zmény, jeZ se promenovaly
ve spole€nosti, aby v co nejvétsi mife ochrafovaly z4jmy autorfi. S ¢im se autofi nejvice
potykaji, je porusovani majetkovych prav a jejich nasledné uZivani (zejména ilegalni software).
Zkrétka, hovoiime o pravech autor k jejich dilim. Ty vznikaji v momenté, kdy je dilo
vyjadieno v jakékoliv objektivné vnimatelné podobé. Mize se jednat o dilo umélecké ¢i jiné
umélecké dilo, jez je paralelné jedine¢nym vysledkem tvirci ¢innosti autora. Na rozdil, jak
je tomu napf. u patentll, neni pti vzniku dila nutna registrace. Pod pojmem ,,dilo* si mizeme

ptredstavit napf. dilo slovesné (fiktivni piib&éh, roman), grafické (malba), hudebni (hudba

62 JIROVSKY, Vaclav. Kyberneticka kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez
tajemstvi. Praha: Grada, 2007, str. 34.
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do televizni reklamy), choreografické (tane¢ni choreografic), fotografické (fotografie),
audiovizualni (pocitatova hra), architektonické (stavba) ¢i pocitacovy program. Autorsky
zakon vymezuje rozdily mezi osobnostnimi a majetkovymi pravy autor.®

Osobnostni pravo zahrnuje pfedev§im rozhodovani autora o metodach zvefejnéni svého dila a
zaroven o zvefejnéni svého autorstvi. Ma pravo udé@lit souhlas ke zméné obsahu dila
&i jinych zasazich.®

Majetkové pravo zahrnuje zejména pravo dilo uzit a udé€lit souhlas k jeho wziti.
Pod pojmem ,,uziti si mizeme piedstavit rozmnozovani, roz§itovani, pronajem, pijcovani,
vystavovani ¢i sdélovani dila vetejnosti. Majetkové pravo pretrvava po celou dobu autorova
zivota a 70 let po jeho umrti.®®

Do autorského zadkona spada také problematika citaci a citovani. Do prav jinych autort se
nezasahuje v piipadé, pokud uvedli pfevzaty text bibliografickou citaci. Dulezité je uvést jméno

autora nebo osobu, jez poskytuje dilo vefejnosti, dale nazev konkrétniho dila a pramen.®®

6.2 106/1999 Sb. Zakon o svobodném piistupu k informacim

Toto legislativni natizeni nabylo v Ceské republice G¢innosti 1. ledna 2000. Do zékona se
zapracovavaji dané predpisy Evropské unie. Zabyva se stanovovanim a upravovanim pravidel
pro poskytovani informaci a taktéz se zabyva upravovanim podminek prava svobodného
piistupu k témto informacim. Subjekty povinné poskytovat informace vztahujici se k jejich
pusobnosti jsou zpravidla statni organy, uzemni samospravné celky a jejich organy véetné

vefejnych instituci.®’

6.3 216/679 Obecné narizeni o ochrané osobnich udaju

General Data Protection Regulation, v ptekladu se jedna o Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji. GDPR miZeme oznaCit za progresivni a revoluéni legislativu EU,
jez se zaslouzila o zvySeni ochrany osobnich dat ob&antll. Snazi se co nejvice hajit prava obcant
proti ilegdlnimu zachazeni s jejich daty vcetné osobnich tdaji. S neustdle rozvijejicimi

se moznostmi v oblasti digitalni technologie, musel byt doposud zastaraly zdkon 101/2000 Sb.

8 Autorsky zékon. Bezpecny internet.cz [online]. [cit. 2020-11-20]. Dostupné z:
http://www.bezpecnyinternet.cz/skoly/zakony/autorsky-zakon.aspx
64 Tamtéz

8 Trvani autorskych prav. Epravo.cz [online]. Praha: EPRAVO.CZ, 2004, 19. 11. 2004 [cit. 2020-11-20]. Dostupné
z: https://www.epravo.cz/top/clanky/trvani-autorskych-prav-28660.html

86 Zakon ¢&. 121/2000 Sb. Zdakony pro lidi [online]. AION CS, s.r.0, 2019 [cit. 2020-11-20]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-121

67 Zakon ¢&. 106/1999 Sb. Zdakony pro lidi [online]. AION CS, s.r.0, 2020 [cit. 2020-11-22]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-106
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Zakon o ochrané¢ osobnich Udaju, ktery platil od r. 1995, nahrazen novou Evropskou legislativou
(GDPR) vr. 2008. V dob¢, kdy vstoupil v platnost zakon 101/2000 Sb. Zakon o ochrané
osobnich udaji, jesté¢ neexistovaly socidlni sité, cloudova ulozist¢ ¢i jiné moderni sité
a technologie. GDPR se snazi piizpisobit pravni ramec ochrany osobnich tidaji soucasné dob¢,
snazi se také dosahnout vétsiho sjednoceni pravniho ramce ve viech zemich. Jde tedy o posileni
prav subjektu tdaji a snahou tak je dosahnout sjednoceného vykladu Obecného nafizeni

a dozoru jednotlivymi dozorovymi tfady.®®

6.4 Shrnuti norem, zakoni a legislativy z pohledu dopadu

na spole¢nost

V piedeslé podkapitole jsme nastinili vycet né€kolika zakonti, norem a legislativ,
které napomahaji pfedchazet urCitym nekalym praktikdm, jez virtualni svét piinasi. Vyse
zminény soubor opatieni stanovuje hranici, do jakych mezi mtze ¢lovék az zajit. Prapravou
a jistym opatienim by vSak méla byt eticka vychova, kterd by méla byt v§tépovana a predev§im
praktikovana jiz od utlého détstvi. Spravné chovani a etické kodexy jsou tedy jakymsi
dopliikem norem, zakond a legislativy a navzdjem se dopliuji. Jen tak muZzeme predejit
nastrahAm a hrozbam souvisejici s virtualnim svétem, jehoZ prostfedky k zneuzivani jsou ¢im

dal vice sofistikovanéjsi.

88 Obecné naiizeni o ochrané osobnich udaji. www.gdpr.cz [online]. Praha 6: GDPR.cz [cit. 2020-12-18].
Dostupné z: https://www.gdpr.cz/gdpr/proc/
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7 VYMEZENI PRAKTICKE CASTI

Na zakladé teoretickych poznatkli nam bylo umoznéno zrealizovat empirické Setieni. Sbér dat
jsme zprostiedkovali pomoci kvantitativniho vyzkumu, u nc¢hoz jsme se zaméfili
na zji$téni postoji soucasné spole¢nosti k etice, zejména k etice na internetu. Vyzkumnym
vzorkem byly dvé skupiny, a to mladistvi (12-18 let) a dospéli (18+). Zabyvat se budeme
rela¢nim problémem, tedy postojem mladistvych k etice na internetu ve srovnani s postojem
dospélych. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda je eticky ramec ve spole¢nosti
dodrzovan a zda si respondenti povSimli pozitivniho ¢i negativniho ovliviiovani skrze internet
(média, socialni sité etc.). Nejprve se zaméfime na hlavni a dil¢i cile prizkumu a stanovime
hypotézy. Piedstavime metody Setfeni a jeho prib&h. Na zavér piedstavime vysledky

vyzkumného Setfeni a ovétime platnost hypotéz. Nakonec vyvodime zavér.

7.1 Stanoveni cile a vyzkumu hypotéz

Cilem bakalafské prace bylo ziskat urity obraz postoje soucasné spole¢nosti k etice,

zejména Kk etice na internetu. K dil¢im cilim jsme vytvofili nasledujici hypotézy:

Cil 1: Zjistit, jak se uzivatelé internetu chovaji p¥i e-mailove komunikaci
Hypotéza 1: Piedpokladame, Ze mladistvi uzivatelé porusuji soukromi e-mailové komunikace

Cast¢ji nez dospeli

Pozn. poruSeni soukromi chape autorka prace jako: ¢teni e-mailu, ktery nam byl zaslan omylem;
umoznéni piistupu cizi osoby k pocitaci s otevienou e-mailovou komunikaci, mylné zaslani

e-mailu jinému piijemci

Hypotéza 2: Pfedpokladame, ze dospéli oteviraji nevyzadanou postu vice nez mladistvi

Hypotéza 3: Pfedpokladame, ze dospéli odpovidaji na ptichozi e-maily ¢astéji nez mladistvi

Cil 2: Zjistit, zda maji mladistvi negativni zkuSenost s chovanim nékterych subjekti
na internetu (nediplné informace, klamava prohlaseni, nedodrZeni zavazkua apod.
Hypotéza 4: Predpokladame, ze mladistvi se stali obéti negativni zkusenosti s chovanim

nékterych subjektii na internetu Castéji nez dospéli
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Cil 3: Zjistit, jak uzivatelé internetu p¥istupuji k volbé hesel na internetu
Hypotéza 5: Piedpokladame, Ze dospéli si nastavuji silnéjsi hesla Castéji nez mladistvi
Hypotéza 6: Piedpokladame, ze mladistvi sdéluji sva hesla Castéji nez dospéli

Cil 4: Zjistit, jaky postoj zaujimaji uZivatelé k informacim na internetu

Hypotéza 7: Piedpokladame, ze mladistvi uzivaji nevhodné slovni projevy v internetovem
prostiedi ¢asteji nez dospéli

Hypotéza 8: Predpokladame, Ze mladistvi se dopousti Sifeni nepravdivych informaci
na internetu castéji nez dospéli

Hypotéza 9: Predpokladame, Ze dospéli si ovétuji informace i z jinych zdroji a nevéti vemu,

co se pise na internetu Castéji nez mladistvi

Cil 5: Zjistit, kter4 z uvedenych vékovych skupin ma vét§i pristup k nevhodnému
a Skodlivému obsahu na internetu

Hypotéza 10: Predpokladame, ze mladistvi se setkali S nevhodnou reklamou na internetu Castéji
nez dospéli

Hypotéza 11: Ptredpokladame, Ze dospéli se dostanou k prezentaci nevhodného obsahu

na strankach (néasili, pornografie, extremistické skupiny) ¢astéji nez mladistvi

Cil 6: Zjistit, ktera z uvedenych vékovych skupin vice inklinuje k poruSovani identity
a autorského zakona

Hypotéza 12: Piedpokladame, Ze mladistvi vystupuji na internetu pod fale$nou identitou Casté&ji
nez dospéli.

Hypotéza 13: Piedpokladame, Ze k porusovani autorského zakona dochazi u mladistvych méné

Casto nez u dospélych

7.2 Cilova skupina

Vyzkumné Setfeni bylo zameéteno na Siroké spektrum respondentti, specifictéji na dveé
skupiny, a to mladistvé, jez piedstavuji jedinci vékového rozhrani od 12 do 18 let a dospélé,
jejichz dospélost stanovujeme dovrSenim 18. roku Zivota. Dotaznikového Setfeni se zi¢astnilo
154 respondentd. Jaky pomér tvofili mladistvi vici dospélym, se dozvime v nasledujicich

podkapitolach, kde budeme podrobnéji analyzovat dil¢i cile.
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7.3 Metody vyzkumného Setieni

Abychom si blize specifikovali metodu, jiz jsme pouzili a zabyvali se ji pfi zpracovani
praktické ¢asti, pokusime se ji nejprve teoreticky vyobrazit a nasledn¢ prakticky demonstrovat
na piikladech, respektive dil¢ich tkolech. Abychom mohli zahajit sbér dat, nejprve jsme
si museli stanovit, jakou vyzkumnou strategii zvolime. V bakalafské praci jsme vyuzili
kvantitativni metodologii. Jednd se o standardizovany védecky vyzkum, ktery operuje
s ¢iselnymi udaji, s nimiz se da nasledn¢ matematicky pracovat. S ¢iselnymi tidaji mizeme
operovat pomoci s¢itani, vypoctu jejich priiméru nebo je vyjadiit procentualné ¢i vyuzit dalsi
metody matematické statistiky (korelaéni koeficient, vyjadfeni smérodatné odchylky
nebo statisticky vymezit rozdil mezi dvéma ¢&i vice vysledky etc.)®

Zasadnim cilem vyzkumnika je pfedevSim tfidéni udajii a objasnéni pfiCin existence
nebo zmén jevi. Exaktni udaje nam umoznuji zevSeobectiovani a vyjadieni piedpovédi
0 jevech. V kvantitativnim vyzkumu se snazime volit zkoumané osoby tak, aby co nejlépe
reprezentovali danou populaci. V nasem pfipadé jsou to mladistvi versus dospéli.
Nejadekvatnéjsi zptisobem provedeni je nahodny vybér, jenz odpovidd pozadavkim
matematické teorie pravdépodobnosti. Vysledky je mozné poté zevSeobeciiovat na celou
populaci. Dale vyvozujeme zteorie hypotézy, které ve vyzkumu testujeme, respektive
potvrzujeme nebo vyvracime. Jedna se tedy o vyzkum verifika¢ni. "

Ve vyzkumu bakalaiské prace jsme vyuzili nejfrekventovanéjsi metodu ke zjist'ovani udaj,

a to dotaznik. V dotazniku klademe otazky pisemnou formou a stejné tak ziskavame odpovédi.
Tato metoda je stanovena zejména pro hromadné ziskavani udajia. Mame na mysli ziskavani
udaji od velkého poctu respondenti. Metoda se povazuje za ekonomicky vyzkumny nastroj,

jelikoz pti malé investici Casu jsme schopni ziskat velké mnoZzstvi informaci.

7.3.3 Zakladni terminologie

V této podkapitole se budeme vénovat zakladni terminologii, jez souvisi s metodou, kterou
se budeme nadéle zabyvat. Osoba vypliujici dotaznik se nazyva respondent. Jednotlivymi
prvky v dotazniku oznacujeme jako otézky. Taktéz se mizeme setkat s podobou, ze otazka
se oznacuje jako polozka. Termin ,poloZzka™ oznacujeme spiSe v piipadé, kdyZ otazka nema

tazaci charakter, ale oznamovaci. Proces zadavani dotazniku oznacujeme jako administrace.

8 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-
85931-79-6. s. 31.
0 Tamtéz, s. 32.
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7.4 Charakter a pribéh vyzkumného Setfeni

Vyzkum jsme zrealizovali v podob¢ elektronickych dotaznik. Dotaznik se skladal
ze dvou c¢asti. Prvni ¢ast respondenty seznamila s tématem a za jakym cilem je potieba dotaznik
vyplnit a také zde nalezli pokyny pro jeho vyplnéni. Druhou ¢ast reprezentoval samotny
dotaznik, ve kterém respondenti méli vyplnit 23 otazek. Objevily se otazky uzaviené, tzv.
dichotomické a polouzaviené, kde respondenti méli svoji zvolenou odpovéd zdavodnit,
poptipadé poskytnou k odpovédi své vlastni poznatky ¢i zkuSenosti To nam napomohlo
dotvofit obraz nejen o internetové etice, ale predev§im o etice ve spolenosti jako takove.
Dotaznikové Setieni jsme zvolili z toho dtivodu, Ze slouZi k rychlému sbéru dat a anonymné
ho miize vyplnit téméf kdokoliv, kdo dosahl 12. roku Zivota. Vysledky budeme demonstrovat
na grafech stiidavé s tabulkami. Dotaznik byl zpfistupnén v elektronické podobé od ¢ervna
2020 a vyzkum byl ukon¢eny o 7 mésict pozdéji, tedy v prosinci roku 2020. Dotaznik nebyl
rozeslan cilovym skupinam zvlast, ale piistup k nému mél témét kdokoliv. NAavratnost
dotaznikll byla vzhledem k oc¢ekavani nadmiru vysoké a €inila 81 %. To znamena, ze 19 %
respondentit vyplitujici odpovédi, dotaznik piedcasné¢ ukoncilo, a tak odpovédi nebyly
zaznamenany, a tudiz ani do vyzkumu zahrnuty. Podrobn¢j$im informacim se budeme vénovat

Vv nasledujici podkapitole, ve které se zamétime na dilci cile véetné hypotéz.

7.5 Vlastni Setfeni

V této podkapitole se zaméfime na vyhodnoceni provedeného sbéru dat, jez jsme ziskali
diky elektronickym dotaznikim. NiZe si jednotlivé vysledky blize specifikujeme. Piedstavime
si kazdou otazku zv1ast’ a k nékterym z nich uvedeme tabulku relativnich a absolutnich ¢etnosti,
pricemz u nekterych otdzek odpovédi demonstrujeme zase na grafech. Soucasti kazdé otazky
bude i vlastni komentat. Dotaznik obsahoval 23 otazek, jez se vztahuji k hypotézam, uvedenych
v podkapitole 8.1 Tyto stanovené hypotézy budou v podkapitole 8.6 potvrzeny ¢i vyvraceny.

Na sestaveny dotaznik je mozné podivat se Vv ptiloze.
Otazka €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

V této otazce jsme zjistovali, jaky je pomér zastoupeni muzi ¢i Zen pii vyplhovani

dotazniki. Odpovéd’ na tuto otazku bude demonstrovat tabulka 1.
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Odpovéd’

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Zena

131

85 %

Muz

23

15 %

Tabulka 1 - pomer zastoupeni muzii a zen pri vypliovani dotazniku

Z tabulky je patrné, ze pti vypliovani dotazniku se zGcastnilo vice Zen (85 %) nez muzi

(15 %). Jakéa vekova kategorie byla zastoupena, se dozvime v nasledujici otazce.

Otazka ¢. 2: Do jaké vékové kategorie spadate?
V otézce Cislo 2 se zamétime na porovnani dvou skupin, a to jaké pomérné zastoupeni
veékove kategorie dvou skupin pievladdalo pti vypliiovani dotazniku. Zda vétsi skupinu tvoftily

mladistvi (12-18 let) nebo dospéli (18+).

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
12-18 let 53 34,4 %
18 let a vice 101 65,6 %

Tabulka 2 - pomer vékového zastoupeni pri vypliovani dotazniku

Z dotazniku jsme se dozveédéli, Ze mladistvi tvotili 34,4 %, zatimco skupina dospélych
pievazovala (65,6 %). Proto i pii porovnavani musime na vysledek kompletniho $etfeni nahlizet

S jistou rezervou, jelikoz zastoupeni dospélych je vétsinové.

Otazka ¢. 3: Oteviel/a jste nékdy e-mail, jenz byl adresovan jinému piijemci?
V této otdzce se budeme zabyvat ¢etnosti védomého ¢i nevédomého otevieni e-mailu,

jenz byl uréen jinému adresatovi.

Védomé ¢i nevédomé otevreni
e-mailu adresované jinému
prijemci

M Ano, udélal/a jsem to
védomé

Ano, udélal/a jsem to
nevédomé

Ne, neudélal/a jsem to

Graf 1 - ¢etnost véedomého ci nevedomého otevieni e-mailu, jenz byl adresovan jinému prijemci
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Vétsinove se respondenti shodli, Ze e-mail, jenz neni adresovan ptimo jim, neotviraji
(68, 2 %). Se zamérem nahlédnout do e-mailu ¢inila skupina respondentii procentualné 18,2 %.

Ti, jenz e-mail nevédomé rozklikli, aniz by tusili, ze neni adresovan jim, tvoftili 13,6 %.

Otazka ¢. 4: Oteviel/a jste nékdy zpravu v e-mailu, ktera byla zaslina do nevyZadané
posty? (spam, hromadné...)

Obdobn¢ jako v predeslé otazce zjistujeme, zda respondenti otevieli zpravu, kterd byla
protentokrat zaslana do nevyzadané poSty. Nevyzddanou postou mame na mysli zdlozku spam
¢i hromadny/nevyzadany e-mail. Tento po¢in se nam muize zdat jako banalni, avSak mnozi z nds
si neuvédomuji, ze pravé jednim nespravnym kliknutim si mohou oteviit soubor etickych

dilemat, spojeny napf. s narusenim soukromi.

Cetnost otevieni zprav z
nevyzadané posty

M Ano, udélal/a jsem to
védome

M Ano, udélal/a jsem to
nevédomé

Ne, zpravu jsem
neotevrel/a

Graf 2 - Cetnost otevieni zprav z nevyzadané posty

Z dotaznikového Setfeni jsme zjistili, Ze 70,8 % respondentll zdmérn€ otevielo
nevyzadanou postu, pficemz 20,8 % ptichozi postu otevielo nezdmérné. Zbyla ¢ast 8,4% postu

tohoto charakteru neotevielo.
Otazka ¢. 5: Odpovidate na piichozi e-maily?

Respondenti byli tdzani, zda odpovidaji na nové prichozi e-maily jakéhokoliv

charakteru. Podivejme se tedy na data, jez jsme ziskali z dotaznikového Setfeni.
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Cetnost odpovédi na pfichozi e-
maily

M Ano, ale pouze na e-
maily z dlvéryhodnych
adres

B Ano, odpovidam i lidem,
které neznam

Ne, neodpovidam

Graf 3 - Cetnost odpovedi na prichozi e-maily

Respondenti v drtivé vétsing (95,5 %) zodpoveédéEli na tuto otazku tak, ze odpovidaji
pouze lidem, jez jsou jejich adresy duvéryhodné, tzn. pracovnikam z firmy, jinym firmam,
znamym etc. O poznani mensi ¢ast tvofili lidé, jez odpovidaji na piichozi e-maily i cizim lidem

(3,9 %) a pouhé 1 % neodpovida na zadnou ptichozi postu.

Otazka ¢. 6: Mate negativni zkuSenost s chovanim nékterych subjektid na internetu?
(nabizené zbozi, sluzby...)
Zde se respondenti setkali s typem polouzaviené otazky, kdy pii odpovédi ,,ano* méli

moznost struéné popsat, s jakym typem podvodu se setkali.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 33 21,4 %
Ne 121 78,6 %

Tabulka 3 - negativni zkusenost s chovanim nékterych subjektii na internetu

Respondenti se ve vyzkumu vét§inové shodli (78,6 %), ze nemaji negativni zkusenost
s chovanim nékterych subjektt na internetu. 21,4 % respondentti se pfiznalo, Ze s podvodem
zkuSenost maji. V dotazniku jsme u odpovédi ,,ano* poskytli moZnost oteviené odpovédi
a respondent mél moznost stru¢né popsat, s jakou negativni zkusenosti se setkal. V dotazniku
se mnoZily odpovédi typu koupé urcitého zboZi, jez bylo pfedem zaplaceno, ale konkrétni
produkt/zbozi vice nespattili. Respondenti se velmi Casto potykali s faleSnymi nabidkami
pronajmu bytu ¢i rodinného domu nebo falesnymi vyhrami (mobil, automobil, elektronika).

Castymi odpovéd’mi byly také nabizené podvodné a velmi nevyhodné pajcky.
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Otazka ¢. 7: Z kolika znaki se sklada Vase e-mailové heslo?

At se pfihlasujeme na socidlni sité, do e-mailu ¢i do jakéhokoliv naseho uctu, je tieba
mit na mysli, ze heslo by se mélo skladat nejméné z 8 znakl a idealné by mélo byt slozeno
z minimalné 12 a vice znakt. Ovsem ¢im vice je heslo delsi, uzivateli mnohonasobné zvySuje
ochranu. Aby bylo dostateéné silné, nejlepsi variantou je kombinace pismen, ¢islic a symboli.”

Nyni si predstavime odpovédi respondentt.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Méné nez 12 znakt 101 66 %
Vice nez 12 znakt 52 34 %

Tabulka 4 - slozeni hesla pomoci znakii

V odpovédich jsme zjistili, Zze hesla respondenti (66 %) tvoii méné nez 12 znaka
a vystavuji se tak vétSimu riziku napadeni hackery do jejich uctd. Pouhych 34% respondentii

ma hesla, jez se daji oznacit za silna.

Otazka ¢. 8: Z kolika znakii se sklada Vase heslo k piistupu na socialni sité?
K této otazce budeme pristupovat obdobné jako k otazce vyse (otdzka €. 8). Podivame
se, zda respondenti voli hesla u socialnich siti siln¢jsi nez hesla do e-mailu nebo zda sila hesla

bude analogicka.

SloZeni hesla pomoci znaku
(socidlni sité)

B méné nez 12 znaku
M vice nez 12 znaku

nepouzivam socialni sité

Graf 4 - slozeni hesla pomoci znakii (socidlni sité)

"1 Vytvoreni silného hesla a jeho vlastnosti. Www.bezpecnyinternet.cz [online]. [cit. 2020-12-20]. Dostupné z:
http://www.bezpecnyinternet.cz/zacatecnik/hesla/vytvoreni-silneho-hesla.aspx
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Z vyzkumu muzeme konstatovat, ze vice respondentli voli k pfistupu na socidlni sité
siln¢j$i hesla (37 %) nez hesla k e-mailim. OvSem stale prevazuje vysSi procento,

kdy respondenti voli méné nez 12 znaki (63 %).

Otazka ¢ 9: Zkolika znaki se sklida VasSe heslo k pristupu do internetového
bankovnictvi?
Nyni se podivame, zda lidé kladou diraz na siln¢jsi hesla k ptistupu do internetového

bankovnictvi, kde maji ulozeny své finance, nez jak tomu bylo v ptedeslych ptipadech.

Slozeni hesla pomoci znakd
(internetové bankovnictvi)

B méné nez 12 znaku
M vice nez 12 znaku

nepouzivdm internetové
bankovnictvi

Graf 5 - slozeni hesla pomoci znakii (internetové bankovnictvi)

Ani v tomto piipadé jsme se nepiesvédCili, ze by respondenti pouzivali silna hesla
K ptistupu do internetového bankovnictvi. VEtSinové zastoupeni tvoii respondenti, jejichz heslo
tvoii méné nez 12 znaku (62 %). 34 % se vyjadtilo, Ze jejich heslo obsahuje vice nez 12 znakad,
tudiz jej mizeme povazovat za silné. Z vysledka vyplyva, Zze 4 % respondentd internetové
bankovnictvi nemaji ¢i nepouzivaji.
Otazka ¢. 10: Obsahuje VaSe e-mailové heslo i kombinaci ¢islic dalSich symbola?

Jak uzZ bylo zminéno vyse, aby bylo heslo dostate¢né silné, musi obsahovat 1 kombinace

Cislic a symboll. Podivejme se tedy, zda respondenti toto kritérium spliuji.
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Kombinace dislic dalSich
symboluli hesla do e-mailu

® Ano

M Ne

Graf 6 - kombinace cislic dalsich symbolii hesla do e-mailu

Vyzkum nam ukdzal, ze vétSina respondentli voli kombinaci ¢islic a dal§ich symboli
v jejich heslu k ptistupu do e-mailu (81 %). Pouhych 19 % tuto kombinaci nevoli a vystavuji

se tak riziku hackerum.

Otazka €. 11: Obsahuje VaSe heslo k pristupu na socialni sité i kombinaci Cislic dalSich
symbola?
Podobné jako v otdzce ¢. 10 se budeme zabyvat kombinaci ¢islic a dalSich symboli

hesla, tentokrat k piistupu na socialni sité.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 131 85,6 %

Ne 22 14,4 %
Nepouzivam socialni sit’ 0 0

Tabulka 5 - kombinace cislic dalsich symbolii hesla k pristupu na socidalni sité
Respondenti vyuzivaji kombinaci ¢islic dal§Sich symbolii hesla k pfistupu na socialni sité
o néco vice, nez u hesla k e-mailu (85,6 %). Nekteti z nich ovs§em kombinaci ¢islic a dalSich

symbolti nereflektuji (14,4 %).

Otazka ¢. 12: Obsahuje VaSe heslo k internetovému bankovnictvi i kombinaci &islic
dalSich symbola?
V této otdzce se budeme opét zabyvat kombinaci ¢islic dalSich symboll hesla, tentokrat

ve vztahu k internetovému bankovnictvi.
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Kombinace cislic dalSich
symbolu hesla k pristupu do
internetového bankovnictvi

® Ano
M Ne

Nemam internetové
bankovnictvi

Graf 7 - kombinace cislic dalsich symbolii hesla k pristupu do internetového bankovnictvi

VétSina respondentd i v tomto piipadé ve vztahu k internetovemu bankovnictvi voli
kombinaci ¢islic dalsich symbola v heslu k jejich ptistupu do internetového bankovnictvi (73,9
%). 21,5 % respondentd se nezabyva kombinaci ¢islic, ani symbold jejich hesla. 4,6 %

respondentli uvedlo, Ze internetoveé bankovnictvi nepouziva.

Otazka €. 13: Zna nékdo ve VaSem okoli Vase heslo? (znamy, blizky pritel?)

V otéazce €. 13 se budeme zabyvat, zda znamy ¢i blizky ptitel respondentii zna jejich heslo.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 58 37,7%
Ne 96 62,3 %

Tabulka 6 - znalost hesla v okoli respondentii

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina respondentli svd hesla nesd€luje svym blizkym
¢i piibuznym (62,3 %). 37,7 % respondentl sva hesla sdélili. U této moznosti odpovédi méli
respondenti moZnost zodpovédét, kdo vSechno zna jejich heslo. Vyskytovaly se odpovédi typu
— manzel/ka, déti, maminka, sestra nebo cela rodina. Primérove se pocet lidi pohyboval kolem
Cisla 3.

V ramci ovéfovani tykajici se problematiky hesel jsme provedli shrnuti otazek 8-14,

které nam ukazuje, Ze respondenti spadaji do ohrozené skupiny z divodu nedostacujicich

37



podminek pro silné heslo. Dle spole¢nosti Google silnému heslo odpovida nejméné 12 znaku

a vice. Znaky s diakritikou a diakriticka znaménka nejsou podporovany.’2

Otazka ¢. 14: Pouzil/a jste v internetovém prostiredi (nap¥. socialni sité) nevhodné slovni
projevy? (vulgarismy) ¢i jiné nenavistné projevy, tzv. hatespeech?

Od roku 2016 se Gifad ombudsmana stéle intenzivnéji zabyva problematikou, tykajici
se rozSifovani nenavistnych projevi na internetu. Z vlastnich zkusenosti miizeme podotknout,
Ze se napf. na socialnich sitich rozviji diskuze v komentatich, jez nemusi byt zcela spolecensky
korektni. Nachazi se zde vice prostoru pro vyjadieni toku myslenek, jeZ bychom si nedovolili
fict ,,z o¢i do o¢i.“ Podle ombudsmana Stanislava Kiecka nabyva na sile zvlasté v situaci
soucasné epidemie SARS-CoV-2. Lidé v internetovém prostiedi travi vice ¢asu a komunikace
se na socialnich sitich zintenzivnila. OvS§em casto si lidé neuvédomuji, ze i ostiejs$i vyjadieni,
ke kterému se casto uchyluji, miZze dosdhnout aZz trestné pravni roviny. Ze zahrani¢nich
vyzkumu je patrné, Ze nenavistné projevy, jeZ mizeme pozorovat ve virtualnim svété, se ¢im
dal Castéji odrazi 1 ve svété redlném. Badatelé tikaji, Ze internet slouZi pro ,,utocniky* jako
jakési ,,predpoli“ k vykonavani trestnych ¢inti, které nasledné ohrozuji zdravi, zivot a integritu

¢lovéka.™®

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 45 29,2 %
Ne 109 70,8 %

Tabulka 7 - pouziti nendvistnych projevii, tzv. hatespeech v internetovém prostiedi

Vétsina respondentii se nepodili na spoluutvateni nenavistnych projevi v internetovém
prostiedi (70,8 %). Z vyzkumu ovSem vyplynulo, ze 29,2 % respondenti Se do hatespeech

jistym zplisobem angazovalo.

v

Dostupné z: https://support.google.com/accounts/answer/32040?hl=cs

3 Nenavistné projevy na internetu - vyzkum a doporuceni. www.ochrance.cz [online]. Brno: kancelai vefejného
ochrance prav, 2020 [cit. 2020-12-21]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-
2020/nenavistne-projevy-na-internetu-vyzkum-a-doporuceni/
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Otazka & 15: Sikil/a jste nékdy zprivu, aniZ byste si ovéfil/a jeji pravdivost (napi.

prostirednictvim servera www.hoax.cz, www.manipulatori.cz, www.demagog.cz,

www.hatefree.cz)?

Dftive bylo povinnosti vydavatele konkrétniho média ovéfit pravdivost informace pred
jejim zvetejnénim, jehoZ informace musely byt v souladu s etickymi kodexy zpravodajstvim
a publicistiky. Vzpomenout si mizeme na zasadu ,,co je psano, to je dano.“ S masivnim
narustem masmédii a informacnich spole¢nosti, kdy internet umoznil produkovat obsah
komukoliv a kdykoliv bez jakéhokoliv pozadavku na ovéfeni informaci a s prichodem
socialnich siti odpadly veskeré bariéry. Ctenaf uz neni pouhym zprostiedkovatelem informaci
¢ili pfijemcem, ale dnes jsou na né kladeny vétsi naroky, tzn., Ze musi umét posoudit, které
informace jsou pravdive a které nepravdivé. Existuje 7 zasad, na které bychom se méli zamétit
dfive, nez zpravu zaneme Cist a reflektovat. Prvni duraz je kladen na selsky rozum. Ne vzdy
se totiz na né¢j mizeme stoprocentné spoléhat, jelikoz kazdy z nds je ovlivnén prostredim,
ve kterém jsme zili a zijeme ¢i komunitou, ve které se pohybujeme. Selsky rozum funguje
takovym zptuisobem, Ze ma tendenci k zjednodusovani a nebyva podroben kritickému mysleni,
a tudiz selhava pti hodnoceni novych jevii ¢i véci, se kterymi nemame kazdodenni zkuSenost.
U druhé zasady je kladen diraz na éteni titulkii, které nemusi odpovidat obsahu textu. Tieti
zasadou je overit si zdroj zpravy, tedy posoudit, zda je autor zpravy vérohodny a neobsahuje
dezinformace. Ctvrtou zasadou je ovéFit si zdroj informaci, ze kterych zprava cerpd, tzn., kazda
zprava by meéla odkazovat na zdroj, odkud byla Cerpana. Patou zasadou je oveéreni,
zda se nejedna o vyvraceny hoax (= podvod, mystifikace ¢i Zertovna klamna zprava). To

si muzeme ovéfit na jiz zminénych serverech, jako jsou www.hoax.cz, www.manipulatori.cz,

www.demagog.cz, www.hatefree.cz. Predposledni zasadou je davat si pozor na zpravu,
ktera obsahuje videa ¢i fotografie, jelikoz v mnoha ptipadech videa ¢i fotografie neodpovidaji
situaci, kterou zprava popisuje. Pivod fotografie si mizeme ovéfit na serveru TinEye
nebo pomoct miize i nastroj FotoForensics. Posledni zasadou je overeni samotného pribéhu,
kdy autor ptibéhu mé tendenci provadét svou vlastni interpretaci situace, v niZ nalezneme
spoustu emotivné vylicenych udalosti. V takovém piipadé¢ je vhodné se obratit piimo

na diivéryhodné instituce — policii, starostu obce...”

™ KOPECKY, Kamil. Jak si ovéfit informace na internetu? E-bezpeci [online]. Olomouc: Pedagogicka fakulta
Univerzity Palackého v  Olomouci, 2018 [cit. 2020-12-21]. Dostupné z: https://mww.e-
bezpeci.cz/index.php/trocha-teorie/jak-si-overit-informace-na-internetu
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Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 9 5,9 %
Ne 145 94,1 %

Tabulka 8 - cetnost sireni zprav bez oveéreni pravdivosti

Vyzkum nam ukézal, ze vétSinove respondenti nesiii zpravy, aniz by si neovéfili jeji
pravdivost (94,1 %). 5,9 % respondentd zaznacilo v dotazniku odpovéd’, Ze rozsifuji i zpravy,
u nichz si nejsou jisti jejich pravdivosti (5,9 %). V dotaznikovém Setfeni méli respondenti
moznost se vyjadfit, zjakého divodu neovéfené zpravy rozsifuji dale. Odpovédi byly

nasledujici — ,,méla jsem pocit, Ze by to mohla byt pravda, tak jsem tuto zpravu rozeslala jako

« I3 I3

, upozorneni,*“ nez ze bych si za tim vylozené stala; “ ,, poutavost textu, * , retézové reakce;

I3

., Vérila jsem danému webu, kde jsem se zpravu dozvédela. *

Otazka ¢. 16: Ovérujete si pravdivost informaci na internetu i z jinych zdroju
a presvédcujete se tak, Ze informace ¢i zprava neni jen poplasnou nepravdivou informaci,
tzv. hoaxem?

Tato otazka je velmi podobna jako otazka vysSe, jen s tim rozdilem, Ze respondenti

nem¢éli odpovidat na dotaz, zda zpravy bez ovéteni pravdivosti rozesilaji 1 jinym adresatim.

Cetnost ovéfovani si pravdivosti
informaci i z jinych zdroju

W Vidy si ovéruji
Obcas si ovéruji

Neoveéruji

Graf 8 - Cetnost ovérovani si pravdivosti informacti i z jinych zdrojii

Nejcastéjsi odpoveédi u respondentii byla moznost obasného ovétovani si pravdivosti
informaci i z jinych zdroji (63, 4 %). Respondenti si v 31,4 % pravdivost informace ovétuji

vzdy a 5,2 % respondentti si pravdivost informaci neovétuje viibec.
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Otazka ¢&. 17: Jak casto se setkavate s nevhodnou reklamou ¢i s nevhodnym obsahem
prispévki na internetu? (zpravy, aktuality, ¢lanky)

Co se reklamy na internetu tyce, jedna se o jeden z dulezitych marketingovych nastroji
této site. Nejcastéji se setkavame se zakladnimi formami reklam, a to ve formé displejovych,
textovych ¢i video reklam. Internet je vynikajicim nastrojem na ziskani a poskytnuti jakékoliv
odpovédi za velmi kratkou dobu. Kazdé pro ma i své proti, a i vV tomto piipadé se na internetu
¢im dal vice potykame s webovymi strankami, kde se setkdvdme s nevhodnou reklamou
¢1 nevhodnym obsahem. I pfes snahu o regulaci se tento obsah na internetu stale objevuje.

Existuje vSak spousta nastroji pro blokovani reklam. Jako ptiklad mizeme uvést napft.
CyberSec od NordVPN, ktery blokuje reklamu a snazi se chranit pfed podezielymi strankami
a obsahem.

Cetnost setkani s nevhodnou
reklamou ¢i nevhodnym
obsahem na internetu

20.3% M Zfidka

Obcas
| 52.9% ||

Zpravidla

Da se fict, Ze neustale

Graf 9 - Cetnost setkdni s nevhodnou reklamou ¢i nevhodnym obsahem na internetu

Podle vypovédi respondentl, mizeme Kkonstatovat, ze s nevhodnou reklamou
¢i nevhodnym obsahem na internetu se ve vétSing piipadu nepotykaji zas tak ¢asto (52,9 %).
Nektefi z nich odpovidali, Ze se s nevhodnym obsahem potykaji témét neustale (20,3 %).

Zpravidla se respondenti s timto obsahem potykaji v 19 % a ztidka v 7,8 %.

Otazka ¢. 18: Jestlize uvidite na internetu odkaz s nevhodnym obsahem (nasili,
pornografie, extremistické skupiny), kliknete na néj?
Navéazeme na piedeslou otazku, kterou v tomto piipadé uvedeme do praxe. Ukolem

respondentli bylo odpovédét na otazku, zda rozkliknou odkaz s nevhodnym obsahem.
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Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 14 9,1%
Ne 140 90,9 %

Tabulka 9 - cetnost kliknuti na odkaz s nevhodnym obsahem

Respondenti se v dotaznikovém Setfeni témét shodli, ze na odkaz s nevhodnym
obsahem neklikaji. (90,9 %). V piipadé, ze respondenti uvedli odpovéd’ ,,ano,” méli moznost
se vyjadrit, co je k tomu vedlo. Odpovédi byly nasledujici — ,, zvédavost, “ ,,zajem, *“ ,, snaha

vyjit ze své socialni bubliny. “ Tuto skupinu tvofilo 9,1 % respondenti.

Otazka ¢. 19: Zalozili jste si nékdy jiny uZivatelsky ucet? (novy profil pod jinym jménem?)
V otazce méli respondenti zodpovedét, zda si nékdy zalozili jiny uzivatelsky ucet nez je

jejich samotny.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 71 46,1 %
Ne 83 53,9 %

Tabulka 10 - zalozZeni jiného uzivatelského uctu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 53,9 % respondentll si nezaloZilo jiny uZivatelsky ucet

nez vlastni a kK zalozeni jiného uzivatelského uctu inklinovalo 46,1 % respondentti.

Otazka ¢. 20: Vydavali jste se na internetu za jinou osobu, neZzli jste Vy samotni?
Tato otazka je v Uzké souvislosti s otazkou ¢. 19. V této otazce méli respondenti

objasnit, pro¢ nebo za jakym ucelem se za jinou osobu prezentovali.

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 37 24 %
Ne 117 76 %

Tabulka 11 - cetnost vydavani se za jinou identitu

Vysledky vyzkumu nam ukazali, Zze vétSina se nevydavala za jinou osobu (76 %).
Ovsem cast respondentil (24 %) se pfiznala, ze svou identitu zménila a za jinou osobu se
vydavala. V odpovédi méli moznost se vyjadiit, co je k tomu vedlo. Odpoveédi jsou nasledujici
— ,,anonymita, moznost se volné projevovat; “ ,, zjisteni informaci pod jinym jménem, * ,, kdyz
jsem byl maly —z legrace; “ ,, blokace od osoby na socialnich sitich a ndsledné vytvoreni nového
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uzivatele, ktery dotycnou naddle sledoval, avsak pod jinou identitou (sdm respondent toto své

chovani nazval jako stalkovani’®;* , zachovani pravé identity.

Otazka ¢. 21: Komunikovali nebo psali jste si prostiednictvim jiného uZivatelského uctu
(faleSné identity) s nékym?
Tato otdzka je propojeni kombinaci otazky ¢. 19 a 20. Zde zjistime, zda respondenti

prostfednictvim jiného uZivatelského Gctu a fale$né identity s nékym komunikovali.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 24 15,6 %
Ne 130 84,4 %

Tabulka 12 - komunikace prostrednictvim jiného uzivatelského uctu (falesné identity)

VétSina respondentt (84,4 %) prostfednictvim faleSné identity nikoho nekontaktovala.
Druha ¢ast (15,6 %), ktera prostfednictvim faleSné identity s nékym komunikovala, méla uvést,
co je k tomu vedlo, zda doty¢na osoba zjistila, ze je jejich identita faleSna a jak se situace dale
vyvijela. Odpovédi jsou nasledujici — ,.Cisté pro zdbavu, béznd konverzace. Postupné mé to
prestalo bavit a na ucet jsem se uz neprihlasila. Dand osoba to pravdépodobné veédéla od
zacatku; “ ,, zajimalo mé, zda je osoba v mém okoli homosexualné orientovana, a zjistovala jsem
to pod falesnym profilem (jak bude reagovat v konverzaci s osobou stejného pohlavi), “
.,k zjisteni informaci, zustala jsem utajena, sama jsem profil smazala; *“ ,, mozna je to smesné,
ale asi v 9. tride jsem byla platonicky zamilovana do spoluzaka, ktery mé ignoroval. A ja s nim
chtéla mit alespon néjaky kontakt. Tak jsme si s kamaradkou zaloZily profil divky, s falesnym
jménem, s fotkami z internetu a vydavaly jsme se za ni. Hraly jsme si na divku, ktera se sem
pristéhovala a je ve mésté novd, nikoho jesté neznd a podobné. Mohla jsem si tak psat
se spoluzakem, do kterého jsem byla zamilovana. Protoze profil mél docela uspech, i kviili tomu,
Ze v té dobe fake profily nebyly vitbec znamé. Lidem nepripadalo divné a uz vitbec jim to
nepripadalo, Ze by si psali s nekym jinym, nez si mysleli. Z profilu jsme psaly i jinym klukiim
v okoli. Pro dve holky s nizkym sebevedomim, bylo docela fajn slyset komplimenty. I kdyz
v podstaté nebyly na nas, ale na divku, jenz jsme jeji fotky stahly z internetu. Ale tak bylo to

¢

hloupé, byly jsme hodné mladeé;* | zaloZila jsem si jeSte na zakladni skole druhy profil

5 stalking = opé&tovné, systematické, dlouhodobé obtézovani napt. nevyzadanymi esemeskami, e-maily, skype,
ruzné druhy chatu, telefonaty, nechténymi pozornostmi, pfipadné opakované cilené sledovani osoby. Obsah téchto
zprav muze byt ptijemny az vesely, ale také urdzejici, zastrasujici
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na Facebooku, chtéla jsem tak oddelit profil, ktery jsem pouzivala kwili skole (posilali nam
zadani ukoli apod. na facebookové skupiny) od osobniho profilu. Na osobnim profilu jsem
neméla viastni jméno, ale vytvorila jsem si fiktivni podle spojeni jmen postavy z knihy
s latinskym ndpisem na jedné reklamé. Vsichni védeli, ze se jedna o mé. Poté mné nékdo
vysvetlil, jak se da poradné zabezpecit miij profil, aby se na néj nikdo, koho nemam v pratelich,
nedostal, takze skolni profil jsem zrusila, zménila jsi jméno osobniho na své skutecné jméno

a dale vyuzivala pouze jeden ucet.

Otazka ¢. 22: Stahli jste si nékdy film bez souhlasu autora?

Zde respondenti méli odpovédéet na otazku, zda nékdy stahli film bez souhlasu autora.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 136 88,9 %
Ne 17 111 %

Tabulka 13 - cetnost stazeni filmu bez souhlasu autora

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina respondentt (88,9 %) stahuje filmy bez

souhlasu autora. Zbyla skupina respondentti (11,1 %) stahuje filmy se souhlasem autora.

Otazka ¢. 23: Myslite si, Ze je nevhodny obsah na internetu lehce pristupny? Pokud ano,
co byste navrhli pro jeho zamezeni?

V této posledni otdzce z dotaznikového Setfeni se méli respondenti vyjadrit, zda jim
piijde, Ze je obsah na internetu lehce pfistupny. Zda se s timto nazorem ztotoznili, méli moznost

navrhnout, co by udélali pro jeho zamezeni.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 116 75,3 %
Ne 38 24,7 %

Tabulka 14 - snadna pristupnost nevhodného obsahu na internetu

Na zaveér se respondenti vétSinove shodli (75,3 %), Ze nevhodny obsah na internetu je
lehce ptistupny. U této zvolené odpovédi meli moznost se vyjadiit, co by doporucili pro to,
aby nevhodny obsah na internetu alespon z Casti zamezili. Odpovédi znéli takto — ,, Uz pri

vyhleddvani upozornit, ze stranka obsahuje nevhodné reklamy (napriklad pri proklikavani pred
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sledovanim serialii/filmii online),; * ,,varovné tabulky, odesilani emailu k ovéreni véku,
., VI&dni prikaz a nainstalovany zabezpecovaci program; * ,, Tak predevsim by mél byt internet
od urcityho veku. A co se tyce navrhu, tak tezko rict, jestli Ize néco takového viibec vymyslet.
Bohuzel nic mé nenapada.;* , ovéreni totoZnosti pres internet pomoci obcanky;* , nelze
zamezit, hlavni je v této oblasti edukovat nejzranitelnéjsi — deti; * ,, lepSi ovérovani nez kliknuti
na tlacitko: bylo mi 18, dale také zajem a kontrola rodicu na jakych strankach a jak dlouho
travi jejich dité cas, " ,,Ano, ale myslim, Ze je velmi tézké nevhodnému obsahu na internetu
nejak zamezit, protoze ho mnozi povazuji za absolutné svobodny prostor.” Zbyla cast
respondentti (24,7 %) nepovazuje nevhodny obsah na internetu za lehce ptistupny. Faktem vSak
je, ze internet podléhé k ochrané prava na svobodu projevu, a tzn., Ze se lidé tak maji moZnost

pristupu k jakémukoliv webovému obsahu bez jakékoliv cenzury ¢i omezeni.

7.6 Vyhodnoceni vysledkii Setieni a ovéreni platnosti hypotéz

V predeslé kapitole jsme se zabyvali dotaznikovym Setfenim. V této kapitole se budeme
vénovat oveéfovani platnosti hypotéz, jez s dotaznikem Uzce souvisi. Jednotlivé otazky jsme
vyhodnocovali ¢arkovaci metodou, jelikoz v hypotézach budeme porovnavat 2 skupiny, a to
mladistvé a dospélé.

Prvni hypotéza (Predpoklidame, Ze mladistvi uZivatelé porusuji soukromi e-mailové
komunikace castéji nez dospeli) byla vyvracena. K jejimu zodpovézeni nam poslouzila otazka
¢. 3. Terminem ,,poruseni soukromi e-mailové komunikace* mame na mysli ¢teni e-mailu, ktery
nam byl zaslan omylem ¢i umoznéni pfistupu cizi osoby k pocitaci s otevienou e-mailovou
komunikaci nebo mylné zaslani e-mailu jinému piijemci. 7,1 % mladistvych zodpovédélo,
ze se zajima védome o obsah a nasledné Cteni e-mailu, jenz byl zaslan omylem. Piekvapiveé
o néco vétsi zajem o precteni a obsah ,,ciziho* e-mailu prevladal u skupiny dospé€lych (11 %).
13,6 % respondentt tento typ ptichozi posty rozkliklo nevédomé a zbylych 68,2 % respondentti
se o tento typ ptichozi posSty nezajimaji. Domnivame se, Ze je to zplisobeno vétsi zodpoveédnosti,
kdy dospéli €etnéji kontroluji ptichozi postu.

Druhd hypotéza (Predpokiadame, Ze dospéli oteviraji nevyZidanou postu vice
nez mladistvi) byla potvrzena. Tato hypotéza souvisi s otazkou ¢. 4. Nevyzadanou postou zde
mame na mysli napf. zalozku ve-mailu ,hromadné,” ¢i ,,spam.“ Stejné jako v predeslé
hypotéze vétsi zastoupeni v otevirani nevyzadané posty tvoti dospéli, a to 56,5 %. Mladistvi,
ktefi védome nevyzadanou postu otevieli, tvofili 14,3 %.

Tteti hypotéza (Predpokladame, Ze dospéli odpovidaji na prichozi emaily castéji

nez mladistvi) byla potvrzena. Tato hypotéza néds odkazuje k otazce ¢. 5. | vtomto piipadé
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prevlada v odpovidani ptichozich e-mailii skupina dospélych (70,8 %), pfiemz jsme
se z dotaznikového Setfeni dozvédéli, ze 3,9 % ze skupiny dospélych odpovida i na maily,
jez jsou jim cizi (reklamy, zadosti o vyplnéni dotaznikdi ¢i zpravy z nevyzadané posty...).
V tomto piipad¢€ na ptichozi maily mladistvi odpovidaji v 28,6 %.

Ctvrta hypotéza (Predpoklddime, zZe mladistvi se stali obéti internetového podvodu
(nabizené zbozi, sluzby) castéji nez dospéli) byla vyvracena. S touto hypotézou souvisi otdzka
¢. 6. Velmi ptekvapivé bylo zjisténi, ze 78,6 % respondentt ,,na vlastni kizi“ nezazilo podvod
na internetu. KdyZ uz se respondenti s podvodem na internetu setkali, tykalo se to opét skupiny
dospélych (16,2 %) a mladistvi tvoftily 16,2 %. S jakymi druhy podvodu se respondenti setkali,
si miizeme pfipomenout v kapitole 8.5 (viz otdzka ¢. 6). Domnivame se, Ze pievazujici procento
(78,6 %) nesetkani se s podvodem na internetu je zptisobeno osvétou (od r. 2018). Existuje
napf. osvétovy projekt pod zastitou MSMT ,,Bud’ safe,“ ktery vzdélava déti jiz na zakladnich
Skolach, jak se na internetu spravné a predevsim bezpecné chovat. Tipy zde naleznou jak rodice,
tak pedagogoveé.’®

Pata hypotéza (,, Predpokliddime, Ze dospéli si nastavuji silnéjsi hesla vice
nez mladistvi*) byla potvrzena. K této hypotéze odkazuji otazky ¢. 7-12. V drtivé vétSing
muzeme konstatovat, ze hesla uzivateli, v nasem ptripad€ respondentli nejsou zas az tak silna,
jak jsme piedpokladali. U otazky ¢. 7-9 jsme se vénovali, z kolika znakt se sklada jejich
piistupove heslo k e-mailu, socialnim sitim ¢i internetovému bankovnictvi. Primérné az 60 %
respondentlt zodpovédelo, Ze jejich heslo tvoii méné nez 12 znakll, coz povazujeme za slabé.
Ti, jez odpovédeli, Ze jejich heslo je tvofeno vice nez 12 znaky, tvofila pievazujici vétSinu
skupina dospé€lych (pramérné 28 %) a v mensi mife byla zastoupena skupina mladistvych
(pramérné 5,8 %). V otazce ¢. 10-12 jsme zase zjist'ovali kombinaci ¢islic znak?, ktera je vedle
poctu znakl nezbytnd pro splnéni kritéria silného hesla. Primérové az 80 % respondentl
odpovédélo, Ze jejich ptistupové heslo tuto kombinaci €islic a jinych symbol tvofi. Avsak
i v tomto ptipadé prevladala praimérové (cca 63 %) skupina dospé€lych a (cca 17,5 %) tvotila
skupina mladistvych.

Sesta hypotéza (,, Predpokidddme, Ze mladistvi sdéluji sva hesla vice nez dospéli ) byla
vyvracena. Tato hypotéza sméfuje k otdzce ¢. 13. S potéSenim mlZeme konstatovat,
ze respondenti si nechavaji sva ptistupova hesla pro sebe a nesiti je tak ani mezi zndmymi

¢i blizkymi. Vétsi skupinu respondentd, kteti heslo sdéluji, tvofili dospéli (29,2 %) a 8,4 %

® Bud safe. Bud’ safe online [onling]. Avast software sr.0, 2018 [cit. 2020-12-22]. Dostupné
z: https://www.avast.com/cz/besafeonline/pro-media
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tvofili mladistvi. Vychazime z toho, Ze heslo neni Zzadouci komukoliv sdélovat kvili jeho
moznému zneuziti, a tak to plati i obraceng.

Sedmé hypotéza (,, Predpokiladame, Ze mladistvi uzZivaji nevhodné slovni projevy
V internetovém prostredi vice nez dospéli®) byla vyvracena. Z vyzkumu vyplynulo, ze 70,8 %
respondentll ve svych komentatfich viibec nepouzilo nevhodné slovni projevy. Ti, ktefi
nevhodné slovni projevy, tzv. hatespeech, pouzili, tvotila z 20,9 % skupina dospélych a z 9,1
% skupina mladistvych.

Osméa hypotéza (,, Predpoklidame, Ze mladistvi se dopousti Sireni nepravdivych
informaci na internetu vice nez dospéli ) byla vyvracena. K této hypotéze nas odkazuje otazka
¢. 15. Jen malé procento (5,9 %) odpovédélo, ze $iii zpravy, aniz by byli presvédéeni jejich
pravdivosti. Pfevazujici skupinou, jez nepravdivé zpravy §ifi, tvotila skupina dospélych (3,9 %)
a skupina mladistvych (1,9 %). Z vypovédi respondentti, pro¢ nepravdivé zpravy §ifi, jsme
se dozvedéeli, ze je to spise jakési ,,nadchnuti pro danou tematiku.

Devata hypotéza (,, Predpoklidame, Ze dospeli si overuji informace i z jinych zdrojii
a nevéri vSemu, co se piSe na internetu vice nez mladistvi“) byla potvrzena. K této hypotéze
se vztahuje otazka ¢. 16. 26 % dospélych respondentu si pravdivost informaci ovéfuji i z jinych
zdrojt, kdezto u mladistvych je to znacné mensi c¢ast, a to 5,2 %.

Desata hypotéza (,, Predpokladame, Ze mladistvi se setkali s nevhodnou reklamou
na internetu vice nez dospéli”) byla vyvracena. K této hypotéze odkazuje otazka ¢&. 17.
Respondenti v dotaznikovém Setieni na tento dotaz reagovali tak, Ze prumérné se z celkového
poctu se vyjadiilo cca 30 % respondentll, ze se setkali s nevhodnou reklamou na internetu,
Z toho prevaznou ¢ast tvotila skupina dospélych (cca 24 %) a zbylych 6 % tvofila skupina
mladistvych.

Jedenacta hypotéza (,, Predpokladame, Ze dospéli se dostanou k prezentaci nevhodného
obsahu na strankach (nasili, pornografie, extremistické skupiny) vice nez mladistvi*) byla
potvrzena. Hypotéza souvisi s otazkou ¢. 18. Obrovskym piekvapenim vyzkumu bylo, ze odkaz
s nevhodnym obsahem rozklikne pouze 9,1 % zodpovézenych respondenti z toho 8,4 % tvoti
skupina dospélych a 0,7 % tvoii skupina mladistvych. Na zakladé otevienych odpovédi,
kde respondenti mohli vyjadfit své motivy, co je k rozkliknuti odkazu s nevhodnym obsahem
vedlo, se domnivame, Ze nejCastéj$im motivem byl pravé zdjem o dané téma (nasili,
pornografie, extremistické skupiny...)

Dvanacté hypotéza (,, Predpokiadame, Ze mladistvi vystupuji na internetu pod falesnou
identitou casteji nez dospéli ) byla vyvracena. K zodpovézeni této hypotézy nam poslouzila

otazka ¢. 19, 20 a 21. Z celkového poctu respondentii se pramérné 29 % respondentd vydavalo
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za jinou 0sobou. Pocetnéjsi skupinu tvofili dospéli (cca 19 %) a méné pocetnou skupinu tvotili
mladistvi (cca 10 %). Zde mizeme pozorovat kichkost a zranitelnost internetu, zejména
socialnich sitich, u nichz je potfeba dbat na opatrnost a dislednost, ve smyslu ovétreni
si skutecné identity uzivatele, se kterym se dostaneme ,,do kontaktu.” Velmi ¢astym motivem
a pri¢inou predstirani jiné identity bylo za ti¢elem zjisténi jisté informace. Pro respondenty,
zejména mladistvé, to byl jisty druh zabavy, legrace.

Ttinactd hypotéza (,, Predpoklidame, zZe k porusovani autorského zdakona dochdzi
u mladistvych méné casto nez u dospélych®) byla potvrzena. Tato posledni hypotéza nas

W

odkazuje k otazce ¢. 22. Pievaznou cast tvofila skupina dospélych (78,6 %), u nichz lze

pfedpokladat do patrné miry, Ze dochazi k porusovani autorského zakona (Sifeni staZenych

filma apod.). Méné pocetnou skupinu tvofila skupina mladistvych (9,7 %).
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ZAVER

Na zavér bychom chtéli vyzdvihnout pfedev§im pozitivni vztah k internetové etice
ve spole¢nosti. A¢ mnoho lidi nema tuSeni, Ze pravé vhodné chovani na internetu, jez souvisi
s morélkou, spada do oblasti internetové etiky. | ptesto jejich kroky ve vétsiné piipadt vedou
k dodrzovani zésadnich pravidel sprdvného chovani na internetu. To potvrzuje napi. fakt,
ze si respondenti udrzuji svéa hesla v tajnosti a nesd€luji je ani svym blizkym nebo kdyz narazi
na nevhodny obréazek, video ¢i e-mail, webovou stranku opusti. Na druhé strané nejméné
dodrzovana zasada byla v ovétovani pravdivych informaci.

V teoretické cCasti jsme se sezndmili setikou v SirSim pojeti, jejim vymezenim
a systémy, jez jsou nedilnou soucasti etiky. Priblizili jsme si uvedeni etiky do praxe ¢ili
moralku. Seznamili jsme se s etickymi kodexy tykajici se chovani na internetu. Shrnuli jsme
hlediska do soucasného internetového (virtualniho) svéta. Nastinili jsme historicky vyvoj
internetu a jeho prvopocatky. Uvedli a shrnuli jsme také legislativu tykajici se prace
s informacemi.

V praktické ¢asti, jejiz soucasti bylo dotaznikové Setieni, jsme se zaméftili na porovnani
dvou skupin, a to dospélych a mladistvych v dodrzovani internetové etiky. Zprvu bych chtéla
podotknout, ze pomér dosp€lych v dotaznikovém Setfeni V zodpovézenych otdzkach
pievazoval, kdezto skupina mladistvych byla zastoupena menSinou, tudiz i na vysledky
z provedeného vyzkumu budeme nahliZet s jistou rezervou.

Jak jiz bylo zminéno vySe, hlavnim cilem bakalatfské prace bylo ziskat urcity obraz
postoje soucasné spole¢nosti k etice, zejména k etice na internetu. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze respondenti ve vét§iné piipadd spliuji a zaujimaji postoj spravného chovani
uzivatele na internetu. Zna¢na ¢ast neotevira piichozi e-maily z cizich adres, odpovida
na e-maily z divéryhodnych adres. Pozitivnim zjisténim bylo, ze nadpolovi¢ni vétsina se nikdy
nesetkala s podvodem na internetu. OvSem v mnoha pfipadech bylo zjisténo, Ze hesla,
jez pouzivaji K pristupu do svych internetovych uétl, jsou slaba. Na druhou stranu respondenti
uvedli, Ze se snazi pii vytvafeni hesla vymyslet kombinace Cislic a dal§ich symboli, a to
ptispiva ke zkvalitnéni a nabyti hesla na sile. Pozitivné hodnotime také neznalost hesla v okoli
respondenttl, chranici si své soukromi a jednajici tak v souladu s etickym ramcem chovani
na internetu.

Domnivame se, Zze seznamovani se s etikou na internetu by méla byt v dnesni dobé
povinnd soucast vychovy nejen v domaci vychove, ale zejména ve Skolach. Vedle soucasné

osvéty proti nevhodnému chovani na internetu by bylo pfinosné zaradit tuto problematiku jako



bézny vyucovaci predmét, jenz by byl zatazen do kurikuldrniho dokumentu statni urovné, a to
Réamcové vzdélavaciho programu jak pro zékladni vzdélavani, tak pro gymnazialni vzdélavani.
Predpokladame, Ze znalost rizik souvisejici s internetem jiz od utlého véku zamezi pachani

nekalych praktik, popfipadé trestnych ¢int.
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PRILOHY

Priloha 1

Dotaznik:

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

Rada bych Vés pozadala o vyplnéni mého dotazniku, ktery je soucasti mé bakalatrské prace na
téma ,,Etika v internetovém prostiedi. Vase odpovédi a postiehy jsou pro mne velmi cenné a
poslouzi jako podklady k mé bakalaiské praci.

Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o co nejpiesnéjsi a skute¢nosti odpovidajici vyplnéni otazek v
dotazniku. Ugast v tomto vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

V tomto dotazniku je Vasim ukolem odpovédét na piedlozené otazky. U vétSiny otazek jsou
uvedeny varianty typu ,,ano‘, ne,” proto Vas prosim, abyste zaznacili tu odpovéd’, kterd co
nejpravdivéji vystihuje Vas nazor ¢i zkusenost.

U nékolika otazek Vas prosim o vlastni zformulovani vlastniho nazoru ¢i pohledu.

Pfedem moc dékuji za Vasi spolupréci, ¢as a ochotu.

Ivana Hefkova, studentka Pedagogické fakulty UP v Olomouci.

1) Jaké je Vase pohlavi?

» Zena
= Muz
= Jiné

2) Do jaké vékové kategorie spadate?
= 12-18 let

= 18 avice

3) Oteviel/a jste nékdy e-mail, jez byl adresovan jinému piijemci?
= Ano, udélal/a jsem to védomé
= Ano, udélal/a jsem to nevédome

= Ne, neudélal/a jsem to



4)

5)

6)

7)

Oteviel/a jste n€kdy zpravu v e-mailu, ktera byla zaslana do nevyzadané posty? (Spam,
hromadné..)

Ano, udélal/a jsem to védomé

Ano, udélal/a jsem to nevédome

Ne, zpravu jsem neoteviel/a

Odpovidate na ptichozi e-maily?

Ano, ale pouze na maily z davéryhodnych adres (pracovnikiim z firmy, znamym...)
Ano, odpovidam i lidem, které nezndm (reklamy, zadosti o vyplnéni dotaznikd, zpravy
V nevyzadané poste...)

Ne, neodpovidam

Mate negativni zkusenost s chovanim nékterych subjektii na internetu? (nabizené zbozi,
sluzby...)

Ano (jakou? Struéné ji prosim popiste):

Ne

Z kolika znaku se sklada Vase e-mailové heslo?
Méné€ nez 12 znaka

Vice nez 12 znaku

Z kolika znakt se sklada Vase heslo k pfistupu na socialni sité?
Méné€ nez 12 znakli
Vice nez 12 znakt

Nepouzivam zadnou socialni sit’

Z kolika znakt se sklada Vase heslo k ptistupu do internetového bankovnictvi?
Méné nez 12 znakli
Vice nez 12 znakt

Nemam internetové bankovnictvi

10) Obsahuje Vase e-mailové heslo i kombinaci ¢islic dalSich symbola?

Ano
Ne



11) Obsahuje Vase heslo k pfistupu na socialni sit¢ i kombinaci ¢islic dalsich symboli?
= Ano
= Ne

= Nepouzivam zadnou socidlni sit’

12) Obsahuje Vase heslo k internetovému bankovnictvi i kombinaci ¢islic dal§ich symbola?
= Ano
= Ne

=  Nemdam internetové bankovnictvi

13) Zna n¢kdo ve Vasem okoli Vase heslo? (znamy, blizky ptitel)
= Ano (kolik lidi odhadem zna VasSe heslo?)
= Ne

14) Pouzil/a jste v internetovém prostiedi (socialni sit¢) nevhodné slovni projevy?
(vulgarismy) ¢i jiné nendvistné projevy, tzv. hatespeech?

= Ano

= Ne

15) Sitil/a jste nékdy zpravu, aniz byste si ovéfil/a jeji pravdivost (napf. prostiednictvim

servertt Www.hoax.cz, www.manipulatori.cz, www.demagog.cz, www.hatefree.cz)?

= Ano (co Vas k tomu vedlo?)
= Ne

16) Ovétujete si pravdivost informaci na internetu i z jinych zdroji a piesvédcujete se tak,
7e informace €1 zprava neni jen poplasnou nepravdivou informaci, tzv. hoaxem?

= Vzdy si ovéfuji

= Obcas si oveéiuji

=  Neovéfuji

17) Jak casto se setkavate s nevhodnou reklamou ¢i s nevhodnym obsahem piispévki na
internetu? (zpravy, aktuality, ¢lanky)
= Ztidka


http://www.hatefree.cz/

= Obcas
= Zpravidla

= Da se fict, ze neustale

18) Jestlize uvidite na internetu odkaz s nevhodnym obsahem (nasili, pornografie,
extremistické skupiny), kliknete na n¢j?

= AnO (z jakého diivodu, co Vas k tomu vedlo?)

= Ne

19) Zalozili jste si nékdy jiny uzivatelsky Gcet? (novy profil pod jinym jménem)
= Ano
= Ne

20) Vydavali jste se na internetu za jinou osobu, nezli jste Vy samotni?
= Ano (co Vés k tomu vedlo?)
= Ne

21) Komunikovali nebo psali jste si prostiednictvim jiného uzivatelského uctu (falesné
identity) s nékym?

= Ano (zjakého ditvodu? Zjistila doty¢na osoba, Ze Vase identita je faleSna? Jak se situace
dal vyvijela?)

= Ne

22) Stahli jste si nékdy film bez souhlasu autora? — poruSovani autorského zakona
* Ano
= Ne

23) Myslite si, Ze je nevhodny obsah na internetu lehce piistupny? Pokud ano, co byste
navrhovali pro jeho zamezeni?

= Ano (+ navrh na zamezeni nevhodného obsahu)

= Ne



Vystupy dotazniku jsou zcela anonymni a budou pouzité vyhradné pro bakalafskou praci. Cilem

prace je navrhnout dal$i uc¢inné postupy sifeni dostupnych preventivnich opatieni.
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