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Abstrakt
POSPISILOVA, V. Navrh komunika¢ni strategie pro persondlni agenturu
Advantage Consulting, s.r.o. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita

v Brné, 2015.

Bakalarska prace se zameéruje na identifikaci faktort, které ovliviiuji uchazece
ozameéstnani pti vybéru personalni agentury. Teoreticka ¢ast definuje zakladni
problematiku, zkteré vychazi prakticka c¢ast. Praktickd c¢ast se zaméruje
na marketingové a komunikac¢ni aktivity personalni agentury Advantage
Consulting, s.r.o. Soucasti vlastni prace je také analyza vnitiniho a vnéjsiho
prostiedi persondlni agentury a urceni jejich silnych, slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb. Bylo provedeno dotaznikové Setfeni, na jehoz zakladé byly

predlozeny konkrétni navrhy pro zefektivnéni komunikacni strategie.

Klicova slova
Personalni agentura, uchaze¢i o zameéstnani, informacni technologie,

komunikacéni strategie, marketingovy mix.



Abstract
POSPISILOVA, V. Proposal of communication strategy for recruitment agency

Advantage Consulting, s.r.o. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

The bachelor thesis is focused on the identification of all factors which influence
job seekers to choose personal agency. The theoretical part of this thesis
describes basic definition which is used in practical part afterwards. The main
goal is to define marketing and communication activities of recruitment agency
Advantage Consulting Itd. The internal and external environments
of recruitment agency were analyzed and also there were found strengths,
weaknesses, opportunities and threats. The communication strategy was
proposed according to the results of completed questionnaire to make

improvement to current strategy.

Keywords
Recruitment agency, job seekers, information technology, communication

strategy, marketing mix.
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1 Uvod

Trh personalnich agentur se zacal rozvijet zejména od 9o let 20. stoleti. Vznikla
rada zprostredkovatelli prace, Ministerstvo prace a socidlnich véci v sou¢asnou

chvili eviduje 1694 agentur prace.

Personalni agentury poskytuji Sirsi skalu sluzeb. Kromé naboru novych
zaméstnanci nabizi napiiklad personalni diagnostiku zaméstnanci,
soutplacemenet® neboli pomoc pii rozvazani pracovniho pomeéru
se zaméstnancem C¢i ,executive research” neboli cilené vyhledavani manazert

a uzce specializovanych odbornikt apod.

Personalni agentura ma dva typy klientii. Jednim jsou spolecnosti,
které poptavaji agentury, aby jim na dan4 pracovni mista pomohla najit vhodné
zaméstnance, a druhym klientem jsou samotni uchazeéi, kteri hledaji
zaméstnani. Ukolem agentury je vybudovat sit svych klientli, kterym vyhledava
zaméstnance na pracovni pozice. Spolecnosti si uvédomuji, jak dulezita
je kvalita lidskych zdrojti a ne ve vSech pripadech mé personalni oddéleni dané
spoleénosti kapacity na vyhledavani zaméstnancl. Ztoho dtvodu vyuzivaji

sluzeb personalnich agentur.

Druhym typem klientt jsou lidé vhodni na dané pracovni pozice. Mohou
to byt lidé, ktefi aktivné na trhu préace hledaji zaméstnani nebo lidé, kteri praci
aktivné nehledaji a zaméstnanec personalni agentury musi motivovat daného

¢lovéka ke zméné a uspokojit tak potieby dané pracovni pozice.

Tato prace se zaméruje na druhy typ klienti, konkrétné na uchazece
o zaméstnani voblasti informac¢nich technologii. Jedna se o pomérné
specifickou kategorii uchazeéi o zaméstnani. Specialistii v oblasti informacnich
technologii neni tolik a jsou velmi cenéni. Prevazuje zde poptavka
nad nabidkou. Z toho davodu je velmi dtleZité nastavit efektivni komunikacni

strategii smérem k uchaze¢im o zaméstnani.

Mezi konkurenci si uchaze¢ o zaméstnani miize zvolit, prostrednictvim
které agentury bude praci hledat. Jedna se o sluzbu, ktera je bezplatna
arozSifuje znalosti o moznostech pracovniho trhu a zvySuje Sanci ziskani

zaméstnani.



2 Cil a metodika prace

Hlavnim cilem prace je na zakladé identifikace faktort ovliviujicich uchazece
o zaméstnani pri vybéru personalni agentury, navrhnout efektivni komunikacni
strategii pro personalni agenturu Advantage Consulting, s.r.o. Cilem
je navrhnout takovou komunikacni strategii, ktera by vedla k zefektivnéni
komunikace mezi agenturou a uchazeci o zaméstnani, tak aby agentura ziskala
silné postaveni mezi konkurenci na trhu. Vzhledem k rozsahu prace je navrh
komunika¢éni strategie zpracovan pro divizi personalni agentury, ktera se zabyva

vyhledavanim uchazect v oblasti informacnich technologii.

Mezi diléi cile, pomoci nichZ se dosahuje cile hlavniho, patii analyza
marketingovych a komunikac¢nich aktivit personalni agentury Advantage
Consulting, s.r.o. Jedna se o analyzu jednotlivych sluzeb personalni agentury,
jeji cenovou politiku, analyzu lidi, procesti, materidlnich prostredkt
a marketingovou komunikaci. V rdmci marketingové komunikace je rozebran

osobni prodej, reklama, podpora prodeje, pfimy marketing a public relations.

Dal$im dilé¢im cilem je analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiedi. Analyza
vnéjsiho obecného prostfedi pomoci STEPE analyzy, oborového prostiedi
pomoci Porterova modelu péti konkurenénich sil a analyza vnitiniho prostredi
pomoci teorie ,7 S* podle Mckinseyho. Nasleduje souhrnnda SWOT analyza,

tedy analyza silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb.

Konkrétni navrhy jsou =zaloZzené na zakladé literarni reSerse
neboli odborné literatury, kterd se obdobnym tématem zabyva. Podklady jsou

ziskany z publikaci ¢eskych a zahrani¢nich autort ¢i elektronickych zdroja.

V praktické ¢asti jsou vyuzity interni materidly personalni agentury
Advantage Consulting, s.r.o. Soudasti praktické casti je dotaznikové Setfeni,
které bylo realizované pomoci systému Umbrela neboli virtuilni laboratote
pro sbér a vyhodnoceni primarnich dat dotazniku. Respondenti byli uchazeci
o zaméstnani v oblasti informacnich technologii, ktefi jiz hledali praci pomoci
personalni agentury Advantage Consulting, s.r.o. Uchazeci byli osloveni pomoci
emaili s privodnim dopisem a odkazem na dotaznik v elektronické podobé.

Na pocatku dotaznikového Setfeni byly stanoveny tfi hypotézy. K potvrzeni



hypotéz bylo vyuzito kontingenc¢nich tabulek. VSechna data byla zpracovana
pomoci MS Excel. Jednotlivé otazky byly definovany v ramci procentualniho

zastoupeni odpovédi, které byly prevedeny do grafické podoby.



3 LiterarnireSerse
3.1 Marketingova komunikace

Kazda firma a kazda organizace né€jakym zpiisobem komunikuje. Vse co déla,
dokonce i to, co nedéla, je urcitou zpravou, kterou vysila do okoli. Jakubikova
(2008, s.240) definuje firemni komunikaci jako celkovy postoj
ke komunikaénim aktivitAm provadénymi vSemi ¢astmi firmy s cilem budovat
a udrZovat vztahy mezi jejimi strategickymi cili, identitou a image. Komunikacni
politika se definuje jako postoj firmy ke komunikac¢nim aktivitdm ¢i poskytovani
informaci. MarketingovdA komunikace je soucasti firemni komunikace,
ktera se soustfeduje na podniceni prodeje, a kterd musi byt vsouladu s cili
firemni komunikace, tedy v souladu s jednotnou image. Komunikace je tedy
kazdodenni soucasti Zivota organizace, to jakym zptsobem komunikuje

s okolim, se poté odrazi na vztahu zadkaznika k dané organizaci.

Dle Prikrylové a Jahodové (2010, s. 16) se marketing zabyva oblasti
lidskych potfeb a prani. Pokud nejsou naplnény potfeby a prani, vytvareji
v lidech pocit nespokojenosti. Existuje celd fada vyrobkt a sluzeb, ktera dané
problémy miZe fesit a uspokojit. Marketing definuje cilové spottebitele a hleda

nejlepsi cestu, jak uspokojit jejich dané potieby.

Jednim zhlavnich prvkii marketingu je tedy samotnid marketingova
komunikace, ktera je spojena s komunikaénim procesem. Prikrylova a Jahodova
(2010, s. 21) uvadi, Ze jde o prenos urcitého sdé€leni od odesilatele k ptijemci,
tedy od organizace k zakaznikovi. Princip komunikace se sklada ze zakladnich
prvki: zdroj komunikace, zakdédovani, sd€leni, prenos, dekodovani, prijemce,

zpétna vazba a komunikaéni Sumy.

Prikrylovad a Jahodova (2010, s. 28) také definuji cile marketingové
komunikace. Jde o to presvédéit zakaznika ¢i vefejnost, postupné zménit
nazory, postoje ¢i chovani zakaznika vici firmé a jeji nabidce. Jde tedy
o to preménit zakaznikovu mentalni stranku, jeho postoje a hodnoty. Premény
postoji a hodnot zakaznika milZe organizace dosdhnout pravé tim,

jakym zptisobem komunikuje s okolim, jakych nastroji vyuziva apod.



Mezi 5M marketingové komunikace dle Jakubikové (2008, s. 240) patii:
poslani — mission, sdéleni — message, pouziti média — media, penize — money,

meéreni vysledkii — measurement.

Jakubikova (2008, s. 241) také uvadi model AIDA, ktery znazornuje,
coje cilem marketingové komunikace. Tento model ukazuje kupujiciho,
jak prochazi stadii pozornosti - attention, zajmu - interest, prani - desire a ¢inu -
action. Mezi jednotlivé prvky modelu AIDA patfi: Nezndmost (neuvédomeéni
si produktu, znacky), znamost (uvédomeénit si), znalost (pochopeni), presvédceni

a akce.

3.1.1 Komunikacni strategie v oblasti sluzeb

Komunikaéni strategie neboli proces, jakym zplisobem s danym zakaznikem
komunikujeme, prostrednictvim jakych komunikacnich kanali apod.,
je v oblasti marketingu sluzeb velmi dilezitd. Zakladem je analyza konkurence,
analyza naSich zakaznikii a pochopeni jejich potieb. Na téchto podkladech
jepoté mozné navrhnout nejefektivn€j§i moznosti osloveni zakaznikt
atoinapriklad voblasti poskytovani personalnich sluzeb. Komunikaéni
strategie je diilezitd vramci obstani mezi konkurenci, tak aby se uchazeci
o zameéstnani obraceli piimo na danou personalni agenturu, tedy daného

poskytovatele sluzby.

Kotler a Keller (2007, s. 507) uvadi dvé zakladni marketingové strategie.

Jedna se o strategie push a pull.

Strategie push podnécuje prostiedniky k propagaci a prodeji vyrobku
ke koneénym uZivatelim. V ramci strategie push je cilem u zikaznika vyvolat
chut k akei, tedy ke koupi. Strategie je vhodné tam, kde je nizka vérnost znacce.

Diiraz je kladen predevsim na osobni prode;.
V ramci strategie pull se vyuziva prevazné reklama a propagace, tak aby byl
zakaznik presvédcéen o zajimavosti vyrobku a sam jej pozadoval od prostiednik.

Strategie je vhodna tam, kde existuje vysoka vérnost znacce.

Cilem organizace je ziskavat a udrzet zakaznika. Aby si takové zadkazniky

mohla ziskat, musi vytvorit zbozi a sluzby, které lidé chtéji a ceni si jich.



Dle Vastikové (2008, s. 25) organizace musi udrZet naskok pred konkurencni
nabidkou. Zidna organizace tedy tyto ¢innosti nemtize provadét pouze
instinktivné. Je tedy zrejmé, Ze sluzbu nelze poskytovat nahodile, ale je zde
nutna analyza a systematické kroky, které vedou k tispéchu a spokojenosti

zdkaznika.

Komunikaéni kampan nelze planovat bez ohledu na celkovy
marketingovy plan. Komunikacni plan z marketingového planu vychazi a je mu
podrizen. Marketingova komunikace by nemohla fungovat, kdyby byl napriklad
chybny produkt, nevhodné cena ¢i nedostatecna distribuce. Kralicek a Kral
(2011, s. 11 az 12) uvadi, Ze komunikacni plan zac¢ind vzdy analyzou situace
daného trhu. V této fazi tedy prichazi na radu analyza konkurence. Diilezité
je zjistit, jak zakaznici vnimaji nasi znacku, jak vnimaji znacky konkurené¢ni,
jaké motivy je vedou ke koupi daného produktu a také jakymi médii je lze
nejefektivnéji oslovit. V pripadé, zZe analyza trhu je jiz dostatec¢na, nasleduje
stanoveni komunikac¢nich cili. Spravné stanovené cile jsou jednim
z nejdilezitéjsich krokd pti sestavovani komunikaéni kampané. Musi byt tedy
stanoveno, co méa byt marketingovou komunikaci zajiSténo. Mezi nejcastéjsi
komunikacéni cile patfi zvySeni prodeje, zvySeni povédomi o znaéce, ovlivnéni
postoji ke znacce, zvySeni loajality, stimulace chovani smérujiciho k prodeji,

budovani trhu apod.

Celkové se tedy pri sestaveni komunikaéni strategie musi brat zretel
na analyzu konkurence a nasledné stanoveni uréitého cile, kterého je potieba

dosdhnout.

Dle Kotlera (2007 s. 443) maji sluzby ¢tyii zakladni charakteristiky,
které znacné ovliviiuji navrhy marketingovych programt. Zakladnimi
charakteristikami jsou nehmatatelnost, nedélitelnost, proménlivost sluzby a jeji
pomijivost. Na rozdil od fyzickych vyrobk nelze sluzby pred jejich koupi vidét,

ochutnat, slySet nebo citit.

Podobnou definici ve své publikaci uvadi Vastikova (2008, s. 20 az 24),
kde vymezuje, Ze se jedna o samostatné identifikovatelné, zejména nehmotné
¢innosti, které se poskytuji pro uspokojeni potteb a nemusi byt nutné spojovany

s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. K rozliseni zbozi a sluzeb se pouziva vétsi



pocet vlastnosti. Mezi nejcastéjsi charakteristiky patii nehmotnost,

neoddélitelnost, heterogenita, znicitelnost a vlastnictvi.

Nehmotnost — cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym smyslem, nelze
si ji napriklad pred koupi prohlédnout a jen v malo pripadech vyzkouset. Prvky
jako je spolehlivost, osobni pristup, jistota a apod., lze provérit az pii nakupu

a spottebé sluzby.

Neoddélitelnost sluzeb od producenta sluzeb — sluzba je produkovana
v pritomnosti zdkaznika, to znamen4, ze zdkaznik se tcastni poskytovani sluzby

a je tedy neoddélitelnou soucasti jeji produkce.

Heterogenita — poskytnuti jedné totozné sluzby od rtznych poskytovateld
se mize liSit. Dokonce se miize lisit sluzba vramci jednoho poskytovatele,

ktery mé vice zaméstnanci, kteri sluzbu dodavaji.

Znicitelnost sluzby — sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu prodavat
nebo vracet. Sluzby, které nejsou vyuzity v daném case, jsou pro dany okamzik

ztracené, znicené.

Nemoznost vlastnit sluzbu — pri nakupu zbozi prechéazi na zdkaznika vlastnické
pravo. Pri poskytovani sluzby neziskava sménou za své penize zdkaznik zadné

vlastnictvi.

3.1.2 Komunikacéni aktivity jako soucast marketingového mixu

Z pohledu Jakubikové (2008, s. 146) marketingovy mix, spolecné s tim jaky
zvolime trzni segment a cilovy trh, tvori marketingovou strategii firmy. Jedna
se urcity soubor nastroji, které firma vyuziva k tomu, aby dosahla svych cila

na stanoveném cilovém trhu.

Marketingovy mix dle Vastikové (2008, s. 26) je definovan jako soubor
nastrojii, jejichz pomoci marketingovy manazer utvari vlastnosti sluzeb
nabizenych zakazniktim. Piivodné marketingovy mix obsahoval 4 prvky tzv. 4P
neboli produkt — product, cenu — price, distribuci — place a marketingovou
komunikaci — promotion. Postupné se marketingovy mix sluzeb rozsiril o dalsi
3P, tedy lidé — people, materidlni prostredi — physical evidence, procesy —

process.



Vastikova (2008, s. 26 az 27) jednotlivé slozky marketingového mixu

definuje nasledujicim zptisobem:

Produkt — produkt znamena vse, co organizace nabizi spotrebiteli k uspokojeni
jeho potreb. A to potreb hmotnych ¢i nehmotnych. Napriklad u cistych sluzeb

je produkt definovan jako uréity proces, bez hmotnych vysledki.

Cena — je tzv. ukazatel kvality, protoze je sluzba nehmotného charakteru.
Manazer, ktery rozhoduje o cené produktu, bere v tivahu faktory, jako jsou
naklady, troven koupéschopné poptavky, snaha o soulad mezi realnou

poptavkou a produkéni kapacitou v misté a case.

Distribuce — souvisi smistni lokalizaci neboli umisténim sluzby tak,
aby pristupu zakaznikti k dané sluzbé byl co nejsnadnéjsi. Poté také primo
sdanym druhem distribuce, zda podnik poskytuje sluzbu ptimo

nebo prostiednictvim dalsiho zprostredkovatele.

Lidé — neboli zaméstnanci spoleénosti, jsou velmi dtlezitym prvkem organizace,
protoZze pravé oni jsou pii poskytovani sluzby vprimém kontaktu
se zdkaznikem. Proto se lidé stavaji jednim svyznamnych prvki
marketingového mixu sluzeb a maji pfimy vliv na jejich kvalitu. Organizace

se musi zamérovat na vybér, vzdélavani a motivovani svych zaméstnanct.

Materialni prostfedi — sluzba, diky tomu, Ze je nehmotna, dokéze Dbyt
spotiebitelem posouzena az po jejim spotiebovani. Materialni prostiedi se tak
stava dikazem o vlastnostech sluzby a miize mit mnoho podob. Naptiklad
vzhled budovy nebo kancelare, kde je sluzba poskytovana, samotné obleceni

zaméstnanct apod.

Procesy — samotna interakce mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby béhem
procesu jejiho poskytovani. Aby byly sluzby kvalitni, je nutné provadét analyzu
jejich procesii, vytvaret schémata, klasifikovat je a postupné zjednodusovat

jednotlivé kroky, ze kterych se procesy sluzby skladaji.

Marketingovym mixem se zabyva cel4d fada autorti, obecné koncept 4P
predstavuje nazory prodejci neboli poskytovateli sluzeb na marketingové
nastroje kovlivnéni spotiebiteld sluzeb. Kotler (2007, s.58) zminuje,

Ze tento koncept rozsiril Robert Lauterborn, ktery zminuje, Ze 4P prodejct
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koresponduji se 4C spotiebitele sluzby. Mezi 4C patii feseni potieb zdkaznika —
customer solution, vydaje zdkaznika — customer cost, dostupnost reSeni —
convenience, komunikace - communication. Aby spole¢nost obstala
v konkurenci, musi se co nejefektivn€ji a nejrychleji zamérit na splnéni potieb
zakaznika, tedy na prvni slozku konceptu 4C. Pti dosahovani tohoto cile je velmi
dtlezita efektivni komunikace. Pti vytvareni integrované komunikaéni strategie
je potfeba zvolit vybér navzajem se podporujicich a dopliujicich moZnosti.
Marketéri musi efektivné vyuzivat kombinaci reklamy v televizi, radiu, tisku, PR

aktivity, komunikaci s verejnosti pomoci webovych stranek apod.

Soucasti komunikaéni strategie je také volba optiméalniho propagaéniho
mixu. Propaga¢nim mixem se zabyva Kralicek (2011, s. 17), ktery uvadi,
ze zahrnuje 7 hlavnich disciplin, mezi které patifi reklama, direkt marketing,
podpora prodeje, public relations, event marketing a sponzoring, osobni prodej
a on-line komunikace. Volba komunikaéniho a medidlniho mixu je ovlivnéna
komunikaénimi cili, ale také charakterem trhu, ve kterém spolec¢nost ptsobi.
Spravna volba komunikaéniho mixu je voditkem Kk aspéchu, protoze
se spolecnost dostava tim nejefektivn€jsim zptisobem do povédomi svych

potencialnich stavajicich zakaznikd.

Dal$im autorem, ktery se zabyva propagaci je Payne (1996, s. 156), ktery
definuje, Ze propagace je zakladni prvek marketingového mixu sluzeb, zvysSuje
vyznamnost sluzby a muize také prispét kjejich hmatatelnosti. Napomaha
spotrebitelim lépe se orientovat na trhu a hodnotit celkovou nabidku sluzeb.
Vybéru komunika¢niho mixu ve sluzbach predchazi reSeni otazek, zda inzerovat,
vyuzit osobni prodej ¢i zvySit publicitu, tedy obecné povédomi zakaznika
o sluzbé pomoci riznych prispévki, publikaci a ¢lankd v novinach. Vybér média
zavisi na zptsobu, jakym dokazeme vytvorit nejprizniveéjsi dojem na cilovou
spottebitelskou skupinu. Je potfeba se zamérit na to, abychom analyzovali
zakazniky daného trhu, na ktery chceme zaptisobit a jim piizptsobili dany
komunikac¢ni mix tak, aby byl co nejefektivnéjsi a zasahl skupinu maximalnim

zptsobem.

Dle Jakubikové (2008, s. 242 az 243) je marketingovy komunikac¢ni mix

jednou ze sloZek marketingového mixu, ktery je zcela zaméreny na komunikaci.
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Pro firmy je dnes v konkurenénim prostredi nutné, aby vyuzivaly
co nejefektivnéji vSech moznosti, které jim jednotlivé prvky marketingového
komunikaéniho mixu poskytuji. Zejména, aby uvazovaly o budoucnosti, kterou
predstavuji komunikac¢ni a informacni technologie. Cilem marketingového
komunikaéniho mixu je sezndmit danou cilovou skupinu s produktem
nebo sluzbou spole¢nosti a presvéd¢it ji o nakupu, v idedlnim piipadé vytvorit

skupinu vérnych zakaznikd.

K tomu, aby bylo dosazeno nékterého z cilti, je vhodné pouZzit kombinace
vSech prvki komunika¢niho mixu, které poskytuji lepsi vysledky nez jednotlivé
prvky oddélené. Rizeni marketingového komunikaéniho mixu obsahuje analyzu
faktorti, které ovliviiuji marketingovy komunika¢ni mix, tvorbu strategickych
cili marketingové komunikace, vybér néastrojii, planovani dusili, vytvoreni

rozpoctu, a realizaci programu.

Jednotlivé slozky komunikaéni mixu dle Prikrylové a Jahodové (2010,
S. 42 az 43):

Osobni prodej — osobni prodej neboli prezentace vyrobku ¢i sluzby pri osobni
komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim. Cilem je prodat produkt, ale také
vytvorit dlouhodobé pozitivni vztahy. Zde pomérné zalezi na osobnosti ¢lovéka,

ktery produkt prezentuje.

Reklama — placend neosobni komunikace prostiednictvim rtznych médii.
Zamérem je oslovit urcitou cilovou skupinu. Jedna se o obecny stimul ke koupi
uréitého produktu ¢i sluzby. Reklamnim nosicem mohou byt tiskoviny, inzeraty
v novinach, vyroéni zprava, spoty v televizi, radiu, ¢asopisech ¢i na billboardech.
Podpora prodeje — patii sem kratkodobé stimuly zamérené na zvySeni prodeje
prostirednictvim kratkodobych vyhod. Zahrnuji cenova zvyhodnéni, ochutnavky,
vzorky, soutéze apod.

Piimy marketing — vSechny aktivity, které slouzi k pfimému adresnému
¢ineadresnému kontaktu scilovou skupinou. Napriklad elektronicky,

telemarketing apod.

Veletrhy a vystavy — komplexni akce, ktera spojuje osobni a neosobni formy

komunikace. Miize se zde prezentovat konkrétni produkt nebo sluzba.
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Public relations — komunikace a vytvareni vztahu dovnitt i navenek. Nezahrnuje
tedy pouze zakazniky, ale také dodavatelé, vlastni zameéstnance, obecnou
verejnost apod. Napriklad tiskové zpravy, rozhovory, tiskova konference,

sponzorska ¢innost.

Jednim z vyznamnych pravidel komunika¢niho mixu, konkrétné v oblasti
PR, tedy public relations, je pravidlo PENCILS. Shrnuje nejdiilezitéjsi nastroje,
které lze uplatnit v komunikaci s verejnosti. Tyto nastroje by méla spole¢nost
pravidelné vyuzivat, aby byla neustdle vcentru pozornosti. PENCILS

dle Svobody (2006, s. 100 az 101):

P — publications — sem spadaji publikace jako podnikové casopisy, vyrocni
zpravy, brozury pro potiebu zakaznikt apod.

E — events — verejné akce a jejich sponzoring, napriklad sponzorovani

sportovnich, uméleckych akei nebo vystav.

N - news - pravidelné priznivé zpravy o spolecnosti, zaméstnancich
a produktech
C - community involvement activities — angazovanost pro komunitu,

vynakladani ¢asu a pené€z na potreby mistnich spolecenstvi

I — identity media — projevy vlastni identity jako hlavickové papiry, vizitky,

podnikova pravidla oblékani apod.

L - lobbing aktivity — snaha o prosazeni priznivych nebo zablokovani

nepriznivych legislativnich a regulacnich opatteni. Prosazeni nazort organizace.

S — social responsibility activities — budovani dobré povésti v oblasti podnikové

socialni odpovédnosti.

Oblibené jsou také formy komunikaéniho mixu jako event marketing
(marketing wudalosti), guerilla marketing, viralni marketing ¢i product
placement. Témito formami se ve své publikaci zabyva Vastikova (2008, s. 149

az 153):

Event marketing — jedna se o zinscenovani zazitkd. Cilem je vyvolat psychické
a emocionalni podnéty, které podpofi image firmy a produkti. Jedna

se napriklad o organizaci kulturnich, spole¢enskych, sportovnich akei apod.
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Guerilla marketing — nekonvenéné pojatd marketingova kampan. Jedna
se o mySlenkové bohaté a vtipné reklamni akce na neobvyklych mistech,
kde figuruje efekt prekvapeni az Sokovani. Patfi sem uder na necekané misto,

zameéreni se na presné vytipované cile.

Viralni marketing — metoda slouzici k ristu povédomi o znacce nebo produktu
prostrednictvim nefrizeného Sifeni informaci mezi lidmi. Podobné jako prti
epidemii, proto také nazev metody virdlni nebo virovy marketing. Jedna
se napftiklad o rizné druhy preposilani zprav, siteni informaci pomoci internetu,

posty, mobilniho telefonu apod.

Product placement — placené umisténi vyrobku do audiovizualniho dila (film,
pocitacové hry atd., za tcelem jeho prezentace. Reklamni efekt je podporen
napriklad zndmou osobnosti, ktera ukazuje, Ze produkt je béZznou soucasti zivota

hrdiny filmu.

3.1.3 Vyuziti digitalni komunikace ve sluzbach

Internet neboli celosvétova pocitacova sit a komunikacéni platforma se stala
dilezitou soucasti firemnich aktivit v riznych odvétvich podnikéani. Prikrylova
a Jahodova (2010, s. 216 az 217) zdiiraznuji, ze internet je globalni komunikacni
kanal, ktery nabizi firmdm celou fadu moznosti. Internet je prostor
pro prezentaci firem a jejich vyrobki, informacni zdroj, nastroj pro fizeni vztahti

se zakazniky, obchodni a distribué¢ni kanal apod.

Dle Prikrylové a Jahodové (2010, s. 221) zalezi jen na spole¢nosti,
jak potencial internetu vyuzije a jak zapracuje na zpusobu své prezentace.
Zakladni a nejrozsirené€jsi zplisob komunikace firem na internetu je jejich
webova prezentace. Stranky by mély byt interaktivni, tak aby pritahly pozornost
uzivatelli. Navstéva webovych stranek je dobrovolné, proto stranky musi nécim
zaujmout, aby zakaznika prilakaly. Nejlépe upoutat pozornost tak,
aby si uchazec¢ stranky zapamatoval. Nejaspésnéjsi vysledek je, kdyz stranky
zaujmou natolik, Ze se k nim uzivatel opakované vraci. Tento krok je zakladem
pro vytvoreni vzajemného vztahu. Toho milizeme dosdhnout riznymi zptisoby,
napriklad pridanim vice obrazkd, prilozenim videa, zajimavych odkazi,

tematickou online hrou, animacemi, anketami apod.
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Digitalni komunikaci se zabyva také McDonald, Frow a Payne (2011,
s.225), zminuji, Ze kanali komunikace je celd rada, mizeme zde zaradit
komunikaéni kanaly, jako jsou internet nebo hromadné sdélovaci prostiedky,
jako je reklama apod. Mnoho autorti zduraziuje, Ze v ramci ucelené
marketingové strategie musime zvolit vhodny komunikac¢ni kanal. Volba kanalu

neboli komunika¢niho média je obecné velmi slozita.

Do popredi se dostava digitdlni komunikace, tedy komunikace
prostrednictvim internetu. V dnesni dobé lidé preferuji pohodli a moznost
komunikace prave z jejich domova c¢i kancelare, coz je diky digitalni komunikaci
mozné.

McDonald, Frow a Payne (2011, s. 243) dale zminuji, ze je cela rada
komunikaénich kanald, které jsou k dispozici prostrednictvim internetu,
jsou to naptiklad webové stranky, socidlni média, aplikace pro mobilni telefony
apod. Existuji zptisoby, které umoznuji vetsi efektivnost, zptsoby diky kterym
napriklad nase stranky shlédne vice uzivateld, jedn4 se napiiklad o optimalizaci
webovych stranek, atraktivni, pravidelné aktualizovany obsah apod. Zakaznici,
ktefi uZzivaji internet, preferuji sluzby, které jsou na prvnich strankach,
proto je dilezité, aby firma ucinila kroky, které vedou k tomu, aby se firma
nachazela na prvnich mistech ve vyhledavaéi. Marketing ve vyhledavacich
jevelmi dtlezitou soucasti komunika¢niho mixu, ptredevsSim pii ziskavani

zikazniku.

Jednotlivymi polozkami digitalni komunikace se ve své publikaci zabyva

McDonald a Wilson (2012, s. 293 az 298):

Marketing ve vyhledavacich — marketing ve vyhledavacich je v dnesni dobé
velmi dilezity, je potfeba, aby byla firma vramci konkurence ,viditeln&“
¢isnadno dohledatelna, toto ndm zaruéi tzv. SEO optimalizace neboli
optimalizace webu, kterd vede k tomu, Ze web bude zobrazen v seznamu
vyhledanych poloZzek na prvnich mistech. Také pravidelné aktualizovany
a atraktivni obsah oceni mnoho lidi, ktefi se potom na stranky radi vraceji.
Je zadouci vyuzivat pomoc webdesignéra, ktery se stara o kvalitni apravu

stranek.
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Socidlni média — jedna se o socidlni sité jako Facebook, MySpace a Linkedin
spoleéné sonline hranim her. Socidlni média jsou zdrojem kvalitnich dat
o nazorech jednotlivich zakazniki. MizZeme se dozvédét, o ¢em zakaznici
hovoti, kolik ztoho je pozitivnich a negativnich ohlasti, co by chtéli vylepsit
apod. Dalsim pfinosem socidlnich médii je zviditelnéni znacky,

kterou zde mtizeme prezentovat.

Reklama — jedna se zejména o online reklamu, jako jsou bannery. Bannerové
reklamy se mohou umistovat na jednotlivych strankach c¢i na hlavnich portalech
jako je Google nebo Seznam apod. Dalsi typy reklamy se vyskytuji v online hrach
ve formé digitalnich billboardd a jinych zarizeni, ktera umoziuji byt online

1 mimo domov.

Emailové kampané — dobre sestavené emailové kampané, které vyuZzivaji
kvalitni databazi a jsou urceny pro konkrétni segment trhu, jsou také velmi
uspésné vramci komunikaéni strategie. Jednd se o nabidky pro registrované
a perspektivni zdkazniky. Snadné zasilani e-mailti z nich ¢ini idealni prostfedek
pro viralni marketing, reklamni sdéleni, které se $ifi od jednoho zakaznika

k dal$imu.

Digitalni marketingem se zabyva také Frey (2008, s. 56), ktery uvadi,
Zzeje nedilnou soucasti marketingové komunikace. Digitdlni marketing
je zastieSujici pojem, nezahrnuje se do né€j pouze on-line komunikace
na internetu, ale vesSkerou marketingovou komunikaci, ktera vyuziva digitalni
technologie. Jeho soucasti je tedy také on-line marketing a mobilni marketing.
Do online marketingu zahrnujeme bannerovou reklamu, virové kampané,
online PR, emailové kampané apod. Mobilni marketing vznikl postupné
s rozvojem siti mobilnich operatort. Jedna se o marketing prostfednictvim

zasilani textovych SMS nebo obrazkovych MMS zpréav.

3.2 Komunikace v personalnich agenturach

Ve stale vétsi mife jsou neékteré personalni sluzby bézné nakupovany
od externich dodavateli. Personélni Gtvary prenechavaji nékteré své cinnosti
externim konzultantim a dalS$im agenturdm ¢i firmam, které ptisobi

jako poskytovatelé sluzeb v oblastech, jako napiiklad vzdélavani, ziskavani
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pracovnikili, vyhledavani vedoucich pracovnikii, Skoleni vramci bezpeénosti
a ochrané zdravi pii praci, pée o pracovniky a poradenstvi apod. Personalni
utvary, které maji Sirokou Skalu povinnosti a do jejichz ptisobnosti spada starost
o administrativu vrameci stravovani zaméstnanct, dochazky, pouzivani
sluzebnich automobilt, spravy budov, podpora managementu a bezpecnosti
a cela rada dalSich aktivit, tyto zélezitosti radi prenechavaji externim firmam.
Armstrong (2007, s. 71) uvadi, Ze mezi hlavni divody, pro¢ vyuzivat externich
spolec¢nosti patii zejména uspora nakladid, koncentrace 1usili personalist
na konkrétni aktivity, kdy pracovnici spolecnosti nejsou odvadéni od svych
klicovych tkoli a také sem patri ziskdni odbornéjsich sluzeb, spole¢nost

si kupuje znalosti a zkuSenosti, kterymi disponuje externi dodavatel.

Je tedy patrné, Ze personalistika je Siroka oblast a na ¢loveka piisobiciho
v této oblasti jsou kladeny rozsahlé naroky, personalista by mél byt clovék
komunikativni, detailista vramci administrativy apod. Ztoho dtvodu
si spole¢nosti nékteré sluzby nechavaji externé dodat, aby tak zkvalitnili
a zefektivnili svij pfistup a zaroven se personalisté mohli vénovat svym

specifickym tkoltm.

Jednou znejdilezitéjSich oblasti persondlniho tuseku je nébor
zaméstnancli. Je na nich, jaky zptsob vybéru zaméstnancti zvoli, zda budou
vydavat inzeraty na webové stranky, spolupracovat sturadem prace,
vzdélavacimi institucemi nebo personalnimi agenturami. V pripadé,
Ze jsou personalisté vytizeni, tak prenechavaji vybér nebo predvybér

zameéstnancl, prave personalnim agenturam.

Personalni agentury definuje Armstrong (2007, s. 355), ktery zminuje,
Zzese jednd o poradenské firmy specializované na ziskavani pracovnikd,
které obvykle inzeruji, provadéji pohovory s uchazeci a d€laji jejich predvybér.
Nabizeji odborny pristup a snizuji pracnost ziskdvani pracovniki. Nabizi
tedy komplexni skalu cinnosti, piredlozi finalni vybér uchaze¢t o zaméstnani

a je jen na spolecnosti, zda né€kterého z uchazect vybere na dané pracovni misto.

Personalni agentury se prevazné specializuji na samotny recruitment,
tedy vyhledavani vhodnych uchazec¢i na zadanou volnou pracovni pozici.

Neznamena to jen uchazeée vyhledat, ale zarucit se za jeho profesni, osobni
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amoralni kvality a vybrat takovy typ osobnosti, ktery bude nejvice zapadat
k osobé nadrizeného. Mezi dalsi sluzby miizeme zaradit napiiklad temporary
placement — pridélovani pracovnikii na urcitou dobu, outplacement — pomoc

pri propousténi zaméstnance, vzdélavani a rozvoj zaméstnancii atd.

Pracovnici personalni agentury, kteii se =zabyvaji vyhledavanim

pracovniki, se nazyvaji ,recruitefi“ nebo konzultanti.

Cely proces recruitmentu dle Evangelu a Juficky (2013, s. 16) zacina
ziskanim pozadavkid a podrobnou specifikaci pracovni pozice, nasleduje
vyhledavani vhodnych uchazect, jejich diagnostika a nasledné piredstaveni
u zadavatele. Tim proces nekonc¢i, agentury se mohou podilet také na samotném
vybéru a rozhodnuti o nejvhodnéj$im z nich a poté se miize podilet na adaptacni
fazi daného zaméstnance. Je jen na agenture a dané spole¢nosti, kam az necha
agenturu zasahnout. Zda chtéji pouze predstavit potencidlni zameéstnance
nebo pomoci s celym procesem naboru. Zalezi na tom, jak je dana spoleénost

v procesu naboru zkusena.

Primarnim cilem personalnich agentur je obsazovat volna pracovni mista
dle pozadavki, které jim zadal klient. Kvyhledavani vhodnych uchazecét
vyuzivaji celou radu zdrojti, dle Jandury (2014, s. 77 az 81) se jedni prevazné
ojejich vlastni databazi uchaze¢i o zaméstnani, zvefejnovani volnych
pracovnich mist na jejich webovych strankdch nebo pracovnich portalech
¢ivyuzivani socidlnich siti. Na internetu existuje fada pracovnich portald,
na kterych personalni agentury inzeruji a pomoci nichz hledaji vhodné
uchazece. Jedna se o jobs.cz, kariera.cz, prace.cz, profesia.cz a dalsi. Kromé
vydavani inzerati na téchto portalech, se agentury zameéfuji na aktivni
oslovovani uchaze¢i na socidlnich sitich. Jednou =z nejznameéjsich
je Linkedin.com, jde o socialni sit pro vyhledavani pracovnich prilezitosti. Dalsi
z aktivné vyuzivanych siti, kde agentury mohou zverejniovat své nabidky
a dostavat se do kontaktu suchazeci, jsou Facebook ¢i Twitter. Agentury
vyuzivaji své firemni webové stranky, kde si uchazec¢i mohou filtrovat pozice

dle zaméreni, lokality ¢i mzdy.
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Uchaze¢ se kdykoliv miize také dobrovolné zaregistrovat do agentury,
ktera jej poté eviduje ve své vlastni interni databazi, se kterou aktivné pracuji

zameéstnanci agentury pri vyhledavani uchazeci na pracovni pozice.

Dodavani uchaze¢i miZe mit réznou podobu, nékteré personalni
agentury se zacaly specializovat kromé recruitmentu na vybér odborniki,
specialistii, vrcholového managementu ¢i jinych specializovanych pozic.
Toto aktivni oslovovani uchaze¢ii se nazyva ,executive search neboli
sheadhunting“. Pojem headhunting dle Evangelu a Juricky (2013, s. 25)
znamena ,loveni chytrych hlav® nebo ,loveni mozkt“, je to proces primého
osloveni vhodnych uchazeci na danou pozici, jedna se o hodné individualni

ptistup. Clovek, ktery hleda tyto specialisty, se nazyva ,headhunter®.

Headhunting je detailni prace, které se miize vénovat pouze dany
vyskoleny ,headhunter®, je to ¢innost velmi ¢asové narocna, ztoho divodu
personalisté spole¢nosti nemaji casové kapacity na vyhledavani takovych pozic

a voli externi pomoc.

Se sluzbami agentur se poji také zprostfedkovani doc¢asného zameéstnani
neboli tzv. ,Lleasing personalu“. Kocianova (2010, s.87) charakterizuje,
Ze se jedna o aktivitu, kdy si organizace najimaji pracovniky docasné, v pripadé

kdyz potiebuji rychle obsadit pozici na kratky cas.

Docasné ,zapijceni® zameéstnance od personilni agentury je jedna
zvyhod, které jako externi dodavatel nabizi. Koubek (2007, s. 140) ve své
publikaci zminuje také dalsi vyhody, ale i nevyhody spoluprace s externim

dodavatelem.

Komerc¢ni zprostfedkovatelé maji vétsi znalost trhu prace, vlastni
databazi potencidlné vhodnych jednotlivei, zkuSenosti s formulovanim
efektivnich inzeratdi, mohou poskytovat nékteré sluzby zlepsujici proces vybéru
pracovnikli jako napriklad sluzby psychologa, specialisty na vyhodnocovani

testt apod.

Pri praci sexternim dodavatelem je potfeba mit uréitou obezretnost,
jako hlavni nevyhoda je uvadéna rozlicnost kvality sluzeb jednotlivych externich

dodavateld, ktery se snazi vystupovat, Ze nabizi stejnou sluzbu, ale vysledky
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nejsou totozné. Vyhledavani zaméstnanct prostrednictvim agentury je pomérné

drahy zptisob.

Evangelu a Juricka (2013, s. 55) uvadi, Ze personalni agentury poskytuji
sluzby dvéma stranam. Jednd se o spolecnosti, které aktualné hledaji
zaméstnance a uchazece na trhu, kteri hledaji praci. Neni to tedy pouze sluzba

firmam, ale sluzba jednotlivetim, individualni sluzba.

Spolec¢nosti,  které  hledaji  zaméstnance, zadavaji  zakazku,
jsou pro agentury zdrojem prijmu. Pro jednotlivce je tato sluzba zdarma, pokud
nepozaduje specializované poradenstvi. Tim, Ze uchazece personalni agentura
eviduje ve své databazi, se kterou aktivné pracuje pii obsazovani pracovnich

mist, si uchaze¢ ,automaticky” rozsituje moznost uspét pti hledani zaméstnani.
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika personalni agentury Advantage
Consulting

Personalni agentura Advantage Consulting, s.r.o., dale jako Advantage
Consulting, je ceskd spolecnost, ktera byla zalozena vroce 2002 Olgou
Hyklovou. Spolec¢nost v roce zaméstnava okolo 70 kvalifikovanych recruitertt.
Centréla spole¢nosti je v Brné, dal$i pobo¢ky se nachazi ve méstech Praha, Usti

nad Labem, Hradec Kralové, Olomouc, Plzen a Ostrava.

Agentura zaStituje nabor zameéstnancti do celé Skaly odvétvi, jedna
se o administrativu, personalistiku, bankovnictvi, elektrotechniku, farmacii,
chemii, management, nakup, logistiku, marketing, vyrobu, stavebnictvi,
strojirenstvi ¢i informacni technologie. Spolec¢nost se déli do divizi dle vyse
zminovanych odvétvi. Jednotlivi konzultanti se tak zabyvaji naborem
zameéstnancl do urcité sféry plisobnosti a tim si zvySuji svoji odbornost v dané

oblasti.2

4.2 Marketingové a komunikacni aktivity personalni
agentury Advantage Consulting

Nabizené sluzby

Personalni agentura jako poskytovatel sluzeb nabizi sluzbu dvéma stranam.
Jednim zakaznikem jsou spolecnosti, které poptavaji agenturu, aby jim pomohla
s obsazenim dané pracovni pozice. Existuje nékolik moznosti spoluprace,
personalni agentura nabizi nize uvedeny vycéet sluzeb vzhledem k firmam

poptavajici zaméstnance.

Mezi hlavni sluzby spolec¢nosti patti:

! Recruiter neboli konzultant je kvalifikovany pracovnik, ktery koordinuje proces naboru a vybéru
zameéstnancl
2 AC Jobs [16]
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Recruitment (nabor novych zaméstnancit)

Zajisténi kvalifikovanych zaméstnanci v oblasti top, niz§tho a stiredniho
managementu, v oblasti technickych profesi, administrativnich profesi apod.
Podle typu pozadované pozice se na naboru podili urcita specifickd divize

personalni agentury.
Assessment centrum/ Development centrum

Assessment centrum pomuze odhalit skute¢né schopnosti, znalosti a dovednosti
jednotlivych kandidatd, otestuje, jak si uchazeci o zaméstnani poradi s realnymi
problémy, jedna se o specifickou podobu vybérového rizeni, ktera se kona
ve skupinkach, kde se sleduji jednotlivé interakce uchazeci vramci urcitych

modelovych situaci.

V ramci development centra se za pomoci stejnych metod dokaze odhalit

potencial u stavajicich zaméstnanci.
Executive Research

Jedna se o specifickou metodu pro cilené vyhledavani manazeri a uzce
specializovanych odborniki. VétSinou se jedna o zameéstnance, kteri aktivné
praci nehledaji, coZ neznamena, Ze nejsou otevieni zmeéné. Konzultanti s témito

lidmi udrzuji kontakt a v pripadé€ potteby je se zajimavou nabidkou oslovi.
Agenturni zaméstnavani

Propiijéeni pracovnika na urcitou dobu, spocivdi v docasném umisténi
pracovnikili do firmy bez nutnosti ptijimat ho do pracovniho poméru. Vyhodou
tohoto pracovniho vztahu je casova flexibilita a tuspora nakladii spojenych

s administrativni ¢innosti pfi prijimani zaméstnancii do pracovniho poméru.
Personalni diagnostika

Diagnostika pomaha snizit riziko ¢i finanéni naklady spojené se Spatnym
vybérem pracovnika. Jde o vybér a hodnoceni kandidatii na volni pracovni
mista ¢i o zhodnoceni stavajicich zaméstnancti. V pripadé nové obsazovanych

pracovnich pozic agentura sestavi idealni profil kandidata a otestuje dané
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uchazece, zda do tohoto profilu zapadaji. Na zavér pripravi finalni hodnotici

zpravu. 3

Druhym zakaznikem jsou samotni uchazec¢i o zaméstnani. Zde jim
personalni agentura poskytuje rozsireni moznosti v ramci uplatnéni se na trhu
prace. Kazdému uchaze¢i o zaméstnani muze predlozit portfolio aktualné
hledanych pozic a kandidat sam zvazi, zda ho néktera z pozic zajima. Mezi dalsi
sluzby vzhledem k uchaze¢i o zaméstnani patfi poradenstvi v oblasti tvorby
zivotopisu, doporuceni vhodného oble¢eni na pohovor, rady jak vystupovat
v pribéhu vybérového Tizeni, celkova priprava uchazece, aby mél co nejvyssi
Sanci uspét v ramci vybérového fizeni.

Cenova politika

Cena neboli odména za poskytovanou sluzbu je velmi individualni. Nejcastéjsi
sluzbou personélni agentury je recruitment neboli ndbor novych zaméstnanct.
Cena smérem ke spole¢nostem, tedy klientiim, ktefi cht€ji pomoci s obsazenim
pracovni pozice, se pohybuje okolo 30% ro¢ni mzdy daného pracovnika.
Spole¢nost Advantage Consulting se snazi vzdy nabidku ,usit na miru“. Neda
se Tici, Zze by ceny byla striktné jednotna. Zalezi také na faktorech, jako je pocet
obsazovanych pracovnich pozic, zda spoleénost hledd juniornéjsi

nebo seniornéjsi uchazece, nebo jestli se jedna o specializované pozice apod.

Pokud se agentura se spolecnosti dohodne, ze nepiijde o Kklasicky
recruitment, ale napriklad o vystaveni inzerce, predvybér Zzivotopist

nebo naopak, ze chce k recruitmentu pridat testovani uchazeci, tak se cena lisi.

Cena smérem kuchaze¢im o zaméstnadni je nulovd, sluzba
pro potencialni kandidaty je tedy zdarma. VesSkerou pfipravu na pohovor,
predstaveni firem a pozic, mohou brat jako benefit. Pro personalni agentura
je primarnim prijmem odména od zadavatele zakazky, tedy spole¢nosti,

ktera hleda zaméstnance.
Distribu¢ni politika

Sluzby personalni agentury Advantage Consulting jsou prezentovany predevsim

na webovych strankach spole¢nosti. Poté se ucastni veletrhii, pravidelné

3 Advantage Consulting [ 17]
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se vyskytuje vrubrikdch novin se zaméfenim na personalni oblast apod.,
o konkrétni propagaci vice pojednava kapitola Marketingova komunikace

na strané 24.

Agentura mé pobocky v7 méstech v Ceské republice, snazi se tak byt
viem uchazeddm na blizku v nejvétS§ich méstech Ceské republiky. Nejvétsi
pobocka se nachéazi v Brné, jde o centralu spolec¢nosti. V Jihomoravském kraji
se zatim vyskytuje nejvétsi mnozstvi zakazek, které agentura ma. Pobocky jsou
prevazné lokalizovany v centrech meést, tak aby byla dobra dostupnost

pro vSechny uchazece o zaméstnani nebo klienty, kteri chtéji obsadit pozice.

Vsichni konzultanti jsou k dispozici na mobilnim telefonu ¢i firemnim
emailu. V pripadé, Ze se uchazeéi o zameéstnani chtéji zaregistrovat do databaze

personalni agentury, tak mohou také vyuzit recepce, ktera se v agenture nachazi.
Marketingova komunikace

Marketingova komunikace se sklada zrtznych cinnosti, které napomahaji
k vétsi viditelnosti firmy. Pokud chce spolecnost obstat v konkurenénim
prostiedi, podili se na rznych marketingovych aktivitach. Jednotlivé

propagacni ¢innosti spolecnosti Advantage Consulting jsou popsany nize.
Osobni prodej

Agentura se dostava do osobniho kontaktu s uchazeci o zaméstnani prevazné
v ramci veletrhii a vystav, kde prezentuje své sluzby. Zaroven zde také poskytuje
poradenstvi naptiklad jak spravné vytvorit zivotopis, jak se prezentovat
na pohovoru, co si na pohovor obléknut apod. Veletrhy, kterych se spole¢nost
ucastni, jsou napriklad JobsFair, Profesia Days, Kariéra Plus, Ampér, iKariéra,

Jobs expo.

Existuje tfada absolventskych pozic, proto agentura propaguje svoji

¢innost v ramci prednasek a seminart na vysokych skolach.
Reklama

Spolecnost Advantage Consulting ma svoji marketingovou manazerku,
ktera aktivné pracuje na reklamé. Pravidelné vychazi clanky z oblasti

personalistiky, které agentura zverejiiuje v ramci tiskovin a webovych servert.

24



Billboard méla agentura jeden témér v centru meésta Brna, jednalo
se o billboard, ktery upozornoval na nabor programéatort pro spole¢nost Konica
Minolta, pro kterou se agentura Adavntage Consulting stala vyhradnim

dodavatelem téchto programatort.

Dale se agentura prezentuje na pracovnich serverech, kde vystavuje
inzeraty, které oslovuji uchazece o zaméstnani. Jedna se o portaly jobs.cz,
topjobs.sk, profesia.cz, profesia.sk, inzerce jobdnes.cz, easy-prace.cz,
jobmaster.cz, dobraprace.cz, superkariera.cz, eurec-prace.cz, zamestnani.cz,
jobinzert.cz, jobpriority.cz, jobdnes.cz, prace-brigady.cz, jobsik.cz, nabidka-

prace-online.cz, pracovniprilezitost.cz, programuj.cz.

Reklamnim zdrojem jsou samotné webové stranky spole¢nosti
www.acjobs.cz, kde naleznete obecné informace o spolecnosti, komplexni
seznam sluzeb, které agentura poskytuje, rady jak vytvorit zZivotopis odkazy
na clanky a videa, kde se agentura medializuje a seznam aktualnich pozic,
které se obsazuji. Jednou z vyznamnych divizi spole¢nosti Advantage
Consulting je divize informacnich technologii, kterd méa své vlastni stranky
http://www.itprace.cz/. Tyto stranky jsou vénovany IT odbornikiim a v modré
barvé na rozdil od stranek www.acjobs.cz, které jsou vbarvach firemnich,
cervené a bilé. Agentura intenzivné pracuje na SEO optimalizaci svych
webovych stranek, zadate-li si do vyhleddvace Google.cz spojeni ,personalni
agentura®, tak se na prvni pricce objevi pravé stranky spolecnosti Advantage

Consulting.
Podpora prodeje

Podpora prodeje vagentuie neni zakoienéna, zadna cenova zvyhodnéni
zde nejsou mozna, protoze sluzba pro kandidaty je zdarma a cena za sluzbu
pro spoleénosti, které chtéji obsadit sva pracovni mista, je individualni a méni
se na zakladé riiznych specifik. Co se tyka soutézi, ty jsou zatim smérovany spise
smérem kzaméstnancim agentury. Jednid se o soutéze rizného druhu
jako napriklad konzultant mésice, soutéze v ramci teambuildingovych akei apod.
Zatim zadné soutéZe smeéfované k uchazec¢im o zaméstnani nebo firmam

pozadujicich zaméstnance, nebyla vyhlasena.
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Piimy) marketing

Primy marketing je v prostredi personalni agentury velmi vyuzivan. Agentura
neustale rozSifuje portfolio svych zakaznikdi, proto pravidelné vola
do spolecnosti s nabidkou jejich sluzeb. Jedna se o telefonicky kontakt, na jehoz
zakladé poté nasleduje osobni setkani a prezentace sluzeb. Agentura zavedla
také primou adresnou emailovou komunikaci se stavajicimi zakazniky,
kterym pravidelné kazdy tyden zasila tzv. ,HotTips“ neboli zajimavé uchazece,

kteri aktualné na trhu prace poptavaji zameéstnani.

Agentura disponuje databazi uchazec, kterou tvotfi od svého vzniku,
tedy od roku 2002. Jedna se tedy o seznam lidi, které miize agentura oslovovat
s nabidkou prace. Cini tak personélni konzultant prostiednictvim telefonického
hovoru, ktery zajimavym uchazeé¢tim nabizi praci. Pfi kazdé nové oteviené pozici

se vhodnym lidem z databaze zasil4 email s danou pracovni nabidkou.
Public relations

Ke specifikaci public relations neboli vztaht s vefejnosti je vyuzito analyzy
PENCILS, ktera charakterizuje jednotlivé nastroje, které lze vyuzit v komunikaci

s verejnosti.

P — publications - existuji brozury a letacky, které informuji o nabizenych
sluzbach persondlni agentury. Také existuji powerpointové prezentace,

které zahrnuji sluzby, zdkazniky ¢i reference na personalni agenturu.

E — events — personalni agentura Advantage Consulting se zapojuje do podpory
détského domova Dolni a Horni Cermna. Pro tyto déti byl uskuteénény détsky
den vzabavnim parku Wikyland. Uskute¢nil se véanocni vedirek,

ktery byl otevireny zaméstnanciim a partnertim personalni agentury.

N — news — personalni agentura Advantage Consulting zverejiiuje clanky
na svych webovych strankach vsekci medidlni zona. Zverejiuji zde aktualni
informace z trhu prace, prizkumy trhu, tiskové zpravy a novinky z déni
personalni agentury. Zpravy o spolecnosti byly publikovany v médiich, jako jsou
Hospodarské noviny, Pravo, Metro, Blesk pro zeny, Profit, Finexpert.e15.cz,
Probyznysinfo.ihned.cz, Aktualne.cz, Thned.cz, Euro.eis.cz, Novinky.cz,

Personalista.com, Peoplesmanagementforum.cz, Eprofil.cz, Investujeme.cz,
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Madambusiness.cz, Ewoman.cz, Celebrity.net, Pro-miminka.cz, Moneymag.cz,

Nasepraha.cz, Zpravy.top, Kosmetika-wellness.cz.

C — community involvement activities — agentura podporuje projekt New
Job/New Life formou workshopti na téma, jak se prezentovat na pracovnim
pohovoru ¢i jak spravné zvolit své pracovni uplatnéni. Podporuje mladé lidi
z détskych domovii v Jihomoravském regionu. Jedna se o pomoc v ramci toho,
aby mladi lidé z détskych domovii mohli ziskat pracovni zkuSenosti a usnadnit
jim tak vstup do Zivota. Tyto workshopy se konaji také na vysokych Skolach
vramci Jihomoravského kraje, kde se také konaji prednasky na téma,

jak tspésné ziskat pracovni uplatnéni.

I - identity media — v personalni agentuie je pozadovana konkrétni forma
obledeni, kterou se zaméstnanci musi prezentovat. Zeny nosi halenky a sukné

ke kolentim nebo kalhoty, muzi nosi kosili a kalhoty.

Agentura se také prezentuje firemnimi barvami, které jsou cervena a bila
a pro divizi IT barvy modra a bila. Tyto barvy se poté promitaji na vSech

prezentacnich materialech ¢i webovych strankach.

Logo spole¢nosti je umisténo na webovych strankach, letaccich,
brozurach, hlavickovém papiru, vizitkach, polepech aut, firemnich propiskéach,
diarich.

Agentura pro své zaméstnance porada rtzné soutéZze, vramci kterych
je oceni darkem, jedna se o predméty opatiené logem persondlni agentury.

V ramci teambuildingovych akei maji zaméstnanci tricka s logem agentury.

V neposledni radé poskytuji darky sfiremnim logem svym stalym

klientim.

L — lobbing aktivity — vramci lobbingu personalni agentura Advantage

Consulting nevykazuje zadné aktivity.

S — social responsibility activities — personalni agentura Advantage Consulting
vyhradla soutéZz TOP odpovédna firma 2014 a soutéZz Stejnd Sance -
Zaméstnavatel 2014. Jedna se o ocenéni spolecnosti za pristup k zaméstnavani
hendikepovanych. Agentura zaméstnava 2 nevidomé kolegy, které plné zaclenila

do chodu personalni agentury.
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Jak jiz bylo zminéno, tak spolecnost podporuje détské domovy
Jihomoravského regionu. Pro détské domovy se konaji seminére, workshopy,
sbirky obledeni ¢ hracek. Konkrétné pro détsky domov Dolni a Horni Cermna

agentura poskytla sponzorsky dar ve formé psychoterapeutické herny.
Lidé
Hlavni rozhodujici osobou personalni agentury je jeji jednatelka Olga Hyklova.

Personalni agentura je rozdélena podle odvétvi, tak aby jednotlivi
konzultanti byli zaméfeni na danou specifickou oblast a v ni byli odbornici,
jedna se napriklad o divizi IT, financ¢ni divizi, strojirenstvi apod. Kazda tato
divize ma vedouciho pracovnika, tedy manazera dané divize. Vramci divizi
se poté nachazi teamleaderi, ktefi vedou své konzultanty, ktefi se zaméiuji
na vyhledavani uchaze¢li o zaméstnani. Déale se v agentufe nachézi financni
reditel a acéetni. Celkem ma tedy personalni agentura 70 zaméstnancii. Vétsinu
zameéstnancl tvori konzultanti, ktefi aktivné pracuji na obsazovani pracovnich
pozic, prevazné se jedna o zaméstnance, ktefi absolvovali vysokoskolské

vzdélani v oblasti personalistiky, andragogiky, ekonomie ¢i socialni oblasti.
Materialni prostiredi

Hlavni pobocka se nachéazi v moderni rekonstruované budové, ktera probéhla

pred 5 lety, budova je Sedobilé barvy.

Barvy Advantage Consulting, a tedy ladéni samotnych kancelari
je do éervenobilé barvy. ZvlaStni barevnou odliSnost ma pouze divize IT,
ktera je modra. Kancelare jsou vétsi, konkrétné se jednia o open space neboli
oteviené kancelare, kde sedi vice lidi. Je zde recepce s televizorem a s materialy

o aktualnim déni na pracovnim trhu.

Logo snazvem spolecnosti Advantage Consulting naznacuje vyhodu,
ktera je smyslem personalni préace, tedy to, aby konzultanti pomohli zvysit

moznosti danych uchazeéi o zameéstnani, ziskat dané zaméstnani.

Obleceni zaméstnanct je formalni. Zeny nosi sukné a halenky, muzi

kalhoty a kosili.

28



Procesy

Cely proces ziskavani zaméstnanci pro urcité pozice zac¢ina zaujetim kandidata.
Bud muZe uchaze¢ zareagovat na inzerat, nebo aktivné praci nehleda
a konzultant jej oslovi prostrednictvim profesni sité jako napriklad LinkedIn.
Vysledkem je to, Ze konzultant ma jiz kontakty na uchazece a mize s nim
navazat uzsi kontakt. Zpravidla nésleduje telefonicky hovor, kde konzultant
zmapuje zkuSenosti daného c¢lovéka, na jejichz zadkladé mu predstavi vhodné
pracovni nabidky. Poté konzultant vypracovava prezentaci o kandidatovi, ktera
je souhrnem jeho zkuSenosti, finan¢nich predstav, moznosti nastupu apod.
Vse spolecné s zivotopisem zasila do spolecnosti. Konzultant se poté setkava
s uchazedi, aby je pripravil na pohovor, poda podrobny popis firmy, doporuci
uchazecdi, jak se méa chovat, vhodné obleceni apod. Pokud pohovor dopadne
pozitivné a uchaze¢ nastoupi do zaméstnani, pak konzultant minimalné
po zkuSebni dobu je v pravidelném kontaktu se zaméstnancem, aby si ovéril
jeho spokojenost. Je ale také v kontaktu se samotnou spole¢nosti,
u které si ovétuje, zda pracovnik napliuje predstavy, které do néj spole¢nost
vkladala.

4.3 Analyza vnitrniho a vnéjSiho prostredi personalni
agentury Advantage Consulting

Analyza vnéjsiho obecného prostiredi
Socialnit prostiedi

Dle Ceského statistického tfadu je k 30. éervnu 2015 v Ceské republice 10 541
466 obyvatel.4 V roce 2014 bylo z celkové populace ekonomicky aktivnich 59,3 %
obyvatel v Ceské republice.5

Obecnd mira nezaméstnanosti je 6%, coz je pokles oproti roku 2014,
kde tvorila 6,8% nebo 2013, kde nezaméstnanost tvorilo 7,4%. Obecné vétsi
nezaméstnanost je u Zen nez u muzi. Napriklad vroce 2015 tvori

nezameéstnanost Zen 6,9%, zatimco u muzi je to 5,2%.6

4 Cesky statisticky ufad [20]
5 Cesky statisticky tiad [21]
6 Cesky statisticky tiad [22]
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Vroce 2014 bylo vCeské republice 324 000 nezaméstnanych osob.
Nejvétsi pocet nezameéstnanych osob je v Moravskoslezském kraji tedy 52 000,
dale v Jihomoravsky kraji, kde je 36 000 nezaméstnanych a na tretim misté kraj

Stredocesky a Ustecky, kde je nezaméstnanost 30 000.

Co se tyka vzdélanostni drovné, tak nejvice nezaméstnanych obyvatel
jese stfedoskolskym vzdélanim bez maturity a naopak nejméné

nezameéstnanych je s vy$sim a vysokoskolskym vzdélanim.”

Presto, Ze nezaméstnanost klesa, je zde stale rada lidi, kteri hledaji praci.
Personalni agentura tedy muze vyuzit sviij potencial zejména v oblastech
snejvyssi nezaméstnanosti. Centrdlu ma personalni agentura v Brné,
zde je pobocka s nejvy$sim poc¢tem konzultantdi, ktefi hledaji zaméstnani lidem
vtomto regionu. Moravskoslezsky kraj pokryvaji zejména konzultanti
na poboéce v Ostravé. Ustecky kraj obhospodaiuji z pobocky v Usti nad Labem
a Stredocesky z pobocky v Praze.

Technologické prostiedi

Existuji moderni kancelarské nastroje, které zefektiviiuji praci personalnim
agenturam. Jedna se napiiklad o kancelarsky balicek MS Office 365 ¢i moderni
interni databaze, které umoznuji efektivni hledani uchazeci. Déale je mozné
vyuZzivat externi databaze jako naptiklad Jobs.cz, Profesia.cz ¢i profesni sit jako
je napriklad LinkedIn nebo sociélni sit Twitter. Rozvoj informacnich technologii
a internetu umoziuje celou fadu moznosti prezentace, jednd se napriklad
ovlastni webové stranky, vyuziti SEO optimalizace. Moderni informacni
technologie jsou vyuzivany v agenturach na denni bazi. Naptiklad komunikace
se zahrani¢nimi uchazeci je mozné realizovat prostrednictvim videokonferenci
pres Skype ¢i Windows Live Messenger apod. Existuje cela fada internetovych
blogti, for a skupin, kde se sdruzuji jednotlivé skupiny lidi a do kterych se mtize

personalni agentura zaclenit a oslovit potencialni uchazeée o zaméstnani.
Ekonomické prostiedi

Vzhledem ktomu, Ze jsou sluzby personalni agentury pro uchazece

o zaméstnani zdarma, kupni sila obyvatelstva nemé vliv na to, pres jakou

7 Cesky statisticky trad [23]
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personalni agenturu uchazeci o zaméstnani praci hledaji. Ekonomické prosttredi
ovliviiuje zejména klienty personalni agentury neboli zadavatele zakazky.
To zda dochazi ke zvySeni nebo snizeni cenové hladiny, tedy jestli dochéazi
nebo nedochéazi kinflaci, se projevuje na zvySeni nebo omezeni vyroby
spole¢nosti a tim na mnoZstvi poptavanych zaméstnancti. Dilezitym faktorem
je, zda nedochazi k ekonomické krizi, ktera vede k nezaméstnanosti, poklesu
prijmu ¢i nartstu cen. Aktualné ekonomika ke krizi nesmeéiuje, spise se nachazi

ve fazi rustu, v roce 2015 nastal rist HDP o0 4,3%. 8

V ramci inflace v roce 2014 a 2015 nedoslo ke zménam, jak je zobrazeno
vtabulce 1. Prirtistkem primérného roc¢niho indexu spottebitelskych cen

se zachoval na 0,4%.9

Tabulka 1: Mira inflace

Rok

06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

2,5 2,8 6,3 1,0 1,5 1,9 3,3 1,4 0,4 0,4

Zdroj: Cesky statisticky tiad
Politicko - pravni prostiredi

Zakladnim dokumentem, ktery charakterizuje zprostredkovani zaméstnani
je Zakon o zaméstnanosti (Zakon ¢é. 435/2004 Sb.). Zprostfedkovavanim
zamé€stndni agenturami prace se zabyvaji ustanoveni §58 az§ 66 zakona
o zameéstnanosti. V téchto ustanovenich jsou uvedeny podminky, za kterych

se fyzicka nebo pravnicka osoba miize stat agenturou prace.
Souvisejici pravni predpisy jsou také stanoveny v dokumentech:

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalsich podminek bezpecnosti a ochrany

zdravi pii praci, ve znéni pozdéjsich predpisiito

8 Cesky statisticky tiad [24]
% Cesky statisticky uiad [25]
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https://portal.pohoda.cz/about/login/?ReturnUrl=/zakon-a-pravo/zakony-a-pravni-normy/

Obecné jsou pravné vymezeny podminky pro zalozeni personalni
agentury ¢i podminky agenturniho zaméstnavani. V ramci recruitmentu nejsou
stanoveny urcité kvoty, které by omezovaly, kolik zaméstnancti mtize spole¢nost

ziskat prostrednictvim personalni agentury.
Analyza odvétvi
Dodavatelé

Mezi dodavatelé mlizeme zaradit telefonni operatory, nebot konzultanti vétSinu
Casu travi telefonovanim suchazeé¢i o zaméstnani. DalSi dodavatelé jsou
poskytovatelé licenci na profesni sité jako je Recruiter!. Poplatky za veskeré
inzerovani na serverech jako napftiklad Jobs.cz apod. Platby za pronajaté
prostory a elektiinu, také za veskeré reklamni predmeéty jako jsou diare, vizitky,

letacky apod.

Urcujici jsou zejména dodavatelské ceny, které pri zvySeni mohou

byt uréitou hrozbou pro spole¢nost.
Zakaznici

Zakaznici personalni agentury jsou dvojiho druhu. Jedna se o spole¢nosti,
které poptavaji zameéstnance. Chté€ji obsadit pracovni mista, ale z urcitych
dtivodii jako jsou napriklad personélni nebo ¢asové kapacity, oslovi personalni
agenturu, aby dané pracovni misto obsadila. Tito zakaznici jsou také zdrojem

prijmu, protoze za tuto sluzbu plati.

Druhym zakaznikem jsou kandidéati, ktefi bud’ aktivné hledaji pracovni
misto anebo aktivné nehledaji a personalni konzultant jej oslovi s danou
pracovni pozici. Jsou to tedy pasivni nebo aktivni kandidati. Pro tyto kandidaty

je dana sluzby zdarma nejsou zdrojem piijmu.
Konkurenti

Personalni agentura Advantage Consulting je v tuto chvili nejsiln€jsi v pokryti
pozic vramci Jihomoravského kraje, kde mé prevaznou vétSinu zakaznik,

proto je rozebrana konkurence, ktera se nachazi v tomto kraji. Neni rozebran

10 BusinessInfo [19]
11 Profesni sit’ pro konzultanty, kterd je propojena se siti Linkedin. UZivatelské prottedi je pfizplisobené
konzultantim neboli recruitertm.
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veSkery seznam persondlnich agentur figurujicich vramci Jihomoravského

kraje, ale pouze ty agentury, se kterymi se agentura potkava u svych klient.

ADECCO, spol. s r.o. — zameéruje se na vyhledavani zaméstnanct
nebo brigadnikd. Dal$i sluZzbou je poskytovani personalniho poradenstvi

a sluzeb v oblasti fizeni lidskych zdrojt.

Brnénska personalistika, spol. s.r.o. — kromé naborti zameéstnanct realizuje
assessment ¢i development centra, personalni audity, kurzy a odborné

vzdélavaci programy pro firmy.

CPL Jobs, s.r.o. — poskytuje feseni v ramci naborovych procesti a poradenskych
sluzeb voblasti IT a telekomunikace, zpracovatelském primyslu a vyrobé,
ucetnictvi a financi.

Grafton Recruitment, s.r.o. — zaméfuje se na fteSeni pro ndabor, talent

management a lidské zdroje.

ManpowerGroup spol. s r.o. — nabizi sluzby v oblasti vyhleddvani a naboru
talentdi, jejich hodnoceni, trénink a rozvoj ¢i Tizeni kariéry. Poskytuje

také agenturni zaméstnavani a outsourcing.
McROY Czech, s.r.o. — nabizi feSeni v oblasti personalniho poradenstvi.

PERSPEKTIVA CZ, s.r.o. — poskytuje personélni sluzby, specializuje se zejména

na obor IT a telekomunikace.

Randstad, s.r.o. — poskytovatel personalné-poradenskych sluzeb. Do portfolia
sluzeb pafi agenturni zaméstnavani, vyhledavani pracovnikti na hlavni pracovni

pomeér ¢i ,executive search®.

Reed Personnel Services Czech Republic s.r.o. — nabidka sluzeb spolec¢nosti
zahrnuje pracovné-pravni vztahy rtznych forem. Jejich dal$i cinnosti

je poradenstvi na trhu informacnich technologii.

Talentica, s.r.o. — specializovand, technicky zamérend personalni agentura.

Zameéruje se na pozice v ramci technickych obori.

Trenkwalder a.s. — nabizi personalni sluzby s dirazem na vyhledavani a vybér
zaméstnanct, jejich doc¢asné pridéleni a sluzby péce o zaméstnance a jejich

rOZVO0j.
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Novi konkurenti

Hrozba novych konkurentli je ovlivnéna bariérami vstupu. Jednou z bariér
je napriklad kapitalova narocnost. ZaloZeni personalni agentury sebou prinasi
pocatecni investice, které zahrnuji pronajmy prostor, kancelarské vybaveni,
software, databézi, licence na profesni sité, naklady na propagaci, mobilni

telefony a poplatky za né apod.

Mezi dalsi bariéry vstupu patii sit odbératelti, kterou musi personalni
agentura postupné vybudovat. Firmy spolupracuji se jiz zavedenymi

agenturami, které na trhu funguji. Nova agentura musi budovat svoji klientelu.

Existuji také formalni pozadavky, které musi fyzicka osoba splnit,
aby mohla zalozit personalni agenturu. Zakon o zaméstnanosti urcuje
podminky, které musi byt naplnény. Fyzickd osoba musi dosdhnout véku 18 let,
musi byt zpisobild k pravnim tkontim, bezithonna, odborné zpiisobild a musi

mit bydli$té na tzemi Ceské republiky. 12
Substituty
Substituty jsou definovany jako sluzby, které mohou danou sluzbu nahradit.

Spolec¢nosti si také hledaji zameéstnance vlastnimi silami, vydavaji
inzeraty na svych vlastnich webovych strankidch nebo pracovnich portalech
auchaze¢i se tak mohou prihldsit na dané pracovni pozice bez
zprostiedkovatele. Samotné firmy, pro které se uchazeci hledaji tak mohou byt
jednim ze substitutti. Dal$im substitutem mohou byt urady prace, které hledaji

préci jednotlivym uchaze¢tim.
Analyza vnitiniho prostredi

K analyze vnitiniho prosttedi je vyuzito teorie ,;7 S* podle Mckinseyho. Tato ¢ast
se vénuje procestim a aktivitam, které probihaji uvniti spole¢nosti.

Strategie

Strategii firmy je se dlouhodobé udrzet na trhu a obstat v Siroké konkurenci

personalnich agentur. Snazi se poskytovat nadstandardni sluzby oproti jinym

personalnim agenturam zalozené zejména na osobnim a individualnim

12 Ministerstvo prace a socialnich véci [26]
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pristupu. Pravidelné se setkavaji s klienty ze spole¢nosti, navazuji uzsi vztahy.
Konzultanti se zase snazi individualné pristupovat ke kazdému uchazeci

o zaméstnani a vyjit vstric jeho potfebam a pozadavktm.

Strategii spolecnosti je jit s dobou, modernizovat své technologie, udit
konzultanty nové postupy, metody a vyuzivat ty nejmodernéjsi nastroje v ramci
recruitmentu. Konzultanti prochazi pravidelnym skolenim. Inovace jsou dennim
chlebem. Kazdy mésic se konaji porady, kde se resi, jak aktualné zareagovat

na zmeny na pracovnim trhu a obstat mezi konkurenci.
Struktura

Nejvyssi postaveni ve spolecnosti ma majitelka, jednatelka spole¢nosti Olga
Hyklova. Poté jsou jednotlivi manazefi pobocek, ktefi zastfesuji pobocku
vjednotlivich meéstech. Celkem mé spolecnost 70 zaméstnanci. Nejvetsi
hierarchie je v Brné, kde je centrala spolecnosti a jedna se o nejvétsi pobocku.
Jsou zde divize, které se vénuji specifickym oblastem jako naptiklad IT divize,
divize strojirenstvi ¢i automotive apod. Jednotlivé divize vedou divizni
manazeri, ktefi zastifeSuji celou oblast a maji pod sebou teamleadery,
kteri vedou své konzultanty. Konzultanti se dale ¢leni na junior ¢i senior

konzultanty.
Systém iizeni

Systém Fizeni je velmi flexibilni a prizptisobuje se danému trhu, ktery je velmi
rychly. Kazdy mésic se konaji strategické porady, kterych se ucastni divizni
manaZefi. Re$i se cenova strategie, strategie vii¢i zaméstnanctim, konkurenci
apod. Kazdy tyden se poté konaji porady konzultantti a teamleaderti, které vede

divizni manazer. Jedna se o urc¢ovani prioritnich zakazek, prerozdé€lovani ukolt.

Pozice konzultanta je castené obchodni pozice, zaméstnanec
je ohodnocovan kromé fixni mzdy i variabilni slozkou, ktera je zavisla
na mésiénim obratu, kterého dany konzultant dosihl. Spoleénost se stale snazi
pracovat na odmeénovani svych zaméstnanci, tak aby byli motivovani k vykonu.
Jedna se napriklad o soutéze o nejlepSiho konzultanta a vyhra zajezdu na letni

¢i zimni dovolenou.
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Spolupracovnici

Jak jiz bylo zminéno, pozice konzultanta je castecné obchodni pozice,
mezi konzultanty panuje obcasna rivalita, protoze obchodni prostredi vyvolava
vlidech urcitou miru soutéZivosti, kde se snazi konzultanti dosdhnout
co nejlepsich vysledki. Sami konzultanti ale vnimaji, Ze pracovat v Cisté
rivalitnim prostfedi neni idealni, a proto se vSichni za pomoci vedeni snazi
vytvorit spiSe pratelské prostiedi, kde si jsou vsSichni navzajem napomocni
asnazi se tak dojit ke kolektivnim dobrym vysledkim. Na pracovisti jsou

udrzované dobré vztahy, je ale zaroven udrzovana soutéziva atmosféra.
Styl vedeni

Styl vedeni je zalozeny na kooperaci manazerti, teamleaderi a samotnych
konzultantii. Dochazi k pravidelnému reportovani a urcovani dalsich prioritnich
zakazek. Postupné se vytraci direktivni styl a nahrazuje ho koucing jednotlivych
konzultantii, ktery neni striktni, snazi se resit véci debatou a sdilenim nazorti.

Manazeti provadi pravidelné porady, kde dochézi k predani zpétné vazby.

Teamleadeti poté komunikuji se svymi podiizenymi na denni bazi a jsou
jim k dispozici pri jakémkoliv feSeni problému. Styl delegovani a prikazovani

se tedy transformuje spise do podpory a koucovani.
Schopnosti

Vétsina konzultanti ma vzdélani v oblasti personalistiky, andragogiky,
ekonomie ¢i psychologie. Vysokoskolské vzdélani jako takové ale neni striktni
podminkou. Dilezitd je komunikativnost, zodpovédnost a ,tah na branku“
daného konzultanta. V neposledni radé je dilezita chut se stdle vzdélavat.
Jak jiz bylo zminéno, personalni agentury se musi pfizptisobovat rychlému trhu,

proto jsou konzultanti neustale proskolovani v novych trendech a technologiich.

Dilezité jsou tzv. ,soft skills“ danych konzultanti, tedy mékké dovednosti
jako komunikativnost, TeSeni konflikt, asertivni jednani, flexibilita
nebo tymovy duch. Konzultanti, teamleaderi a manaZzeri se pravidelné ucastni

Skoleni, ktera jsou zamérena prave na tyto oblasti.

Konaji se také Skoleni v ramci jednotlivych technickych poZzadavki dané

divize, uzavirani smluv, obchodni jednani apod.
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Sdilené hodnoty

Odpovédnost firmy a socialni politika jsou pro spole¢nost zakladnim stavebnim
kamenem. Za vnimani socidlni odpovédnosti v oblasti zaméstnavani osob
se znevyhodnénim ziskala spolecnost Advantage Consulting cenu verejnosti
TOP Odpovédna firma 2014 ¢i cenu Stejna Sance — zaméstnavatel. Spole¢nost

zaméstnava dva nevidomé, kteri se ticastni procesu recruitmentu.
Obecné hodnoty spolecnosti jsou:
Respekt — chovani se k druhym tak, jak chceme, aby se druzi chovali k nam.

Spoluprace — spolecné usili je zamérené na dosazeni prospéchu vsech,
kteri se na ném podileji.
Dtivéra — veérit sami v sebe, vérit si navzajem, dodrzet slovo a spoléhat jeden

na druhého.

Odpovédnost — pracovat tak, aby vSechny ¢éinnosti mély pozitivni vysledek,

nebat se byt odpovédni za sebe a za sva rozhodnuti.
Prosperita — vérit v dlouhodoby rist a smysluplnost nasi prace.

Profesionalita — svoji praci vykonavat efektivné, diisledné, s plnym nasazenim

a maximalni snahou o kvalitni vykon.

Spole¢nost je soucasti APPS neboli Asociace poskytovatelti personalnich
sluzeb, jedna se o aktivni seskupeni zejména agentur prace, ale i dalSich
subjektl, které se snazi vytvaret podminky pro tspésny rozvoj stabilniho trhu
pracovnich sil v Ceské republice. APPS vytvoiila a dodrzuje tzv.Zlaté
standardy HR sluzeb dle APPS pro agenturni zaméstnavani a recruitment. Zlaté

standardy pro recruitment — primé vyhledavani na stalé pracovni pozice jsou:

e Agentura vlastni platné povoleni ke zprostredkovani MPSV dle zik.

¢. 435/2004 Sb., § 14, pism. 1a).
¢ Dodrzuje smlouvy a domluvené standardy sluzeb APPS.
e Nevybira zadné poplatky od kandidata.

e Zajisti, ze kandidat absolvuje osobni pohovor s konzultantem agentury

pred prezentaci u zdkaznika.
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e Zajisti vzdy souhlas od kandidata s prezentaci jeho profilu u klienta
asouhlas kandidata s nakladdnim s osobnimi udaji dle zakona

¢. 101/2000 Sb.
e Kandidatim predava zpétnou vazbu o pribéhu a vysledku vybérového
Fizeni.
e Aktivné nekontaktuje umisténé kandidaty s novou pracovni nabidkou.13
Souhrnna SWOT analyza personalni agentury Advantage Consulting

Silné stranky (S)

e Ovérené postupy (know how) — spole¢nost plisobi na trhu od roku 2002.
Disponuje tedy sadou ovérenych postupi, jak pristupovat ke klientim
nebo uchaze¢im o zaméstnani. PredevS§im prosazuje individualni
pristup. Za dobu své existence si také vytvorila rozsdhlou databéazi
uchazecii o zameéstnani.

e Kvalifikovanost zameéstnanci - zaméstnanci prochazi naro¢nym
vybérovym fizenim, kde se ovéruji jejich kvality. Poté pravidelné prochazi
skolenim na radu ,,mékkych” a ,tvrdych“ dovednosti.

e Uzké vztahy sklienty — spoleénost udrzuje nadstandardni vztahy
se svymi klienty. Snazi se budovat vztahy postavené na vzajemné divére.

e Flexibilita — rychlé reakce agentury na zmény na pracovnim trhu.
Naptiklad rychlé zaskoleni vSech konzultantii v ramci novych profesnich
siti apod.

e Diraz na kvalitu sluzeb — vybér téch nejvhodnéjsich uchazec¢t na dané
pozice, priprava uchaze¢i na vybérové fizeni, doporuceni v rameci
Zivotopisu, vystupovani apod.

e Dobré zazemi spolecnosti — spolecnost mé kancelafe v reprezentativnich
prostorech. Kancelare jsou dobfe situované v centrech meést.

e Stabilni ziskovost podniku - zdlouhodobého hlediska spole¢nost
vykazuje stabilni prijmy.

13 Asociace poskytovatelll personalnich sluzeb [18]
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Slabé stranky (W)

Fluktuace zaméstnanci — ve spolecnosti dochazi k éastému odchodu
zameéstnancl, zejména diky stresu, ktery prace konzultanta prinasi.
Konzultanti jsou vystaveni tlaku, ktery spo¢iva v plnéni mési¢nich norem.
Jedna se o normy v rdmci poctu prezentovanych uchazect do spole¢nosti
nebo o finanéni normy, neboli obrat, ktery konzultant musi dany meésic
splnit.

Reklama - neni vyuzity veSkery potencial vramci reklamy,
ktery je mozny. Marketingova manaZerka ptisobi ve spolecnosti 2,5 roku,
nestacdila zapracovat na veSkerych formach propagace. Pred jejim
prichodem nebyla realizovana systematicka péce o propagaci spole¢nosti
jednim zodpovédnym clovékem.

Nadmérna vytizenost konzultanti — konzultanti jsou pretézovani, plni
funkci konzultanta a zaroven researchera4. S tim také souvisi prescasy
jednotlivych konzultantt.

Kancelare formou open space's a ztrata soukromi — néktefi konzultanti
se v tomto prostoru neciti prijemné, nemohou se prili§ soustiedit a je tim

narusena jejich prace.

Prilezitosti (O)

Nezaméstnanost — nezaméstnanost je stale okolo 6%. Jsou zde tedy lidé,
které je mozné s nabidkou prace oslovit.

Absolventi s VS vzdélanim — vétsina spoleénosti povazuje za vyhodu,
pokud mé uchaze¢ o zaméstnani dokoncéené vysokoskolské vzdélani.
Je tedy mozné navazat uzsi vztahy s vysokymi Skolami, kde je mozné
oslovit budouci absolventy.

CR jako soudast Evropské unie s moznosti pohybu pracovnich sil —
jemozné vyuzit potencidl EU a tedy volného pohybu osob v rameci
schengenského prostoru.  Spolecnosti jsou oteviené zameéstnavani

cizincd.

1 Clovék, ktery vyhledava vhodné uchazeée. Konzultantovi poté posila jednotlivé jména a ten je jiz
konkrétn€ oslovuje s pracovni nabidkou.
15 Open space je oteviena kancelat, ve které pracuje v jednom prostoru i n&kolik desitek lidi
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e Neuspokojenost poptavky vjinych regionech — agentura mize vyuzit
potencialu v jinych regionech nez je Jihomoravsky kraj, kde je centrala
spolecnosti — posileni svého postaveni a vybudovéani vétsi pobocky
napriklad v Praze.

e Nové technologie — stale vznikaji nové marketingové nastroje,

které se vyuzivaji v ramci recruitmentu, které je mozné vyuzit.
Hrozby (T)

e Rostouci konkurence — stile vznikaji nebo se oteviraji nové pobocky
personalnich agentur v Ceské republice.

e Nezijem o sluzby vuréitych odvétvich (napriklad IT) — v nékterych
odvétvich prevazuje poptavka nad nabidkou. Napiiklad v oblasti IT,
kde je potifeba fada odbornikii, ale ti maji tolik pracovnich moznosti,
Ze si mohou vybirat.

e Zmény v legislative — zmény v legislativé mohou byt urcitou hrozbou
pro personalni agentury. Naptiklad kvoty pro maximalni pocet docasné
pridélenych zaméstnancti od personalnich agentur.

e Ekonomicka krize — souvisi se stabilni solventnost klientd — agentury
jsou zavislé na platbach svych klientti. Mize se stat, ze klicovy klient
prestane byt solventni, dostane se do finan¢nich potizi.

e Nediivéra kandidatd vac¢i agenturam — existuje Fada uchazedq,
kteri nevédi, pro¢ by si méli praci hledat pres personalni agenturu. Neni

obecné povédomi o tom, zda je sluzba zdarma a je-li opravdu efektivni.

4.4 Dotaznikové Setreni

V ramci identifikace faktort, které ovliviiuji uchazece o zaméstnani pri vybéru
personalni agentury, bylo realizované dotaznikové setfeni, na zakladé néhoz
je definovan navrh komunikaéni strategie pro personalni agenturu Advantage
Consulting, s.r.o. Zdtvodu rozsahu prace byli respondenty dotaznikového
Setfeni uchazeci o zaméstnani, kteri jiz byli v kontaktu s personalni agenturou
Advantage Consulting, s.r.o., konkrétné se jednalo o uchazece o zaméstnani
v oblasti informacnich technologii. Pravé pro tuto divizi personalni agentury

je vytvoren navrh komunikacni strategie.
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Dotaznikové Setieni bylo realizovano v pribéhu mésice listopad, dotaznik
obsahoval 19 otazek a byl vyplnén 64 respondenty, kteii byli vybrani nahodnym

vybérem. V ramci dotaznikového Setreni byly stanoveny tii nulové hypotézy:

1. Alespon 50% respondentii ve véku 25 — 34 let by aktualné hledalo praci

pres profesni sit LinkedIn.

2. Alesponn 50% respondentii s dokonéenym vysokoskolskym vzdélanim

vyuziva internet v mobilu.

3. Alespon 50% respondentli s pfijmem niz§im nez 40 000 K¢ by opét

hledalo praci pres personalni agenturu Advantage Consulting, s.r.o.

Vysledky dotaznikového Setteni, grafické zobrazeni jednotlivych odpoveédi

a odpovédi na nulové hypotézy jsou v nasledujicim textu.

Otézka €. 1 se zamérovala na stanoveni zakladnich faktori, které ovliviiuji
uchazece o zaméstnani pri vybéru personalni agentury. Respondenti méli
moznost volit u kazdé moznosti miru souhlasu v ramci bodového hodnoceni
na skéle 1 az 7, pricemz 1 znamena nesouhlas a 7 znameni maximalni miru

souhlasu.

Obrazek 1: Otazka ¢. 1 - Jak byste ohodnotil/a jednotlivé faktory ovliviiujici

rozhodnuti kandidata hledat praci pres personélni agenturu?

® Pomoc v ramei tvorby
Zivotopisu

® Pripravana samotny
pohovor

Uspora ¢asu

® Siroka nabidka volnych
pozic

m Moznostagenturniho
zameéstnavani

Zdroj: Vlastni prace

Zobrazku ¢. 1 je patrné, ze uchaze¢i hledaji praci pres personalni
agenturu, protoze jim je schopna predlozit Sirsi portfolio pozic, cemuz odpovida
28% z celkovych odpovédi. Dalsim vyznamnym faktorem je, Ze hledanim prace

pres personalni agenturu uchazeci Setti sviij ¢as, této varianté odpovida 24%.
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Uchazecdi si ceni pripravu na samotny pohovor, kterou jim agentura poskytuje,
tato varianta zastupuje 20% z celkovych odpovédi. Za méné vyznamné povazuji
pomoc vramci tvorby zivotopisu a moZnosti agenturniho zaméstnavani.

Z celkovych odpovédi obé tyto varianty ziskaly 14%.

Obrazek 2: Otazka ¢. 2 - Co od personalni agentury predevsim ocekavate?

® Profesionalni pristup

= Rychlé nalezeni
zameéstnani

Poradenstvi

m Diskrétnost

Zdroj: Vlastni prace

Otéazka ¢. 2 mapuje, co uchazeéi o zaméstnani od personélni agentury
ocekavaji. Otazka byla opét koncipovand formou vyjadfenim miry souhlasu

s jednotlivymi polozkami na skale 1 az 7.

Vramci otazky ¢. 2 se ukazalo, Ze respondenti jednotlivym polozkam
prikladaji témér totoznou vahu. Procentni rozdily nejsou priliS markantni,
presto uchazeci nejcastéji od personalni agentury ocekavaji profesionalni
pristup, ¢emuz odpovida z celkovych odpoveédi 28%, diskrétnost zastupuje 27%,

poradenstvi 23% a rychlé nalezeni zaméstnani 22% z celkovych odpovédi.

Otéazka ¢. 3 se jiz zaméruje na konkrétni diivody, které vedly respondenta
k tomu, Ze hledal praci pres personalni agenturu Advantage Consulting, s.r.o.
Zde jiz respondent nevyjadfoval miru souhlasu na skale, ale volil z moznosti.
57% z celkovych hodnot zastupuje moznost, Ze mne zaujala dana pracovni
nabidka, kterou personalni agentura zprostiedkovavala. 15% zastupuje varianta
Sirokd nabidka pozic, kterou personalni agentura disponuje a 8% ziskala

varianta, ktera uvadi, Ze je spole¢nost rozd€lena do specializovanych divizi.
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Obrazek 3: Otazka ¢. 3 - Z jakého davodu jste hledal/a praci pres personalni

agenturu Advantage Consulting, s.r.0.?

u Dobréreference od
znamych/kolegii

® Odborna piipravana pohovor

& Vetsi pravdépodobnost ziskani
zameéstnani

= Spolecnost je rozdélena do
29 specializovanych divizi

B Prestiz spolecnosti

» Siroka nabidka pozic

= Zaujala mne dana pracovni

nabidka

Zdroj: Vlastni prace

Dalsi moznosti jiz byly zastoupeny v men$im mnozstvi, 6% maji moznosti
dobré reference od znamych a kolegli, odborna priprava na pohovor a vétsi
pravdépodobnost ziskani zaméstnani. Nejnizsi procentualni zastoupeni 2% tvoii

moznost prestiz spole¢nosti.

Obrazek 4: Otazka ¢. 4 - Kde jste se o nabidce personalni agentury Advantage

Consulting, s.r.o. dozvédél?

® Profesni sit LinkedIn

= Telefonicky mé oslovil konzultant
agentury

= Pracovni portaly, kde byl zverejnén
inzerat

= Od kamarada/rodinného
piislugnika

= Webové stranky personalni
agentury

Zdroj: Vlastni prace

Otazka ¢. 4 analyzuje, zjakého zdroje se uchazeéi o pracovni nabidce
personalni agentury Advantage Consulting, s.r.o. dozvédéli. Nejvyssi hodnoty,

tedy 33% z celkového mnozstvi, bylo prifazeno odpovédi, Ze byl uchazec osloven
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telefonicky konzultantem agentury, 30% bylo pritazeno odpovédi,
zesedozvédél o nabidce na pracovnich portalech, 21% odpovédi,
prostrednictvim sité LinkedIn. Nejnizsi zastoupeni 13% ziskala odpovéd,
ze se uchaze¢ dozvédél o nabidce z webovych stranek agentury a 3% ziskala
odpovéd, Ze se o nabidce dozvédél od kamarada ¢i rodiny. Jeden uchazeé

se o pozici dozvédél v ramci prednasky na fakulté, kterou poradala agentura.

Obrazek 5: Otazka ¢. 5 — Ktera z nasledujicich odpovédi vystihuje Vase

zkuSenosti s personalni agenturou Advantage Consulting, s.r.o.?

® Rychlé jednani

® Individualni pristup
konzultantii ke kandidatovi

= Odborné znalosti konzultantd

® Relevantnost nabizenych pozic

® Pravidelna zpétnavazba od
agentury

= Seridznost
Zdroj: Vlastni prace

Otéazka ¢. 5 mapuje spolupraci s agenturou Advantage Consulting, s.r.o.
Nejvyssi procentualni zastoupeni ziskala odpovéd rychlé jednani, ktera ma 22%
z celkového mnozstvi a individualni pristup konzultanta ke kandidatovi, ktera
zastupuje 20% z celkovych hodnot. Nizsi zastoupeni patfi odpovédi seridznost
arelevantnost nabizenych pozic, které obé ziskaly po 13%. Po 11% z celkovych
hodnot ziskaly odpovédi pravidelnd zpétnd vazba a kvalitni pfriprava
na vybérové rizeni. 10% z celkového mnozstvi ziskala odpovéd odborné znalosti

konzultantu.
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Obrazek 6: Otazka ¢. 6 — Vyuzil/a byste znovu sluzeb personélni agentury

Advantage Consulting, s.r.0.?

= Ano

u Ne

Zdroj: Vlastni prace

Otézka ¢. 6 poskytuje informace, zda by uchazedci, kteti hledali praci pres
personalni agenturu Advantage Consulting, s.r.o., opétovné vyuzili jejich sluzeb.
Celkem 89% respondentii odpovédélo, ze by znovu praci pres danou agenturu

znovu hledali.

Obrazek 7: Otazka ¢. 7 — Kde byste v soucasné dobé hledal/a volné
pracovni pozice?
= Profesni sit LinkedIn
= Socialni sit Twitter
u Socialni sit Facebook
s Webové stranky konkrétnich
spoleénosti

= Pracovni portily napi. Jobs.cz

= Pracovni veletrhy

= Webové stranky persondlnich
agentur

Zdroj: Vlastni prace

Otazka ¢. 7. se zaméfuje na to, jakym zptsobem by respondenti
v soucasné dobé hledali praci, jakych zdroji by vyuzili. 20% z celkovych hodnot
patii odpovédi, ze by vyuzili profesni sit LinkedIn, 18% patii moznosti webové

stranky personalni agentury a 17% odpovédi portaly jako Jobs.cz apod.
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14% 1z celkovych hodnot patii varianté, ze by respondenti hledali
na webovych strankach konkrétnich spolec¢nosti. Po 11% ziskaly varianty hledani
prace napracovnich veletrzich a prostfednictvim socidlni sité Facebook.
Nejméné preferovana moznost je hledani prace ptres sit Twitter, ktera zastupuje
9%.

Obrazek 8: Otazka ¢. 8 — Jak byste se na trhu prace v sou¢asnosti
charakterizoval/a?

® Nemam praci, aktivné hledam
volnou pracovni pozici

= Nemam praci, zadnou nehledam

= Pracimam, ale aktivné hledam
Jinou pracovni pozici

® Praci mam, ale pribéiné sleduji
pracovni pozice a jsem
otevireny/a zméné

= Pracimam, jinou pozici
nehledam

Zdroj: Vlastni prace

Otazka ¢. 8 mapuje, jak jsou respondenti v tuto chvili aktivni na trhu
prace. 47% respondentti odpovédélo, ze v danou chvili praci ma a jinou nehleda.
42% respondentti volilo variantu, Ze praci maji, ale pribézné sleduji nabidky
ajsou otevieni pripadné zméné. Dals$i odpovédi maji mensi zastoupeni.
5% respondentii nema praci a aktivné ji hleda a dalSich 5% respondenti praci
m4, ale aktivné hled4 jinou. 1% respondentti, tedy jediny respondent volil

variantu, Ze praci nema, ale ani zaddnou jinou nehleda.

Otazky ¢. 9, 10 a 11 se zabyvaji analyzou konkurence, ktera se vyskytuje

v Jihomoravském kraji.
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Obrazek 9: Otazka ¢. 9 — Oznacte personalni agentury, které znate.
3% = ADECCO
: = Brnénska personalistika
u CPL Jobs
3% = Grafton Recruitment
= ManpowerGroup
= McROY
s PERSPEKTIVACZ
= Randstad
u Reed Personnel Services

= Talentica

= Trenkwalder

» Advantage Consulting
Zdroj: Vlastni prace

Dle ocekavani ma nejvyssi procentuélni zastoupeni personalni agentura
Advantage Consulting, jednid se o 21% zcelkového mnozstvi, druhou
nejznaméjsi agenturou je personalni agentura Grafton Recruitment, které bylo
pridéleno 17% z celkového mnozstvi. Po 12% maji agentury ManpowerGroup
a Perspektiva. 10% z celkovych hodnot ziskala agentura CPL Jobs. 6% bylo
pridéleno agenture Adecco a stejné zastoupeni, konkrétné po 4% maji agentury
Talentica, Reed, Randstad a McROY. Nejméneé zname jsou personalni agentury
Brnénska personalistika a Trenkwalder, které obé ziskaly po 3% z celkovych
hodnot.

Obrazek 10: Otazka ¢. 10 — Oznacte agentury, pies které jste hledal/a praci.

= ADECCO

= Bruénska personalistika
1 CPL Jobs

m Grafton Recruitment

= ManpowerGroup

= McROY

= PERSPEKTIVA CZ

= Randstad

= Reed Personnel Services

= Talentica

= Trenkwalder

= Advantage Consulting

Zdroj: Vlastni prace
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Respondenti nejcast€ji hledaji praci pres personalni agenturu Advantage
Consulting, tato moznost ziskala 29% z celkového mnozstvi. 17% mé agentura
Grafton Recruitment, 11% Perspektiva, 10% ManpowerGroup , 8% CPL Jobs,
6% Adecco, 4% Reed. Po 3% z celkového mnozstvi ziskaly agentury Brnénska
personalistika, Randstad, Talentica, McROY a Trenkwalder.

Obrazek 11: Otazka ¢. 11 — Pokud jste s nékterou z agentur byl v kontaktu,

ktery pristup personalni agentury Vam nejvice vyhovoval?

2% = ADECCO

= Brnénska personalistika
= CPL Jobs

= Grafton Recruitment

= ManpowerGroup

= McROY

= PERSPEKTIVACZ

= Randstad

= Reed Personnel Services

= Talentica
= Trenkwalder

= Advantage Consulting

Zdroj: Vlastni prace

Zobrazku 11 je patrné, Ze uchazedim nejvice vyhovoval pristup
personalni agentury Advantage Consulting, tato odpovéd ziskala 44%
z celkového mnozstvi. 17% bylo pridéleno agenture Grafton. Piistup ostatnich
personéalnich agentur byl méné vyhovujici. Personalni agentury CPL Jobs,
Perspektiva a ManpowerGroup ziskaly po 7%, agentura Adecco ziskala 4%, po
3% zcelkového mnozstvi ziskaly agentury Trenkwalder a Randstad. Po 2%

ziskaly agentury Talentica, Reed, McROY a Brnénska personalistika
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Obrazek 12: Otazka ¢. 12 — Na kterych mistech si nejcastéji v§imate reklamy?

= Radio

= Polepy na automobilu
= Facebook

m Twitter

= Linkedin

= Seznam

= Google

= Billboardy

Zdroj: Vlastni prace

Otazka ¢. 12 se zamétuje reklamu a mista, kde ji respondenti nejcastéji
vénuji pozornost. 5 respondentti uvedlo v rdmci oteviené otazky, ze se reklamu
snazi ignorovat na jakémkoliv misté. Z celkovych hodnot bylo nejvice pridéleno
moznostem Google a Linkedin a to po 23%. Billboardy ziskaly z celkovych
hodnot 19%. Radio a Facebook ziskalo totozné 10%. 8% ziskal internetovy

portal Seznam, 6% polepy na automobilech a 1% z celkovych hodnot Twitter.

Obrazek 13: Otazka ¢. 13 — Vyuzivate internet v mobilu?

= Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni prace

Otézka ¢. 13 reflektuje, zda respondenti vyuzivaji internet v mobilu. 84%
respondentti uvedlo, ze jej vyuziva. 16% vyjadrilo, ze internet v mobilu

nevyuziva.
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Obrazek
vyuzivate, z jakych divoda?

14: Otazka ¢. 14 - V pripadé, Ze internet v mobilu

= Online hovory

® Hrani her

= Socialni sité

® Poslech hudby

= Vyhledavani informaci

= Nakupovani

Online zpravy

Zdroj: Vlastni prace

Respondenti, ktefi odpovédéli na otazku, zda vyuzivaji internet v mobilu,
kladné, pokracovali otazkou ¢. 14. Tato otdzka dokumentuje, k jakym tcelim
je nejcastéji internet v mobilu vyuzivan. 27% z celkovych hodnot bylo ptirazeno
moznosti vyhleddvani informaci, 24% online zpravy. Dalsi odpovédi maji mensi
procentni zastoupeni. Po 11% ziskaly odpovédi vyuziti internetu pro online
hovory a socialni sité, 10% pro poslech hudby, 10% pro nakupovani a 7%

pro hrani her.

Otazky ¢. 15 — 19 se tykaji demografickych a obecnych otazek a jsou
uvedeny v prilohach. Otazky se zaméruji na pohlavi, vék, vzdélani, ekonomické
postaveni respondentii a jejich vydélek. Respondenti byli prevazné muzi,
kteti tvorili 94%, nejvyssi zastoupeni méla skupina 25 — 34 let s vysokoskolskym

zdélanim, jednalo se o zaméstnance s pifijmem 30 001 — 40 000 K¢

Tabulka 2: Hypotéza 1 — Alespon 50% respondentii ve véku 25 — 34 let by

aktuélné hledalo préaci pres profesni sit LinkedIn.

Oté7l7i{g & 18 —24let | 25-34let | 35-44-]let Celkem
Ano 5 22 10 37
Ne 2 20 5 27

Celkem 7 42 15 64

Zdroj: Vlastni prace




V ramci kontingencni tabulky lze vidét, Zze 22 respondentid ze 42
v kategorii 25 — 34 let, by hledalo praci prostiednictvim profesni sité LinkedIn.
Jedna se tedy o 52% respondentti, ktefi by timto zptisobem hledali praci.

Potvrzuje se tim prvni nulova hypotéza.

Tabulka 3: Hypotéza 2 — Alespon 50% respondenti s dokoncenym
vysokoskolskym vzdélanim vyuziva internet v mobilu.
. Vyuéen/a vxe
Otazky | g o doskolské s VYSSL | yvsokoskolské | Celkem
¢.13/17 . odborné
maturitou

Ano 6 2 2 44 54

Ne 1 9 10
Celkem 6 3 2 53 64

Zdroj: Vlastni prace

Hypotézu druhou se nidm podarilo potvrdit, v kontingenéni tabulce
lze vidét, Ze 44 respondentl z 53 s vysokoskolskym vzdélanim vyuzivé internet

v mobilu. Internet v mobilu v této kategorii vyuziva 83% respondenti.

Tabulka 4: Hypotéza 3 — Alespon 50% respondentti s prijmem niz$im nez
40 000 K¢ by opét hledalo praci pres personalni agenturu Advantage

Consulting, s.r.o.

Méné | 10 001 | 20 001 | 30 001 | 40 001 | 50 001 | Vice
Otazky nez - - - - - nez Celkem
¢.6/19 | 10 000 | 20 000 | 30 000 | 40 000 | 50 000 | 60 000 | 60 000
K¢é K¢ K¢ K¢é K¢ K¢ K¢
Ano 2 3 9 13 15 5 10 57
Ne 1 4 1 1 7
Celkem 2 3 10 17 15 6 11 64

Zdroj: Vlastni prace

Kontingenc¢ni tabulka shrnuje data, kterd odpovidaji na tfeti nulovou
hypotézu, ktera zni, Ze alespon 50% respondentii s piijmem niz§im nez 40 000
K¢ by opét hledalo praci pres personalni agenturu Advantage Consulting, s.r.o.
V kontingen¢ni tabulce 1ze vidét, Ze pocet respondentti, ktefi maji prijem nizsi
nez 40 000 K¢ je 32. Jedni se presné o polovinu respondentil. 27 z nich by opét

hledalo praci pres personalni agenturu Advantage Consulting, s.r.o, praci
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by opét pres tuto agenturu hledalo 84% respondentli ¢imz se potvrzuje treti

nulova hypotéza.

4.5 Navrhy pro zefektivnéni komunikaéni strategie

Navrhy pro zefektivnéni komunikacni strategie se zameéruji na komunikacni
aktivity divize IT personalni agentury Advantage Consulting, s.r.o. Navrhy jsou
postavené na vysledcich vyzkumného Setteni, které bylo realizované s uchazeci
o zaméstnani voblasti informacnich technologii. = Zvyzkumného Setreni
vyplynulo, Ze v ramci toho, co uchazeci o zaméstnani ocekavaji od personalni
agentury je nejpodstatnéjsi Siroka nabidka pracovnich pozic, ze kterych mohou
volit. Ukazalo se, Ze je fada respondenti, ktefi praci maji, ale nebrani se dalSim
nabidkam. Ztoho dtvodu je potieba, aby nabidky pracovnich pozic byly

neustéle vidét a byly uchazeé¢tim aktivné predkladany.
LinkedIn

Z vyzkumu je patrné, Ze Linkeln jako profesni sit by neméla byt podcenovana.
Na otazky, kde by uchazeci hledali pracovni pozice nebo kde si nejéastéji vSimaji
reklamy, ziskala moznost LinkedIn vobou pripadech nejvys§i mnozstvi
kladnych odpovédi. Agentura Advantage Consulting ma na Linkedin obecny
profil, divize IT ale sviij nema. Nema profil na LinkedIn, kde by se prezentovala
a pravidelné vystavovala nové pozice. Neexistuje tedy jedno komplexni misto,
kde by se zverejniovaly vSechny nové a aktualni pozice v oblasti informacnich
technologii. Jednotlivi konzultanti spravuji své profily avystavuji pozice
na dané profesni siti, ovSem jednd se o neprehlednou situaci pro daného
uchazece. Divize IT se Gcastni pracovnich veletrhit a ma fadu svych aktivit,
které jsou specifické pro danou divizi. Divize by se tedy méla prezentovat vice
komplexné a samostatné. Toto kritérium je splnéno v ramci webovych stranek,
které ma agentura vlastni. Navrhem je vytvoreni vlastniho profilu na profesni
siti Linkedin, zde mohou byt prezentovany aktudlni pozice, chystané aktivity

a predstaveni jednotlivych konzultantd, ktefi v divizi ptisobi.

Zalozeni profilu na LinkedIn neni zpoplatnéné. Je potreba stanovit
zodpovédnou osobu, ktera bude profil spravovat. Neni potfeba externi firmy,

spiSe nékdo interni, kdo se orientuje v chystanych aktivitich a konzultuje
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moznosti s marketingovou manazerkou, tak aby byl vzhled stranek
co nejatraktivnéjsi. LinkedIn tedy muZe spravovat konzultant, ktery ptisobi
v divizi informacénich technologii. Jeho ohodnoceni bude formou meési¢nich

odmeén.
Cena za tvorbu profilu na LinkedIn: zdarma
Odmeéna pro zodpovédnou osobu: 1 500 K¢/mésic
Google

Zvyzkumu je patrné, Ze internetovy vyhledava¢ Google je pouzivany
a je to misto, kde si lidé vSimaji reklamy. Po zadani klicového spojeni ,prace
v IT“ do vyhledavace Google se na prvni strance agentura Advantage Consulting
nebo jeji divize IT, neobjevi. V tomto piipadé by bylo vhodné zamérit se na SEO
optimalizaci vramci webovych stranek IT divize. Jde o tpravu webovych
stranek takovym zptisobem, aby jejich forma byla co nejlepsi pro zpracovani

v internetovych vyhledavacdich.

Po zadani daného slovniho spojeni v internetovém vyhledavacéi Google,
sena prvni strance objevi agentura Grafton neboli personéalni agentura,
ktera dle vyzkumu patfi mezi hlavni konkurenty agentury Advantage

Consulting.

Dal$im navrhem pro zefektivnéni komunikac¢ni strategie je reklama
na internetovém vyhledavaci Google, ktera vzdy zajisti, Ze se po pravé strané

ve vyhledavaci objevi odkaz na webové stranky personalni agentury.

Ceny SEO optimalizace a reklamy na Google jsou stanované na zakladé

oficialnich ceniki v Priloze 8 a 9.
Cena pro externi firmu, ktera se zabyva SEO optimalizaci: 4000 K¢/mésic

Cena za reklamu na Google: cena se plati dle prokliku na stranku /den.

Miize se stanovit denni limit, napriklad 300 Ké/den
Billboard

Jednim z dalSich navrhti vramci komunikacni strategie je pronajem plochy
pro billboard. Jak z vyzkumu vyplyva, je to jedno z mist, kterému lidé vénuji

pozornost pri sledovani reklamy. Doposud billboardy personalni agentura
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Advantage Consulting nema. V ramci kampané pro spole¢nost Konica Minolta,
kde byla agentura jako exkluzivni partner v ramci dodani profesionali v oblasti
IT, vznikl jeden billboard, kde jméno agentury figuruje. Do navrhia je tedy
zahrnut pronajem 2 billboardd, jeden se zaméfenim obecné na sluzby
personalni agentury Advantage Consulting a jeden se zamérenim na divizi IT.
Divize IT se zaméfuje prevazné na Jihomoravsky kraj, nejsilnéjsi postaveni ma
v Brné, kde je fada IT spolecnosti a vysokych skol, které se zaméruji na vzdélani
v oblasti IT. V Brné je také centrala spoleé¢nosti. Proto by se billboardy umistili

v ramci Brna, kde je mozné stale vice posilit povédomi o firmeé.
Ceny billboardt jsou stanoveny dle oficialniho ceniku v Priloze 10 a 11.
Cena za pronajem billboardu 1 (Brno Cejl): 5 900 K¢/mésic
Cena za pronajem billboardu 2(Brno Kfenova): 4 900 K¢/mésic
Mobilni aplikace a mobilni hra

Drtiva vétSina respondentli vyuzivd internet v mobilu, a to prevazné
k vyhleddvani informaci. Zejména voblasti IT maji lidé radi moderni
technologie a novinky. Jako dalsi navrh komunikacni strategie je tedy uvedena

mobilni aplikace a mobilni hra.

Mobilni aplikace jako prezentace spolecnosti poskytuje informace
o aktualnich novinkach. Navrhem je tedy aplikace pro divizi IT, ktera bude pro
platformy Android a iOS, aplikace bude zobrazovat aktualni pozice a posilat
upominky v ptipadé nové oteviené pozice. V aplikaci se také mohou zobrazovat
aktuality jako naptiklad pracovni veletrhy, kterych se personalni agentura
ucastni, prednasky které poradd apod. Vramci aplikace budou predstaveni
jednotlivi konzultanti, ocenéni, které firma =ziskala, budou zde clanky,

které agentura vydava apod.

Soucasti mobilni aplikace bude také mobilni hra. Jednoduchd mobilni
hra s tématikou hledani prace. Lidé tak zabavnou formou budou v kontaktu
se znackou, hra je nenucené nasmeéruje k personalni agenture a jejim sluzbam.
Vramci Sireni hry se tak bude S$irit také znacka spoleénosti. Jednalo

by se o jednoduchou, ale idernou hru, ktera zpestii volné chvile.
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Ceny za mobilni aplikaci jako prezentaci spolec¢nosti (firemni katalog)

a mobilni hru, jsou stanoveny dle oficialniho ceniku v Ptiloze 12.

Cena za mobilni aplikaci (firemni katalog): 50 000 K¢ x 2 (pro platformu
Android a i0OS)

Cena za mobilni hru: 80 000 K¢ x 2 (pro platformu Android a iOS)

Tabulka 5: Dodate¢né naklady v ramci marketingové komunikace pro rok 2016

Polozky komunikacni strategie Cena v Ké/rok
Odména konzultanta za spravu LinkedIn 18 000

SEO optimalizace 48 000
Reklama na Google 109 500
Billboardy (2x) 129 600
Mobilni aplikace (firemni katalog) (2x) 100 000
Mobilni hra (2x) 160 000
Celkem 565 100

Zdroj: Vlastni prace:6

16 Celkové naklady na marketingovou komunikaci za rok 2015, na zakladé diskrétnosti vedeni
spolecnosti, nemohou byt zvetejnény. Pohybuji se v fadech milioni.
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5 Diskuse

Personalni agentura Advantage Consulting, s.r.o. se zacala systematicky zabyvat
marketingovou komunikaci pred tremi lety, kdy zaméstnala marketingovou
manazerku. Z vlastni zkuSenosti jakoZto zaméstnance spole¢nosti, je mozné
pozorovat radu zmén, které se za tu dobu udaly. Marketingovd komunikace
se pohybuje smérem kupredu. Tii roky jsou pomérné kratka doba k provedeni
rozsahlych zmén, proto je zde stile prostor pro zlepseni. Vzhledem k rozsahu
se prace zaméfuje na konkrétni navrhy ke zlepSeni vramci komunikacni
strategie pro divizi, ktera hleda odborniky v oblasti informacnich technologii.
Je to specifickd skupina lidi, po které je poptavka akde jde velky potencial.
Vramci této divize maji konzultanti fadu otevienych pozic. Agentury citi
prilezitost aztoho divodu vznikd vice agentur, které se specializuji prave

na vyhledavani odbornikt v ramci informacnich technologii.

Tato prace si dala za cil identifikovat faktory, které ovliviiuji uchazece pri
vybéru personalni agentury a na zakladé toho navrhnout efektivni komunikaéni
strategii pro personalni agenturu Advantage Consulting, s.r.o. Pravé v této
chvili, kdy se rozSifuji konkurenti na daném trhu, je potfeba pracovat
na neustalém zlepseni. Spole¢nost Advantage Consulting, s.r.o. se snazi stale
rozvijet a pracovat na sobé, o tomto faktu vypovida vyroéni zprava z roku 2015,
ktera zobrazuje vyvoj ziskovosti agentury. V roce 2010 byla spole¢nost 2 miliony
K¢ v minusu, kazdoroc¢né jeji zisk stoupa, v roce 2015 dosahla 14 milionti zisku.
Aby si spolefnost udrzela vzestupnou tendenci, je potieba analyzovat,
jaké faktory uchazece o zaméstnani motivuji, aby hledal praci pres Advantage

Consulting.

Navrhy k zefektivnéni komunikacni strategie, které tato prace nabizi,
mohou byt dal§im krokem k tomu, jak obstat mezi Sirokou konkurenci. Prace
obsahuje dodatecné naklady, které by vznikly v ramci realizace stanovenych
navrhii. Prace neobsahuje ucelené naklady pro rok 2016, protoze vedeni
spoleénosti nechtélo poskytnout tyto data. Dle informaci od vedeni spole¢nosti

bylo potvrzeno, Ze na marketingovou komunikaci vynaklada ro¢né miliony
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korun, proto kalkulované naklady ve vysi 565 100 K¢ by pro spole¢nost mély byt
prijatelné.

Dotaznikové Setfeni se kromé faktorti, které ovliviiuji uchazece
o zameéstnani, zaméruje na konkurenci na trhu. Téchto poznatkli je mozné
vyuzit vramci analyzy jednotlivich spoleénosti a vyuziti prvkd zjejich

komunikaéniho mixu.

Co se tyka marketingového komunika¢niho mixu ve sluzbach, existuje
cela fada moznosti, z kterych aktivit je mozné komunika¢ni mix realizovat.
Jednotlivi autori maji odliSné nazory. Podstatna je potreba dané konkrétni
spole¢nosti, pro kterou by mél byt marketingovy komunikac¢ni mix ,uSity

na miru“.
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6 Zaveér

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat faktory, které ovliviiuji uchazece
ozameéstnani pri vybéru personilni agentury a navrhnout komunikacni

strategii, ktera by vedla k posileni postaveni agentury na trhu.

Byla provedena analyza marketingovych a komunikacnich aktivit
agentury a analyza jejiho wvnitiniho a wnéjSiho prostredi. Nasledovalo
dotaznikové Setfeni. Ve vyzkumu byli zahrnuti respondenti, ktefi jiz praci pres
personalni agenturu hledali. Jednalo se o odborniky, ktefipracuji v oblasti
informacnich technologii. Pravé pro divizi agentury, ktera se zabyva oblasti IT,

byl vytvoten navrh pro zefektivnéni komunikaéni strategie.

Na zakladé vysledkii z dotaznikového Setteni byly stanoveny dil¢i navrhy.
Prvnim z navrhii je vytvoreni profilu IT divize na profesni siti LinkedIn, kde by
se pravidelné vystavovaly aktualné oteviené pracovni pozice, nové aktivity
divize apod. Dalsi navrhem je SEO optimalizace webovych stranek divize IT
a reklama na internetovém vyhledavaci Google, ktera odkazuje praveé na webové
stranky této divize. Oba tyto navrhy vedou kvétsi navstévnosti webovych
stranek, kde si uchaze¢i mohou vybirat z aktualné otevienych pracovnich pozic.
Spole¢nost nema billboardy, navrhem je tedy umisténi dvou billboardt v centru
mésta Brna. Jeden billboard se znac¢kou agentury Advantage Cosnulting a druhy
Cisté se znackou IT divize. Poslednim navrhem je vytvoreni mobilni firemni
aplikace, ktera by uchazece o praci informovala o nové otevienych pozicich.
Soucésti aplikace by byla mobilni hra. Hra by zdbavnou formou motivovala dalsi
lidi ke stazeni aplikace, ktefi by tak byli v kontaktu se znackou, hra je nenucené
nasmeéruje k personalni agenture a jejim sluzbam.

Tyto navrhy by mély vést kcelkovému rozsiteni znacky,
ktera by se zapsala do povédomi lidi hledajici praci. VSechny piedloZen navrhy
by mély prispét k vybudovani pevného postaveni spolec¢nosti na trhu

personalnich agentur.
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Priloha 1: Portertiv model péti konkurenénich sil

Dodavatelé

(Dohadovaci schopnost
dodavatell)

Zdroj:

konkurencnich-sil-1/ f>

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencialnich konkurentt)

Nahradni (nové)
vyrobky
(OhroZeni ze strany

nahradnich vyrobkd -
substitutt)

=

Odbératelé

(Dohadovaci schopnost
odbératelu)

Dostupné na <http://www.vlastnicesta.cz/metody/porteruv-model-

Pririloha 2: Dotaznik - Identifikaci faktort, které ovliviiujicich uchazeée o

zaméstnani pii vybéru personalni agentury.

1. Jak byste ohodnotil/a jednotlivé faktory ovliviiujici rozhodnuti

kandidata hledat praci

pres

nesouhlasim, 7= souhlasim

personalni

agenturu? 1

Z nasledujicich moznosti vyberte pro kazdy radek jednu.

Pomoc v ramci

tvorby
Zivotopisu

Priprava na
samotny
pohovor

1 2 3

cc o c

4

C

5 6 7

- - -
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Uspora éasu C C C e e C

Slrok? nabidka - -~ e I e I
volnych pozic

Moznost
agenturniho C C . - - .
zameéstnavani

Podrobnéjsi
informace o C C . - e e
volnych pozicich

2. Co od personialni agentury predevsim ocekavate?
nesouhlasim, 7= souhlasim.

Z nasledujicich moznosti vyberte pro kazdy radek jednu.

Prof?§1onaln1 - - - I s 'S
pristup
Rychlevnal(’eztfnl P - - e - r
zameéstnani
Poradenstvi e C - C . C
Diskrétnost e C - C & C

1

3. Z jakého duvodu jste hledal/a praci pres personalni agenturu
Advantage Consulting, s.r.o.?

Z nasledujicich moznosti miizete vybrat nékolik, vSechny nebo zZadnou,
pripadné doplnit vlastni.

B R R N

Dobré reference od znamych/kolegti
Prestiz spolecnosti

Sirok4 nabidka pozic

Odborna priprava na pohovor

Vetsi pravdépodobnost ziskani zaméstnani
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4.

Spolecnost je rozd€lena do specializovanych divizi

Zaujala mne dané pracovni nabidka

" Jiné (moznost doplnéni vlastni odpovédi):

Kde jste se o mnabidce personalni agentury Advantage
Consulting, s.r.o. dozvédél?

Z nasledujicich moznosti muzete vybrat nekolik, vsechny nebo zadnou,
pripadné doplnit vilastni.

Profesni sit LinkedIn

: Telefonicky mé oslovil konzultant agentury

Pracovni portaly, kde byl zvefejnén inzerat (napiiklad Jobs.cz,
Profesia.cz atd.)

" Webové stranky personalni agentury

" od kamarada/rodinného prislusnika

" Jiné (moznost doplnéni vlastni odpovédi):

Ktera z nasledujicich odpovédi vystihuje Vase zkuSenosti s
personalni agenturou Advantage Consulting, s.r.o.?

Z nasledujicich moznosti miizete vybrat néekolik, vsechny nebo zadnou,
pripadné doplnit vlastni.

Kvalitni ptiprava na vybérové rizeni

Rychlé jednéni

Individualni pristup konzultantti ke kandidatovi
Odborné znalosti konzultanti

Relevantnost nabizenych pozic

Pravidelna zpétna vazba od agentury

Seridznost

a1 1 1 71 71 71 1 7

Jiné (moznost doplnéni vlastni odpovédi):

Jiné (mofn
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6.

Vyuzil/a byste znovu sluzeb personalni agentury Advantage
Consulting, s.r.o.?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

IrﬁAno

IrﬁNe

Kde byste v soucasné dobé hledal/a volné pracovni pozice?

Z nasledujicich moznosti miizete vybrat néekolik, vsechny nebo Zadnou,
pripadné doplnit vilastni.

Webové stranky personalnich agentur
Profesni sit LinkedIn

Socialni sit Twitter

Socialni sit Facebook

Webové stranky konkrétnich spole¢nosti
Pracovni portaly napft. Jobs.cz

Pracovni veletrhy

[ D N R R BN BN B

Jiné (moznost doplnéni vlastni odpovédi):

Jak byste se na trhu prace v soucasnosti charakterizoval/a?
Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.
Praci mam, ale aktivné hledam jinou pracovni pozici

Praci mam, ale priibézné sleduji pracovni pozice a jsem otevieny/a
zmeéneé

Praci mam, jinou pozici nehledam
Nemdam préci, aktivné hleddm volnou pracovni pozici

Nemam praci, zddnou nehledam

Oznacte personalni agentury, které znate.

Z nasledujicich moznosti miizete vybrat nékolik, vsechny nebo zadnou,
pripadné doplnit vlastni.

.

Advantage Consulting
ADECCO

Brnénska personalistika
CPL Jobs

1 71 T
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10.

11.

Grafton Recruitment
ManpowerGroup
McROY

PERSPEKTIVA CZ
Randstad

Reed Personnel Services
Talentica

Trenkwalder

1 1 1 1 1 71 1 1 7

Jiné (moznost doplnéni vlastni odpovédi):

Jiné (ol

Oznacte personalni agentury, pres které jste hledal/a praci.
Z nasledujicich moznosti miizete vybrat nekolik, vsechny nebo Zadnou,

pripadné doplnit vilastni.
Advantage Consulting
ADECCO

Brnénska personalistika
CPL Jobs

Grafton Recruitment
ManpowerGroup
McROY

PERSPEKTIVA CZ
Randstad

Reed Personnel Services
Talentica

Trenkwalder

T 1 1 1 71 71 71 71 71 71 1 1 7

Jiné (moznost doplnéni vlastni odpovédi):

Pokud jste s nékterou z agentur byl v kontaktu, ktery pristup
personalni agentury Vam nejvice vyhovoval?

Z nasledujicich moznosti miizete vybrat néekolik, vsechny nebo zadnou,
pripadné doplnit vlastni.

a Advantage Consulting
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12,

13.

ADECCO

Brnénska personalistika
CPL Jobs

Grafton Recruitment
ManpowerGroup
McROY

PERSPEKTIVA CZ
Randstad

Reed Personnel Services
Talentica

Trenkwalder

I R R IR (R AN R AN RN RN BN B

Jiné (moznost doplnéni vlastni odpovédi):

Na kterych mistech si nejcastéji vSimate reklamy?

Z nasledujicich moznosti miizete vybrat nékolik, vsechny nebo zadnou,
pripadné doplnit vlastni.

Billboardy

Radio

Polepy na automobilu
Facebook

Twitter

Linkedin

Seznam

Google

I [ R IR [ AN N B B

Jiné (moznost doplnéni vlastni odpovédi):

Vyuzivate internet v mobilu? Pokud je Vase odpovéd’ ne,
pokracujte otazkou €. 15.

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

IrﬁAno
'S

Ne
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14. V pripadé, ze internet v mobilu vyuzivate, z jakych duvodua?

15.

16.

17.

Z nasledujicich moznosti miizete vybrat nékolik, vsechny nebo zadnou,

pripadné doplnit vilastni.

Online zpravy

Online hovory

Hrani her

Socialni sité

Poslech hudby
Vyhledavani informaci

Nakupovéani

a1 1 1 71 71 71 1 7

Jiné (moznost doplnéni vlastni odpovédi):

Jiné (mofn

Jaké je vase pohlavi?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.
Zena
Muz

Kolik je Vam let?
Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

C 18 - 24 let

25 — 34 let
35 — 44 let

45 — 54 let
Vice nez 54 let

YYD

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu, pripadné dopliite vlastni.

© Zakladni

Vyucen/a bez maturity
Vyuéen/a s maturitou
Stredoskolské

Vyssi odborné

T YD
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18.

19.

Vysokoskolské

V pripadé vysokoskolského vzdélani, jakou univerzitu
vystudoval/a?:

Do které ekonomické skupiny se radite?
Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

r v
Zameéstnanec

0SVC

Student

Na mateiské dovolené/v domacnosti
Dtichodce

T D

Nezaméstnany/a

Jaky je Vas prumérny hruby mési¢ni vydélek?
Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

r yd v v v
Meéne nez 10.000 K¢

10.001 — 20.000 K¢
20.001 — 30.000 K¢
30.001 — 40.000 K¢
40.001 — 50.000 K¢
50.001 — 60.000 K¢

T Y YD

Vice neZ 60.000 K¢

jste
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Piiloha 3: Otazka ¢. 15 - Jaké je vase pohlavi?

= Muz
L] Zena
Zdroj: Vlastni prace
Priloha 4: Otazka ¢. 16 - Kolik je Vam let?
m18-24 let
m25-134 let
= 35— 44 let

Zdroj: Vlastni prace

Piiloha 5: Otéazka ¢. 17 — Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

= Stiedoskolské
m Vysokoskolské
» Vyssiodborné

= Vyucen,/as maturitou

Zdroj: Vlastni prace
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Piiloha 6: Otazka ¢. 18 — Do které ekonomické skupiny se radite?

= Nezaméstnany,/a
# OSVC
= Student

B Zaméstnanec

Zdroj: Vlastni prace

Piiloha 7: Otazka ¢. 19 — Jaky je VAS primérny hruby mési¢ni vydélek?

= Méné nez 10.000 Ké
®10.001—- 20.000 K¢
= 20.001-30.000 K¢
®30.001- 40.000K¢é
= 40.001-50.000 K¢
= 50.001- 60.000 K¢

= Vice nez 60.000 Ké

Zdroj: Vlastni prace
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Piiloha 8: Cenik SEO optimalizace

Dlouhodobd SEO optimolizoce - balitky Ceno bez DPH

Zdroj: Dostupné z WWW: < http://www.inexes.cz/cenik-seo-p48.html>
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Piiloha 9: Cenik za reklamu na Google

Google AdWords

Fiehled ‘yhody Princip Cena Zaciname

Platte pouze za
vysledky

Platte jen za skutecné navstévniky

Registrace do Google AdWords je zdarma. Platite pouze
tehdy, kdyZ nékdo na reklamu klikne a prejde na vase
webové stranky nebo vam zavola. Jingmi slovy — jen kdyZ
inzerce funguje.

Zacnéte s jakymkoli rozpoctem

VySe investované ¢astky je zcela na vas. Staéi nastavit
denni rozpofet, ktery vam vyhovuje, a v pribéhu éasu jgj
mizZete upravovat. Mnoho firem Uspé&né zaéina

s rozpoétem alespon 300 a 600 K& na den.

Zdroj: Dostupné z WWW: < http://www.google.cz/adwords/costs/>
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Piiloha 10: Cena za pronajem billboardu 1

—
ITIOje‘ - ii"boa rdy tisice reklamnich ploch za skvélé ceny

711256 Billboard, Brno

(Ceil)

I5 Foto | & mapa ‘ 3D prohlidka

Zakladni informace

Cena: 5900 K¢ / més.

= Exportdo PDF Q Dalsi plochy

* KONTAKTOVAT MAJITELE PLOCHY

Mésto: Brno

Okres: Brno-mésto

Kraj: Jihomoravsky

Ulice: Cejl

Popis: Jediny osvétieny billboard v fadé. KfiZovatka Brno -
centrum. Ulice Vranovska a Cejl. Provoz automobill a
MHD - silny.

Zobrazit viechny fotografie Rozmér: 51000 cm x 24000 cm

Zdroj: Dostupné zWWW: <http://www.mojebillboardy.cz/panel/711256-

billboard-brno-cejl>

Priloha 11: Cena za pronajem billboardu 2

—
moje‘ - Xillboardy tisice reklamnich ploch za skvélé ceny

711139 Billboard, Brno

(KFenova)

5] Foto | &4 mapa ' 3D prohlidka

Zakladni informace

Zobrazit viechny fotografie

Umisténi panelu

Cena: 4900 K& / més.

= Export do PDF Q Dalsi plochy

* KONTAKTOVAT MAJITELE PLOCHY

Mésto: Brno

Okres: Brno-mésto

Kraj: Jihomoravsky

Ulice: Kfienova

Popis: Smér od hlavniho nadraZi, trasa tramvaji a trolejbusi.
Rozmér: 510 cm x 240 cm

Zdroj: Dostupné z WWW: <http://www.mojebillboardy.cz/panel/71100139-

billboard-brno-krenova>
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Priloha 12: Cena mobilni aplikace (firemni katalog a mobilni hra)

Domil Sluzby Nase prace Ceny

Firemni katalog

VyuZiti: jakakoliv firma, ktera chece informovat klienty o svych
novinkach a produktech

Firemni katalog produkod s moZnost zobrazovani novinek, slev a akci stalym

z&kaznikim, ktefi vie vidi okamzité a pohodIng na svém zafizeni.

Orientacni cena pro jednu platformu: od 20.000 korun

Online tracking
VyuZiti: taxisluZby, pFepravni a kuryrni spoleénosti

Aplikace zasild data o poloze do systému (dispedink), centrala odesila
zakazky nebo informace do jednotivych zafizeni dle potieby.

Orientacni cena pro jednu platformu: od 50.000 korun

Mobilni hra

VyuZiti: velmi G€inny marketingovy nastroj pro firmy, které se chté&ji
dostat hravym zplsobem do povédomi svym potencionalnim klientim

Navrh & vyvoj mobilni hry vhodné do oboru dané firmy wéetné brandingu.

Orientaéni cena pro jednu platformu: od 80.000 korun

Spoluprace

Dilefité védét Kariéra O nas Kontakty

r . r 3
Interni firemni aplikace
Vyuiiti: realitni spole&nosti, pojistovny, finanéni instituce
Do aplikace jsou ukladana data od obchodnikd, ktera se propisuji na web a
jsou sdilena s ostatnimi obchodniky. Nadiizeny ziskava reporty napfiklad o

aktudlnich prodejich.

Orientaéni cena pro jednu platformu: od 60.000 korun

E-shop aplikace

Vyugiti: viechny e-shopy, které potfebuji svym klientdm nabidnout své
zboZi pohodiné a rychle

Kompletni nabidka e-shopu v telefonu kdykoliv k dispozici offline s moZnost
zobrazovani akénich produktd. Ve rychle, bezpeéné a moderné.

Orientaéni cena pro jednu platformu: od 60.000 korun

Individualni projekt

VyufZiti: realizace vlastniho nadpadu na mobilni aplikaci, at jiZ pro
komeréni vyuiiti nebo za jinym Ggelem

edna se o nejfastjsi projekty, které vytvafime. Patfi sem i start-upy.
i jsi projekty ¥ Py

Orientaéni cena pro jednu platformu: od 20.000 korun

Zdroj: Dostupné z WWW: <http://vyvojmobilnichaplikaci.com/ceny-aplikaci/>
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Piiloha 13: Foto - Nevidomy recruiter Petr

Zdroj: Vyroc¢ni zprava spole¢nosti Advantage Consulting, s.r.o.

Priloha 14: Foto — Majitelka spole¢nosti Advantage Consulting, s.r.o. Olga
Hyklova a déti z détskych domovii

Zdroj: Vyroéni zprava spolec¢nosti Advantage Consulting, s.r.o.
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Priiloha 15: Foto — Majitelka spole¢nosti Advantage Consulting, s.r.o. Olga

Hyklova prebira ocenéni TOP odpovédna firma 2014.

Zdroj: Vyroc¢ni zprava spole¢nosti Advantage Consulting, s.r.o.
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