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Uvod

Kazdy cloveék na svété si uvédomuje to, kym je a to bez ohledu na vék, pohlavi,
vzdélani, narodnost a nabozenstvi. Kazdy ¢lovék ma svoji identitu. Otazkou ovsem je,
jak na sebe jednotlivi lidé nahlizeji. Pro zivot ¢lovéka je dulezité, aby si spravné
uvédomoval sdm sebe, své okoli a jaky vztah ke svému okoli mé. Na identitu ¢lovéka
kazdy den puasobi velké mnozstvi vlivii a zalezi na kazdém, jak se s nimi vyporada.
Stejné jako ma CEloveék svoji individualni identitu, maji také socialni pracovnici SVOji
kolektivni (profesni) identitu, a i na né€ pisobi pfi jejich profesi velké mnozstvi vlivl.
Socialni prace je Casto zmiflovana ve sdélovacich prostiedcich a tim je na ni vyvijen
tlak. Socidlni pracovnici se kazdy den setkavaji s lidmi, ktefi se nachazeji v tizivych
Zivotnich situacich a pracuji s problematickymi cilovymi skupinami lidi, coz je pro né
velice naro¢né a jejich profesni identita je kazdy den zkouSena a provéfovana.

V mé bakalarské praci se budu zabyvat tim, jak se profesni identita socialnich
pracovnikl utvaii. Zda mé na profesni identitu vliv vzdélavani pti vykonu profese a co
vSechno socidlni pracovnici pro utvafeni profesni identity délaji. Dale bude také
uvedeno to, co si socidlni pracovnici mysli o tom, jak na jejich praci pohlizi Siroka
vetejnost a co si mysli o tom, jaka je v dnesni dobé¢ prestiZ socialni prace.

Téma bakalafské prace jsem si vybrala z toho diivodu, Ze jiz n¢kolik let pracuji jako
socialni pracovnik a chtéla bych zjistit, zda moji kolegové o utvéafeni profesni identity
vibec stoji a zda pro to néco dé€laji. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze prace socidlniho
pracovnika je hodné narocna, a z toho diivodu ¢clovéku nékdy nezbyva mnoho sil na to,
aby jest¢ dale uvazoval o tom, jak zlepSovat profesni identitu napf. tim, Ze bude
navs§tévovat vzdélavaci kurzy a zajimat se o nové trendy v socidlni praci. Na druhou
stranu ale vim, Ze je toto dileZité a sebevzdélavanim a zdjmem o nové véci socialni
pracovnik zlepSuje své znalosti a tim padem také miize poskytovat lepSi pomoc svym
klientim. Z tohoto divodu mé velice zajima, jak vyzkum na toto téma dopadne.

Cilem této bakalatské prace je zjistit, jakym zplsobem si socialni pracovnici
utvareji svoji individudlni a kolektivni identitu a co pro utvareni identity délaji. DalSim
cilem je zjistit to, co si socialni pracovnici mysli o tom, jak je vidi Siroka vefejnost.

Préace je d€lena na dvé hlavni ¢asti a to na teoretickou a na praktickou. Prace Cerpa
z odborné literatury Ceské i zahraniCni, z pravnich norem, z periodik a z internetovych

zdroj.



Teoreticka cast je délena na tii Casti. Nejprve je uvedeno obecné to, kdo je socialni
pracovnik a dale to, jaké musi spliiovat socidlni pracovnik predpoklady a vzdélani, aby
mohl vykonavat profesi socidlniho pracovnika. V nasledujici ¢asti je rozebrana identita.
Nejprve identita individualni a socialni a nasledn¢ identita kolektivni. Jako posledni je
V teoretické Casti identita shrnuta pohledem rtiznych psychologickych hledisek.

V empirické Casti je popsan priubéh a vysledky kvantitativniho vyzkumu. Jako
nastroj sbéru dat byl pouzit dotaznik. Zdrojem pro empirickou cast prace jsou data,
ktera byla ziskana z dotazniku. Respondenty vyzkumu byli socidlni pracovnici z Ceské
republiky. Data ziskana v dotazniku budou vkladana do matice v programu Microsoft
Excel a kvyhodnoceni dat budou pouzity statistické funkce, které tento program
umoziuje.

Tato bakalatska prace se teoreticky a prakticky zabyva utvafenim profesni identity
socialnich pracovnikli a pfinesla nékteré poznatky, které se timto tématem zabyvaji.
Tato prace by mohla byt pfinosem pro obor socidlni prace a pro studenty Jihoceské

univerzity.



Teoreticka c¢ast

1 Socialni pracovnik

1.1 Kdo je socialni pracovnik

Tato prace se zabyva utvarenim profesni identity socialnich pracovnikii. Proto je
Z pocatku potteba definovat, kdo socidlni pracovnik je a ¢im se pii vykonu své prace
zaobira.

Socialni pracovnik je v Ceské republice formulovan jako pracovnik, ktery v ramci
svého povolani provadi rozlicné mnozstvi ¢innosti. Provadi socialni Setieni, spravuje
rizné socialni agendy, v rdmci nichz fesi socialné-pravni problémy, poskytuje socidlni
poradenstvi, v socidlni oblasti provadi analytickou a koncep¢ni cinnost, zajiStuje
depistazni c¢innost, poskytuje krizovou intervenci, socialni poradenstvi, socialni
rehabilitaci a dal3i odborné &innosti v socialni oblasti.*

Jelikoz se v pritb¢hu historie neustdle méni prostredi, ve kterém 1idé Ziji, vznikaji
postupné 1 nové nepiiznivé Zivotni situace, které zpisobuji problémy jednotliveim
i celé spolecnosti. Profese socidlniho pracovnika vznikla jako reakce na pottebu feSit
tyto nepfiznivé zivotni situace. Socialni pracovnik zlepsSuje lidskou spolecnost
prostiednictvim socialni prace s jednotlivcem, se skupinou nebo s komunitou. Hlavnim
ukolem socidlniho pracovnika je zlepSovani porusenych socidlnich vztahii klient
Vv ptirozeném prostiedi. Dale také uceni jednotlivce tomu, aby zaujimal ve svém Zivoté
spravné postoje a chovani a v neposledni fad¢ také poméahani ¢lovéku ke svobodnému
zivotu ve svobodné a demokratické spolec“:nosti.2 Cilem socialniho pracovnika je
podpofit klienta do takové miry, aby byl schopen samostatné fungovat ve svém

prostiedi a ve své socidlni situaci.®

1.2 Predpoklady pro vykon povolani a vzdélavani socidlniho pracovnika

Socidlni pracovnik miize povolani vykonavat pouze tehdy, kdyZz je plné svépravny,

bezuhonny, zdravotng zptisobily a ma odbornou zpusobilost.*

! Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, s. 201.
2 Srov. HANUS, P. Kdo je socidlni pracovnik a proc¢ by mél byt vzdélany, s. 5.
¥ Srov. MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. a kol. Soc. prdce s lidmi s dusevaim onemocnénim, s. 9.
* Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni k 31. 3. 2006.
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Odborné zpiisobily je socidlni pracovnik, ktery ma ziskané vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani ve vzdélavacim akreditovaném programu v oborech
zaméefenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni
a humanitarni praci, socialni praci, socialn¢ pravni ¢innost a charitni a socialni ¢innost.
Do skupiny socialnich pracovnikl také spadaji lidé, ktefi nespadaji do dvou vyse
uvedenych skupin. Tito pracovnici maji jiné formy vzdélani, a i tak mohou vykonévat
praci socidlniho pracovnika. Prvni pfipad jsou pracovnici, ktefi maji ukoncené
vysokoskolské vzdélani v jiné oblasti studia a maji odpracovanou praxi pii vykonu
povolani socialniho pracovnika alespon 5 let, musi absolvovat akreditovany vzdélavaci
kurz v rozsahu nejméné 200 hodin. Pracovnici, ktefi maji ukonceno vzdélani maturitni
zkouskou v oboru socialn¢ pravnim a studium ukonéili nejpozdé€ji 31. prosince 1998,
musi mit praxi voboru minimalné¢ 10 let a téz musi absolvovat 200 hodin
akreditovaného kurzu.’

Se vzdélavanim socialnich pracovnikll to takto vzdy nebylo. Po tnoru 1948 se
socialni pracovnici vzdé€lavali pouze na urovni stiedoskolského vzdélani. Neexistovalo
zadné vysokoskolské vzdélavani a socialni prace byla degradovana povétSinou pouze na
administrativu.® K zasadnimu rozvoji vzd&lavani socialnich pracovniki doslo aZ v roce
1989. Vzdelavani socidlnich pracovnika se presunulo na vysoké Skoly. Byl vypracovéan
standard pro vzdélavani v socialni oblasti, kde bylo uvedeno, co vSechno musi socialni
pracovnik ovladat, aby byl schopen jak kvalitni socialni prace s jedincem nebo skupinou
klientt, ale aby také dokdzal provadét kvalitni komunitni praci ve svém daném regionu
a byl schopen vést také vyzkumnou Cinnost. Standard uvadi, ze socialni pracovnik musi
mit adekvatni znalosti z psychologie, sociologie, prava, socialni politiky, teorii a metod
socialni prace a z metodologie vyzkumu. Dale musi mit komunikacni, a psychosocialni
a terapeutické dovednosti.’

Pro socialniho pracovnika ale nekonéi vzdélavani zddrnym ukoncenim Skoly.
Socidlni pracovnik se vlastné dale vzdélava po dobu celé své profesni kariéry. Ze
zakona je zaméstnavatel socidlnich pracovnikli povinen zabezpecit dal$i vzdélavani
v rozsahu alespon 24 hodin za kazdy kalendaini rok. Socidlni pracovnici si tak
obnovuji, prohlubuji a upeviiuji svoje znalosti a dopliuji svoji kvalifikaci. Existuji

rizné formy dalSiho vzdélavani. Patfi do nich ucast na akreditovanych kurzech,

> Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni k 31. 3. 2006.

® Srov. HANUS, P. Kdo je socidlni pracovnik a proc¢ by mél byt vzdélany, s. 6.

" Srov. MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. a kol. Soc. prdce s lidmi s dusevaim onemocnénim, s. 15.
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odbornych stazich, na specializacnich vzdélavacich kurzech zajistovanych vysokymi

a vy§§imi odbornymi $kolami, uast na skolicich akcich a na konferencich.®

2 ldentita

2.1 Identita obecné

Pro pojem identita je v odborné literatufe velké mnozstvi definic. Nékteré definice se
dokonce vylucuji. Termin identita vyjadfuje a znameni vice jevi a to plati i pro
psychologii.’

Vyraz identita pochazi z latinského identicus, tzn. totozny nebo stejny. Obecné toto
slovo oznacuje jednotu vnitiniho psychického zivota a jednani, byva také nazyvana
autentickym by‘[im.10

Podle Bacové slovem identita tedy rozumime to, kym nebo ¢im je osoba nebo
spoleCenstvi lidi a pomoci toho si miizeme odpovédét na otazky typu ,.kdo jsem* a ,,éim
jsem*, jakési sebe-pojeti.™ Na tyto otazky si miiZzeme odpovédét az tehdy, kdyz se
dostaneme do piimé konfrontace s ostatnimi lidmi. Svoji identitu si pifi tom bud
utvrzujeme, nebo ji mizeme ztratit. Pokud na ¢lovéka ptisobi néjaké vnéjsi tlaky a on
ztrati moznost byt sdm sebou, mize se stat, ze svoji identitu ztrati. Ztrata identity je
opak seberealizace.' Jestlize se ale ¢lovek svoji identitu snaZi najit a chce byt pouze
sam sebou a svoji identitu si chce sebe-akceptovat, nékteré vlastnosti pfijima, ale
nékteré striktné odmita.*®

Podle Rearona je n€kdy také identita uvddéna jako moderni formulace, kterd
vyjadfuje uznani, uctu, distojnost, hrdost, respekt a ¢est osoby nebo celého spolecenstvi
lidi. Od pojmu identita se nyni také odvozuje a vysvétluje se od n¢j jisté konani lidi ve
spolecnosti. Lidé ukazuji na svoji identitu tehdy, kdy hovoii o tom, Ze udélali jistou véc
Z toho davodu, Ze jsou nékym nebo n&&im.

V textu vySe jsem se vénovala tomu, co je identita obecné, v nadchazejicich fadcich

se zamétim na déleni identity.

8 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni k 31. 3. 2006.
% Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, s. 111.
9°Srov. LINHART, J., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A. a kol. Velky sociologicky slovnik, s. 210.
' Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, s. 109.
12 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti, s. 19.
13 Srov. tamtéz, s. 43.
¥ Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, s. 110.
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2.2 Individualni a socialni identita jedince

Mezi socialni a individudlni identitou je vzajemny vztah a jsou vzdjemné propojené,
pfesto ma kazda svoji samostatnou identifikaci. Individualni identita je vlastné to, Ze si
Cloveék sam sebe uvédomuje, je schopen sebe-vnimani a vice ¢i méné si uvédomuje
predstavy, které o sobé¢ ma. Socidlni identita jedince je povazovéna vice za objektivni
a tvofi ji piislusnost nebo Elenstvi v jistém spoleGenstvi lidi.™

Pti konkrétnich Zivotnich situacich, kdy ¢lovék komunikuje se svymi bliznimi tvaii
V tvak, pouziva svoji individualni identitu. Clovék v téchto piipadech vnima své blizké
jako ostatni realné bytosti a chape je jako bytosti jedine¢né. Se socialni identitou clovék
vystupuje v Zivotnich situacich, které jsou néjak typizovany, socialni identita je svazana
s ur¢itou socialni roli.*®

Individualni identita muZze byt nékdy vyjadiena i ¢lenstvim v né&jaké socialni
kategorii, ve spolecenstvi urcité skupiny lidi, ke které ¢lovek prislusi. Nemusi to tak ale
byt vzdy. Individualni identita neni charakterizovana piislusnosti k socialni kategorii,
ale miZe byt vyjadfena i nc¢kterymi charakteristikami osoby, jako je tfeba vzhled,
zivotni cile, zivotni styl a moralni principy. Tyto charakteristiky si osoba uvédomuje
a sama je vytvari. Osoba vi, Ze tyto osobité rysy ji odliSuji od ostatnich. Na nékteré je
zvlast hrda, ale za nékteré tyto rysy se mize i stydét, i kdyz vi, Ze by se bez nich
Vv Zivoté nejspiS neobesla. Ve zkratce je individudlni identita to, ¢im osoba chéape sebe
sama a tvoii zaklad sebeticty a sebehodnoceni &lovéka.'” Podle Nijka je individualni
identita: ,, rovinou vnitini zkusenosti, kde urcitd osoba nepopsatelnym zpiisobem vi, co
chce, co je s ni samotnou kongruentni a nekongruentni, s ¢im souhlasi a co zavrhuje. «18

Socialni identita je vytvafena v procesu socializace a ¢loveék se ji musi ucit. Socidlni
identita je vytvafena socialné a socidlné je také udrzovana na zéklad¢€ socidlniho uznani,
které se clovéku dostava od ostatnich lidi. Socialni identita je jakasi maska, kterou
¢loveék musi nosit, aby mohl hrat své socidlni role ve spolecnosti. Vytvareni socidlni

identity je obecn& neplanované a jaksi automatické.™

> Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, s. 112.
18 Srov. KUBATOVA, H. Sociologie Zivotniho zpiisobu, s. 29.
7 Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, s. 112-113.
¥ LAAN, VAN DER, G. Otdzky legitimace socidlni price: pomoc neni zbozi, s. 215.
Srov. KUBATOVA, H. Sociologie ivotniho zpiisobu, s. 29.
11



2.3 Kolektivni identita

Oznaceni kolektivni identita je takova identita, jejiz soucasti je ptani skupiny lidi néco
spole¢né budovat a vytvaret, ubirat se spoleéné k né&jakému cili a pfi tomto ukolu
spolecné drzet dohromady.20 Hlavnim rysem kolektivni identity je sounalezitost s jistou
skupinou lidi, kterou néco spojuje (napft. socialni pracovnici). Tito lidé vzajemné sdili
spole¢né vzpominky a zvyky.21 Kolektivni identita miize oznacovat Siroky okruh lidi
a sdilenych identit. Mohou to byt napi. narodni identity, ndbozenské identity, etnické
identity nebo politické identity. Tyto skupiny lidi jsou spojeny rozlicnymi
charakteristikami, kategoriemi a socialnimi statuty.*

Podle Znebejanka kolektivni identita vychdzi zur¢itého pocitu soundlezitosti
Kk uréité skupiné nebo ke spolecenstvi. Tento pocit je iracionalni a neuvédomovany, neni
mozné, ze by kolektivni identita vznikla na zakladé¢ promysSlenych kalkulaci a pfii
oekavani ziski a ztrat.?

Pii procesu vytvareni kolektivni identity jsou dualezité tii zakladni prvky: Vv prvni
fad¢ to je definovani poznavacich ramcu cill, prostfedkd a prostiedi jednani, dale
aktivace vztahll mezi aktéry a v neposledni fad€ také emociondlni investice, které

&lentim spoledenstvi umoZiuji vytvofit ur&ité pouto jednoty.?*
2.3.1 Kolektivni identita socialnich pracovniku

Kolektivni identita socialnich pracovnikii, miZze byt také nazyvana profesni
identitou socialnich pracovniku, je V poslednich letech aktualnim tématem. Prvni
informace o dilezitosti tohoto tématu byly uvedeny v odborné literatufe uz v obdobi
mezi 20. a 60. lety 20. stoleti a souvisely se socialni praci v USA. Druhd vina diskuzi
se rozpoutala v 80. letech 20. stoleti a trva dodnes. Tato vlna se jiz tykala
i Ceské republiky.?

Soucasti kolektivni identity neni pouze podobnost, jeji soucasti je také rozdilnost,
vymezeni se pomoci své identity tim, ¢im se odliSujeme. Podobnost a rozdilnost

nemohou v ramci identity existovat jedna bez druhé. Znakem kolektivni identity tedy je

20 Srov. RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 80.
2 Srov. SVECHOTOVA, S. Osobni identita a spolecenska realita, s. 81 [onling].
22 Srov. MASKOWSKI, N.; SUBRT, J. a kol. Kolektivni pamét. K teoretickym otdzkdm, s. 268.
2 Srov. tamtéz, str. 271.
% Srov. tamtéz, str. 271.
% Srov. FLIDROVA, M.; OPATRNY, M. Role hodnot v identité socidlni prace, s. 119

12



jak snaha o sjednoceni se pfi vykonu urcité ¢innosti pii dosahovani néjakého cile, tak
snaha se od ostatnich odlisit. U socialnich pracovnikl tedy zalezi na tom, zda se pfi
realizaci n¢jakého cile snazi omezit nékteré vzajemné odliSnosti nebo ho naopak tahne
touha dosdhnout spolecného cile 1 pies existujici odliSnosti, které si chce zachovat. Tyto
odli$nosti nejcastéji vychazeji z riznych pojeti prace s klientem a tim se i 1isi kolektivni
identita kazdého pracovnika. Podle Navratila prozivaji socidlni pracovnici tii typy
identit. Prvnim typem je identita ,terapeuta“, ten ma za hlavni cil zménit osobnost
klienta. Druha identita je ,,poradenského pracovnika®, ktery bere za své zlepSovani
pfimétenosti sluzeb potfebam klienta a to, zda klient danou sluzbu zvladne adekvatné
vyuzivat. Poslednim typem identity je ,reformator, ktery se snazi ptizptisobovat
vetejné instituce z4jmim klient?. 26

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze socialni pracovnici maji nckolik kolektivnich
identit. Existuji dvé moznosti, jak aktivné pohlizet na vytvareni kolektivni identity
u socialnich pracovnikli. Prvni moznost je takova, ze se pracovnici budou pokouset
podporovat vznik univerzalni identity vSech socidlnich pracovnikl a dale podporovat
rozhovory mezi pracovniky, ktefi se zapojuji do dil¢ich kolektivnich akci. Druha
eventualita vychazi z predpokladu, ze riznorodost velkého poctu kolektivnich identit
socialnich pracovniki je dobra a je zadouci podporovat dil¢i Cinnosti specializovanych
spole€enstvi, pokud o takovou podporu budou mit zajem. Jako vice realistickd je brana
druhd moZnost. V postmoderni situaci je tfeba napomdhat kolektivnim aktivitdm
specializovanych spoleCenstvi, ve kterych maji socialni pracovnici moznost uplatiiovat
pii feSeni praktickych probléml sebe-pojeti pracovnikli, ktefi chtéji nabizet
kvalifikovanou pomoc.*’
podloZzeno nékolika argumenty, které budou uvedeny zéhy. Prvni ptfipad se opira
o vysledky vyzkumu Ruzickové a Musila z roku 2009. Ti provadéli vyzkum mezi
socialnimi pracovniky a dotazovali se jich na jejich kolektivni identitu. Z odpovédi
pracovnikl vyplyva, Ze dotazovani pracovnici davaji prednost riznorodosti a odlisSnym
kolektivnim identitdm v socialni praci, nestoji o sjednoceni do jedné velké kolektivni
identity. Druhy argument potvrzuje teorie postmoderni situace, ktera nam fika, ze lidé

vice daveéfuji prechodnym uskupenim, ve kterych se 1épe orientuji a mohou sami 1épe

% Srov. RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 81.
%" Srov. tamtéZ, s. 89.
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dohliZzet na pravidla zfizeni a také si sami mohou urCovat témata komunikace, nez
dlouhodobym a velkolepym planim. Ttetim a poslednim dtvodem, ktery podporuje
vyse uvedené je i teorie socialni prace, kterda nam tika, ze ve druhé poloviné 20. stoleti
byla velkd snaha o vytvofeni jednotného modelu socidlni prace, coz vedlo pouze
K upadajici vérohodnosti a vyvoj socidlni prace tim byl velice ovlivnén. VSeobecné
rozsifené modely socialni prace byly kritizovany za to, Ze se snazily vytvofit univerzalni
podobu klienta a univerzalni teorie byla nastavena piili§ Siroce a abstraktné a nebylo
mozné, aby pojala vSechny cilové skupiny klientd s jejich Siroce specifickymi

problémy.?®
3 Identita pohledem riznych psychologickych hledisek

Pojmem identita se v psychologii zabyvalo nékolik uznavanych odborniki a vytvofili
nékolik raznych teorii identity. V nasledujicich kapitolach budou nékteré z téchto teorii

predstaveny.
3.1 Teorie ego identity

Pojem identita podrobné rozpracoval jako prvni psychoanalytik Erik Erikson, ktery
vychazel z psychoanalyzy Sigmunda Freuda, ale piekrocCil jeji ramec a zduraznil
konstruktivni a psychosocialni podstatu identity.29

Podle Eriksona je Ustfednim tématem vyvojového procesu ¢lovéka utvareni jeho
osobni identity, kterd souvisi s vyvojem ego. Eriksonovo pojeti ego se 1isi od Freuda
tim, Ze ego dle Eriksona se projevuje jednak uvnitt mysli clovéka a také se vztahuje
I k jeho socialnimu prostiedi. Jedinec musi postupné ziskat pfiméfeny pocit identity,
aby se mu objevilo zralé ego. Ziskavani identity Clovéka a integrace ego podporuji
rizné Zivotni ritudly, kterych se ¢loveék za svého Zivota ucastni. Piikladem je tieba
bifmovani.*

Identita Clovéka se vytvafi v pribéhu Zivota spojenim tii identifikaci. Jsou to
identifikace z détstvi, soucasné identifikace a zakladni zivotni ze’wazky.31

Erikson rozliSuje dva druhy identit:

1) Self identita, ktera je soucasti organizace sebevnimani.

% Srov. RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 89 — 90.
2 Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, s. 115.
% Srov. DRAPELA, V. J., Piehled teorii osobnosti, S. 69.
31 Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, s. 115.
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2)

Ego identita je psychologicky mechanismus a umoznuje Cloveéku, aby se
utvrzoval vtom, ze pokud ma vlastni schopnost udrzet si vnitini stejnost
a spojitost, je Gplné stejné schopen udrzet smysl stejnosti a spojitosti i pro

jiné. %

Pro formovani ego identity jsou velmi dalezita ¢tyfi zakladni hlediska:

1)

2)

3)

4)

Krize identity. Ke krizi identity c¢lovéka dochazi v obdobi dospivani.
Dospivajici ¢lovék se sam sebe ptd na otazky typu ,.kdo jsem, pro¢ existuji
a jak mé vidi ostatni.“ Clovék zaziva prvni lasky a snazi se hledat sviij obraz
v o¢ich druhého ¢loveka, je to tzv. zrcadlovy vztah. Mlady c¢loveék zkousi
a hledd rizné spolecenské role. Neékdy se muze dostat i do delikventni
skupiny, kterd naruSuje jakymsi zpusobem spoleCenské normy a muze
vzniknout tzv. negativni identita. Pokud dochézi k porucham sebehodnocent,
vytvareji se nejistoty ohledné muzské a zenské zZivotni role, kterd se v prubehu
dospivani formuje.®
Institucionalizované moratorium. V obdobi adolescence spole¢nost jedinci
poskytuje moznost toho, aby si sam vytvofil Zivotaschopnou identitu.
Adolescent v této dob¢ proziva psychosocialni moratorium, do¢asné odkladani
a odmitani povinnosti a zavazk, které jsou typické pro dospélé osoby. Rizné
spolecenské instituce témto mladym lidem umoZiiuje od moratoria odstoupit
tim, Ze jim dovoluji zkouset role dosp&lych a experimentovat s hodnotami.>*
Boj mezi ego a superego o dominanci v osobnosti. V kazdém c¢lovéku
k tomuto boji dochazi. Cim vétsi boj je v ¢lovéku svadén, tim obtizngjsi
vznika krize identity. V nyn&jSi spole¢nosti je zadouci, kdyz v osobnosti
¢lovéka dominuje ego nad superego.35
Stupné hodnotové orientace. Tyto stupné jsou tfi:

a. pro moralni stadium - odpovida uvazovani déti, je zde charakteristicka

absolutni vira v autority,
b. ideologické stadium — typické je pro obdobi adolescence, jedinec se
snazi prizpisobovat riznym zdrojim autority a snazi se adaptovat na

rozsifujici se socialni prostredi. Cloveék se umi sdm za sebe rozhodovat,

%2 Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, s. 115
% Srov. JANOTOVA, D. Ontogeneze lidské psychiky, s. 23.
% Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, s. 115.
% Srov. tamtéz, s. 116.
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podle jakych pravidel se bude ubirat jeho Zzivot a urCuje si smysl
spravedlnosti ve svéte,

c. etické stadium — do tohoto stadia vstupuje jedinec v dospé€losti a dochazi
k uvédomeéni, Ze pokud je ¢lovek z jistého hlediska odpovédny za své

konani, je také v jistém smyslu odpovédny za celé lidstvo.*®
3.2 Teorie identity podle J. E. Marcii

Na Eriksonovo pojeti navdzal James E. Marcia. Pro formovani uchopitelného stylu
jako zavazek a krize.

- Krize — jedinec aktivné zjistuje, hleda a rozhoduje se o zavazku identity.
Naptiklad jsou to pochybnosti dospivajicich o nastavenych hodnotéach a cilech,
které jsou dané od rodicu.

- Zavazek — jedinec si vybird hodnoty a osobni cile, do kterych se angazuje a snazi
se dosahnout stabilnich a trvalych hodnot v jednotlivych oblastech svého
Zivota.¥’

Identitu rozliSuje na ¢tyfi odlisné stavy. V kazdém z nich jsou vzdy bud’ pfitomné, nebo
nepiitomné krize a zdvazek. Jedna se o stav identity difuzni, stav pfed¢asného uzavieni,
stav moratoria a stav dosazeni identity. >
1) Difuzni stav identity je takovy stav, kdy si ¢loveék jest¢ identitu nezacal
vytvaret, projevuje se tak, ze je ¢loveék relativné lhostejny k nedostatku svych
zéavazkl, nema zatim zadny cil a nechava se snadno ovlivnit vnéjSimi Vlivy.39
2) Stav predcasného uzavieni. V této fazi ma Clovék obtize pii zvazovani
riznych alternativ a tak vétSinou piebira hlavni hodnotové systémy od svého
okoli. Clovék prebira identitu bez krize a zkoumani toho, zda se s danym
nastavenim ztotoznuje. Je to také zplisobeno tim, Ze okoli od ¢lovéka ocekava,
7e se prizpusobi jejich hodnotam a cillim a tim na sebe pifevezme 1 zadvazek
identity. Pokud se jedinec odklani, vznikaji problémy a tak se radéji

piizpisobuje okoli.*?

% Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, s. 116.
7 Srov. tamtéz, s. 116.
% Srov. KROGER, J.; MARCIA, J. E. The Identity Statuses: Origins, Meanings, and ..., s. 34 [online].
% Srov. tamtéz, s. 35.
% Srov. tamtéz, s. 35.
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3) Moratorium je stav, kdy se lidé snazi sami sebe definovat. Zjistuji rtizné
moznosti, ale je§té nedosli k pevnym zavazkim identity. ** Pro ¢lovéka je to
dlouhy, konfliktni a né¢kdy unavujici proces. Snazi se piijit na to, kdo jsou
a kym se maji stat. N&kteii se snazi premluvit lidi kolem sebe, aby se piipojili
k jejich pohledu, a tim do¢asné piesouvaji sviij vnitini boj ven. Clovék
V moratoriu je velice moralné citlivy, néktefi se ve svych vnitinich ,,bojich*
utapi a Casto se snazi ,,plavat proti proudu nastavenych zavazkt identity.42

4) ,, Identitu dosadhli lidé, kteri dospéli ke stabilnimu systému zdvazkii po aktivnim
badani a krizi identity. “** Lidé, ktefi dosahli své identity, se vyzna&uji ur&itou

mirou flexibility, nedaji se snadno odklonit od svych hodnot a Zivotnich cilt

a nepodléhaji vnéjSim vliviim a tlakiim. [ kdyz se v Zivoté setkdvaji s riznymi

ptekdzkami, vytrvaji ve svém zvoleném sméru. Maji pochopeni pro nézory

a zivotni hodnoty a cile druhych lidi, jejich odlisné nazory toleruji, jsou o nich

ochotni piemyslet a v piipadns je i prejimat.**
3.3 Teorie identity v symbolickém interakcionismu

Sheldon Stryker je pfedstavitel symbolického interakcionismu a zabyval se otazkou
identity.

Strykera vyzkum psychologickych organizaci identit dovedl k tomu, ze identity
jsou v mnohovrstvé hierarchické soustavé a ¢leni se na dvé pojeti:

1) vyraznost identit a
2) odhodléni identit.*

Hlavni myslenkou této teorie identity je, Ze jedincovo chovani je formovano podle
toho, jak Casto a jak intenzivné se mu aktivuje jeho identita. Vyraznost identity nam
oznacuje pravdépodobnost, ze dojde k aktivovani identity. Nejvyrazngjsi identita je ta,
ktera je vyvolana Casto a pfi riznych situacich a kontextech. Vyraznost identity urcuje

pravdépodobnost, ze jedinec se bude ztotoznovat s rolemi, které jsou v souladu s touto

identitou. Pro jedince je zadouci, aby do takovych roli vstupoval a aby je sam z vlastni

* Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, S. 116.
*2 Srov. KROGER, J.; MARCIA, J. E. The Identity Statuses: Origins, Meanings, and ..., s. 35 [online].
43 BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, S. 116.

* Srov. KROGER, J.; MARCIA, J. E. The Identity Statuses: Origins, Meanings, and ..., s. 35 [online].
*Srov. BADIE, B.; BERG-SCHLOSSER, D.; MORLINO, L. International Encyclopedia of Political
Science, s. 1134 [online].
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iniciativy vyhledaval. Odhodlani identit se vztahuje k jedincové zavislosti na vztazich
S ostatnimi pfi urcité roli. Sila odhodlani definuje rozsah a intenzitu propojeni jedincovy
identity s identitami jinych osob. Vyraznost a odhodlani jdou obvykle ruku v ruce. Cim
vys§i je pozice identity v hierarchii, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se identita aktivuje
a tim spusti formovani lidského chovéni a posili to tak jeho vyznagnost.*® Tyto dvé
identity mohou ale také byt moznymi konkurenty pti vyvoji lidského chovani. Podle
toho, jak se navzajem ovliviiuji identita vyraznosti a odhodlani, vznika u ¢lovéka urcité
chovani, které se mize stat funk¢ni autonomif.*’

Mezi identitou, chovanim v roli a vykonem v roli je pfedpokladané spojeni. Identita
ovliviiuje chovani v roli a je tomu tak i opacné. Pokud si tedy ¢lovék uvédomuje svoje
chovani v riznych specifickych situacich, miize si poté vytvatet zavéry o tom kdo je

a éimje.48

3.4 Teorie socialni identity

Touto teorii pfispél do psychologie Henri Tajfel. Snazil se zkoumat meziskupinové
vztahy a skupinové procesy, aniz by dochéazelo k redukci na vztahy meziosobni.*’

Tajfel uvadi, ze pokud clovek patii do urcité skupiny (napf. spolecenskd ttida,
rodina, fotbalovy tym), pfinasi mu toto Clenstvi dilezity pocit hrdosti a sebeucty.
Skupiny davaji clovéku smysl pro socidlni identitu a davaji pocit sounaleZitosti
k socialnimu svétu. *°

Pokud jedinec patii do né&jaké skupiny, zvySuje se jeho sebehodnoceni podle
postaveni skupiny. Naptiklad, Anglican od svého mladi slycha, ze Anglie je nejlepsi
zem¢ na svété¢ a AmeriCané a Francouzi jsou jen néjaci niCemové. Toto utvrzuje,
pomoci predsudkll a nékdy i diskriminaénich prohldSeni, jeho sebehodnoceni. Svét je
rozdé€len v procesu socialni kategorizace na ,,oni* a ,,my*, tj. lidé jsou déleni do rGznych
socialnich skupin. Teorie socialni identity uvadi, Ze skupina bude diskriminovat ostatni
skupiny za ucelem zlepSeni jejich postaveni ve spole¢nosti. Pokud se toto nedafi, dalSim

feSenim je opusSténi skupiny. Bohuzel tyto piedsudky mohou nékdy ve svych

¢ Srov. BADIE, B.; BERG-SCHLOSSER, D.; MORLINO, L. International Encyclopedia of Political
Science, s. 1134 [online].
*" Srov. STRYKER, S.; OWENS, T. J.; WHITE, R. W. Self, identity, and social movements, s. 21
[online].
* Srov. BACOVA, V. Identita v socidlni psychologii, s. 117.
49 Srov. tamtéz, s. 117.
%0 Srov. McLEOD, S. Social identity theory [onling].
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extrémnich podobach vést i k rasismu a rasismus muze vést ke genocidé. Znamym

ptikladem je vyhlazovani Zidti za Druhé svétové valky v Némecku a dal$im je neddvno

ukonceny konflikt v byvalé Jugoslavii, kde doSlo k bojim mezi piislusniky Bosny

a Srby. °

Podle Tajfela existuji tfi mentdlni procesy, které ndm pomahaji pfi posuzovani

sebehodnoceni. Tyto procesy jsou v nasledujicim pofadi a vzajemné na sebe navazuji:

1)

2)

3)

Kategorizace — lidé kategorizuji objekty, aby je byli schopni pochopit
a identifikovat je. Stejnym zplisobem je mozno zaradit lidi (vCetné sebe) do
kategorii, aby se dalo 1épe chépat socialni prostfedi a sounalezitosti lidi. Pokud
je ¢lovek zarazen do urcité kategorie, pro jeho okoli to o ném miize vypovidat
spoustu véci a ¢lovék se podle toho sebehodnoti. Kazdy jedinec mize patfit
k mnoha riznym skupinam. Okoli muze poznat jeho ptislusnost ke skupiné
podle chovani, které je znakem dané skupiny.

Socialni identifikace — pfijmutim identity skupiny se ¢loveék sam stava jeji
soucasti. Pokud se ¢lovék sam tadi do kategorie student, je velkéd Sance, Ze
pfijme totoznost studenta a za¢ne jednat podle zavedenych zpiisobil
a v souladu s normami skupiny. Pro ¢lovéka to ma emocionalni vyznam pro
vlastni identifikaci se skupinou. Sebehodnoceni bude spjato s ¢lenstvim ve
skuping.

Socidlni srovndvani — poté, co Clovek kategorizuje sdm sebe jako soucdast
skupiny a identifikuje se stouto skupinou, ma tendenci porovnavat svoji
skupinu s ostatnimi skupinami. Clovék by mél citit ke své skuping
soundleZitost a v porovnani s ostatnimi skupinami by mé¢l zachovavat ptiznivé
ladéni ke své skupiné. To ma zisadni vyznam pro pochopeni piedsudki.
Jakmile se setkaji dvé skupiny a jsou pro sebe vzajemné soupefi, jsou tyto
skupiny nuceny vzijemné¢ soupeftit, aby bylo jejich Clenim zachovéno jejich
sebehodnoceni a postaveni ve spolecnosti. Konkurence a neptatelstvi mezi
skupinami tedy neni jen otdzkou soupefeni o zdroje a pracovni mista, je ale

také vysledkem konkuren&nich identit.>?

*! Srov. McLEOD, S. Social identity theory [onling].
*2 Srov. tamtéz.
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Empiricka cast
4 Uvod do empirické &asti

Na zacatku empirické Casti se ohlédneme na to, co bylo predmétem zdjmu v teoretické
¢asti prace. Ta poslouzila jako vychodisko vyzkumu, ktery bude na dalSich strankach
rozpracovan. V prvni fad¢ bylo v teoretické ¢asti definovano, kdo je socialni pracovnik
a jeho stru¢na napln prace. Pro vykon povolani musi socialni pracovnik spliiovat urcité
vzdélani a musi mit jisté predpoklady, aby byl schopen toto povolani vykonavat. Dale
se teoretickd Cast zabyvala pojmem identita a jeho d¢lenim. Byla zde rozebrana
kolektivni identita socialnich pracovnikd. V zavéru teoretické casti byla identita
uvedena z pohledu n¢kolika psychologickych hledisek.

V empirické ¢asti bude uvedena interpretace a prezentace dat, ktera byla ziskana pii
vyzkumu. Bude uvedeno, jaky pohled maji na identitu socialni pracovnici a jaky
vyznam pro né identita ma. Také bude ptredstaveno, jaky pohled maji socidlni
pracovnici na prestiz socidlni prace a jak zjejich pohledu tuto prestiz ovliviiuji
sdélovaci média. V neposledni fadé¢ bude rozebrano, jak se socidlni pracovnici
vzdélavaji béhem vykonu povolani a zda se dobrovolné¢ vzdé€lavaji i nad ramec

povinného poctu hodin, které jim stanovuje zakon.
4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zplGsobem si socialni pracovnici utvareji svoji
individualni a kolektivni identitu a co pro utvareni identity délaji. Dal§im cilem je zjistit
to, co si socialni pracovnici mysli o tom, jak je vidi Siroké vefejnost.

K naplnéni stanovenych cilli byl zvolen kvantitativni vyzkum provadény pomoci

dotaznikového Setieni.
4.2 Hypotézy

Pted zapocetim samotného vyzkumu byly stanoveny hypotézy, které budou pomoci
vyhodnoceni dat bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny. Jsou to tyto hypotézy:
Hypotéza 1: Individualni identita socidlniho pracovnika se vyviji pfi vykonu praxe.

Hypotéza 2: Socidlni pracovnici podporuji svoji kolektivni identitu.
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Hypotéza 3: Socidlni pracovnici si mysli, Ze mezi Sirokou vetejnosti je prestiz socialni

préce nizka.
4.3 Nastroj sbéru dat a technika sbéru dat

Jako nastroj sbéru dat byl zvolen dotaznik, protoze vyzkum byl provadén kvantitativnim
zpusobem. Dotaznik byl jako nastroj sbéru dat zvolen z toho diivodu, ze se miize rozdat
pomérné velkému mnozstvi respondenttll, je relativné ¢asové nenarocny na vyplnéni
a proto ma velké procento navratnosti a mize se diky nému ziskat mnozstvi informaci,
které se daji mezi sebou velmi dobfe porovnavat v nasledné analyze.

Dotaznik (Ptiloha I) sestava z 23 otazek. Vétsina otazek je uzavienych, dvé otazky
jsou polouzaviené. Dotaznik je slozen z otazek, které byly formulovany tak, aby se
analyzou dat daly zjistit nastavené cile prace a také z otazek ¢isté demografickych.

Po sestaveni dotazniku jsem provedla tzv. pilotaz, kdy jsem rozdala dotaznik
nékolika zndmym socialnim pracovnikiim, abych si ovéfila, Ze takto vytvoreny dotaznik
je srozumitelny a pii sbéru dotaznikii nebudou vznikat u respondenti jakékoliv
nejasnosti. Podle Dismana je pilotni studie provadéna na malé skupiné lidi z vybrané
cilové skupiny, kterou chceme studovat a cilem této studie je zjistit, pozadovand data
viibec daji u této skupiny lidi zjistit.>®

Pii pilotni studii byly zjiStény skutecnosti, které vedly k menSim upravam
dotazniku. JiZ upraveny mohl byt nasledné distribuovan mezi respondenty.

Sbér dat probihal béhem tnora 2016. Postupné byli osobné, telefonicky nebo
elektronickou poStou kontaktovani vybrani socialni pracovnici a ti si mohli sami zvolit,
zda chtéji dotaznik vypliiovat pisemné nebo elektronickou formou. Podle jejich volby

jim byl dotaznik pfedan. Bylo rozdano ptiblizn€ 100 dotazniki, navratilo se 80.
4.4 Zpiisob analyzy dat

Po ukonceni sbéru dat pomoci dotaznikového Setfeni byla provedena analyza téchto
ziskanych dat. Data byla vkladana do piipravené matice v programu Microsoft Excel.
K vyhodnocovani dat byly pouzity statistické funkce, které¢ tento program umoziiuje.
Byly to napt. funkce countif, primér a suma. JelikoZ byly v dotazniku dvé oteviené
otazky, bylo nutno je kategorizovat a nasledné je zakddovat a také je vyhodnotit pomoci

statistickych funkci. Zakladni informace byly ziskdny tfidénim prvniho stupné

> Srov. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost, s. 121.
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prostfednictvim absolutnich a relativnich cetnosti. Takto ziskana zjisténi byla dale
produkovana prostfednictvim tfidéni druhého stupné, jelikoz Punch uvadi: ,, Podstata
kvantitativniho vyzkumu spociva ve zkoumani vztahu mezi proménnymi. Realitu
kvantitativni vyzkumnik pojima jako promenné a konecnym cilem je nalézt, jak jsou

v ’ . roe 71 v «54
promeénné, mezi sebou zavislé a proc.

4.5 Popis vyzkumného souboru

Respondenty v dotaznikovém Setfeni byli socialni pracovnici z Ceské republiky.
Socialni pracovnici byli oslovovani tak, aby byl vyzkumny vzorek co
nejreprezentativnéjsi, tedy tak, aby z kazdého typu organizace byli zastoupeni néjaci
pracovnici, také, aby byly zastoupeny vSechny vékové kategorie a pracovnici s riznymi
délkami praxi. V této podkapitole bude popsén vyzkumny soubor z nékolika riznych
hledisek.

V prvni fadé mohou byt respondenti rozdéleni podle pohlavi. Z celkového poctu
respondentli bylo 86 % Zen a jen 14 % muzl. Z toho vyplyva, Ze v socialni oblasti
pracuje mnohem vice zen nez muzl. Tento fakt mize byt dan tim, Ze z historického
hlediska to byly vétSinou Zeny, které se staraly o nemocné, star¢, chudé a nemohouci.
Prvni pomoc potfebnym byla poskytovana v klasterech, kde wvznikaly sirotcince
a chudobince a zde péci poskytovaly zeny, vétSinou jeptisky. Dal§im divodem muze
byt fakt, Ze socidlni prace neni povaZovana za préci, ktera je ur€ena ,,pravym* muzim.
Ve spolecnosti je zakotveno, Ze muzi by méli vykonavat spise t¢Zkou manudlni préci, na
kterou nestaci zeny. Takova prace muzim davé statut silného a nepostradatelné¢ho
jedince, kterého za to pravé zeny obdivuji. Takové vlastnosti socialni prace na prvni
pohled nem4, coz miize vést k faktu, Ze v socidlni sféfe nepracuje vice muzi. Poslednim
divodem, ne méné zavaznym, je Vv mnoha ptipadech nizké finan¢ni ohodnoceni, které
socialni pracovnici v Ceské republice za vykonanou praci dostavaji. Muzi jsou vétsinou
zivitelé rodin, a proto potfebuji mit dostatecné vysoké finan¢ni piijmy, aby se mohli
o rodinu naleZité postarat. Z tohoto ditvodu muzi ¢asto méni socidlni praci za odvétvi,
které je Iépe finan¢né hodnoceno.

Dotazovani se také mohou d¢lit podle véku. 67 % respondentid byli socidlni
pracovnici do 40 let véku. To ukazuje na fakt, e socialni praci v Ceské republice

wewvr

Vv nynéjsi dobe vykonavaji spiSe mladsi lidé. Toto muze byt zpisobeno tim, ze socidlni

* PUNCH, K. F. Ziklady kvantitativniho Setfeni, s. 24.
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prace je narocnd na psychiku cloveéka i na fyzickou stranku clovéka. Pro socidlni
pracovniky se muze stat jejich prace po nékolika letech ¢i desetileti tak ndrocnou, ze
rad€ji odchazeji pracovat do jinych odvétvi. Velkou roli také miize hrat syndrom
vyhoteni, ktery se u socialnich pracovniki objevuje velice ¢asto. Podrobné rozdéleni

respondentt podle véku je nazorné vidét na grafu ¢. 1.

Vékové rg/zloieni respondenti
()

mdo 30 let
m31-40Iet
41-50 let
m51-60let
M 61 avice let

Graf ¢. 1: Veékové rozlozZeni respondentti
Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti, kteti se zic€astnili vyzkumu, se od sebe také odliSuji rliznymi druhy
nejvyssiho dosazeného vzdélani. Podrobné je povinné vzdélani socialnich pracovniki
popsano v teoretické ¢asti prace v podkapitole 1.2. Jak je zde uvedeno, pro vykon prace
musi mit socidlni pracovnik ukoncené vys$i odborné nebo vysokoskolské vzdélani
Vv ptedem ur¢enych vzdélavacich akreditovanych programech. Pokud socialni pracovnik
spliiuje urcité podminky, miize byt jeho nejvysSim dosazenym vzdélanim stfedni
odborna skola zakonCend maturitni zkouskou. Toto potvrdily i vysledky ziskané
z dotaznikového Setfeni, zadny zrespondenti nezvolil mozZnost, Zze by mél

vystudovanou pouze zakladni Skolu nebo stfedni odborné ucilisté. Presnd data jsou

uvedena Vv nasledujicim grafu ¢. 2.

Nejvyssi dosazené vzdélani

0% 0%/_7% m zakladni skola

M stfedni odborné
ucelisté
stfedni Skola s
maturitou

M vys$Si odborna
skola

m vysoka Skola

Graf €. 2: Nejvyssi dosazené vzdélani
Zdroj: vlastni vyzkum
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Socidlni pracovnici byli jest¢ dale dotazovani na jejich vzdélani. Prvni otdzka
v dotazniku zjistovala, zda je prace socialniho pracovnika profesi, kvili které se
rozhodli zvolit studijni obor, ktery vystudovali. Naprosta vétSina respondenti
odpovédéla, ze rozhodné studovala nebo spiSe studovala proto, aby mohla vykonavat
profesi socidlniho pracovnika. Variantu ,,rozhodné ano* zvolilo 60 % dotazovanych
a 30 % zvolilo variantu ,,spiSe ano“. 10 % respondentd uvedlo, Ze spiSe nestudovalo
kvili tomu, aby mohli vykonavat praci socidlniho pracovnika. Zadny z respondentt

nezvolil variantu rozhodné ne. Nazorn¢€ jsou vysledky vidét na grafu €. 3.

Volba studia

M rozhodné ano

M spiSe ano
nevim

M spise ne

W rozhodné ne

Graf ¢. 3: Volba studia
Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti také v dotazniku odpovidali na otazku, vjakém typu organizace
vykonavaji praci socialniho pracovnika. Jak je vidét na grafu ¢. 4, nejvice dotazovanych
ziskalo uplatnéni v organizacich, které¢ jsou zfizovany stitem, z celkového poctu
respondentll ve statnim sektoru pracuje 34 % socidlnich pracovnikii. Tito socidlni
pracovnici mohou pracovat napt. na Ufadech prace CR na oddé&lenich hmotné nouze
nebo oddé€lenich pro osoby se zdravotnim postizenim. Dal$i velky pocet socialnich
pracovnikll vykonava socialni praci na pracovistich méstskych a obecnich turada.
Pracuji zde napt. jako pracovnici socidlné-pravni ochrany déti, jako kuratofi pro déti
a mladez, nebo jako pracovnici vyhledavajici osoby, které jsou ohrozené hmotnou
nouzi, nebo se jiZ v hmotné nouzi nachéazeji. Dale také socidlni pracovnici vykonavaji
své povolani Vv institucich socialni péce, ti mohou pracovat napt. v dennich a tydennich
stacionafich, nebo jako socialni pracovnici v domovech pro seniory. Casto také pracuji
Vv riznych neziskovych organizacich. Malé procento socialnich pracovnikil také najde

uplatnéni ve zdravotnictvi. Jedna se o socidlni pracovniky, ktefi pracuji
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napf. v nemocnicich na oddéleni pro dlouhodobé nemocné, kde maji tzv. socidlni
a paliativni lizka. V neposledni fadé mohou socidlni pracovnici vykondvat svoji praci
Vv organizacich, které jsou charitativniho typu. 3 % respondenti odpovédé€lo, Ze pracuje
V jiném typu organizace, nez které byly uvedeny ve vyctu v dotazniku. Podle odpovédi
se v tomto piipadé vzdy jednalo o pracovniky ze Skolskych zatizeni, pfesnéji feCeno

z détskych domov.

Uplatnéni socidlnich pracovnikd
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Graf €. 4: Uplatnéni socialnich pracovnikt

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotazovani méli v dotazniku odpovédét na otazku, jak dlouho vykonéavaji povolani
socialniho pracovnika. Po analyzovani odpovédi bylo zjiSténo, Ze rozlozeni
vyzkumného souboru podle délky praxe je velice vyrovnané. Pokud se spoji pocet
respondenttl, ktefi uvedli, ze maji praxi od 11 do 20 let a pocet respondentt, ktefi maji
vice jak 20 let praxe, jsou vSichni respondenti rozloZeni na pfiblizné Ctvrtiny. Toto je
velice pfinosné pro samotny vyzkum, protoze vysledky budou vice prikazné. Nejmensi
procento dotazovanych vykonava praci socialniho pracovnika 11 — 20 let, pouze 5 %
respondentli. Naopak celkem vysoké procento respondentti uvedlo, ze praci socidlniho
pracovnika vykonavaji vice jak 20 let. Tento vysledek je zajimavy z urCitého pohledu
V tom, Ze socialni prace, tak jak ji znidme dnes, se v Ceské republice zacala vyvijet az po

roce 1989. Tato skupina socialnich pracovnikii tedy nejspi§ zacala v socialni sféfe
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pracovat hned padu komunistické strany a mohli se tedy podilet na velkych zménach,
které se v socidlni oblasti odehravaly. Je pravdépodobné, Ze obdobnou praci vykonavali

jeste pred rokem 1989. Piesné rozlozeni je vidét na grafu €. 5.

Délka praxe

m1-2roky
m3-5let

6-10 let
m11-20let

M vice nez 20 let

Graf ¢. 5: Délka praxe
Zdroj: vlastni vyzkum

Déale byli respondenti dotazovdni na to, sjakymi cilovymi skupinami klientQ
pracuji. 16 % dotazovanych uvedlo, Ze pracuji pouze s jednou cilovou skupinou.
Jednalo se nejcastéji o cilovou skupinu dusevné nemocnych. To mize byt zpisobeno
tim, Ze prace s dusevné nemocnymi je velice specifickd. Dusevné nemocni vyzaduji
individualni pfistup, maji velké problémy v komunikaci slidmi a velmi Casto maji
problémy se zacleniovanim do kolektivu a vadi jim pfitomnost cizich lidi. Jejich
zdravotni stav je Casto nestaly, a pokud dochazi u jejich onemocnéni k atace, mize se
jejich chovani projevovat velice zvlastnimi projevy a nékdy i agresivitou. Z tohoto
divodu neni vétsinou mozné, aby v zafizenich, kde pracuji s dusevné nemocnymi, byli
pfitomny jesté jiné cilové skupiny klientl. Tyto organizace maximalné pracuji s klienty,
ktefi maji kombinované postizeni, jako je napf. kombinace dusevniho a télesného
postizeni.

84 % respondentt uvedlo, ze pracuji alespoil se dvéma cilovymi skupinami klienti.
Nejvice dotazovani socidlni pracovnici pracuji s cilovou skupinou starych lidi
a s nezaméstnanymi. V téchto piipadech je to skoro polovina socialnich pracovnikii.
S cilovou skupinou starych lidi mohou pracovat socialni pracovnici ze vSech typu
organizaci, kde socidlni pracovnici mohou najit uplatnéni. Se starymi lidmi pracuji

pracovnici Utadu prace CR na odd€lenich pro osoby se zdravotnim postizenim. Na
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mestskych a obecnich ufadech socidlni pracovnici ze socialnich odborti dochazeji ke
starym lidem do pfirozeného prostfedi a pomahaji jim fesit jejich tizivou Zivotni situaci.
Socidlni pracovnici z instituci socialni péce pracuji v jiz zminénych domovech pro
seniory a ve zdravotnictvi socidlni pracovnici pracuji na oddé€leni dlouhodobé
nemocnych, kde jsou pievazné pouze stafi lidé. Neziskové organizace pro staré lidi zase
organizuji ruzné kluby seniori a poskytuji starym lidem socidlni poradenstvi.
Charitativni organizace mohou napf. poskytovat starym lidem rizné pecovatelské
ukony v domdcnosti a tim jim umoziuji co nejdéle setrvat v jejich pfirozeném prostredi.

Naopak nejméné, pouze ve 3 % a 4 % pracuji dotazovani socialni pracovnici jako
probacni a mediacni pracovnici a s Zenami, které poskytuji placené sexualni sluzby.

5 % dotazovanych odpovédélo, Ze pracuje s jinymi cilovymi skupinami, nez které
byly v dotazniku uvedeny. V 75 % pracovnici uvedli jako svoji cilovou skupinu Romy.
Zbytek uvedlo, Ze pracuji s osobami, které pachaji trestnou ¢innost. Pfesné vysledky

jsou vidét na nasledujicim grafu €. 6.

Cilové skupiny klient
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Zeny poskytujici placené sexualni sluzby

Graf ¢. 6: Cilové skupiny klientd
Zdroj: vlastni vyzkum
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5 Individualni identita socialniho pracovnika

V této kapitole bude analyzovano, jestli a pokud ano, tak jak se méni a vyviji
individudlni identita socialniho pracovnika poté, co zacne vykonavat praci v socidlni
sféte.

Respondenti byli dotazovani pomoci polouzaviené otazky na to, zda si mysli, Ze se
od doby, kdy zacali vykonavat praci socialniho pracovnika, zménil jejich pohled na né
samotné, zda se zménil pohled na to ,,kdo jsou* a ,,Cim jsou®.

Analyzou dat bylo zjiSténo, ze celych 15 % dotazovanych zvolilo variantu ,,nevim*.
Nejvice tuto variantu volili respondenti, ktefi uvedli, ze jejich praxe je 1 — 2 roky. Je
proto mozné, Ze tito socidlni pracovnici za kratkou dobu, po kterou vykonavaji praci
socialniho pracovnika, nestihli zjistit, nebo si jesté neuvédomili, zda jim vykon prace
socialntho pracovnika pfinesl néco vtom smyslu, ze by zménili pohled na svoji
individudlni identitu. Ostatni socidlni pracovnici, ktefi jiz pracuji déle, tuto variantu
volili méné. 31 % respondentl si mysli, Ze jim vykon prace socidlniho pracovnika spise
nezménil ndzor na to, jaci jsou. Nejvice tuto variantu volili socidlni pracovnici, ktefi
maji dlouhou praxi, tedy ti, kteti pracuji jako socialni pracovnici 11 — 20 let. Také ji,
vice nez ostatni skupiny, volili znovu socidlni pracovnici, kteti maji nejkratSi praxi
Vv socialni oblasti. Pouze jedno procento respondentli si mysli, ze se jejich pohled sdm
na sebe rozhodné¢ nezménil, kdyZ zacali vykonédvat praci socidlniho pracovnika.

Srovnani vlivu délky praxe na individualni identitu je uvedeno v nasledujicim grafu 7.

Vyvoj individualni identity v zavislosti na délce praxe
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Graf ¢. 7: Vyvoj individualni identity v zavislosti na délce praxe
Zdroj: vlastni vyzkum
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Ze ma socialni prace na individuélni identitu socidlniho pracovnika alespoil néjaky

vliv si mysli 53 % dotazovanych. Vyse uvedena potvrzuje graf €. 8.

Vyvoj individualni identity
1%

M rozhodné ano
M spiSe ano

M nevim

M spiSe ne

M rozhodné ne

Graf ¢. 8: Vyvoj individualni identity
Zdroj: vlastni vyzkum
Pokud respondenti zvolili moZnost odpovédi, Ze si mysli, Ze je socialni prace
rozhodn¢ nebo spiSe ovlivnila v tom, jaky maji pohled sami na sebe, byli pozadani, aby
vypsali, jakou zménu sami na sobé& pocit'uji. Odpovédi byly zakédovany do skupin tak,
aby se ksobé co nejvice hodily a poté byly skupinam piifazeny co nejpriléhavéjsi

oznaceni. Kategorie a vysledné hodnoty jsou uvedeny v nasledujicim grafu ¢. 9.
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Graf ¢. 9: Zména pohledu na individualni identitu
Zdroj: vlastni vyzkum
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V grafu €. 9 je vidét, Ze socialni pracovnici nejcastéji uvadéli odpovédi, které se
tykaly toho, Ze pfi praci socidlniho pracovnika na sebe zacali nahlizet jinak. Tito
socialni pracovnici uvadi, ze od té¢ doby vice mysli na svoje chovani, uvédomuji si své
nedostatky a pfednosti, vnitiné hodnoti své chovani, ale také objevuji své nové
vlastnosti a u¢i se sebeovladani.

Jako druhd nejcastéji zminovana véc bylo to, zZe socialni pracovnici zménili sviij
pohled na problémové cilové skupiny klientl. Tito respondenti poté, co zacali pracovat
jako socialni pracovnici, zménili postoje k t€émto skupindm lidi a stali se vice
tolerantnimi.

Dalsi tfi skupiny respondentt odpovidaly, ze si za prvé mysli, Ze se zménili v tom,
Ze jsou vice empaticti a umi tim padem lépe poskytnout pomoc klientim. Také se za
druhé naudili 1épe komunikovat, jak verbalné tak neverbdlné. ZlepSeni dovednosti
v komunikaci jim pomaha 1épe klientim porozumét, vice se vcitit a poté podat klientovi
adekvatni zpétnou vazbu. Za tfeti maji socidlni pracovnici vnitini pocit, Ze se zménili
V tom, ze jim déla dobie pocit, Ze jsou diky své praci potiebni a poméhaji lidem, ktefi to
pottebuyji.

8 % respondentt si diky své praci uvédomilo, ze si vazi svého zivota, ktery maji, ze
si vazi zdravi svého i své rodiny. Toto si pracovnici nejspi§ uvédomili, kdyz vidé€li t€zké
zivotni osudy svych klientii. Stejné procento dotazovanych diky vykonu socialni prace
prehodnotilo svij dosavadni Zivot a sviij pohled na Zivot. Tito respondenti si Casto
zmeénili zebfiCek svych dosavadnich hodnot a stanovili si nové zivotni cile. Také se
zacali vice vénovat sami sobé a naucili se fikat ne ve chvilich, kdy to pro né neni
vyhodné.

Do této chvile byly vyhodnocovany odpovédi, které byly socidlnimi pracovniky
uvadény jako kladné. 15 % dotazovanych ve dvou skupinach uvedlo, Ze si mysli, Ze
vykon socialni prace zménil jejich pohled na sebe sama, ale v tom negativnim smyslu.
10 % socialnich pracovnikd uvedlo, ze socialni prace je ptivedla ke ztrat¢ altruismu
a k apatii vii¢i problémtiim ostatnich lidi. Tito lidé také zacali byt vice kriti¢ti vici vSem.
Jeden z respondentti k tomuto napsal: ,, Domnivam se, Ze moje prdce je demotivujici,
sama sebe vnimam jako urednika zavaleného hromadou papirii a ne jako socialniho
pracovnika. Druha skupina, kterou tvoii 5 % respondentt, uvedla, ze od té doby, co

zacali pracovat jako socialni pracovnici, prestali tolik véfit lidem a pfi jednani s klienty
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se stali vice obezietnymi. Tito lidé také pii vykonu praxe ztratili idealy, které si nesly ze

Skoly.

6 Profesni identita socialnich pracovniki

V této kapitole bude analyzovana kolektivni identita socialnich pracovniki. Bude zde
uvedeno, zda se socialni pracovnici citi byt soucasti skupiny socialnich pracovniki, zda
stoji o vybudovani jednotné profesni identity socialnich pracovnikid a zda jejich
sounalezitost s profesi néjak ovliviiuje jejich vykony v préaci. Déle také bude rozebrano
to, jestli socialni pracovnici radé€ji pracuji podle danych pravidel, nebo jestli si rad&ji
vypracovavaji vlastni postupy prace.

V dalsi casti kapitoly budou uvedeny vysledky toho, jak se socidlni pracovnici
vzdélavaji po dokonceni studia, tedy béhem vykonu prace. Bude zjisténo, zda se
vzdélavaji dobrovolné¢ 1 mimo povinné vzdélavani, které je dano zakonem
(viz podkapitola 1.2 v teoretické ¢asti prace). Toto vzdélavani mize souviset
I s utvarenim kolektivni identity socialnich pracovniki, protoze pracovnici si pfi ném
setkavaji na riznych Skolenich, kurzech a seminafich a mohou zde narazit na nové
informace, jiné pohledy na socidlni problematiku. Mohou si zde vyménovat s jinymi
socialnimi pracovniky zkuSenosti a tim ziskat i novy pohled na svoji préci a na to, jak
K praci pfistupuji a zda je praveé jejich piistup ten nejlepsi. Pracovnici poté mohou svoje
zvyky Vv praci zménit a jejich prace se tim muze stat prinosnéjsi jak pro klienta, tak i pro

samotného pracovnika.
6.1 Kolektivni identita

Nejprve byli respondenti dotdzani na to, zda si mysli, ze je dilezité, aby ¢lovék sdm
sebe chépal jako soucést jakékoliv skupiny €1 spolecenstvi.

Bylo zjisténo, ze pro 92 % dotazovanych je dulezity pocit, ze nékam patfi, Ze jsou
soucasti skupiny. Muze zde jit naptf. o skupinu kamaradii, o rodinu anebo praveé
o skupinu socialnich pracovnikd, ve které se citi tito respondenti byt, kdyZ vykonavaji
svoji praci. 42 % dotazanych odpovédélo, Ze je to pro n¢j rozhodné dilezité a 50 %
odpovédelo, Ze je to pro n¢ spiSe dulezité. Naopak pouze 4 % respondenti odpovédélo,
zZe pro n¢ spiSe neni dilezité byt soucasti n¢jaké skupiny. Z vysledku se tedy da odvodit,

ze pro vétsinu lidi, at’ uz jsou to socialni pracovnici ¢i nejsou, je dulezité, aby méli pocit
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toho, Ze jsou soucasti n¢jaké skupiny, ze si mohou fict, Ze nékam patii a nejsou na svoje
problémy sami.

Nasledn¢ byli respondenti dotazani konkrétné na to, zda je pro né dualezité, Ze patii
piimo do skupiny socialnich pracovnikii, kdyz vykonavaji svoji praci. Po vyhodnoceni
odpovédi bylo zjisténo, ze vysledky dopadly velice obdobné, jako u otdzky predeslé. Da
se tedy predpokladat, ze pokud je pro respondenty diilezité pattit do jakékoliv skupiny,
je pro né dilezit¢ 1 patfit do skupiny socialnich pracovnikli, tedy do skupiny
spolupracovniki a lidi, ktefi vykonavaji stejné povolani jako oni. Vysledky obou otazek

se lisily jen nepatrné, vysledky jsou vidét na nasledujicim grafu ¢. 10.
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Graf ¢. 10: Pocit soundlezitosti se skupinou
Zdroj: vlastni vyzkum

Na vySe uvedené otdzky dale navazovala dalsi, ktera zjiStovala, zda si socidlni
pracovnici mysli, Ze kvalitu jejich odvedené prace miliZze ovliviiovat praveé sounaleZitost
s profesi socialniho pracovnika. Odpovédi se znovu velice shodovaly s ptedchozimi
otazkami. Pracovnici, ktefi si mysli, ze je dulezité patfit do skupiny socialnich
pracovnikd, si také mysli, Ze tato sounalezitost se skupinou je ovlivituje pfi vykonu
prace. Tento pocit ma na pracovniky kladny vliv a maji pocit, ze diky nému je jejich
odvedend prace vice kvalitni. 34 % si mysli, Ze soundlezitost s profesi socialniho
pracovnika je rozhodné dulezitd pro kvalitni vykon profese a 50 % si mysli, Ze je spise
dilezita. Pouhych 5 % respondenti se domniva, Ze soundlezitost s profesi pro kvalitni

vykon prace neni dulezita, toto jsou vétSinou respondenti, ktefi v predchozich otazkach
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uvedli, ze pro n¢ neni dulezité pattit do jakékoliv skupiny. Z vysledki analyzy se tedy
da odvodit, Ze pro vétSinu socidlnich pracovnikll je dulezity pocit soundlezitosti se
skupinou socialnich pracovniki. Toto jim poté pomahd k tomu, aby kvalitnéji
a profesionalnéji vykonavali svoji praci a poskytovali co nejlepsi pomoc a podporu
svym klientim. Socialni pracovnici, ktefi citi, ze maji profesni identitu socidlnich
pracovnikl, mohou své pracovni problémy konzultovat s ostatnimi pracovniky, napft.
s vice zkuSenymi, a tim padem mohou svoji praci odvést kvalitnéji, nez ti pracovnici,
ktefi na svoji praci jsou sami a veSkeré problémy musi feSit pouze svymi silami.

Vysledky jsou vidét na grafu €. 11.

Dilezitost sounalezitosti pro kvalitni
vykon profese
1%

M rozhodné ano

M spiSe ano
nevim

M spise ne

W rozhodné ne

Graf ¢. 11: Dilezitost soundlezitosti pro kvalitni vykon profese
Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi otazky mély za ukol zjistit, zda socidlni pracovnici stoji o to, aby byla
vybudovana jednotna profesni identita socidlnich pracovniki, tedy to, ze by se vSichni
socialni pracovnici fidili jednotnymi a jasné¢ danymi pravidly. Vice je o tomto tématu
uvedeno v teoretické ¢asti v podkapitole 2.3.1.

Nejprve byli respondenti dotdzani, zda si mysli, ze by se vSichni socialni pracovnici
pii vykonu své profese méli fidit podle piesné danych pravidel. Vice nez polovina,
presné 55 %, si mysli, ze by bylo dobré, kdyby se vSichni pracovnici fidili stejnymi
a presné nastavenymi pravidly. 9 % respondentii zvolilo variantu odpovédi ,,rozhodné
ano*“ a 46 % variantu ,,spiSe ano“. Zbytek respondentii by se nechtélo fidit podle
jednéch pravidel. Z vysledki tedy vyplyva, Ze socialni pracovnici jsou v tomto
rozdé€leni pfiblizné€ na poloviny a k Uplnému sjednoceni profesni identity nejspis§ zatim

nedojde. Pfesné vysledky jsou vidét na nasledujicim grafu ¢. 12.
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Jednotna profesni identita
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Graf ¢. 12: Jednotna profesni identita
Zdroj: vlastni vyzkum

Diky ptredeslym zavéram je tedy prekvapujici, jak odpovidali respondenti u otazky
¢. 8. Ta se dotazovala na to, jestli si respondenti mysli, Ze socidlni pracovnici stoji o to,
aby byla vybudovéana jednotna profesni identita. U piedchozi otazky zastavalo 55 %
respondentll nazor, ze by méla byt nastavena piesna pravidla, ale u této otazky si mysli
pouze 36 % dotazovanych, ze by socidlni pracovnici rozhodné nebo spise stali
o nastaveni jednotné profesni identity. Celych 48 % socialnich pracovnikii nedokézalo
na tuto otazku odpovédét a zvolili variantu odpovédi ,,nevim“. 16 % dotazanych
odpovédélo, ze si spiSe nebo rozhodné nemysli, ze by socidlni pracovnici chtéli
jednotnou profesni identitu. Z toho vyplyva, Ze vice jak polovina dotazovanych by stala
o nastaveni jednotnych pravidel, ale ne vSichni z této skupiny si umi ptedstavit, jak by
to chtéli ostatni socialni pracovnici.

Respondenti méli také odpovédét na to, zda se snazi do své prace vnaset néco
nového, néco co nikdo z jejich kolegli nedéla. Otazka byla poloZzena z toho diivodu, aby
bylo zjiSténo, Ze pracovnici, kteti nestoji o profesi, kterd se tidi jednotnymi pravidly,
pfinaseji néco nového do své prace a tim padem se pravé nefidi striktné danymi
pravidly. Diky analyze dat se toto nepotvrdilo. Pracovnici, ktefi odpovidali v pfedeslych
otazkach, ze se nechtéji tidit podle jednotnych nastavenych pravidel, u této otazky
odpovidali, ze do své prace nevndSeji nic nového a tim padem se fidi podle jiz
nastavenych norem. Na druhou stranu pracovnici, ktefi odpovédéli, ze by chtéli, aby se
profesni identita sjednotila, odpovidali, Ze do své prace pfinaseji nové véci. Toto je
dokazano tim, Ze z vysledktli vyplynulo, ze z respondentti, kteti odpoveédeéli, ze by chtéli

jednotnd pravidla, celych 50 % uvedlo, Ze pfinasi do své prace néco jiného nez ostatni.
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6.2 Vzdélavani socidlnich pracovniki

V této podkapitole bude rozebrano, jak se socidlni pracovnici vzdé€lavaji v priab&hu
vykonu praxe. Bude uvedeno, zda si mysli, Ze je pro n¢ kazdoro¢ni vzdélavani piinosné,
jestli se sami zajimaji o kurzy a Skoleni, které jsou pro né dostupné a zda jim
zaméstnavatel umoznuje to, aby si mohli sami vybirat kurzy podle vlastniho uvazeni.
Respondenti také byli dotazani, jestli navstévuji Skoleni i mimo pracovni dobu ve svém
volném case a zda se zajimaji o nové trendy v socialni praci i mimo zorné pole svého
zameéstnani.

Kdyz byli respondenti dotazani na to, jestli si mysli, Zze je pro né¢ pravidelné
kazdoro¢ni vzdélavani v ramci riznych kurzii a seminaft piinosné, 90 % z nich
odpovédélo, Ze si mysli, Ze ano. 40 % zvolilo variantu odpovédi ,,rozhodné€ ano* a 50 %
respondentt zvolilo variantu ,,spiSe ano*.

Dale byli také socialni pracovnici pozéddani o to, aby odpovédéli, zda jim
zameéstnavatelé umoziuji volny vybér Skoleni podle vlastniho uvazeni a zajmu. Je
dobrym vysledkem, Ze z analyzy dat vyplynulo, Ze 76 % socidlnich pracovnikl si mize
vétsinou vybirat kurzy podle vlastniho vybéru a tim padem chodi pievazné na kurzy,
Skoleni a seminafe, které je zajima a mize jim pfinést mnohem vice, nez kdyz jdou na
Skoleni, které je nezajima a nakazal jim to zaméstnavatel. Zbylym 24 % respondenti

Skoleni vybira prevazné zaméstnavatel. Vysledky jsou uvedeny v grafu €. 13.

Vybér vzdélavani
1%

M rozhodné ano
M spiSe ano
nevim

M spiSe ne

W rozhodné ne

Graf ¢. 13: Vybér vzdélavani
Zdroj: vlastni vyzkum
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Respondenti také byli dotazovéni na to, zda pokud jim to umozni zaméstnavatel, se
ucastni vzdélavacich seminafti a kurzd i mimo stanoveny rozsah, ktery udava zakon.
Dale byli dotazani, jestli se obdobnych kurzii i€astni i mimo pracovni dobu ve svém
volném cCase a hradi si toto vzd€lavani sami. To zda je nadstavbové vzdélavani
financovano zaméstnavatelem nebo z vlastnich finan¢nich prostfedkii a to, Ze toto
vzdélavani probihd v ramci pracovni doby nebo ve volném case socidlnich pracovnikli
je podle analyzy dat velice vyznamnym ukazatelem. Markantni rozdily jsou vidét ve
vysledcich grafu ¢. 14. Velké procento respondenti se ucastni Skoleni mimo urceny
rozsah v ramci svého zaméstnani. 73 % respondentti vyuziva toho, Ze jim zamé&stnavatel
povoluje vice vzdélavani a Gcastni se roén¢ vice jak 24 hodin seminait a Skoleni. Zde se
mohou socidlni pracovnici setkdvat s dalSimi kolegy ze socidlni oblasti a mohou si
Snimi vyménovat své zkuSenosti. I v takovych chvilich se utvaii profesni identita
socialnich pracovnikd. Pracovnici si mohou dohodnout, ze budou pii své praci
v kontaktu a mohou se vzajemné podporovat a poskytovat si rady. 23 % socialnich
pracovnikil této moznosti vétSinou nevyuziva. Naprosto opacné vysledky byly zjistény
u vzdélavani, kterého se socidlni pracovnici zucastnuji sami ve svém volném case.
Celych 83 % respondentt uvedlo, zZe se ve volném Case zadnych vzdélavacich seminait
nezucastiiuji. Toto se da vysvétlit napt. tim, Ze prace socialniho pracovnika je natolik
psychicky a fyzicky naroc¢nd, ze socidlni pracovnici po pracovni dobé uz dale nestoji
o to, aby se dale zabyvali problémy spojenymi se socialni praci. Tito pracovnici
vyuzivaji svij volny ¢as s odpocinku a k odreagovani se od prace. 17 % respondentii

uvedlo, ze 1 ve volném cCase se dale vzdélavaji.
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Graf ¢. 14: Vzdélavani nad ramec povinného rozsahu
Zdroj: vlastni vyzkum
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Sociadlni pracovnici si také upeviuji svoji profesni identitu tim, Ze se zajimaji
0 nov¢ trendy V socidlni praci a o jeji vyvoj. Respondenti tedy byli dotdzani, zda se sami
o tyto nové trendy zajimaji. 72 % socidlnich pracovniki odpovédélo, ze se o nové
trendy v socialni praci zajimaji. 25 % respondentii uvedlo, Ze je nové trendy mimo
jejich zaméstnani spiSe nebo rozhodné nezajima. Vysledky analyzy jsou uvedeny

v grafu ¢. 15.
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Graf ¢. 15: Zajem o nové trendy v SP
Zdroj: vlastni vyzkum

7 Kolektivni identita socidlnich pracovnikii z pohledu Siroké verejnosti

V této kapitole bude popséano to, co si mysli socialni pracovnici o tom, jak na socialni
pracovniky pohliZi Siroka vefejnost, jakou ma podle nich socialni prace prestizZ a jestli si
mysli, Ze prestiZ socialnich pracovniki ovliviiuji sdélovaci média.

Respondenti byli dotazani na to, jestli jsou spokojeni s tim, jak na socialni praci
nahlizi Sirokd vefejnost. Celych 81 % respondenti odpovédélo, Ze spiSe nejsou nebo
rozhodné nejsou spokojeni s tim, jak na jejich praci pohlizi spole¢nost. 61 % zvolilo
variantu odpovédi ,,spiSe ne“ a 20 % variantu odpovédi ,,rozhodné ne“. Pouze 13 %
respondentli zvolilo moznost odpovédi ,,spiSe ano®, zbytek respondentli si nebylo jisto.
Tyto vysledky jasn¢ ukazuji, ze socialni pracovnici nejsou spokojeni s tim, jak je vidi
laick4 vetejnost.

V névaznosti na piedeSlou otazku byli socialni pracovnici dotdzani na to, jestli si
mysli, ze kdyz mé ¢loveék se socialnim pracovnikem vlastni zkuSenost, dostane se s nim
do kontaktu bud’ jako klient, nebo tifeba jako ptibuzny klienta, méni na socialniho
pracovnika sviij ndzor. Zde si 90 % respondentd mysli, Zze po vlastni zkuSenosti lidé

rozhodné nebo spiSe svilj ndzor na socidlniho pracovnika zméni. 30 % respondentl
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zvolilo variantu odpovédi ,,rozhodné ano“ a 60 % zvolilo ,,spiSe ano“. Pouze 3 %
respondentt si mysli, ze lidé sviij ndzor spiSe nezméni a jen 1 % dotazovanych si mysli,
ze lidé nazor rozhodné nezméni. 6 % dotazovanych zvolilo odpovéd’ ,,nevim*. Socialni
pracovnici si tedy mysli, Ze pohled Siroké vetejnosti na socialni praci neni dobry, ale jen
do té doby, nez se lidi se socidlnimi pracovniky dostanou do kontaktu a zjisti, jakou
préci tito lidé vykonavaji a jak je pro né Casto narocnd a naopak je pii spolecnost
piinosna.

Pomoci polouzaviené otazky meéli respondenti vybrat variantu odpovédi, ktera
podle nich nejlépe vystihuje to, jakou prestiz ma socialni prace ve spole¢nosti. Mohli

ree
1

volit mezi variantou ,,vysoka®, ,neutralni* a ,,nizka“. Jak bylo vySe uvedeno, socidlni
pracovnici nejsou spokojeni s tim, jak jejich praci vidi Sirokd vetejnost, ale prestiz
socidlni prace muze byt zjejich pohledu jina. Analyzou dat bylo zjisténo, Ze maji
socialni pracovnici na obé véci podobny pohled. Pouze 3 % z celkového poctu
dotdzanych si mysli, ze prestiz socialni prace je vysoka. 41 % socialnich pracovnika
odpovédélo, ze prestiz socidlni prace je neutralni a celych 56 % si mysli, ze je prestiz
nizka. Pokud zvolili respondenti variantu ,,nizka", byli pozadéni, aby popsali, pro¢ tak
odpovédéli. VSechny odpovédi byly roziazeny do skupin a byly zakoédovany do
priléhavého oznaceni, které vSechny odpovédi nejlépe vystihovaly.

Dotazovani socialni pracovnici si nejvice mysli, Ze prestiZ socialni prace je nizka
z toho diivodu, Ze na ni pohlizi $patné spolecnost jako celek. Podle odpovédi to mlize
byt zplisobeno Spatnou poveésti socialni prace z milosti, socialni pracovnici jsou brani
jen jako obtézujici, spole€nost vlastné nevi, jaka je népln prace socidlniho pracovnika.
Z odpovédi vyslo, Ze si socialni pracovnici mysli, Ze vefejnost je malo informovana
o tom, jak socidlni pracovnik pracuje, jak naro¢na prace pro ng je a jak tézké je
1 studium socidlni prace. Socidlni pracovnici si mysli, Ze jsou spole¢nosti nedocenéni
a spolec¢nost si mysli, Ze socidlni prace je malo prestizni, protoZe o ni nemaji dostatecné
informace.

Vysoké procento respondentl si také mysli, Ze prestiZ socidlni prace je nizk4 kvili
Spatnému vlivu médii. Na vliv médii na prestiz byla zaméfena otazka ¢. 12, ale
respondenti média zmifovali jiZ v otdzce €. 9. Pfi analyze otazky €. 12 bylo zjiSté€no, Ze
celych 88 % socidlnich pracovnikii z celého vyzkumného celku si mysli, ze média
ovliviluji prestiz socialni prace. 45 % respondenti zvolilo odpovéd’ ,,rozhodné ano*

a 43% zvolilo variantu odpovédi ,,spiSe ano“. Pouze 6 % si mysli, Ze média spise
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neovliviiuji prestiz socidlni prace. Socidlni pracovnici v odpovédich otazky ¢. 9
odpovidali, ze socidlni prace je v médiich vétSinou pouze kritizovana, nikdy nejsou
uvadény pozitivni informace a informace jsou ¢asto podavany neprofesiondln€, chybné
a zkreslen€. Jeden z respondentii ve své odpovédi uvedl: ,, Socidlni pracovnici maji skrz
média Spatnou povest. Vidim to u své profese. Jako pracovnice OSPOD jsem ta ,zld
pani co bere deti*, je nutné pracovat na lepsim medidlnim obrazu socialnich
pracovniku. “

16 % respondenti si také mysli, Ze socialni prace ma nizkou prestiz kvili tomu, ze
je vétsinou Spatné finanéné ohodnocena. Respondenti ve svych odpovédich uvadéli, ze
pro spolecnost nemtize byt prestizni prace, ktera je ne pftili§ dobfe finan¢né ohodnocena,
zZe pro prestiZ je finanéni ohodnoceni také dulezité.

Z pohledu 13 % dotazovanych je prestiz socialni prace nizka také z toho divodu, ze
socialni pracovnici pracuji se skupinami lidi, které vétSinovou spole¢nost néjak
negativné omezuji. Tim padem je pro spolecnost socidlni prace malo prestizni, protoze
pomaha lidem, ktefi si to podle nich vétSinou nezaslouzi.

7 % respondentll si mysli, Ze nizkd prestiz socidlni prace je zpiisobena Spatné
nastavenymi zdkony, kterymi se musi socialni prace fidit. Podle téchto socidlnich
pracovniki jsou zakony neuplné nebo uplné nespravné nastavené.

4% dotazovanych uvedlo, Ze prestiZ snizuji Spatné zkusenosti klientd, které vznikly
pfi jejich spolupraci se socialnimi pracovniky. Nazorn¢ jsou vysledky uvedeny v grafu

¢. 16.
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Graf ¢. 16: Divody nizké prestize SP
Zdroj: vlastni vyzkum
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8 Verifikace hypotéz

Po piedchozim vyhodnoceni vyzkumu bude v nasledujici kapitole zhodnoceno, zda se
hypotézy, které byly nastaveny na zacatku empirické ¢asti prace, potvrdily nebo naopak

nepotvrdily.

Hypotéza 1: Individuélni identita socidlniho pracovnika se vyviji pfi vykonu praxe.
Tato hypotéza se potvrdila. Ktéto otazce se vztahovala 2. otdzka z dotaznikl
a znéla: ,,Myslite si, Ze se od doby, kdy vykonavate praci socialniho pracovnika, zmenil
Vas pohled sam na sebe (,, kdo jsem, ¢im jsem *)?
Analyzou dat bylo zji§téno, Zze 53 % socialnich pracovnikil si mysli, ze pfi vykonu
socialni prace zménili pohled na to, jaci jsou. Tito socidlni pracovnici si mysli, Ze se

jejich individualni identita pti vykonu prace socidlniho pracovnika néjak vyvinula.

Hypotéza 2: Socialni pracovnici podporuji svoji kolektivni identitu.

Hypotéza se potvrdila. Vztahovala se k ni otazka ¢. 4: ,, Myslite si, Ze pri vykonu
prace je pro Vas dulezité, ze patrite do skupiny socidalnich pracovnikii (mdte profesni
identitu)?

Vyhodnocenim dat bylo zjisténo, Ze 87 % socialnich pracovnikii si mysli, Ze je
dilezité patfit do skupiny socialnich pracovnikl a tim potvrdili, Ze podporuji kolektivni
identitu socidlnich pracovnikli. Déle toto bylo potvrzeno tim, ze 84 % respondentti
odpovédé€lo kladné na otazku, ktera znéla: ,, Myslite si, Ze vase soundleZitost s profesi

socialniho pracovnika je diilezZitd pro kvalitni vykon profese? *

Hypotéza 3: Socialni pracovnici si mysli, ze mezi Sirokou vefejnosti je prestiz socialni
prace nizka.

Tato hypotéza byla potvrzena. K hypotéze se vztahovala otazka ¢. 9: ,,Jakd je
podle Vas prestiz socialni prace ve spolecnosti?““ 56 % respondentl si mysli, Ze prestiZ
sociadlni prace je nizka. Jako divody nizké prestize uvadéli socidlni pracovnici to, Ze
spole¢nost ma na socialni praci zkresleny pohled, dalsim duvodem je $patné financni
ohodnoceni socidlnich pracovniki a dale také to, Ze prestiZz socialni prace negativné

ovliviuji sdélovaci prostredky. K hypotéze se také vztahovala otdzka ¢. 10, kterd znéla:
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,,Jste spokojen/a, jak na socialni prdci nahlizi siroka verejnost?“ 81 % respondentl

odpovédélo, ze nejsou spokojeni s tim, jak na socidlni prace vetejnost nahlizi.

9 Diskuze

Kolektivni identita je tvofena skupinou lidi, které spojuje to, Ze maji spolecnéd piani,
kterd chtéji spole¢né vytvaret a néfeho pii tom dosdhnout. Tato piani je vedou
k n¢jakému cili a béhem této cesty je spojuji dohromady.55 Vyzkumem bylo dokézéano,
ze socialni pracovnici tuto identitu vnimaji a maji o ni zijem. VétSina socidlnich
pracovnikl si mysli, Ze je dilezité byt soucasti profesni identity socialnich pracovniki,
protoze to pozitivné ovliviiuje jejich praci a maji pocit, Ze jejich prace je kvalitnéji
odvedena.

Pro kolektivni identitu je také dulezité to, ze rozhodujici neni pouze podobnost, ale
i rozdilnost v ramci vykonavani profese socidlniho pracovnika. To, jestli maji socialni
pracovnici potiebu zformulovat svou kolektivni identitu, zjistime tim, zZe se budeme ptat
na to, zda se chtéji v ramci oboru od ostatnich nécim oddglit.”® Socialni pracovnici ve
vyzkumném souboru se v tomto rozdélili na dvé poloviny, kdy jedna uvadéla, ze se
snazi do své prace ptrindSet nové véci, které jeho kolegové ned¢€laji a druhd uvedla, ze se
0 nic takového nesnazi, anebo se neuméla rozhodnout. V tomto hledisku vyzkum
neukézal jednoznacné vysledky, protoZze se velké procento respondenti neumélo viibec
rozhodnout, zda se v praci snazi o néco navic nebo ne.

Socialni pracovnici rozvijeji svoji profesni identitu tim, ze navstévuji rizné formy
vzdélavani, které podstupuji jiz béhem vykonu své prace. Respondenti si v naprosté
vétsin€ mysli, Ze je pro né toto vzdélavani pfinosné a pifi vykonu praxe jim casto
poskytuje nové informace a hlavné nové pohledy na dané problematické situace.
Socialni pracovnici se 1 radi zucastiiuji vice hodin Skoleni, neZ jim stanovuje zékon, ale
zGCastnuji se jich pouze v pracovni dobé. Ve volném ¢ase nema o dalsi vzdélavani
zajem skoro Zadné procento socidlnich pracovniki. PospiSil v debaté v Socidlni praci
uvedl, ze socialni pracovnici nemaji motivaci k celozivotnimu vzdé€lavani, kdyz je

nemotivuje odpovidajici finanni ohodnoceni za vykon jejich povolani. Pracovnici také

% Srov. RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 80.
% Srov. tamtéz, s. 81.
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Casto nechtéji navstévovat kurzy, které jsou diky nepruznym vzdé¢lavatelim casto
zastaralé a nereaguji na rychle se rozvijejici potieby socialni prace. >

Casto se hovoii o tom, jakou prestiz ma socialni prace oproti jinym profesim.
Socialni pracovnici tedy byli dotazani na to, jak oni sami prestiz socialni prace vnimaji.
Vysledkem je, Ze si socialni pracovnimi mysli, ze prestiz socidlni prace je nizka.
Dotazovani socidlni pracovnici si mysli, ze je nizka hlavné kvtli tomu, Ze spolecnost na
sociadlni praci nahlizi jako na profesi, kterd neni tolik potiebnd a také spolecnost tuto
profesi nechape. Siroka vefejnost ¢asto nemiize pochopit, pro¢ socialni prace pomaha
tém skupinam lidi, které vétSinovou spolecnost obtézuji a nakonec si ani pomoc
nezaslouzi. Spolecnost si také Casto vibec neumi piedstavit, jakd je népln prace
socialniho pracovnika. Respondenti, nejsou spokojeni s tim, jak vefejnost jejich praci
vidi. Dalsi diivody, pro¢ je socidlni prace vidéna respondenty jako profese s nizkou
prestizi je to, ze je socialni prace vétSinou velmi $patné finanéné ohodnocena, pracuje
S problémovymi skupinami lidi, kterym Sirokd vefejnost pomoc nepicje a také je
ovliviiovana S$patnym prezentovanim ve sdélovacich prostfedcich. Toto dokazuje
1 ¢lanek z Nového prostoru, kde je uvedeno, Ze socialni pracovnici se pii své praci musi
potykat se Spatnym financovanim, nizkym poctem socialnich sluzeb, coz vede k tomu,
ze museji délat vice za mén¢ a Casto také s rozpory, které vznikaji mezi piedstavou
jejich zaméstnavatel a potiebami klientll. Tito socidlni pracovnici si poté Casto
uvédomuji, Ze 1 pfes veskeré své nasazeni nejsou schopni zmeénit situaci svych klientl
k lepsimu v obecné nefungujici spole¢nosti. Casto poté polemizuji, zda by nebylo lepsi
vymeénit profesi socidlniho pracovnika za néjakou jinou, kterd je nebude tolik unavovat,

bude 1épe placend a také 1épe hodnocena co se tyce prestize. %8

> Srov. POSPISIL, D. Jaky je stav dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikii v CR? [online].
%8 Srov. POZIVIL, D. Stdt (se) prestiznim [online].
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Z.avér

Na zavér je tteba zhodnotit, zda tato prace naplnila ocekavané cile, které byly na
zacatku stanoveny.

Cilem prace bylo zjistit, jakym zplsobem si socidlni pracovnici utvareji svoji
individudlni a kolektivni identitu a co pro utvareni identity d€laji. Cilem prace také bylo
zjistit, co si socialni pracovnici mysli o tom, jak je vidi Siroka vefejnost.

V teoretické Casti prace pojednava o tom, kdo je obecné socialni pracovnik a jaké
predpoklady a vzd€lani musi Clovék splnovat, aby mohl praci socialniho pracovnika
vykonavat. Zbytek teoretické Casti se vénoval pojmu identita. Pfesnéji tomu, co to
identita je, jaké druhy existuji a jakou identitu maji socialni pracovnici. Identita poté
byla rozebrana pohledem rtiznych psychologickych hledisek.

Empirickd ¢ast se vénovala analyze a interpretaci dat, kterd byla ziskana pomoci
kvantitativniho vyzkumu. Jako nastroj sbéru dat byl pouzit dotaznik a respondenty byli
socialni pracovnici z Ceské republiky. Cilem empirické casti bylo ovéfit, zda se
nastavené hypotézy potvrdi nebo vyvrati.

Analyzou dat bylo zjiSténo, ze se individudlni identita socialnich pracovnikil vyviji
Vv prib&hu vykonu praxe. Socidlni pracovnici se po né¢jaké dob¢, kdy vykonavaji svoji
praci, vidi jinak, neZ se vidéli, kdyz tuto praci nevykonavali. Socidlni pracovnici
zménili pohled na sviij Zivot, zménili své nazory a vice zacali pfemyslet o tom, jak se
chovaji a jaké nasledky jejich chovani mé pro né samotné a pro jejich okoli.

Déle bylo zjisténo, ze socidlni pracovnici podporuji svoji kolektivni identitu.
Vysledky ukézaly, Ze socidlni pracovnici povazuji za dilezité to, Ze se citi byt soucasti
skupiny socialnich pracovnikli a Ze je tato sounaleZitost kladné ovliviiuje v tom, Ze
vykonavaji svoji praci kvalitngji. Kvalitu prace také ovliviiuji Skoleni, kterych se
socialni pracovnici pravidelné¢ zucCastiiuji. Bylo ale zjiSténo, ze socidlni pracovnici maji
o vzdélavani zajem jen tehdy, pokud probiha v ramci jejich pracovni doby. Jen malé
procento socialnich pracovnikli se ucastni riznych kurzi, Skoleni a seminaii ve svém
volném case. Socidlni pracovnici také pro utvareni kolektivni identity délaji to, Ze se
zajimaji o nové trendy v socialni praci.

Vyhodnoceni dat také ptineslo poznatek, Ze si socialni pracovnici mysli, Ze pohled
Siroké vefejnosti na socidlni praci je negativni a ze prestiz profese je nizkd. Podle
socialnich pracovnikd na tom ma podil to, Ze socidlni prace je vykreslovana vétSinou
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pouze negativné ve sdélovacich prostfedcich. Dal§im problémem je to, ze socidlni prace
je v nasi spolecnosti zatim celkové nepochopena a spolecnost vlastné nevi, jakou napln
prace socialni pracovnici maji a jak obtizné je n¢kdy tuto praci vykonavat. Socidlni
pracovnici se tak Casto citi nedocenéni a je jim lito, ze je jejich prace brana jako
podiadna.

Podle vySe uvedenych skutecnosti miize byt konstatovano, Ze cile bakalaiské prace
byly naplnény a nastavené hypotézy byly potvrzeny.

Tato prace ukazuje na to, ze socialni pracovnici jsou lidé, ktefi chtéji pomahat
pottebnym, ale velice c¢asto jsou kvuli nevyhovujicim pracovnim podminkdm
a negativnimu pohledu vefejnosti dohnani k tomu, Ze jejich pocatecni entuziasmus se
pomalu vytraci. Tim bohuzel Casto trpi jak klienti, tak i samotni socidlni pracovnici.
Socialni pracovnici stoji o to, aby se posilila jejich profesni identita a aby byla jejich
prace odvedena co nejlépe, potiebuji k tomu ale mit podporu, kterd se jim zatim skoro
viubec nedostava. Jako socialni pracovnik doufam, ze se do budoucna podminky pro
vykon této profese zlepsi a bude ptitahovat vice lidi, ze kterych se stanou odbornici,

ktefi budou moci poskytovat co nejlepsi pomoc klientlim socidlni prace.
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Priloha I.

DOTAZNIK

UTVARENI PROFESNI IDENTITY SOCIALNICH PRACOVNIKU

Instrukce
FProsim Vas, abvste si pozorné predetla otdzku a whralia odpovéd, kiera zastupuje Vaid
nizor. Zakrowtkujte vidy jem jednu odpovéd, pokud v instrukci neni wvedeno finak Na

viechny nejasnosti, které budete mit, se migete zeptat osoby, kterd Vim dotaznik zaddvala

1. Je price socidlniho pracoviika profes, kvoli které jste studovalia?

a) rozhodng ano

b} spife ano

€) nevim

d) spide ne

¢) rozhodné ne

2, Myslite si, #e 3¢ od doby, kdy vykondvate prici socialniho
pracovnike, mménil Vi pohled sim na sebe (kdo jsem, &im jsem®)?

a) rochodng ano

b} spife ano

¢} nevim

d) spife ne

¢} rozhodné ne

11! Pokud jste odpovédélia variantou rozhodné ANO nebo spiie ANQ, napifte, prosim, jak:

3, Muyaslite si, #e je dulezité, aby &lovék sam sebe chapal jako souddst
néjake skupiny & spole fenstvi?

a) rozhodng ano

h) spifie ano

¢} ngvim

d) spife ne

) rozhodné ne

4. Myslite si, 2e pfi vikonu socidlni price je pro Vs dale#ité, Ze patfite
do skupiny socidlnich pracovniki (méte profesni identitu)?

a) rozhodné ano

It} spife ano

¢} nevim

d) spiie ne

@) rohodng ne
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5. Muyslite si, 2e VaSe sounaleZitost s profesi socidlnibo
pracovnika je dileZitd pro kvalitni v¥kon profese?

a) rozhodné ano

I} spide ano

¢} nevim

d) spide ne

e} rozhodné ne

6. Mwslite a1, 2e by méli viichni socidlnd pracownic vvkondvat svaoji
profes podle presné danveh pravidel?

a) rodhodng ano

]

b} spife ano

clnevim

d) apife ne

e} rozhoding ne

7. Snarite se do své price vnést néco nového, conkdo 2 Vasich
spolupracovnila nedala?

a) rohodng ano

h) spife ano

¢} nevim

d) apife ne

&) rozhodng ne

8, Myslite si, #¢ socidlni pracownici stoji o vvbudovini jednotné profesni
identine?

a) rozhodné ano

b spite ano

¢) nevim

d) spite ne

e} rozhodné ne

9, Juka je podle Vis prestid socialni prace ve spolednost ?

a) vysokd

b neutralni

¢l nizka

Y Pokud jste odpovédéla warienton NIZ KA, napiste, prosim, prodé

BAS IS EA EA BB E B EE

TIIL

IR T ST T Ty T IT I IIIL I

BB IHEA B RS

sasEad

BasEIEEES

10, Jste spokojenda, jak na socidlni pedct pohlizl Sirokd vefemost?

@) rozhodné ano

b} spife ano

¢} nevim

d} spife ne

e} rochodng ne

11, Muslite si, #e lidé méni svij nézor na socidni pracovniky, kdyvz
s nimi maji néjakou viasini skufenost?

a) rohodng ano

h) spife ano

¢} nevim

i) spife ne

¢} rozhodné ne
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12, Myslite si, e prestid sociélni préce je ovlivnéna médii?

a ) rochodng ano

b} spife mo

¢} nevim

d}) spife ne

e} rozhodne ne

13, Socidlni pracovnici se musi pravidené kaddy rok vadéldvat v ramei
riznych kuran a semingti, Myslite si, #e je to pro Vs plinosné?

) rozhodné ano

b} splfe ano

¢} nevim

i} apise ne

¢} rozhodng ne

14, Umpdinje Vim zamésmavatel wwhirat kurey podle vigmibo zdmu?

a ) rochodng anao

b spife ano

¢} nevim

d) apife ne

¢} roFhodng ne

15, Kdvi Vim di samésinavatel modnost, Oéasinite s¢ vice hodin kura
v ramai svého zaméstnéni, ne? Vam stanowvaje zikon?

) rozhodné ano

b} spife ano

¢} nevim

d} spife ne

e} rozhodng ne

16, Utastnite se dalzich vadélévacich kurzt, Keré navitévajete mimo
pracovoi dobu a hradite si je sdm/a?

a) rozhodng ano

b spife o

¢} nevim

d) apife ne

¢} rozhodnd ne

17, Lajiméte se o nové trendy v socidlnd préct | mimo zormé pole Vaseho
Zaméstnani

a) rozhodné ano

b} spife ano

¢} nevim

d} spife ne

e} rozhodne ne

18, Jak dlouho vwkondwiie praci socidlniho pracovnika?

a) 1 =2 roky

b3~ 5 let

ch6 =10 let

d) 11 =20 e

el vice nez 2 let
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19, W jakém typu organizace pracujets 77

a ) stitni sektor

b méstskyrobecni afad

¢} instituce socidlnd péte

d) wdravotnictvi

¢ ) neziskovil organizace

) charitativai zafizeni

2] jind:

P U masleduficd onizky muifere ognadit vice variant

20, 5 jakon cilovou skupinou klient pracujete?

a) zanedbivané a tvrané déti

b rizikova mlade:

¢} osamoceni rodide

d} mnohoproblémové
radiny

e radiny v roevodu

) obéti ndsili v roding

) adravoing mnevyvhodnéni

h) mentilng postiZeni

i} dievnd nemocnl

§) stafi lidé

Kb Lidé wmiray icl

1} herdomovei

mj wdivadelé drog

n} uprchlici

0} nez améstnani

pl socidlni préce v ramei
probadni & mediadni sluiby

q1 #eny poskytujic placené
sexudlnd sluFhy

) jinm

n

20, Jaké je vage nejpvvEsi doswrend vadé Lani?

a) Sdkladni gkola

b} StFedni odbornmé uéilisie

¢} Stiedni Skola s maturitou

d1 Vvasi odborna skola

e} Vvsokd kola

22, Fohlavi

a) muz

by Fena

a)do 30 let

Bh 31— 40 let

c) 41— 50 let

dy 51 -6l la

e)ilavice let
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Prace se zabyva utvafenim profesni identity socialnich pracovniki v Ceské republice.
Teoreticka cast charakterizuje, kdo je socidlni pracovnik a jaké musi ¢lovek spliovat
ptedpoklady a vzdélani, aby mohl praci socidlniho pracovnika vykonavat. Dale
pojednava o identité a o tom, jaké druhy identity zndme. Na zavér je v teoretické ¢asti
prace rozebrana identita z pohledu n¢kolika psychologickych hledisek.

V empirické casti jsou analyzovdna a interpretovana data, kterd byla ziskana
pomoci kvantitativniho vyzkumu. Jako nastroj sbéru dat byl zvolen dotaznik.
Respondenty byli socialni pracovnici z Ceské republiky. Cilem vyzkumu bylo zjistit,
jakym zptisobem si socidlni pracovnici utvareji svoji individualni a kolektivni identitu
a co pro utvareni identity délaji. DalSim cilem bylo zjistit to, co si socidlni pracovnici

mysli o tom, jak je vidi Siroka vetejnost.
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Abstract

The formation of professional identity of social workers
Key words: identity, professional identity, social worker, social work, prestige

The thesis deals with the formation of professional identity of social workers in
the Czech Republic. The theoretical part defines who a social worker is, what
prerequisites must a person meet and an education to get to work as a social worker. It
also deals with different kinds of identity. In conclusion of the theoretical part the
identity is analyzed from several psychological aspects.

In the empirical part the data obtained through quantitative research are analyzed
and interpreted. The questionnaire is chosen as a data collection instrument. Social
workers from the Czech Republic are the respondents. The goal of research is to find
out how social workers shape their individual and collective identity. Another goal is to

find out what social workers think about how they are seen by the general public.
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