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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva porovnanim vybranych platforem jako Google
Docs, Zoho a OneDrive. Cilem prace je dle zvolenych kritérii srovnani a navrh
nejvhodnéj$i moznosti implementace platformy pro vzajemnou spolupraci v radmci
pracovnich skupin SOA Zamrsk s vyuzitim internetovych sluzeb. V teoretické ¢asti
objasnim pojem cloud computing, v¢. modelového ¢lenéni, a také jeho vyhody a
nevyhody ukladani dat do tzv. cloudu. Samostatné kapitoly jsou vénovany
dostupnosti a bezpec¢nosti dat v cloudovém prostfedi. Dale piiblizim jednotlivé
platformy se seznamem jejich aplikaci a popisy funkci. V praktické ¢asti provedu
vicekriterialni analyzu zvolenych platforem a implementuji nejlep$i moznou variantu
Vv ramci zvoleného archivu. Vysledkem bude praktické vyuziti a usnadnéni, pro

pracovniky archivu a archivére, pii nadchézejici préci.

Kli¢ova slova: implementace, platformy, cloud, cloud computing, Google Docs,
Zoho, OneDrive

Annotation

The presented thesis, deals with the comparison of selected platforms like Google
Docs, Zoho and OneDrive. The aim of the thesis is, according to the selected criteria,
to compare and proposal the most suitable options implementing the platform for
mutual cooperation within workgroups SOA Zamrsk using web services. In the
theoretical part | will explain the concept of cloud computing, incl. model division,
and its advantages and disadvantages of storing data in the so-called cloud. Separate
chapters are devoted to the availability and security of data in a cloud environment. |
will also approach individual platforms with a list of their applications and features
descriptions. In the practical part | will perform a multi-criteria analysis of selected
platforms and implementing the best possible option within the selected archive. The
result will be the practical use and facilitation for archive workers and archivists of

upcoming work.

Keywords:  implementation, platforms, cloud, cloud computing, Google Docs,

Zoho, OneDrive
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Uvod

Predkladand diplomova prace se zamétfuje na vybér nejvhodnéjsi platformy a
nasledné jeji implementace pro vzajemnou spolupraci v ramci pracovnich skupin
zvoleného archivu — Statniho oblastniho archivu Zamrsk s vyuzitim internetovych
sluzeb. Cilem prace bude poukézat na praktické vyuziti, a S tim i usnadnéni prace
uzivatelim - pracovnikim archivu (spoluprace pracovnich skupin) a archivarim
(ukladani / migrace dat) v cloudovém prostiedi.

Prvni kapitola prace je vénovana soucasnému fenoménu oboru informacnich
technologii — cloud computingu. Tento pojem, ktery se stal ve svété rozsifenym, je
soucasti jak podnikovych informacénich systémi, tak se s nim setkdme také ve
vetejném sektoru sluzeb. Tato kapitola je zaméfena na definovani pojmu obecné,
nasledné je popsana struéna historie oboru. Dale je vénovan prostor pro ¢lenéni cloud
computingu dle jednotlivych modeld — distribu¢ni modely a modely nasazeni.
Nasleduje popis jednotlivych vyhod a nevyhod ukladani dat do tzv. cloudu.
Vysvétleny jsou také zakladni terminy spjaté s oborem.

Nasledujici dvé kapitoly se zaméfuji na dostupnost a bezpe€nost dat
Vv cloudovém prostiedi. Z hlediska vybéru uzivatele, pro implementaci cloudovych
sluzeb, jsem se rozhodla zuzit feSeni problematiky bezpecnosti a dostupnosti dat
predev$im Vv ramci uzivateli z fad firemni a statni oblasti. V obou pfipadech nas
budou zajimat geopolitickd a pravni rizika stimto tématem spojena. Z hlediska
bezpecnosti dat je dilezité zminit certifikaty, audity a standardy, které jsou nezbytné
pro zajisténi pravé bezpecnosti dat a ochrany soukromi uzivateld v internetovém
prostfedi. Samozfejmé také poukaZi nanové pfipravovany zdkon EU 0 ochrané
osobnich tidajii — GDPR?, ktery by mél vstoupit v platnost tohoto roku, a to v kvétnu
2018

Dalsi kapitola se zabyva piiblizenim jednotlivych platforem Google Docs, Zoho
a OneDrive. Ale pro¢ tedy tyto tfi platformy? Vybér byl piedev§$im z diuvodu
vyznamného postaveni spolecnosti — poskytovatelt na trhu. Nejvyznamnéjsi
spolecnosti, plisobici v oblasti cloudového prostiedi zastoupena firemni platformou
Google Apps od spolecnosti Google, konkurenéni Office 365 firmy Microsoft a
Zoho Apps spole¢nosti Zoho Corporation. VSechny vybrané firmy nabizeji podobné

! General Data Protection Regulation (GDPR) - obecné nafizeni o ochrang osobnich udajii
2 blize popsano v podkapitole 4.3 Bezpecnosti audity a standardy diplomové prace
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produkty a moznosti nabidky sluzeb uzivatelim. Mezi jejich hlavni rozdily bychom
mohli uvést cenovou politiku, velikost Glozisté nebo pocet funkei.?

Kazdé platformé byla vénovana podkapitola stru¢né historie a vyvoje, dale
pouziti a jednotliva specifika. Samoziejmé nesmi chybét vycet aplikaci s popisy
funkei u vSech platforem.

Prakticka cast prace je zamétena na provedeni komparace vybranych kritérii,
ktera jsou diilezita pro vybér nejvhodnéjsi platformy v ramci implementace. Proces
rozhodovani, a nasledné vyhodnoceni kritérii platforem Google Docs, Zoho a
OneDrive, je provedeno pomoci Vicekriteridlni analyzy. Rozhodnutim, v kontextu
vicekriterialni analyzy, bude myslen vybér optimalni varianty pro realizaci. Dulezité
je spravné urceni vah jednotlivych kritérii zvolenych platforem, které vyjadiuji
dulezitost jednotlivych kritérii. Tyto hodnoty budou déle pouZzity pro vypocet idedlni
a bazalni hodnoty. Z normalizované a kriteridlni matice si vypocitame potiebné
hodnoty a pomoci metody vazeného souctu zjistime platformu s nejvyssi hodnotou,
Ktera je pro nas nejvhodnéjsi.

Implementace nejlepsi mozné varianty, kterou zjistime na zakladé provedeni
vicekriterialni analyzy, v ramci zvoleného archivu, je stéZzejnim zamérem této prace.
Proces implementace nezahrnuje pouze vnitini pfedpisy, postupy, Skoleni atd. Téz je
nutné si ur¢it hlavni body — cile, ukoly, terminy a zodpovidajici osoby pii daném
procesu. S nadchazejici implementaci Si vytvofim vlastni harmonogram, ktery bude
obsahovat ¢tyfi implementacni faze — piiprava, provedeni, migrace dat, provoz a
dalsi rozvoj.

Piiprava implementace bude obsahovat stanoveni rozsahu, legalizaci nasazeni
platformy, novy sluzebni pfedpis pro migraci dat, okruh uZivatell a jejich zakladni
kompetence, ptipravu skoleni, provozni fad a technickou ptipravu implementace. Do
provedeni implementace bude zahrnuta realizace Skoleni, technickd implementace a
ptevod prvotnich dat do cloudu. Migraci dat bude urovat kompletni pfevod dat do
cloudu. Provoz a dalsi rozvoj bude zahrnovat zajisténi metodické, technické a
odborné podpory dodavatelem, obstarani odborného zaskolovani novych uzivatelt,
zajisténi zpisobu feseni a oprav chybovych stavii, spolupraci pracovnich skupin, dale
komunikaci nebo propojeni s dalsimi systémy V zdjmu efektivity prace a kvality

vystup.

¥ blize specifikovano v Tabulce & 3: Zhodnoceni platforem dle kritérii v podkapitole 6.7 Urceni
kritérii diplomové prace



Zaverecna Cast prace shrnuje uvadéné poznatky a moznosti cloudového prostredi
a nabizi zhodnoceni feSenych vyhod a nevyhod ukladani v cloudu. Piilohy jsou
doplnény o prehled aplikaci Zoho, a déle o redlné zobrazeni datacentra spolecnosti
Google. Prace také zahrnuje grafickou ukazku spoluprace pracovnich skupin s

vyuzitim internetovych sluzeb pifi implementaci platformy Google Docs.



1. Cile a prinosy prace

Tato prace ma za Ukol jednozna¢né definovat, co pojem cloud computing
znamena, rozli$it vSechny jeho podoby a urc¢it nejvhodnéjsi platformu pro proces
implementace zvolené instituce. Reditel archivu a oblastni informatik by méli po
preCteni ziskat povédomi o vSech pozitivech a negativech a byt schopni se

rozhodnout, zda tuto variantu zvolit na misto dosavadnich feSeni.

1.1 Cile teoretické casti

vvvvv

uzivatelim
e definovat miru dostupnosti dat a poskytovatele ptipojeni k internetu
e identifikovat rizika v ramci bezpe¢nosti dat v cloudu

e definovat platformy s piehledem aplikaci a popisy jejich funkci

Jako vzor implementace platformy v praktické ¢asti slouzi Projekt implementace
zakladnich pravidel pro zpracovani archivalii v redlném prostfedi instituce - Statnim

oblastnim archivu v Zamrsku s vyuzitim softwaru ELZA.

1.2 Cile praktické casti

e Vicekriteridlni analyza zvolenych platforem a ur¢eni nejvhodnéjsi platformy
pro implementaci

e teoreticky postup implementace pro instituci uvazujici o pfechodu na cloud

Metodami k dosazeni vytyCenych cili jsou hlavné analyza zvolenych kritérii a
zkuSenosti z praxe zvolené instituce — archivu. Pro praktickou ¢ast této prace slouzi
marketingové materidly moznych poskytovatelt platformy spolu s ceniky/tarify

dostupnych na jejich oficialnich webovych strankach.*

* Tarify/plany pro firmy [online]. OneDrive.live.com. © Microsoft 2018 [cit. 2018-02-25]. Dostupné
z: https://onedrive.live.com/about/cs-cz/plans/; Cenik [online]. Netmail.eu / G Suite. © 2017 [cit.
2018-02-25]. Dostupné z: https://www.googleapps.cz/cenik; Pricing [online]. Zoho One. © 2018
Zoho Corporation [cit. 2018-02-25]. Dostupné z: https://www.zoho.eu/one/pricing/



2. Cloud computing

Tato kapitola, jejimz ukolem je objasnéni prvniho bodu cild teoretické Casti
diplomové prace, definuje pojem cloud computing a jeho modelové ¢lenéni. Dale
definuje prednosti kancelaiského baliku v cloudu pted desktopovou formou, tj.
obecné vyhody a nevyhody webové kancelate pro jeji uzivatele a specifikuje vyuziti

cloud computingu v praxi.

2.1 Historie a vyvoj

Vznik zékladni myslenky ,,propojeni vSech pocitatli na svété, S pristupem
k jakymkoli datim odkudkoliv, jejimz autorem je Joseph Carl Robnett Licklider®, je
datovan do 60. let 20. stoleti. John McCarthy prohlasil v roce 1961, ze by byl mozny
obchodni model, ve kterém by byly vypocetni prostfedky nabizeny podobné jako
vefejné sluzby.®

Chapani cloud computingu v dnesni dobé¢ (flexibilita, on-line dostupnost, aj.),
vC. jeho srovnani s elektrickou siti a uziti vefejnych, soukromych, statnich a
komunitnich forem, bylo prozkoumano v knize Douglase Parkhilla: The Challenge of
the Computer utility (1966).”

Vyraz cloud computing se poprvé zacal objevovat az v 90. letech 20. stoleti, kdy
se roz§ifoval vysokorychlostni internet. Prvni firmou vyuZzivajici cloud computing
byl Salesforce.com, kdy prvni projekt byl spusStén v roce 1999. Ve vyvoji cloud
computingu Vv obdobi tzv. internetové horecky hraly kli¢ovou roli dal$i vyznamné
firmy pusobici v IT jako Amazon, Microsoft, IBM a dalsi. Dle vzoru firmy Amazon,
ktera jako prvni zaala vyvijet nové produkty nabizejici moZnosti cloud computingu
externim uZivatelim, zacaly i1 dal$i firmy jako Google a IBM pracovat na
programech zalozenych prave na cloud computingu.

Tento pojem je nékdy vyuzivan jako oznaceni pro veskeré webové sluzby dnes
dostupné v prostfedi internetu, jindy se zaménuje se sluzbami oznaCovanymi jako

,Web 2.0° nebo s obsahem definice distribu¢niho modelu ,,SaaS“.8 Model SaaS se

% vedouci vyvojové skupiny Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) - pogitadové
sit’ spusténa v roce 1969, ktera byla zarodkem toho, co dnes chapeme jako Internet

6 ANTONOPOULOS, Nick a GILLAM, Lee. Cloud Computing: Principles, Systems and Applications.
London: Springer, 2010, s. 81.

"PARKHILL, Douglas F. Challenge of the Computer Utility. Addison-Wesley Publishing Company,
1966, s. 207.

8 Software as a Service (SaaS), viz podkapitola 2.3 Distribucni modely diplomové prace
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zacal hojn€ vyuzivat nejen u vetejnych sluzeb, jako napt. webmail nebo datové
ulozisté, ale dostava se také do firemniho sektoru, kde meéni pohled na fizeni
podnikové informatiky.9

Pocatkem roku 2008 zazivalo toto odvétvi informacnich technologii prudky
narist. S komerénim vyuzitim cloud computingu nastalo v nasledujicich letech
nékolik klicovych momentt - v dubnu 2008 start Google App Engine, a dale start
komer¢niho provozu Windows Azure Vv roce 2010.1°

Zvetejnénad data analytické spolecnosti Forrester pfedpovidaji nartst objemu
celosvétového trhu, ze soucasnych 40,7 miliard USD v roce 2011, na 241 miliard
USD v roce 2020."

2.2 Definice

Cloud computing ptevzal sviij nazev z
anglického slova cloud (mrak, oblak), ktery
se v oboru informacénich technologii v
diagramech vyobrazeni mraku bézné

pouzivalo a dodnes pouziva pro symbolické

oznaceni vypocetnich prostfedkii lezicich
mimo vnitini sitovou a vypocetni strukturu o )
Obrazek ¢. 1: Princip Cloud computingu

organizace, napf. firmy.
Mizeme jej obecné definovat jako sluzbu ¢i aplikaci, ke které je mozné se piipojit
odkudkoliv a z libovolného zafizeni se sitovym pfistupem. Definici cloud
computingu lze najit velmi mnoho a neni zatim nijak standardizovana.

Internetové zdroje v Ceském jazyce se velmi cCasto odkazuji na definici
formulovanou Janem Kodérou, technickym feditelem firmy Abakowiki: ,, Cloud
computing oznacuje souhrnné technologie a postupy pouzivané v datovych centrech

a firmach pro zajisteni snadné Skalovatelnosti aplikaci dodavanych pres Internet. «12

9 VORISEK, J., PAVELKA, J. a VIT, M. Aplikacni sluzby IS/ICT formou ASP - Pro¢ a jak
pronajimat informatické sluzby. Praha: Grada Publishing, 2004

Y HRUSKA, David. Cloud computing v praxi. In: ITBIZ [online]. 2011-03-29 [cit. 2018-04-09].
Dostupné z: http://www.itbiz.cz/cloud-computing-v-praxi-maly-pohled-do-historie-aneb-vse-co-jste-
o-nem-chteli-vedet-ale-bali-jste-se-zeptat

1 O'NEILL, Shane. Forrester: Public Cloud Growth to Surge, Especially SaaS. In: CIO [online].
2011-04-26 [cit. 2018-04-09]. Dostupné z: https://www.cio.com/article/2408798/cloud-
computing/forrester--public-cloud-growth-to-surge--especially-saas.html

12 MALY, Martin. Amazon AWS. In: Lupa.cz [online]. 2010-04-23 [cit. 2017-02-27]. Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/amazon-aws/



Analyticka spole¢nost IDC definuje cloud computing jako ,,novy model vyvoje,
nasazeni a distribuce umoziujici okamzité dodani produktt, sluzeb a feseni, tzv.
,cloudovych sluzeb*®®

Dalsi vyznamna analyticka firma Gartner povazuje cloud computing za ,,zpiisob
organizace vypocetni infrastruktury, ve které jsou masivné skalovatelné vypocetni
prostredky s vyuzitim internetovych technologii poskytovany ,,jako sluzba“ mnoha
externim zédkaznikiim soucasné.***

Komplexni definici odborného pojmu ,.cloud computing” nabizi National
Institute of Standards and Technology (NIST)* puisobici v USA pii U.S. Department
of Commerce v dokumentu s nazvem ,,The NIST Definition of Cloud computing*.*®
Tento dokument se povazuje za relevantni ¢i se o néj opira snad veskera odborna
literatura pojednavajici vtomto oboru. Dle institutu NIST definovany cloud
computing zahrnuje pét zakladnich principt, tfi distribu¢ni modely a ¢tyfi modely

nasazeni. Dle potieb této prace se dale zaméiim na clenéni podle modelt

distribu¢nich (poskytovani) a nasazeni.

2.3 Distribuc¢ni modely

Distribu¢ni modely reprezentuji pohled na cloud computing z hlediska typizace
poskytovanych sluzeb. Pro kategorizaci sluzeb se nejcastéji pouziva model, jez je
mnozinou distribuénich modeli a nese souhrnny nézev jako ,,SP1* model:*’
e Software jako sluzba (SaaS)

e Platforma jako sluzba (PaaS)

e Infrastruktura jako sluzba (IaaS)

13 GENS, Frank. Defining “Cloud Services” and “Cloud Computing”. IDC. In: IDC eXchange [online].
2008-09-23 [cit. 2017-02-27]. Dostupné z: http://blogs.idc.com/ie/?p=190

“ GARTNER. Gartner Highlights Five Attributes of Cloud Computing. In: Gartner Newsroom
[online]. 2009-06-23 [cit. 2017-02-27]. Dostupné z: http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1035013
> Narodni institut pro standardy a technologii (NIST)

® MELL, Peter, GRANCE, Timothy. The NIST Definition of Cloud Computing [online].
Geithersburg: U.S. Department of Commerce, September 2011 [cit. 2017-02-27]. Dostupné z:
http://nvipubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf

Y MELL, Peter, GRANCE, Timothy. The NIST Definition of Cloud Computing [online].
Geithersburg: U.S. Department of Commerce, September 2011 [cit. 2017-03-04]. Dostupné z:
http://nvipubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf
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SaaS — Software as a Service (software jako sluzba)

Software jako sluzba je jednim z UpIn€ prvnich pojmu, ktery se v 90. letech zacal
vyskytovat v IT a je dokonce piedchiidcem oznaceni cloud.

Tento model se vyznacuje piedev§im nizkymi néklady a jednoduchosti. Umoziuje
zakaznikovi pouzivat aplikace poskytovatele, funguje na sdilené cloud infrastruktufe.
Aplikace jsou dostupné diky internetu na raznych klientskych zatfizenich na zéklad¢
rozhrani tzv. tenkého klienta, jako napi. webovy prohlize¢ nebo mobilni zatizeni.
Poskytovatel ptebird v tomto piipadé veskerou zodpovédnost za datové uloziste,
aplikacni software, operacni systém apod.18

Piikladem takovéto sluzby pro bézného uzivatel je standardné uZzivany e-mail,
kancelatské aplikace Google Apps, Office Web Apps od Microsoft, nebo také CRM

systém od spolecnosti Salesforce.com™.

PaaS — Platform as a Service (platforma jako sluzba)

Poskytovatel nabizi platformu slouzici pifimo pro provoz samotnych aplikaci
vyvijenych zékaznikem. Poskytovatel administruje vSechny vypocetni zdroje,
hardwarové 1 softwarové povahy, které technologicky umozZnuji fungovani
platformy. Zakaznik pouziva platformu vyhradné pro vyvoj a béh svych aplikaci.
Piistup ke sluzbé opé&t probiha prostfednictvim internetového piipoj eni.?’

Typickym piedstavitelem sluzby typu PaaS je produkt Google App Engin621, ktery
nabizi vyvojafim prostfedi pro tvorbu vlastnich webovych aplikaci. Dalsi cloudovou

sluzbou uréenou pro firemni aplikace je platforma Force.com, kterou nabizi firma

Salesforce.com.??

8 CARUSO, Jeff. 1aaS vs. PaaS vs. SaaS. In: Network World. [online]. 2.11.2011 [cit. 2017-03-04].
Dostupné z: http://www.networkworld.com/article/2182527/virtualization/iaas-vs--paas-vs--saas.html
YWVELTE, A. T., VELTE, T. J.,, ELSENPETER, R. C. Cloud Computing : A Practical Approach.
[USA]: McGraw-Hill, 2010, s. 57-58.

“® CARUSO, Jeff. 1aaS vs. PaaS vs. SaaS. In: Network World. [online]. 2.11.2011 [cit. 2017-03-04].
Dostupné z: http://www.networkworld.com/article/2182527/virtualization/iaas-vs--paas-vs--saas.html
2L What Is Google App Engine? [online]. Google App Engine. 2012 [cit. 2017-03-04]. Dostupné

z: http://code.google.com/appengine/docs/whatisgoogleappengine.html

22 salesforce developers [online]. Salesforce.com 2017 [cit. 2017-03-04]. Dostupné z:
http://developer.force.com/



laaS — Infrastructure as a Service (infrastruktura jako sluzba)

Veskerou infrastrukturu zatizuje poskytovatel. Tento model je vhodny pro firmy,
které¢ maji nakoupeny software, ale nechtéji investovat do vlastniho hardwaru.
Spottebitel si piimo najima vypocetni vykon, datové uloziste, sit€¢ a dalsi. | v tomto
ptipad¢ se o samotny cloud na pozadi stard poskytovatel, ale spotiebitel ma ptistup k
opera¢nim systémim, aplikacim, uloziStim a limitovany piistup k sitovym
komponentam, jako napi. firewall. Nejcastéji se zde plati za velikost tlozného
prostoru pro data.”®

Nejvyznamnéjsi spolecnosti na trhu tohoto modelu sluzeb jsou Amazon s Web
Services, Rackspace nebo Microsoft s Windows Azure, ktera je vyuzivana k
vytvafeni, nasazovani, Skdlovani a spravovani webovych aplikaci skrze datacentra

N 24 25
spolecnosti Microsoft.

2.4 Modely nasazeni

Reprezentuji zplisob a miru sdileni vypocetni infrastruktury sluzby vyuzivajici
technologie cloud computingu z pohledu zakaznika. Pro vSechny tyto modely plati
urité vlastnosti, nékdy i omezeni. Rozdéleni modelli nasazeni sluzby do ctyr
kategorii dle NIST:?®

e vefejny cloud
e soukromy cloud
e hybridni cloud

e komunitni cloud

Verejny cloud

Tento model je nékdy povazovan za klasicky model cloud computingu, ktery spliiuje
vSechny podminky pro cloud a piinasi tak veskeré vyhody i mozna rizika s tim
spojena. Infrastruktura je poskytovana Siroké vefejnosti nebo velké prumyslové

skuping a je vlastnéna organizaci, kterd prodava cloudové sluzby. Jde o nejCastejsi

2 CARUSO, Jeff. 1aaS vs. PaaS vs. SaaS. In: Network World. [online]. 2.11.2011 [cit. 2017-03-04].
Dostupné z: http://www.networkworld.com/article/2182527/virtualization/iaas-vs--paas-vs--saas.html
24 Cloud platform [online]. Microsoft. 2017 [cit. 2017-03-05]. Dostupné z:
http://www.microsoft.com/cs-cz/server-cloud/windowsazure/default.aspx#fbid=C200qVIVvsf

% redlny pohled do datacentra spole&nosti Google viz P¥iloha &. 2 diplomové prace

% MELL, Peter, GRANCE, Timothy. The NIST Definition of Cloud Computing [online].
Geithersburg: U.S. Department of Commerce, September 2011 [cit. 2017-03-04]. Dostupné z:
http://nvipubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf
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model, ktery se na trhu vyskytuje, kdy tyto sluzby nabizi velké mnozstvi firem jako

Amazon nebo Salesforce.com.

Soukromy cloud

Infrastruktura cloudu je provozovana vyhradné pro ucely organizace. Muze byt
spravovana bud’ samotnou organizaci, vlastni IT odd¢€leni, nebo tfeti stranou. Tyto
sluzby jsou vétSinou spolehlivé a bezpecné, avSak nenabizeji takovou finanéni
vyhodnost a moznosti vyuziti. Vyznamny poskytovatel soukromého cloud

computingu je napf. firma IBM?' nebo jiz zminovany Amazon.

Hybridni cloud

Tento model nasazeni je kombinaci propojeni vetejného a privatniho cloudu. Kdy
zustavaji jedineCnymi entitami a zaroven jsou propojeny standardiza¢ni nebo
proprietarni technologii, ktera umoznuje datovou a aplika¢ni ptenositelnost. Hybridni
cloud nabizi vyS$i uroven flexibility nez samostatné modely vefejného nebo
privatniho. Piikladem je organizace vyuzivajici sluzbu vefejného cloudu, jako je
Amazon Simple Storage Service pro archivaci dat, ale stale provozuje datové

ulozi$té uvnitt firmy pro provozni idaje o zakaznicich.

Komunitni cloud

Infrastruktura cloud computingu, kterd vznik4 pro urcitou skupinu se spole¢nymi
z4jmy jako bezpecnostni pozadavky, datova dostupnost, misto ulozeni apod.
Komunitni cloud byva vyuZivan definovanou komunitou, napf. spolupracujicimi
firmami nebo komunitou vyvojait urcitého projektu. Nejedna se tedy o vefejny

cloud, ale o privatni, sdileny vice subjekty.

2.5 Vyhody a nevyhody cloud computingu

Cloud computing pfinasi uzivatelim velmi mnoho vyhod, ale spole¢n¢ s tim i
nekteré, na prvni pohled skryté, nevyhody. Dostupnost dat je pro cloud computing

klicova, coz plati zv1asté pti vyuzivani sluZeb na bazi modelu vefejného cloudu.

2" IBM Cloud Computing: Private Cloud [online]. IBM. [cit. 2017-03-04]. Dostupné z:
https://www.ibm.com/cloud-computing/solutions/private-cloud/
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Vyhody

cena — uspora financi z hlediska sluzeb a nakladii na IT, pouze placeni
poplatku mési¢né, fada sluzeb je poskytovana zdarma

flexibilita — navySeni objemu datového tlozisté, platba jen vyuzivanych
sluzeb, moznost zmény poctu uzivatelii

efektivita — propracovany software pro malé a stfedni firmy, vyskoleni experti
IT, ktefi spravuji sluzby v cloudu

softwarové licence — nulové prvotni naklady na pofizeni, vzdy nejnovéjsi
verze licence a upgrady na nové verze software

automatické aktualizace — poskytovatel zajistuje automatické aktualizace a
nové verze, které jsou pfedem ohlasené a naplanované

dostupnost — dle kvality internetového pfipojeni (nutna rychlost pfipojeni,
rychlej$i odezvy sité)

mobilita — piistup kdykoliv a odkudkoliv nezavisle na platform¢ (PC, mobilni
telefon, tablet)

technickd podpora a SLA?® — automatickd technickd podpora na zakladd
servisni a Service Level Agreement smlouvy

bezpecnost — dle obchodniho zékoniku, SLA a NDA? smluv, data byvaji
nékolikandsobné zalohovand, piihlaSovaci politika uZzivatell na urovni
Identity Managementu®, protokoly TLS*! a SSL* zajistuji autentizaci a
naslednou autorizaci, dale Sifrovani dat

rychlost implementace — neceka se na dodani hardwaru, instalaci opera¢nich
systémtll a databaze, zdkaznik pouze obdrZi ptistupové udaje pro ptistup do
aplikace

zélohovani a obnova dat — veSkerou zodpovédnost za dostupnost a zalohu
firemnich dat nese poskytovatel, jako zalohy ve formé sluzby, kdy firma

pouze posila sva data k poskytovateli*® %

%8 Service Level Agreement (SLA) — Smlouva o garantované urovni poskytovanych sluzeb

2% Non-Disclosure Agreement (NDA) — Smlouva o ml&enlivosti

%0 |dentity Management — fizeni identity

3! Transport Layer Security (TLS) — protokol pro zabezpe&enou komunikaci http

%2 Secure Sockets Layer (SSL) — protokol pro zabezpe&enou komunikaci http

3 Vyhody Cloud computingu [online]. Cloud Computing. 2008-20016 [cit. 2017-03-04]. Dostupné z:
http://www.cloudcomputing.cz/vyhody.html

¥ HYTYCHOVA, Alena. Cloud computing aneb vase kancelat v oblacich. In: Workline [online].
[cit. 2017-03-04]. Dostupné z: http://www.workline.cz/Pruvodce/Cloud-computing-aneb-vase-
kancelar-v-oblacich.aspx
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Nevyhody

e automatické aktualizace — poskytovatel zajiStuje automatické aktualizace a
nové verze, které mohou zplsobit potize v integraci S ostatnimi napft. jiz
nepodporovanymi systémy nebo dokonce zpusobit vypadek systému

e dostupnost — dle kvality internetového pfipojeni (software muize bézet
pomaleji nebo selhat)

e bezpecnost — existence piimého ¢i nepiimého poSkozeni, zneuziti ¢i ztraty
dat, ¢aste¢na jistota na zakladé obchodniho zakoniku, SLA a NDA smluv

e umisténi a kontrola nad daty — data jsou fyzicky ulozena u poskytovateli
sluZeb a spotiebitel nema ptimou kontrolu, déle je moznost fyzického ulozeni
dat v jiné zemi

e zavislost na poskytovateli — pti vypadku nebo zbankrotovani byva zména
poskytovatele nakladna, platby za nékteré sluzby mohou pii dlouhodobém
uzivani prevysit naklady a poskytovatel mize své sluzby zdrazit

e omezenost — online programy mivaji méné funkci neZ desktopova feseni*®

2.6 Shrnuti

Cloud computing v praxi

U béZného podnikani jsou ICT sluzby, vcetné cloudovych sluzeb, poskytovany
komer¢né. Poskytovatelé ziskdvaji zisk Casto z primarni sluZby, ale také pomoci
indukovaného zisku, analyzy konecnych wuzivateli, reklamy aj. Poskytovani
cloudovych sluzeb miize byt také bezplatné, a to pro koncové, nekomeréni uZivatele.
Pro tyto sluzby neni zapotiebi pocate¢nich nakladd. Finan¢né flexibilni je dle
aktualné¢ spotifebovanych zdroji, a ty zdroje se snazi neomezovat. Tento stav je
povaZzovan za idedlni a je vyhodné se k nému pfiblizit. Napf. firma Facebook by
dokézala vycerpat prostiedky jakéhokoliv komeréniho cloudu, za ptedpokladu, ze by
spoléhala na zajiSténi kapacity pro vlastni provoz pomoci zdroji komercnich

cloudovych feseni.*®

¥ HYTYCHOVA, Alena. Cloud computing aneb vase kancelat v oblacich. In: Workline [online].
[cit. 2017-03-04]. Dostupné z: http://www.workline.cz/Pruvodce/Cloud-computing-aneb-vase-
kancelar-v-oblacich.aspx

% BRESTICOVA, Ludmilaa VOJIKUVKA, Pavel. Cloud computing v praxi: Podpora cloudovych
Feseni. Skola digitalniho projektu, str. 8.
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Mezi firmy, vyuZzivajicich sluzeb cloud computingu, patii Google s Google
Apps, Microsoft s Office 365, tak také Zoho Corporation se Zoho Apps.

Google Apps patii mezi jednu z nejznaméjSich a nejvétSich cloudovych
platforem; jedna se o soubor kancelaiskych aplikaci, které je mozné pouzit nejen ve
firmach ¢i vzdélavacich institucich, ale i pro bézné osobni pouziti. Mezi hlavni
aplikace patii webovy e-mailovy klient, kalendai nebo kancelafsky balik, ktery
nabizi textovy procesor, kalkulator, jednoduchy néstroj na tvorbu diagramt, tvorbu
prezentaci aj 3

Diky cloudovému feseni je mozny pfistup k aplikacim a souborim Office 365
prakticky odkudkoliv. Nabizi podobné sluzby jako Google Apps: e-mailové i
kalendarové sluzby s moznosti synchronizace, online konferenci a dalsi. 38

Do urcité miry podobnym nastrojem je Zoho Apps, ktery daleko vice cili na
firmy. Nabizi nejen kompletni kancelafsky balik, e-mailového klienta nebo nastroje
na tvorbu wiki, ale také specializované funkce pro vedeni ucetnictvi, spravu
zaméstnanci, CRM, databaze, virtualni konference atp.39

Sluzby pro firmy a korporace jsou dal$i rovinou vyuZivani komercnich sluzeb. V
dnesni dobé¢ si miizeme vybrat pro sviij projekt z velkého mnoZzstvi dodavatell sluzeb
cloud computingu, riznych alternativnich feSeni, sluzeb a velikosti jejich rozsahu.
Nejvice vyuzivanymi cloud computing sluzbami jsou v dnesni dobé sluzby Amazon
Web Services (AWS). Mezi dalsi vyznamné poskytovatele sluzeb patii Apple s
iCloud. Tyto sluzby poskytuje mnoho vyznamnych spolec¢nosti pohybujicich se
v ICT — jako firmy Fujitsu, Siemens, IBM a dali.*

¥ VANKOVA, Jana a CERNY, Michal. Cloud computing — nejen téma, ale i nastroj. In: RVP
[online]. 2012 [cit. 2017-11-16]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/G/14721/CLOUD-
COMPUTING---NEJEN-TEMA-ALE-I-NASTROJ.html/

%8 Office 365 pro vysokoskoldky [online]. Microsoft. 2017 [cit. 2017-03-04]. Dostupné z:
http://office.microsoft.com/cs-cz/microsoft-office-365-pro-vysokoskolaky-FX102918415.aspx

% VANKOVA, Jana a CERNY, Michal. Cloud computing — nejen téma, ale i nastroj. In: RVP
[online]. 2012 [cit. 2017-11-16]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/G/14721/CLOUD-
COMPUTING---NEJEN-TEMA-ALE-I-NASTROJ.html/

0 BRESTICOVA, Ludmilaa VOJIKUVKA, Pavel. Cloud computing v praxi: Podpora cloudovych
Feseni. Skola digitalniho projektu., str. 9.
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Trzni podily na trhu cloud computingu v Q3 2015 /\
v % 4

Microsoft _ 9,00%
IBM - 4,80%
Google - 3,80%

Graf ¢&. 1: Tzv. ,,velka ¢tytka™ na trhu cloud computingu

MozZnosti a prinosy cloud computingu

Vyvoj moznosti, které piinasi cloud computing vyjadiuje piilezitosti se dale
rozvijet a vytvafet nové podnikatelské cile. Na jedné strané vznikaji nové a
kvalitnéjsi sluzby utvotfené na miru zdkaznickym potfebam. Na druhé strané jsou tu
staile nové, neobjevené moznosti pro vyvojaiské spole¢nosti. Firmy mohou
vylepSovat své stavajici aplikace na jiz pfipravenych platforméch, které se kvuli
nedostatku financi a nedostate¢né technologii nemohly dlouhodobé¢ rozvij et

Firmy a ptedevsim jednotlivci nalézaji dal$i moznosti, jak vyuzit a spojit IT
sluzby do svého podnikani a zdokonalit své stavajici informacni prostredi.

Pro zacinajici podnikatele jsou piedevsim hlavnim divodem nulové investice do
serverové infrastruktury a tim i nizké provozni ndklady informacnich sluzeb. Tak
maji podnikatelé zna¢nou kontrolu nad svym firemnim informa¢nim prostfedim.
Mohou se tak, diky velkému obsahu a pruznosti, snadno piizptsobit potifebam
uZzivateli.

V poslednich letech jiz bézi operacni systémy v cloudu a jsou pfistupné pies
webové prohlizece. Vyhodou této sluzby je moznost kdekoliv na svété mit k
dispozici sviij systém se sadou dat a aplikaci, které v daném case potiebujete. Staci

k tomu jakykoliv pocita¢ s internetovym prohlizecem.*?

* Tamtéz, str. 7.
* BRESTICOVA, Ludmila a VOJKUVKA, Pavel. Cloud computing v praxi: Podpora cloudovych
reseni. Skola digitalniho projektu, str. 7.
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V listopadu 2010 byl proveden prizkum mezi ucastniky konference s ndzvem
Cloud Computing Conference. Na grafickém znazornéni nize mizeme vidét jiz
uvedené duvody firem ptechazejici na cloud a naopak divody, kdy firmy zustavaji u

lokalniho feSeni.

Jaké praktické divody vas dnes vedou k vyuiiti cloudu pro sva Feseni:
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Graf ¢&. 2: Dlvody vedouci k zavedeni cloud computingu

Jaké praktické divody vas dnes vedou k ponechani feSeni v
lokdlnim IT:

P

legislativa I 1
komplexita . 2
moznost detailni spravy - 3
dostupnost - 5
nové datacentrum, data centralne - 6
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technické moZnosti _ 14
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Graf ¢. 3: Divody vedouci k ponechani lokalniho feSeni
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3. Dostupnost dat

Pro cloud computing je dostupnost dat klicové, plati pfedevS§im pii vyuzivani
sluzeb v rdmci modelu vetejného cloudu. V praxi je myslena moznost uzivatele
pfistupovat ke svym datim v ocekavané kvalité. Z hlediska poskytovatele sluzby se
pak jedna o schopnost poskytovat data s zddnym nebo minimalnim pferuSenim a v

kvalité, ke které se zavazal (nejcastéji prostrednictvim smlouvy SLA).

3.1 Poskytovatel pripojeni k internetu (ISP)

Mira dostupnosti dat nebo sluzby se bézn¢ vyjadifuje v procentech. Napft.
udéavand ro¢ni dostupnost na trovni 99,9 % znamend, Ze maximalni doba vypadku v
mé&feném obdobi jednoho roku bude 8 hodin a 46 sekund.*®

Vybér poskytovatele pripojeni k internetu, bézn¢ oznaCovaném zkratkou
v systémech poskytovatele cloudové sluzby. Na trhu plsobi velké mnozZstvi ISP.
Obecné je doporuceno uzaviit smlouvu s vice ISP, aby byla zajiSténa lepsi
spolehlivost a vyssi pravdépodobnosti splnéni kritérii definovanych ve smlouvé SLA
uzaviené mezi firmou a poskytovatelem cloudovych sluzeb.*

Vysoky a stabilni vykon zarucuje dal§i zptsob pfipojeni, oznaCovany anglickym
terminem ,,Site-t0-Site VPN®. Jedna se o pfimé pfipojeni zakaznika k poskytovateli
sluzby. Tento zplsob pfipojeni obecné dokazZe zajistit nejvyssi miru dostupnosti dat a

v 1 46
sluzeb.

3.2 Geopoliticka a pravni rizika
Na miru dostupnosti dat pasobi jak geopoliticka rizika, tak také pravni rizika.
V piipadé¢ moznosti fyzického ulozeni dat v jiné zemi, nez sidli poskytovatel a
hlavné spotiebitel, miiZe tato skutecnost piedstavovat urc¢ité pravni problémy, napt. v

oblasti zpracovani osobnich nebo citlivych udajti, autorskych prav apod. Specifické

* MITCHELL, Bradley. Availability Concepts for Networks and Systems. In: Lifewire [online]. 2017
[cit. 2018-02-12]. Dostupné z: https://www.lifewire.com/availability-concepts-for-networks-systems-
817820

* Internet Service Provider (ISP) — poskytovatel pfipojeni k internetu

*®VELTE, A. T., VELTE, T.J., ELSENPETER, R. C. Cloud Computing : A Practical Approach.
[USA] : McGraw-Hill, 2010, s. 101.

* Tamtéz, s. 103.
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pozadavky pak mohou mit pravé organy veiejné spravy, kdy poskytovatelé sluzeb i
V tomto piipad¢€ nabizeji feSeni.

Pravni rizika zaprvé vyplyvaji z legislativnich norem statu, na jejichz tzemi se
vypocetni infrastruktura poskytovatele a zakaznicka data nalézaji. Zadruhé pak ze
zakonnych predpist statu, kde ma své sidlo firma, ktera sluzbu vyuziva. Jedna se o
zakony, které usnadnuji pfistup k datim tfetim strandm (policie, statni instituce,
zdravotni instituce, aj.) jako napf. americky zakon ,HIPAA®“ (Health Insurance
Portability and Accountability Act), ktery se tyka ochrany, pouzivani a zvefejnovani
chranénych informaci o zdravotnim stavu.*” Dale zakony, které omezuji ukladani dat
instituci do vypocetnich systémi lokalizovanych v definovanych zemich, napf. ,,Data
Protection Act* ve Velké Britanii*® nebo J thoafricky zdkon o ochrané osobnich udaj
,POPI*.*

Mezi dalsi rizika souvisejici s dostupnosti dat statni instituce, v ramci zvoleného
Statniho oblastniho archivu v Zamrsku, patii dlouhodoba archivace dat — znacné
naroky na objem a trvanlivost uloZznych vypocetnich prostiedki (pevné disky
slu¢ované do diskovych poli, paskové jednotky, média apod.), dale také migrace dat

a standardy.

(,?’RTIP}—

Point

Obrazek €. 2: Loga — bezpec¢nostni audity a standardy

" Zabezpeceni a divéryhodnost sluzby G Suite [online]. G Suite by Google Cloud. 2018 [cit. 2018-02-
11]. Dostupné z: https://gsuite.google.com/intl/cs/security/?secure-by-design_activeEl=encryption#

* CHOO, Kim-Kwang Raymond. Cloud computing: Challenges and future directions. Trends &
Issues in Crime & Criminal Justice [online]. 2010 [cit. 2018-02-12]. Dostupné z:
https://aic.gov.au/publications/tandi/tandi400

* Zabezpeceni a divéryhodnost sluzby G Suite [online]. G Suite by Google Cloud. 2018 [cit. 2018-02-
11]. Dostupné z: https://gsuite.google.com/intl/cs/security/?secure-by-design_activeEl=encryption#
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4. Bezpecnost dat

Problematika bezpecnosti dat je stale aktudlnim a diskutovanym tématem, a to
nejen v rdmci oboru cloud computingu, ale i napti¢ celym odvétvim informacnich
technologii. Nespocet prizkumli zamétfenych na studia tohoto oboru ukazuji, ze
ukazatele bezpecnosti dat patii pro firmy mezi nejzasadnéjsi.

Mezi dodavatele cloudovych sluzeb mizeme uvést velké firmy jako HP, IBM,
Oracle ¢i Microsoft, které maji navic rozsahlé zkusenosti s outsourcingem sluzeb.
Mezi dals$i vyznamné poskytovatele sluzeb (pro firemni zdkazniky) v oboru cloud

computingu patii také spole¢nosti Amazon, Google nebo Salesforce.com.

4.1 Geopoliticka a pravni rizika

V souvislosti s bezpecnosti dat plisobi stejné jako v piipadé dostupnosti dat jak
geopoliticka rizika, tak také pravni rizika. V radmci bezpecnosti dat spocivaji pravni
rizika zejména v otazkach vlastnictvi a ochrany dat ukladanych v cloudu. V roce
1995 Evropsky parlament a Rada EU schvalila a vydala Smérnici 95/46/ES, jejimz
ucelem bylo zajistit a sjednotit pravni upravu ochrany osobnich udaji obcanti
¢lenskych zemi EU.*°  Smérnice narizuje, aby osobni data obcanit EU transferovana
mimo clenské staty, mohla byt presouvdana pouze do zemi poskytujicich definovanou
tzv. ,,adekvatni ““ uroven ochrany. “ >

Nyni bych zminila pouze obecnd doporuceni pro firemni zdkazniky uvazujici o
vyuzivani cloudového prostiedi. Jako prvni krok bychom urcili klasifikace dat, se
kterymi firma pracuje, podle ramce potfebné ochrany, napf. vefejnd, interni nebo
osobni udaje. V druhém kroku bychom se méli seznamit s platnou legislativou zem¢,
kde ma spolecnost sidlo a zemi, kam budou data potencidlné transformovéna
(bohuzel tyto informace nejsou Casto verejn¢ dostupné). Dle ziskanych informaci je
nutné zhodnoceni pravniho rizika a rozhodnuti, kterd data budou ukladana ve
vypocetnich prostfedich v misté spolecnosti, a kterd budou ptesunuta do vypocetni
infrastruktury poskytovatele. Nejvyhodnéjsi situace mize nastat, kdy se spole¢nost i
datacentra poskytovatele nachazeji na legislativné shodnych uzemi, jako v zemich

EU nebo statech USA. V takovém piipad€ je mozné vyuzit sluzeb poskytovanych

%0 HRADILOVA, Jitka. Ochrana osobnich udaji v Evropské unii. Ikaros [online]. 2008, ro¢. 12, ¢. 2
[cit. 2018-02-12]. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/4552
> Tamtéz.
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v ramci modelu vefejného cloudu. Pokud nastane jina situace, je mozné aplikovat
dalsi modely nasazeni — implementaci modelu soukromého nebo hybridniho cloudu®

V ramci infrastruktury zékaznika.>

4.2 Vzddleny pristup k datiim

PtihlaSovaci politika uzivateli a Sifrovani dat v cloudovém prostredi je
zajistovana na urovni Identity Managementu. Spojeni aplika¢niho protokolu HTTP*
a protokolii (3ifrovaciho mechanismu) TLS a SSL je oznacovéano jako ,,HTTPS“®.
Pfi pouziti s vhodnym autentizaénim postupem je zaruena dostate¢nd ochrana
transferu dat mezi vypocetni infrastrukturou klienta a poskytovatele.

Pro zajiSténi autentizace uZzivatele cloudovych sluzeb, tj. ,,ovéreni identity
uzivatele nebo entity v systému, vétsinou za ucelem rizeni pristupu ke zdrojim a

*® se pouziva standardnich postupii uréenych pro b&zné webové

objektium v systéemu,,
aplikace. Bézn¢ je vyuzivan, napf. spolecnosti Google ¢i Amazon, pro autentizaci
uzivatele jména (ve formétu e-mailové adresy) a hesla. Nasleduje proces autorizace
. stanovujici oprdvnéni uZivatele nebo systému, jeho: identita byla ovéfena*’.
Autorizacni postupy umoziiuji spravovat uzivatelskd opradvnéni ke zdrojim a
objektim v systému. Administrator tak muaze ptid¢lovat prava, ¢ist nebo editovat
soubor, prohlizet ¢i zapisovat do slozky aj. VSe je za Ucelem zabezpeceni dat pred

pfistupem uZivatele bez dostate¢né auto rizace.”®

4.3 Bezpecnostni audity a standardy
Po firm¢& poskytujici sluzby v cloudu je nutnosti zadat sledovani a udrzovani
shody s bezpecnostnimi standardy, audity a internimi pfedpisy (Casto vyplyvajicich

ze zakonnych pozadavkl) objednavatele sluzby. V oblasti zabezpefeni a ochrany

>2 jednotlivé modely nasazeni jsou blize popsany v podkapitole 2.4 Modely nasazeni diplomové prace
> BUDIN, Emil. Cloud computing se zamérenim na dostupnost a bezpecnost dat. Brno, 2012.
Bakalaiska diplomova prace. Masarykova univerzita v Brng, Ustav ¢eské literatury a knihovnictvi.
> Hypertext Transfer Protocol (HTTP) - protokol uréeny pro vyménu hypertextovych dokumenti ve
formatu HTML

% Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) - protokol umoziiujici zabezpetenou komunikaci

Vv pocitacové siti

*® DOSEDEL, T. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2004, s. 65
 MATHER, T., KUMARASWAMY, S., LATIF, S. Cloud Security and Privacy: An Enterprise
Perspective on Risks and Compliance. Sebastopol, CA: O'Reilly, 2009, s. 77.

% BUDIN, Emil. Cloud computing se zamérenim na dostupnost a bezpecnost dat. Brno, 2012.
Bakalaiska diplomova prace. Masarykova univerzita v Brng, Ustav Geské literatury a knihovnictvi.

19



soukromi je napft. spolecnost Google ovéfovana certifikacemi, audity a hodnocenimi,
kter4 jsou udélena na zéklad& provadénych auditii nezavislymi tfetimi stranami.>®

Spolecnost Google ziskala certifikat ISO 27001 — vSeobecné znamy a uznavany
nezavisly bezpecnostni standard. Dale certifikat ISO 27017, ktery je mezinarodni
standard pro fizeni bezpec¢nosti informaci vychazejici z normy ISO/IEC 27002 a je
uréen konkrétng pro cloudové sluzby. Systém auditi SOC 2% a SOC 3 uradu
AICPA% vyuziva principy diaveéryhodnosti a kritéria zabezpeceni, dostupnosti,
integrity zpracovani a zachovani mlcenlivosti. Spolecnost Google se také zavazala
spliiovat ,,Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679 (dale GDPR®) do
kvétna 2018. Aktualizuje tedy dodatek 0 zpracovani dat sluzby G Suite, aby spliioval
nadchazejici zmény ,,legislativy EU v GDPR, ktera ma vyrazné zvysit ochranu
osobnich dat obéanii. “®

GDPR jako nové evropské nafizeni, které¢ bude jednotné platné pro vsechny
staty EU od 25. kvétna 2018, nahradi tak v Cesku soucasnou pravni upravu ochrany
osobnich udaji v podob& smérnice 95/46/ES a souvisejici zakon ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich udaji. ,,Nové narizeni — GDPR se bude tykat kazdého, kdo
shromazduje nebo zpracoviva osobni udaje Evropanii, vé. Spolecnosti a instituci
mimo uzemi EU, které piisobi na evropském trhu. Narizeni miri na firmy, instituce
i jednotlivce, kteri zachdzeji S osobnimi udaji — zaméstnancii, zdkazniku, klienti

¢i dodavatelii, a t0 napric segmenty a odvétvimi. «64

V dal$i kapitole se podrobné¢ zaméfim na tfi zvolené platformy nabizejici
cloudové sluzby — Google Docs, Zoho a OneDrive, které budu dale implementovat
na zakladé zvoleného uzivatele, a to organu vetfejné spravy, Statniho oblastniho

archivu v Zamrsku.®

S Zabezpeceni a divéryhodnost sluzby G Suite [online]. G Suite by Google Cloud. 2018 [cit. 2018-02-
11]. Dostupné z: https://gsuite.google.com/intl/cs/security/?secure-by-design_activeEl=encryption#

% Service Organization Controls (SOC) — systém bezpe&nostnich auditt

o1 American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) — mezinarodni auditorsky ufad

%2 General Data Protection Regulation (GDPR) - obecné natizeni o ochrang osobnich tdaji

% Co je GDPR? [online]. GDPR.cz - Obecné natizeni o ochrang osobnich udaji. 2018 [cit. 2018-02-
14]. Dostupné z: https://www.gdpr.cz/gdpr/

% Co je GDPR a jak bude aplikovino v Cesku [onling]. GDPR.cz. 2018 [cit. 2018-02-18]. Dostupné z:
https://www.gdpr.cz/gdpr/co-je-gdpr/

% dale SOA Zamrsk
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5. Platformy

Vybrané platformy nesou v dnes$ni dobé riizné nazvy jako cloudova uloziste,
online lozisté, kancelaiské aplikace online, aj. Muzeme tedy fici, ze 1 kdyz maji
rizné nazvy, vSechny to jsou obdobné sluzby urcené ke sdileni, zalohovéani a
ptistupovani k datim prakticky odkudkoliv, kdy pouze staéi pifipojeni k internetu.
Rozsah konkurenc¢nich firem na trhu je obrovsky, snad pravé proto nabizeji vSechny

firmy minimélné 5 GB prostoru zdarma.®

0-B-M-&-B
:

5.1 Google Docs }

Online kancelafsky balik Google Docs Q Go gle
(také Google Apps, nebo nové G Suite) je ET_ \
r ’ vr . . . 4—5 4— 4—% -

provazany s dalSimi produkty spolecnosti
Google jako e-mailovym klientem Gmail, Obrazek &. 3: Google - G Suite

webovym albem Fotky Google nebo mobilnimi telefony s OS Android. Bezplatny 15
GB prostor slouzi spoleéné¢ pro vSechny aplikace Google, kterd vyuziva cloud
computingu. Tento typ online platformy je uréen jak pro soukromé osoby, tak pro

firmy. Jazykovéa mutace podporuje na 41 jazykl v¢. ¢estiny.

5.1.1 Historie

Google Apps obsahuji online editory pro tvorbu textovych a jinych dokumentu,
tabulek, prezentaci a prizkumi. Tato sada byla poprvé piedstavena 11. fijna 2006
pod anglickym nazvem Google Docs & Spreadsheets. Produkty od firmy Google
jako Dokumenty, Tabulky, Prezentace a Formuléafe lze pouzivat v libovolném
webovém prohlize¢i a mobilnim zafizeni pfipojeném k internetu. Dokumenty,
tabulky, prezentace a prizkumy je mozné sdilet, komentovat a upravovat spolecn¢ s
vice uzivateli v realném Case. Mezi j dostupné funkce patii neomezena historie revizi
umoziujici uchovavani vSech provedenych zmén na jednom misté a piistup offline
umoznujici uzivatelim pracovat na dokumentech bez pfipojeni k internetu. 25.
Cervna 2014 oznamila spole¢nost Google nativni podporu uprav soubort sady

Microsoft Office ve sluzbach Dokumenty, Tabulky a Prezentace.®’

% Cloudova uilozisté 2017 [online]. Skrblik.cz. 2017-02-23 [cit. 2017-03-18]. Dostupné z:
http://www.skrblik.cz/telefon/internet/cloudova-uloziste/

% BRESTICOVA, Ludmila a VOJIKUVKA, Pavel. Moznosti a ptinosy: Podpora cloudovych reseni.
Skola digitalniho projektu, str. 13.
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5.1.2 Pouziti

Online sluzba Google Docs je v prvni fadé bezpecnym ulozist¢ém dokumenti,
ktera také umoznuje vytvoreni a Upravu téchto soubort online. Umoziuje téz sdileni
s jinymi uzivateli a spolupraci v redlném case, kdy souboru Ize snadno nahrat
Z pocitace s podporou nejuzivangjSich formatt jako DOC, XLS, ODT, ODS, RTF,
CSV, PPT ad. Vyhodné je téz ptid€lovani prav k vyuziti souborti dal$im
uzivatelim.®®

Ve webovém rozhrani Ize integrovanym kancelafskym balikem Google Docs
upravovat a vytvaret b&zné soubory jako jsou textové dokumenty, tabulky,
prezentace i formulare. Cloudové ulozist¢ Google Drive (neboli Google Disk) slouzi
pro zélohovani a sdileni fotografii, dokumentt, videi a dalSich soubort. ,,Sluzba byla
uvedena do provozu 24. dubna 2012 a v listopadu 2013 méla 120 milionu aktivnich
uzivatelii. “®® Data na ulozisti jsou zabezpecena prostiednictvim Google uctu, ktery
vyuziva dvoufdzové ovéfeni. Data jsou bezpecné Sifrovana béhem pienosu ina
samotném ulozisti, jejich zneuziti je tedy minimalni. Servery Googlu jsou rozmistény
po celém svéte.”®

Velkou vyhodou Google Disku je moZnost tzv. verzovani, které umoZziuje
obnovit pfedchozi verzi souboru. Revize jsou uchovavany po dobu 30 dni, nebo
po 100 zménach souboru. Piikladem je smazani jedné kapitoly / ¢asti v dokumentu
a po par tydnech se rozhodnete vratit ji zpatky, tak postac¢i par kliknuti.™

Uzivatelé Google Disku si obecné chvali predev§im rychlost synchronizace 1
vyborny pomér ceny a nabizeného prostoru. Vyhodnou sluzbou pro uzivatele je také
napojeni do systému Cloud Print, zde je mozné tisknout dokumenty z internetu na
kompatibilni tiskarn€. Aplikace jsou pfipraveny jak pro PC, Mac, 10S, tak i pro
Android. ,,Rovnéz je integrovany do mnoha webovych aplikaci jako je treba

) Loy . 72
videostrizna WeVideo.

% Google dokumenty com [online]. Workline.cz. 2012 [cit. 2017-03-19]. Dostupné z:
http://www.workline.cz/katalog/prezentace/371-google-dokumenty-com.aspx

% Citace. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. Disk Google, last modified 2016-02-27 [cit.
2017-04-02]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Disk_Google

" Cloudova uilozisté 2017 [online]. Skrblik.cz. 2017-02-23 [cit. 2017-03-19]. Dostupné z:
http://www.skrblik.cz/telefon/internet/cloudova-uloziste/

"t Jak zdarma ziskat 1 TB prostoru v Google Drive / Google Disk [online] Skrblik.cz. 2017-02-23 [cit.
2017-03-19]. Dostupné z: http://www.skrblik.cz/blog/jak-zdarma-ziskat-1-tb-prostoru-v-google-drive-
google-disk/

"2 Prehled cloudovych tilozist: které se aktudlné vyplati? [online] Zive.cz. 2015-12-15 [cit. 2017-03-
19]. Dostupné z: http://www.zive.cz/clanky/prehled-cloudovych-ulozist-ktere-se-aktualne-
vyplati/google-drive/sc-3-a-180727-ch-100196/default.aspx#articleStart
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Google Disk také umoziiuje maximalni velikost souboru 5 TB. Kromé b&znych
placenych tarifi (100 GB a 1 TB) nabizi Google nejvyssi moznou kapacitu
predplatitelim z vybranych moznosti, od 10 TB, 20TB az po 30 TB ptedplaceného
prostoru pro data v cloudu. To uz je dostatek mista i pro firemni zalohovani disku.

Snad jedinou nevyhodou ulozist¢ Google Disk zlstava, ze nelze zdarma ziskat

vice prostoru nez zminénych 15 GB.

5.1.3 Specifika

Google aplikace, neboli G Suite, jsou firmou Google nabizeny ve tfech verzich,
z toho dvé verze Google Apps for Work a Drive for Work pro firmy a jedna
Drive for Education pro skoly. Vechny zmin&né verze maji spolecné funkce: "

- registrace zdarma a bez reklam

- TRIAL verze” (30 dni zdarma)

- vlastni firemni doména, moznost uzivani nékolika domén najednou

- neomezeny pocet uzivatelli na doménu

- 99,9% garance dostupnosti sluzeb

- 100% vlastnictvi firemnich dat

- plné centralni administrace vSech uzivatelskych uctt

- centralni sprava vSech zafizeni v€etné mobilnich

- sdileni dokumentt, kontaktd a kalendaia

- synchronizace s MS Outlook

- vlastni uzaviené G+ komunity pro firemni domény

Verze se od sebe liSi pouze ve tfech kategoriich, a to samoziejmé cenou za
uzivatele a mésic (Drive for Education je zdarma), velikosti e-mailové schranky a
ulozisté Drive (Google Apps for Work je omezena pouze 30 GB mista, ostatni dvé
verze maji neomezené) a v Google Vault — archivace firemniho e-mailu a Hangouts

(Google Apps for Work je zpoplatnén, ostatni dv& verze jsou zdarma).”

73 Cenik [online]. Netmail.eu / G Suite. © 2017 [cit. 2018-02-25]. Dostupné z:
https://www.googleapps.cz/cenik

" tzv. zkuebni verze

™ Tamtéz.
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5.1.4 Seznam aplikaci s popisy funkci

Gmail
e ukladani soubort v cloudu a nepfetrzitd podpora
e profesionalni e-mail bez reklam s 30 GB tlozisté pro doru¢enou postu
e kompatibilni s aplikaci Microsoft Outlook a dalsimi e-mailovymi klienty
e ukladani soubori v jakémkoliv formatu
e dokumenty je mozné sdilet s vybranou skupinou uZivateli’®
Google Disk
e automatickd synchronizace soubori z PC a pfistup ze vSech zatfizeni
o efektivngjsi pii pouzivani Gmailu jako e-mailového feSeni spolecnosti
e Vptedplaceném tarifu az 30 TB ulozisté v cloudu
e zobrazeni vice nez 40 formatl soubord, napt. videa, obrazky, dokumenty
Microsoft Office, tabulky a PDF
e pristup k datiim i bez internetu’”’
Hangouts
e aplikace umoznujici videokonference V rozliseni HD az pro 25 lidi soucasné
e integrované sdileni obrazovky a s kalendafem
¢ komunikace pomoci textovych zprav, hlasovych hovorti a videohovorii
e uzivatelsky pfijemné video-spojeni bez ohledu na pouzivané zafizeni
Google+

slouzi pro vyuzivani vyhod socialnich siti ve firmé
socidlni sit’ navrzena pro podnikani

pro sdileni napadu ¢i myslenek s kolegou nebo celou organizaci

Google Kalendar

efektivni planovani ¢asu v mobilu
zadna instalace, stejné prostiedi na vSech klientech
snadné sdileni a propojeni se sluzbami Gmail, Disk a Hangouts

pistup ke kalendafi odkudkoliv’®

"8 Vlyzkousejte Google Apps zdarma [online]. Netmail.eu / G Suite. © 2016 [cit. 2017-04-02].
Dostupné z: http://googleapps.cz/

" Google G Suite pro firmy [online]. Bestonline.cz. [cit. 2017-11-08]. Dostupné z:
https://www.bestonline.cz/google-g-suite/
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Google Dokumenty, Tabulky, Prezentace, Formuldie
e textovy editor, tabulky (tabulkovy kalkulator), prezentace, formulare
e tvorba, editace dokumentl a ukladani dat na Google disk ulozisté

e editace dokumentd Microsoft Office zdarma

e pokrocilé funkce analyzy dat s tabulkami, filtry a kontingen¢nimi tabulkami

e Tabulky Google v soucasné dobé dokazi zpracovat 2 miliony fadkt

e na jedné prezentaci je mozné pracovat soucasn¢ s vice lidmi zaroven

e moZnost prezentace upravovat, zobrazovat nebo jen vkladat komentare

A o

e vytvafeni formulati pro prizkumy a dotazniky online

v e I . ’ . ye ISP rnvo 79
e moznost pfidat obrazky, videa a vlastni logiku pii vytvafeni formulaii

Google Web
e vytvofeni: firemni intranet, projektové stranky nebo portal pro zdkazniky
e vylepseni vlozenim kalendafd, map, videi, tabulek, prezentaci a mnoha
dalsich prvkda, tzv. gadgeta

e sprava sdileni na urovni jednotlivcil nebo skupin

Google Sejf
e moznost spravovat, uchovavat, prohledavat a exportovat firemni e-maily
i ulozené chaty
e z4znamy auditl umoZiluji prochazet vyhledavani, zobrazeni zprav, exporty aj.

e piistup vyhradné v ramci tarifu za uzivatele mési¢né

Konzole administratora

e administrace i bez manualu na adrese admin.google.com

¢ snadné pfidavani uZivatelll, spravovani zatizeni a bezpecnostni konfigurace
e moznost zavolat nebo poslat e-mail na podporu Google

e dalsi nastaveni pro zabezpeceni dat

8Google aplikace, Google kalenddr a disk [online]. Cleverity.cz. © 2017 [cit. 2017-04-02]. Dostupné
z: https://www.cleverity.cz/google-aplikace-kalendar-disk/

" Ziskejte Gmail, Dokumenty, Disk a Kalenddr pro firmy [online]. G Suite. © 2016 [cit. 2017-04-02].
Dostupné z: https://gsuite.google.com/intl/cs/
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5.2 Zoho

Online kanceldiskd a databazova
aplikace Zoho, jejimz provozovatelem je Obrazek & 4: Zoho logo
firma Zoho Corporation, nabizi nejriznéjsi
kancelarské aplikace, a to v zdkladni verzi s vyuzitim zdarma. Mezi zdkladni nastroje
patii textovy a tabulkovy online editor, online kalendar, e-mail nebo chat. Tento typ
online platformy je urCen pievazné pro firmy. Podnikatelé a firmy mohou ziskat
kvalitni cloud computing aplikace pro projektové fizeni, CRM neboli fizeni vztaha
se zdkazniky, vytvéateni reportll nebo ptimo néstroj pro tvorbu databazovych feseni.®
Pro préci s textovymi dokumenty, tabulkami, prezentacemi, obrazky, hudbou a videi
nabizi 5GB zdarma.®" Jazykova mutace je pouze anglick4, aviak kvalitu jednotlivych

feSeni dokazuji rozsahlé reference a stovky tisic uzivatelll po celém svéte.

5.2.1 Historie

V roce 2005 spustila sviij online textovy editor spolecnost AdventNet. Dnes
zname tuto americkou firmu jako Zoho Corporation, ktera provozuje balik nékolika
desitek webovych aplikaci Zoho Office Suite. Dnes se uz neorientuje na fadové
uzivatele, ale oslovuje hlavné firmy. Firma nabizi od webového provedeni
zakladnich kancelarskych aplikaci pfes CRM po komunikacni a koopera¢ni feSeni.
Zoho Corporation nechce pusobit jako piimy konkurent Googlu a Microsoftu, resp.
Google Apps a Office. Jeji webové aplikace 1ze pouzivat v ramci Google Apps diky
tomu, Ze uz pred lety Google oteviel svij bali¢ek 1 dodavatelim dalSich nastroj,
které si uzivatelé mohou pronajimat a nakupovat. Pro firmy, které maji blize k
Microsoftu, pak Zoho Corporation nabizi propojeni svych sluzeb s produkty
SharePoint a Office. Zoho Corporation umi firmam nabidnout jak komplexni vlastni
feSeni, tak preferovaného feSeni rozsifeni pro firmy, tj. webové a cloudové

orientovana sada Google Apps, nebo klasick4 desktopova sada Office.®?

80 Zoho com [online]. Workline.cz. 2012 [cit. 2017-03-19]. Dostupné z:
http://www.workline.cz/katalog/prezentace/150-zoho-com.aspx

81 Zoho: webovd kanceldr ve stinu Googlu a Microsoftu [online]. Zive.cz. 16.8.2013 [cit. 2017-11-01].
Dostupné z: https://www.zive.cz/clanky/zoho-webova-kancelar-ve-stinu-googlu-a-microsoftu/sc-3-a-
170158

82 Webové kanceldrské aplikace: od experimentii ke klicovym sluzbdam [online]. Lupa.cz. 4.7.2012 [cit.
2017-10-23]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/webove-kancelarske-aplikace-od-podivnych-
experimentu-ke-klicovym-sluzbam/?ic=serial-box&icc=text-title
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5.2.2 Pouziti

Zoho Docs se automaticky verzuji a je moznost na nich pracovat s vice lidmi. V
bezplatné verzi chybi ochrana sdilenych souborii heslem, prace se zip archivy nebo
zaznamenani aktivity jednotlivych uzivateli. Zoho nabizi né€kolik bezplatnych
aplikaci pro iPhone a iPad, kdy s jednou aplikaci je mozné vytvaiet jednoduché
textové navrhy, s jinou ovladat vytvoiené prezentace. Zakladni aplikace pro
prohliZeni souborii a manipulaci s nimi je dostupna také pro Android.** Zoho
podporuje formaty od Microsoftu i ODF, zastoupen je i export do PDF, HTML ¢i
LaTeX, a také plné€ podporuje praci s vice souc¢asné otevienymi dokumenty.84

Mezi celosvétove rozsifené feSeni CRM patii Zoho CRM, které nabizi Siroké
moznosti funkci, nastaveni a integraci. Jedna se o vyhodnou volbu v poméru cena a
vykon pro kazdého, kdo bud’ za¢ina s prvnim CRM ve firmé, nebo ma malé mnozstvi
uzivatelid. Tito klienti oceni jednoduchost a rychlost nastaveni i pfiznivou cenu.
Nastaveni systému je uZivatelsky velmi jednoduché. Zoho CRM umoziuje aktivni
fizeni a sledovani obchodniho tymu. Neni omezeni pouze na zadana data, ale je
moznost proaktivné ukolovat, mit vzdy po ruce reporty za tym i jednotlivé produkty
& obchodniky.®

Mezi zakladni oblasti Zoho CRM jsou zahrnuty:

wEvidence firem a kontaktit umoznuje hromadné exporty, importy a moznosti
nastaveni bezpecnostnich roli jednotlivych uzivatelu. Uzivatel miiZe definovat viastni
pole, kterda chce u jednotlivych klientii sledovat, tedy vyuzivat filtrovani napr. pro
marketingové kampané. «86

wSprdava viech aktivit umoznuje planovat a kontrolovat realizaci vikoli, schiizek
ci telefonatu nad jednotlivymi obchodnimi pripady. Systém sam pripomind planované
aktivity a je schopen pripravit praci obchodnika na kazdy den. Jeho nadrizeny pak
dostava informaci o planovanych vs. realizovanych aktivitach v ramci obchodniho

procesu. “%

8 Zoho: webovd kanceldr ve stinu Googlu a Microsoftu [online]. Zive.cz 16.8.2013 [cit. 2017-11-01].
Dostupné z: https://www.zive.cz/clanky/zoho-webova-kancelar-ve-stinu-googlu-a-microsoftu/sc-3-a-
170158

8 Zoho: cloudové Feseni pro firmu i jednotlivce [online]. DSL.cz 22.6.2011. [cit. 2017-11-01].
Dostupné z: http://www.dsl.cz/clanky/2381-zoho-cloudove-reseni-pro-firmu-i-jednotlivce

8 Zoho CRM [online]. Bestonline.cz [cit. 2017-04-01]. Dostupné z: https://www.bestonline.cz/zoho-
crm/

8 Tamtéz.

8 Tamtéz.
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»Marketing a podpora zdkaznikii vyuziva vyse wuvedenych evidencnich
schopnosti Zoho CRM a muzete tak tvorit kampané presné na vybrané Vzorky
stavajicich ¢i potencialnich klientii. Analogicky pak miuzZete nabizet pridané servisni
sluzby a evidovat servisni zasahy. «88

Zoho nabizi pro osobni pouziti veSkeré sluzby zdarma. Pro firmy ¢i vyuziti
k vydélecnym tcelim jsou jednotlivé sluzby néjakym zpisobem omezeny (napt. dveé
fora v diskusich nebo jeden projekt ve spravé projektl), za rozsifené verze je
nastaven tarif mési¢né nebo ro¢né. Na rozdil od Google ¢i Microsoft se plati jen za
konkrétni sluzby a jejich varianty (tedy mala Eastka za velky balik sluzeb).®

Zoho CRM je také obohacen o rozsifeni a dopliky, kdy plugin pro Microsoft
Outlook umoziuje uzivatelsky jednoduchou evidenci e-maili do systému. Knihovna
dokument umoziuje cloudové ukladani veskerych dokumentu, které se vztahuji ke
konkrétni firmé, osobé nebo obchodnimu ptipadu. ,,Systém Ize integrovat také s

kanceldiskymi aplikacemi Microsoft Office, Zoho a Google G Suite. “®

5.2.3 Specifika

Jak jiz bylo zminéno, je moznost zakladni / free verze Zoho CRM s vyuzitim
zdarma, ktera zahrnuje:

- Evidence zajemct, kontaktl a firem

- Evidence tkolt, kalendait a poznamek, marketingové kampané

- Sablony e-maili (10)

- Firemni knihovna dokumentt (1 GB)

- Mnozstvi zdznamt v CRM (25 tis.)

Dale je moznost verze standard s moznosti vybéru tarifu mési¢né ¢i ro¢né, ktera
je kromé¢ zakladnich funkci rozsifena o funkce:

- Sablony e-mailii (100)

- Hromadné rozesilani e-maili (250 denng)

- Moznost piikoupit tlozisté

- Mnozstvi zaznami v CRM (100 tis.)

88 Zoho CRM [online]. Bestonline.cz [cit. 2017-04-01]. Dostupné z: https://www.bestonline.cz/zoho-
crm/

8 Seznamte se s webovymi aplikacemi Zoho [online]. Linux Expres.cz 22.3.2010. [cit. 2017-11-02].
Dostupné z: https://www.linuxexpres.cz/software/seznamte-se-s-webovymi-aplikacemi-zoho

% 7Zoho CRM [online]. Bestonline.cz [cit. 2017-04-01]. Dostupné z: https://www.bestonline.cz/zoho-
crm/
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Vyssi verze professional stéz moznosti vybéru tarifu mési¢né ¢i roéné je,
kromé funkci verze Standard, roz$ifena o funkce:

- Evidence servisnich ptipada

- Sablony e-mailii neomezené

- Hromadné rozesilani e-maili (500 denng¢)

- Webové formulare

- Podpora Google Adwords

- Produkty, ceniky, objednavky, faktury

- Mnozstvi zaznami v CRM neomezen¢

- Vlastni pole v CRM 10 / modul

- Zalohovani dat

Nejvyssi verze enterprise také nabizi moznost vybéru tarifu mési¢né ¢i roéné a
je, kromé¢ funkci Professional, rozsifena o funkce:
- Hromadné rozesilani e-mailt (1000 denn¢)

- Vlastni pole v CRM 300 / modul

5.2.4 Seznam aplikaci s popisy funkci

Zoho Mail *
e e-mailova sluzba vhodna pro podnikatele
e personalizovana e-mailova adresa

e bez reklam, rozsahly prostor, offline podpora atd.

Zoho Writer
e textovy editor umoziujici sdilet dokumenty online
e publikovani na blogu, snadna manipulace se soubory

e knihovna Sablon, moznost formatovani

Zoho Sheet
e tabulkovy procesor pro sdileni i vetfejné publikovani
e na tabulce mlze pracovat né€kolik uzivatelli zaroven

e import nebo export mezi aplikaci a Excelem

% piehled aplikaci Zoho viz téz Piiloha &. 1 diplomové prace
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Zoho Show
o tvorba prezentaci ptistupnych odkudkoliv
e moznost sdileni prezentace v prohlizeci

e snadné vloZeni na internetové stranky

Zoho Docs
e ulozny prostor pro dokumenty a jejich bezpe¢né sdileni
e online chat pro diskusi o dokumentech

e integrace Zoho Writer, Sheet a Show

Zoho Notebook
e vytvoreni knihy sdruzujici riizny typ obsahu (text, obrazky, audio, video atd.)
e lze vlozit obsah z jakékoliv jiné aplikace

e kontrola nad rozsahem sdileni

Zoho Wiki
¢ jednoducha tvorba webovych stranek
e spolupréce na vytvareni obsahu

e pfizplsobeni vzhledu stranek vlastnim potfebam

Zoho Share
e centralizované vetejné ulozisté
e sdileni a nahled s omezenim velikosti souboru na 50 MB?
e rychlé zvetejnéni vlastnich dokumentii

e Mmoznost sebeprezentace

Zoho Planner
e planovac, seznam tkoll s datem
e e-mailové pfipominky

e poznamky, ischovna souborl

Zoho Chat
e jednoduchy chat pro rychly zadkaznicky servis
e integrace chatu do webovych stranek

¢ nastaveni skupinového chatu podle riznych kritérii
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Zoho CRM
e feSeni pro efektivni prodej a marketing
e navaznost na Zoho Mail

e plug-in pro Microsoft Outlook a Office®?

Zoho Discussions
e vytvafeni vnéjsich i vnitinich diskusnich skupin
e forum na webu pro zédkazniky

e podpora zdkaznikil i moznost vyjadiit svlij nazor

Zoho Meeting
e feSeni pro online schiizky
e pro setkdvani se zdkazniky a jejich podporu

e webove konference se sdilenim plochy

Zoho Creator
e platforma pro vytvaieni databazi
e piistup odkudkoliv

e intuitivni a jednoduché uZivatelské prostredi

Zoho Invoice
e fakturovani online
e tvorba a sledovani faktur, prehledy

e pfijimani plateb a potvrzeni

Zoho Projects
e planovani, sledovani a spoluprace na projektech
e centralizované misto pro komunikaci

e spolecné ulozisté dokumentil

Zoho Reports
e analyza obchodnich informaci
e aplikace pracuje s jakymikoliv tabulkovymi daty

e S§iroka Skala tabulek a graft

%2 Zoho CRM [online]. Bestonline.cz [cit. 2017-04-01]. Dostupné z: https://www.bestonline.cz/zoho-
crm/

31



Zoho Recruit
o aplikace pro personalisty
e systém zjednodusuje proces najimani pracovnikti

e piehledné zpracovani dat o pracovnicich

Zoho People
e systém pro organizaci dat o zaméstnancich
e organizacni tabulka pro vytvofeni hierarchie

e umoznéni pfistupu pro zaméstnance

Zoho Business
e webhosting, e-mail a sprava dokumentt
e rychla spoluprace pomoci chatu

e integrace jinych Zoho aplikaci

Zoho Marketplace
e rozsahla nabidka kanceldiskych aplikaci
e obchod, marketing, vzdélavani ad.

e neustale se rozsifujici databaze®

% Zoho com [online]. Workline.cz 2012 [cit. 2017-04-01]. Dostupné z:
http://www.workline.cz/katalog/prezentace/150-zoho-com.aspx
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5.3 OneDrive l‘
Cloudové ulozisté OneDrive, diive O n e D rive

oznacované jako SkyDrive, je vyvinuto

firmou Microsoft, kterda nabizi 5 GB Obrazek & 5: OneDrive logo
zdarma. Tento typ online platformy je urcen jak pro soukromé osoby, tak pro firmy.
Jazykova mutace obsahuje na 65 podporovanych jazykt, v¢. cestiny. Sluzba
OneDrive je k dispozici pro mobilni zafizeni s Windows 8 a 10, pocitace (PC nebo
Mac), Xbox One nebo také Windows Holographic.

,» Microsoft musel zménit nazev sluzby z piivodniho SkyDrive na OneDrive, nebot
ve Spojeném krdalovstvi pitvodni ndzev porusoval ochrannou zndmku s jinou firmou.
V unoru 2014 doslo k prejmenovani na aktualni ndazev OneDrive. Microsoft v
soucasnosti propaguje sluzbu se sloganem "One place for everything in your life",

v . , . Lo 94
coz v prekladu znamend "Jedno misto pro vse ve tvém Zivote.

5.3.1 Historie

Microsoft oznamil dostupnost Office 365 dne 28. ¢ervna 2011. Produkt byl z
pocatku dostupny ve 40 zemich, do té doby jej ve fazi beta testovalo ptes 200 000
organizaci. Office 365 byla v této verzi kombinaci produktd Microsoft Office,
SharePoint Online, Exchange Online a Lync Online. Spotiebitelé bézné pouZzivali
Microsoft Office, zatimco zbytek zminénych produkti byl pouzivan pouze ve
firmach. Microsoft vstupem na trh s Office 365 reagoval na popularitu cloudovych
feSeni. V této oblasti se do té doby dafilo napt. firmé Google s Google Apps.
Cloudové feSeni spocivalo v tom, Ze zdjemce o produkt se nestaral o provoz
vlastnich serveri. Provoz zajistil provozovatel sluzby — v ptipad¢ Office 365 to byl
Microsoft. Model ptedplatného rovnéz minimalizoval nutnost zakupovat licence
novych produkti v pfipadé, Ze by firma chtéla ptejit na nejnovéjsi verzi. Predplatné
zarucilo, ze mé¢l podnik vzdy k dispozici posledni dostupnou verzi softwaru. Edice
pro vétsi podniky nabizela Sir§i moznosti konfigurace a kancelarsky balik Office

2010 Professional Plus byl dostupny pro kazdého uzivatele.®

% Citace. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. OneDrive, last modified 2016-02-12 [cit.
2017-04-02]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/OneDrive

% BRESTICOVA, Ludmila a VOJKUVKA, Pavel. Office 365: Podpora cloudovych Feseni. $kola
digitalniho projektu, str. 16.
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5.3.2 Pouziti

Office 365 je balik sluzeb a kanceldiského softwaru, které poskytuje firma
Microsoft na bazi predplatného. Spolecnost tento produkt do svého portfolia zaradila
v roce 2011, kdy piivodné byla cilem podnikova sféra a o dva roky pozdéji uvedla na
trh varianty produktu pro koncové spotiebitele. Office 365 byla reakci na zvysSujici se
popularitu cloudovych sluzeb, které napi. poskytovala konkurencni firma Google.
Microsoft Office byl do té doby predev§im samostatny kanceldfsky software
poskytovany pro operacni systémy Windows a OS X. Office 365 podporuji snadnou
tymovou komunikaci, vyménu souborl, spolupraci na projektech a propojuji
samostatné softwarové nastroje se sluzbami online.*

Rozhrani pro web nabizi webovou kancelatr Office Online. Aplikace pro mobilni
zafizeni mohou automaticky synchronizovat a zalohovat potizené fotografie i videa.
V online kancelaiském baliku Office je mozné velmi jednoduse vytvaret dokumenty
ve Wordu, Excelu, PowerPointu a OneNotu které jsou téz zdarma. Jedna se ale o
jednoduchou sluzbu online, pro neslozité kazdodenni akce. Plnohodnotné tedy
nenahradi klasicky placeny Office v pocitaci. Hlavni vyhodou je napf. automatické
ukladani na OneDrive pfi psani ve Wordu, a tedy 1 okamzité zalohovani. Vytvoieny
dokument je mozné sdilet pomoci odkazu a pohodlné otevieni v prohlize¢i bez
nutnosti stazeni.

Soucasti je téz e-mail Outlook, kalendat a dalsi. Outlook je ptehledny e-mail,
ktery ma ochranu proti nevyzadané posté a neomezeny prostor zdarma. Zajimava
online sluzba Lidé umoznuje zalohovat kontakty ze-mailu, smartphonu nebo
socialnich siti. ¥’

Zabezpeceni sluzeb je velmi dobré a je mozné si nastavit dvoustupnové
ptihlaSeni. Pomoci aplikace, ktera generuje Cisla pro piihlaSeni, je po zadani hesla
ovéiena identita. Pod jednim heslem je mozny piistup do vsech sluzeb. %

Vyhodny je pro uzivatele Windows, kdy je soucasti OS Windows 10 a je

vyuZivan pro zalohovani nastaveni systému. Oficialni aplikace jsou ptistupné kromé

% BRESTICOVA, Ludmila a VOJKUVKA, Pavel. Office 365: Podpora cloudovych reseni. Skola
digitalniho projektu, str. 16.

9 Pro¢ pouzivat OneDrive Office a dalsi sluzby Microsoftu online zdarma? [online]. Infoek.cz. 2014-
12-21 [cit. 2017-04-18]. Dostupné z:http://infoek.cz/proc-pouzivat-onedrive-office-a-dalsi-sluzby-
microsoftu-online-zdarma/

% Tamtéz.
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Windows i pro Android, i0OS a OS X. Krom¢ linuxovych systémi na desktopu jej
tedy lze provozovat na vét$ing platforem.”

Do cloudu je mozné si zalohovat nejen sva data, ale inastaveni pocitace
Vv ptipad¢ havarie. Sta¢i si na novy disk nainstalovat trial verzi novych Windows
a prihlasit se ke stejnému uctu jako na puvodnim pocitaci. Automaticky dojde
k aktivovani Windows, nacteni ptvodniho nastaveni ik obnové vsech ulozenych
dat 100

Kromé béznych placenych tarifi (5 GB nebo 50 GB) je OneDrive mozné
s roz§ifenou kapacitou provozovat i pii predplatném baliku Office 365. Uzivatelé
anebo firmy dostanou 1 TB v cloudu, coz je dostatek mista i pro bézné zalohovani
disku. Microsoft predplatitelim Office 365 omezil neomezeny tarif na vyhodny
rodinny bali¢ek 5 TB prostoru (1 TB na uZivatele) a licenci Office 365 na 5 pocitacii
a 5 tabletd. Novi uzivatelé ziskaji pouze 5 GB prostoru zdarma, z pavodnich 15 GB.
Stavajicim uZivatelim moznost pivodni hodnoty byla zachovéna.'®*

Mezi nedostatky OneDrive patii absence verzovani (pouze u dokumentl
Microsoft Office) aSifrovani ulozenych dat. Data jsou Sifrovana pouze b&hem
prenosu. Maximalni velikost souboru je 10 GB, Vv ptipadé¢ HD videi to muze byt
malo. Ve smluvnich podminkach je uvedeno, Ze si Microsoft vyhrazuje pravo na
skenovani souborti a vyhledavani krajné zavadného obsahu. Soubory mohou byt

mazany a ve vyjimecnych pfipadech dojde k zablokovani ptistupu k uétu, 1%

% Prehled cloudovych tiloZist: které se aktudlné vyplati? [online]. Zive.cz 2015-12-15 [cit. 2017-03-
18]. Dostupné z: http://www.zive.cz/clanky/prehled-cloudovych-ulozist-ktere-se-aktualne-
vyplati/onedrive/sc-3-a-180727-ch-100195/default.aspx

% Cloudova iilozisté 2017 [online]. Skrblik.cz 2017-02-23 [cit. 2017-03-18]. Dostupné z:
http://www.skrblik.cz/telefon/internet/cloudova-uloziste/

08 piehled cloudovych tilozist: které se aktudIné vyplati? [online]. Zive.cz 2015-12-15 [cit. 2017-03-
18]. Dostupné z: http://www.zive.cz/clanky/prehled-cloudovych-ulozist-ktere-se-aktualne-
vyplati/onedrive/sc-3-a-180727-ch-100195/default.aspx

192 Cloudova wlozisté 2017 [online]. Skrblik.cz 2017-02-23 [cit. 2017-03-18]. Dostupné z:
http://www.skrblik.cz/telefon/internet/cloudova-uloziste/
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5.3.3 Seznam aplikaci s popisy funkci

Office 365

nabizi plné verze Wordu, Excelu, PowerPointu a OneNotu pro telefon, tablet
nebo PC

velikost ulozisté OneDrive az 1 TB v piipadé business piedplatného
uzivatelé nejnové€jsi verze Microsoft Office maji pfistup pfimo na OneDrive
zmény v dokumentech se synchronizuji okamzité po ulozZeni souboru
soucasti funkee je Skype pro firmy (Skype for Business)'®

kompatibilni s klasickym Skype 1 byvalym Lync

volani zadarmo pftes Internet, pofadani videokonferenci, psani zprav, sdileni
pracovni plochy a dal§i funkce usnadiiujici online komunikaci'®

Microsoft Outlook je e-mailova sluzba postavena na produktu MS Exchange

umoziuje na vlastni doméné i sdileni kalendait, kontaktd, apod.

Office Online (diive Office Web Apps)

online aplikace, kterd umoziuje nahrani, vytvoteni, pravu a sdileni
dokumentt Microsoft Office pfimo z internetového prohlizece

vytvareni, Gpravu a zobrazeni souborti typu Microsoft Word, Excel,
PowerPoint a OneNote

cloudové ulozisté¢ OneDrive s 5GB prostoru zdarma

eliminace problému s kompatibilitou jednotlivych verzi Microsoft Office
pfistup vice uzivatelim, napf. pfi tvorbé dokumentl s vice autory

nastroj Skype for Business je implementovan piimo do aplikaci Word, Excel,
PowerPoint a Outlook

Microsoft Outlook umoziuje synchronizaci e-mailt, kalendaie a kontakta s

chytrym telefonem ¢i tabletem

193 Skype je pripraven i do firem nahradi tam Lync [online]. Zive.cz 2015-4-18 [cit. 2018-01-14].
Dostupné z: https://www.zive.cz/bleskovky/skype-je-pripraven-i-do-firem-nahradi-tam-lync/sc-4-a-
177956/default.aspx

194 Nejzajimavéjsi funkcee Office 365 [online]. Voksys Network Solutions. [cit. 2018-01-14]. Dostupné
z: http:/lwww.voksys.cz/nejzajimavejsi-funkce-office-365/ms-office-365/produkty-a-technologie/
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5.3.4 Google Docs vs. Office 365

Hlavnim konkurentem Google Docs (také Google Apps) je Office 365, cloudova
firemni platforma spolec¢nosti Microsoft, kterd nabizi podobné produkty. Google
Apps i Office 365 se vzajemné od sebe lisi v moznostech nabidky sluzeb uzivatelim.
Mezi jejich hlavni rozdily patii cenova politika, velikost ulozi$té nebo pocet funkei.
Microsoft 365 nabizi vice funkci nez Google Apps, ale pro fadu z nich casto
uzivatelé nenasli praktické vyuziti. V fijnu 2014 pouzivalo Office 365 asi 7 miliond
uZivatelll, coZ za posledni Gtvrtleti piedstavuje 25 % nardst.'®

Jako dalsi kritérium volby bychom se mohli rozhodovat, jestli ddme pfednost
formou desktopu nebo online. Pokud bychom preferovali platformu formou desktopu
— volba by byla Microsoft Office, pokud online — vybér by byl mezi Google Docs

nebo Zoho Apps.'*®

] Office 365

FERTEE
Blay:

Obrazek ¢. 6: Prehled aplikaci Microsoft Office 365

105 BRESTICOVA, Ludmilaa VOJKUVKA, Pavel. Office 365: Podpora cloudovych Feseni. Skola
digitalniho projektu, str. 14.

106" Kanceldiv cloudu—porovndni Office 365 a Google Apps [online]. InFact.cz 2013-11-26 [cit. 2017-11-10].
Dostupné z: http://in-fact.cz/blog/kancelar-v-cloudu-porovnani-office-365-a-google-apps/
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6. Vicekriterialni analyza zvolenych platforem

Jednim z hlavnich cilu této prace je provést analyzu zvolenych platforem, pro
vzajemnou spolupraci v ramci pracovnich skupin SOA Zamrsk, za pouziti metody
vicekriteridlniho rozhodovani. Divod, pro¢ jsem si tuto metodu zvolila, byl problém
se stanovenim skutecnych ptinost plynoucich z pouzivani vybrané platformy, a také
problém pievést pak tyto pfinosy na méfitelnou jednotku. Radéji jsem zvolila
moznost prevést veskeré pozadované hodnoty na spole¢nou jednotku tzv. uzitecnost,
coz umozni vysoké pravdivostni hodnoty ve vysledku této prace.

Byl pouzit postup, ktery mi pfiSel jednoduchy a zaroven mél vysokou
vypovidaci hodnotu. Metody vicekriteridlniho rozhodovani nabizi mnoho postupt a
navodl. VyuZila jsem studijnich materiali z prednasek pani doktorky Borkovcové,
kde by popsan postup Decision Support System®” — pomoci kriterialni matice, urdeni
kritérii a jejich vah, nasledna transformace hodnot jednotlivych platforem na

zvolenou uzite€nost a jejich porovnani.

6.1 Urceni kritérii

V ptedchozi kapitole jsme si jednotlivé platformy popsali. V této kapitole si
ur¢ime dilezitost zakladnich pozadavkl na zvolené platformy a vSe vyhodnotim dle
zvolenych kritérii.

Zékladnim pozadavkem je, aby byla zajisténa flexibilita — navySeni objemu
datového uloziste, platba jen vyuZivanych sluzeb a moznost zmény poctu uzivatell.
aplikaci s dostateénym mnozstvim funkci, vhodnych pro nasi potifebu. Firmy ve
veétsing zvolily, pro ceny vyuzivanych sluzeb, tarify mési¢né, které vytesily nutnost
softwarovych licenci. Jak jiz bylo zminéno dfive, z hlediska konkurenénich firem na
trhu, je nabizeno min. 5 GB prostoru zdarma. Velikost prostoru v cloudu je dana
uzivatelem z hlediska zvoleného tarifu.'®

Dal§im pozadavkem je zajiSténi multiplatformni aplikace, a to pro funkéni

béZnou praci se soubory na vSech moznych zatfizenich — dostupnd jak pro pocitace

YT BORKOVCOVA, Monika. Moderni trendy IT. Pfednaska. Hradec Kralové: UHK, 18.2.2016.

1% Google Apps vs Office 365 vs Zoho Docs: Comparing Productivity Apps for Small Businesses
[online]. GetApp 2017-07-07 [cit. 2017-11-15]. Dostupné z: https://www.getapp.com/blog/compare-
googleapps-zoho-microsoft/
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soperatnim systétmem Windows, Mac ¢i pocitate Linux, tak také pro
nejpouzivan&j§i mobilni platformy jako Android a i0S.**

Pii tvorbé dokumentii nas interesuji také pokrocilé funkce jako forméatovani
dokumentti, odborna prace Vv Excelu, SirSi vybér Sablon a motivii v prezentacich
apod. Spoluprace na dokumentech, tedy schopnost riznych ¢lenti tymu soucasné
pracovat na ur&itém dokumentu, je dal§im pozadavkem na kancelafsky balik.™°

Zajisténi co nejlepsi zakaznické podpory, aby nebyla pouze v anglickém jazyce,
a samotna platforma i v ¢eském jazyce. Duraz na jednoduchost pii v§ech ¢innostech
(jako vytvafeni dokumentd, pii spolupraci aj.), jak ve webovém prohlizeéi, tak i
desktopové verzi.

Verzovani souborli — systém uchovava vSechny zmény a dovoluje obnovit
naptiklad jiz smazand data. Mezi ostatni funkce je zahrnuta moznost chatu a
komunikace pfi tvorbé dokumentd, vetejné sdileni ¢i sdileni ve skupinach aj.

Do hodnoceni jsem nezahrnula kritérium zalohovani a obnova dat, a také
kritérium automatickd synchronizace, ktera definuje synchronizaci s webovym

rozhranim a ukladéni vSech souborii na cloud. Bylo zjiSténo a ovéfeno, ze tyto

kritéria automaticky spliiuji vSechny zvolené platformy.

platforma webova adresa

Google Docs www.google.com / www.google.cz / www.gsuite.google.com
Zoho www.zoho.com / www.zoho.eu

OneDrive www.onedrive.live.com

Tabulka €. 1: Vybrané platformy

199 Cloud Office Suites Compared: Microsoft vs. Free [online]. Tom’s IT Pro. 2017-06-01 [cit. 2017-
11-15]. Dostupné z: http://www.tomsitpro.com/articles/cloud-office-suites,2-690.html

Y0 Kanceldiv cloudu—porovndni Office 365 a Google Apps. [online]. InFact.cz 2013-11-26 [cit. 2017-11-15].
Dostupné z: http://in-fact.cz/blog/kancelar-v-cloudu-porovnani-office-365-a-google-apps/
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dale hodnotit podle kritérii popsanych vyse:

Pro potieby nasledného vicekriteridlniho rozhodovéani budu kazdou platformu

1TB / 8 USD/mésic

f1 Prostor v cloudu / cena (5GB zdarma) 3
2 Spoluprace ano, vyhodou 6
3 Flexibilita rozhodujici 1
4 Tvorba dokumentii co nejpiivetive)si 5
5 Multiplatformni aplikace ano, vyhodou 4
6 E(J)izihvre:gilské a webove ano, nutné 2
7 Verzovani soubori neni rozhodujici 9
8 Podpora a jazyk co nejlepsi, Cesky 7
f9 Jednoduchost o nejjednodussi 8
f10 Ostatni funkce pokud ano, vyhodou 10

Tabulka ¢. 2: Seznam vybranych kritérii

PoZzadovand hodnota je uvedena ve sloupci, ktery vyjadfuje minimalni

pozadavky na nami vybranou platformu. Pokud u nékteré z platforem tyto pozadavky

nebudou splnény, bude tato platforma vyloucena z vicekriterialniho hodnoceni a

rovnou zamitnuta. Pro provedeni vicekriteridlni analyzy je nutno si rovnéz urcit

dilezitost jednotlivych kritérii. DtileZitost kritérii je ddna hodnocenim stupnici 1-10

U
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Prostor v cloudu /
cena (f1)™*

Spoluprace (f2)

Flexibilita (f3)

Tvorba dokumentt
(f4)

Multiplatformni
aplikace (f5)

Uzivatelské a
webové rozhrani

(6)

Verzovani souboru

(f7)
Podpora a jazyk (8)

Jednoduchost (f9)

Ostatni funkce (f10)

1TB /10 USD
(15GB zdarma)

ano, pomoci Team
Drives

ano

formatovani
dokumentu,
odborna prace
v Excelu

ano, kromé Linuxu

dostate¢na nabidka
aplikaci, stejné
jako u ostatnich
sluzeb Google

ano

vyborna, i ¢estina

maximalni

chat, vefejné
sdileni i sdileni ve
skupinach,
vyhledavani,
integrace Google
Docs

1TB /8 USD
(5GB zdarma)

ano

ano, krome
navyseni ulozisté

formatovani
dokumentu,
odborna prace
v Excelu

ano

Siroka nabidka
aplikaci, podobné
jako u office
aplikaci

ano

dobra, pouze
anglictina

stiedni

chat, sdileni,
provazanost s Ucty
Google a Linkedin,
vytvateni vlastnich
aplikaci

1TB/8,25-10 USD
(5GB zdarma)

ano, pomoci
SharePoint

ano, kromé¢ platby
jen za vyuz. sluzby

formatovani
dokumentu, odborna
prace v Excelu, Sirsi
vybér Sablon a
motivi

ano, kromé Linuxu

Siroka nabidka
aplikaci, podobné
jako ve Windows

ano, ale pouze
U dokumentu
Microsoft Office

vyborna, i ¢estina
maximalni

chat, sdileni, online
prace s dokumenty,
lepsi integrace do
Windows nez u
konkurence

Tabulka €. 3: Zhodnoceni platforem dle kritérii

11 Tarify ke dni 1.¢erven 2017. Dostupné z: http://www.tomsitpro.com/articles/cloud-office-suites,2-

690.html
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6.1.1 Vahy Kritérii

Nyni si ur¢ime vahy jednotlivych kritérii tak, aby byla ohodnocena jejich
dilezitost. Pro tuto analyzu bude pouzita metoda bodovaci. Bodovaci metoda ma v
tomto piipadé dvé urovné. Cim dileZit&jsi je kritérium, tim vétsi vdhu mu musime
prifadit. Vahu stanovime pomoci metody poradi. Jejich dilezitosti jsme si jiz urcili v
tabulce €. 2. Vysledna véha kritéria je potom urcena jako souc¢in vahy skupiny a vahy

kritéria ve skupin€ podle vzorce:

i... index
b; _ bodv

Vi vaha vy =Dy -""E{-'LEU bi

kritérium i poradi bi Vi
fl 1 3 8 0,15
f2 2 6 5 0,09
f3 3 1 10 0,18
f4 4 5 6 0,11
f5 5 4 7 0,13
f6 6 2 9 0,16
7 7 9 2 0,04
f8 8 7 4 0,07
9 9 8 3 0,05

f10 10 10 1 0,02
suma - - 55 1

Tabulka ¢&. 4: Urceni vah pro jednotliva kritéria

Existence celé fady metod hodnoceni predstavuje ur€ité riziko, ze Spatné zvolena
metoda povede k nespravnému posouzeni variant. Dulezité je pouzit pro hodnoceni
vice metod a misto optimalni varianty pak urcit variantu kompromisni. Jako zastupce
jednodussich metod byla pouzita metoda bodovaci, ktera sice nevyzaduje kardinalni
informaci o preferencich mezi kritérii, ale zaroven ji nevylucuje. Protoze v tomto
pfipad¢ je vSak kardindlni informace o kritériich dostupnd, ostatni pouZzité metody
jsou ze skupiny metod vyzadujicich tuto informaci. Metody zalozené na

maximalizaci uzitku reprezentuje metoda vazeného souctu.
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Nyni, kdyz zname 10 kritérii pro rozhodovani, bude nejlehéi vSechna z

nich

maximalizovat. Hodnoty, které jsou slovni, ohodnotim dodate¢né na bodové stupnici

od 1 do 10. U kritéria f1 budu pocitat u kazdého jednotnou jednotku mnozstvi dat, a

to 1TB, za kterou se plati ro¢ni tarif v dolarech (USD).

Idealni hodnota (Hj) urcuje takovou hodnotu, které bychom chtéli dosahnout,

bazalni hodnota (Dj) je nejméné idealni. Odecet Hj — Dj je jejich rozdilem.
Kdyz jsou tedy vSechny vlastnosti ohodnoceny body, mizeme si nyni vyt

kriteridlni matici z této tabulky:

vorit

fl f2 f3 f4 f5 f6 f7 8 f9 f10
typ max | max | max | max | max | max | max | max | max | max
kritéria
G Suite /
Google 10 10 10 8 8 6 10 10 10 8
Docs
Zoho 8 9 7 8 10 8 10 2 6 6
Office
365/ 9,13 | 10 7 10 8 8 6 10 10 8
OneDrive
idealni
10 10 10 10 10 8 10 10 10 8
hodnota
bazilni | o 9 7 8 | 8 6 6 2 6 6
hodnota
Hj - Dj 2 1 3 2 2 2 4 8 4 2

Tabulka ¢&. 5: Souhrn kritérii platforem a vypocet idealni a bazalni hodnoty

6.1.2 Kriterialni matice

10 10 10 8 8 6 10 10 10 8
8 9 7 8 10 8 10 2 6 6
913 10 7 10 8 8 6 10 10 8

Yij—D;

Nasledné budeme transformovat kriterialni matici podle vztahu 73; = —"—
=

abychom ziskali normalizovanou matici.
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6.1.3 Normalizovana matice

1 11 000 1 1 1 1
0 0o 0 011 1 O 0 O
065 1 0 1 01 0 1 1 1

Nyni budeme pouzivat metodu vazeného souctu (WSA). Budeme zde pracovat s
vahami, které jsme zjistili diive a normalizovanou matici. Vazeny soucet spoc¢itame

tak, ze kazd¢ kritérium vynasobime jemu ptislusnou véhou a vSechny poté secteme.

Viéhy ziskané metodou parového srovnavani:

vi = (0,15; 0,09; 0,18; 0,11; 0,13; 0,16; 0,04; 0,07; 0,05; 0,02)

Tyto hodnoty jsme vypocitali u vSech tfi vybranych platforem, pficemz ta s

nejvyssi hodnotou je pro nas nejvhodnéjsi. Po vypoctech jsme dostali tyto vysledky:

platforma WSA poradi
G Suite / Google Docs 0,18 1.
Zoho 0 3.
Office 365 / OneDrive 0,14 2.

Tabulka €. 6: Tabulka vyslednych vazenych souctt

6.2 Zhodnoceni

Dle tabulky vyslednych véazenych soucti je jasné vidét, Zze se dle zvolenych
kritérii nejlépe umistila platforma Google Docs. V tésném, druhém, poradi se dale
flexibilita, uzivatelské a webové rozhrani a 1 TB prostoru v cloudu / mesi¢ni tarif,
vychazi pro nase potieby, platforma Google Docs, jako nejprivétive;si.

Spolecnost Google se stale rozviji, pro naSe potieby vitanym, smérem a
poskytuje nejen nejvétsi 15 GB prostor v cloudu zdarma, ale také disponuje
neomezenym uloziStém a moznosti archivace, nez jak jsme mohli vidét u
konkurence.

V dalsi kapitole provedu proces implementace — wvnitini piedpisy, postupy,

Skoleni atd., platformy Google Docs, v ramci zvoleného uzivatele SOA Zamrsk.
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7. Implementace

K uspésné implementaci Google Docs je nutné nejen spravné nastavit nékolik
technickych parametrti a zaregistrovat uzivatele. Zaroven s tim je nutné sestavit
harmonogram, ktery stanovi jednotlivé faze implementace, cile, ukoly a terminy
implementace Google Docs ve Statnim oblastnim archivu v Zamrsku.

V ramci implementace si sestavim vlastni fiktivni harmonogram (pouziti pouze

orientacnich Casovych terminil), ktery obsahuje ¢tyfi implementacni faze (dale IF):

7.1 Faze 1 - Priprava implementace

Finan¢ni plan bude realizovan v ramci bézného rozpoctu, pokud se neukaze potieba

dalsich investic (napt. u smlouvy s dodavatelem — vyvojafem).

1.1. — STANOVENI ROZSAHU IMPLEMENTACE

Termin: do 28.2.2018

Zodpovida: feditel / oblastni informatik

Popis: stanoveni rozsahu implementace ve vSech informac¢nich oddélenich
SOA Zamrsk s vyuzitim platformy Google Docs

Vstupy:
- dokumentace platformy Google Docs

- archivni legislativa
- harmonogram IF
Vystupy: dokument Implementace platformy Google Docs pro vzajemnou

spolupraci vV rdmci pracovnich skupin SOA Zamrsk

1.2.1. — PRIPRAVA IMPLEMENTACE

Termin: do 30.4.2018
Zodpovida: oblastni informatik
Popis: ptiprava navrhu implementace

Vstupy:
- dokumentace platformy Google Docs

- archivni legislativa

- harmonogram IF
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Vystupy: dokument Implementace platformy Google Docs pro vzajemnou

spolupréci v rdmci pracovnich skupin SOA Zamrsk

1.2.2. - LEGALIZACE NASAZENI PLATFORMY

Termin: do 30.4.2018

Zodpovida: oblastni informatik

Popis: jednani s dodavatelem sluzeb (vyvojarem)

Vstupy: zadost

Vystupy:

licen¢ni smlouva

- smlouva s dodavatelem (vyvojaiem)

1.2.3. - NOVY SLUZEBNI PREDPIS PRO MIGRACI DAT

Termin: do 31.5.2018
Zodpovida: feditel, oblastni informatik

Popis:

- navrh predpisu pfipravi feditel spolu s oblastnim informatikem ve spolupraci

s dodavatelem

- nckteré parametry predpisu:

o provazani s archivni legislativou

o realizace implementace vyhradné platformy Google Docs

o okruh uzivatell a souvisejici systémové procesy (role a kompetence,
vzdélavani, metodicka a technickd podpora) — bude specifikovano
seznamem uzivatell

o postup migrace dat a ¢asova naro¢nost

o upfesnéni a vybér dat pro ptenos do cloudu

Vstupy:
- dokumentace platformy Google Docs

- archivni legislativa

harmonogram IF

Vystupy: sluzebni ptedpis
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1.2.4 — OKRUH UZIVATELU A JEJICH ZAKLADNI KOMPETENCE

Termin: do 30.4.2018
Zodpovida: feditel

Popis:
- vypracovani seznamu v¢. jeho aplikace do Intranetu SOA

- aplikace v obecné roviné do sluzebniho piedpisu pro migraci dat
- aplikace na vlastni zaméstnance a organizacni Gitvary na zékladé
organiza¢niho zatazeni: SOkA Hradec Kralové, SOkA Chrudim, SOkA

Ji¢in, SOkA Néachod, SOkA Pardubice, SOkA Rychnov nad Knéznou, SOkA

Svitavy, SOKA Trutnov, SOKA Usti nad Orlici, feditel, oblastni informatik

- aplikace na vlastni zaméstnance a organiza¢ni Utvary na zékladé funkéniho
zafazeni a oboru statni sluzby:

o oblastni informatik a jeden zastupce (nasazeni a migrace dat,
shromazd’ovani pozadavki na technické zmény, technickéa podpora,
komunikace a propojeni s informac¢nim systémem, CRM a dal§imi
aplikacemi)

o oblastni Skolitelé: lektofi dodavatele sluzeb, oblastni informatik

o administratofi: oblastni informatik, informatici jednotlivych archivii
(lokalni Skolitelé, nahravani prvotnich dat, opravnéni editace)

o uzivatelé: vSichni zaméstnanci archivii (opravnéni editace a nahlizeni do
vSech oddéleni)

Vstupy: seznam zaméstnanct

Vystupy:
- seznam uzivatelu a administratora

- sluZebni ptedpis pro migraci dat

1.2.5 - PRIPRAVA SKOLENI OBLASTNICH SKOLITELU, UZIVATELU A
ADMINISTRATORU

Termin: do 30.4.2018
Zodpovida: lektofi dodavatele sluzeb

Popis:
- tvorba a zkouska koncepce Skoleni na malé skupiné uzivatelti — budoucich

skolitelu

- stanoveni termind pro Skoleni ve spolupraci s vedoucimi IT oddéleni
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- prubézna konzultace s feditelem
- zvefejnéni studijnich materiald a e-learning v systému Moodle

Vstupy:
- dokumentace platformy Google Docs

- harmonogram IF

Vystupy:
- aktualizovany seznam uzivatelti a administratori

- dokumentace vzdé€lavaci akce podle sluzebniho piedpisu
- nasazeni (ve spolupraci s vyvojaii a oblastnim informatikem)
- prezentace a testy

- metodické podnéty a pozadavky na technické zmény

1.2.6. — PROVOZNI RAD PLATFORMY GOOGLE DOCS

Termin: do 30.6.2018

Zodpovida: oblastni informatik

Popis:
- pfiprava navrhu
- nékteré parametry dokumentu:
o systém poskytovani metodické podpory
o systém poskytovani technické podpory
o systém feSeni poZadavkil na technické zmény
o systém spravy uzivatell (role a opravnéni, evidence, autentizace, Skoleni,
zavadéni a odebirani uzivateli)
o spoluprace s dodavatelem na zakladé SLA a NDA smluv
o piihlasovaci politika uZivateld na Grovni Identity Managementu
o protokoly TLS a SSL
o systém nasazeni a migrace dat
o formaty vystupu (ve schvaleném exportnim formatu — pdf, vyménny
format xml, docx, html, txt)
o systém zalohovani a obnovy dat v cloudu
o systém dlouhodobého uchovavani dat
Vstupy:

- dokumentace platformy Google Docs

- technickd dokumentace k jinym systémiam
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sluzebni predpis pro migraci dat
SLA a NDA smlouvy
protokoly TLS a SSL

- seznam uzivatell a administratoru

Vystupy: Provozni fad platformy Google Docs

1.2.7. — TECHNICKA PRIPRAVA

Termin: do 31.5.2018
Zodpovida: oblastni informatik

Popis:
- oblastni informatik spolupracuje s dodavatelem (vyvojaiem) a s informatiky

- provéfeni vlastni infrastruktury a technickych moznosti SOA Zamrsk na
nasazeni platformy

- vytvofeni seznamu pracovnich stanic pro platformu

- zprovoznéni internetu na pracovnich stanicich pro platformu

Vstupy:
- dokumentace platformy Google Docs

- smlouva s dodavatelem (vyvojafem)
- sluZebni predpis pro migraci dat
- seznam uzivatelli a administratori

Vystupy: seznam pracovnich stanic pro platformu
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7.2 Faze 2 - Provedeni implementace

Finanéni plan bude realizovan v rdmci bézného rozpoctu.

2.1. - REALIZACE SKOLENI OBLASTNICH SKOLITELU, UZIVATELU A
ADMINISTRATORU

Termin: do 30.6.2018

Zodpovida: lektoti dodavatel sluzeb

Popis: realizace skoleni pro vSechny informatiky SOA Zamrsk (lektor dodavatele
sluzeb, oblastni informatik a ptip. feditel)

Vstupy:
- Dokumentace o vzdélavani podle sluzebniho predpisu

agenda volna na samostudium statnich zaméstnanct podle § 108 zakona ¢.
234/2014 Sh.

- nasazeni (ve spolupraci s vyvojaii a oblastnim informatikem)

- prezentace a testy

- e-learning v systému Moodle

Vystupy:
- dokumentace o vzdélavani

- osvédceni o absolvovani

2.2. — TECHNICKA IMPLEMENTACE

Termin: do 30.6.2018
Zodpovida: oblastni informatik

Popis:
- Tesi oblastni informatik s dodavatelem (vyvojaiem)

- ptes Google API integrace platformy se SW

- propojeni s informa¢nim syst¢émem, CRM a dal$imi aplikacemi
- ptiprava prvotnich dat pro migraci

- nasazeni uzivatelské licence

- ptenos vybranych dat do cloudu

- zajisténi jednoduchého spousténi aplikaci uzivateli

Vstupy:
- dokumentace platformy

- smlouva s dodavatelem (vyvojaiem)
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Vystu

2.3. -

licen¢ni smlouva

prozatimni metodické navody vcetné prvotnich dat pro migraci
seznam administratorli a uZivatelil

sluzebni piedpis pro migraci dat

Provozni tad platformy Google Docs

seznam pracovnich stanic pro platformu

py:
propojeni s informacnim systémem, CRM a dal$imi aplikacemi

prvotni data
metodické podnéty a pozadavky na technické zmény

zprava o splnéni ukolu pro feditele (akceptacni protokol)

PREVOD PRVOTNICH DAT DO CLOUDU

Termin: od 1.7.2018

Zodpovida: oblastni informatik

Popis:

plny provoz bude zahéjen postupné na vSech IT oddélenich s ostrymi daty
pfidélovani roli a opravnéni

nahravani prvotnich dat

prace s aplikacemi, v CRM a cloudu

pfedavani metodickych podnétl a poZadavki na technické zmény

Vstupy:

Vystu

serverova instalace pro ostra data
seznam administratorti a uZivatelii
prozatimni metodické navody
Provozni tad platformy Google Docs

prvotni data

py:
nasazeni a prevod prvotnich dat do cloudu

poZadavky na technické zmény pro oblastniho informatika
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7.3 Faze 3 - Migrace dat

Finan¢ni plan: predpoklada se zvladnuti v ramci implementace platformy.

3.1.— PREVOD DAT DO CLOUDU

Termin: do 30.6.2018
Zodpovida: oblastni informatik

Popis:
- schvéleni navrhu na pfevod vcetn¢ ¢asového harmonogramu feditelem

- zahgjeni plného provozu postupné na vSech IT oddé€lenich s ostrymi daty
- provadéni pfevodu dokumentt, soubord, e-maili a ostatnich dat do cloudu
- dokoncovaci ¢innosti

Vstupy:
- databaze dat stavajicich systému

- harmonogram IF
- Provozni tad platformy Google Docs

Vystupy:
- navrh na pfevod

- data v cloudu

- vystupy z platformy Google Docs
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7.4 Faze 4 - Provoz a dalsi rozvoj

Finan¢ni plan - nejvétsi naklady se predpokladaji v téchto oblastech:
e roc¢ni poplatek uzivatelskych licenci — rostouci s poctem uzivatelt
e doprogramovani roz$ifeni nastaveni dodavatelem (vyvojarem)

e udrzovani a obnova infrastruktury a systému (soucasti obecného ekonomicko-

provozniho ramce) - dlouhodobé podfinancovana

4.1. - METODICKA, ODBORNA A TECHNICKA PODPORA

Termin: od 1.7.2018
Zodpovida: oblastni informatik, podpora od dodavatele

Popis:
- podpora a feSeni dotazti v ramci prace s Google Docs

- podpora technickych problému s Google Docs

- podpora s nastavenim aplikaci, e-mailového klienta aj.

4.1.1. — ZAJISTENTI ODBORNEHO ZASKOLOVANI NOVYCH UZIVATELU

Termin: od 1.7.2018
Zodpovida: oblastni informatik, lektoti dodavatel sluzeb

Popis:
- realizace Skoleni v ramci e-learning v systému Moodle

- oblastni informatik aktualizuje seznam uzivatelt

Vstupy:
- oznameni o novém uzivateli

- pfidani nového uZivatele
- prezentace a testy
- e-learning v systému Moodle

Vystupy:
- dokumentace o vzdélavani

- osvédceni o absolvovani

- seznam uzivatelu
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4.2. — ZANISTENI ZPUSOBU RESENI A OPRAV CHYBOVYCH STAVU

Termin: od 1.7.2018
Zodpovida: oblastni informatik

Popis:
- prijeti hlaSeni o chybovém stavu

- feSeni chybového stavu — dle potieby s dodavatelem (vyvojatrem)
- vyrozuméni komunity uzivatelti o odstranéni chybového stavu

Vstupy:
- hlaseni o chybovém stavu

- smlouva s dodavatelem (vyvojaiem)

Vystupy:
- vyrozuméni komunity uzivatelll o odstranéni chybového stavu

- podnét pro zménu a piipadnou aktualizaci aplikace

- aktualizovany Provozni tad platformy Google Docs

4.3. — SPOLUPRACE PRACOVNICH SKUPIN

Termin: pribéZzné
Zodpovida: kazdy uZivatel sam

Popis:
- Ucast v pracovnich skupinach

- sdileni ve skupinach pomoci Google Groups

- neomezené mnozstvi skupinovych e-mailovych adres na Gmail

- ukladéni na prostoru 30 GB pro Gmail a Disk na uzivatele

- komunikace a videokonference ve skupinach pomoci Hangouts

- skupinové propojeni online Kalendare

- skupinova spoluprace v online aplikacich Dokumenty, Tabulky, Prezentace,
Formulafe a Weby

Vstupy:
- piihlaSeni uzivatele v platformée

- Ucast v pracovnich skupinach

Vystupy:
- sdileni ve skupindch, spolupréace a online komunikace pracovniki

jednotlivych pracovnich stanic
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- prace komisi — sdileni, chat, komunikace mezi sebou (bez nutnosti osobné se

schazet)

- automatické ukladani a synchronizace dat a soubort s PC, mobilem a jinym

zafizenim

- automatické zalohovani a obnova dat v cloudu

4.3.1. - KOMUNIKACE NEBO PROPOJENI S DALSIMI SYSTEMY

Termin: od 1.9.2018

Zodpovida: oblastni informatik (technické feseni), feditel (rozpoctové, provozni a

persondlni zajisténi)

Popis:

- komunikace nebo propojeni s dal§imi systémy v zajmu efektivity prace a

kvality V}'Istupﬁ:112

o

o

o

Microsoft Outlook

Office 365

Google Chrome

Google Keep (tzv. jednoduchy ptipominkovac)

Google Shortener (zkracovani URL adres a méfeni zakladni analytiky)
Google Alerts (upozornéni)

Fusion Tables (Dynamické tabulky Google)

Google Now (tzv. osobni elektronicka asistentka)

Google Groups (sdileni ve skupinach)

Pushbullet (jednoduché posilani zprav mezi zatizenimi)

Podio (CRM, projektové tizeni, aj.)

Trello (planovani prace jednotlivel a projekt management v tymech)
Pipedrive (CRM systém — fizeni zakaznickych piilezitosti.)
SignatureSatori (umi nastavovat a centralné spravovat a e-mailové
podpisy)

Google App Engine

MeetingRoomApp

dle vyvoje dodavatele — rozsiteni o nastroje a aplikace

Y2 15 nejlepsich Google aplikaci, které potiebujete k podnikani [online]. Tyinternety.cz 2015-10-19
[cit. 2018-01-14]. Dostupné z: http://tyinternety.cz/reportaze-z-akci/15-nejlepsich-aplikaci-ktere-
potrebujete-k-podnikani/
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Vstupy:

podnéty pro komunikaci nebo propojeni s dalsimi systémy

dokumentace dalSich systémi

Vystupy:

smlouvy

aktualizovany dokument Implementace platformy Google Docs pro
vzajemnou spolupréci v rdmci pracovnich skupin SOA Zamrsk

aktualizovany seznam uzivatell

komplexni plan vzdélavani

aktualizovany Provozni fad platformy Google Docs

aktualizovany seznam pracovnich stanic

pozadavky na rozpocet

aktualizovana Strategie rozvoje ICT v SOA Zamrsk podle usneseni vlady €.

889 ze dne 2. 11. 2015
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Implementace od spolecnosti Google
Spole¢nosti Google nabizi externi konzultace pro Google Cloud partnery, kterym je

poskytnut full service v ramci pripravy implementace v esti krocich:*®

1. Konzultace od Google
Nejprve je provedena analyza, dale koncept nasazeni, nastaveni ¢i rozsifeni, a
nakonec navrh nejlepsiho zplisobu a feSeni v¢. vypracované cenové nabidky a

harmonogramu.

2. Nasazeni a migrace dat od Google

V ramci nasazeni Google Docs od spole¢nosti Google je jiz provedena analyza a
zmapovani firemnich procesi. Dale je navrhnuta koncepce Google Docs a stanoveni
postupu nasazeni, pfipadné navrh rozsiteni aplikaci a propojeni s nasim SW. Podle
schvaleného postupu jsou zavadény a nastaveny aplikace, dodany licence a zaskoleni
uzivatelé i administratofi.

Pomoci migra¢niho planu jsou postupné piesunuty dokumenty, e-maily a ostatni

data do cloudu.

3. Uzivatelské licence od Google
Za Google Docs a prostor v cloudu se plati mési¢né nebo rocnim poplatkem za
kazdého uZzivatele. Jako Google Cloud partnerovi je fakturovano ¢astkou v K¢ od CZ

subjektu.

4. Propojeni od Google

Pies Google API" jsou integrovany Google Docs s firemnim softwarem.
Struktura diskového ulozist¢ se udrzuje podle zakazek v IS. Daéle je nastaveno
propojeni Google Docs s CRM a dal§imi aplikacemi. Moznosti je 1 doprogramovani

rozsifeni.

3 Doprejte si G Suite naplno [onling]. Googleprofirmy.cz. © 2016 [cit. 2018-01-06]. Dostupné z:
https://www.googleprofirmy.cz/sluzby

14 Application Programming interface (API) - Aplika&ni rozhrani pro komunikaci a volani procedur
aplikace
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5. Skoleni uZivatelii a administratori od Google

Zaméfeni a rozsah Skoleni lektorem je mozné pfizpisobit na miru. U Skoleni
uzivatelli je zaméfeno na seznameni se s aplikacemi a jejich dilezitymi funkcemi.
Skoleni administratorti obsahuje nastaveni i zakladni véci, jako je sprava uZivateld,

domény nebo zabezpeceni.

6. Podpora od Google
Podpora a feSeni dotazi i technickych problémt v ramci prace s Google
aplikacemi. Poskytnuti technické podpory na zaklad¢é servisni a SLA smlouvy,

osobné i1 na dalku napf. s nastavenim aplikaci, e-mailového klienta nebo telefonu.
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Zaver

V zavérecné Casti této prace bych se rdda vénovala zhodnoceni predesttené¢ho
tématu diplomové prace ,, Implementace platformy pro vzajemnou spolupraci v ramci
pracovnich skupin SOA Zamrsk s vyuzitim internetovych sluzeb“, a také shrnula
hlavni kapitoly s ohledem na definované cile v ivodu préace.

Splnéni hlavniho cile této prace je porovnani vybranych platforem Google Docs,
Zoho a OneDrive, kdy na zéklad¢ zvolenych kritérii byla provedena vicekriterialni
analyza. Vysledkem komparace byla nejvhodnéjsi platforma — Google Docs pro
implementaci v SOA Zamrsk. Nasledné¢ byl vypracovan navrh implementace
platformy Google Docs pro vzdjemnou spolupraci pracovnich skupin zvolené
instituce v cloudovém prostiedi.

Kapitola nazvand ,,Cloud computing® splituje prvni bod z cilii teoretické ¢asti
diplomové priace — obecné definovani pojmu, popsani stru¢né historie oboru a
zasazeni do kontextu informacnich technologii. Dale ¢lenéni cloud computingu dle
jednotlivych modelt — distribuéni modely (SaaS, PaaS, laaS) a modely nasazeni
(vefejny, soukromy, hybridni a komunitni cloud), kdy byly vysvétleny uvedené
zékladni terminy a pojmy spjaté s oborem. Definovany byly poznatky a moznosti
cloudového prostiedi a nasledné bylo provedeno zhodnoceni vyhod a nevyhod
ukladani v cloudu. Kapitolu uzavira shrnuti uziti cloud computingu v praxi, jeho
moznosti a pfinosy ve firemnim informa¢nim prostiedi.

Nasledujici hlavni dvé kapitoly spliluji dalsi z cili teoretické ¢asti diplomové
prace a vymezuji téma dostupnosti a bezpec¢nosti dat v cloudovém prostredi. Za
hlavni charakteristiku vefejného cloudu, bychom mohli povaZovat rozsahlou
dostupnost a méfitelnost dat. Poskytovatelé by vzdy méli mit odpovidajici
prostfedky, zajistujici alespoit 99,9 % dostupnosti dat a predevsim odpovidajici
zalohovani dat. V obou kapitolach byla pfibliZzena geopoliticka a pravni rizika s timto
tématem spojena.

Na zéklad¢ splnénych ISO norem, bezpe€nostnich standardli a SLA a NDA
smluv, by mé¢la byt zajisténa dostatecna bezpecnost dat, a tedy minimalni obavy a
rizika. VSechna tato zabezpeceni, v¢. plnéni zakonti o ochrané osobnich udajt, jsou
dalezita pro zajiSténi ochrany soukromi uzivatelii v internetovém prosttedi. Prave
vysokd uroven bezpecnosti dat a schopnost poskytovatele sluzeb zajistit specifické

pozadavky, je zédsadni pfedevS§im pro uzivatele statnich instituci, které stale vice
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uvazuji o vyuzivani cloudovych sluzeb. Pfinosem préce je snaha pfiblizit pohled na
problematiku, ktery muze byt ndpomocny jak uzivatelim, tak i zacinajicim
poskytovatelim sluzeb.

Mezi dalsi cil diplomové prace bylo zahrnuto objasnéni vybranych platforem —
Google Docs, Zoho a OneDrive. Kazda platforma byla obecné definovana,
v podkapitolach stru¢né popsana jeji historie a vyvoj, pouziti (podpora formatd,
synchronizace, velikost Ulozisté aj.), piip. rozSifena o specifika — nabidka verzi
(Google nabizi verze pro Skoly nebo firmy; Zoho nabizi verze zakladni, standard
nebo vyssi). Divod vybéru prave téchto tii platforem byl jiz objasnén v uvodu prace,
a také v jejim obsahu.

Nejznaméjsi spolec¢nost na trhu — Google, zastoupena platformou formou online
Google Apps. Dale konkurenéni spoleénost Microsoft, nejvyznamnéjsi Svou
platformou formou desktopu — Office 365. A také vyznamna spole¢nost na trhu Zoho
Corporation, zastoupena platformou formou online — Zoho Apps, ktera je
celosvétoveé rozsifena feSenim CRM. Tito vyznamni poskytovatelé v oblasti
cloudového prostiedi nabizeji podobné produkty s moZznou nabidkou sluzeb
uzivatelim. Dle jejich seznamu aplikaci jsme se mohli presvédcCit, Ze mezi jejich
hlavni rozdily patii cenova politika, velikost tlozi$té nebo pocet funkci.

Praktickd c¢ast diplomové prace je reprezentovana dvéma zavérecnymi
kapitolami, které aplikuji pfedchozi teoretické poznatky za tGcelem komparace a
implementace vybranych platforem sluzby cloud computing vhodnych pro zvolené
prostredi.

Cilem prvniho bodu praktické c¢asti bylo provedeni vicekriteridlni analyzy
zvolenych platforem a vyhodnoceni nejvhodnéjsi platformy pro implementaci.
Nejprve bylo nutné si urcit jednotliva kritéria platforem Google Docs, Zoho a
OneDrive. Pro lepsi piehlednost a orientaci bylo vSe vypracovavano ve formé
tabulek. Nasledné byla zaznamenana data v ,,Tabulce ¢.3: Zhodnoceni platforem dle
kritérii*“ dle dostupnych internetovych zdrojii na oficidlnich strdnkach spolecnosti.
Dale bylo dtlezité spravné urceni vah jednotlivych kritérii zvolenych platforem. Pro
tuto analyzu byla pouzita metoda bodovaci, ktera patii mezi nejjednodussi metody
vyzadujici kardinalni informaci. Spocivala v pfifazeni bodii z ur¢ené stupnice (1-10)
kazdému kritériu. Cim vice bodd, tim vice bylo kritérium preferované. Hodnoty byly
pouzity pro vypoCet idealni a bazalni hodnoty a nasledné¢ do Kkriterialni a

normalizované matice.
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V poslednim kroku byla pouzita metoda vazeného souctu (WSA), kterd byla
zjisténa na zakladé vah a normalizované matice. Hodnoty byly vypocitany u vsech tii
vybranych platforem. S nejvyssi hodnotou a pro nas nejvhodnéjsi pro implementaci,
byla vysledna platforma Google Docs.

Jako druhy bod cile praktické ¢asti nasledoval teoreticky postup implementace
platformy Google Docs pro zvolenou instituci Statni oblastni archiv v Zamrsku,
ktery byl stézejnim zdmérem této prace. V ramci procesu implementace bylo nutné si
urcit nejen hlavni body — cile, ukoly, terminy a zodpovidajici osoby, ale také
zahrnout do procesu vnitini ptedpisy, postupy, Skoleni atd. Pro lepsi orientaci jsem si
vytvotila vlastni fiktivni harmonogram (pouziti pouze orientacnich cCasovych
termintl), ktery obsahuje ¢tyfi hlavni implementacni faze — piipravu, provedeni,
migraci dat, provoz a dal$i rozvoj.

Nasledné podkapitoly prace jsou odsazeny dle implementacnich fazi, které jsou
dale c¢lenény na oblast feseného postupu. Jednotlivé oblasti feSeného postupu
implementace obsahuji:

e termin (od - do, prubézng¢),

e zodpovidajici osobu (uzivatel/¢, dodavatel),

e popis (schvaleni, zahajeni, provadéni postupu),
e vstupy (dokumentace, prvotni data) a

e vystupy (aktualni dokumentace, data v cloudu).

Piiprava implementace obsahuje stanoveni rozsahu, legalizaci nasazeni
platformy, novy sluzebni ptedpis pro migraci dat, okruh uzivateli a jejich zakladni
kompetence, ptipravu Skoleni, provozni fad a technickou pfipravu implementace. Do
provedeni implementace je zahrnuta realizace Skoleni, technickd implementace a
pfevod prvotnich dat do cloudu. Migraci dat urcuje kompletni pfevod dat do cloudu.
Provoz a dalsi rozvoj zahrnuje zajisténi metodické, technické a odborné podpory
dodavatelem, obstarani odborného zaskolovani novych uzivatelti, zajiS§téni zptisobu
feSeni a oprav chybovych stavil, spolupraci pracovnich skupin, ddle komunikaci nebo
propojeni s dal§imi systémy Vv zdjmu efektivity prace a kvality vystupti.

Na zédklad¢ zjisténych teoretickych a praktickych poznatkli je vystupem této
prace zpracovany dokument ,,Implementace platformy Google Docs pro vzdjemnou
spolupraci v ramci pracovnich skupin SOA Zamrsk*. Jednd se tedy o stanoveni

pozadavkli a ndvrh vhodného procesu samotného piechodu statni instituce do
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cloudového prostfedi. Snad mohu naznalit, ze postupy, které jsou zde uvedeny,
mohou velmi pomoci i ostatnim institucim, které o vyuzivani cloud computingu
uvazuji. VSechny stanovené cile diplomové prace tedy povazuji za splnéné.

Zavérem je tfeba zminit, Ze oblast cloud computingu je stale se rozvijejicim
oborem, ktery sméfuje rychle vpied. Dikazem mohou byt jak ptevazujici vyhody
vyuzivani cloudu nad nevyhodami, tak také finanéni investice a stale vétsi zajem
statnich instituci a firem o tento obor.

Pevné véfim, ze poznatky, které predklada tato studie, budou pfinosem a realn¢
aplikovany pro usnadnéni budouci prace v cloudovém prostiedi pro pracovniky

archivu a archivéfre.
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Seznam pouzitych zkratek

AICPA — American Institute of Certified Public Accountants (mezinarodni
auditorsky urad)

API — Application Programming interface (Aplika¢ni rozhrani pro komunikaci a
volani procedur aplikace)

ASP — Application Service Providing (Poskytovatel aplikacnich sluzeb, predchidce
cloud computingu)

AWS — Amazon Web Services, dcefina spole¢nost Amazonu

CRM — Customer Relationship Management (tizeni vztahu se zédkazniky)

CSV — Comma-separated values (jednoduchy souborovy format)

GB - Gigabyte

GDPR — General Data Protection Regulation (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju)

HIPAA — Health Insurance Portability and Accountability Act (zakon o ochrané,
pouzivani a zvefejiiovani chranénych informaci o zdravotnim stavu

HTML — HyperText Markup Language (ndzev jazyka pro tvorbu webovych stranek)
HTTP — Hypertext Transfer Protocol (protokol uréeny pro vymeénu hypertextovych
dokumentl ve formatu HTML)

HTTPS — Hypertext Transfer Protocol Secure (protokol umoziujici zabezpecenou
komunikaci v pocitacové siti)

laaS — Infrastructure as a Service (infrastruktura jako sluzba)

IBM — International Business Machines Inc. (svétova spole¢nost v oboru IT)

IDC — analyticka spolecnost

ISP — Internet Service Provider (poskytovatel pfipojeni k internetu)

MS — Microsoft

NDA — Non-Disclosure Agreement (smlouva o ml¢enlivosti)

NIST — National Institute of Standards and Technology (Narodni institut pro
standardy a technologii)

ODT — OpenDocument Text (otevieny souborovy format pro textové dokumenty)
PaaS — Platform as a Service (platforma jako sluzba)

PDF — Portable Document Format (pifenosny format dokumenti)

POPI — Jihoafricky zakon o ochran¢ osobnich udaju

PPT — oznaceni souboru s prezentaci ve formatu Microsoft PowerPoint
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RTF — Rich Text Format (format souboru pro ulozeni textovych dat)

SaaS — Software as a Service (software jako sluzba)

SLA — Service Level Agreement (Sml. o garantované urovni poskytovanych sluzeb)
SOA — Statni oblastni archiv

SOC — Service Organization Controls (systém bezpe¢nostnich auditi)

SPI — zkratka je odvozena od prvnich pismen nazvli modeli SaaS, PaaS a [aaS
SSL — Secure Sockets Layer (protokol pro zabezpecenou komunikaci http)

TB — Terabyte

TLS — Transport Layer Security (protokol pro zabezpecenou komunikaci http)
VPN — Virtual private network (virtualni privatni sit)

WSA — metoda vazeného souctu

XLS — pfipona souborii vytvoienych v programu Microsoft Excel
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