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1 UVOD

M¢ téma ,,Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez s vyuzitim koni* je mi velmi
blizké. Jiz tfetim rokem pracuji v neziskové organizaci Obcanské sdruzeni Bonanza
(déle jen OS Bonanza), ktera poméaha détem a jejich rodindm ohrozenym nezadoucimi
vlivy. OS Bonanza provozuje socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen
SASRD), ale také tfi nizkoprahova zafizeni. Tu$im, Ze je tato organizace je jedina
v Ceské republice, ktera ma nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (déale jen NZDM)
s konmi. Organizaci vzesla potfeba zanalyzovat rozdily mezi béZznymi NZDM a NZDM
S vyuzitim koni, proto jsem se rozhodla, Ze se pokusim posoudit tyto rozdily ve své
zaveérecné praci. Mym hlavnim cilem tedy bude konkretizovani téchto rozdila. Préci se

budu psat formou dedukce, tzn. od obecného k jednotlivému.

V prvni kapitole bych se rada zaméfila na volny cas, ktery studuji. Definice
volného ¢asu vznikala uz v ddvné historii. AvSak v knize Rekreologie se autofi zabyvaji
velmi zajimavou otazkou. Co je to viibec ¢as? ...“Eigen (1994), ktery ¢asem rozumi to,
co nam chybi, kdyz se pfili§ mnoho dé&je” (Dohnal & Hodan, 2005, 48). Tato definice je
velmi vystihujici pro dnesni dobu. Chtéla bych zde zminit, propojeni volného casu
S tématem mé prace. Z praxe vim, Ze se NZDM s volnym ¢asem Uzce propojuje. AvSak

diky praci budu moct toto tvrzeni podlozit odbornou literaturou.

Dale je nezbytné zminit téma socidlni prace, kvuli jejimZ potfebam a poptavce
nizkoprahy zacaly vznikat. Myslim, ze je tfeba porozumét systému socialni prace,
abychom mohli pochopit praci neziskovych organizaci a jejich nizkoprahovych klubu.
Velmi zajimava a obsahlad je historie z knihy Zéaklady socidlni prace, ze které bych
chtéla Cerpat. Povazuji za dualezité uvést, kdo miiZze socidlni praci délat a jak. K tomu
nalezi i jeji cile. Socialni sluzby se tidi novelou zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, proto je nezbytné zatadit 1 legislativu.

V dalsi kapitole pfechazim z obecného ke konkrétnimu. Chci se zaméfit na bézna
NZDM, piedstavuji definici nizkoprahovosti a NZDM obecné. Zaméfit se na cile,
metody prace, cilovou skupinu a legislativu. Informace budu &erpat ze standardii Ceské
asociace steetwork, podle kterych se ,,nizkoprahy* tidi, z praxe a z webovych stranek

streetwork.cz. ,,Dalo by se fict, ze streetwork je cizim slovem pro terénni praci...
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(Herzog, 2012, http://streetwork.cz/). A od NZDM vseobecné postupné dojdu k NZDM

s vyuziti koni. Pfedstavim zde organizaci, ktera toto NZDM provozuje.

OS Bonanza, organizace, ve které pracuji, slavi desaté narozeniny. Za deset let se
hodné rozvinula. Jeji prvni provozovna bylo NZDM Prevence s Bonanzou. Prevence
s Bonanzou nebylo a neni bézné nizkoprahové zatizeni. Metoda, ktera se zde navic
pouziva, je lécebné pedagogicko-psychologické jezdéni. Klienti zde maji k dispozici
deset koni, o které se staraji a za odménu se mohou svézt. Po dobu existence Bonanzy
se 0 tento ,,nizkoprah* nikdo moc nezajimal, proto si myslim, Ze je na ¢ase se na n¢j

zamerit.

V organizaci provedu vyzkumné Setfeni se zaméstnanci Bonanzy, ktefi mohou
porovnat bézné zatfizeni se zafizenim s konimi. JelikoZ nemadm mozZnost oslovit vétsi
mnozstvi informantl, zaméfim se predev§im na kvalitativni vyzkum. Se vSemi
potencionalnimi informanty se dobfe znam, proto pfedpokladam, ze mi budou radi
napomocni. Cil Setfeni se bude shodovat s hlavnim cilem mé prace, a to zjistit rozdily
mezi zafizenimi. Setfeni bych rada provedla formou nahravanych rozhovori, kde se
budu ptat na oteviené otdzky. Nez celé Setfeni zahdjim, ud€lam si pilotni vyzkum,
abych zjistila, zda jsou otazky pochopitelné. Na vysledky pouziji metodu komparace

(srovnavani).

Pokusim se praci zpracovat tak, aby byla v budoucnu pouZitelna pro praktické, ale i
studijni Ucely. Doufam, Ze prace bude piinosem pro mé, pro ostatni studenty, ale i pro

samotnou organizaci OS Bonanza.



2 PREHLED POZNATKU

2.1 VOLNY CAS
Pojem cas (ktery je, zda se, t¢zko uchopitelny) vymezovali néco, co nelze uptesnit,
co se rozprostird, co je. Lze to snad oznalit jako ,,védomi cCasu®, coz, sice
nespravng, ale pro ,,uchopitelnéjsi“ predstavu, miizeme nazvat jakymsi ,,prostorem*
(ale pozor — ¢as i prostor je neohrani¢eny, nedélitelny, bez zavedeni konkrétnich

danosti nepozorovatelny...), se kterym se muze libovolné manipulovat, ¢i do n¢j

cokoliv vkladat* (Dohnal & Hodan, 2005, 47).

Tuto kapitolu jsem do prace zahrnula, abych zduraznila propojeni volného casu,
socialnich sluzeb a NZDM. Nejsem prvni, koho tato tématika zajimala, a proto jsem do
své prace zafadila kvalitativni vyzkum Mgr. Katefiny Rehounkové. Pokusim se vybrat

strué¢nou definici, ktera bude vSem ¢tendium srozumitelna.

Jiz ,,V antické filosofii se setkavame s problémem volného ¢asu u Platona, v jeho
zakonech se objevuje vztah prace a volného Casu, zahalky, od sféry prace, vyroby.
Tento pfistup pretrvava dodnes v podobé pojeti prace versus neprace” (Dohnal &

Hodan, 2005, 50).

Definice volného ¢asu

Volny ¢as je definovan ve spousté knih rizné, ale v urcitych bodech se vétSinou
shoduje. Téméi ve vSech publikacich se uvadi, Ze je to Cas, ktery travime mimo své
povinnosti a pracovni ramec. Také je vzdy definovany jako urcitd dobrovolné ¢innost a
ze prinési uspokojeni. V knize Pedagogika volného ¢asu (Héjek, Hotbauer, Hrdlickova
& Pavkova, 2002) se mi velmi libila véta, ve které je kladeny diraz na jednoduchost.
Autofi zde uvadéji, ze je pro pochopeni terminu dulezité oddélit od sebe sféru

povinnosti a sféru volného Casu.
V historii jsme se setkali v podstaté s trojim hodnocenim volného casu:

- optimistickym, které vidi ve volném casu smyl a cil Zivota,
- pesimistickym, zdlraznujicim skepticky negativni stranky (nuda, zahdalka,

prostor pro nepravosti, manipulovatelnost),



- realistickym, peclivé hodnoticim vyznam volného €asu i jeho moznd realna

zneuziti (Dohnal & Hodan, 2005, 53).

Myslim, ze je tieba zde zminit Dumazediera, ktery napsal nejobsahlejsi dilo o
volném casu. ,,...volny cas pojal jako komplex aktivit mimo pracovni, rodinné a
spolecenské zavazky, jimiz se jedinec zabyva ze sv¢ viile, aby si bud’ odpocinul, pobavil

nebo svobodné zdokonaloval svou tvtrci kapacitu® (Dohnal & Hodan, 2005, 58).

Souhlasim s definici volného Casu od MareSe, Prichy a Walterové (1995, 255)
uvedenou Vv Pedagogickém slovniku, které je kvalitativni, ale i kvantitativni: ,,Cas,
s kterym c¢lovék muze nakladat podle svého uvéazeni a na zéklad¢ svych zajmt. Volny
Cas je doba, kterd ziistane z 24 hodin po odecteni ¢asu vénovanému préci, péci o rodinu
a domacnost, péci o vlastni fyzické potteby (vcetné spanku).“ Definice uvadi, Ze
volného ¢asu ma kazdy ¢lovek jiné mnozstvi. Libi se mi na tom, Ze pfecteni této véty

clovéka vede k zamysleni, kolik méa on sam volného casu.

Volny cas je tedy ¢innost, do niz ¢loveék vstupuje s oCekavanim, ucastni se ji na
zaklad¢ svého svobodného rozhodnuti, a kterd mu piindsi piijemné zéazitky a
uspokojeni. ,,Jako hlavni funkce volného cCasu se uvadéji: odpocinek (regenerace
pracovni sily), zdbava (regenerace dusevnich sil), rozvoj osobnosti (spolutcast na

vytvareni kultury)“ (Hofbauer, 2004, 13).

Propojeni volného ¢asu se socialnimi sluzbami

Casto se do¢itame, Ze traveni volného &asu u mladeZe funguje preventivné a
vychovné. To nas dovadi k propojeni volného casu a sluzeb v neziskovych
organizacich. Organizace, zaméfené na prevenci delikvence, mohou détem a mladezi
nabidnout volnocasové aktivity a zaroven aplikovat socidlni sluzby. VétSina knih o
volném cCase se ve svych podkapitolach zminiuje o riznych neziskovych sdruzenich a
jejich praci. ,,O volny cas déti a mladeze pecCuji také sdruzeni, kterd si podle svého
zamé&feni kladou rtzné cile vzdélavaciho, vychovného nebo rekreaéniho zaméfeni.*

(Hofbauer, 2002, 141)

Podle srovnani knihy s nazvem ,,Pedagogika volného ¢asu“ z roku 1999 a 2002 je

ziejme, Ze se tato tématika se stdle rozviji a klade se na ni vétsi dlraz. Proto neni divu,
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ze se na ni zaméfilo jiz mnoho studentd ve svych diplomovych pracich a v jejim ramci

se provedlo né¢kolik vyzkumi.

Pro moji praci je dle mého nadzoru nejpfinosnéjsi kvalitativni vyzkum Mgr.
Katefiny Rehounkové, kontaktni pracovnice v nizkoprahovém klubu Modry pomeran,
o. s. Salinger Hradec Kralové. Vyzkum zpracovala v roce 2005 a nazvala ho ,,Misto
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v systému volnocasovych aktivit®. Katefina
Rehounkové se ve svém vyzkumu zaméfuje na to, v jakych aspektech nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez zaujimaji urCité misto v systému volnocasovych aktivit, a to
s ohledem na jejich specifické poslani, cilovou skupinu, nabizené sluzby, principy a
metody prace. Z vyzkumu vyplynulo, ze volnocasové aktivity jsou hlavné prostredkem
socialni prace. Aktivity jsou tak v NZDM vyuzivané k navazani kontaktu nebo

prohloubeni vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem.

Dale se o tuto tématiku budu zajimat ve svém vyzkumném Setieni.
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2.2 SOCIALNI PRACE

Historie socialni prace u nas

V dalsim textu budu informace o historii socidlnich sluzeb Cerpat z knihy Zaklady
socialni prace (Matousek, 2007). Souhrn historie z této knihy byl velmi obsahly, proto
se mi libil nejvice. Jediné, v ¢em bych se ohradila, je obCasné pieskakovani z jednoho
obdobi do jiného. AvSak napiiklad na rozdil od publikace Historie socialni prace a

socialniho podnikani (Janak & Sevéikova, 2010) se mi tento souhrn zdal prehledng;jsi.

Ur¢itou socidlni sluzbou byla jiz ve Stfedovéku cirkev, kterd se starala o chudé a
hladové. Na Spatnou situaci cirkev reagovala postavenim kléasteri, ustavl, kosteld,
utulkli a nemocnic. Sem se mohli uchylovat sirotci, nemocni, chudi, zdravotné
znevyhodnéni, pocetné rodiny ¢i lidé, které postihla zivelnd pohroma. Béhem 13. az 14.
stoleti zacCala narustat chudoba, cirkev uz na vSe nestacila, proto musela vzit iniciativu

pro feSeni problému do svych rukou mésta.

V dob¢ osvicenstvi vzniklo méstanstvo, které se Castecné podilelo na feSeni tohoto
problému. Prvni nemocnice vznikla v roce 1484, ktera se jmenovala M¢éstsky Spital.
Postupné méstané zakladali dalsi Spitaly. V 16. stoleti vznikaly sirotéince. Na pielomu
16. a 17. stoleti se prace méstand zpomalila z divodu rekatolizace zemé&. Velkou roli
V historii hrala Marie Terezie, ktera zalozila obecného Skolstvi. Cisar Josef II. v 18.
stoleti uzaviel né&kolik hygienicky nevyhovujicich nemocnic a zaloZil chorobinec,

porodnici a v§eobecnou nemocnici.

Zaclatkem 20. stoleti se zacala péCe o déti preménovat na organizovanou a
preventivni. Objevila se 1 dobrovolnd cinnost, kterou vykonavaly piedevSim zeny
z vyssich vrstev. Zménil se 1 pfistup, dobrovolnici se snaZili vice poznat ,,pottebné®, aby
jim mohli 1épe pomoci. Béhem valek vznikla ekonomické krize, a proto $la socialni
péce stranou. V této dobé€ byli hlavni pracovnici I¢kati, pravnici a pedagogové. Avsak
se jiz védélo, ze je potieba vyskolit odborniky, socidlni pracovnice. Prvni Skola vznikla
uz v roce 1921, ale v té dob¢ nikdo na pracovniky s touto odbornosti nebyl ptipraven. O
sedm let pozdé¢;ji se konala mezinarodni konference socialni sluzby v Patizi, diky které u

nas zacali vznikat odborné skoly.
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Po druhé svétové vélce se vzniklo ministerstvo socialni péce. Zaméstnanym bylo
poskytnuto socialni pojisténi. V této dobé se socidlni problémy, jako je chudoba,
nezameéstnanost, prostituce a kriminalita povazovaly za problém doby. Pocitalo se s tim,
ze az zaniknou tfidni rozdily, zaniknou i tyto problémy (pocCatky komunismu).
K obnovovani socidlni péce dochazelo v poloviné Sedesatych let, kdy se lidé vzpirali
komunismu. V roce 1965 vznikla Ceskoslovenska sociologicka spoletnost a jsou
obnoveny katedry sociologie. Zajimavosti je, ze v dobé socialismu jsou socidlni

problémy definovany jako nemoci, a proto jsou medikovany — vznikaji 1écebny.

V osmdesatych letech doslo ke zlomu, socialni prace se zacala znovu obnovovat,
organizuji se kurzy, konference a Skoleni. Vznikd z4jem o lidi v pfeddiichodovém a
dichodovém véku. Objevuji se prvni ¢lanky o prostituci a zavislostech. O deset let
pozd¢ji se zfizuji katedry socidlni prace v Praze, Brn& a Bratislavé, postupem casu i
Vv dalSich méstech. Masivné nartsta pocet nestatnich organizaci, coz vytvaii napéti mezi
statnimi sektory. Socidlni problémy se stdle méni a je tfeba na né flexibilné reagovat

(Matousek, 2007).

Definice socialni prace

»docialni prace je to, co délaji socidlni pracovnici,... (nebo to, co prosté jini
zdravotnici, ucitelé, politici, rodice ... nedé€laji).“ Tuto definici jsem vybrala, protoze je
strund, jasna a vystizna. V knize Socidlni prace (Gulova, 2011, 14) je uvedenda jako
star$i, av§ak autorka nezminila, kdo termin, socialni prace, takto definoval. ,,... pomoci
klientovi tak, aby si pomohl sam“ (Matousek, 2001). Tuto vétu povazuji za velmi

dilezitou, z praxe vim, Ze se ji v§ichni socialni pracovnici fidi a ¢asto ji pouzivaji.

Socialni prace podporuje socialni zménu, feSeni probléml v mezilidskych vztazich
a posileni a osvobozeni lidi za G¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. Vyuziva
teorii lidského chovani a socialnich systému, socialni prace zasahuje tam, kde se
lidé dostavaji do kontaktu se svym prostiedim. Pro socialni préaci jsou klicové
principy lidskych prav a spoleCenské spravedlnosti (Asociace vzdé€lavatelt

V socialni préci, 2008, 35).

13



Okruh pracovnikii v socialni praci

»Profesionalni socialni pracovnici jsou zaméstndvani socialnimi subjekty, aby
realizovali jejich socidlni cile, programy, plany ¢i projekty, tj. poskytovali socidlnim
objektim (klientim) pfedméty (davky a sluzby) k uspokojeni urcitych socialnich
potieb* (Matousek, 2001, 312).

Odbornici:

Socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110 — musi mit
vystudovanou VS & VOS v oboru nebo absolvovat kvalifikaéni kurz. Dale jsou povinni

disponovat plnou svépravnosti, beztthonnosti a zdravotni zpusobilosti.

Pracovnici Vv socidlnich sluzbach — pracovnici, ktefi neabsolvovali kvalifika¢ni
kurz nebo nemaji pozadované vzdélani (VS, VOS v oboru). Vzdélani si museji doplnit

minimaln¢ 18 mésicti ode dne nastupu do zaméstnani.

Zdravotni¢ti pracovnici — musi mit odbornou zpisobilost Kk vykonu

zdravotnického povolani.

Pedagogicti pracovnici — musi mit odbornou zpusobilost k vykonu pedagogického

povolani.

ManZelSti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji
socialni sluzby — podminkou je jednooborové vysokoskolské vzdélani z psychologie
nebo magisterské z oboru humanitniho zaméfeni soucasné s nasledujicim absolvovani
vycviku (minimalné 400 hodin) v manzelském poradenstvi a psychoterapie (Zakon o

socialnich sluzbach, 2014, http://portal.gov.cz/).

Informace byly parafrazovany ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Dobrovolnici:

,PI1 poskytovani socidlnich sluzeb plsobi rovnéz i dobrovolnici za podminek
stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem 44a)* (Tosner, 2007, http://zivapamet.cz/).
Dobrovolnik je ,,...¢lovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje svij cas,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti* (Gulova,

2011, 65).

,Dobrovolni pracovnici: min. 18 let, nejsou v pracovné¢ pravnim vztahu
k organizaci, spoluprace snimi se fidi vnitinimi pravidly organizace, jsou vedeni
odpovédnou osobou a maji vymezeny kompetence” (Standardy Ceské asociace

streetwork [CAS], 2006, 11).

Cil socialni prace

Cilem socialni prace je zejména podpofit schopnost klienta fesit situaci, ve které
se nachazi, pfijmout a pracovat s problémy, jez ho obklopuji, a v daném problému
se vyvijet a pracovat na zlepSeni soucasného stavu. Dal$im cilem je
zprostiedkovat klientovi kontakt na subjekty, které mu pomohou, poskytnou mu

zdroje, sluzby a piilezitosti (Gulova, 2011, 30).

Socialni sluzby

»docialni prace se realizuje pfedevsim v socialnich sluzbach ...“ (Gulova, 2011,
30). ,,V anglosaském pojeti se vSe, co ‘poskytuje vyhody tém, kdo maji problém’,
oznacuje jako socidlni sluzby. NaSe pravni piedpisy takto oznacuji jen sluzby, tj.
cinnosti, kdy n¢kdo pro né¢koho néco Cini, nikoli regulaci a davky* (Matousek a kol.,
2007). Odborn¢jsi definici uvadi Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV)
na svych webovych strankach: ,,Prostfednictvim socidlnich sluZeb je zajistovana pomoc
pfi péci o vlastni osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc pifi zajisténi chodu
domaécnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, psycho — a socioterapie, pomoc pii prosazovani

prav a zajmu.*
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Na webovych strankach MPSV je uvedeno, ze socialni sluzby poskytuji:

- obce a kraje,

- nestatni neziskové organizace a fyzické osoby,

-  MPSV.

Druhy socidlnich sluzeb podle MPSV: socialni poradenstvi, socialné zdravotni
sluzby, socidlni rehabilitace, osobni asistence, peCovatelska sluzba, pravodcovska,
predCitatelskd a tlumocnickd sluzba, sluzby rané pécfe, podporované bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, centra dennich potieb, stacionaie denni a tydenni, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, azylové domy, domy na pul
cesty, chranéné bydleni, kontaktni centra, telefonickd krizova intervence, krizova
pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (déle jen
NZDM), nocleharny, sluzby nasledné péce a doléCovaci, socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi (dale jen SASRD), terapeutické komunity, terénni programy.

Legislativa

Socialni prace se fidi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Od 1. 1.

2014 byla vydana Novela zdkona o socialnich sluzbéch.
Zakon se d¢li na jedendact Casti:

- Uvodni ustanoveni - §1-6,

- Piispévek na péci- § 7 - 31,

- Sociélni sluzby - § 32 - 96,

- Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb - § 97 - 99,

- Micenlivost - § 100,

- Financovani socialnich sluzeb - § 101 - 105,

- Spravni delikty - § 106 - 108,

- Ptedpoklady pro vykon socialniho pracovnika - § 109 - 114,

- Ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach - § 115 - 117,

- Akreditace vzdélavacich zafizeni a akreditace vzdélavacich programi - §
117a—117 e,
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- Spole¢na, prechodna a zavére¢na ustanoveni - § 118 — 122 (Zakon o

socialnich sluzbach, 2014, http://portal.gov.cz/).
Hlavni cile zakona (Gulova, 2011, 31):

- podporovat proces socialniho za¢lenovani uzivatelti socialnich sluzeb,
- vytvofit podminky pro uspokojeni opravnénych potieb lidi, ktefi jsou
oslabeni Vv jejich prosazovani,

- zabezpecit zakladni ramec k zajisténi potiebné podpory a pomoci.
Dle zakona bude poskytovana podpora a pomoc (Gulova, 2011, 31):

- dostupna (Gizemni, informacni a finan¢ni dostupnost),

- efektivni (vyhovuje potiebam ¢loveka, a ne potiebam ,,systému*),

- kvalitni (zptisob a rozsah odpovida poznani a moznostem spolec¢nosti),

- bezpecna (neomezuje prava a zajmy lidi),

- hospodéarna (vefejné i osobni vydaje v maximalni mife pokryvaji rozsah

sluzeb).
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2.3 NIiZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) jsou u nas pomérné
novou zalezitosti. Mnoho literatury o NZDM neni, proto mym hlavnim zdrojem

informaci bude web Ceské asociace streetwork a Ministerstva prace a socidlnich véci.

Streetwork jsem bohuZzel nenasla nikde nijak odborn¢ definovan, ale vSeobecné se

uvadi, ze je to v prekladu do Cestiny terénni prace.

Streetworker je sociadlnim pracovnikem, jehoz ‘kancelafi” je ptirozené prostiedi
klientd — ulice, parky, kluby, herny, nadrazi aj. ... Jeho ukolem je vyhledavat a
kontaktovat skupiny a jednotlivce, ktefi jsou stylem svého zivota nebo traveni
volného Casu vice ohrozeni negativnimi socidlnimi jevy a néasledné jim nabidnout,

nebo zprostfedkovat pomoc (Anonymus, 2006, http.://streetwork.cz/).

Historie

Piedseda Ceské asociace sreetwork Mgr. Jan Cechlovsky uvedl na stranach
streerwork.cz, Ze historie NZDM nebyla podrobnéji popsana, a proto se pokusil ji
zpracovat ve své diplomové praci. Z hlediska historie jsem tedy pouZila jeho préci a

pokusila jsem se parafrazovat a zestrucnit jeho obsah:

Z pocatku byly pouze kluby pro déti a mladez, které byly zaméfeny spiSe na
volnocasové aktivity déti, nez na socidlni sluzby. AvsSak v poloviné devadesatych let se
zacala formovat prace na ulici, tzv. streetwork. V roce 1994, na zakladé prosazeni tehdy
pracovnic Ministerstva prace a socialnich véci CR Cakrtové a Bednafové, byla zahajena
pracovni funkce socialniho asistenta. Funkce socialniho asistenta byla zfizena z diivodu
prevence kriminality a méla zahrnovat terénni préaci s détmi starSiho véku, které jsou
ohroZeny socidln¢ patologickymi jevy. Socidlni asistent se mél pohybovat v mistech,
kde se ohrozené¢ déti a mladez nachdzely. Cilova skupina byla ndpadnd svym
vystfednim oblecenim, komunikaci s okolim, ale i mezi sebou a svym chovanim. Hlavni
znak cilové skupiny bylo traveni svého volného ¢asu bez smysluplné naplné a venku na

ulici.
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Paraleln¢ se vznikem socidlnich asistentli vznikaly i nestatni organizace, které¢ se
zamé&fovaly na streetwork. Prvotni prace nestatnich organizaci byla zameéfena na
drogové zavislé a az pozd¢€ji na prostituci, bezdomovectvi a Romy. Nikdo nevéd¢l, jak
tuto praci spravné délat a proto bylo tieba zkontaktovat zahrani¢i. Prvotni kontakt
probéhl se Spolkovou republikou Némecko, ktera socidlnim asistentim poskytla
potiebné vzdélavani. Na zakladé toho a navstév center pro mladez v Sasku, se asistenti
inspirovali a zacali klienty stahovat do svych zazemi. Takto, v roce 1995 vznikaly prvni
kluby pro déti a mladez. Plzen, Karlovy Vary, Ceské Budgjovice, Klatovy, Hradec
Kralové, jsou mésta, kde v tehdejsi dobé kluby vznikly.

Zasadni problémy pfi rozvoji nizkoprahovych klubii byly finance. Diky zlepSeni
grantové politiky, v letech 1999 — 2003 vzniklo nékolik nadaci, které podporovaly
Kluby (Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha, Gabriel Nadace rozvoje obc¢anské
spole¢nosti, Fond mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via). Proto piisel na konci
devadesatych let velky boom a nestatni organizace zacaly zakladat nizkoprahové kluby

pro déti a mladez.

Jednim z nejdulezitéjSich krokti v rozvoji nizkoprahovych zatizeni bylo zalozeni
skupiny vramci Ceské asociace streetwork. Asociace byla zaloZena v roce 1997 a
sdruzovala pracovniky v oblasti streetwork. Cilem skupiny bylo napf. rozsifeni
vzdélavani, vyména informaci, rozpracovavani metodiky pro déti a mladez atd..
Samotny vznik skupiny probéhl v roce 2001. Dulezité bylo sebedefinovani se jako
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, stanoveni kvality a vymezeni se od ostatnich
¢innosti. Zasadni vyznam skupiny bylo vytvofeni pracovni verze standardi a nasledna
konference, kde vznikla konec¢nd verze. Podle téchto standardii pracuji organizace do
dnes. Dalsi zasluhou skupiny bylo zkvalitnéni sluzeb a vets$i profesionalizace

v zatizenich (Cechlovsky, 2005).

Definice NZDM

Sluzba je urcena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou
ji ohrozeny, a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a
péce. Jde o navdzani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou

pomoc, podporu a vytvafeni podminek pro socidlni zaclenéni a pozitivni zménu ve
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zpiisobu Zzivota. Jedna se o ambulantni pifipadné terénni formu socialni sluzby
nizkoprahového charakteru. Cilem je umoznit jim 1épe se orientovat v jejich
socidlnim prostfedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zadjmu mohly fesit svoji

nepiiznivou socialni situaci (CAS, 2008, 5).

Principy NZDM

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna
maximalné dostupnost, tedy ve snaze odstranit ¢asové, prostorové, psychologické a
finan¢ni bariéry, které by branily cilové skupiné¢ vyhledat prostory zafizeni ¢i

vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

o Zatizeni vytvaii prosttedi, které je svym charakterem a umisténim blizké
ptirozenému prostiedi cilové skuping.

e Pro omezeni pfistupu uzivatele ke sluzb¢ neni diivodem pasivita ¢i ndzorova
odlisnost.

o Uzivatel ma moznost zlstat v anonymité. Jakakoliv dokumentace
obsahujici osobni udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem uzivatele a
spravem do ni nahlizet. Zafizeni ziskdva jen ty udaje uZzivatele, které jsou
stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluZeb.

o Pro uZivani sluzby neni podminkou c¢lenstvi ani jind forma registrace.
Pravidelna dochazka do zatizeni neni podminkou uzivani sluzby. UZivatelé mohou
prichazet a odchazet v ramci oteviraci doby zafizeni podle svého uvazeni. Uzivatel
neni povinen zapojovat se do ptipravenych ¢innosti.

. Socialni sluzby jsou poskytovany bezplatné.

o Provozni doba sluzby odpovida potfebam uzivatele. Je k dispozici
v dobé, kdy uzivatel ma podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice
a roku). Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochézi k jejim ndhlym
vypadkim.

. Sluzbu muze vyuzit kazdy z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym
chovanim a jednanim neomezuje a neohrozuje sdm sebe, ostatni uZivatele,

pracovniky ¢&i efektivitu sluzby (CAS, 2008, 5).
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Personalni zajisténi

Ve standardech CAS (2006) je uvedeno, ze: VNZDM by méli pracovat
kvalifikovani odbornici, ktefi se piizpusobuji velikosti zafizeni, cilové skupin€ a druhu
nabizenych sluzeb. Toto je oSetieno tim, Ze na kazdé¢ misto je déna kvalifikace,
pozadavky, vzdélani, dovednosti a jiné. Odpovida za to vedouci pracovnik, ktery ma VS
nebo VOS zaméfenou na socialni praci. Ostatni pracovnici by méli mit nejméné 21 let,
minimaln¢ stfedoskolské vzdélani a zkuSenosti v oblasti socialni prace, zdravotni péce,
pedogigické prace, atd. Stejné tak pocet pracovniki by mél odpovidat tomu, aby byly
uspokojeny potieby klientli. Zafizeni by mélo konkretizovat kritéria k piijimani novych
pracovnikid. Do téchto podminek spadd i doba proskoleni a osoba zodpovédnad za

proskoleni.

Cile a poslani
Cile NZDM jsou:

o podpora v tézkych zivotnich obdobich,

o sniZeni rizikového chovani, ze kterého vyplyvaji konfliktni situace,

o zlepSeni socializace,

o pomoc pii zalenéni klienta do rtznych socialnich skupin (vrstevnici,
spole¢nost),

. psychicka, fyzicka, pravni a socidlni ochrana, poskytnuta zaméstnanci
béhem navstévy zafizend,

. dostate¢ny prostor pro realizaci aktivit,

. zkvalitnéni zivota klienta,

o zlepsit zpiisob zivota a tim sniZit zdravotni rizika

o pomoc orientovat se v socialnim prostiedi,

o poskytnuti vhodnych podminek pro feSeni situace, ve které se nachézi

(CAS, 2008).
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Cilova skupina
Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, které:

Zazivaji nepriznivé socialni situace:
e konfliktni spoleCenské situace,
e obtizné zivotni udalosti,
e omezujici zivotni podminky.
Jsou ve vékovych skupinach:
e 0d6do12 let,
e 0d13do 18 let,
e 0d 19 do 26 let.
Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou Ize vymezit:
e socialné,
e geograficky.
Vztahuji se k nim dalSi (dopliikové) charakteristiky:

o nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volno¢asovych aktivit,

o vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce,

. davaji ptednost neproduktivnimu traveni volného casu,

o davaji pfednost trdveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socialni
skupinu,

o maji Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konflikth, ktery je
ohroZujici pro né¢ samé nebo jejich okoli,
o nepfichazeji s jasnou zakdzkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat

tak, jak to vyzaduji jiné typy sluzeb (CAS, 2008, 4).

Legislativa
Nizkoprahové kluby pro déti a mladez - § 62 108/2006 Sh.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipadé
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky

nezaddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pifedchdzenim
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nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jejich
zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret
podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba muze byt
poskytovana osobam anonymné.
Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni Cinnosti:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pti obstardvani

osobnich zélezitosti (Zakon o socialnich sluzbach, 2014,

http://portal.gov.cz/).

Metody prace v NZDM

V NZDM a socialnich sluzbach vseobecné se pouziva nékolik metod, které sluzba
nabizi. Jsou to tzv. intervence, které vedou k zefektivnéni préace s klientem. Kazdy
klient musi mit sviij individudlni plan, ktery se b&hem préce s nim napliiuje. Nize

uvedené informace jsem Gerpala z Pojmoslovi CAS (2008, 6 — 8).

Poradenstvi — probihd pifi rozhovoru, kdy se klient svétfi se svymi aktudlnimi
problémy. Zaméstnanec zafizeni by mél vyhodnotit situaci a poskytnout klientovi radu,

ktera by vedla k vyfeSeni jeho potiZi.

Situacni intervence — jde o reflexi situace, ktera probihd v zafizeni mezi uzivateli.

Pracovnik voli rizné techniky, které vyvolaji vychovny efekt.

Krizova intervence — probiha formou pozorovani a rozhovoru s uZivatelem.
Reakce pracovnika na krizovou situaci v Zivoté klienta. Pracovnik by mél zhodnotit
psychicky stav klienta a poskytnout mu pomoc pii zvladnuti krize. Pokud neni

dostate¢n¢ kvalifikovany, mél by klienta odkazat na odbornika.

Kontaktni prace — ze své praxe vim, Ze se jedna 0 nej€asteji vyuzivanou metodu.
Rozhovor v pfirozeném prostiedi uzivatele. Cilem kontaktni prace je vytvofeni dobrého
vztahu mezi uzivatelem a zaméstnancem. Pracovnik by mél klientovi pomoci
S upeviiovanim hranic, vyjadfovanim svych potieb a vyuZzivanim nabidky sluzeb. Diky
vzajemné divéie mohou spoleéné pracovat na drobnych individualnich planech.
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Informacni servis — probiha vétSinou Ustni formou, ale mize byt doplnén i
informacemi pisemnymi. Tyka se n€kolika témat a to instrumentalnich (Skola, rodina,
vztahy), socialné pravnich, zdravi (navykové latky, bezpecny sex) a jinych specifickych

témat.

Kontakt sinstitucemi ve prospéch uzivatele — jedna se kontakt s jinymi
institucemi, které jsou zapojeny do ovliviiovani zivota klienta. Kontakt mize probihat
ustné, telefonicky, elektronickou ¢i pisemnou formou. Jednani by nemélo probihat bez

védomi klienta.

Piipadova prace — jde o dlouhodobou individualni praci s klientem, kterd je
casove ohranicend. V prvni fazi se s klientem sjedna dohoda, na ¢em by chtél pracovat.
Dale se vytvoti individudlni plan, od kterého se vyviji nésledné kroky pro realizaci
planu. S piipadovou praci se poji i vytvoreni dokumentace, do které ma klient pravo

nahlédnout. Béhem piipadové prace probiha nékolik supervizi a intervizi o pfipadu.

Zprostiredkovani dalSich sluzeb — pomoc klientovi s navazanim na dalsi sluzby.

Jedna se o fyzicky doprovod do navaznych zatizeni.
Skupinova prace — aktivita, kterd skupiné rozviji psychosocialni dovednosti.

Prace s blizkymi osobami — kontakt s blizkymi osobami uzivatele. Jedna se o

informacni servis ¢i poradenstvi, se kterym uZivatel musi souhlasit.

Volnocasové aktivity — jedna se o nékolik druhi aktivit, které zapliuji volny ¢as

klientd. Takové druhy aktivit jsou:

Jednoduché aktivity — jsou aktivity, které klient déld z vlastni vilile. Pracovnik
klientovi pouze poskytuje vybaveni ¢i prostory (kresleni, poslech hudby, stolni hra atd.).

Slozitéjsi aktivity — uzivatel provozuje tyto aktivity samostatn¢€, pracovnik mu
muze poskytnout pouze pomoc, aby je délal smysluplné. Jsou vytvarené na zaklade¢
potieb uzivatele. Je to napt. vytvarna dilna, zkuSebna pro kapelu atd.

Aktivity, které vymysleli sami klienti — pracovnici pomahaji uzivatelim ve
zlepSeni organizacnich schopnosti a jejich seberealizaci.

Aktivity slouzici ke zpestreni — aktivity, které se nekonaji bézn¢ ale pouze parkrat
do roka. Organizuji je samotni pracovnici, ale uzivatelé jim mohou pomahat. Tyto akce

se konaji z diivodii propagace organizace a jsou to napt. zavody, koncerty, turnaje atd.
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Dilny — realizuji se s pracovnikem, ktery miize byt i externi. Konaji se pravidelné i

nepravideln¢ a uzivatel je mize dobrovolné navstévovat.

Pobyt v zaFizeni — samotné pobyvani uzivatele v zafizeni. Klient vyuziva moznosti

zékladniho zazemi, kde je mu poskytnuto bezpeci, sucho, teplo atd.

Doucovani — mize byt bud’ dlouhodobé, nebo kratkodobé. Dlouhodobé by byla
naptiklad piiprava na reparat ¢i vétsi zkousku. Oproti kratkodobému doucovani, kdy se
naptiklad mysli pomoc s ukoly. Efektivnéjsi doucovani je individudlni, avSak muze

probihat i skupinove.

Preventivni, vychovné a pedagogické programy — jde o vytvoteni specifickych
programu, které by meéli pisobit preventivné a vychovné. Jsou zaméfeny na urCitou
cilovou skupinu. Programy mohou reagovat na aktudlni déni v prostfedi uzivatell
(prevence brani navykovych latek, prevence piedCasného sexudlniho styku, prevence

gamblarstvi atd.). Programy probihaji Gstné, pies nasténky nebo letaky.
Prilezitostné programy — probihaji formou besed, programi ¢i potadi.

Dlouhodobé programy — zahrnuji nacvik a predavani znalosti ¢i dovednosti. Jedna

se o strukturovany program, ktery doprovazi evaluace vysledkd.

Aktivity, které se v NZDM nedé€laji, jsou: programy pro drogové zavisle,

komeréni aktivity, krouzky, ideologicky zaméfené aktivity atd. (CAS, 2008).

Pribéh uzivani sluzby
Dle Pojmoslovi CAS (2008, 8 — 11) uzivani sluzby ma 3 faze:

Prvotni kontakt — mysli se tim Gplné prvni jednani se zdjemcem o sluzbu.
Pracovnici by méli zajemce sezndmit s charakterem sluzby, cenou, anonymitou,
pravidly (prava a povinnosti, vhodné chovani, sankce za porusSeni, moZnost
stiznosti atd.), provoznimi vécmi (oteviraci doba, seznameni s mistem) a
vedenim dokumentace.

Uzavieni smlouvy — dfive, nez zajemce smlouvu schvali, mél by chtit
navstévovat zafizeni a vyuzivat jeho moznosti. Dale by mél souhlasit s pravidly

a dalS$im planovanim. Mél by pocitat s tim, ze mu bude nabizeno poradenstvi,
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vzdelavani a jiné ¢innosti. Dohoda o poskytnuti sluzby mtze byt jak ustni, tak
pisemna, ale vzdy musi obsahovat tyto nélezitosti:
- oznaceni smluvnich stran,
- druh socialni sluzby,
- rozsah poskytovani socialni sluzby,
- misto a Cas poskytovani socialni sluzby,
- vysi uhrady za socialni sluzby,
- ujednani o  dodrzovani  vnitfnich  pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb,
- vypovédni divody a vypovédni lhiity,
- dobu platnosti smlouvy (CAS, 2008, 9).
Ukoncéeni uzivani sluzby — je bud’ slovni, nebo pisemné. Jsou tfi moznosti
ukonceni:
Dohodou — klient spomoci svého klicového pracovnika dosahl vsech
urcéenych cilt. Klient jiz nepotiebuje vyuzivat zadné dalsi sluzby.

Ze strany uzivatele — uzivatel muze mit nékolik divodu k ukonéeni sluzeb.

Z praxe vim, ze vétSinou se tyto divody pracovnici nedozvi, protoze uzivatel
prosté prestane klub navstévovat. Jednim zdivodii mize byt naptiklad
nespokojenost se sluzbami, mensi zdjem o sluzbu, nespokojenost s pracovniky

klubu atd.

Ze strany pracovnika — nikdy nejde o rozhodnuti jediného pracovnika. Vzdy

by se mél pracovnik dohodnout s ostatnimi Cleny zafizeni a teprve spolecné

vyhodnotit, zda je to vhodné feseni problému (CAS, 2008).

Individualni planovani

Z praxe vim, Ze individudlni planovani, je velky ofiSek pro vétSinu provozoven. Ve
vSech socidlnich sluzbach by mél kazdy klient mit ze zakona sviij individualni plan
(dale jen IP). AvSak spousta pracovnikil stale tape, jak tématiku IP uchopit. Na toto
téma se nékolikrat rocné kond nepovinné Skoleni pro pracovniky. Na Skolenich se
pomaha pracovnikim, aby dokézali IP vytvofit a spole¢né s klientem na ném pracovat.

Dale jsem &erpala z Pojmoslovi CAS (2008, 10).
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Zajemce, ktery podepiSe smlouvu (Dohoda o uzivani sluzeb) v NZDM, souhlasi
s tim, Ze se s nim bude pracovat a stane se klientem. Podepsanim smlouvy se klientovi

stanovi kliCovy pracovnik, ktery s nim dale vytvoii:

e cil, kterého chce sluzbou dosahnout,
e jednotlivé kroky k dosazeni cili,

e atermin, do kdy chtéji cile realizovat.

Znamena to, Ze pracovnici tak maji moznost mluvit s uzivatelem o jeho potiebach a
zakazce. Ze zakazky by m¢l byt jasny vystup = IP klienta. IP muze byt kratkodoby,
dlouhodoby a mtize mit papirovou ¢i elektronickou podobu. Zaznam o IP se zaklada do

klientovi slozky, kam se zaznamenava i jeho priibéh (CAS, 2008).

Financovani NZDM
Z vyro¢nich zprav OS Bonanza jsem se docetla, ze NZDM financuji:

e Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) - dotace,

e Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT) — dotace,
e Evropsky socidlni fond (ESF) — individuélni projekty,

e krajsky urad - dotace,

e mésto ¢i obec - dotace,

e Ufad prace — dotace,

e sponzorské dary,

e vypsané projekty,

e avlastni pfijmy — benefice atd.

Clenstvi Ceské asociace streetwork

Ze stanov asociace se miizeme dodist, Ze skupinovym &lenem CAS kazda pravnicka
osoba (poskytovatel nizkoprahové socidlni sluzby, dale jen poskytovatel), ktera splnila
podminky stanovené hodnocenim kvality CAS, a ktera se chce v souladu se stanovami
CAS, jejim poslanim a zaméfenim, aktivné podilet na jeji innosti. O piijeti za ¢lena

CAS rozhoduje Vykonny vybor CAS souhlasem nadpoloviéni vétsiny vsech ¢lend
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vyboru na zéklad¢ pisemné zadosti poskytovatele, ktera musi spliiovat formalni

podminky stanovené CAS:

Radné vyplnéna zadost o piijeti do CAS.

Projekt — plan realizace nizkoprahové socialni sluzby v aktualnim roce
(napt. zadost o poskytnuti finan¢nich prostfedkii za statniho rozpoctu na
ptislusné odbobi).

Zaveérecna zprava o realizaci programu a predchazejici obdobi
(ptedchazejici rok).

Vyrocni zprava organizace, v ptipad¢ organizace s kratkou historii postaci
prubézna ¢i zavérecnd zprava projektu.

Platné potvrzeni o realizaci hodnotici kvality nizkoprahové socialni sluzby a
jeho vysledku, ktery musi spliiovat stanovenou uroven kvalty. Konkrétni
minimélni podobu vysledku opraviujiciho k pfijeti stanovuje Valna
hromada CAS.

Platit ¢lensky ptispévek, jehoz vysi navrhuje Valnd hromada.

Vykonny vybor je povinen projednat Zzadost o Clenstvi v stanovenych
terminech, vZdy na zasedani na konci prvniho a tfetiho ctvrtleti. Vykonny
vybor je povinen o svém rozhodnuti spravit zadatele pisemné. Dale
Vykonny vybor informuje o pfijeti novych ¢lenti vSechny stavajici ¢leny

elektronickou postou (Herzog, 2007, http://streetwork.cz/).

Zahraniéi

Nenasla jsem zadny oficidlni dokument o NZDM v zahrani¢i, proto jsem se zeptala

na webovych strankach SteetWorku v sekei ,,0tazky a odpovédi“. Otazka znéla: Dobry

den, chtéla bych se zeptat, jak jsou na tom NZDM v zahranici? Béhem nékolika dni se

mi dostalo odpovédi od Heleny Kotové.

Odpoveéd’ neni jednoduchd, protoze z naSich zkuSenosti mizeme fici, ze v kazdé

zemi jsou NZDM vnimany a provozovany trochu jinak. Je to dano diky odlisSnym

socialnim systémim, vnimani spolecnosti a tradic. NejbliZze ¢eskému pojeti jsou na

Slovensku. Ale i v Némecku a Rakousku bychom nalezli podobnost. Nakonec prvni

zadinajici streetworketi z Ceské republiky se uéili pravé v Némecku. Anglicky
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pracovnici NZDM, ale specialist¢ na case management. Obecné se da fici, ze
Vv zahrani¢i je vice odstupniovand péce o klienty, protoze je tam vice personalnich
kapacit. Pracovnici NZDM ned¢laji vSe (jako u nas), ale dé€laji hlavné kontaktni
praci, vyhledavaji a motivuji klienty. Pokud klient situaci fesit chce, funguji jako
doprovod, ale uz to pak fteSi dal$i specializovany pracovnik (Kotova, 2014,

http://streetwork.cz/).

2.4 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez s vyuzitim koni

V Ceské republice bylo vroce 2007 180 NZDM (uvedeno na strankach
http://streetwork.cz/), nyni je na strankach MPSV zaregistrovano 273 nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez, z toho je pouze jedno zafizeni, které ma jako svou hlavni
do jinych neziskovych organizaci. NZDM, o kterém mluvim se, jmenuje Prevence
s Bonanzou. Nachézi se v malé obci zvané Vendoli. Obec je vzdalend necelych 10 km
od mésta Svitavy. V nasledujici kapitole se na toto zafizeni zaméfim, abych mohla

NZDM s konmi a bez koni porovnat.

Je t€Zké fici, zda je podobné NZDM s vyuzitim koni Vv zahrani¢i, pokud vezmu
ohled na vySe zminéné pojmuti nizkoprahovych zatizeni v zahrani¢i. Podatilo se mi ale
vyhledat diplomovou praci, kde autorka zminuje podobné zatizeni v Irsku. Nazev prace
je ,,Socialni a emociondlni uceni pfi koném facilitovaném vzdélavacim programu u déti
se specifickymi vzdélavacimi potiebami v Irsku“. Autorka piSe o neziskové organizaci

Festina Lente, ktera zahrnuje:

e Studijni program v oblasti jezdectvi a chovatelstvi

e Vyuku jizdy na koni (privatni a skupinové lekce, pony campy pro déti)

e Koném facilitované vzdélavaci programy (koném asistované uceni, koném
facilitovany vzdélavaci program a ,,supported helpers programme*)

e Terapeutické jezdéni na koni

e Program pro pomocniky (Lufnerova, 2013, 37).
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2.4.1 Bonanza

,»Obcanské sdruzeni Bonanza (dale jen OS Bonanza) je neziskova organizace, jejiz
¢innost a poslani je zaméfena na pomoc socialné¢ znevyhodnénym nebo rizikovym
détem a jejich rodinam* (OS Bonanza, 2012, 4). ,,S uc¢innosti od 1. 1. 2014 dochazi ke
zruseni o sdruzovani obcanti (83/1990 Sb. ,,ZoSO*) a pfesunu pravni Upravy
obCanskych sdruzeni (resp. spolkll) do nového obcanského zdkoniku (89/2012 Sb.
»NOZ“) (Forst, 2013, http://obcanskyzakonik.justice.cz).

OS Bonanza byla zaregistrovana v roce 2004 a vroce 2005 byla zahajena jeji

¢innost. Organizace poskytuje dvé zakladni sluzby:

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — celkem tfi NZDM na Svitavsku:
o Prevence s Bonanzou — nizkoprahovy klub s konmi, ktery se nachazi na
statku ve Vendoli.
o Nizkoprahovy klub Dira Svitavy — bézny NZDM se sidlem ve Svitavach.
o Nizkoprahovy kluby Dira Moravska Ttebova — také bézny klub, nachazejici

se V Moravské Tiebové.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SASRD) — v této
sluzbé se realizuji dva projekty:

. Drz se na uzdé! — ,,Poslanim socialni sluzby DrZ se na uzd¢! je pracovat
srodinami s détmi, jejichz vyvoj je vdasledku nepiiznivych
psychosocialnich jevli ohroZen, a poskytovat jim a jejich rodindm odbornou
pomoc a podporu tak, aby postupné doslo ke stabilizaci ditéte a rodinné
situace (OS Bonanza, 2012, 7).

o Mentorska asistence — ,,Poslanim projektu je pomoci Zdkim a Zadkynim
svitavskych zdkladnich Skol zvladat jejich vzdélavaci potize, vést je
Kk samostatnosti, motivovat déti k vy$§im cilim a pfedchazet demotivaci a
zklamani déti, které nemaji ve Skole nejlepsi vysledky* (OS Bonanza, 2012,

40).
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2.4.2 Prevence s Bonanzou

NZDM Prevence s Bonanzou byl vytvoten jako uplné prvni, ze vSech sluzeb, které
Bonanza nabizi. Klub vznikl na zakladé poptdvky meésta Svitavy po primarni a

sekundarni prevenci.

Poslanim Prevence s Bonanzou je pomoc a podpora détem a mladezi z Vendoli,
Svitav a okoli, které se nachdzeji v nepiiznivé socialni situaci, rozvoj jejich
0sobnosti, samostatnosti a zodpovédnosti, a nabidka traveni volného ¢asu formou

¢innosti na statku, v ptirod¢, u koni (OS Bonanza, 2012, 16).

Na statku je otevieno kazdy vSedni den od 13 hodin do 19 hodin. Jsou tam

pfipraveni tfi zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec je odbornikem na néco jiného:

Zena (20) — vystudovala pedagogiku, je velmi Sikovna na ruéni prace a
ruzné dilny.

Zena (21) — vystudovala socialni praci, ma viely piistup k détem a stara se o
administrativu.

Muz (62) — vystudoval zemédélku, stara se o technické zajisténi provozu
Klubu.

Vsichni maji dlouholeté zkusenosti s konmi. Déti si tak mohou vybrat, kdo jim je
nejblize. Maji na vybér mladsi i star$i pracovniky, muze i Zeny, coz je dobré pro jejich

vybér klicovych pracovniki.

Cilovou skupinou jsou ,,déti a mladez ve véku 8 — 26 let, které jsou nebo mohou
byt ohrozeny spolecensky nezddoucimi jevy nebo jsou nebo mohou byt v obtizné

Zivotni situaci® (Buchta, 2014, http://osbonanza.cz/).

Cile

Podpora rozvoje a socialnich dovednosti — sebevédomi, sebepojeti (zdravy
sebeobraz), sebeovladani, koncentrace, kreativita, komunikace, spoluprace, respekt,
odpovédnost, odolnost vici stresu, asertivita, empatie, prosocialni chovani (pomoc

druhym, slusné vystupovani).
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o Posilit a upevnit klientovi navyky zdravého Zivotniho stylu

J Vést klienta k formulaci a realizaci vlastnich nédpadu a aktivit

. Zvysit informovanost klienta v tématech, kterd se ho tykaji a zajimaji ho

J Rozvijet klientiv vztah k pfirod¢ a ekologické citéni

. Pracovat na rozvoji  skupinové dynamiky (Buchta, 2014,

http://osbonanza.cz/).

Metody prace

Vsechny metody prace s klienty jsou stejné jako v béZzném NZDM, navic jsou

socialné-terapeutické ¢innosti.
Lécebné pedagogicko-psychologické jezdéni (dale jen LPPJ)

Pro vysvétleni pojmu jsem zvolila stru¢nou definici napsanou O. Miillerem,
ktery ji vysvétlil takto: ,Je zplsob jizdy na koni nebo pouhy kontakt s nim. Ma
nezanedbatelny vliv na psychiku. Do této formy jsou odbornym lékafem (psychologem,
psychiatrem) zatazovani klienti s poruchami chovani, neurologickymi obtizemi a
mentalni retardaci® (Miller, 2005, 3). Avsak k aktivitam v NZDM Prevence

s Bonanzou se vice hodi toto:

Metodika pfi pedagogicko-psychologickém jezdéni je velice pestra. Ridi se cilem
terapie, fyzickymi a psychickymi pfedpoklady klientl, které jsou znacné rozdilné.
Velky diraz je kladen ptfedev§im na navazani kontaktu klientd s kofimi praci ve
stqji. Kan je klienty pozorovan, hlazen, oSetfovéan, sedlan, klienti na koni cvici,
hraji hry, soutéZi, jezdi v terénu. Vyzaduje se maximalni samostatnost a spoluprace

klienth pfi plnéni tkold (Vavrova, 1996, 281).

Zazemi Prevence s Bonanzou

Nejstarsi historické pfedméty, které se na statku nasly, pochazi z 19. stoleti. Avsak
majitel Lubo§ Buchta si mysli, ze je budova jesté starsi. Statek je uzavieny ze vSech
stran, ma ¢tvercovy tvar a uvniti je nadvofi. Zvenci pusobi starobyle, pro realizaci

aktivit Prevence s Bonanzou bylo nutné vnitini prostory caste¢né zrekonstruovat.
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Najdeme zde urcitd mista, kam uzivatelim NZDM neni pfistupno, z divodi
bezpecnosti. Jsou to riizné sklady naradi, ptida a jiné. Nejvice mista na statku zabiraji

kong, je jich devét a kazdy ma svoji staj.

NZDM nejvice vyuziva klubovnu, ve které se nachazi kachlovd kamna na zatopeni
a vareni, kuchynsky kout, stoly a zidle. V klubovné nechybi rizné hry, vytvarné potieby
a jiné véci, které déti zabavi. Hned vedle je mistnost, kde déti mohou spat pii riznych
akcich potadanych Bonanzou, ale pouze v letnich mésicich, neni tu totiz topeni. Je zde
cca deset mist na spani a k dispozici jsou 1 pefiny a polstaie. Vedle kuchyné je také
koupelna, kterd je vybavena zachodem, sprchou i vanou. V téchto mistnostech klienti
travi nejvice ¢asu. Nové je dostavéné dalsi patro nad stajemi, kde uz je Gstredni topeni a

muze se tam piespavat i v zimg¢.

Jednu celou stranu statku tvofi stodola, ktera je vyuzivana, kdyz neni pfiznivé
pocasi. Déti zde mohou hrat rizné pohybové hry, ale nejvice zde jezdi na konich.
Stodola je osvétlena, coz je dobré v zimnich mésicich, kdy je brzy tma. Klienti maji
k dispozici kuzely, kruhy a jiné véci, které mohou vyuzit k aktivitam s kofimi. Déti

Casto hrdé tikaji: ,,Stodola? Ne, to je nase hala!*.

Ke statku patii jesté prilehla zahrada o velikosti 6.705 m2. Plocha je rozdélena na
nékolik oddilii a vétSina je vyuzivana k paseni koni. Na zbytku volného mista je
jizdarna, kde miZeme najit drezurni obdélnik a prostor na parkur (zde jsou prekazky a

kavalety). Informace jsem Cerpala z webu Bonanzy (http://osbonanza.cz/).

Akce nizkoprahového klubu Prevence s Bonanzou

Klub celoro¢né potada nékolik akci, které jsou tradici a kazdorotné se opakuji.
Lidé si na n€ zvykli a t&€Si se na dal$i rocniky. Hlavni aktéfi jsou klienti, kteti se radi a
aktivng ucastni. Ucast jim posiluje sebevédomi a pomahd jim se zvladanim nervozity.

Akce jsem rozdélila podle ro¢nich obdobi:

Jaro — Prvni kolo Hobby zavodu

Léto — 1¢éto je obsazené prazdninovymi pobyty pro déti do 15 let, Druhé
kolo Hobby zavodua

Podzim — Den otevienych dvefi, Hubertova jizda

Zima — Piijezd Martina na bilém koni, Certovsky priivod
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3 CILE PRACE

3.1 Hlavni cil
Hlavnim cilem mé prace je vymezit rozdily mezi béznym NZDM a NZDM

s vyuzitim koni na Svitavsku.

3.2 Diléi cile

- Diléi cil I. Zjisténi piedstav informantd o terminech nizkoprahovost a volny
¢as. A jejich propojeni.

- Diléi cil 11. Zjisténi silnych a slabych stranek nizkoprahovych zatizeni OS
Bonanza.

- Dil¢i cil II1. Zjisténi metod, které by kluby mohly aplikovat.
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4 METODIKA

Oblast vyzkumného Setieni

Empiricka ¢ast v mé praci navazuje na teoretickou. Vztahuje se Kk cilim. Celé
Setfeni je nastavené tak, aby se po jeho provedeni a vyhodnoceni dosahlo uréenych cilti.
Vyzkumné Setieni budu provadét s nynéjsich ¢i byvalych pracovnicich OS Bonanza.
Pouze tito informanti mohou porovnavat bézna NZDM a NZDM s konmi, protoze

S obojim maji zkuSenosti.

Studie uskuteénéné v minulosti

V minulosti se touto problematikou =zabyvali Buli¢kova v diplomové praci
Prevence a mozna feSeni delikvence déti a mladeze, Rehounkovéa v publikaci Misto
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez v systému volnocasovych aktivit a Vokal
Vv diplomové préaci na téma Analyza role nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez

V systému volnocasovych aktivit. Vystupy nékterych studii zminuji v diskuzi.

Metody vyzkumného Setieni

Vzhledem k nazvu své bakalaiské prace a stanovenym ciliim jsem vyhodnotila, ze

nejlepsi metoda Setfeni bude kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum je dle profesora Volicera charakterizovan tim, ze se zamétuje
na to, jak jednotlivci a skupiny nahlizeji a interpretuji svét. Studie se uskutecnuje
Vv pfirozeném prostiedi. Vyzkumnik si buduje komplexni obraz. Pocet ti¢astniki je
maly a neuZziva se statistickych metod, mnozstvi ziskanych informaci je vSak velké

(Hulkova, n.d., http://www.psychosom.cz/?page_id=523).

Informanti tedy nebudou omezeni volbou odpovédi. Diky kvalitativnimu vyzkumu
budu mit moZnost zjistit co nejvice informaci k danému problému. Samotny vyzkum

probéhl formou rozhovori, z kterych byly pofizeny audio-nahravky, coz mi umoznilo
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presnou kopii rozhovoru i s verbalnimi emocemi. Vyhoda nahravky je, moznost

opakovaného poslechu zaznamu kolikrat potiebuyji.

Jako typ Setfeni zvolim akéni vyzkum, ktery se nejlépe shoduje s mymi
piedstavami. Podle Hendla by se mél akéni vyzkum fidit tfemi zasadami, které bych

rada splnila:

- Vyzkumnici i zkoumani maji rovnocenné postaveni. Ob¢ skupiny maji stejny podil
na vyhodnocovani a interpretaci vysledk.

- Témata zkoumani jsou vztaZena k praxi a maji emancipacni charakter. Véda ma za
povinnost spolupracovat pfi feSeni socidlnich a politickych problémt a poukazovat
pfitom coby ,kriticka véda“ na stavajici spolecenské problémy.

- Proces vyzkumu je procesem uceni a zmény. Vyzkum a praxe maji jit ruku v ruce

(Hendl, 2005, 138).

Pilotni studie

Otazky jsem chtéla ramcovat na hlavni cil prace. Kdyz jsem toto vzala v ivahu,
zjistila jsem, Ze Setfeni musi byt kvantitativni a otazky oteviené. Nejdiive jsem si
musela ur¢it, jak cile dosahnout. Potom jsem si pfedem vytipovala informanty, kteii by
na Setfeni byli nejvhodné&jsi. Z toho mi vyslo, Ze je dilezité, aby meély zkuSenosti
S obéma zafizenimi. Déle jsem vytvoftila pracovni formu otdzek a otestovala jsem je na
pratelich. Piatelé mi poskytli zpétnou vazbu. Diky ni jsem otazky preformulovala tak,
aby byly ptfehlednéjsi a bylo jich méné. Po piepracovani jsem stejnym lidem dotaznik

predlozila znovu a ti mi jej jiz schvalili.

Vybér

Sobor informantd byl sloZzen z nynéjSich ¢i byvalych zaméstnanci OS Bonanza,
ktefi ptsobi ¢i pasobili v NZDM. Celkem jsem udélala rozhovor s Sesti informanty,

které jsem rozdélila do dvou skupin:

e Skupina bézna NZDM - 3 informanti.
e Skupina NZDM s konmi — 3 informanti.
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Z Sesti informant je Sest Zen a bohuzel Zzaddny muz. VSichni informanti jsou mladi
lidé. Tim, Ze jsou rozdéleni do dvou skupin, se od sebe li§i svou plisobnosti. Avsak
vSichni maji zkuSenosti s obojim typem zafizeni. Presto piedpokladam, ze odpoveédi

budou rozdilné. Dale uvadim tabulku ¢. 1, kde jsou zakladni tidaje k informantim.

Tabulka 1. Informace o informantech

Oznaceni
i formanti Pohlavi/Vék Vzdélani Pocet let v oboru Skupina

1 Zena/28 Bc. 1,5 let l.
2 Zena/26 Bc., Dis. 2,5 let l.
3 Zena/25 maturitni 3 roky l.
4 Zena/25 Mgr. 1 rok Il.
5 Zena/21 maturitni 1 rok Il.
6 Zena/20 maturitni 1,5 let Il.
Otazky

Otazky jsem se snaZila uzplisobit piimo na cile vyzkumného Setfeni. Hlavni cil
zahrnuje vSechny otdzky a hlavné otdzku €. 6 (Jaké spatfujete rozdily mezi béznymi

NZDM a NZDM s vyuzitim koni?). Dil¢i cile jsou rozvrstveny vzdy do nékolika otazek.
Dilcicil ¢. I:

Otazka ¢. 1: Co pro Vas znamend termin nizkoprahovost?

Otazka ¢. 2: Co si myslite o propojeni volného ¢asu a NZDM?
Dilci cil ¢. II:

Otazka ¢. 3: Jaké jsou silné a slabé stranky NZDM, ve kterém jste pusobil/a,plisobite?

Otazka ¢. 4: Jaké jsou silné a slabé stranky NZDM, ve kterém jste pusobil/a, plisobite

oproti tomu druhému?
Dilci cil ¢. 1II:

Otazka ¢. 5: Jaké metody byste mohl/a aplikovat ve svém klubu, které funguji v tom

druhém a naopak?
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Metody ziskavani dat

Sbér dat jsem vedla formou rozhovord, které byly nahrdvané. K nahravani jsem od
vSech informantl ziskala pasivni souhlas, ktery stac¢il obou stranam. VSechny
informantky souhlasily s pfepisem rozhovori, ktery uvadim v pfiloze. Také jsem
ucastniky informovala, ze vyzkumné Setfeni mohou kdykoli ukoncit. Samoziejmosti

Setfeni byla anonymita. VSechny ucastniky jsem oznacila ¢isly (1 - 6).

»Kvalitativni vyzkum znamend pro vSechny uc¢astniky dlouhodobéjsi osobni vztah*
(Hendl, 2005, 156). V organizaci pracuji tfetim rokem, se vS§emi informanty se znam
pomérné dobfe. Pfi Setfeni jsem proto zaujimala roli pfitele nebo kolegy. O vétSing
z nich bych mohla fici, Ze jsou moji ptatelé, a proto rozhovory probéhly v pratelském
duchu. Vyhodou toho byla vétsi otevienost uGcCastnikli. Zaroven to povazuji i jako

nevyhodu, protoZze informanti obcas odbihali od tématu. Otazky byly kladeny tak, aby

vvvvvv

Procedury sbéru dat

Se vSemi informanty jsem ud¢lala Setfeni formou rozhovoru. Mista, kde se
budou rozhovory konat, jsem nechala na i€astnicich. Sama jsem nechtéla misto urcovat,
aby se informanti citili pohodIng a uvolnéné. Vsichni si vybrali své pracovisté. VétSina
rozhovord probéhla v dopolednich hodinach, nez zacala provozni doba klublt. U
ostatnich (byvalych pracovnikil) OS Bonanza byl ¢as rtizny. Trvani bylo hodné odlisné
(od 5 minut az po 40 minut). Do odpovédi jsem informantim nezasahovala a nechvala
charakterovym rysim ucastniki a jejich rozdilnym pfistupim. Rozhovory jsem
nahravala na mobilni telefon Samsung Galaxy Chat v aplikaci Zaznamnik. Nevyhodou
zaznamenavani na mobilni telefon byla hrozba pferuSeni nahravani z divodi
telefonniho hovoru, ¢i pfichodu zpravy. CoZz se nastésti nestalo. Zaznamy byly uloZené
ve formatu m4a, coz je format pro mobilni telefony. Provedeni vSech rozhovort mi

trvalo mésic, kvuli Casovému vytizeni ucastnika.

38



Analyza dat

Pro vyhodnoceni ¢asti Setfeni, kde se ptdm na silné a slabé stranky klubti, jsem se
rozhodla vytvofit dvé SWOT analyzy. Jedna analyza bude vytvofena pro bézné zatizeni
(NZDM Dira) a druha pro zafizeni s vyuzitim koni (NZDM Prevence s Bonanzou). Ob¢

analyzy budou vychazet z rozhovoru s informanty.

Zkratka SWOT je odvozend od anglickych néazvh: Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti), Threats (hrozby). Ty
zarovei  oznaGuji  jednotlivé  kvadranty matice  (Cevelovd, 2011,

http://cevelova.cz/).

Pii analyze bych rada pouzila komparativni metodu. Tato metoda je snadno
vyvratitelnd, nelze ji pouzit jako védecky dikaz. AvSak si myslim, Ze pro Ucely mého

vyzkumného Setfeni postaci. Piesto si myslim, ze pro ucel mé prace je dobie zvolena.

Komparace (srovnani) je jednou z nejpouzivanéjSich védeckych metod prace.
Umoziuje stanovit shody a rozdily jevli ¢i objektd. Pii srovnani se zjistuje
shodné ¢i rozdilné stranky riznych predméti, jevl, ukazti ¢i ukazatell.
Srovnavaci kritérium muiZe byt vymezeno vécné, prostorové nebo Casove

(Rozvoralova, 2011, 32).

Omezeni studie
Vyhody vyzkumného Setient:

- otevienost informantd,

- mozna pouzitelnost v praxi,
- studium procest,

- ziskani lepsiho vhledu,

- porozumeéni teorii,

- pochopeni pfemysleni kolegt.
Nevyhody vyzkumného Setfeni:

- Casové narocné,
- kratka praxe né€kterych informantd,
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mozn¢é zamlCeni informaci,
ovlivnéni vyzkumnikem (zadny pohled zvenci),
téz81 vyhodnocovani,

ziskané informace nemuseji vést k ciliim vyzkumu.
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5 VYSLEDKY

Termin ,,nizkoprahovost*

V odpovédich informanti se ¢asto ve spojeni se slovem ,,nizkoprahovost* vyskytuji
slova dostupnost, pristupnost, miize prijit kazdy. U informantt 2 a 4 se dale v odpovédi
zminili o bariérach a prekazkach. Z jejich odpovédi vyplyva, ze pro né nizkoprahovost
evokuje dobrou dostupnost pro klienty s co nejmensim poctem piekazek. Tti informanti

zdiiraznili, ze je sluzba bezplatna.

Dale se v odpovédich ukazuji tvary slova omezeni. Informant 1 — ,,... omezeni jsme
pouze vekem... . Informant 4 — | Nizkoprahovost je to, co neomezuje. Je to néco bez
omezeni veku, bez omezeni rasy, barvy, narodnosti, bez omezeni socialni stranky, ve
které ten clovek zije. . Informant 6 — ,, ... déti miizou dochdzet bezplatné, viceméné

neomezene... “.

Volny ¢as a NZDM

V péti odpovedich z Sesti se vyskytuji odpovédi, Ze volny ¢as ma néco spoleéného

S nizkoprahovymi zafizenimi. Informant 1 — , Volnocasové aktivity jsou pouze
dopliujici soucasti klubu... . Informant 2 — ,, Tam je velice uzky propojeni... oteviraci
doba koresponduje s volnym casem tech deti... . Informant 3 — , Klub je schopny déti

aktivizovat, aby o svych cinnostech ve volném case vice premyslely a naucily se cas
travit aktivné a smysluplné. “. Informant 4 — ,, ... nizkoprahac a volnocasovy aktivity se
hodné prolinaji... Nizkoprah je néco, kde miizu travit ten sviij volnej cas. . Informant 5
—,, Volny c¢as a nizkoprahdc se urcite propojuje. Déti tam mohou travit ten sviij volny
cas...“. Jak muzeme vidét, néktefi informanti se ve svém vnimani volného casu

v NZDM ztotoznuji. Jini zase vnimaji nizkoprah jako ,,poslani® klienty naudit, jak

spravné¢ svij volny Cas travit.
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SWOT analyza

Nize zminéné analyzy jsem vytvofila zrozhovori s informanty. Nebylo tézké

udélat vytah z rozhovori a vytvofit analyzu SWOT. Analyzy jsou celkem dvé, jedna pro

NZDM Prevence s Bonanzou a druhd pro NZDM Dira. VSechna data uvedena

Vv tabulkach jsou citovany z rozhovort.

Tabulka 2. SWOT analyza NZDM Prevence s Bonanzou

Silné stranky (Strengths)

e velkeé prostory (Informant 6)

o déti se uci pracovat (Inforamant 5)

e prostiedi a priroda (Informant 6)

e  zvirata (Informant 5)

® Zvife...komunikacni prostiedek
(Informant 2)

o koné (Informant 2)

e Vv blizkosti zvirat se déti sndze oteviou

(Informant 1)

Slabé stranky (Weaknesses)

Soukromi (Informant 2)

prostor na individuadlni pohovory
(Informant 2)

Komunikace mezi pracovniky (Informant
5)

dojizdeni (Informant 6)

mdlo casu (Informant 6)

malo koni (Informant 6)

Prilezitosti (Opportunities)

o prednasky a dilnicky (Informant 4)

o vic vzdélavacich aktivit (Informant 5)

o vic dbat na pravidla (Informant 6)
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Hrozby (Threats)

kdyz je Skaredé (Informant 6)

bezpecnost (Informant 4)



Tabulka 3. SWOT analyza NZDM Dira

Silné stranky (Strengths)

dostupnost (Informant 3)

o fungujici tym (Informant 3)

e moznost se klientiim individudlné
venovat (Informant 1)

o vice casu na dilnicky a povidini

(Informant 6)

Slabé stranky (Weaknesses)

e individualni planovani (Informant
2)

Prilezitosti (Opportunities)
o zivyho tvora na klub (Informant 2)

o vétsi ucast na chodu klubu (Informant
2)
o kdyz je Skaredé (Informant 6)
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Hrozby (Threats)

e Omezeny rozpocet (Informant 4)



Rozdily mezi NZDM Dira a NZDM Prevence s Bonanzou

Tabulka 4. Informace od informantt

NZDM Dira (béZzny) —

—  Rozdily <+

NZDM Prevence s Bonanzou (s

vyuzitim koni)

e ..moznost se klientum

individualné vénovat...

e ...pracovnici musi
motivovat... “
o . .Kklienti do klubu chodi a

mnohdy netusi, co by chtéli
delat...”

,, ...décka to maj pomerné

blizko...”

e ..dobrd dostupnost...
,, ...uzavrenej prostor... "

o .. kdyzje skarede, tak je
tam prave dost lidi...

e ... nemusite mit strach, ze
dité udupe kiin...

e ..1ez81 se zabavenim
deti...“

e  ..vicecasu narizné
dilnicky a povidani... "

Motivace

klienta

Cinnosti v

zarizeni

Dostupnost

Bezpecnost

Pocasi

Casovy

prostor

,, ... Vice zaméiené na prdci kolem
koni...”

,,Déti tam chodi predevsim proto,
aby se svezly na koni.

., Klienti maji ale jasnou motivaci
., -..maji tam tu napli prace uz
predem danou... "

,,» ... neni prostor na jiny veci... *

., ... Soukromi tam kolikrat neni.
., ... klientiim prospiva, kdyz se uci
starat 0 zvire.

s ... S konimi maji jednodussi
zaujmout klienty...

., ... na tom statku se musi
mnohem vic dbat na

bezpecnost... "

s+ - VELSI moznost néjakyho
zranéni ditéte.

., ... ty déti se daji lépe zabavit. *
s ... JaSNEJSi programy.

s ... dilnicky a povidani, na které
na statku zbyva po jezdeni méné
casu.

., ... kone...

y

,, ... ndpli prace.

., ... dojizdent."
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Vytvortila jsem tabulku, ktera se sklada ze tfi sloupct. V prvnim sloupecku jsou
informace zjisténé z rozhovort s informanty z bézného zatizeni (NZDM Dira), ve tretim
slupecku jsem uvedla informace od informantl ze zafizeni s vyuzitim koni (NZDM
Prevence s Bonanzou). Déle jsem pouzila metodu komparace a vytvotila jsem dalsi

sloupec vprostied, kam jsem vypsala rozdily, které se v sloupeccich shoduji.

Rozdily, které vyplynuly z tabulky:

e Motivace klientl

A4

Z rozhovora vyplynulo, ze pracovnici v NZDM Dira maji mnohem t&€zs$i motivovat
klienty. .,V uvozovkach v normalnim nizkoprahu musi pracovnici klienty motivovat a
hledat u nich to, co by je mohlo bavit...” (Informant 1). Stejny informant uvedl o
Pravenci s Bonanzou, ze ,, Myslim si, Ze v nizkoprahu s konmi je to vice zamérené na
praci kolem koni a na statku. Klienti maji ale jasnou motivaci, pro¢ tam chodi. . Tti
informanti se dotkli tématu zabaveni klientt, které sem také patii. Z odpovédi vyplyva,
ze Prevence sBonanzou mé jednoduss$i zaujmout klienty. ,,... v nrormdlnim
nizkoprahdaci to maji mnohem tezsi se zabavenim déti... * (Informant 6). ,, V nizkoprahu

S konmi maji jednodussi zaujmout klienty* (Informant 3). , ... u nds je to tak, Ze tam ty

déti se daji lépe zabavit* (Informant 5).

e Napln ¢innosti v zafizenich

Pozorovani naproti tomu predstavuje snahu zjistit, co se skute¢né déje. Schopnost
pozorovat se — tak jako schopnost vést rozhovor — uzivd 1 pfi kazdodennich
¢innostech. V kvalitativnim vyzkumu jde o jeji promyslené pouzivani. Pfitom nejde
jen o vizudlni, ale Casto 1 o sluchové, ¢ichové a pocitové vjemy. Pozorovani nam
také pomaha doplnit nasi zpravu o popis prostiedi; napf. vybaveni $koly, GFadu;

(Hendl, 2005,191).
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Pro upfesnéni nejdiive uvedu, jak probiha bézny den na statku (analyzovala jsem ho

metodou pozorovani):

Jak jsem jiz zminovala vySe, provozni doba klubu je kazdy vSedni den od 13 hod.
do 19 hod. Klub je otevieny kazdy den pro celou cilovou skupinu, tzn., ze sem kazdy
den mohou pfijit star$i i mladsi klienti. Casem se ukazalo, Ze je to vyhoda, protoZe ti

star$i mohou pomoci mladsim détem (nejen pfi praci).

Déti prichazeji do zafizeni kolem druhé hodiny. Pokud maji prazdniny, ptichazeji
uz v jednu. Po prichodu jdou do klubovny, kde chvili posedi a povidaji si s pracovniky
klubu. Cca kolem piil tieti se chodi vydistit staje. Ci§téni staji zahrnuje pretiidéni slamy
a hnoje a nasledné vyvezeni hnoje na vlecku. Dale se konim musi podestlat ¢ista slama.
Kazdy kin dostane piidél sena a ¢istou vodu. Na konec se zamete cely dvir a prace je
hotova. Déti se pii praci nau¢i komunikovat s ostatnimi, spoluprdcovat a manudlni
zruc¢nost. Pracovnici se naopak béhem prace s klienty dozvédi spoustu véci, které by jim

jen tak netekly.

Po préci se jdou vSichni do klubovny posilnit svacinou a popt. zahrat hry, malovat

7 e

délat jinou tematickou aktivitu, ktera je zrovna ten den na programu.
Pokud se rozhodnou jit ke konim:

Ti klienti, ktefi se rozhodnou jit ke konim si ptivedou koné z vybéhu. Pracovnici
koné rozdéli podle poétu déti. Casto vychazi vice déti na jednoho kong. Kazdy si svého
kong uvaze bezpecnostnim uzlem a pecliveé ho vycisti. ,,Nasedlaji* si kon¢ a ptestroji se
do jezdeckého. Nejdulezitéjsi je bezpecnost, proto kazdy klient do 18 let musi mit
helmu. KdyZ jsou klienti pfipraveni, vyvedou koné ven ze staje, nasednou a jdou bud’
ven do terénu, nebo na jizdarnu. V terénu je s nimi vzdy osoba starsi 18 let. Na jizdarnu
chodi spiSe méné zkuSené déti, které se s koném postupné sblizuji. Ale nemusi to byt
pravidlo, chodi sem i déti, které uz své jezdecké schopnosti pouze zdokonaluji. Pokud
se nejde ptimo jezdit, mohou si kon¢ vzit pouze na voditko ven na prochdzku nebo na

praci ze zem¢. Po LPPJ koné¢ piivedou domt a znovu je vycisti.
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Pokud se rozhodnou pro jiné aktivity:

NZDM Prevence s Bonanzou neni pouze jezdecky klub, proto se klienti mohou
rozhodnout, zda cht&ji jit jezdit. Pokud nechtéji, vzdy se jim né€kdo vénuje. Pokud neni
pfipraveny jiny program, mohou si fict, co by radi délali. Pracovnici jim mohou
poskytnout mnoho podnéti pro zabaveni. Nékolikrat tydné jim pfipravuji program.
Kazdy tyden se délaji ,,dilnicky®, ve kterych si klienti mohou zdarma néco vyrobit. Dale
délaji povidani na riznd témata (rodina, konég, pratelstvi, komunikace atd.), turnaje

Vv hréch, ale také rizné soutéze s konimi a tematické dny.

crocr

moznost, ze se prostiidaji s jinym klientem na koni a pfijdou na program. Takze maji

moznost stthnout oboji.

V Sest vecer se vSichni kon¢ pfivedou domt. Potom klienti s pracovniky nakrmi

vSechny zvifata, které jsou na statku a pfipravi se na odjezd domii.

Pii rozhovorech vyplynulo, Ze naplii prace v Prevenci s Bonanzou je piedem dana,
oproti Dife. ,,... klienti do klubu chodi a mnohdy netusi, co by chtéli délat...  (Informant
1). ,,... maji ty koné a maji tam tu ndpli prace predem danou...* (Informant 2). ,,V
nizkoprahu s konimi maji jednodussi zaujmout klienty, aktivity tam maji z vétsi casti

predem dané tim, zZe tam maji koné.* (Informant 3). ,, ... jsou tam jasnéjsi programy.

(Informant 5).

Dale v odpovédich zminuji, ze v Prevenci s Bonanzou klienti vice pracuji. ,, ...
V nizkoprahu s konmi je to vice zamérené na prdaci kolem koni...“ (Informant 1). ,, Tam
Jje to hodné pracovni, ale to myslim v pozitivnim slova smyslu “ (Informant 2). ,, ... mame

hodné zvirat a déti se uci pracovat kolem zivych tvori* (Informant 5).

e Dostupnost zafizeni

,» .. jSme uprostied sidliste, kde to maj ty décka pomérné blizko...* (Informant 2).
., Silnd stranka naseho klubu je dobre fungujici tym, dobra dostupnost pro klienty...
(Informant 3). ,,Slabé stranky jsou rozhodné v dojizdeni, jinde to maji deti v misté...
(Informant 6). NZDM Dira Svitavy se nachazi na sidlisti ve Svitavach, NZDM Dira
Moravska Ttebova je pobliZ centra. NZDM Prevence s Bonanzou je ve Vednoli, coZ je

vesnice pobliz Svitav a klienti tam musi dojizdét.
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e Bezpecnost

,, Pak v béznym nizkoprahdci nemusite mit strach, Ze dité udupe kiin, nemusite mit
strach, ze se napichne na vidle nebo Ze se néco stane takhle hodné nebezpecnyho...
(Informant 4). ,, Na statku si myslim, Ze jsou slabé stranky obcasna horsi domluva mezi
zaméstnanci, velka rizikovost...” (Informant 6). ,,... vetsi moznost néjakyho zranéni

ditete” (Informant 5).
e Pocasi

. ... Ve chvili, kdy na statku prsi a nemiize se s tema konma moc pracovat a neni
prostor pro to, aby se jelo ven a néjakym zpiisobem se tam fungovalo. Tak v tom
nizkoprahaci to docela frci, kdyz je Skarede, tak je tam prave dost lidi a funguje to tak,

Jjak ma* (Informant 4).

o Casovy prostor

., .. VIdI, Ze se tam budou zejména starat o ty koné a budou tam s nimi. Tak je to
hodné pozitivni stranka, ale zaroven i negativni stranka. Protoze potom tam neni
prostor na jiny veci... “ (Informant 2). ,, koné tam zaberou hodné casu... * (Informant 4).
. Na statku si myslim, Ze jsou slabé stranky obcasna horsi domluva mezi zaméstnanci,

velka rizikovost, dojizdéni a obcas malo casu... * (Informant 6).

,, Tak ohromnej rozdil koné... * (Informant 4).

Dalsi rozdily

Pii své praci jsem mohla byt pfitomna ve vSech nizkoprahovych zatizenich
Bonanzy béhem jejich bézného provozu. Proto zminim rozdily, které jsem metodou
pozorovani analyzovala. Dimenze pozorovani byly skryté, zGcastnéné, a

nestrukturované. Ostatni informace jsou z internich zdrojii Bonanzy.

Kvalifikace pracovniki — pracovnici v NZDM Prevence s Bonanzou musi mit
stejné vzdelani jako ostatni pracovnici klubd. Navic by vSak méli umét pracovat

s konimi. Vyhodou je jezdecka licence, trenérska licence ¢i jina zkouska v jezdectvi.
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Provozni doba — provozni dobu si kazdy klub urcuje sdm. Jediné, v ¢em vidim
rozdil oproti jinym klubtim je, Ze Prevence s Bonanzou ma stejnou provozni dobu i o
prazdninach. Neméni ji proto, aby nenarusili rezim konim.

Cilova skupina — v¢k cilové skupiny si kazdy klub urcuje sam. Prevence
kzatizeni nerozliSuje pro mladsi a star$i klienty, ale mohou chodit v§ichni dohromady.
Coz v béznych zatizenich nebyva. ,,Cilovka® se také muze lisit dle zajmu klientd. Do
Prevence s Bonanzou chodi cCasto déti, které zajimaji zvifata. Naopak v béznych
klubech zvifata nebyvaji a déti tam chodi za jinymi zajimavymi aktivitami.

Bezplatnost — bézné NZDM funguji bezplatné. Pokud se zajemce o sluzbu
v Prevenci s Bonanzou stane uZivatelem a chce byt ¢lenem jezdeckého klubu, plati tak
200 K& mésicné. Pro srovnani, v jinych jezdeckych klubech se plati 200 K¢ za hodinu

jizdy na koni.

Rozdily zaznamenané v tabulkach z internich zdroji OS Bonanza:

Tabulka 5. Pocet klientti

Pocet klientu
Do 15 let Nad 15 let
Celkem
muzi Zeny | celkem | muzi Zeny celkem

NK Dira

_ 72 86 158 23 7 30 188
Svitavy
Prevence s

11 50 61 5 35 40 101

Bonanzou

Z vyse uvedené tabulky si miizeme vSimnout nékolika rozdili. Prvni rozdil je, Ze
NK Dira ma vice klientii, nez Prevence S Bonanzou. Pfisuzuji to dostupnosti obou
klubt. Dalsi rozdil je, ze v Prevenci s Bonanzou je daleko vice Zen, nez muzu. Je

typické, Ze kon€ vice zajimaji divky.
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Tabulka 6. Podpiirna ¢innost - Socialné terapeutické ¢innosti (pocet vykonit)

Socialné terapeutické ¢innosti
Do 15 let Nad 15 let
Celkem
muZzi Zeny celkem muZzi Zeny celkem
NK Dira
) 16 61 77 7 3 10 87
Svitavy
Prevence s
105 1136 1241 126 270 396 1637
Bonanzou

V tabulce 6 je znazornény vyrazny rozdil mezi ¢isly. Takto velky rozdil je z toho
diuvodu, Ze v Prevenci sBonanzou délaji socialné terapeutické sluzby (lééebné
pedagogicko - psycholigické jezdéni) témét kazdy den. NK Dira nema stejné moznosti,
jako Prevence.
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6 DISKUZE

Nejdiive jsem zjistila, zda se shoduji nazory na ,,nizkoprahovost* informantd a jaky
na tento termin maji nazor. Zjistila jsem, ze je pro n¢ dulezité, ze klient mtze pfijit
kdokoliv a neni nijak extra omezovan. Dale m¢ zajimal nazor na volny Cas v ramci
NZDM. Interesovalo mé to z divodu, Ze jsem jiz jeden vyzkum cCetla, kde uz byly
analyzované vysledky na toto téma = vyzkum od Mgr. Katefiny Rehounkové s nazvem
,»Misto nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez v systému volnocasovych aktivit®.
Autorka vném uvedla, Ze ,,VolnoCasové aktivity jsou v NZDM prostiedkem ke
spoleénému zazitku, diky kterému lze snadnéji navazat kontakt s klientem...*

(Rehounkova, 11, 2005). Toto napiiklad od mych informanti viibec nezaznélo.

Dalsi vyzkum na podobné téma provedl Mgr. Jiti Vokal ve své diplomové praci,
ktery provazdél dotaznikovou formu. Dotaznik nazval ,,Anonymni dotaznik
Kk problematice vyuziti volného ¢asu déti a mladeze®. Tento dotaznik sméroval pro
klienty NZDM Dira Svitavy. Zabyval se vyplnénim volného ¢asu informantt. Bylo jich
celkem 20 a uvedl, Ze ,,... 15 klientd vénuje pravidelné volno€asové Cinnosti v ramci
NZDM Dira, z ¢ehoz 12 téchto klientd se vénuje i zdjmové ¢innosti v rdmei jinych
volnocCasovych zafizeni pro déti a mladez...” (Vokal, 2011, 61). I dal§i nalezené
vyzkumy byly zamétené na klienty NZDM. Tereza Buli¢kova uvadi ve své diplomové
préci kazuistiku klientl a pfihlizi i k aspektu traveni volného Casu klientli, usuzuji tedy,
ze volny cas je velmi dulezity a je souCasti vSech NZDM, at’ uz vice ¢i méng¢.
Ptekvapilo mé&, ze nckteti informanti reagovali negativné na propojeni volné¢ho Casu a

jini méli jasno a uvedli, Ze zafizeni s volnym €asem uzce souvisi.

,Kazuistika se zamétfuje na podrobny popis ptipadu s vysvétlenim problému a
pokusem 0 generalizaci informace* (Hualkova, n.d.,

http://www.psychosom.cz/?page_id=523).

VétSina informant zminila, Ze pracovnici v NZDM Dira maji t€Z§i motivaci a
zabavovani klientd. Ale nikdo nemluvil o tom, Ze pracovnici v NZDM Prevence
s Bonanzou maji mnohem fyzicky namahavé§jsi praci, coz mé velmi piekvapilo. Dale

jsem necekala, ze pouze informanti, ktefi jsou z Prevence s Bonanzou, hovoiili o
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bezpecnosti klientli. Vede mé to k uvédomeéni si rozdilného premysleni informanti,

pfi pohledu na jednu véc, podle typu zatfizeni.

Na dalsi otazky (silné, slabé stranky NZDM, metody) jsem vyuzila SWOT analyzu,
ktera mi dobfe obsahla vSechno, co m¢ zajimalo a mohla jsem si to zatadit, kam bylo
tteba. VéEfim, ze z vysledkh mohu udélat vystup pro organizaci Bonanza, protoze
z analyz vystoupilo n¢kolik ptilezitosti, které by pracovnici Bonanzy mohli vyuzit. Tak

stejné ale vyvstaly hrozby, kterych je tfeba se vyvarovat.
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7 ZAVERY

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jsou v Ceské republice pomérné novou
Na druhou stranu to povazuji za vyhodu, protoze je zde jesté spousta véci, které Ize
objevovat. Zpracovani této prace pro mé bylo pfinosem piedevsim z pozice mé profese.
V pribéhu mi vyvstavaly riizné nejasnosti v daném tématu a diky jejich odkryvani se mi

podaftilo do problematiky vice zabfednout.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na NZDM z velmi Sirokého hlediska.
Nejdiive jsem se zajimala o volny ¢as vSeobecn¢ a nasledné jsem zahrnula i propojeni
s NZDM. Dale jsem povazovala za dulezité zminit kapitolu socialni prace, ze které jsem
plynule navazala na NZDM vSeobecné. Od vSeobecnych definici NZDM jsem piesla
k NZDM s vyuzitim koni, tedy NZDM Prevence s Bonanzou. Nejvice napomocny mi
byl web streetworku a MPSV. Zpracovani teoretické ¢asti mi pomohlo tématu vice

porozumét a podivat se na né i z jiného, nezli praktického hlediska.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit rozdil mezi béznym NZDM a NZDM
s vyuzitim koni na Svitavsku. Vzhledem k tomu, ze jsem svou praci vyclenila na
Svitavsky region, zamé&fila jsem se na organizaci OS Bonanza, ve které pracuji. Abych
hlavniho cile dosahla, vytvofila jsem vyzkumné Setfeni, kde jsem se na tuto
problematiku zaméfila. Setieni jsem provedla s byvalymi & nyn&j§imi zaméstnanci
organizace. Do Setfeni jsem zahrnula 1 dil¢i cile a to pojem ,,nizkoprahovost®, propojeni

NZDM s volnym Casem a take silné a slabé stanky zatfizenich.

Hlavniho cile se mi podatilo dosahnout na zaklad€ rozhovori a pozorovanim. Dil¢i
cile byly dosazené pouze z casti. Vysledky dil¢ich cilti byly vytvofené z rozhovort
s informanty, které nesplnily moje ocekavani. Avsak ocekavani a vysledky se mohou

Casto lisit, proto jsem rada za zajimavou zkuSenost.
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8 SOUHRN

Cilem této bakalaiské prace je zjistit rozdily mezi b&znymi nizkoprahovymi
zatizenimi pro déti a mladez a nizkoprahy s vyuzitim koni na Svitavsku. Konkrétné se
zaméiuje na NZDM Prevence s Bonanzou. Prace ze zaCatku pojima tematiku ze Siroka.
Obecnéji se tedy zabyva volnym ¢asem, socialni praci a socialnimi sluzbami. VSechny

tyto kapitoly obsahuji definice pojmu.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou socidlni sluzby, které pracuji s klienty
ve véku 8 az 26 let, ktefi se nachazeji v obtizné Zivotni situaci nebo jsou urcitym

zptisobem ohrozeny. Jedna se o ambulantni ¢i terénni sluzbu.

Vice do hloubky je probrana kapitola ,,Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez*,
ktera je dale rozsifena na konkrétni zatizeni s konimi. Tato kapitola je hlavni ¢asti prace.
Je zde Kk nalezeni definice nizkopraht a jejich historie, jaké jsou moznosti personalniho
zajisténi, jaké maji cile a poslani, cilovou skupinu, jak jsou financované a nechybi ani
legislativa, podle které se nizkoprahy fidi. Z praxe je v praci zminéno nékolik metod,
které se pfi praci s klienty uplatituji. Déle je uvedeno, jak probiha samotnd sluzba a

individualni planovani.
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9 SUMMARY

The aim of this bachelor thesis was to find differences between common drop-in
centres (low-threshold facilities for children and youth) and facilities in which horses
are used in the Svitavy region. Specifically, it focuses on LFCY Prevention with
Bonanza. First of all, the paper looks into the matter from a broader aspect. Generally, it
looks at free time activities, social work and social services. Each of these chapters
gives an index of key words and their meanings.

Youth drop-in centres (LFCY’s) provide social services to clients from 8 to 26
years of age who find themselves in a difficult situation or are vulnerable for certain

reasons. Services are provided on the spot as well as outside the facility.

The chapter entitled Drop-in facilities for children and youth goes into more detail
and, on top of that, covers specific facilities in which horses are used. This is the chief
section of the paper. It provides a definition of low-threshold facilities and outlines their
history, shows possibilities for the staff, discusses their targets and missions, the target
group, their funding as well as appropriate legislation governing these facilities. The
paper mentions methods used in work with clients. It also describes the provision of a

service in practice and individual planning.
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12 SEZNAM ZKRATEK

CAS — Ceska asociace streetwork

ESF — Evropsky socialni fond

LPPJ — Lécebné pedagogicko-psychologické jezdéni
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT - Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy
NoZ — Novy ob¢anska zédkonik

NZDM - nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

OS — obcanské sdruzeni

SASRD - socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Sb. — sbirky

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
VOS — vyssi odborna skola

VS — vysoka $kola

Z0S0 — Zakon o Sdruzovani ob¢anu

61



13 PRILOHY

13.1 Otazky k vyzkumnému Seti'eni

Otazka ¢. 1: Co pro Vas znamend termin nizkoprahovost?
Otazka ¢. 2: Co si myslite o propojeni volného casu a NZDM?
Otazka ¢. 3: Jaké jsou silné a slabé stranky NZDM, ve kterém jste plisobil/a,piisobite?

Otazka ¢. 4: Jaké jsou silné a slabé stranky NZDM, ve kterém jste ptsobil/a, piisobite

oproti tomu druhému?

Otazka ¢. 5: Jaké metody byste mohl/a aplikovat ve svém klubu, které funguji v tom

druhém a naopak?

Otazka ¢. 6. Jaké spatiujete rozdily mezi béZnym NZDM a NZDM s vyuzitim koni?

13.2 Rozhovory s informanty

Informant 1

Odpoved’ na otazku ¢. 1: ,, Nizkoprahovy se rovna dostupny. Je to socialni sluzba

dostupnd vsem, zdarma, omezeni jsme pouze vékem od osmi do dvaceti let.

Odpoveéd na otazku €. 2: ,, Volnocasové aktivity jsou pouze dopliujici soucasti klubu, na
prvaim misté je reseni problému a téZkych Zivotnich situaci u klientii. Co se tyce
volnocasovych aktivit, tak ucime klienty travit jejich volny cas vhodnym a bezpecnym
zpiisobem. Ukazujeme jim Sirokou Skalu moznosti, jak miiZzou travit sviij cas, a to nejen

I3

sezenim u pocitace. *

Odpoved’ na otazku ¢. 3: ,,Silnd stranka je snadna dostupnost, prijemné prostiedi
V klubu a profesiondlni tym socialnich pracovnic. Slaba stranka je poloha mezi dvéema

policejnimi stanicemi a pobocka Strediska vychovné péce ve stejné budove.
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Odpovéd’ na otazku €. 4: ,, Muj subjektivni nazor je, Ze si myslim, Ze v uvozovkach
V normalnim nizkoprahu mame moznost se klientiim vice individualné venovat, jejich
starostem, tomu, co je trapi, rozvijet jejich navyky a dovednosti. Naopak nam nékdy trva
opravdu dlouhou dobu, nez zjistime, co klienty bavi nebo co je trapi. Myslim si, Ze
vSeobecné v blizkosti zvirat se deti sndze oteviou. A co se tyce sankci, nemame na déti
takové paky, jako na statku. Déti tam chodi predevsim proto, aby se svezly na koni. Pri
porusovani pravidel je jim toto zakazano a to je samo o sobé velkda motivace pro déti,

aby pravidla dodrzovaly.

Odpovéd na otazku €. 5: ,, Tato otazka se mi tézko odpovida, kdyz presné nevim, jaké

¢

metody uplatiuji na statku. ‘

Odpovéd’ na otazku €. 6: ,, Myslim si, Ze v nizkoprahu s konmi je to vice zamérené na
praci kolem koni a na statku. Klienti maji ale jasnou motivaci, pro¢ tam chodi.
V uvozovkach v normalnim nizkoprahu musi pracovnici klienty motivovat a hledat u
nich to, co by je mohlo bavit, protoze klienti do klubu chodi a mnohdy netusi, co by

chtéli delat, rozvijet, v cem se zlepsovat.

Informant 2

Odpovéd na otazku ¢. 1: ,, Nizkoprahovost, tak prvni, co mé evokuje, Ze to je viastné
socialni sluzba a je to urcita sluzba s Co nejméné néjakymi bariérami pro nase klienty.
A V nizkoprahovosti se mi libi, Ze jde vstFic prave tém detem, takzZe je v odpolednich
hodinach, je zadarmo, je bez rasovych, etnickych, nabozZenskych a celkoveé jakychkoli
Jjinych predsudkii. Je to i hodné specificka sluzba, je ojedinéla a porad i hledajici se, jak
Ji uchopit, protoze to na jednu stranu evokuje i anarchii ty sluzby a na druhou stranu je
to taky hodné ohraniceny, protoze je to socialni sluzba, takZze musi byt zaznamenany i
urcity vykony a je to dany standardama socialni kvality sluzeb. Takze je to pro mé jesté

o6

porad takova velka zahada, ale fandim ty sluzbe.

Odpoved na otazku €. 2: ,, Tam je velice uzky propojeni, protoze v podstaté uz jak jsem
avizovala, tak tady ta oteviraci doba koresponduje s volnym casem tech déti, protoze
mdme otevieno od jedny do Sesti, kdy vesmés vétsina téch deti konci kolem ty jedny,
druhy hodiny a muzZou byt venku cirka do téch sSesti, sedmi hodin. TakzZe je to velice uzce

propojené uz jenom z tohohle ditvodu, Ze ndas mohou navstivit kdykoliv ve svém volném
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case dale, Ze zde travi ten svij volny cas bezpecnym zpiisobem, v uvozovkach,
V chranenym prostredi. Protoze oni ten svij volny cas miizou travit bud’ doma. A pro
vetsinu deéti traveni volného casu doma odpoledne nemusi byt az tak chranéné, protoze
rodice jsou treba v prdaci a podobné. Nebo ten svuj volny c¢as muzou travit na krouzkach,
kde to je ale hodné organizovand forma traveni volného casu a hodné specificka a je to
hlavné jenom dvakrat tydné cirka jenom jedna hodina. A nebo, v podstaté, jenom venku,
coz je taky urcity zpusob traveni volného casu, ale to je nechranény. TakzZe tady je to
bezpecny traveni volného casu a hlavné je to mozZnost urcity néjaky volby, jak chce
travit ten svij volny ¢as a ma tady i soustu vychovnych podtextii, kdy oni si toho sami
ani nejsou vedomi, tim, Ze na né pusobime my a jsme tady v ramci jejich volnyho casu,

tak na né miizeme i vychovné piisobit a néjakym zpiisobem je ovliviiovat.

Odpovéd’ na otazku €. 3: ,, Nejsilnéjsi stranka je ta nizkoprahovost. To, Ze je to dostupny
financné, je to dostupny casové, je to dostupny, co se tyce anonymity, je to dostupny i
lokalitou. A kdyz budu konkrétni na nase zarizeni, tak tim, zZe jsme uprostied sidliste,
kde to maj ty decka pomérné blizko, takze je to takhle viastné dostupny. TakzZe tou
dostupnosti je to vilastné dostupny a velky pozitivum tady téch sluzeb. A u nas konkrétnée
velké pozitivum koresponduje s tim, co jsem rikala. Moznd, co bych vypichla tak to, Ze
jsme v prostordach skoly, to ma svy pozitiva i negativa a ja v tom vidim pozitivum i tim,
Ze miizeme spolupracovat s reditelkou, metodickou prevence. Takze si myslim, Ze v tom
nakontaktovani nasi organizace je to, Ze i ta spoluprdce je se Skolou. Hodné slaba
stranka sluzeb je individudlni planovani a za mé si myslim, Ze je to hodné slaba stranka
i tady u nds. Celkovée nizkoprahovy kluby se Vindividuadlni planovani hledaj. Na
Jjakymkoli Skoleni ti kazdej nizkoprahac rekne, Ze to ma jinak uchopeny, aby to splnil,
ale kolikrat se s tim ani nestotoznujou a pritom si myslim, tady to individualni planovani
v globdlu funguje. S déckama na nécem pracujeme, zlepSujeme jejich kvality,
zlepsujeme jejich Zivotni situaci, rozvijime jejich dovednosti. Mame tady zdarné
priklady dosti klientil, i kdyz pro nékoho to neni nic velkyho, tak Ze treba uz jenom to, ze
se uci zdravit, uci se chodit nakupovat, uci se poprosit, uci se slusnymu chovani. Takze
si myslim, ze tady individualni planovani svym zpisobem funguje, ale v praxi. Ne
V papirovy formulce Klient, pracovnik, plan, cile plami, zpétna vazba, vyhodnoceni
planu a podobné. Vidim v tom velky problem, protoze sami dospéli lidé nevedi, v cem
maji problém a neumi si priznat, Ze maji néjaky problém natoz deéti, ktery maji problém

‘

S vyjadrovacima schopnostma. TakzZe individualni planovani je za mé ta slaba stranka. *
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Odpovéd’ na otazku ¢&. 4: ,,Ja si myslim, Ze rozdil jsou hlavné ty koné, ta pracovni
terapie nebo napln prace. To miize byt zaroven pozitivni i negativni stranka. Ja to citim
tak, ze kdyz tam maji ty koné a maji tam tu napln prdace predem uz danou, kdy oni jdou
na ten klub a vidi, Ze se tam budou zejména starat o ty koné a budou tam s nimi. Tak je
to hodné pozitivni stranka, ale zaroven i negativni stranka. ProtoZe potom neni prostor
na jiny veéci, takze ja v tom vidim pozitivni stranku celkove, zvirata. To je si myslim
zdklad vychovy vztah ke zviratum, vztah k prirode, vztah k praci, jak se postarat o
Zivvho tvora, respekt k Zivymu tvorovi. V tomhle vidim velkej potencial a to my tady
nemame a mohli bychom se o tom inspirovat. A negativum je to, ze oni tam maji danou
aktivitu a nenaskytne se prostor na individudlni pohovory nebo na reseni jiného tématu
nebo i to soukromi tam kolikrat neni. Tam to nemiize byt tak, ze by si dité chtélo pokecat

‘

a mit jen pro sebe pracovnika, protoze tam na to neni prostor. "

Odpovéd’ na otazku €. 5: ,, Aplikovala bych Zivyho tvora na klub a pozitivni pracovni
naplné, vetsi ucast na chodu klubu, at’ uz od uklidu nebo vyzdoba. I kdyz to uz déldame,
dala bych tomu vétsi pravidelnost, treba prvni den v mésici mit uklizeci, takZe tohle
bych u nas zménila, protoze vim, Ze na statku je to takovy hodné pracovni. A potom teda
Zivpho tvora na klub, aby se ho ucily déti respektovat. Protoze jsem uplné v Soku z toho,
Jjak se déecka ke zviratum chovaj a mysli si o morceti, Ze je to treba kralik. Ale hlavné je

to dobrej komunikacni prostredek a z toho bysme mohli my cerpat. *

Odpoved na otazku €. 6: ,, Zdsadni rozdil je napli cinnosti na statku. Tam je to hodné

pracovni, ale to myslim v pozitivnim slova smyslu.

Informant 3

Odpoved na otazku ¢. 1: , Nizkoprahovost pro mé znamena pristupnost, respekt,

I3

dobrovolnost a anonymita. *

Odpoved na otazku €. 2: ,, Nizkoprahovy klub je dobra volba pro deéti a mladez, kteri
neumi nebo nemuzou sviij volny cas aktivné travit. Klub je schopny tyhle deti
aktivizovat, aby o svych cinnostech ve volném case vic premysleli a naucili se cas travit

3

aktivne a smysluplne.*
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Odpovéd’ na otazku €. 3: ,,Silna stranka naseho klubu je dobre fungujici tym, dobra
dostupnost pro klienty a také moznost klientit podilet se aktivne na chodu klubu. A slaba
Je urcité poloha a stav budovy. Poloha ve mésté, mezi méstskou a stani policii, to podle
mé neni moc dobré. Také je nevyhoda, Ze pracovnici jsou pouze zZeny. Myslim, Ze pro

cast klientit by byl pracovnik lepsim vzorem. *

Odpovéd’ na otazku €. 4: ,,Co se tyka v porovnani k nasim klubiim, tak je to urcite
fungovani mé a (jméno kolegyné) jako skvéle fungujiciho tymu, z toho plyne nase

pohoda a klidna atmosféra v klubu. A slabou stranku vidim hlavné v té poloze klubu. “

Odpovéd na otazku €. 5: ,, Prilis dobre tuto prdaci neznam, abych si mohla presné vybrat
konkrétni aktivity. Ale myslim, Ze klientiim prospiva, kdyz se uci starat o zvire. Myslim,

‘

Ze se tim uci povinnostem a péci a zaroven posiluji své sebevédomi. *

Odpovéd’ na otazku ¢. 6: V nizkoprahu s konmi maji jednodussi zaujmout klienty,

I3

aktivity tam maji z vétsi casti dané tim, Ze tam maji koné. A pro déti je to velke lakadlo.

Informant 4

Odpovéd’ na otazku €. 1: ,, Nizkoprahovost je to, co neomezuje. Je to néco bez omezeni
veku, bez omezeni rasy, barvy, narodnosti, bez omezeni socialni stranky, ve které ten
clovek zije. Je to néco kam miize kazdej, kdyz chce, kdyz ma zdajem. A nemusi litat po

‘

venku a kourit travu s kamardadama, ale miiZe zajit sem a miizZe se citit bezpecnée.

Odpoveéd’ na otazku €. 2: ,,Mam na to takovej nazor, Ze nizkoprahdc¢ a volnocasovy
aktivity se hodné prolinaji, kdezto ty volnocasovy aktivity jsou takovy v dusledku
S nizkoprahacem, ale v tom nizkoprahaci si asi nezahraju tenis nebo se v nem nebudou
nejak zlepsovat a nebudu mit Zadnej cil. Nizkoprah je néco, kde miizu travit ten sviij

¢

volnej cas.

Odpovéd’ na otazku €. 3: ,, Silné stranky, protoze jsem piisobila v nizkoprahaci s konmi,
tak jedna ztéch silnych stranek je ten kontakt s témi konmi a i cinnost socialné
pedagogické cinnosti. Popovidat si s téma pracovnikama, néco novyho se naucit. Bylo
tam i spousta akci, které nebyly zamérené jenom na ty koné, takze to nebylo jenom

zameéreny na koné. Nevyhody byly, ze v§ude chybi penize a to byla ta nejslabsi stranka.
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Presto si myslim, ze klienti a lidi, ktery ten klub navstévovali neméli moznost to tak

pocitit. “

Odpoveéd’ na otazku ¢&. 4: ,,V Dire jsou silny stranky predevsim (jméno pracovnice
NZDM Dira ve Svitavach), protoze ma vsechno hodné dobre rozplanované. Ma takovou
svoji vizi, jak by to mélo vypadat a snazi se do toho dat opravdu vsechno, pracuje, |
kdyz nema. A méla by za to dostat motivacni ohodnoceni, nemyslim financni. Tou svoji
cinnosti vytvorila dobré prostredi, kde se deti mohou realizovat. A minus je omezenej
rozpocet. Jinak béznej klub ma nevyhodu to, ze tam nema koné. Protoze ty koné tam
zaberou hodné casu a je tam ta specifikace jasna vice méné. KdeZto ten pracovnik v tom
ty aktivity, musi hodné hledat a zamérovat se na veéci, aby se neopakovali nebo véci, o
ktery byl zdjem, aby zase zacly davat do programu, ktery vymysli. To si myslim, Ze je
nevyhoda v tom béznym nizkoprahdci oproti nizkoprahdci u koni. Co zas je vyhoda, tak
Ze to je asi spis v tom prostiedi, Ze vlastné ten nizkoprah béznej je porad na stejnym
miste, je to uzavrenej prostor, néjakym zpiisobem ohranicenej, krytej. Takze ve chvili,
kdy na statku prsi a nemiize se s téma konma moc pracovat a neni prostor pro to, aby se
jelo ven a néjakym zpusobem se tam fungovalo. Tak v tom nizkoprahdci to docela frci,
kdyz je skarede, tak je tam pravé dost lidi a funguje to tak, jak ma. A aktivity zameéreny

na néjaky to zlepsovani mizou jit.

Odpoved na otazku €. 5: ,, Rozhodné ta tviirci prace, dilnicky nebo prednasky. Urcité se
to da zaclenit v obou nizkoprahach, protoze jsme délali prednasky o sexualnim Zivote
nebo prednasky o drogdach nebo naopak i se zamérenim na prirodu, tak ty by se mohly
déelat v obouch. Potom prave ty dilny, kdyz prijedete na statek, tak je tam spousta
materialii, se kterymi by se dalo tvorit a rozvijet manudlni zrucnost, tak to by se taky
dalo v beéznym nizkoprahu. Pak samoziejmé rizny povidani, vykladani, nejaky besedy

nebo doucko a tak, to se da u obou. *

Odpoved’ na otazku €. 6: ,, Tak ohromnej rozdil koné a ohromnej rozdil v prostredi.
Protoze u koni jste to porad venku na cerstvym vzduchu. V nizkoprahaci jste porad
takovy zavieny, ale taky to ma svoje plusy. Tak to je jeden velkej rozdil. Pak v beznym
nizkoprahaci nemusite mit strach, Ze to dité udupe kiin, nemusite mit strach, Ze se
napichne na vidle nebo Ze se néco stane takhle hodné nebezpecnyho, protoze tam na

tom statku se musi mnohem vic dbat na bezpecnost a musi se mit trosku prehled, kde se
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ty deti pohybujou. Musi tam viadnout vic rad a pravidla. Myslim si, Ze pravidla jsou

jasny v obou, ale na tom statku je to prisnéjsi, protoze tam se miize prijit k urazu.
Informant 5

Odpovéd’ na otazku €. 1: ,, Nizkoprahovost, zZe tam miize prijit viceméne kazdy, kdo

¢

chee.’

Odpovéd na otazku €. 2: ,, Volny cas a nizkoprahdac se urcité propojuje. Déti tam mohou
travit sviij volny cas, je to pro né dobry. Lepsi nez aby behaly nékde na ulicich a délaly

vytrznosti.

Odpovéd’ na otdzku €. 3: ,,Silnd stranka jsou si myslim ty zvirata a skvély décka, ktery

zaradi mezi sebe kazdyho. Slaba stranka je nékdy tak trochu komunikace mezi kolegy.

Odpovéd’ na otdzku ¢&. 4: ,,U nds je lepsi, Ze tam mdme hodné zvifat a deti se uci
pracovat kolem zZivych tvoru. A slaba stranka je asi vétsi moznost néjakyho zranéni

ditete.

Odpovéd’ na otazku €. 5: ,,Myslim, Ze je potreba co nejvic brat dite do prirody. A

naopak u nds bych chtéla vic vzdelavacich aktivit.

Odpovéd na otazku €. 6: ,,No, tak u nas je to tak, zZe tam ty deti se daji lépe zabavit.

Tim, Ze tam dost pracuji a jsou tam jasnéjsi programy. “

Informant 6

Odpoved’ na otazku €. 1: ,, Nizkoprahovost pro mé znamend, Ze deéti muzZou dochazet

bezplatné, viceméné neomezené a miizou délat, co je bavi v ramci urcitych pravidel. **

Odpovéd na otazku €. 2: ,, Myslim, Ze je to pro déti rozhodné lepsi nez se courat nékde
po venku, najdou si novy kamarady, uzijou si spoustu legrace a nékdy se i tFeba necemu

«

novemu nauct.

Odpovéd’ na otazku €. 3: ,, Na statku si myslim, Ze jsou slabé stranky obcasna horsi
domluva mezi zaméstnanci, velka rizikovost, dojizdeni a obcas malo casu a koni. A silné
stranky jsou skvélé deti a domluva mezi nimi, prijemné prostredi a priroda, zvirata a

tak. “
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Odpovéd’ na otazku €. 4: ,,Slabé stranky jsou rozhodnée v dojizdeni, jinde to maji deti

V misté a silné jsou asi zvirata a velké prostory. *

Odpovéd’ na otazku €. 5: ,, Na statku by bylo dobré vic dbat na pravidla ohledné nadobi

a uklizeni véci na statku, nejde to tolik kontrolovat jako jinde. “

Odpovéd’ na otazku €. 6: ,, Koné jsou rozhodne velké lakadlo, ale hodné deti by rado jen
koné a koné a na ostatni aktivity jako hry a dilnicky se moc netvari. Myslim, Ze
V normalnich nizkoprahacich to maji holky rozhodné mnohem tezsi se zabavenim deéti,
protoze nékoho bavi to a nékoho zase ne a tak dale. Ale zas maji vice casu na rizné

dilnicky a povidani, na které na statku zbyva po jezdeni méné casu. *
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13.3 Fotografie

Obrazek 3. NK Dira Svitavy — Battle Rap 2010
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ébraizék 4. NZDM Prevence s Bonanzou — spoluprace klientii

Obrazek 5. NZDM Prevence s Bonanzou - LPPJ
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inda ...

ERIGS 0

Obrazek 6. Den otevienych dveii 2012

Obrazek 7. Hobby zavody 2013 .
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Obrazek 9. Vodéni a cviéeni klientu
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