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Uvob

Tato bakalarska prace se zabyva tématem dopady pandemie Covid-19 na klienty
s poruchou autistického spektra z pohledu vybranych zaméstnanct v socialnich sluzbach.

Motivem K napsani této prace je mé vlastni profesni zaméteni, kterym je socialni prace
s klienty s poruchou autistického spektra. Kvili charakteristice poruchy téchto klientt, do které
mize mimo jiné patfit i samotafstvi a introverze jsem se v laické vetejnosti setkavala s nazory,
ze 0s0b s poruchou autistického spektra se pandemicka situace tolik nedotkla, jelikoz izolaci Si
voli béZzné a dobrovolné, a Ze klidné&jsi svét je pro né tedy piijatelnéjsi. Ze své pozice socialniho
pracovnika jsem ale naopak vnimala u klientl mozna jesté vétsi zranitelnost, a proto jsem se
rozhodla se na tuto problematiku zaméfit v psani bakalaiské prace z pohledu ostatnich kolegi
Z praxe.

Prace si klade za cil v teoretické ¢asti pomoci ¢eské i zahrani¢ni odborné literatury, ale
i for zabyvajicich se podporou klientd s PAS, struéné popsat covid-19, problematiku autismu,
dale obtize, které pro klienty s PAS a jejich pecujici osoby pfinesla covidova situace, zptisoby
podpory klienti s PAS pted a béhem pandemickeé situace a pozitiva, ktera jim tato situace mohla
piinést.

Na teoretickou ¢ast dale navazuje ¢ast vyzkumna, ve formé kvalitativniho vyzkumu. Jako
metoda byl zvolen polostrukturovany rozhovor a pro jeho tucely bylo osloveno sedm
komunikac¢nich partnerii z fad zaméstnanct v socidlnich sluzbach. Jak nazev prace napovida,
pro vicetroviiovy pohled na dané téma této prace ve vyzkumu figuruji zaméstnanci v socialnich
sluzbach na riznych pracovnich pozicich. Jedna se o vedouci pozice, socialni pracovniky a
pracovniky v socidlnich sluzbéch, kteti pracuji s klienty s PAS v pobytovych, ¢i odlehéovacich
sluzbach. Cilem této prace je popsat negativni, piipadné pozitivni dopady covidové situace na
klienty s PAS z pohledu zaméstnancti socialnich sluzeb, zamétenych na tuto cilovou skupinu.
Dale popsat potieby klientli v tomto obdobi, zda se ménily a zda se dafilo je v socialnich
sluzbach napliovat. A také shrnout i zformulovat doporucenti, jak klienty efektivné podporovat

Vv ptipad¢ dalsi, ¢i podobné krize.



1 STRUCNY POPIS VIRU SARS-CoV-2

Dne 31.1.2020 World health organization (WHO) zaznamenala vétsi Cetnost pacientl
z Wu-chanu se zapalem plic neznamého ptvodu. Cinsti 1ékaii ho oznaéili jako novy druh
koronaviru. (Felton, 2021 s. 1) Jako koronaviry jsou oznacovany skupiny respira¢nich virti, se
kterymi se sezoné setkavame jiz dlouha 1éta. (Riebauerova 2021, s. 16) Tyto koronaviry
pochazeji z vychodni Asie, kde je pienaseji volné zijici zvifata, jako ptivodcem tohoto nového
koronaviru byl oznacen netopyr. Virus dostal nazev SARS-CoV-2, coz znamena: ,,t€zky akutni
respiracni syndrom koronaviru 2%, tedy piibuzny SARS-CoV-1, ktery zptisobil pandemii SARS
jiz v letech 2002-2003 (Arvay 2021, s. 24-27). Toto respira¢ni onemocnéni se projevuje
cetnymi klinickymi pfiznaky, mezi které patii bézné ptiznaky jako je bolest v krku, horecka,
kasSel a dusnost, ale také piiznaky castéjsi spiSe pro sttevni virdzy-prijjem, zvraceni, nevolnost.
Uvadi se taky vykyvy v psychickém rozpolozeni (WHO, nedatovano).

Jak Arvay (2021, s. 26) uvadi, kolem vzniku a Sifeni tohoto nového viru je spousta
otaznikt. Napt. Podle Smejkala (Riebauerova 2021, s.17) doslo k vyznamné mutaci, kdy vir
z nakazeného netopyra piesel na jiné zvife a z n¢j rovnou na ¢lovéka, nebo z nakazeného
netopyra, rovnou na ¢loveka. Tento jeden clovek pak stacil k rozpoutani celosvétoveé pandemie.
Vychozim bodem pro COVID-19 byl oficialné oznacen trh Huanan ve Wu-Chanu a pacientem
0 byla oznacena prodavacka krevet na tomto trhu. (Arvay 2021, s. 26). Arvay (2021, s. 26), ale
zaroven popisuje jisté pochybnosti a podivnosti kolem tohoto tvrzeni. Napt. za podivné
povazuje fakt, Ze ¢inské ufady nechaly okamzité vSechna zvifata z trhu odstranit, aniZ by se
zjiStovalo, zda v sob& maji dany patogen, ktery by potvrdil pfitomnost viru. Také je podle ngj
nemozné v tomto déni najit pacienta 0 a neexistuji zadné védecke dikazy, které by potvrdily
oznaceni dané prodavacky krevet jako pacienta nula. Felton (2021, s. 16-17) dokonce celou tuto
zalezitost oznacuje jako spiknuti ve kterém WHO hraje roli komplice, ktery kryje hlavniho
vinika celé pandemie — Cinu. Ptvod této virové senzace je tedy pii nejmensim stale sporny a
opredeny spoustou konspiracnich teorii. Pfesné se daji popsat alesponi jeho globalni dopady na

nas svet.



1.1 DoPADY PANDEMIE COVID- 19

Smejkal v rozhovoru s Riebauerovou (2021, s. 23) mluvi o velké hrozbé kterou virus
piedstavoval pro samotné zdravi, piedevsim pro zdravotnicky systém. S rychlosti a zdketnosti
jakou se sifil, neznamenal pouze velkou ztratu na zivotech, ale také ptrehlceni zdravotnického
systému, ktery nebyl daleko tézkému kolapsu a lidé, kteti potiebovali 1¢€kaiskou péci z jinych
davodi, nez bylo onemocnéni Covid-19 ji neobdrzeli. Mohli pak tedy umirat na onemocnéni,
na ktera by pfed pandemii neumirali. Kromé problematiky vysoké nakazlivosti, imrtnosti a
ptehlceni zdravotnickych systémd, které pak museli ignorovat jiné zdravotni obtize, je zde také
kontext globalni krize v oblasti ekonomiky. Zatim co Smejkal v publikaci Riebauerové (2021,
S. 23-25) jednoznaéné uptednostiiuje ochranu obyvatel a lidsky zivot nad ekonomikou a stavi
se za nutnost izolaci, karantény a celkovych lockdownu. Arway (2021, s. 14) vidi tato opatieni
ve velké mife spiSe jako devastujici nez podptrna. Otazka tpadku ekonomiky vs. ochrany
zdravi obyvatel byla skoro stejné palciva jako otazka samotného plvodu nékazy. V dalsi
kapitole budou popsany dopady, které se daji zastfesit pojmem ,,dopady na zdravi obyvatel®,

ale ani zdaleka se nejedna pouze o nakazeni Covidem- 19.

1.2 DOPADY COVIDU-19 NA OBYVATELE CR

Prvni nakaZeni pacienti se v CR objevily prvni bfeznovy den roku 2020, o dva dny
pozdéji vlada rozhodla o prvnich protiepidemickych opatfenich a 17.5.2020 byl poprvé
vyhlasen nouzovy stav, ktery byl do té doby nejdel$i mimoiadnou udélosti v d&jinach CR (Rada
vlady pro duSevni zdravi, 2020). Pfijatd opatfeni doCasné zastavila aktivitu v nékterych
ekonomickych sférach (Ambrisko a kol., 2020, s.). Spole¢nost Deloitte (2021, s. 1) popisuje
tuto ekonomickou recesi jako opravdu hlubokou a zavaznou. Cesky hruby domaci produkt se
propadnul nejvice od vzniku CR. Vlada schvalila nejvyssi schodek v rozpoétu za celou historii
CR ve snaze ekonomiku podpofit. Stoupla také nezaméstnanost na trhu prace. (Deloitte, 2021,
S. 4-6).

Pandemie se nedotkla pouze ekonomiky a fyzického zdravi obyvatel CR, podepsala se
také na jejich duSevnim zdravi. Jiz v prvni vin€ byl zaznamenan aZ trojndsobny narust
minimalné stfedné t&7ké deprese a uzkosti (Bartos a kol., 2020). Seblova a kol. (2020, s. 46)
poznamenavaji, ze nartist byl zaznamendan i v socialné patologickych jevech, jako je zneuZivani
navykovych latek. Pod dvojitym tlakem se ocitli zdravotnici. Systém zdravotnictvi se stal

centralnim bodem celé pandemie, a proto byli zdravotnici oznaceni za jednu z nejvice



zasazenych skupin (Mascayano a kol., 2021) Nelze v§ak opomenout ani ostatni systémy, jako

jsou napft. socialni sluzby, se kterymi tizce souvisi tato prace.

1.3 DoPADY COVIDU-19 NA SOCIALNI SLUZBY V CR

Mezi pracovisté s nejcetnéjSim rizikem, co se tyce pienosu nakazy se nepochybné
zaradila také pracovisté poskytujici socialni sluzby, které Casto pracuji s klienty, ktefi se fadi
mezi rizikové skupiny, které ndkaza bezprostfedné¢ ohrozuje na Zivoté, nebo jsou zranitelné;si
k tézkému pribéhu nemoci. Mezi tyto klienty se fadi seniofi, lidé se zdravotnim postizenim,
rodiny s détmi, ¢i lidé ktefi jsou z riznych divodii vyfazovani ze spole¢nosti (Nota, 2021, s.
173-175).

Sociélni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach jako pocatek krize v socidlnich
sluzbach vétsSinou oznacuji bud’ piimo vyhlaseni nouzového stavu a s nim spjaté restrikce jako
uzavirani vetejnych prostorti, Skol, ruseni spolecenskych akci, uzavirani obchodi, restauraci,
kulturnich akei atd. a nabalovani se nesrozumitelnych natizeni a opatieni v socidlnich sluzbach,
ktera musela byt zavadéna nahle (Kliement a Nadvornikova, 2020, s. 20-25). Seblova a kol.
(2020) popisuji jako dalsi komplikace v péci o klienty z profesniho hlediska to, ze zaméstnanci
sociadlnich sluzeb museli €asto plnit nové role a tkony mimo ramec jejich pracovni néplng,
nedostatek ochrannych pomticek v pfimém kontaktu a pé¢i, nutnost pfescasové prace, vypadky
kolegt kvuli infekci. A samoziejmé také to, Ze tito zameéstnanci jsou sami piedevsim jen lidé,
ktefi pocit'uji strach z nejistoty, strach o sebe a své blizké, jsou vycerpani, pohybuji se na hrané
mezi odpovédnosti ke své rodin€ vs. svym klientim.

Na konci bfezna 2020 byl hldSen prvni nakaZeny v socialnich sluzbach. Postupné se
zafizeni musela izolovat a uzavirat. Tato socidlni izolace a znemoznéni navstév méla velky
negativni dopad na psychiku klientti (Horecky a Svehlova, 2021, s. 7-9). Kromé& pobytovych
sluzeb se samoziejméeé omezovali predevSim sluzby terénni, ambulantni a respitni (Horecky a
Svehlova, 2021, s. 10). V nékterych piipadech se dalo hovofit az o modifikaci sluzeb (Kliment
a Nadvornikova, 2020, s. 24). I na poli socialnich sluzeb tedy celili velkym vyzvam jak
pomadhajici profese, tak jejich klienti, ktefi jsou vice zranitelni i v béZzném chodu spolecnosti,
natoz ve spole€nosti, kterd je zasazena nepiedvidatelnou a Skody pachajici pandemii. Jednou
Z téchto cilovych skupin jsou také klienti s poruchou autistického spektra, na které je zamétena

tato prace.



2 PERVAZIVNI VYVOJOVE PORUCHY

Autismus poprvé popsal Leo Kanner v roce 1934, kdyz u nékterych déti zaznamenal
vyrazné nedostatky v oblastech socidlnich a emoénich, a také rutinni chovani (Sporclova, 2018,
s. 11). Charakteristiky se v diagnostickych manualech postupné ménily a upravovaly. Dnes uz
ale vime, zZe ,, autismus “ mize byt oznacenim celé fady poruch, které jsou zastieSeny nazvem
., pervazivni vyvojové poruchy “, coz lépe vyjadiuje mnohocetnost v projevech, rozdilnou miru
symptomatiky a v§e pronikavost poruch do vSech oblasti zivota. Hlavni oblasti projevii miizeme
oznacéit jako tzv. triddu-nedostatky v komunikaci — jak verbalni, tak neverbalni, nedostatky
v socialni interakci, stereotypné se opakujici chovani a zajmy (Oslejskova, 2008, s. 80). Jelikoz
jsou tyto oblasti klicové pro zivot a vyvoj ¢loveka, odborna literatura deficity v téchto oblastech

Casto oznacuje jako ,,jadrové obtize, ¢i ,,jadrové projevy autismu*.

2.1 PORUCHY AUTISTICKEHO SPEKTRA

Dle Thorové (2007, s.179) mezi tyto poruchy patii nasledujici dil¢i kategorie:

- Détsky autismus: Jedna se o jadro celého spektra. Zavaznost v poruchy v kazdé

Cv v

ey e

vysokofunk¢ni autismus, ta téZ8i pak jako nizkou funkéni autismus, ktery byva
provazan stéZkou mentalni retardaci, poruchami chovani, absenci verbalni
komunikace atd.

- Atypicky autismus: Lidé s touto poruchou napliiuji pouze nékterd diagnosticka
kritéria autismu. Odchylky od normy sice miizeme zaznamenat v celé triad€, nikoli
vS8ak tak, aby to napliovalo kritéria diagnostiky. U této diagnozy chybi stereotypni
behavioralni vzorec a zajmy. I kdyZ se zde ukazuji obtiZe se socialni neobratnosti a
extrémni citlivosti na n€které vnéjsi vjemy, socialni dovednosti jsou zde méné
naruseny.

- Aspergeriv syndrom: | zde jsou symptomy velice rozmanité. Na spektru mohou
pfejit aZ do normy takovym zplsobem, ze je t€zké urcit, zda ma cloveék tento
syndrom, nebo je jen socidlné nezdatny, introvertni s ,,podivnymi‘‘ zajmy. Neda se

ale fict, ze se jedna o jednodussi formu autismu. Na jedné stran¢ spektra najdeme
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lidi, kteti diky kvalitni podpoie a v€asné intervenci mohou vést samostatny zivot,
pracovat, zalozit rodinu. Okolim byvaji pouze vniméni jako podivini. Mizeme totiz
narazit na kombinaci AS a nadprimérného intelektu, tito lidé pak i navzdory
socialnimu deficitu vynikaji v oblasti pamétovych schopnosti, matematiky, uméni,
literatury atd. Mzou se dostat az na vrchol v téchto oblastech. Na druhé stran¢
tohoto spektra pak opét stoji lidé s AS, ktefi nejsou schopni v béZném zivoté obstat
bez vétsi, nebo plné miry podpory.

- Détska dezintegracni porucha: U této poruchy vyvoj ditéte probiha zcela v normé
minimalné prvni dva roky Zivota ve vSech oblastech, nejcastéji kolem tietiho roku
se ale za¢ne projevovat mentalni retardace, dit¢ pozbude schopnosti, které melo.
Ptidruzuji se zachvaty vzteku, emocni nestabilita, hyperaktivita, pohybova
dyskoordinace.

- Rétiv syndrom: Je zafazen mezi vSe pronikajici vyvojové poruchy, ovSem
pfidruzeni k porucham autistického spektra je rozporuplné. Vyvoj a schopnosti
v oblasti socialnich dovednosti se totiz 0d autismu zna¢né lisi. Na rozdil od poruch
autistického spektra, kde je ditvod vyvinu poruch nezndmy, je prokdzano, ze tento
syndrom vznikd diky genetické predispozici. Projevuje se zhorSenim rozumovych

schopnosti, ztratou kontroly nad pohybem rukou, vystfelujicimi pohyby.

Odlisnosti mezi t€émito poruchami nejsou vzdy zietelné, a tak jsou spojeny nazvem:
,»poruchy autistického spektra“. Pficemz spektrum pojima Sirokou fadu projevii a odchylek od
normy v chovani (Sporclova, 2018, s. 55-57).

Pokud jde o porozuméni autismu, Sporclova (2018, s. 47-48) upozoriiuje na pietrvavajici
myty, a ¢ernobilé pohledy na tuto diagndzu, ktera je stanovena dle ,,typickych projevii autismu,
u autistického ditéte pak mize byt autismus vyloucen, jen protoZe se na vysetiujiciho usméje a
navaze o¢ni kontakt, coz ,,typicky* autista nedéla. Kromé tii kliCovych oblasti se porucha odrazi
i ve smyslovém vnimani svéta. Holzdpfelova (2021, s. 24-27) svou vlastni zkuSenost popisuje
tak, Ze autista je mnohem citliv€js$i k vn&j$im vjemim okolniho svéta, ktery mnohem silngji
pusobi na vS§echny smysly. Podle ni osoby s PAS nemaji schopnost vypoustét nepodstatné véci
v okoli, vnimaji i nejmensi detaily jako je intenzita svétla v mistnosti, zvuk projizdé€jicich
dopravnich prostiedkii, material, z kterého je vyrobeno jejich obleceni, ¢i smés pachu parfémi.
To samoziejmé vede ke smyslovému pietizeni, autista se pak ve snaze uklidnit se, chova pro
spole¢nost nevhodnym zplisobem-samomluva, pobrukovani, bizarni pohyby, pohupovani se,

opakovani otdzek atd. V piipad¢ pfetizeni miZeme u autistickych osob pozorovat tzv.
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meltdown, jedna se o autistickou krizi, kdy se jednotlivec vyrovnava s nadmérnou stimulaci, ¢i
emocemi, béhem toho muze plakat, kficet, byt agresivni k sob&, nebo ostatnim, své chovani
Vv tu chvili neovlada (Jarraya a kol. 2020, s. 6-7).

Tento jev autoti Markram a kol. (2007, s. 87-88) popisuji jako teorii intenzivniho svéta.
Dle nich jsou za tzv. autistické projevy zodpovédné pravé jejich hyperfunk¢ni a hypersenzitivni
nervové okruhy. Svét je dle jejich teorie pro osobu s PAS tak intenzivni, az je bolestivy. Pravé
to pak spousti pro spole¢nost nepiijatelné chovani. Jinak feceno se nemusi vzdy jednat o to, Ze
osoba s PAS, kvili své poruse trpi deficity v oblastech triady. Dtivodem miize byt to, Ze vné&jsi
podnéty jsou tak ostré a intenzivni, ze nutkavé pfitahuji jejich pozornost a lidé s autismem je
pak musi nadmérné zpracovavat.

Svét, ktery se tedy zpomalil a v jistych sférach uzavtel, by pro ¢lovéka s PAS tedy mohl
znamenat méné vjemu a ulevu. Neni to vSak vzdy nutné pravdou. Podle Humea a kol. (2020,
s.2) se naopak v tomto obdobi obtize, které doprovazeji autismus mohly naopak jesté zhorsit.
Napt. zvysené smyslové vnimani mizeme spojit S odmitanim nos$eni ochrannych pomticek —
rousky, respiratory. Jiz v minulosti byly u osob s PAS popsany rtizné abnormalni, az agresivni
reakce na rizné hmatové stimulanty v podobé cedulek na obleceni, materialu noSené latky atd.
Pravé tento hmatovy diskomfort je mohl pudit k az agresivnimu odmitani noSeni rousek béhem
pandemie (Sivaraman a kol. 2021, s. 71).

Podrobng;jsi dopady pandemie Covidu-19 na jadrové obtize osob s poruchou autistického

spektra budou popsany v dalsi kapitole.
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3 JADROVE OBTIZE VE SPOJITOSTI S PANDEMIiI COVIDU-
19

V kapitolach vySe jsou zminéné oblasti, ve kterych maji osoby s PAS obtize v takové
mife, Ze jim je pfifazena diagnostika autismu. Jedna se o abnormality v oblasti komunikace,
socidlnich vztaht a interakci, o rutinni z4jmy a chovani.

V této kapitole budou obtize v jednotlivych oblastech blize specifikovany a dale spojeny
s pandemickou situaci. Jelikoz vSechny tyto oblasti byly Covidem-19 zasazeny a ovlivnény, da
se fict, ze lidé s autismem mohli pandemii prozivat naprosto unikatnim zptisobem. To také
vzhledem K prukazné celkovému hor§imu zvladani stresovych situaci lidmi s PAS, nez lidi

mimo autistické spektrum (Eshraghi a kol., 2020, s. 2).

3.1 OBLAST KOMUNIKACE:

Re¢ a jeji vyvoj mize byt opozdén, limitovan nebo se nemusi uskutecnit viibec. To stejné
plati pro neverbalni komunikaci. Pokud se fe¢ dobfe rozvine, miize se vyskytnout problém
S porozuménim vyznaml pouZzivanych slov, neschopnost udrzet smysluplny rozhovor,
pouzivani stejnych frazi (Cadilova, Zampachova, 2012, s. 9-10).

Podle Gillberga a Peeterse (2008, s. 24) je hlavnim problémem v oblasti komunikace osob
s PAS, ktefi mluvit dokazou fakt, Ze nechapou vyznam komunikace. Pfedavani informaci,
sdileni emoci atd. je pro né¢ nepochopitelné, a pravé to vede k opakovani stejnych frazi, slov,
otazek-na které znaji odpovéd’. Howlin (1997, s. 48) naopak tvrdi, ze opakovani-tedy echolalie
muze byt snahou o socializaci a navazani komunikace, ale 1 o zptisob sd€leni uzkosti, €1 stresu.
Podle ni tedy vyznam komunikace do jist¢ miry chapou a maji o ni zajem, jenom ji nejsou
schopni spravné vést. Sporclova (2018, s. 49-51) ve spojitosti S porozuménim mluvi o
Cernobilém pojeti svéta. Pro osoby s PAS je vSe rozdéleno do dvou polarit. VSe- 100 % tspéch
— anebo nic. Sd¢leni si nespoji komplexné, nevyhodnoti relevanci informaci. VSe musi byt
velice konkrétni, nechdpou skryty kontext, jemné naznaky v komunikaci. Interpretuji si vse
doslovné a maji problém porozumét ironii, to je Casto zdrojem frustrace, stejné tak jako
nedostatek abstraktniho vnimani, vnimani ¢asu a neurcitost hypotéz jako- ,,uvidime se brzy*

vede tyto lidi k izkostem a spoleCensky nepfijatelnému chovani (Howlin, 1997, s. 52-53).
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V souvislosti s Covidem- 19 mohlo byt pro osoby s PAS velice naro¢né porozumét
samotnému viru, tomu, co to je, jak funguje a jak se proti nému chrénit. Jest€¢ naro¢néji, nez
zbytek populace mohli reagovat také na to, Ze konec této nejisté situace nebyl dlouho
v dohlednu (Hume a kol., 2020, s. 5-6).

Eshraghi a kol., (2020, s. 482) popisuji obtize s pochopenim nutnosti nosit ptes tvar
ochranné pomucky. Nektefi autisté to pfimo odmitali a také je sundavali svym pecovatelim.
Komplikace pfinaSelo také vysvétlit lidem s PAS nutnost kyslikové terapie, pokud ji
potiebovali.

Je nutné také neopomenout fakt, ktery zminuje Arvay (2020, s. 25-26), celd pandemicka
situace se tésila velké medidlni pozornosti, televize, noviny i internet byly zaplnény nejasnymi
informacemi, fake-news i konspira¢nimi teoriemi, které do nas zasévali strach. I toto mohlo byt
pro jedince s autismem, ktery vSe chape doslovné a nedokaze relevantné t¥idit informace a

chépat souvislosti velkym stresorem.

3.2 OBLAST SOCIALNICH INTERAKCI:

Tato oblast je Gizce spjata s oblasti komunikace (Patrick, 2008, s. 46). Socialni dovednosti
jsou kli¢ové pro integraci a samotné pieziti ve spolecnosti. Urcuji normy ve spole€nosti,
poradek, zajistuji predavani hodnot, etiky, kultury a socialnich roli. Jsou duleZité pro
navazovani vztahil, vzijemnému porozuméni a komunikaci. Zatimco pro vétsinu lidi je béZné
si tyto dovednosti osvojit pomoci pokyntl, pozorovanim a vylozenim si chovani druhych, osoby
s PAS se socialnim dovednostem musi ucit pomoci piimych pokynt a praktickych piiklada
(Patrick, 2008, s.37-38).

Uskalim v$ak miize byt jejich Ipéni na pravidlech. Pokud se néco nauéi, osvoji si to jako
pravidlo. Nerozlisuji pak v kontextu danych situacich a nereaguji flexibilné (Howlin, 1997, s.
84). Grandin (2014. s 205-206), ktera je sama na autistickém spektru potvrzuje, Ze dovednosti
typu vcitit se do situace z pohledu druhého, nebo byt jenom porozuméni tomu, ze ruzni lidé
maji rizné myslenky a emoce autistickym osobam chybi. Tyto dovednosti popisuje jako teorii
mysli a stejné jako ostatni dovednosti, rtizné osoby s PAS na riznych koncich spektra maji tuto
dovednost zasazenou jinym zpusobem. Zatimco sama autorka diky dobfe vyvinutému

wewvr

poruchou spektra se domnivaji, Ze t0, co si mysli a védi oni, védi vSichni ostatni.
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Nektefi autofi jako napt. Gillbrg a Peeters (2008, s. 113) oznacuji neschopnost vcitit se
do pohledu druhého a chapat socidlni situace jako ,,socialni slepotu. Nékdy pak dochézi
k nepochopeni v oblasti empatie, 1idé na spektru byvaji oznaCovani za emocné ploché a
neschopné soucitit s druhym, coz jim Cini potiZe v navazovani divérnych vztahti. Maji obtize
si emoci druhého uvédomit, proto nékdy reaguji nevhodné na bolest druhych, v ptipad¢ ze vsak
dostanou prostor a ¢as pro pochopeni, dokazou hluboce prozit emoce druhych (Patrick 2008,
s.29).

Krom¢ toho maji také potize s vyjadfenim a sdilenim vlastnich pocit, coz je pudi
k socialn¢ neadekvatnimu chovani (Howlin, 1997, s. 81). Celkové selhavani v socialni oblasti
si osoby s PAS casto uvédomuji, coz vede k frustraci, tzkostem a nizkému sebevédomi
(Patrick, 2008, s. 37). Podle Howlinové (1997, s. 73) to plati pfedevSim pro vysoce funkéni
autisty, ktefi az zoufale touzi po spole¢nosti, pratelich a vztazich. Podle ni jsou naroky
kontaktim vylozené strani. Stresuji je do takové miry, Ze je mohou pudit k agresi. Stejné tak
Gillberga a Peeterse (2008, s. 113) popisuji, Ze pro nékteré klienty s PAS je skute¢né narocné
vubec akceptovat pfitomnost ostatnich.

Ti, kteti po socialnich vazbach touzi, ale nevédi, jak je navazovat. Obtizné si vykladaji
podstatu pratelstvi, a tak i sebemensi projevy laskavosti povazuji za hluboké pratelstvi. O to
vice jsou nachylni k manipulaci a vyuzivani (Howlin, 1997, s. 75-76).

Kromé osobnich vztahii jim socidlni deficity ¢ini problémy také v zaméstnani. Kvili
nedostatku taktnosti, neadekvatni komunikaci, nedodrzovani osobniho prostoru nemusi tito lidé
ani projit pohovorem, ackoliv by pro zaméstnavatele mohli byt pifinosem. Ke konfliktim
v pracovnim kolektivu mtize dochéazet také kvili trvani na dodrzovani pravidel, pfesnosti a
preciznosti (Bélohlavkova a Gnanova, 2008, s. 6-7).

Lidé s PAS jsou kviili své poruSe zna¢né indisponovani a limitovani v oblastech pro které
celkové jako lidé Zijeme-ve vztazich. Celi velkym vyzvam, zklamanim z odmitnuti spole¢nosti,
strachu a stresim. Maji problém ve spole¢nosti obstat, protoze je po né nejasnd, neuchopitelna
a nepfedvidatelna. Existuji ovSem riizné metody, které je alespon nékterym vzorctim socialniho
chovani mohou naucit a podpofit je pii integraci do béZzného chodu spolecnosti a zivota jako
takového. Jedna se o rizné formy terapie, které budou podrobnéji popsany v dalsi kapitole.

Covid-19 byl ovsem kriticky v tom, ze lidem s vySe popsanymi obtiZzemi se dafi nejlépe
V podpirném a pecujicim prostiedi, které je jemné stimuluje a podporuje rozvoj jejich
socidlnich dovednosti — jednd se o Skoly, praci, terapie, socidlni sluzby, které byly b&hem

pandemie Covid-19 a nutné socialni izolaci a lockdownim dlouhodobé a opakované
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nedostupné (Bellomo a kol., 2020, s. 349). To dle téchto autort mohlo vést ke ztraté jiz
nabytych socidlé-emocionélnich a komunika¢nich dovednosti, coz ¢ini opétovné zapojeni do
spole¢nosti velmi narocnym (Bellomo a kol., 2020, s. 352). To potvrzuje i vyzkum Oomena a
kol. (2021, s. 9-11) z kterého plyne, Ze lidé s PAS vnimali jako obrovskou zatéZ ztratu své
podptrné socidlni sit€¢ a kontaktii, coz je vedlo k Gplné socidlni izolaci a ztrat¢ socialnich
dovednosti. Tento fakt si uvédomovali a pfedstava navratu do spole¢nosti a pfedpandemického
obdobi je velmi désila. V socidlnich interakcich jim dalsi obtize pfinaselo noseni rousek. Jiz
zminéné az dogmatické dodrzovani pravidel, ktefi autisté povazuji za nutné jim v dobé
pandemie zptsobovalo tzkost a frustraci kviili porusovani pravidel ostatnimi. Pravidla socialni
izolace, ktera byla nejasna a ménici se osoby s PAS také vedla k silnym tzkostem a vyhybani
se aktivitdm, které dostupné byly, pravé ze strachu poruseni pravidel.

Nékteré drobné socidlni neobratnosti, jako je neodhadnuti osobniho prostoru ¢inila osoby

s PAS dokonce nachylnéjsi k infekci a ptenosu nékazy, piedevs$im v ¢ekarnach zdravotnickych

objektu (Eshraghi a kol., 2020, s. 482).

3.3 OBLAST VYHRANENYCH ZAJMU A RITUALNI CHOVANI

Jak jiz bylo vySe uvedeno, porucha autistického spektra pronika také do oblasti zajmu a
chovani. Dle Thorové a kol. (2007, s. 14) lze u osob na spektru vypozorovat jistou cetnost
ritualniho, obsedantniho a rigidniho chovani, stejné tak specificky vyhranénych zajmu. Podoby
takového chovani a zajmli mohou byt velice rozmanité a ménit se s vyvojovymi funkcemi
(Schopler, 1999, s. 29). Napf. v détstvi byva Castéjsi projev stereotypnich motorickych pohybi-
pohupovani, toceni se, tleskani rukami, krouceni prsti atd. Tyto projevy se v dospé€losti vraci
pfedevsim ve stresovych situacich, kdy se timto zplisobem dand osoba stimuluje a uklidiiuje
(Howlin, 1997, s. 115). Stereotyp miizeme pozorovat i v zachazeni s predméty. Casta je
fascinace vodou, $ndrkami, otevirani/zavirani dvefi, skiin¢k atd. Tito lidé maji také zalibu
V pfesnosti a symetrii — coz se projevuje napi. srovnavanim predmétt dle jistého fadu, vSe musi
byt vzdy na svém misté. Velice si libuji v zdjmech, které spole¢nost miize povazovat za zvlastni
— veédecké zajmy, z4jmy v IT technice, dopravnich prostiedcich, kanalizaci, mapach,
dopravnich trasach atd. (Thorova a kol., 2007, s. 16).

Clovék s PAS o svém objektu zdjmu sbira obrovskou kvantitu informaci a materialti az
mize byt povazovan za odbornika, coz mlze byt uzitecné pro nalezeni zaméstnani. Stinnou

strankou vsak je, Ze ¢lovék s PAS neumi intenzitu svého z4jmu regulovat, mize mu vénovat
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podstatnou ¢ast svého Casu a také financi, coZ v obou ptipadech miize zplisobit znacné obtize
(Patrick, 2008, s. 32)

DalSim problém je, Ze ritudlni chovani a ,,podivné* z4jmy mohou na ostatni lidi ptisobit
velice neptijemné (Schopler, 1999, s. 30-34).

Vyhranéné zajmy se mohou negativné promitat i do konverzaci, kdy osoba s PAS dokaze
dlouze a monologicky vypravét o tom, pro co je nadchnuta a nevyciti, ze druhou osobu
konverzace nudi, obtézuje, ¢i dokonce pohorSuje (Howlin, 1997, s. 111). Attwood (2005, s.
91-92) dodava, ze osoby s autismem chtéji navazovat socialni kontakt, uvédomuji si ale svou
neobratnost, a proto se nejbezpecnéji citi pti hovoreni o tom, ¢emu opravdu rozumi, také se tim
snazi ostatnim dokézat sviij intelekt. Kromé toho jim jejich zaliby, a¢ podivné, stejn€ jako nam
prinaseji odpocinek, utéchu v tézkych Casech, rozptyleni od problémt a predevsim radost.

Okoli mé casto snahu spolecensky nevhodné chovani u osob na spektru redukovat a
potlacovat, aniz by se snazilo porozumét tomu, co je spoustéem tohoto chovani, nebo jaky ma
pro jedince vyznam (Schopler, 1999, s. 29). Tvofeni ritudli a trvani na jejich neménnosti je
Casto snahou dat zivotu a svétu, ktery je pro autistickou osobu naprosto chaoticky alespon
néjaky fad, stabilitu a jistotu. Proto naruSeni té€chto ritudl muZze jedinci na spektru pfinést velké
uzkosti, stres a pudit ho az k agresi, protoze pravé toto chovani mu umoziuje kontrolovat své
emoce, vyrovnavat se zménami a negativnimi emocemi. Obecné plati, Ze ¢im vice je jedinec
Vv téchto oblastech schopny a ma smysluplné naplnény zivot, tim mén¢ tihne k autistickym
projevam. (Howlin, 1997, s. 109-110). Covidova situace ov§em narusila denni rutiny nejenom
nam, ale pfedevsim také témto lidem, kteti na nich lpi. Jako velice stresujici hodnoti Houting
(2020, s. 103) — ktery je sam na spektru ztratu své komfortni pracovni rutiny. V odborné diskusi
o autismu béhem pandemie COVID-19 (Cassidy, Nicolaidis a kol.,2020) s riznymi odborniky
napf. Davis (S.112) popisuje, Ze rutiny byly Covidem-19 naruseny i nedostupnosti mist a aktivit,
které byly lidé s PAS rutiné zvykli navstévovat a vykonavat a kde dobijeli svou psychiku a
procesovali své emoce, at’ uz se jedna o mista urcenad ke sportu, ¢i stravovani.

Onaiwu (s.111) v této diskusi upozorfiuje také na nedostupnost nékterych produkti, na
kterych mohou lidé na spektru Ipét — napt. oblibend znacka obleceni.

Autofi se shoduji také na tom, Ze velké Skody napachala ptfedevSim nedostupnost
odbornych sluzeb, které byly osoby na spektru zvykli pravidelné vyuzivat. Houting (2020, s.
103) potvrzuje, Ze nédhla plosna nedostupnost socialni a odborné podpory mohla mit vyznamné
dasledky pro duSevni zdravi téchto lidi.

Je ocividné, Ze lidé s PAS se b&zné potykaji s obtizemi v kazdodennim Zivoté, které jsou

zpiisobeny tim, Ze se jejich porucha propisuje do vSech tii klicovych oblasti komunikace,
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socialnich interakci a vztahti a oblasti zajmu a chovani. Pficemz si 1ze v§imnout toho, Ze spolu
viechny tii Gizce souvisi a ovliviiuji jedna druhou. Clovék s PAS ma obtize s komunikaci,
protoze mé potize s komunikaci, nemlize dobie fungovat ve vztazich, ani se dostatecné
socializovat. Protoze selhava v téchto oblastech uchyluje se do svého svéta ritudlti a zajmu.
Ocita se tedy v bludném kruhu. Covidova situace spoustu téchto obtizi umocnila. Za bézného
chodu svéta existuji rtizné formy podpory osob na spektru, ty jsou ovSem znacné limitované a
o to vice béhem pandemie. Zplisoby podpory osob s PAS ptred pandemii a béhem pandemie

budou popsany v dalsi kapitolach.

18



4 ZpPUSOBY PODPORY OSOB S PORUCHOU AUTISTICKEHO

SPEKTRA

Autismus neni povazovan za vylécitelnou chorobu, protoze stale nebylo zjisténo, proc se
nybrz k symptomtiim. Obecné jde o poruchu, kteréd celozivotné doprovazi ¢loveéka i jeho rodinu,
ale jsou zpusoby, jak lze projevy autismu zmirnit a podpofit osoby s PAS v dosazeni
spokojen¢jsiho Zzivota. U nékterych jedincti SlepSimi intelektovymi, kognitivnimi a
motorickymi dovednostmi v kombinaci s rannou diagnostikou autismu a G¢inné terapie lze
postupem let dojit dokonce k takovym projevi chovani, ze se jedinec dokonce vymani z kritérii,
ktera musi pro udéleni diagnézy poruchy autistického spektra splitovat. (Sporclova, 2018, s.
21). Obména a naprava nevhodného chovani u dospélého ¢loveka sice neni nemozna, ale je
nesmirn¢ t€zké napravit chovani, které bylo fixovano tadu let. I ty projevy autismu, které jsou
vzhledem k détskému veéku piijatelné se mohou fixovat a ptinést velké potize béhem dospivani

a dospélosti. Proto je vhodné se spravnou strategii zacit co nejdiive (Howlin, 1997, s. 136-138).

4.1 TERAPIE

Jak jiz bylo vySe zminéno, terapie se soustfedi na projevy autistického chovani. Zamétuje
se na zlepSeni obratnosti v oblasti komunikace a socidlnich interakci, napravu a ipravu chovani
a schopnost lepsi adaptace. Neexistuje vSak jeden univerzalni program, ktery je ucinny pro
vSechny 0soby na spektru. Existuji vSak rizné programy, nebo jejich spojeni, jejichz efektivita
je akademicky podloZena (Sporclova, 2018, s. 41).

V CR mezi nejpouzivangjsi, nejefektivnjsi a zaroven empiricky podlozené techniky ke
zmirflovani autistickych projevil a zkvalitnéni Zivota osob s PAS patii pfedevsim ABA terapie,
Teacch program a PECS (Ehlova, 2018, s. 3).

Ehlova (2018, s. 3) dodava, ze hlavni intervencni program by méli navazovat i dalsi
terapie, které mohou podporit efektivni vysledky. Jedna se napt. o terapii pomoci hudby, terapie
pracovni ¢innosti, zooterapii, arteterapii atd.

Obecné vsak K tématu terapii v navaznosti s autismem souhlasim s tvrzenim autort, Ze
to, co plati o samostatném autistickém spektru — je velice Siroké a kazdy jedinec je na ném

umistén jinde a jadrové oblasti jsou zasaZeny jinak, dva stejni autisté tedy neexistuji, neexistuje
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proto tedy ani jednotna intervence, ktera by méla pozitivni vliv u kazdého ¢lovéka s poruchou

spektra.

4.2 ABA TERAPIE

Celym nazvem Aplikovana behavioralni analyza se odviji od stejnych principt jako KBT
(kognitivné behavioralni terapie), ktera je spojenim behavioralni terapie — ta si klade za cil
modifikovat pouze povrchové chovani ¢lovéka. A kognitivni terapie — ta se soustiedi na
modifikaci mysleni. Spojenim obou prvkl dochazi k tomu, Ze dochazi k obméné mysleni, coz
se reflektuje v chovani ¢loveka (Ehlova, 2018, s. 6). Zakladnim vychodiskem je ABC model
chovani, ten popisuje, ze vlastnimu chovani vzdy predchazi spoustéci mechanismus a poté na
chovani navazuje nasledek, nebo zpeviiovaé (Cadilova a kol., 2007, s. 108-109)

Dle Ehlové (2018, s. 5-6) se ABA zamétuje na rozvijeni chovani, které spolecnost
vyzaduje, a naopak eliminuje ¢i predchazi problémovému chovani. Vyuziva behavioralni a
funk¢ni analyzu. Behavioralni se zamétuje praveé na ABC model — spoustéc-chovani — nasledek,
zaznamenava cas, misto a pfitomnost dalSich pfi nezadoucim chovani. Funkéni analyza pak
mapuje divod vyskytu chovani a divod toho, pro¢ chovani pretrvavd. ABA vyuziva rizné
podminovaci techniky, které dle Schoplera a Mesibova (1997, s. 28) diky pfeméné nasledku
mohou modifikovat chovani.

ABA terapie probiha nejéast&ji ve slozeni terapeut — klient (Sporclova, 2018, s. 45). Dle
Ehlové (2018, s. 8) mlze byt zapojena i osoba pecujici a praktikovat ji at’ uz pii hie, nebo

plnéni povinnosti.

4.3 TEACCHPROGRAM

Celym nazvem Péce a vzdélavani déti s autismem a s problémy v komunikaci. Tento
program je hojné a efektivné vyuZivan v uceni déti a adolescentl s PAS. Opira se hlavné o
princip strukturalizace — posloupnost, rezim a tad, vizualizace — vse je vizualn¢€ zobrazeno a
individualni p¥istup ke kazdému ¢lovéku (Ehlova, 2018, s. 3). Sporclova (2018, s. 43) také
dodava nutnost pozitivni motivace v souvislosti se strukturovanym ucenim. Ta podle ni velice
napomaha transformaci nezadoucich vzorct chovani na ty zadouci. Odménou muze byt pouhé

zatleskani, pochvala, také oblibené jidlo, ¢i oblibena ¢innost. Autorka také hodnoti kladné to,
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ze principy tohoto programu ulehcuji osobam na spektru orientaci v misté, ¢ase i1 prostoru a
diky fadu a struktufe €ini svét pro tyto osoby jasnéjsim a predvidatelnéjsim.

Diky vlastni zkuSenosti s timto programem, ktery aplikujeme v praci s nizko funkénimi
autistickymi klienty se ptiklanim k tomuto tvrzeni, ze jasny fad a struktura opravdu klientiim
dodavaji pocit jistoty a bezpeci. Zaroven je tieba ale klast diiraz na intenzitu toho, jak se apeluje
na tad a posloupnost aktivit, nékdy totiz narazime na to, ze se striktnim, stdlym rezimem a
opakujicimi se aktivitami mtze dojit k upeviiovani ritudlniho chovéni, které mize vést az

k obsesi a nelibosti, pokud v dennim rezimu dojde k malé nuanci.

4.4 VYMENNY OBRAZKOVY KOMUNIKACNI SYSTEM

Jak bylo vySe popsano, jednou zkli€ovych oblasti, kterou PAS zasahuje je oblast
komunikace. U osob s PAS, u kterych se verbalni komunikace nerozvinula, nebo je omezena
se pouzivaji rizné alternativy. Jedna se o znakovou fe¢, vyuzivani predmétd, piktogrami,
komunikacnich knih atd. (Sporclova, 2018, s. 43).

Mezi tyto komunikacni systémy se fadi také VOKS. Na rozdil od jinych technik, zde
osoba neukazuje na obrazky, ale pfinasi je. Neceka na vyzvani, ale interakci iniciuje. Obrazek
je pak vyménén za realnou véc. Tato technika pomaha nemluvicim osobam s PAS vyjadfit své
potieby, zmirnit tizkosti z nepochopeni pe€ujicich osob, co osoba na spektru potiebuje a co si

pieje a také napomahd porozumét tomu, k ¢emu komunikace vlastné slouzi (Knapcova, 2011,
s. 199-200).

4.5 DOSTUPNOST A EFEKTIVITA TERAPII BEHEM PANDEMIE
CoviD-19

Hunta a kol. (2021, s.2-3) ve svém vyzkumu Psychoterapie v dobé lockdownu
zapti¢inéného virem Covid- 19 v roce 2020 uvadéji, Ze osloveni psychoterapeuti popisuji, ze
se lidé obecné kviili pandemii zacali potykat s pocity osamélosti, uzkosti, rozvojem panickych
atakt, depresi, uvahach o sebevrazd¢, rozvojem zavislostniho chovani, problémy ve vztazich.
Nicméné béhem pandemie samoziejmé nebylo mozné se tvaii v tvai setkavat, proto byli
terapeuti nuceni zménit zplsob péfe o své klienty a terapie poskytovat na dalku at’ uz
telefonicky, nebo ptes internet. Béhem biezna 2020 zacaly byt tyto dalkové sluzby proplacené
zdravotnimi pojistovnami piimo terapeutim (Humer a kol., 2020, s. 2).

Autisticka komunita vykazovala jesté vEétsi miru stoupani uzkosti a depresi spojenych
s pandemii a vétsi obavy o své psychické zdravi. Mnoho z nich zaznamenalo potfebu navazné
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profesionalni podpory ze strany psychologt, psychiatrii, terapeutii atd. Dokonce 1 osoby s PAS,
které pted pandemii nevyuzivaly pravidelné psychologické a terapeutické podpory ji béhem
pandemie potiebovaly, ale nevédély, jak se k témto sluzbam dostat. Spoustu dospélych s PAS
také hovoti o ztrat¢ té podpory, které¢ se jim pred pandemii dostavalo a uvadéji, ze jejich
preferenci je face-to-face komunikace, jelikoz zaznamenali uzkosti béhem hlasovych, ¢i video
hovorech, kviili obtizim s pfipojenim. Nejéastéji se na odborniky obraceli s prosbou 0 pomoc
vytvofeni nové struktury jejich denniho rezimu (Ooman a kol. 2021, s. 9).

Bellomo a kol. (2020, s. 350) pisou o limitaci poskytovani také specifickych druhti terapii,
které pomahaji piekonavat vyzvy autistickych projevii. Zejména téch, které byly vyse popsany
— ABA terapie, komunika¢ni terapie atd. Napf. mnoho ABA terapeutti neposkytuje online
programy. Dal§im limitem online terapii pro autistické klienty je to, ze maji mnohem vétsi
problém udrzet pozornost u konzultaci online nez v realité. Jako problematicky se ukazal také
ptenos toho, co se naucili ptes obrazovku do praktickych aktivit. Tito autofi také popisuji, Ze
kvuli témto zélezitostem a celé pandemické situaci se Casto do role terapeuta museli pasovat

rodice osob s PAS, nebo jiné osoby pecujici.

4.6 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY S PAS

Osoby s PAS a jejich rodiny potiebuji Sirokou sit’ podptirnych sluzeb, jedna se o zdravotni
sluzby, specialné-pedagogické, psychologické a terapeutické a v neposledni fad¢ také sit’
socialnich sluzeb (Geisler, 2016, s. 95).

Pro hlubsi porozuméni tématu socialnich sluzeb pro osoby s PAS je nutné nejdiive
pochopit vyznam socialni prace jako takovée, jelikoZ socidlni sluzby jsou jednim z hlavnich
nastrojl, které socialni prace zptistupnuje klientim. Oficidlni mezindrodni definice socialni
prace zni: ,, Socidlni prace je na praxi zaloZena profese a védni disciplina, kterd podporuje
socialni zménu, rust, soudrznost, podporuje zplnomocnovani a osvobozovani clovéka. Principy
socialni spravedlnosti, lidskych prav, spolecenské odpovédnosti a respektu k jinakosti jsou pro
socialni praci klicove. Socidalni prace, s vyuzitim poznatkii z teorie socialni prdce,
spolecenskych ved, ved o cloveku a znalosti mistnich podminek, napomdhad lidem a
spolecenskym strukturam zamérit se na Zivotni moznosti a zlepseni Zivotnich podminek. * (IFSW
a IASSW, 2014)

Socialni sluzby jsou pak realizatnim nastrojem socidlni prace, ktera spoluutvari

spole¢nost a snazi se posunout socialni podminky ve spole¢nosti k lep§imu. Socialni prace skrze
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socialni sluzby usiluje 0 napomahani k inkluzi a ochrané prav lidi, ktefi se ocitli ve svizelné

zivotni situaci (Holasova, 2014, s. 10-11).

Zakon definuje socialni sluzbu takto: ,, Socidlni sluzbou se rozumi cinnost nebo soubor
¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 3). Zakon dale
upravuje formy a druhy socidlnich sluzeb. Mezi druhy socidlnich sluzeb fadime sluzby:

— socidlniho poradenstvi: Poradenstvi miize byt poskytovdno v zdkladni formé, touto
formou poradenstvi musi vzdy disponovat kazda socidlni sluzba. Sluzba se zaméfuje na
piredavani nutnych informaci, které napomahaji ve vyporadavani se s neptiznivou zivotni
situaci. Dalsi formou je odborné socialni poradenstvi. Tato forma je zamétena na specifické
potieby svych cilovych skupin. Je poskytovana ve specidlnich poradnach (manzelské,
poradny pro obé&ti domaciho nésili atd.)

—  sluzby socialni péée: Zaméfuji se na podporu co nejvyssi mozné sobéstacnosti at’ uz po
strance fyzické, ¢i duSevni. Také své klienty podporuji v integraci do spolecnosti a
kazdodenniho zivota idealné v jejich domackém prostiedi. A vSem, kterym to zdravotni stav
nedovoli zabezpecit distojné nahradni prostiedi a péci v co nejméné restriktivnim prostiedi.

— sluzby socialni prevence: Zaméiuji se na predchézeni socidlniho vylouceni osob, kterym
tento jev vzhledem Kk jejich nepfiznivé Zzivotni situaci hrozi, pomaha jim se s touto
nepiiznivou Zivotni situaci vyrovnat a zdroven chrdni spolecnost pfed rozvijenim
spolec¢enskych patologii.

Tyto sluzby mohou byt poskytované

- ambulantné — osoba do sluzby dochazi,

- pobytové — zatfizeni socialnich sluzeb toho typu poskytuje ubytovani.

- terénné — kdy jsou sluzby poskytované piimo v ptirozeném prostiedi osoby (Zakon
¢. 108/2006 Sb., §32, § 33, §35, §37).

Vhodné socialni sluzby pro osoby s PAS ma povinnost zajistovat kazdy kraj. Nicméné se

dlouha 1éta celorepublikové potykame S nedostatkem socialnich sluzeb pro osoby s PAS ve

vSech formach. Coz vede k obrovskému pietizeni rodin, potazmo nekvalitnimu Zivotu jedinct

s PAS (Adamus, 2019, s. 131-132) Dosazitelnost téchto sluzeb se Vv krajich lisi, ale vétSinou

jsou poskytované spiSe neziskovymi organizacemi, rodiCovskymi spolky a sdruzenimi.

(Geisler, 2016, s. 103). Sporclova (2018, s. 21) apeluje predevsim na nedostatek pobytovych

sluzeb a sluzeb navaznych pro dospé€lé osoby. Nyni si pojd'me popsat nékteré zakladni socialni

sluzby, které jsou vhodné pro 0soby s PAS, ackoliv je kapacit v socialnich sluzbach pro autisty

zalostn¢ malo, existuje pomérné dost druhd, které tyto osoby mohou cerpat. Vzhledem
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k navazné vyzkumné Casti v nasledujicich kapitolach popiSu pouze nékteré z nich. Jedna se o
socidlni sluzby chrnéného bydleni, odleh¢ovaci sluzby a domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim.

4.7 ODLEHCOVACI SLUZBY

Cilovou skupinou této sluzby jsou osoby, o které se osoby pecujici na plno staraji v jejich
piirozeném prostiedi. Kromé podpory této osoby je sluzba zamétfena na tzv. odlehceni pecujici
osob¢ V péci. Sluzba muize byt poskytovand formou pobytu, dochazeni do sluzby nebo
Vv ptirozeném prostiedi klienta (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §44).

,,Obsahuje tyto zakladni cinnosti: pomoc pri zvladani béznych ukonit péce o viastni
osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy, poskytnuti ubytovani v pripadé pobytové sluzby,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidalné terapeutické cinnosti, pomoc
pri uplatiiovani prav, oprdavnénych zajmii a pri obstardavani osobnich zaleZitosti, vychovne,
vzdeélavaci a aktivizacni ¢innosti. “

(Zakon &. 108/2006 Sb., §44).

4.8 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Cilovou skupinou té€chto sluZeb jsou lidé se zdravotnim postiZzenim, jejiz schopnost
Vv oblasti sebepéce je vzhledem k jejich postizeni omezena. Z toho divodu potiebuji stalou
podporu dalsi osoby. Jedna se o sluzby pobytové. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §44).

»Obsahuje tyto zdkladni cinnosti: poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pri zvladani
béznych ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, socidalné terapeutické Ccinnosti, pomoc pri uplatinovani prav,
opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §48).

Ackoliv se piistup v téchto zatizenich za posledni 1éta velice méni k lepSimu, kapacity
zafizeni jsou s ohledem na individudlni pfistup sniZovany, persondlni obsazeni navySovano,
upustilo se od restrikci a omezeni osob které vykazuji problémové chovani a zacala se
prosazovat spiSe podpora jsou zde jeSté zna¢na uskali. V téchto zatizenich nékdy dochazi
k tomu, ze se s autistickymi klienty jedna jako s klienty s mentalni retardaci. Personal Casto

nepracuje v souladu se zasadami péce o autisty, nerozumi jejich chovani a $patné¢ si ho
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vykladaji, coz Casto vede k trestiim, nebo medikaci, ktera by nebyla nutna. Ptipadné az

k psychiatrické hospitalizaci. Vhodnéjsi jsou proto pro klienty s PAS mensi pobytova zafizeni

(Adamus, 2019, s. 131).

4.9 CHRANENE BYDLENI

Tato sluzba je vhodnou pobytovou alternativou pro osoby s PAS, jelikoz je poskytovana
skuping, nebo samotnému jedinci se zdravotnim postizenim, ¢i stdlym onemocnénim, ktery
potiebuje pouze jistou miru podpory dalsi osoby (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §51).

,»Obsahuje tyto zakladni cinnosti: poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pri zajisténi chodu domacnosti, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiovani

prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §51).

4.10 DOPORUCENI V DOBE COVIDOVE PRO OSOBY S PAS A JEJICH
PECUJICI OSOBY

V ptedchozich kapitoldch byly popsany nékteré socidlni sluzby, které mohou osoby
s PAS vyuzivat. I kdyz po republice n€kolik zatizeni pro tyto klienty je, jejich dostupnost po
krajich je nevyvazena a 0soby s PAS a jejich rodiny Casto zlstavaji bez pomoci, a to i za
béZného reZimu. Restriktivni opatfeni neminula ani tato zafizeni socialnich sluzeb, jak bylo
popsano v kapitole 1.3. Sluzby byly omezené jiz pted pandemii a ta pfinesla dalsi limitaci.
V této kapitole si pfedstavime alternativni formu podpory, kterou béhem pandemie nékteré
organizace poskytovaly.

Narodni ustav pro autismus, z.0 (NAUTIS) je nejvetsi neziskovou organizaci, kterd se
zabyva celozivotni podporou klientd s PAS. Nabizi $iroké spektrum sluzeb pro osoby s PAS a
jejich blizké okoli. Podporuje je v samostatnosti, integraci do spole¢nosti a celkové kvalitnim
proziti zivota. Piisobi v CR od roku 2003 (NAUTIS, nedatovéano).

Tato organizace béhem Covidové pandemie V ramci alternativniho zplisobu podpory na
dalku napf. vytvorila seznam zdrojii pomoci, ktery zahrnoval kontakt na jejich poradnu, ktera
byla v dobé pandemie posilena. Dale byla v provozu krizova linka a telefonicka terapeuticka
podpora. Seznam obsahoval také kontakty a odkazy pro rodiny, které se kvuli pandemii ocitly
ve finan¢ni nouzi a prehled relevantnich aktudlnich informaci pro lepsi orientaci ve velkém
mnozstvi stadle se ménicich mimotadnych opatieni (NAUTIS, nedatovano).
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Ceska odborna spole¢nost pro inkluzivni vzdélavani pielozila dokument Huma a kol.
(2020) ktefi navrhli 7 bodi strategické podpory pro podporu lidi s PAS v dob¢ epidemie Covid-
19. Dokument klade dtiraz na: podporu pochopeni aktualni situace, podporu pri vyjadieni
emoci, podporovani sebe zklidiiujicich strategii, podporu p¥i zachovani zvyki, podporu
pri vytvareni novych zvyka, podporu soudrZnosti a monitorovani zmén v projevech
chovani.

Ameis a kol. (2020, s.4) popisuje témét obdobné strategie pro zvladani této naro¢né
situace. Také apeluji na spoluutvéfeni alternativnich dennich rutin, pravidelného denniho
rezimu, ktery zahrnuje pravidelné Casy spanku, stravovani a cviCeni. Dale regulaci cCasu
straveného u obrazovek, ale zaroven podporovani udrzovani kontaktti v online prostiedi.

Jelikoz ani pred touto pandemii nebyly sluzby a podpora autistickych klientd adekvatni,
nelze ocekévat, Ze podpora béhem pandemie by byla o néco vice dostacujici, ¢i spasnd. Verim
vSak, Ze pro nékteré osoby na spektru, ptipadné pro osoby pecujici mohly byt tyto a jiné

strategie minimaln¢ zékladnim opérnym bodem, ktery jim pomohl se situaci prizpisobit.
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5 POZITIVA COVIDOVE SITUACE PRO OSOBY S PAS

V ptedchozich kapitolach byly popsany obtize, se kterymi se lidé s autismem a jejich
okoli potykaji a jak se tyto obtize vV covidové dob¢ prohlubovaly. Naro¢nost pandemického
obdobi kladla velké naroky jak na samotné osoby na spektru, tak na jejich blizké. Pokud v této
situaci, ale budeme zkoumat i druhy pdl dopadt, mizeme dle nékterych autorti narazit i na jista
pozitiva, ktera pandemie Covidu-19 pro tyto osoby pfinesla.

Oomen a kol. (2021, s. 11) napi. popisuji nékteré zmény, diky kterym se svét stal pro
0soby s PAS vice komfortnim. Néktefi dospéli s PAS popisuji jako pozitivum fakt, ze najednou
se jejich zivoty neliSily od zivot ostatnich. Cely svét se najednou musel pro své dobro socialné
izolovat, coz lidé s PAS ¢asto praktikuji pro snizeni smyslového pietiZzeni. To je dal$im bodem,
ktery n€kterym osobam s PAS zpiijemnil Zivot. Svét byl najednou mnohem klidnéjsi a pfinasel
mnohem mensi senzorickou stimulaci. Nékteti lidé s autismem také popisuji pokles stresorti
vV podobé povinnych akci, vecirki, schiizek, ¢i neocekavanych navstév.

Ameis a kol. (2020, s. 4-6) popisuji jako vyhody Covidové situace to, ze podtrhla a
zvyraznila nedostatky, staré i nové v péci 0 0soby s PAS a zaroven pfinesla nové podnéty pro
zavadéni novych inovaci v péci o tyto osoby. Autoti vyzdvihuji rozmach telekomunikace, ktery
pandemické obdobi pfineslo. Zminuji, Ze pro nckteré osoby sPAS bylo efektivngjsi
komunikovat skrz obrazovky, nez osobn¢. Odbornici mohli nahlédnout do rodinného prostiedi
svych klientd a sledovat interakce mezi rodinnymi pfisluSniky v jejich pfirozeném prostiedi.
Piesunuti n€kterych sluzeb pro osoby s PAS do online prostiedi by dle nich mohlo podptirné
sluzby u€init dostupné&jSimi.

Ackoliv souhlasim s tvrzenim Oomena a kol. (2021), Ze klidn&;$i a pomalejsi svét piinesl
osobam na spektru jistou miru tlevy, stejn¢ tak jako neautistickym osobam, ptiklanim se spise
K tvrzenim autord, ze epidemie Covidu-19 autistickym osobam vice uskodila. I pfes stresory,
které jim na§ svét piinasi, dle mého nazoru potiebuji jemné vnéjsi stimulovani, které casto
hluboce prekracuje jejich komfortni zonu, ale za ptedpokladu adekvatni podpory je mize
posouvat dale v jejich dovednostech, sebevédomi, samostatnosti a blize ke kvalitnéjsimu
zivotu. Z toho divodu také nesouhlasim s Ameisem a (kol. 2020), ktefi vidi permanentni pfesun
nékterych podpiirnych sluzeb pro osoby s PAS do online prostfedi. Komunikace tvati v tvaf, je
vzdy veétsi vyzvou a muze byt vice stresujici, ale ve findle ptfinosna. Stahnuti se do online
prostiedi dle mého nazoru muize svadet jednak k stazeni se do sebe samotnych, a jesté veétsi

odpojeni se od vielych lidskych vazeb a prozitkiim, které osobni setkani ptindseji.
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6 VYZKUMNA CAST

Na teoretickou ¢ast, kterd popisuje zpusoby, jakymi se pandemicka situace dotkla klient
s PAS, at’ uz negativné, ¢i pozitivné a jaké vyzvy jim toto obdobi pfinaselo navazuji ¢asti
vyzkumnou. Smyslem a snahou vyzkumné ¢asti je teorii doplnit o poznatky z praxe a terénu a
zhodnotit celou situaci z pohledu téch, ktefi se vedle zdravotniki, psychologii, psychiatri a
dalsich pomahajicich profesi ¢asto nachazeli v piednich liniich. Tedy z pohledu zaméstnancti
Vv socialnich sluzbach a porovnat odborné poznatky piimo s jejich zkuSenostmi a zazitky

Z terénu.

6.1 CiL VYZKUMU

Cilem vyzkumné ¢asti je zjistit, jak zaméstnanci v socialnich sluzbéch, ktefi se vénuji
péci a podpote o klienty s PAS hodnoti dopady Covidové situace na své klienty. Popsat
negativni a pozitivni dopady této situace. Zjistit, zda zaznamenali zménu v potiebach svych
klientd béhem pandemie a zda se jim dafilo je vcetné téch dosavadnich ,,pfedcovidovych®
uspokojovat. Vysledkem vyzkumu by mélo byt také shrnuti i zformulovani doporuceni, jak

klienty 1épe podpofit v ptipadé dalsi, ¢i podobné krize.

6.2 METODOLOGIE VYZKUMU

Metodu mutzeme chapat jako popis vyvoje vyzkumu. Metodou urcujeme, jak téma
zpracujeme. Volime ji podle vyzkumného cile. Ke kazdé z nich lze pfifadit vhodnou i méné
ptihodnou techniku sbirani a zprocesovani dat (Vojtisek, 2012, s. 22).

Pro svou vyzkumnou c¢ast jsem zvolila kvalitativni vyzkum a technikou je zde
polostrukturovany rozhovor.

Kvalitativni vyzkum je orientovan na hlubsi pochopeni toho, co zkouméame. Je zamétfen
na mensi kvantitu komunikacnich partnerii, ale zaroven na vyssi kvalitu informaci, které
ziskavame. Je postupné vystaven na teoretickém zékladu. Pro tento vyzkum je proto ideélni se
nejdiive pfipravit formou prvotniho odborného badani v oblastech, které se zkoumanym jevem

souvisi, coz nas navede k pfiprave relevantnich otazek do rozhovoru pro tento vyzkum (MisSovic¢

2019, s. 29-32).
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Pro uspésny polostrukturovany rozhovor je nutné si pfedem piipravit otazky tak,
abychom se dostaly k samotné podstaté rozhovoru. Vyzkumné otazky musi byt vzdy polozeny,
ale nemusi byt striktné dané jejich potadi, mohou byt doplnény také dopliiujicimi otdzkami, tak
abychom ziskali komplexni pohled na zkoumany prvek (Miovsky 2006, s. 159-160).

Vyzkumné otazky jsem pro své badani formulovala nasledovné:

Hlavni vyzkumna otazka: ,,Jaké dopady méla pandemie Covidu-19 na klienty s PAS z
pohledu vybranych zaméstnanct v pobytovych a odlehcovacich socidlnich sluzbach?“

A déle n¢kolik dil¢ich otazek, vedoucich k ziskani komplexnich informaci a dosaZeni cile
prace:

DVO1: ,Jaké negativni dopady méla podle Vas pandemie Covid-19 na Vase klienty?*

DVO2: ,,Vnimate i né¢jaké pozitivni dopady, které na klienty s PAS mohla covidova
situace mit?*

DVOa3: ,,Vnimali jste u klienti S PAS zménu v jejich potfebach béhem pandemie? Mé&li
jste podminky na to jejich potfeby uspokojit, véetné téch starych?*

DVO4: ,,Co byste doporucil/a kolegim pro lepsi a efektivnéjsi podporu klientti v ptipadé
dalsi ¢i podobné krize?*

DVOS5: ,,Jak vas osobné¢ a VaSe kolegy ovlivnila pandemie pfi péci o klienty?*

6.3 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

Urceni zékladniho souboru je prvni fazi pfed vybérem konkrétniho vyzkumného vzorku.
Pfi kvalitativnim vyzkumu by tento soubor nemél byt piili§ rozsahly a vhodna je zde
homogenizace, tedy to, ze jednotlivi komunika¢ni partneti sami za sebe né&jakym zptisobem
s vyzkumnym tématem souvisi. Typickym vybérem komunikacnich partnerd je proto pro
kvalitativni vyzkum piedev§im zdmérny vybér. Tedy cilené mifit na komunikacni partnery
s pfedem specifikovanym tmyslem (Vojtisek, 2012, s. 18)

Jak uz nazev prace napovida, rozhodla jsem se zkoumat dopady covidové situace na
klienty s poruchou autistického spektra z pohledu zaméstnanc socialnich sluzeb, jelikoz
vétim, Ze vedle pecujicich rodin mohou tito zaméstnanci pfinést jedine¢na svédectvi a poznatky
o tom, jak tato cilova skupina dané obdobi covidové pandemie proZzivala. Pro komplexni nahled
na situaci dotazované zastupuji zaméstnanci jak v piimé péci, tak ve vedoucich pozicich a
socialni pracovnici. Piivodni technikou pro vybér vyzkumného vzorku v této praci byl tcelovy
vybér. Tedy cilen¢ oslovit komunikaéni partnery, ktefi dle vyzkumnika nejlépe odpovidaji

zaméram vyzkumu (Vojtisek, 2012, s. 20). Ale vzhledem k jejich ¢asovym moznostem jsem
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nakonec musela zvolit vybér na zaklad¢ dostupnosti. Tedy vybirat komunika¢ni partnery
z cileného okruhu mého zajmu, ale podle jejich ¢asovych moznosti a dostupnosti.
Vzhledem ketickym zasadam vyzkumu bude u vSech dotazovanych zachovana
anonymita a kazdy z nich je oznaen jako komunikacni partner s ¢islem 1-7.
- Komunikaéni partner 1: Pozice: feditel zafizeni centra socialnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim, délka praxe: 9 let
- Komunikaéni partner 2: Pozice: teditelka stiediska odlehcovacich sluzeb pro
osoby s PAS, délka praxe: 10 let
- Komunikaéni partner 3: Pozice: socidlni pracovnice v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim, délka praxe: 4 roky
- Komunikaéni partner 4: Pozice: vedouci odleh¢ovaci sluzby pro osoby s PAS,
délka praxe: 3 roky
- Komunikacéni partner 5: Pozice: vedouci komunitniho centra pro osoby s PAS,
délka praxe: 3 roky
- Komunikaéni partner 6: Pozice: Asistent v pfimé péci ve sluzbé chranéného
bydleni a odlehCovaci sluzby pro osoby s PAS, délka praxe: 5 let
- Komunikaéni partner 7: Pozice: Asistent v piimé pé¢i v domové pro osoby se

zdravotnim postizenim, délka praxe: 4 roky

6.4 PRUBEH VYZKUMU

Diky mému profesnimu uplatnéni v zatizeni pro osoby s PAS jsem méla dobré startovaci
podminky pro sviij vyzkum, jelikoz jsem mohla pfedpokladat, Ze zaméstnanci, které v tomto
zafizeni oslovim mi jisté€ vyhovi. Aby vysledky vyzkumu nebyly zkreslené tim, Ze vyzkumny
vzorek bude zastupovat vice zaméstnanct z jednoho zafizeni, oslovila jsem na svém pracovisti
pouze vedouci této socialni sluzby. Dale jsem Ucelové vybirala komunikacni partnery, ktefi
pusobi v obdobnych zatfizenich a organizacich, se kterymi jsem se V praxi setkala a se kterymi
ma naSe zafizeni navazané pozitivni vztahy. Bohuzel jsem u nékterych z nich narazila na
obrovské pracovni a cCasové vytizeni, takze jsem misto zamySlenych deviti rozhovoru
uskutecnila pouhych sedm. Rozhovory probihaly vSechny v jiny den formou osobniho setkani,
jeden z nich se kvili velké vzdalenosti a vytizenosti komunika¢niho partnera uskute¢nil v on-
line prostiedi. Kazdého z dotazovanych jsem obeznamila s tématem a cilem své prace, S tim,
co od nich bude pozadovano, k jakym ucelim bude rozhovor vyuzit, Zze budou data

zaznamenavana na diktafon. Domluvili jsme se na zasadach anonymizace a na tom, jak s daty
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nalozim a co miize byt zvefejnéno. Kazdy z t€astnikli udélil informovany souhlas s Gcasti ve

vyzkumu a se zvetejnénim vysledk.

6.5 ANALYZA DAT

Po sesbirani informaci z terénu od komunikaénich partnert ptichazi na fadu faze tiizeni
a redukce dat. Zde se pracuje s odpovéd’'mi, ktera nenapliuji métitka pro korektnost zaznamu.
Neuzitecné udaje je vhodné z analyzy vyradit. Nasledné ptichdzi na tfadu pfepis ziskanych
informaci, z formy mluvené do formy psané, tak aby byl co nejlépe podchyceno jadro
zkoumanych jeva (Vojtisek, 2012, s. 42)

U kvalitativnich vyzkumi formou rozhovoru se vyplaci pouzit tzv. doslovnou transkripci,
kdy doslovné piepisujeme sesbirana data, tato technika je sice ¢asové naro¢na, ale velice
efektivni pro zachyceni podstaty sdéleni (MiSovi¢ 2019, s. 123). Déle na tfadu ptichazi
kodovani, béhem kterého prevadime data do tzv. kategorii, které pomahaji k piehlednosti a
porozuméni vztahu proménnych (Misovi¢ 2019, s.163). Kategorie, které jsem pro tento ucel
vytvofila jsem nazvala jako negativni dopady covidu-19 na Klienty s PAS, pozitivni dopady
covidu-19 na Kklienty s PAS, zmény v potrebach klientit s PAS béhem covidu-19, prostredky
K naplnéni novych i ,, predcovidovych * potreb, doporuceni pro pripad dalsi, ¢i podobné krize a
covidové faktory ovliviiujici zaméstnance socidlnich sluzeb v péci o klienty. Ve svém vyzkumu
jsem vzniklé kategorie téidila pomoci barev.

Poslednim bodem analyzy dat je vyhodnoceni vysledkd vyzkumu. V této fazi jsem
prevedla rozttidéné kategorie K jednotlivym vyzkumnym otazkam. Vystupy vyzkumu popisuji
svymi slovy a dopliiuji je autentickymi anonymizovanymi citacemi z odpovédi komunikaénich

partnert.
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7 CO ZROZHOVORU VYPLYNULO — DILCI VYSLEDKY

VYZKUMU

Tato kapitola si klade za cil interpretovat poznani vyplyvajici z analyzy ziskanych
informaci. Strukturu této kapitoly tvofi jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky, které sméiuji
k celkovému cili prace. Tedy popsat dopady Covidu-19 na klienty s PAS z pohledu vybranych

zaméstnancu socialnich sluzeb.

7.1 DVO1l ,JAKE NEGATIVNI DOPADY MELA PODLE VAS
PANDEMIE COVID-19 NA VASE KLIENTY ?¢

Z konceptualni ¢asti prace vyplynulo, Ze obtize, které klientiim na spektru jejich porucha
prindsi se jest¢ vice prohloubily ve vSech oblastech tzv. triddy. Kazdy z komunikacnich
partnert popisuje dopady covidu a obtiznosti situace u svych klienti trochu jinak. Vsichni
sama o sobé. Dva dotazovani, ktefi piisobi v pobytovych sluzbach popisuji jako klicovy
problém izolaci od rodinnych navstévniku, které ptineslo omezeni, ¢i zakaz navstév. (KP7)
kterych bych rekla, Ze je tam rodice chodi navstévovat pouze z povinnosti, kdyz treba jedou na
navstévu domii, je to obrovskad udalost a prozitek na nékolik dalsich dni. A najednou ty blizké
nevideli vitbec. To byl obrovsky pokles na dusi pro né i pro nas. Klient napr. opakované
ukazoval na fotku rodiny a my nebyli schopni mu vysvétlit, pro¢ nikdo neprichdzi. Jedna
Z klientek méla navstévu otce dokonce ritualizovanou. Chodil za ni kazdou nedéli ve stejny cas
a ona, i kdyz plynuti casu nechdpe, vzdy néjak vycitila, Ze je to ten den, kdy ma otce cekat.
Najednou ale neprichdzel. Ale ona jako by ho pordad ocekdvala, postupné jsme najeli na
videohovory, z kterych toho ona moc ale stejné neméla.” (KP3) podobnou zkusenost dopliuje
tim, Ze klienti, ktefi rozuméli tomu, Ze se s rodinou nemohou setkat kviili nemoci zase trpéli az
panickym strachem, a¢ Casto nepodloZzenym o své blizké ve spojeni s ndkazou, ktery se ¢asto
projevoval pti shlédnuti televiznich zprav, ¢i prohlizeni internetu. (KP2) pisobici v odlehéovaci
sluzbé popisuje proti pélovou situaci, kdy klientliim Skodilo uzavieni se v rodinném prostiedi a
nemoznost navstévovat jind mista a nasmlouvané sluzby: ,, Hodné to rozbijelo ty rodiny, protoze
Jjak rodina, tak klient byli zvykli na urcity rezim casu straveného spolecne a casu kdy klient

vyuzival néjakou sluzbu, byl v prdci, ¢i ve Skole a najednou méli toho c¢lena rodiny s autismem
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porad doma a ten byl rozbity zase tim, Ze nerozumél té situaci, coz ho pudilo k chovani, které
pro rodinu bylo tézké zvladnout. Rodiny si na to dost stézovaly, prichdzely unavenéjsi, a to se
samozrejmé také promitd do klienta. * Tato dotazovana, v souvislosti s timto jevem popisuje
jako obtizny dopad rozpad podptirné sité sluzeb. Jako negativni dopad hodnoti uzavieni dalSich
podpurnych sluzeb také dal$i dva komunikaéni partnefi. (KP4) dodava: ,,Snazime se jim
vstépovat dilezitost rozvijeni vztahti a socializace a najednou musi byt jen doma, jen
s rodinou. Krom¢ negativniho vlivu na rodinu, tento jev také spojuji pravé s rozpadem jistot,
které klientim s PAS pravidelny rezim nasmlouvanych sluzeb piinasi. Ctyfi ze sedmi
dotazovanych také jako podstatnou negativni Cast izolace vidi izolaci od spolecenského zivota
jako jsou kulturni a spoleCenské akce, vylety, rekreace. Tuto skute¢nost spojuji se ztratou
stimulac¢nich podnétt a socialnich navyki. (KP5) popisuje situaci pfi prvni navstéveé mistniho
podniku po rozvolnéni mimotadnych opatieni: ,,Napr. navstéva mistni hospudky vidy vypadala
tak, zZe klienti jiz byli zvykli prijit, v klidu se posadit ke stolu, vypit si limonddu, ¢i si dat zmrzlinu,
odnést po sobé neporadek do kose a odejit. Najednou jsme po pandemii prisli poprvé do té
mistni hospudky na zmrzlinu a nékteri klienti byli jako u vytrzeni. Kriceli, pobthali ze strany na
stranu. Jedna z klientek se tak Silené moc tésila na tu tocenou zmrzlinu, Ze v momenté, kdy ji
méla v ruce v ni ty emoce radosti tak vybouchly, ze tu zmrzlinu zahodila na zem. “ také popisuje,
ze nekteii klienti se dlouho odmitali ke spoleCenskym akcim ptipojit, i kdyz pied pandemii je
tyto aktivity téSily. I banadlni zmény v kazdodennim zivoté piinasely klientim obrovskou
nejistotu a naruseni rituald. (KP1) fika: ,,Do autistické krize prichazeli také predevsim kviili
zmendm v kazdodennim Zivote, které situace prindsela. Dochdzelo k zménam v jejich ritualech.
Najednou se treba nejedlo v jidelne, jak byli zvykli, i takové pro nas drobnosti pro né byly
obtizné*. Dle tii dotazovanych dal$i obtiznosti virus pfinesl kvtli obtiznému pochopeni tohoto
jevu v momentg, kdy se klienti s ndkazou setkali at’ uz osobng, nebo se setkali s nakazenym a
museli do karantény. (KP1) popisuje: ,,Pri ndkaze byl problém s jejich izolaci v nasich
karanténnich mistnostech, to byla nezvladatelna situace. Autisté totiz maji perfektné zmapované
sve prostredi a vnimaji sebemensi nuance v tom prostiedi, ale kdyz je date do prostredi nového,
tak podnetii je najednou tolik, zZe ty krize jim najednou naskakuji rychle a intenzivné, protoze
nestihaji zpracovavat ty nové podnéty, a to jim zkratka nevysveétlite, pro¢ najednou maji
najednou zZit v té jiné mistnosti “ (KP4) tento jev komentuje takto: ,.Jedna rodina vypravéla, ze
syn onemocnél covidem, nemél symptomy, jen pozitivni test. Absolutné té situaci nerozumél a
velice ho rozrusila. Nevédel, zda se mu tedy néco bude dit nebo ne a pro¢ by mél ziistavat v

N 24

,Nemohli jsme ani ven po vesnici na kratsi vychazku, jak jsou klienti roky zvykli, protoze prosté
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karanténa. Do toho byla zima, takZe pobyvani na zahradé taky nebylo idedlni. Klienti tomu
nerozuméli, casto stali u oken a divali se ven, to byl hodné smutny pohled. Ale nevysvetlite to
nizko funkcnimu neverbalnimu autistovi, ktery ma jeste pridruzenou mentalni retardaci.* Dvé
dotazované také zminuji nelibost zpltisobenou nosenim rousek. ,,...klienti pomérné rychle
dostali vyjimku z noSeni rousek a my jsme si vlastné internimi predpisy ty rousky taky odbourali,
meéli jsme néjaka jind hygienicka opatreni, ale rousky jsme témeér nenosili, protoze vlastné ta
komunikace a celkové to byti s klienty v rousce... To vitbec neslo. Klienti tomu nerozumeli, meli
z toho obavy, schovavali se, utikali pred nami. Jako by ta komunikace prosté vitbec nesla, do té
doby to samoziejmé je casto taky tezkeé, ale uz toho klienta zndate, mate néjaké komunikacni
kanaly nastaveny a pak mezi sebe postavite takovou umélou bariéru, to jste zase o 50 %, mozna
i vice zpatky.“ (KP2). VSichni dotazovani se shoduji, ze uvedené obtiZze t&€Zzce dopadaly na
psychiku klientt, vSichni uvedeni u klient pozorovali znaky zvysené tenze, frustrace a stresu,
oproti bézné normé. Odraz v chovani u klientt se 1isil, jedna z dotazovanych (KP7) popsala u
jedné z Klientek roztrzitost a intenzivnéjsi pouzivani echolalii a regresi v jiz piekonanych sebe
uklidnujicich praktikach: ,,U klientd se ¢asto objevovali stimmingové aktivity, které jiz byly
odbourané. U této klientky to bylo Skubani papirkd na drobné kousky, u toho sed¢la hodiny a
nechtéla byt vyruSovana.“. Dalsi dotazovani popisuji, Ze klienti bud’ upadali do pasivity, jak
popisuje (KP6): ,, Casto bylo vidét, Ze je to pro né uz dlouhé, Ze jsou frustrované. Zdajem o
nabizené cinnosti postupné upadal a byly vice pasivni, nikdy se to ale neprojevilo horsim
chovanim. *“ Nebo také naopak dochézelo k agresivnimu chovani: ,,Bylo tam zvysené mnozstvi
a z kterého k nam prichazeli. “ (KP2). (KP1) tento jev shrnuje velice pékné a srozumitelné:
,mozek produkuje kratkodobé stresové hormony, ktery klienty pudi do agrese nebo naopak
uplné letargie a deprese. Je to prirozend reakce mozku, ktery porouci utocit nebo utéct. Pouze
tento dotazovany také zminuje nésledujici dopad covidové situace: ,, U nds Stresové reakce
nekterym klientiim vybocily az do patologie, takze jsme zaznamenali u klientii narust medikace
a psychiatrické hospitalizace . Dvé tazané také zminuji jako negativni dopad to, ze spole¢nost
nerozume¢la autistickym reakcim na danou situaci. ,, Situace, které jsou pro nase klienty na
spektru bézné obtizné byly najednou stizené o rousky a jina mimorddnd opatieni, ktera nebyli
schopni dodrzovat. Coz samoziejme verejnost nevnimala dobre, protoze nerozuméla, ze klienti
nerozumi. (KP2). (KP7) dodava: ,,a tak autisticti klienti, protoze nebyli schopni dodrzovat

dana opatreni, byli opet nepochopeni a oznaceni za nevychované “
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7.2 DVO2 ,,VNIMATE I NEJAKE POZITIVNI DOPADY, KTERE NA
KLIENTY S PAS MOHLA COVIDOVA SITUACE MiT?¢

Ackoliv konceptualni ¢ast popisuje Sirokou Skalu negativnich jevi, které osobam na
spektru piinesla covidova doba, popisuje také par pozitivnich véci. Tii dotazovani hodnoti
situaci pro klienty na spektru jako nevyhodnou ve vSech ohledech. ,, Ty dva roky v rezimu
nahoru-dolu, nadéje-beznadej, to opravdu nikomu neprinaselo nic dobrého. Fakt mé nenapada
Jjediné pozitivum, i kdyz ho vétsSinou hledam v kazdé situaci.” (KP7). Také (KP2) zprvu odmita
ideu pozitiv covidového obdobi pro klienty s PAS. Nakonec ale dodava: ,,moznd mé napada to,
Ze se o téhle skupiné lidi zacalo vice mluvit, coz uz bylo asi nastartovano pred tim, diky iniciative
pana Tresndka. Moznd jenom Ze v souvislosti s téma opatienimi se znova ukdzalo, Ze tahle
skupina jako opravdu nezapada do néjakych skatulek a opatieni a tak. Coz uplné nevim, jestli
Jje pozitivni, protoze to poukazuje na to, jak je situace u nas zoufala s vnimanim lidi na spektru
a porozumeni té problematice, tak nevim vlastné jestli to je pozitivni, ale pri nejmensim se to
téma opet zviditelnilo.“ K tvrzeni, Ze toto obdobi mohlo pfinést jakousi formu osvéty a
porozuméni autismu se piidava také (KP4): ,,Vsichni jsme najednou zili okamzZikem jako nasi
klienti s PAS, kteri nedokdzou planovat sled udalosti v budoucnosti, tak jako my. Také jsme
najednou nemohli tolik planovat. Budoucnost pro nas vSechny byla nejistd, neprehlednd a
mnohdy stresujici. To mohlo byt pozitivnim dopadem, spolecnost si na viastni kiizi mohla zkusit
Stripky autistického svéta. DalS§im pozitivnim dopadem mohl byt fakt, Ze rodiny mély vice
Casu na to se vénovat svym autistickym ptibuznym. Na tom se shoduji dva dotazovani. (KP1)
na toto konto fika: ,,Spoustu rodinnych prislusnikii mélo vice casu se vénovat pribuznym, kteri
jsou u nds umisténi, pokud to zrovna mimoradna opatreni dovolovala.” Tento komunikacni
partner také jako jediny zminuje jako vyhodu klidnéjSiho prostfedi, méné aut, mén¢ lidi
V ulicich, méné vjemt, které¢ mohou autisty drazdit. KP3 dodéava, ze vice ¢asu méli také pecujici
osoby v socialnich sluzbach: ,,Néekteré nase sluzby v centru se musely sloucit a semknout.
Myslim ale, zZe to v nékterych oblastech klientum prineslo benefit v tom, Ze najednou byl prostor
pro aktivity, na které v bézném provozu nezbyva mnoho casu — intenzivnéjsi hrani oblibenych
her, vice casu pro traveni casu jeden na jednoho. Prohlizeni fotografii, uprava pokojii atd.*
tato dotazovana jako pozitivni dopad také vidi siln€jsi fixaci hygienickych navyku, jelikoz myti

rukou patfilo mezi hygienické opatteni, které klienti dle ni brali velice zodpovédné.
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7.3 DVO3,,VNIMALI JSTE U KLIENTU S PAS ZMENU V JEJICH
POTREBACH BEHEM PANDEMIE? MELI JSTE PODMINKY NA TO
JEJICH POTREBY USPOKOJIT, VCETNE TECH
»PREDCOVIDOVYCH*“?*

Pét dotazovanych popisuje zménu v potiebach svych klientti. Dva komunikacéni partneti
popisuji mnohem intenzivnéjsi potiebu stalosti a rezimu, ktery byl naruseny. (KP7) na reakci
na tuto potiebu popisuje takto: ,,Nastésti mame velice kreativni kolegyné, které byly schopné
dny vypliovat arteterapii, ergoterapii a muzikoterapii*‘. Oproti tomu (KP2) na stejnou potiebu
Vv odlehCovaci sluzbé¢ reagovali tak, Ze obvykly program dodrzovali: , Nase reakce byla
Jjednoduse takova, Zze my v nasem pristupu a programu nezmenili viibec nic. Alespon u nas se ty
rutiny udrzely, kdyz k nam klienti prijizdeli rozruseni z rozpadu zbytku rezZimu. Jelikoz mame
na sluzbé max. 2 klienty a vzdy jsme jezdili mimo civilizaci do prirody, nds denni rozvrh ziistal
nedotceny. “ Tato dotazovand také popisuje mnohem vétsi poptavku po odlehcovaci sluzbé u
n¢kterych rodin, v obdobi, kdy bylo mozné je Cerpat. S tim souhlasi 1 KP4, kterda ma ale
zkusenost s tim, Ze sluzbu poupravili tak, aby vysli vsttic jak legislativé, tak klientim: ,,Takze
jsme se misto pobytového respitka zamérili na ambulantni a terénni poskytovani sluzby.
Rozbihalo se to pomalu, bylo tézké prijit na to, jak vyhovet i legislative i klientiim. Nejdiive
jsme klientiim volali, kdyz to bylo mozné zacali jsme je navstévovat a rodinam na chvili
ulehcovat v celodenni péci. “ Za unikétni povazuji také nasledovny postieh a reakci KP2: ,,Také
tam byl zvySeny stres u klientu, kteri byli zvykli se k nam dopravovat méstskou hromadnou
dopravou. Tém jsme nabidli fakultativni svoz, aby se alespon tomuto stresoru vyhnuli.” KP5
zminuje u klientl vEtsi potiebu pozornosti zaméstnanci v oblasti komunikace a také fyzické
blizkosti, a to také u klientd, ktefi jsou velice introvertni a uzavieni: ,, I kdyz se doteku bézné
vyhyba a ten pozadavek vypadal tak, Ze prisla rekla ,,mama** ¢imz ona konkrétné vyjadruje, Ze
vyzaduje blizkost a jen vas pohladila lehce po ruce. To je pro ni jedina prijatelna forma doteku,
ale najednou ji Zadala. **

KP1 zaznamenal u klientt tzv. ,,toxické syceni‘ které popsal tak, ze chybéjici vjemy si klienti
nahrazovali vétSim mnoZzstvim spanku, pfejidanim, sledovanim televize. Tento dotazovany
popisuje saturaci chybéjicich vjemu tak, ze hledali legislativni cestu, aby klienti mohli chodit
dal do préce-posta, koné, pekarna. Do posledni chvile, nez to mimofadna opatieni zatrhla
podporovali styk s rodinou ve venkovnich prostorech za zvySenych hygienickych opatienich.
Za naprosto unikatni a inspirativni povazuji jejich projekt, ktery byl uskute¢nén diky jejich

komunitnimu studiu pro muzikoterapii. Jeji vyuziti vypadalo takto: Zacali jsme tedy
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monitorovat klienty, kteri na tom byli psychicky nejhiire a jejich oblibené interprety, které jsme
pak pozvali do studia. Zivé jsme streamovali piimo do televizi klientii, nejlépe v case zprav.
Interpret pak jmenovite oslovil klienta, kviili kterému prijel a vénoval mu pisen. Terapeuticky
efekt byl obrovsky! Opravdu nam klesla medikace i psychiatricka hospitalizace. “ Co se tyce
vhodnych podminek pro podporu klientl, Vv n€kterych zafizenich se potykali s obtiznym
zabezpecenim i zdkladnich potieb klientd. Shoduji se na tom tfi dotazovani. Problém byl hlavné
Vv personalnim nedostatku. (KP6) popisuje kritické momenty takto: ,,...persondlni situace byla
naprosto brutalni. Zistaly jsme tri na provoz. Tocilo se to tedy po 12 h denni — nocni. Ale
nastala i krizovad situace, kdy jsem s klienty ziistala 34 h. ProtozZe zkrdtka vSichni asistenti
popadali najednou s covidem. “ Dal§im problémem, ktery branil efektivni praci byl pocatecni
materialni nedostatek ochrannych pomicek, ktery ale postupné odeznél, setkali se s tim také tii
dotazovani. (KP3): ,,Vsechno jsme si museli shanét sami, od ochrannych pomiicek, po
dezinfekci. Rousky jsme si Sili v dilndch. Situace pro nds byla stresujici i s ohledem na financni
stranku. AZ mnohem pozdéji prisla pomoc od zrizovatele, tedy od kraje. Zacali nam distribuovat
ochranné pomiicky a vydavat pokyny a trosku nas koordinovat. Do té doby jsme na vse byli
sami.“ Zbytek dotazovanych ocenuje materialni zabezpeceni, které¢ho se jim od zacatku
dostavalo. (KP1) vyzdvihuje také moralni podporu: ,, Diilezitym momentem byla také navstéva
tehdejsi ministryné, kterd prijela pohovorit se zaméstnanci a vyjadrit jim podporu.” Oproti
tomu se tfi dotazovani, jeden dokonce z téch, ktery si pochvaluje materialni podporu vyssich
organt se shodli na tom, Ze podminky byly ztizené ménicimi se metodickymi pokyny
Ministerstva prace a socialnich véci a usnesenimi vlady. (KP4): , Bylo ndrocné sledovat
legislativu. Neustalé zmeny. Takze, bylo nutné sledovat aktualni déni. To, na cem se vlada

usnesla, stranky ministerstev. Vsim se proklikavat a hledat. “

7.4 DVO4 ,,CO BYSTE DOPORUCIL/A KOLEGUM PRO LEPSi A
EFEKTIVNEJSI PODPORU KLIENTU V PRIiPADE DALSI CI
PODOBNE KRIZE?¢

Tti dotazovani doporucuji zachovat chladnou hlavu, byt stabilni a uvazovat racionalné.
Jeden z téchto tazanych dodava. (KP4): ,,Dbejme na to, ze jsme také jen lidi a takovéto krize
JSou ndrocné i pro nds, ne, jen pro ty, na které cilime pomoc. Takze podporovat, ale podporovat
I sebe, nenechat se vtahnout do toho sebestredného ndahledu nékterych rodin a klienti, kteri

jsou schopni chtit vSechen vds cas na resent jejich nesnazi. Krize je krize, ale clovek je v ni
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viastné taky. A jen kdyz jsme sami V porddku, miiZzeme efektivné pomdhat tém zranitelnéjsim
jako jsou autisté.” Na to plynule navazuje dal$i zjisténi vyzkumu a to, Ze zaméstnanci
socidlnich sluzeb upozorfiuji na to, ze béhem takovychto krizi, je tfeba opecovavat nejen
klienty, ale i peCujici zaméstnance jak po strance finan¢ni, tak moralni, nebo psychické. (KP5)
toto pfesvédCeni obhajuje timto: ,, Nakonec na tech v primé péci to stoji. Psychicky rozlozeny
asistent klienty neobstard a nepodpori, ani kdyby se sebe vice snazil své rozpolozeni schovat. *
Tato dotazovana, stejn¢ jako KP1 doporucuji nezanedbavat psychoterapeutickou podporu jak
klienti, tak zaméstnanci. KP1 také navrhuje osvétu o ptisobeni dlouhodobého stresu a zptisobu,
jak lze stresové hormony rozmélnit: ,, Uéinné je mit pocit, Ze muZete v té situaci néco délat,
behem covidu jsme Sili rousky, ted’ behem valky jsme délali sbirku pro Ukrajinu, kterou pak
klienti spolecné nakladali a velice je to uspokojilo “. Za naprosto kli¢ové zaméstnanci socidlnich
sluzeb povazovali zajistit klientim kvalitni nahradni program, zajistit klientim nové jistoty
V plynuti jejich dnti a rozptylit je. Na tom se shoduje pét komunikaénich partnert. Efektivnim
muze byt také cilené délat klientim ,,dostupnou* radost. Shoduji se na tom dva dotazovani.
., Také jsme hodné pekly, protoze to Klientky tesi. Pak jsme si spolecné sedly ke kavicce a nécemu
dobrému, coz je povzbudilo. Jak ta aktivita, tak pospolitost, tak samoziejmé ta sladkd odmena.
(KP6). Zaméstnanci socialnich sluzeb také v krizi jesté vice vyzdvihuji nutnost individualniho
pfistupu a soustfedéni veskerého mozného ¢asu na klienty. Shoduji se tfi dotazovani. Dva
z dotazovanych také doporucuji kolegim z praxe mit vzdy pfipraven krizovy plan, krizové
scénafe a jejich feSeni. Opét unikatni a originalni zplsob podpory klientli, ktery bude jisté
uziteCny 1 do postcovidového svéta piinasi KP2: .V souvislosti se zdraZovanim vseho a
dopadem covidu a vilky na ekonomiku si myslim, Ze i kdyz je to minimum, tak je to forma
podpory, kterd se osvédcuje a bude se hodit je to, Ze jsme zacali spolupracovat s potravinovou

¢

bankou od které dostavame potraviny a ty pak prerozdélujeme klientiim. *

7.5 DVO5 ,,JAK VAS OSOBNE A VASE KOLEGY OVLIVNILA
PANDEMIE PRI PECI O KLIENTY ?2¢

Tt1 dotazovani se béhem tohoto obdobi setkavali s tim, Ze n€ktefi zamestnanci odmitali
slouzit kvili strachu o své zdravi a své blizké. Strach méli soubézné i z nakazeni klientii. Ctyfi
komunikacni partnefi se ale shoduji, Ze je i jejich kolegy situace ovlivnila tak, ze pocitovali
veétsi nutnost klienty chranit, vétsi soudrznost svého tymu a obrovskou kolegialitu. Napit. (KP7)
poznamenava: ,, V té nejhorsi situaci dokonce i ty kolegyné, které méely narok na to ziistat doma

kviili osetFovani clena rodiny, osetrovné necerpaly a slouzily. SnazZily jsme se to prosté néjak
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whkrvt a klienty zajistit. Do pFimé péce se zapojil i managment. Ctyfi komunikaéni partnefi
zminuji vétsi naroky na jejich odvedenou praci, nutnost odvadét praci nad ramec jejich
pracovnich povinnosti. Jeden z nich to hodnoti takto: ,, Pak se jesté umocnilo to, co jsem ale
pozorovala jiz drive. A to Ze socidlni pracovnik ma byt tiictvrtecni bith, ktery zastane kazdou
praci.““ (KP4). Dle KP3 pandemie zanechala na ni a jejich spolupracovnicich vétsi izkostnost
V oblasti zdravi, svou zkuSenost popisuje takto: ,, Pres veSkerd opatreni jsme se onemocneni
nevyhnuli, doslo i k umrti. V nds vSech to zanechalo jiz naporad ,,zapnuty radar* v podobé

zvySeného sledovani klientii i pracovnikit (pri ndznaku nachlazeni — méreni teploty, testovani.)
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8 ODPOVED NA HLAVNI VYZKUMNOU OTAZKU

Jak vyplyva z DVO1 a DVO2 pandemie covidu-19 z pohledu zamé&stnanci pobytovych
a respitnich sluzeb méla na jejich klienty s PAS pozitivni 1 negativni dopady. Dle odpovédi na
DVO1 mezi hlavni negativni dopady patiila socidlni izolace, ktera klienty separovala od jejich
rodin — ¢emuz klienti nerozuméli a nevédéli, pro€ o né rodina nejevi zajem, nebo diivodu zakazu
navstév rozuméli, ale vice se bali o zdravi svych blizkych, protoze se nemohli piesvédcit, ze
jsou v potadku. Izolace je v rodinach naopak také mohla ,,uvéznit“ kvili uzavieni podpirnych
sluzeb. To velice negativné poznamenavalo rodiny. Pecujici osoby byly vyrazné unavengjsi a
klienti podrazdéné;si, ¢asto i agresivni, kvtili naruseni rezimu dne, ve kterém najednou chybéli
bézné navstévované sluzby. To pro klienty znamenalo ztratu rituald a jistot. I sebemensi
naruSeni téchto jistot je dostavalo do krize. Z odpovédi na tuto dil¢i otdzku také plyne fakt, ze
jako negativni dopad zaméstnanci SS hodnoti izolaci od spolecenského prostiedi v podobé
vyletti, kulturnich akci atd. To mélo za nasledek tpadek naucenych socidlnich dovednosti a
navykd. Klienti si na izolaci tak zvykli, ze navrat do spole¢nosti pro n¢ byl Sokem, ¢asto ho
odmitali. Negativnim dopadem byl také velky stres plynouci z obtizného porozuméni celkové
situaci. Klienti nerozuméli dtivodim karantény, tomu, co se s nimi déje v momenté, kdy byli
nakazeni. Odmitali také noSeni rousek jak u sebe, tak u osob pecujicich. Z odpovédi plyne, ze
z rousek méli obavu a také jim branila v komunikaci. Dotazovani popisuji, ze v§e vy$e zminéné,
mélo tézké negativni dopady na psychiku svych klient. Klienti vykazovali oproti normalu
intenzivnéjsi projevy stresu a napéti. LiSily se pouze nasledné projevy v chovani. N&kteti klienti
se projevovali vice agresivng, jini upadali do pasivity, ztraceli zajem o vnéjsi svét. U klientt se
také objevily jiz ptekonané nezadouci sebe uklidiiujici techniky. U nékterych dlouhodoby stres
zpusobil nutnost psychiatrické hospitalizace, ¢i pouzivani psychiatrické medikace. Jednim
Z negativnich dopadii mohl byt také nahled spole¢nosti na tyto klienty, protoZe klienti situaci
Casto nerozuméli a nebyli schopni dodrZzovat mimotadna a hygienicka opatfeni, coZ spolecnost
mohla odsuzovat.

Z odpovédi na DVO2 plyne, ze zaméstnanci pobytovych a respitnich sluzeb popisuji také
pozitivni dopady této situace, 1 kdyZ je jich o poznani méné a nékteti zaméstnanci se shodli na
tom, ze zde nevidi zadny pozitivni ptinos. Ti, ktefi pozitiva zaznamenali hovoii pfedevsim o
vetsi Casoveé kapacité rodin, které se mohly vice vénovat svym piibuznym s PAS, pokud o né
pecuji doma. Stejné¢ tak v poskytovanych sluzbach méli zaméstnanci vice prostoru pro

individudlni pfistup a oblibené aktivity klientli. Zaméstnanci rovnéz kladné hodnoti fixaci
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hygienickych navyku u svych klienti. Za pozitivni je také povazovan fakt, ze se spole¢nost
mohla 1épe pfiblizit autistickému vniméni svéta, nebot’ bylo pro vSechny nutné uchylit se
k izolaci. Vsichni najednou budoucnost vnimali nejisté. To dle vyzkumu mohlo piispét
K hlub$imu porozuméni problematice PAS. Poslednim pozitivem plynoucim z tohoto vyzkumu
je fakt, ze pandemicka situace ucinila svét pro osoby s PAS klidnéj$im a mén¢ piehlcujicim.

Dalsim dopadem covidu- 19 na klienty s PAS byla z pohledu nékterych zaméstnanct
vybranych SS také obména v potiebach klientd a také nahla limitace v prostiedcich, jak nové i
,predcovidové potieby saturovat. Z DVO3 vyplyva, Zze zaméstnanci u klientl zpozorovali
intenzivnéjsi potfebu dodrzovat fad a rezim, coz vétSinou vyzadovalo nastolit nové rutiny, které
nahradily ty nedostupné. Klienti a jejich rodiny také v obdobi, kdy to opatfeni umoznovala
mnohem vice poptéavali opét dostupné socidlni sluzby. V névaznosti na situaci se u klientt
objevily i vice neobvyklé pozadavky, jako napft. potieba vyhnout se stresoru v podob¢é méstské
hromadné dopravy, nebo néhla potieba fyzické blizkosti a pozornosti. U klientl se také objevila
potieba nahradit si chybéjici vjemy skodlivym zplisobem jako je nadmérny spanek, sledovani
socialnich médii, prejidani se. Zaméstnanci ¢asto pruzné reagovali na tyto potieby, hledali
rizné alternativy, jak klientim zajistit novy fad a strukturu dne. Hledali legislativni cesty, jak
zachovat jejich pracovni a socialni navyky, modifikovali sluzby tak, aby klienty mohli 1épe
podpofit a prichazeli s originalnimi feSenimi jako je fakultativni svoz, ¢i projekt ve kterém za
pomoci znamych interpret rozptylovali klienty prostfednictvim hudby. Z vyzkumu ale
vyplyva, Ze zamé&stnanci SS €asto narazeli na prekazky, které jim branily nové i1 ,,pfedcovidové*
potieby naplnit. Jednalo se pfedevsim o nedostatek ochrannych pomticek, nedostatek personalu,
nedostatek financi, nedostate¢nou koordinaci sluzeb, nejasné a matouci pokyny od vyssich
organtl.

Z odpovédi na DVO4 plyne, Ze pro piiSti, ¢i podobno krizi maji zaméstnanci
jmenovanych SS jistd doporuceni, jak dopady krize alespont zmirnit. Z odpovédi vyplyva, Ze
zaméstnanci socialnich apeluji na racionalitu, klidnou mysl a stabilitu, nebot’ pocit'uji, Ze jsou
to oni, kdo v takovych chvilich musi zstat silnymi pro své klienty. Doporucuji ptipravu
krizovych plani, pfipravu kvalitnich ndhradnich programii pro klienty. Také doporucuji
klientim délat drobné radosti, a jeste¢ vice klast diraz na individudlni pfistup. Rovnéz
zduraziuji, ze pro efektivni podporu klienti musi byt podpofeni i samotni zaméstnanci.
Finanéné i moralné. Nebot’ jak vyplyva z DVOS, i jich samotnych se krize dotkla, a to se pak
odrazilo v jejich péci o klienty. Coz mohlo vyrazné ovlivnit dopady covidu-19 na samotné
klienty s PAS. Z odpovédi na tuto posledni dil¢i otazku vyplynulo, Ze mezi zaméstnanci byl

patrny strach z ndkazy, ktery nékdy vyustil v odmitnuti sluzeb. Zaméstnanci se ale také shoduji
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na patrném narustu kolegiality, solidarity a snahy covidovych dopadii zmirnit a klienty

nelehkym obdobim provést.
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9 DISKUZE

Tato kapitola si klade za cil v zdvérecné diskuzi porovnat ziskané informace z teoretické
casti a data vyplyvajici z Casti vyzkumné. A také reflektovat limity této prace.

Spojeni teoretické a vyzkumné casti mélo piinést ucelenou odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku: ,Jaké dopady mél Covid-19 na klienty s PAS z pohledu vybranych
zameéstnancl v pobytovych a odlehcovacich sluzbach?*

Pro naplnéni tohoto vyzkumného cile jsem stanovila pét dil¢ich vyzkumnych otazek.
Prvni se vénovala negativnim dopadim covidu-19 na klienty s PAS. Tato ¢ast vyzkumu je
ptiléhava k teoretickym poznatkim a potvrzuje je. Ve srovnani s teoretickou Césti se zde
neobjevuji zadné nové informace. Vyzkumna ¢ast pouze autenticky dokresluje to, jak se klienti
projevovali béhem pandemie. Popisuje tipadky do pasivity, intenzivnéj§i permanentni tenzi,
agresivni chovani, toxické syceni, nezvladani socidlnich situaci pfi ndvratu do spolecnosti.
Regresi Vv jiz ptekonanych stimmingovych projevech.

Druha ¢ast reflektovala pozitivni dopady, které mé&l Covid-19 na klienty s PAS. | zde
spolu ob¢ Casti prace koresponduji. Vyzkum pak také doplituje dilezity poznatek v tom, ze
pozitivem mohlo byt i to, Ze rodiny mohli mit vice ¢asu na své piibuzné s PAS. Také piindsi
zajimavou myslenku, Ze striktni dodrzovani pravidel, které je osobam s PAS vlastni mohlo byt
béhem Covidu-19 prospésné jejich zdravi napt. v tom, ze se upevnily jejich hygienické navyky.

Tteti ¢ast vyzkumu popisovala dopad covidu- 19 v podobé zmén v potiebach klienti a to,
jak se v socialnich sluzbach dafilo tyto potieby, véetné ,,pfedcovidovych® napliovat.

Ti, ktefi zmény v potiebach popisovali zmifiovali stejné poznatky jako teoreticka cast
Vv oblasti potfeby nové struktury denniho rezimu a nahrazeni ritudlti. Také potvrzuje naro¢nost
na potfeby reagovat kviili nedostatecné persondlni situaci, neustale se ménicim nafizenim a
nedostatku materialu, které popisuji v teoretické ¢asti. Vyzkum také ale poukdzal na dalsi nové
potieby klientli v tomto obdobi. To, co povazuji za nejvice pfinosné a uspokojujici v této casti
vyzkumu je fakt, Zze ackoliv se obecné mluvi o nedostatecnosti podplrnych sluzeb pro osoby
s PAS, tento vyzkum pfinasi autenticka svédectvi o tom, jak kreativné a pruzné nékteré sluzby
dokazali na covidovou situaci a potieby svych klientti reagovat.

Ctvrta ¢ast vyzkumu je pak zaméfena na doporudeni, ktera se v praxi pii pééi o osoby
Z vystuptt mé prace. Vyzkum tato doporuceni dopliiuje o originalni zpasoby, jak klienty

podpofit. Komunikaéni partnefi nabizeji praktickda doporuceni v podobé ptipravy krizovych
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plant, vyty€eni vlastnich hranic, i velice lidska doporuceni, ktera smétfuji kromé podpory
klienti také na podporu zaméstnanct. Také opét piinasi velice inspirativni napady. Jedna se
napf. o propojeni téchto sluzeb s potravinovou bankou.

Posledni ¢ast vyzkumu dopliuje teoretické poznatky o tom, jak virus ovliviioval samotné
zamé&stnance socialnich sluzeb pfi péci o klienty v tomto obdobi, nebot’ se ukazalo, ze, to, jak
zameéstnanci SS reagovali na nepfiznivou situaci, se pak reflektovalo do jejich péce o klienty.
Teoretickou Cast, kterd popisuje toto obdobi jako velice narocné pro zaméstnance socialnich
sluzeb Vv prvnich liniich, dopliiuje vyzkum o pozitivni efekty, které na tyto zameéstnance
covidova situace méla. I kdyZ popisuji strach a odmitani sluzeb u nékterych kolegt, zaroven
reflektuji obrovské nasazeni svych kolegt, kolektivitu a vEétSi soudrznost ve snaze naplnit
spole¢ny cil a to-pomoci svym klientim projit dlouhotrvajicim naroénym obdobim.

Limitem této prace muze byt nizky poc¢et komunikaénich partnerti. Pokud by bylo do
vyzkumu zapojeno vice zaméstnancii z vice druhl sluzeb, vysledky vyzkumu mohly byt
rozmanitéjsi. Zejména pak v oblasti ,,doporuceni pro piisté”. DalSim limitem je, Ze popsané
dopady covidu-19 na klienty s PAS nelze pausalizovat, jelikoz je popisuji pouze zaméstnanci
socialnich sluzeb. Vé&tim, ze napi. rodiny, nebo samotné osoby s PAS by poskytly i jiné
poznatky k dané situaci. Tato prace by ale mohla slouzit jako podklad pro dal$i vyzkum na
obdobné téma, pouze z pohledu rodinnych piislusnikii osob s PAS, nebo samotnych osob
s PAS.

Véiim, ale, Zze vzhledem k tématu mé prace se mi podatilo naplnit hlavni cil prace. Tedy
popsat dopady, které mél Covid-19 na klienty s PAS z pohledu vybranych zaméstnanct
pobytovych a odlehCovacich socialnich sluzeb a Ze prace mize umocnit porozuméni a
povédomi vetejnosti o problematice autismu a predevsim, ze mize diky zkuSenostem kolegl
napomoci vzniku novych napadi, jak efektivné reagovat na potieby lidi s PAS v krizovych

obdobich, které¢ dnesni svét mozna jeste prinese.
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10 ZAVER

V této kapitole bych rada sumarizovala celou svou bakalafskou praci.Teoretickd ¢ast
nabizi struény popis globalni pandemie viru SARS-COV-2 a jeji dopad na svét, obyvatele CR
a socialni sluzby. Déle teoreticka ¢ast poskytuje velice strucny piehled obsahlé problematiky,
kterou jsou poruchy autistického spektra. Popisuje triadu jadrovych obtizi, a to v souvislosti
s danou pandemii. Shrnuje obtize, které tato situace autistickym lidem pfinesla. Déle teoreticka
Cast popisuje zpusoby podpory 0sob s PAS, jejich dostupnost a zamétuje se také na terapii
poskytovanou osobam s PAS a jeji nedostupnost béhem pandemie. Dale popisuji nekteré
vhodné socialni sluzby pro osoby sPAS, které ve vyzkumné Casti zastupuji vybrani
komunikac¢ni partnefi. A zptsoby podpory klientiit PAS v obdobi pandemie. Na zavér shrnuji i
pozitiva, kterd pro osoby na spektru dana situace ptinesla.

Navazuje ¢ast vyzkumna. Tato ¢ast popisuje cil prace, reflektuje pouzitou metodologii —
tedy kvalitativni metodu a techniku polostrukturovaného rozhovoru. Dale popisuje vyzkumny
soubor, kterym byli zamé&stnanci v pobytovych a odleh¢ovacich socialnich sluzbach na riznych
pozicich. Nasleduje popis samotného pribéhu vyzkumu a popis zpracovavani dat. Navazuje
prezentace vyzkumnych vysledki. DalSim bodem je odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku.
Dale diskuze, kde jsou komparované vysledky vyzkumu s poznatky z teoretické casti.
Reflektuji zde také limity prace a jeji potencionalni uzite¢nost pro dalsi badani.

Skrze tento kvalitativni vyzkum jsem naplnila hlavni cil své prace. Kterym bylo popsat
dopady Covidu-19 na klienty s PAS z pohledu vybranych zaméstnanci socialnich sluzeb, ktefi
jim vtomto t&Zkém obdobi stali po boku. Z vyzkumu vyplynulo, ze pandemie pfinesla
autistickym osobam jisté benefity. Pfedevsim ale ucinila problémy, které se propisuji do vsech
(2020, s. 2), Ze autisté obdobi pandemie proZivali jedine¢nym zplsobem a ze jejich psychicky
stav byl jeSté¢ ohrozenéjsi, nez u neautistickych osob. Zaroveinl jsem ale rada, Ze spolecnost
mohla prozit to, co prozivaji autistiCti klienti kazdy den a Ze tento zazitek mohl napomoci
ptrinejmensim k vétsi solidarité a toleranci Kk autistické komuniteé.

wJsem jina, nikoliv ménécenna* (Temple Grandin)
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