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Anotace

Tato bakalaiska prace nesouci nazev ,,Pojistny podvod v Ceské republice  se bude zabyvat
fenoménem pojistovnictvi a pojistnymi podvody. Na =zacatku prace provedeme
charakteristiku pojistovnictvi a pojistoven na Ceském trhu. Dale se vrhneme na rozdéleni
jednotlivych podvodu pachanych Vv pojistovnictvi a piesnému vymezeni tohoto pojmu.
Nasledn¢ je nutné vytyc€it hranice pojistnych podvodu podle pfislusnych druht pojisténi, ve
kterych jsou pachany. V neposledni fadé bude provedena analyza pojistnych podvodu
spachanych na nasem uzemi vV roce minulém a nasledné vypsany konkrétni ¢isla u pojistnych
podvodu, které se podafilo odhalit. Zavér této prace bude pojednavat 0 jednotlivych
preventivnich opatienich, ktera jsou pojistovnami provadéna s cilem minimalizace pachani

podvodného jednani.
Klicova slova

Pojistny podvod, pojistovnictvi, zivotni pojisténi, nezivotni pojisténi, prevence pojistnych

podvodua



Annotation

This bachelor thesis titled "Insurance fraud in the Czech Republic® will deal with the
phenomenon of insurance and insurance fraud. At the beginning of the work we will make the
characteristics of insurance and insurance companies on the Czech market. Then we will look
on the division of individual frauds committed in the insurance industry and the precise
definition of this term. Subsequently, we need to set the boundaries of insurance fraud
according to the relevant types of insurance in which they are committed. Last but not least,
an analysis of insurance frauds, which will be located in our territory in the past period, will
be performed, and specific numbers can be listed for insurance frauds that have been detected.
The conclusion of this work will be named according to the individual preventive measures

that are insurance companies with regard to minimizing the commission of fraud.
Key words

Insurance fraud, insurance, life insurance, non-life insurance, insurance fraud prevention
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Uvod

Z historického hlediska, se kriminalita nachazi ve vsech spektrech lidského jednani. Ani
V dnesni dob¢é tomu neni jinak. Pojistné podvodu jsou nedilnou soucésti pojist'ovnictvi, jiz od
jeho vzniku. V prubéhu let byly pojistné podvody pachany a nadale pachany budou.
Problematika tohoto protipravniho jednani je v dnesni dobé velmi rozsifena a to predevsim
Z diivodu chatrného moralniho povédomi obyvatelstva. Pojisténi je v dnesni dobé vnimano
spiSe jako prostfedek snadného ziskani penéz, nez jako sluzba zalozena na pienaSeni rizik.
zdanlivym zanedbatelnym dopadem na instituce podvedené. Tato bakalafskéa prace ma za tikol
nejen stanoveni konkrétnich protipravnich jedndni, ale i pomoct pochopit problematiku

pojistnych podvoda samotnou.

Hlavnim cilem bakalaiské prace s ndzvem ,,Pojistné podvody v Ceské republice® je dobrat se
odpovédi, jestli je mozné predejit spachani pojistného podvodu a ptipadné zlepSit postup pii
vySetfovani. Prace bude vedena s myslenkou, ze stale existuji zplisoby, jak miru péachani
dopoustéjicich se pojistnych podvodii a nasledné zanalyzujeme prevenci a opatieni

vytvotenych pojistovacimi institucemi ve snaze zabranit pachani pojistnych podvoda.

Bakalarska prace je rozdélena na Cast teoretickou a na cast praktickou. V prvni ¢asti se
budeme bavit o pojiStovnictvi coby sluzbé. Pfesné rozdélime pojistovnictvi na ptislusné ¢asti,
kterych se miize dotykat. Dale pak podrobné charakterizujeme pojistné podvody a nasledné je
aplikujeme do kazdé vétve pojiStovnictvi. Poté diky reSersi z odbornych zdroji porovname
pojistné podvody v konkrétnich ¢islech. To se bude tykat rokti 2020, 2019 a 2018. Rozd¢lime
podvody do jednotlivych odvétvi, ve kterych jsou pachany a nasledné porovname vyvoj jejich
zvySovani ¢i snizovani v ramci predeSlych let. V praktické casti se pokusime zanalyzovat
jednotliva protipodvodna opatieni, které pojistovny vyuzivaji v odhalovani a pifechazeni
pachani pojistnych podvodl. Pokusime se zjistit, jaké konkrétni néstroje jsou vyuZivany.
Nakonec se pokusime podivat na organizace, jejichz zdmérem je sjednocovani pojiStoven,

jaké opatteni tyto instituce vyuzivaji a jak se adaptuji na vyvoj v pojistnych podvodech.



1 Teoreticka vychodiska a charakteristika pojiStovnictvi

Pojistovnictvi je jedno z mnoha specidlnich odvétvi ekonomiky, které poméha lidem snizovat
finan¢ni rizika, ktera jsou spjata s jejich ¢innosti. Do tohoto odvétvi spadaji veskeré finan¢ni
instituce zabyvajici se pojiStovnictvim a jsou ze zdkona opravnéné k podnikani v dané

ekonomice.

Na tzemi Ceské republiky se pojem pojistovnictvi vyklada, jakozto specialni ekonomické
skupina, ktera se zabyva predevsim pojistovaci, zajistovaci a zprostiedkovatelskou ¢innosti

V oblasti komer¢niho pojisténi a ¢innostmi, které jsou s touto ekonomickou skupinou spojené.

Do pojistovnictvi spada také fada dalSich uloh, které maji za ukol vykonavat statni organy.
Jednim z téchto kol je dohled na dodrzovani spravného podnikani v pojistovnictvi. Dal§im
pfedmétem pojistovnictvi je fizeni pojistoven, kalkulace pojistného, tvorba technickych
rezerv, informac¢ni soustava a dalsi.

V pojistovaci sféte maji své misto i jiné pojistovaci instituce at’ uz v tuzemsku, nebo v jinych
ekonomicky vyspé€lejSich zemich svéta. Hlavni funkci téchto instituci je organizace

spoluprace mezi jednotlivymi pojiStovnami, asociace pojistoven. (Duchacokova, 2015)
Zékladnimi institucemi v pojistovnictvi jsou (Duchacokova, 2015):

e pojistovny,

e Zzajistovny,

e dozorci organ nad pojistovnictvim.



Graf 1: Vyvoj poctu pojistoven
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Zdroj: vlastni zpracovani; CNB.cz. 2020. Pocet subjektii. [online]. [cit. 2020-2-21]. Dostupné
z:https://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY_PKG.STROM_SESTAVY?p_strid=BCA&p_sestu
id=&p_lang=CS

1.1 Pojistovny

PojiStovnami rozumime specializované finan¢ni instituce, které maji za kol piebirat rizika a
provozovat pojistné produkty v piipadé vzniku nahodilych, nepfedvidatelnych a neptiznivych
udalosti, které¢ vyusti v ijmu na majetku pojisténé osoby, jejim zdravi ¢i dokonce na jejim
Zivote.

PojiStovna zapadd mezi pravni subjekty a ke svému provozu musi nezbytné mit opravnéni pro
vykonavani pojistovaci ¢innosti. Toto opravnéni ziskava pojistovna od stitu a od organu

statniho dozoru nad pojisténim.

Pojistovny se déale déli na pojistovny univerzalni, pojiStovny Zivotni a nezivotni a nakonec

pojistovny specializované. (Duchackova, 2015)

1.1.1 PojisStovny univerzalni
Tato skupina nabizi pojisténi zahrnujici v podstaté vSechny druhy rizik a v nékterych

piipadech provozuji 1 zajisténi.



1.1.2 Pojistovny zivotni a neZivotni

Zasadni rozdil mezi pojiSténim zivotnim a nezivotnim je ten, ze zatimco pojisténi nezivotni
pokryva rizika absolutné nahodild a nepfedvidatelna (jednd se pfedevsim o pojisténi majetku,
pojisténi odpovédnosti a podobnych produkti), tak pojisténi Zivotni kryje rizika z Casti
predvidatelna. (Duchackova, 2015)

1.1.3 Pojistovny specializované

Pojistovny specializované se soustfedi na specificky druh rizik, nebo na specifickd odvétvi
V pojisténi.

(Mtze se zde nachazet naptiklad pojiSténi pravni ochrany ¢i uveérové pojisténi), (Duchackova,
2015)

1.2 Zajistovny

Zajistovnou se rozumi pravnicka osoba, jejimz tkolem je v podstaté poskytovat pojisténi
pojistovné.

To znamenad, Ze v ptipad¢ kdy pojistnd udélost nabude takovych rozmért, Ze vyplata ndhrady

Skod presahne moznosti pojistitele, zajistovna prebere ¢ast rizik na sebe. Nicméné na naSem

MV

uzemi je Cetnost zasahu zajiStoven velmi nizka. Pfi¢inou toho je nizka frekvence pfirodnich
katastrof. Mluvime tu pfedevsim o povodnich. (Proquest, 2019)
1.3 Dozorci organ nad pojisSt’ovnictvim

Ulohu dozor¢iho organu nad pojiStovnictvim vykonava od roku 2006 na naSem uzemi Ceska

narodni banka (CNB). Jeji ¢innost miizeme rozdélit do 4 podskupin.

Povolovaci ¢innost — Tim se rozumi udélovani licenci pojistovnam a zajiStovnam, ktera je

pro jejich ptisobeni na trhu nezbytna.

Cinnost kontrolni — CNB ma za tikol vykonavat kontroly za Gi¢elem zjisténi dodrzovani

pravnich ptedpist pojistovacimi institucemi, dodrzovani koncesi, nebo tfeba kontrolu rezerv.

Legislativni ¢innost — Pojistovnictvi podléhd zvlaStnim pravnim predpisim, které jiz byly

vytvofeny a musi byt neustale aktualizovany podle nejnovéjSich pravnich predpist.

Ostatni ¢innosti — Do tohoto odvétvi spada ¢innost poradenska a konzulta¢ni. (CNB, 2013)
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1.4 Ceska asociace pojiSt’oven

CAP neboli Ceska asociace pojistoven je pravnickd osoba se sidlem v Praze, ktera svou
¢innost zapocala v roce 1994. Je to zajmové sdruzeni, zalozené podle § 20f obcanského
zakoniku. Soustfedi se na organizaci a vzdjemnou pomoc mezi jednotlivymi pojistovnami a
zajiStovnami. Déle poméaha koordinovat vzajemnou pomoc a ochranu zdjmu jiz zminénych

subjekti.

Od roku 1998 se CAP stala fadnym ¢lenem Insurance Europe, jejiz diivéjsi nazev byl

Evropska pojistovaci a zajistovaci federace.

Naplni prace Ceské asociace pojistoven je organizovat, zastupovat a obhajovat cile dané
jednotlivymi pojistovnami, co se tyce vztahu k orgdnlim statni spravy, ale i jinym osobam

psobici v zahraniéi. (CAP, 2012)
Hlavni ukoly CAP:

e Pfijimat a vyhodnocovat pfipominky k pravnim piedpisim piimo ovliviiyjici sektor
pojistovnictvi a pojisténi, nebo provadét zmény v odvétvi Ceské a evropskeé
legislativy.

e Vyvijet prevenci ochrany proti pojistnym podvodim a zamezit vznikiim Skod.

e Seskupovat pravidla a pocinani jednotlivych ¢lent v oblasti technické, informacni a
statistické.

e Vyvijet kompletné transparentni informacni systém pro snadny pfistup vefejnosti
k poslednim novinkam o vyvoji pojistného trhu, ktery by byl objektivni, ptehledny a
srozumitelny.

e Délat dostupngjsi odborné informace pro jednotlivé ¢leny CAP a zajistovat jejich
vzdélavani v tomto oboru.

e Vytvaret takzvany eticky kodex pro sjednoceni chovani pojiStoven a pomahat

jednotlivym ¢lentim asociace rozsuzovat jejich spory. (CAP, 2012)
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2 Pojistné podvody a jejich charakteristika

V této kapitole se budeme zabyvat problematikou pojistnych podvoda, jejich historickym

vyvojem a legislativni tpravou.

Pojistny podvod se fadi mezi trestné Ciny, konkrétné do oblasti majetkové kriminality. Jsou
fazeny jako obzvlasté zavazné odvétvi kriminality a to hned z nékolika divodu. Jednak je to
proto, ze velmi zavazné zasahuji do 2 subjektii kriminalni ¢innosti a to jsou kriminalita
obecnd, a kriminalita hospodatrskd. Dalsim diivodem je jejich riznorodost. Pojistné podvody
jsou pachany napfi¢ celym pojiStovnictvim a to od pojisténi majetku, pies pojisténi proti
odcizeni, az po pojisténi osob. Dal§Sim velmi zdvaznym divodem je obrovské mnoZzstvi
pachatelt, které je velmi ndrocné, az prakticky nemozné identifikovat. Pojistné podvody jsou
pachany organizovanymi skupinami, ale i jednotlivci, kteti do této doby byli naprosto trestné
bezihonni. Dale se v této kapitole budeme vénovat skuteCnostem, které jsou s podvody
spojeny a pojedndme i1 o nepfiznivém dopadu na pojiStovny a jejich pojisténce. (Hradec,

2014)

2.1 Charakteristika pojistného podvodu

Pojistny podvod by se dal charakterizovat jako protipravni jednani, kterého se mohou
dopoustét osoby jak pravnické, tak fyzické a to za ucelem dosazeni jisté vyhody, ¢i obohaceni

své 0soby v neprospéch pojistovacich institucich (Duchackova, 2015).

Pojistného podvodu se dopousti kazdy, kdo védomée a zcela umysIn€ zamlcuje udaje podstatné
pro ziizeni pojiSténi, nebo pifi pojistném plnéni samotném. Dale se pojistného podvodu
dopousti ten, kdo uvadi udaje nepravdivé, co se tyée veéku, ¢i zdravotniho stavu.
Nadhodnocovani majetku pfi zfizovani pojiSténi také spadd do pojistného podvodu a
nezakonne¢ je i svévolné a timysIné vyvolani pojistné udélosti. Pfesné takovéhle jednani je na
tizemi Ceské republiky vyhodnocovéano jako trestny ¢in a je oSetfeno § 210 trestniho zakona.
Osobg, jez se takového jednani dopusti, hrozi trest odnéti svobody a to po dobu az 10-ti let.

(CAP, 2014)
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Piiklady podvodného jednani dle CAP (CAP, 2014):

e Zatajovani dilezitych informaci.

e Védomé uvadéni 1zivych ¢i upravenych informaci (vek, zdravotni stav, vyse rizika,
vyse Skody, pfi¢ina vzniku, pfedlozené doklady apod.).

e Védomé nadhodnocovani ndhodné€ vzniklé skody.

e Umyslné zapii¢inéni $kody (autonehoda, ijma na zdravotnim stavu apod.) jeZ je
predkladana jako nahodila udalost, kterou pojisténi zahrnuje.

e Pichodnoceni véci, kterd je predmétem uzavirani pojistné smlouvy a umyslné
zpusobeni pojistné udalosti.

e Uzavieni pojistné smlouvy na véc, ktera je jiz poSkozena (havarované vozidlo).

e Kombinace ptipada vyse uvedenych.

2.2  Historie pojistnych podvodi

Pii zkoumani vzniku pojistnych podvodi se dostdvdme az na uplny zacatek celého
pojistovnictvi, tedy az do doby kdy vznikaly prvni pojistovaci spolky a posléze i prvni
komer¢ni pojisStovny. O vzniku pojistovnictvi se zdznamy dochovaly, nicméné o pojistnych

podvodech nikoliv, nebo je jich jen velmi malo a jsou netplné.

Konkrétné na nasem uzemi vznikaly malé pojiStovaci spolky. Tyto instituce byly
prvoplanové urCeny pro ochranu zeméde€lskych plodin, staveb a dobytka pfed nahlymi
pfirodnimi katastrofami, jako jsou pozary, povodné ¢i vichfice. BohuZel 1 o téchto spolcich se

nedochovaly témét zadné zdznamy.

Prvni vefejné poZarni pojistovny vznikaly na naSem uzemi kolem roku 1740, tedy po nastupu
Marie Terezie na trin. Dale se zaslouzila o zalozeni prvnich pozarnich fonda. Jeji po¢inani
bylo ovSem velmi nevlidné ptijato ¢eskou Slechtou, ktera zakladani téchto instituci zakazovala
z diivodu obavy, Ze pojisténi se stane pouze nastrojem pro vybér dalSich dani. Nicméné jiZ
V této dob€ byla velmi intenzivné feSena problematika pojiStovnictvi po pravni strance a

zZ tohoto ditvody byl vytvofen kodex tzv. pojistné pravo. (Chmelik, 2017)

Tento kodex se tehdy zamétoval predevSim na pojisténi v dopraveé. Toto odvétvi bylo
Z historického hlediska prvni, kde vznikaly prvni pojistné smlouvy a tim padem pfinasSeli
s sebou 1 riziko pojistného podvodu. Déle se kodex zabyval pojisténim pozarnim, ale to pouze

okrajové. Zajimavosti je, ze kodex se naprosto vibec netykal pojisténi zivotniho, pfestoze
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vtomto odvétvi bylo riziko pojistného podvodu. Hlavni mySlenkou celého zakoniku

V podstaté bylo, aby se smlouvy uzavirali co nejméng¢.

U nas byla roku 1827 zalozena prvni pojistovna jako takova. Jeji ndzev byl Prvni Ceskd
vzajemna pojistovna a vénovala se vyhradné pozarnim opatienim. UZ v téhle dobé méla ve
svych stanovach zahrnuto opatieni proti tzv. palicim (zhaiim), kteti v t€ dob¢ byli hlavnimi

pachateli pojistnych podvodu. (Hradec, 2014)
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3 Rozdéleni pojistnych podvodii

Abychom mohli pokracovat, musime nejdiive charakterizovat jednotlivd odvétvi, ve kterych
jsou pojistné podvody pachany. Pojisténi jako takové se z pravniho hlediska rozdéluje na 2
zakladni druhy. Prvnim druhem je pojisténi smluvni. Toto odvétvi mizeme nadale rozdélit na
pojisténi dobrovolné, coz je pojisténi uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem v piipadé ze se
pojistnik k uzavieni pojistky sam rozhodl. Nebo na pojisténi povinné. V tomto piipadé je
nutnost uzavieni pojistné smlouvy ptimo déno ptisluSnymi pravnimi ptedpisy. Toto natfizeni
ma své opodstatnéni. Uzavira se pfedevsim v piipadech, kdy je velmi dilezité chréanit se pred
nasledky plynoucich z ¢innosti, ze kterych vychazi zvysené riziko. (Karfikova, Piikryl, 2010)
Druhym typem pojiSténi je pojisténi zdkonné. V piipad€ pojiSténi zdkonného se pojistna
smlouva nesjednava, ale pojisténi vyplyva ze zakona. Povinnost platit pojistné souvisejici
S pojisténim zakonnym, je upraveno zvlastnim piedpisem a udava vysi pojistného, vymezuje
instituci a vymezuje terminy. (Pfikladem je pojisténi odpovédnosti za Skodu pii provozu
vozidla). (Duchackova, 2015)

Vyskyt pojistnych podvodi neni omezen zadnymi hranicemi, a proto se s nimi mizeme setkat
napii¢ vSemi kategoriemi pojiStovnictvi. Moznosti spachani pojistného podvodu je zde

nespocet a ztohoto divodu je déleni velmi tézké. Z pravidla ale zalezi na 3 zdkladnich

kritériich.
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3.1 Moznost spachani pojistného podvodu

Pojistné podvody mohou byt spachany ve 2 situacich. V prvni situaci se jedna o pojistné
podvody, které nejsou planované, ale doSlo u nich pouze k vyuziti situace. Tato skupina se
nazyva oportunistické pojistné podvody. Na druhé stran€ jsou podvody plénované, tedy

podvody organizované.

3.1.1 Oportunistické pojistné podvody

V této skuping€ je evidovan majoritni pocet pojistnych podvodi. Jak jiz bylo zminéno, v této
umyslné. Do této chvile se pachatel nedopousti ni¢eho, co by evokovalo pojistny podvod.
Avsak ve chvili kdy se do situace vklada pojistovna, se karta otaci. Klient pojistovny se snazi
vzniklou pojistnou udalost vyuzit ve svij prospéch a obohatit se na ukor pojistovny.
Nejcastéjsim piipadem je situace, kdy doslo k nahlaSeni $kod pojistné udalosti, k nimz vitbec
nedoslo, nebo s pojistnou udalosti nemaji Zadnou spojitost. V téchto piipadech se skoda

zapricinéna pachatelem pohybuje v fadech desetitisicti korun.

DalSimi ptiklady jsou pojistné udélosti, kdy dochdzi k falSovani vyloh na opravu, které se
snazi pachatel uméle navysit a nasledné je vymahat po pojistovné. A na zavér je velmi
castym ukazem antedatovani smluv. Zde mlize dochazet k uzavirani smluv se zpétnym datem,
nicméné zde je zapotiebi spolupracovat s prostiednikem, ze strany pojiStovaci instituce.

(Janéikova, 2019)

3.1.2 Organizované pojistné podvody

Tato skupina je vyrazné menSi, co se tykd poctu pfipadl. Zato Ccastky ziskadvany
prostiednictvim pojistného podvodu jsou vyrazné vyssi. Pachateli jsou v tomto pfipadé jak
jednotlivei, tak skupiny, které pojistny podvod planuji a svym jednanim uméle vyvolavaji
pojistné udalosti. Mluvime tu o skupinach, ve kterych mize figurovat obrovské mnozstvi lidi.
Dochazi zde ke spolupraci napiiklad majiteld aut, majiteld autoservisii, policistl i
zamé&stnancl poskozenych pojistoven. Charakteristickym znakem je také to, Ze pojisténi je

uzavirano s imyslem pojistny podvod uskutec¢nit. (Sovova, 2018)
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Piiklady organizovanych pojistnych podvodu jsou (Jancikova, 2019):

e oOrganizované kradeze automobili,

e aranzovani umeélych autohavarii,

e Umyslné zharstvi krachujicich objekta,

¢ nahlasovani jedné Skody vice pojistovnam v piipad¢ vicendsobného pojisténi,

e predstirané Urazy.

Konkrétnim ptikladem je udalost odehravajici se v letech 2009 — 2013. Gang pojistnych
podvodnikt byl odhalen detektivy pojistovny Allianz. Tento gang si jako pojistnou udalost
vymyslel havérie na vodovodnich Skodach, coz bylo do t¢ doby dosti neobvyklé. Fungovani
pojistného podvodu spocivalo v tom, ze pachatelé vyhledavali klienty pojistovny, které
zapojovali do fingovanych vodovodnich Skod. Po té uz jen stacilo za klienta vymyslenou
pojistnou udalost nahlasit a povéfit likvidatora Skody, aby do pojistné uddlosti zaslal
fotodokumentaci ze zcela jiného ptipadu. Poté uz je stacilo vyckat na vyplaceni pojistné
udalosti na bankovni ucet pachatelti. Na zacatku zati 2013 pojistovna pojala podezieni pfi
provadéni systémovych kontrol a nechala celou situaci pfezkoumat. Pti Setfeni bylo zjisténo,
ze fotodokumentace pojistnych udalosti nesouhlasi s mistem, kde se mé¢la odehrat. Stejné
fotografie byly nalezeny i v systémech jinych pojistoven. Likvidator, ktery s gangem
spolupracoval, byl okamzité obvinén a patrani se rozeb&hlo. V souladu se zakonem bylo
pravomocné odsouzeno 21 osob zainteresovanych do pachéani téchto pojistnych podvodi a

celkova skoda piesahla 50 miliont korun. (Sovova, 2018)

3.2 Paojistné podvody z hlediska osoby pachatele

Dal8im rozdé€lenim pojistnych podvodi je kritérium, zda pachatel jednal z pohledu pojisténce,
nebo byl zaméstnan pojiStovaci instituci jakozto likvidator Skod. Jedna se tedy o podvody

vnéjsi (externi) a o podvody vnitini (interni).
3.2.1 Pojistné podvody vnéjsi

Vnéjsim pachatelem pojistného podvodu je osoba, kterd neni vedena jako zameéstnanec
pojistovaci instituce. Z pravidla se jedna o osobu pojisténou, ktera narokuje pojistné plnéni.
Nicméné muze se jednat i o osobu spolupracujici s pojisténym. VnéjSi osobou se stava

kdokoliv, kdo s pojisténym spolupracuje. Muze se jednat o majitele ¢i pomocniky

17



autoopraven, o zdravotniky a Iékaie nebo dokonce 1 o ptislusniky policie. Tyto osoby maji za

ukol jednat v neprospéch pojistovny. (Hradec, 2014)
3.2.2 Pojistné podvody vnitini

U vnitiniho pojistného podvodu pachatel stoji na strané pojistovny, co by likvidator Skody.
Svym jednanim mutZze bud’ napomahat pojisténému v uskute¢néni pojistného podvodu, nebo
muze s pojisténim uzaviit dohodu o zpronevére a podvod uskutecni z vlastni vile. Tento
potfebné informace o nedostatku opatfeni, a proto je mnohem téz§i tento podvod odhalit.

(Buronova, 2010)

3.3 Pojistné podvody z hlediska cile utoku

Pojisténi mizeme rozdélit na hlavni skupiny. Témi jsou pojisténi zivotni a pojisténi nezivotni.
Hlavnim rozdilem mezi nimi je nahodilost jevil. Zatimco u nezivotniho pojisténi je nahodilost
jevi zcela neptedvidatelna, tak u pojisténi zivotniho je tato ndhodnost pouze relativni.
Vychazime zde ze skutecnosti, ze kazdy musi zemfit. Jedind podstata, kterou ptedvidat nelze
je kdy, a jak k ni dojde. Dal§im rozdilem mezi témito zivotnim a nezivotnim pojisténim je ten,
Ze zatimco pojisténi Zivotni nabizi Sirokou Skélu spofeni a rezervotvornych slozek, tak

pojisténi nezivotni nabizi pouze pojistnou ochranu.

3.3.1 Pojisténi zivotni
Priméarnim ucelem Zivotniho pojisténi je hlavné ochrana pojisténé osoby, pifi uzavirani jedné
smlouvy se nabizi moZnost pojistit svou osobu, ale 1 pojistit celou rodinu. Zivotni pojiSténi

slouzi jako ochrana rizik do urcité miry, ale slouzZi pfedevsim jako urcita forma spofeni.

V Zivotnim pojiSténi jsou skryta 2 hlavni rizika. Prvnim je riziko smrti a tim druhym je riziko
doziti. V dne$ni dob¢ jsou tato 2 rizika rizn¢ kombinovana a zaroven jsou do pojistného kryti
zasazena 1 rizika nezivotniho charakteru. Mezi né¢ se patfi invalidita, uraz, zdvazné

onemocnéni apod.

Tento typ pojisténi se také oznacuje za pojisténi obnosové. V praxi to znamena, ze pojisténi je
vzdy ustanoveno na konkrétni ¢astku, kterd slouzi jako horni limit pro vyplaceni v ptipadé

umrti pojisténé osoby a nutnosti vyplatit pojistné plnéni. (Duchackova, 2015)

e Rizikové Zivotni pojisténi — Zde je kryto riziko v ptipad¢ smrti, ale uz nekryje riziko
doziti a zaroven zde neni obsaZena spofici slozka.
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e Zivotni pojisténi kombinované — Do tohoto typu pojisténi je zahrnuta rizikova
slozka, ale uz neni obsazena slozka rezervotvorna. Toto pojisténi bychom také mohli
déle rozdélit na 2 casti. Témi jsou zivotni pojisténi kapitdlové a zivotni pojisténi

investiéni.

Tabulka 1 — Rizikové a kombinované Zivotni pojisténi

Kryti zdkladniho rizika Moznost rozsifeni Sporici slozka
smrti pojistné ochrany o

dalsi rizika

Rizikova Zivotni

pojisténi ANO ANO NE

Kombinovana zivotni

pojisténi

e Kapitalové ZP ANO ANO ANO
- dichodové

- pojisténi déti
- univerzalni

e Investi¢ni ZP

Zdroj: vlastni zpracovani; TN.cz. 2010. Manudl: jak vybrat Zivotni pojisténi. [online]. [cit.
2020-2-28]. Dostupné z: https://tn.nova.cz/clanek/zpravy/ekonomika/jak-si-dobre-a-levne-

vybrat-zivotni-pojisteni-manual.html

3.3.2 Pojisténi neZivotni

Tato skupina je mnohem vétsi nez skupina Zivotniho pojisténi. Spadaji sem prakticky vSechna
pojiSténi, kterd nemaji Zivotni charakter. Hlavnim znakem je riziko. U tohoto typu pojisténi
jsou rizika naprosto neznama, neovlivnitelna a nahodila. Pfi uzavirani pojiSténi nema pojistitel
ani osoba pojisténa zadné jistoty, Ze pojistna udalost nastane a dojde tak k plnéni pojistného.
V ptipad€ nezivotniho pojiSténi dochazi k uzavirani pojistnych smluv za Gcelem kryti rizik
rizného charakteru a rozsahu. Témi jsou mySleny v prvni fad€ rizika s moznosti Ujmy na
zdravi €i Zivoté pojiSténého. (zranéni, onemocnéni, invalidita apod.) Dale pak rizika, kterd

mohou zpusobit Skody na vécném majetku. (kradez, vandalismus, rizika spojend s pfirodnimi
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zivly apod.) A Vv neposledni fadé sem spadaji rizika spojena se ztratou finan¢niho majetku.

(rizika finanéni ztraty, rizika odpovédnosti nebo i pieruseni provozu). (Duchackova, 2015)
Dale miizeme d€lit nezivotni pojisténi do téchto kategorii (Duchackova, 2015):

e nezivotni pojisténi osob,

e Mmajetkové pojisténi,

e pojisténi odpoveédnosti,

e pojisténi pravni ochrany,

e cestovni pojisténi.
3.4 Pojistné podvody v Zivotnim pojiSténi

Nyni se presouvdme ke konkrétnim piipadim pojistnych podvodi v nckolika zdkladnich
odvétvi zivotniho pojisténi. Témi jsou (Duchackova, 2015):

e pojisténi zdvaznych onemocnéni,

e pojisténi piijmu v dob& pracovni neschopnosti,

e pojisténi urazové,

e pojisténi vyloh na 1écbu,

e pojiSténi dichodové.

3.4.1 Pojisténi zavaZnych onemocnéni

Toto pojisténi se fadi mezi nejnovéjsi na nasem pojistném trhu. Uéelem tohoto pojisténi je
pokryti rizik spojenych s onemocnénim nékterou ze zavaznych nemoci. To, na které nemoci
se bude pojistka vztahovat, zalezi na ptedepsaném soupisu onemocnéni, jez je pfedmétem
pojistné smlouvy, kterou pojistitel s pojistnikem uzaviou. Mezi nemoci fadici se mezi
onemocnéni vaznd patii napiiklad: rakovina, onemocnéni srdce, mozkova mrtvice,
roztrousena sklerdza, nebo novée i onemocnéni COVID-19. V ptipadé onemocnéni se pojistné
plnéni vztahuje na pokryti 1ékaiskych vydaji, s 1é¢bou spojenych. (Smitkova, 2020)
Pojistného podvodu se pachatel dopousti naptiklad uvedenim 1Zivych, ¢i netiplnych udajh pti
zfizovani pojistné smlouvy, antedatovanim data uzavieni smlouvy (ve spolupraci

S pojistitelem), nebo 1 falSovanim Iékatskych zprav. (Pavlista, 2012)

3.4.2 Pojisténi prijmu v dobé pracovni neschopnosti
Tento druh pojisténi je urcen pro kryti nepiiznivych rizik v pfipadé, Ze pojisténému se piihodi

uraz, diky kterému nebude schopen vykonavat své zaméstnani. V piipad¢ nastani takové
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udalosti je pojisStovna povinna vyplacet toto pojiSténi. Dale pak musi pojiStény dokazat
potvrzenim od lékare, ze je nechopen vykonavat pracovni tkony. Pojistny podvod vznika
tehdy, kdy pojisténa osoba uvadi nepravdivé informace o svém zranéni, nebo V piipadé ze ke

zranéni vubec nedoslo. (Gazova, 2010)

3.4.3 Pojisténi Girazové a pojisténi vyloh za 1é¢bu

V této skupiné je frekvence pojistnych podvodu nejcastéjsi. Pojistné plnéni v rdmci irazového
pojisténi je vyplaceno v piipad¢, dojde-li k tirazu pojisténé osoby, nebo k trvalym nasledkiim
Vv disledku urazu a dokonce i v ptipad¢ jeji smrti. VySe i druh pojistného plnéni je obsazen
V pojistnych podminkach pojistovny, u niz je osoba pojisténa. K vyplaceni pojistného

dochazi, az po uplném doléceni pojisténé osoby. (Pavlista, 2012)

Pojistny podvod je uskute¢nén tehdy, kdy pojisténd osoba zranéni pouze simuluje, uvadi
nepravdivé informace o vzniku zranéni, datu zranéni ¢i zpusobu, jakym bylo zranéni
dosazeno. Velmi Casté je zatajovani informace, jestli byl zranény pod vlivem alkoholu, ¢i

jinych omamnych latek.

V tomto odvétvi dochazi k prudkému nartstu pojistnych podvodl, a to zejména z divodu
nesnadného, az nemozného odhaleni. V roce 2019 bylo evidovano Kooperativou 248
pojistnych podvodii, coz odpovida 40% vSech uskute¢nénych pojistnych podvodl. (Bubdk,
2019)

Tento typ pojisténi je z pravidla uzaviran jako soucast cestovniho pojiSténi. Zfizuje se pro
piipad Urazu v zahrani¢i a zahrnuje pojistné udalosti spojené s poskytnutim Iékatskych
oSetfeni v mistd Grazu a nasledné prevezeni zpét do Ceské republiky. V piipadé Ze dojde
Kk pojistnému podvodu, znamena to, Ze se pojistény dopustil téméf stejnych podvodi jako u
pojisténi Urazového. OvSem prokazani podvodu u tohoto pojisténi je velmi slozité, az

nemozné. Zpravidla kvuli nedostatku dikazi, z divodu velké vzdalenosti. (Pavlista, 2012)

3.4.4 Pojisténi dichodové

V tomto piipadé pojisténi se spachani pojistného podvodu vyskytuje jen velmi ziidka. Cilem
podvodu se stavaji zpravidla pojistné vztahy, a okolnosti vztahujici se k rozdilim mezi
diichodem zakladnim a dichodem dozivotnim, nebo diichodu docasnému, déle pak k diichodu
pro pozustalé a nakonec podilu ze zisku. K podvodu dochéazi v ptipadech, kdy pojiStény
neuvadi spravné informace o svém zdravotnim stavu (tyka se dichodu invalidniho), nebo

muze zatajovat skuteCny vek. (Pavlista, 2012)
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3.5 Pojistné podvody v pojiSténi neZivotnim

Toto odvétvi patii k velmi frekventovanym, co se tyce vyskytu pojistnych podvodi.
Pojistného podvodu se osoba pojisténa mize dopustit ve 2 ptipadech. V prvnim piipadé uz pti
podepisovani pojistné smlouvy, kdy pojisténec zdmérné zatajuje informace ovliviujici
pojistnou smlouvu a v piipadé druhém pii vzniku pojistné udalosti samotné. Stejné jako u

pojisténi zivotniho se pojisténi nezivotni da rozd¢lit do nékolika jednotlivych podskupin.

3.5.1 Pojisténi majetku
Prvni hlavni podskupinou je pojisténi majetku. Tato skupina se nadale déli na 8 jednotlivych

podskupin. Témi jsou (Pavlista, 2012):

e havarijni pojisténi motorovych vozidel,
e pojiSténi domécnosti,

e pojisténi staveb,

e pojisténi pramyslu a podnikateld,

e Uverové pojisteni,

e dopravni pojisténi,

e zemcdélské pojistént,

e pojiSténi stornovani cest.

3.5.2 Havarijni pojisténi motorovych vozidel

Toto pojisténi na uzemi CR povinné. Ukolem tohoto produktu je v prvni fadé chranit
pojisténce pied vznikem Skod na motorovém vozidle v jeho vlastnictvi. Tyto Skody mohou
byt zptisobeny vlastnim pfi¢inénim (havarii motorového vozidla), nebo piisobenim ptirodnich
zivli (pozar, krupobiti), ale i vandalismem ¢i odcizenim vozidla. V rdmci havarijniho
pojisténi mize byt sjednano 1 nékolik doplitkovych pfipojisténi za ucelem ochrany majetku
pojisténé osoby. PfipojiSténi se mohou tykat, pojisténi Celniho skla, pojisténi Grazu osoby

piepravované, nebo tieba piipojiiténi asistenéni sluzby (odtahovka). (Cap, 2014)

Co se tyCe Cetnosti pojistnych podvodil v tomto odvétvi, je havarijni pojisténi motorovych
vozidel bezpecné na prvnim misté. Traduje se kazdd 5. NahldSend pojistnd udalost je
podvodna. Nicméné v poslednich letech dochédzi k trendu sniZovani poctu pojistnych
podvodii, a to zejména diky vétsi opatrnosti pojistoven a zaroven diky novym a modernéj$im

vySetfovacim praktikam. (Hajkova, 2019)
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Ku ptikladu v roce 2017 bylo Kooperativou zaznamenano 1625 pojistnych piipadi, u kterych
se nakonec podatfilo zjistit, ze jsou podvodné. Oproti tomu v roce 2018 bylo téchto piipada
zaznamenano 1013. Jedna se tedy o markantni snizeni pokusii o provedeni pojistného

podvodu. (Bubdk, 2019)

A jak k pojistnym podvodim dochazi? Zpusobu jak pojistovnu takzvané napalit je nékolik.
Zacneme tedy u podvodi pii uzavirani pojistné smlouvy. V téchto piipadech se pachatel
podvodu dopousti napiiklad nadhodnocovanim ceny vozidla. Z pravidla do pojisténi zahrnuje
vybavu, kterou auto viibec nedisponuje. Dale si mize pachatel pojistit zcizené vozidlo, které
bylo zpravidla ukradeno v zahrani¢i a na tizemi Ceské republiky pouze dovezeno. Dale mize
také pojistovné udat nepravdivé stafi vozidla a tim si navysit pojistné plnéni v piipadé
havarie, ¢i kradeze. Déle mizeme mluvit o pojistném podvodu vnitinim, kdy se
zaméstnancem pojiStovny antidatuji datum uzavieni pojistné udalosti. Z pravidla se to tyka
vozidel jiz havarovanych ¢i odcizenych, na které je potom zpétné uzaviena pojistna smlouva.
Druh¢ skupiny pojistnych podvodi se pachatel dopousti v ptipadech vzniku pojistné udélosti.
Zde je velmi Casty zasah i n¢jaké tieti strany, kterd se timto stava spolupachatelem pojistného
podvodu. Jedna se o piislusniky policie CR, nebo o majitele autodilen. Zasahy tietich stran
jsou razné. Jedna se zde o ptipady od falSovani uctl za opravu, az po 1zivé vyplnovani
policejnich protokolti. Musim zde zminit i zinscenovani falesnych dopravnich nehod, kdy je
pojistnd udalost vyvolana uméle majitelem vozidla, ¢i osobou tfeti strany v rdmci vzajemné

domluvy. (Gazova, 2010)

3.5.3 Pojisténi domacnosti

Pojisténi domacnosti patii mezi nejznaméjsi a nejvyhledavanéjsi produkty na Ceském
pojistném trhu. Toto pojiSténi bylo vytvofeno za G€elem ochrany majetku a minimalizovani
piipadnych Skod na ném. Z pravidla se zde jedna o pojiSténi veci vlastnénych pojisténcem.
Mluvime tu o nabytku, cennostech, odévech ale dokonce i o umeéleckych dilech apod.
Pojistitel s pojisténcem uzaviraji smlouvu obsahujici uréitou Skalu rizik. Nejéastéj$imi jsou
riziko poSkozeni pozarem, riziko odcizeni, riziko poskozeni vodou apod. Dale je smlouva
uzavirana na predem sjednanou pojistnou cCastku, ktera by méla odpovidat hodnoté véci

pojisténych. (Karfikova, 2013)

Casty pojistnym podvodem zde byva nepravdivé uvadéni udajd, tykajicich se hodnoty
pojisténych predmétl. Zpravidla zde dochédzi k ptehodnocovani. Dal§im zplisobem jak

podvést pojistovnu muze byt i vloZzeni majetku do pojistné smlouvy, ktery ovSem neni
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majetkem vlastnika. Na konec se stava pachatelem i ten, kdo pojistnou udalost uméle vyvola,

nebo si ji vymysli. (Gazova, 2010)

3.5.4 PojisSténi staveb

PojiSténi staveb je velmi podobné pojisténi domacnosti. Jedinym rozdilem je, ze pfi pojisténi
staveb jsou pfedmétem pojisténi véci nemovité. Mizeme sem zafadit domy, pozemky, chaty,
garaze, kllny a dokonce 1 stavebni material, ktery je na stavbu nemovitosti teprve urcen.
Predméty podvodui tu jsou velmi podobné jako u pojisténi domécnosti. Nejcastéjsimi jsou
podvody Vv pojisténi proti pfirodnim zivlim, jako je oheni nebo voda. V téchto ptipadech se
setkdvame s umyslnym vyvoldnim pojistné udalosti a nasledného vymahani plnéni. Dalsim

podvodem je i um¢lé navySovani ceny nemovitého majetku. (Prsal, 2012)

Na zagatku tnora letosniho roku se pies tizemi Ceské republiky, ale i celé Evropy piehnal
orkan Sabine. Tato boufe dosahovala rychlosti az 198 km/h a zanechala za sebou nemalé

Skody. Celkova pojisténa Skoda, kterd byla Sabine napachéana, presahla 590 milionli korun.

Vétsina nahlaSenych Skod piipadala pravé na pojisténi nemovitosti. Pocet pojistnych udalosti
V tomto ptipad¢ byl témét 18 000. Zbyvajici 3000 pojistnych udalosti spadalo do pojisténi

domacnosti, vozidel nebo i ostatnich rizik.

D4 se ptredpokléadat, Zze mezi témito pojistnymi udalostmi bude i cela fada pojistnych podvodi.

Nicméné na jejich vySetfovani se teprve pracuje.

Nejni¢ivejSim orkdnem prochazejici pies nase Uzemi tak zlstava Kyrill. Ten za sebou

zanechal skody v hodnoté 2,2 miliardy korun. (Timova, 2020)

3.5.5 Pojisténi primyslu a podnikatelu

Toto pojisténi je nesmirné dilezité. Obor podnikani s sebou piinasi vidinu velkého zisku
Vv piipad¢ uspéchu. Na druhé stran¢ je ale netspéch, financni ztrata, zadluzeni, exekuce.
Z toho ditvodu je pojiStovnami nabizeno pojisténi podnikatelli a primyslu. To mé za tkol
predevsim chranit osobu pojisténou pred finanénim upadkem. Spadd sem n€kolik rtiznych
pojistnych produktt. Pojisténi proti Zivelnym pohromam, rizika technicka, nebo tieba i

pojisténi rizik plynoucich z pferuSeni provozu.

Vyvoj situaci poslednich nékolika mésici mé nuti vyzdvihnout kryti rizik epidemie u
pojisténi podnikatelll. V disledku rozsifeni nemoci COVID — 19 byla pfijata vladni opatieni,

kterd ale neblaze zasahla do fungovani nékterych podniki a celkového piasobeni OSVC.
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Nicméné pojisténi s timto krytim rizik by mélo podnikatelim alesponi Castecné vynahradit

ztraty, zpusobené soucasnou krizovou situaci. (Uniqua, 2020)

Pojistny podvod lze uskutecnit hned v nékolika smérech. Naptiklad u pojisténi zbozi. Pachatel
si necha pojistit zbozi, které doklada faleSnym potvrzenim. Tudiz mu pojistovna pojisti zbozi,
které nikdy nevlastnil, nebo nema s jeho podnikanim Zadnou navaznost. Dal$im piikladem
muze byt i pojisténi vyrobniho zafizeni, které je ovSem témét nefunkéni a predpoklada se, ze

rychle vypovi sluzbu.(Karfikova, 2013)

Jako posledni piipad bych chtél uvést nejmenovaného vlastnika internetového obchodu,
kterému bylo pii vykladu zbozi poskozeno dopravni sluzbou. Nasledné ohlasil pojistnou
udalost a poskozené zbozi uvedl jako neprodejné. Podminkou vyplaceni pojistné ¢astky bylo
potvrzeni o zlikvidovani poskozeného zbozi, které bylo opatieno uplatkem spravce sbérného
dvora. Nasledné¢ pak pojistovna vyplatila pojistnou castku a zbozi bylo i1 ptfes poSkozeni

prodano.

3.5.6 Pojisténi Gvérové

Tento typ pojisténi se zabyva ochranou klienta pied neschopnosti splacet zéavazky
Z bankovnich uvért, hypoték, uvéri ze stavebniho spofeni, nebo i uvéra uréenych pro OSVC.
Neschopnost splacet své pohledavky mize nastat z n€kolika divodi. Témi mohou byt
politicko-teritorialni rizika, nebo platebni nevule. V tomto odvétvi k pojistnym podvodim
dochézi velmi zfidka, nicméné v pfipadé jeho uskutecnéni jsou napachané Skody velmi

rozsahlé. (KB-pojistovna, 2017)

3.5.7 Dopravni pojisténi

Dopravni pojisténi je vyuzivano predev§im piepravnimi spoleCnostmi. Zbozi jimi
pfepravované je chranéno nejcastéji proti zZivelnym riziklim, jako je napiiklad pozar. Dalsimi
riziky jsou uvadény rizika odcizeni a rizika spojend s dopravnimi nehodami. PojiSténi je
znacné zneuzivano organizovanymi pojistnymi podvodniky, ktefi spolupracuji s prepravnimi
spole¢nostmi. Ti maji za kol zboZi zcizit bud’to samostatné, nebo i S dopravnim prostiedkem.
Na nasem Uzemi je frekvence uskutectiovani téchto podvodii velmi fidkd. Nicméné mezi
zemé, ve kterych je tento pojistny podvod velmi bézny patii napiiklad Rusko nebo Cina.
V piipadé pojistné udélosti zpisobené pozarem je nejCastéjSi pojistny podvod ohledné
mnozstvi a kvalit¢ piepravovaného zbozi. Diky pozaru je velmi tézké urcit detektivy

pojistoven, co ptesné bylo pfepravovano a v jakém mnozstvi. (Gazova, 2010)
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3.5.8 Zemédélské pojisténi

Zemé&délské pojisténi je nejfrekventovangjsi ve stiednich Cechach a na Moravé. Toto pojisténi
je uréeno pro OSVC kteii soustiedi predmét svého podnikani na zemd&délstvi. V ramci tohoto
pojisténi jsou sjednavany smlouvy obsahujici nejriiznéjsi pokryti rizik. Patii sem rizika
zivelna, jako jsou povodné, krupobiti ¢i boute. Pojisténi se tyka pfedevsim plodin, které jsou
produktem zemédélského podnikani, dale pak pojisténi dobytka (Skot, slepice, kravy, kon¢).
Nicméné soucasti pojistné smlouvy muze byt i pojisténi zemédé€lskych strojii a pojisténi
zemédelskych objektii. I zde se da spachat pojistny podvod. Moznosti je hned nékolik.
Napiiklad uzavirani pojistnych smluv ve spolupraci se spolupachatelem, se zpétnym datem,
nebo napiiklad zaménovani pfi¢in pojistnych udalosti. V ptipadé¢ Ze pojistnd smlouva
nezahrnuje kryti rizik naptiklad zpisobenych skidci. Pojisténec Casto uvadi pii¢inu pojistné

udalosti takovou, kterd je v jeho pojistné smlouveé obsazena. (Gazova, 2010)

3.5.9 Pojisténi stornovani cest

Pojisténi stornovani cest slouzi jako ochrana osoby pojisténé v ptipad€ nutnosti zrusit zajezd
zakoupeny od cestovni kanceldie. Divodem k tomuto zruseni byva vétSinou nemoc ¢i uraz.
Toto pojisténi neni na nasem uzemi piili§ rozsifené a ztoho divodu v ném dochazi
k pojistnym podvodiim velmi ztidka. Podvod funguje z pravidla na zakladé toho, ze osoba si
zakoupi zdjezd a necha si ho opatfit pojisténim proti stornovani. Ve chvili kdy se pojisténci
zajezd nehodi z divodu terminu, nebo 1 Spatného pocasi. Cestovni kancelaf rusi narok osoby
na vraceni penéz. Pouze v pfipadé urazu, onemocnéni, ¢i smrti 1ze pfes pojistnou udalost
vraceni penéz. V tom piipadé musi podvodnik uraz fingovat a dopustit se tak pojistného

podvodu. (Allianz, 2020)
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3.6 Pojisténi odpovédnosti

Do této skupiny patii velka Skéla pojisténi. Hlavnim pojisténi je PojiSténi odpoveédnosti za

Skodu. Které¢ se nadale dé€li na n€kolik dalSich pojisténi (Gazova, 2010):

e pojisténi odpovednosti za Skodu zptisobenou pii vykonu povolani,

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem organizace,

e pojisténi profesni odpovédnost,

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla,

e pojisténi odpovednosti za vyrobek,

e pojisténi odpovédnosti za Skodu obc¢ana z ¢innosti v béZném Zivote,

e pojiSténi odpovédnosti z ptepravnich smluv,

e zakonné pojisténi odpoveédnosti organizace za Skodu pfi pracovnim trazu nebo nemoci
Z povolani,

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu vlastnika, drzitele, ndjemce, spravce nemovitosti.

vvvvvv

3.6.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem motorového vozidla

Toto povinné smluvni pojisténi, prezdivané také povinné ruceni, je nejzndméjsi ze vSech a je
soucasti zivota kazdé osoby, kterd je vlastnikem motorového vozidla. Jeho ucelem je ochrana
poskozenych v ptipadech dopravni nehody. Osoba pojiSténa Cerpa plnéni povinného ruceni na
uhrady skod, jez zpisobil pfi provozu motorového vozidla, ve prospéch osob, které byli jeho
jednanim pfi dopravni nehod¢ poskozeny. Dokladem o zaplaceni povinného ruceni je tzv.

zelend karta, kterou je fidi¢ vozidla nosit pii1 sob¢€. (Duchackova, 2015)

Pojistny podvod je zde pachan s pomoci tieti strany. Pfedstavte si situaci, kdy fidi¢ zinscenuje
dopravni nehodu s pomoci jiného fidi¢e. Ta je vysetiovana policii Ceské republiky. Ta oviem
s pachateli spolupracuje a do protokolti uvede nespravného vinika nehody. Jeho pojistovna

poté musi platit vylohy na pokryti Skod a odstranéni autonehody samotné. (Pavlista, 2012)
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4 Prevence predchazeni pojistnym podvodim

Vseobecné znamym faktem je, ze problém, ktery miize nastat, je mnohem lepsi a efektivnéjsi
vyiesit diive a s predstihem. V ptipadé, ze se problém zacne fesit pozdé, je jasné, ze stihne
aplikovat i v pojistovnictvi. V ramci pojistnych podvodu jsou v sazce obrovské ¢astky, které
mohou zasadné¢ ovlivnit chod pojistoven v piipadé, jsou-li vyplaceny podvodnikim.
Poskozené pojistovny jsou ohrozeny hned v nékolika smérech. Muze dojit k poskozeni
znaCky pojistovny, coz muze vyustit k odlivu zakaznikii k jinym pojistovacim institucim.
V hor§im ptipadé¢ dochédzi k naruSovani harmonie na celkovém pojistném trhu. Z téchto

diivod je tfeba vénovat prevenci, v ramci pojistnych podvodi, extrémni pozornost.

Mezi lidmi je Sifena zkreslend predstava o pachani pojistnych podvodi. Traduje se, ze
uzavieni pojisténi je forma ziskani penéz pro obohaceni své osoby. Ve spolecnosti je pachani
pojistnych podvodl do urcité miry tolerovano a to z divodu, Ze si lidé pojiStovaci instituce
zaménuji za formu spofeni. V piipadé vyplaceni pojistné udalosti tedy zkousi castku navysit
jak jen to je mozné. Piedpokladaji, ze v ptipadé kdy si pojisténi plati, maji narok na vraceni
téchto penéz zpét. Zde dochazi k tomu, ze se pojistovaciho podvodu dopoustéji osoby
doposud trestné bezuhonné a co je horsi Ze si spachéani pojistného podvodu ani neuvédomuji.
VétSina lidi nechape, Ze ukolem pojistovny neni vyplaceni ¢astek pojisténciim, o kterych si
mysli, Ze je do pojistovny pouze ulozili. Nybrz principem pojistovny je prevzeti rizik od
pojisténce a v piipad¢€ nastani pojistné udalosti tato rizika finanéné€ pokryt. Z téchto divodi by
meéla byt mezi lidi rozvijena informovanost o principech pojistovnictvi a preventivné zménén

pohled vetejnosti na pachani pojistnych podvodu. (Gazova, 2010)

DalSim problémem je zdanlivd bezthonnost pojistného podvodu. V piipadé velkych
pojistoven se jeji klienti v drtivé vétSiné domnivaji, ze pojistny podvod, jehoz se dopusti,
nebude mit Zadny dopad na fungovani pojiStovny. Tito lidé vychéazeji z pfedpokladu, Ze
pojistovna je masivni instituce s vlastnictvim bezednych bankovnich uctd, na kterych néjaka
malichernd pojistnd udalost nebude znat. Opak je pravdou. Pachani pojistnych podvodi
poskozuje nejen pojiStovnu, ale 1 jejich klienty. Pii zvySeni ndkladli na vyplatu téchto
protipravnich pojistnych podvodi pojistovna zvysi hladinu pojistného na dalsi obdobi.

Zakladni prevence pojistnych podvodil by se méla pokusit piisobit pravé na tyto skupiny lidi a

pomoct jim pochopit dopady pojistnych podvodil a jejich Skodlivosti na pojistny trh. (Bubak,
2019)
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4.1 Vymezeni preventivnich opatfeni

Zaklad prevence je tedy dany. Ten spoc¢iva ve snaze zvySovani informovanosti obyvatelstva o
nepfiznivych dopadech pachéni pojistnych podvodi na pojistny trh. Nicméné je nutné
rozvinout jednotliva preventivni opatieni do vice Grovni a zainteresovat do néj jednotlivé
instituce. Nasledné je potieba jednotliva preventivni opatfeni obohatit o konkrétni represi,
ktera by jako takova meéla zacit pasobit jako preventivni opatfeni. Je totiz zcela ziejmé, ze
pouhé zvySovani informovanosti a pojistné vzdélavani nemuize samo o sob¢ zpiisobit vyrazné

zlepsSeni v ramci pachani pojistnych podvodii, nebo ho dokonce zcela vymitit.

Jednotlivd preventivni opatieni lze rozdé€lit podle nckolika urovni, z divodu vétsi
ptehlednosti. Do prvni urovné spadaji preventivni opatfeni jednotlivych pojistovacich
instituci. Dal$i irovni pak rozumime opatieni v rdmci vnitrostatniho pojistného trhu. A na té
nejvyssi urovni nalezneme preventivni opatfeni mezinarodni spoluprace. Jednotlivé urovné

v

jsou navzajem propojeny, z divodu dosazeni vétsi icinnosti téchto opatieni. (Chmelik, 2017)
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5 Pojistné podvody Vv praxi

Pojistovny sdruzené pod Ceskou asociaci pojistoven kazdoroéné provéti velké mnoZstvi
pojistnych udalosti. Doposud zaznamenavali pojistovny velky nartist podvodnych jednani,
avSak rok 2019 ssebou pfinesl mirné snizeni téchto protipravnich trendti. Diky vyvoji
informacnich technologii se pocet pojistnych podvodu snizuje. Hlavné diky snadnéjSimu
piistupu k informacim a snadnéjSiho odhaleni protipravnich Cinnosti. Nicméné¢ pachatelé

téchto skutk jsou stale vynalézavéjsi a prichazeji se stale novymi inovacemi.
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Graf 2: Rocni objem prokdzané hodnoty pojistného podvodu
Zdroj: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/ cap-pojistovny-odhalily-pojistne-podvody-v-hodnote-1-
133-miliardy-kc/

Na tomto obrazku je zachycen vyvoj prokazané hodnoty pojistnych podvodl na naSem Gzemi.
Od roku 2010 do roku 2012, byl zaznamenan markantni nariist vyplaceného pojistného

plnéni. Nicméné od té doby se nariist viceméné zastavil a k roku 2019 se dokonce 1 sniZil.

Objem odhalenych pojistnych ¢astek se za poslednich 9 let ztrojndsobil. Zatimco v roce 2010

bylo pojistovnami zachranéno 624 mil korun tak v roce 2019 to je témét dvojnasobek. Toto

opatfeni.

Vroce 2019 bylo CAP provéteno dohromady 8474 podezielych pojistnych udalosti.
Vysledkem bylo odhaleni, Ze za rok 2019 bylo pojistovnami odhaleno tisice pojistnych
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podvodii, v celkové hodnoté 1,133 miliard K¢. 55% z celkové Castky piipadd na pojistné
podvody, spachanych v oblasti pojisténi majetku. To odpovida 630-ti milionim korun. Dale
pak v oblasti pojisténi motorovych vozidel bylo spachano 30% podvodu z celkové ¢asti, coz
odpovida 340-ti milionim. 15% z celkové sumy pak pfipada na podvody v oblasti Pojisténi

VoW

osob. Penézné to odpovida ¢astce 165-ti milionim korun. (Opojisténi, 2020)

Tabulka 2: rozdily v objemu pojistnych podvodii mezi roky 2018 a 2019

Pojisténi majetku

Pojisténi vozidel

Pojisténi osob

2018

850mil

260 mil

187 mil

2019

630 mil

340 mil

165 mil

Zdroj: vlastni zpracovani; CAP.CZ. 2020. Pojistné podvody v cesku. [online]. [cit. 2020-2-
28]. Dostupné z:
podvody-v-hodnote-1-133-miliardy-kc/c:18093/

https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/cap-pojistovny-odhalily-pojistne-

Graf 3: Priumérna castka pojistného podvodu (2015-2019)
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Zdroj: vlastni zpracovani; CAP.cz. 2020. Pojistné podvody v cesku. [online]. [cit. 2020-2-28].
Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/cap-pojistovny-odhalily-pojistne-podvody-
v-hodnote-1-133-miliardy-kc/c:18093/
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Tento graf nam ukazuje vyvoj hodnoty pojistnych podvodt od roku 2015-2019. Je ziejmé, Ze
doslo k narastu ¢astky pojistnych podvodi a to zejména mezi roky 2016 a 2017 a to téméf o
100 000 K¢. Rok 2019 ptinesl mirné snizeni této Castky, ale i tak se ustalila na hranicli

230 000 K¢&. (Cap, 2020)

Vsechny Setiené piipady pojistnych podvodli ve specifikovanych
oborech pojisténi (2019), zdroj CAP

Obor pojisténi Pocet Rozdéleni VySe prokazané Meziroéni
pripadi (ks) hodnoty (tis. KE) zména

Pojisténi vozidel 3848 45 % 341 240 131%
Pojisténi majetku 1400 17 % 401 161 78 %
Pojisténi odpovédnosti 826 10 % 225 513 67 %
Pojisténi osob 2400 28 % 165 285 89 %
Celkem 8474 100 % 1133 199 87 %

Tabulka 3: Vsechny Setiené pripady pojistnych podvodii ve specifikovanych oborech pojisténi
Zdroj: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/ cap-pojistovny-odhalily-pojistne-podvody-v-hodnote-1-
133-miliardy-kc/

Na tomto obrazku jsou uvedeny vsechny Setfené piipady pojistnych podvodi odehravajicich
se na uzemi Ceské republiky a jsou rozdéleny do jednotlivych kategorii. Je ziejmé, Ze
nejrozsirenéjsi skupinou je pojisténi vozidel, které ¢ini 45% z celkového poctu pojistnych
podvodi za rok 2019. Dale je ziejmé, ze zatimco u pojisténi majetku, odpovédnosti a osob je
tendence oproti roku 2018 klesat, tak u pojisténi vozidel je tomu piesné naopak. Zde
zaznamenavame dokonce 31% nartst. Nicméné v celkovém souctu je vidét, ze pocet

pojistnych podvodi odhalenych pojistovnami, oproti roku 2018 klesl.
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Vsechny Setfené pripady pojistnych podvodi

ve specifikovanych oborech pojisténi v roce 2020

pocet vyse prokazané

obor pojiténi pripadii  rozdéleni  hodnoty meziroént
(v ks) (v tis. KE)
Pojisténi vozidel 4 686 49% 359 739 105%
Pojisténi majetku 1858 19% 356 900 89%
Pojisténi odpovédnosti 1126 12% 384 490 170%
Pojisténi osob 1962 20% 130 225 79%
Celkem 9632 100% 1231 354 109%

Tabulka 4: Viechny Setrené pripady pojistnych podvodii ve specifikovanych oborech pojisténi
Zdroj: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/cap-pocet-pojistnych-podvodu-stoupa-jaka-oblast-trhu-
je-zasazena-nejvice/c:20319/

V této tabulce muzeme vidét udaje mnozstvi pojistnych podvodi za rok 2020. Praveé zde
muzeme sledovat rostouci tendenci, co se tykd mnozstvi vySetfovanych pojistnych udalosti.
Nejvetsi nartist mizeme vidét u pojisténi vozidel, kde bylo vySetfovdno o piiblizné 800
pojistnych pfipadi vice, nez za rok 2019. Meziro¢ni zména naopak vykazuje klesajici
tendenci pravé u pojisténi vozidel. Naopak naprosto enormni nardst byl zaznamenan u
pojisténi odpovédnosti, kde se mezirocni zména vySplhala na rekordnich 170%. Celkovy

narlst vySetfovanych pojistnych udalosti je tedy o pfiblizn€é 1200 vyssi, neZ za rok ptedchozi.
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5.1 Preventivni opatieni pojiStoven

K dne$nimu dni je ucinnost jednotlivych preventivnich opatfeni na velmi vysoké trovni. Boj
podvodi. Kazda pojistovna ve svych fadach zaméstnava osoby, které se ptimo specializuji na
vySettovani pojistnych podvodi. Rika se jim detektivové pojistoven. Odhalovani podvodného
jednani je postupem casu také piiznivé ovlivnéno vyvojem informacnich technologii, které
zvysuji efektivitu vySetfovani. Konkrétné zde mizeme zminit programy zaméfené na

automatické vyhledavani podezielych pojistnych udalosti, nebo systémy pro analyzu dat.

Preventivni opatfeni mizeme obecné rozdé€lit na 2 ¢asti. Vnitini a vnéjsi. Toto rozdéleni je

vytvoreno podle pachatelt pojistného podvodu. (Bubak, 2019)

5.1.1 Opatfeni vnitini

Opatfeni vnitini nesou ndzev podle toho, kym byl pojistny podvod spachan. V tomto
konkrétnim piipad€ se jednd o podvod spachany zaméstnancem z fad pojiStovaci instituce
samé. Proti t€émto podvodnym jednanim lze bojovat hned na né¢kolika frontach. V prvni fadé
je nutné provéfovani jednotlivych zaméstnancti uz pii naboru. V dnesni dobé je trestni
bezthonnost velmi dulezitym faktorem pro vstup do fad zaméstnancli pojiStovny. Dale je
nutné posilovat vnitini vztahy mezi pojiStovnou a jejimi zaméstnanci. Kazda pojistovna by si
méla pecliveé vybirat lidi, ktefi budou pifimo rozhodovat o vysi pojistného plnéni, které ma byt
vyplaceno. U téchto zaméstnanctl je nadmiru dulezité dbat na jejich odborné vzdélani a mit
povédomi o vytyceni jejich moralnich zébran. DuleZitym faktorem je také pouZiti vhodné
motivace. Pfikladem muze byt vyplaceni penéZznich odmén likvidatorim pojistnych udalosti,
v ptipad¢, Ze odhali podvodné jednani, které ndsledné ohlasi. Zejména timto zplsoben je
mozné zameéstnance odradit od piehlizeni pojistnych podvodi a naslednému podileni se na

nich.

Dalsi nastroj pro prevenci pachani internich pojistnych podvodl je tzv. systém piesné a
transparentné delegovanych pravomoci. Tento systétm musi byt udrzovan pravidelnou a
pevnou kontrolni ¢innosti. Tato ¢innost musi byt provadéna pravidelné. Je velmi dilezité, aby
v pfipadé¢ odhaleni pochybeni bylo postupovdno podle pevné danych norem, obsahujici
preneseni plné odpovédnosti na osobu, jez pochybeni zptlisobila, a ndsledné je nutné na tuto
0sobu uvalit pfislusné sankce. Dalo by se fici, ze pokud pojistovna nedodrzuje ustavené
smérnice a osveédcené pracovni postupy pii vyporadani se s pojistnymi udalostmi, mira

pachani pojistnych podvodl nartsta.
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Dilezitym preventivnim opatienim je také opatfeni potfebného vzd€lani zaméstnanci
pojistoven a rozsifovani obzorti pomoci odbornych Skoleni. Toto vzd€lavani by mélo byt
provadéno jak v rovin¢ informacni, tak v rovin€ psychologické. Je v zajmu kazdé pojistovny,
aby jejich zaméstnanci byli schopni rozpoznat podezielé chovani pojisténcu, které evokuje
umysl spachat pojistny podvod. Za timto ucelem vysla publikace nesouci nazev Ptirucka pro
indikace, vySetfovani a prevenci pojistnych podvodi. Ta byla na naSem uzemi zvefejnéna
seskupenim CAP. Publikace by se dala povazovat za formu piirucky, ktera by méla pomoct
zaméstnancim pojistoven rozpoznat jednotlivé indikatory podvodného chovani. V zakladu by

kazdé skoleni mélo obsahovat 3 zakladni body

e Rozpoznani varovnych signdli pii pachani podvodného jednani.
e Zvoleni zpisobu adekvatnich reakci pracovnika, ktery pojme podezieni na pachani
pojistného podvodu.

e Sdéleni informaci o mistech, kde je mozné podezieni konzultovat.

Na zavér bych rad uvedl dulezitost spoluprace. Kazda pojistovna by v pfipadech Setfeni méla
pojistné udalosti konzultovat s pfedem uréenymi odborniky. V ptipadé vySetfovani pojistného
podvodu V oblasti urazového pojisténi, konzultovat piipad s lékafem, nebo v piipadé
podvodného jedndni v oblasti pojiSténi vozidel domluvit se na spolupraci s odbornymi
techniky autorizovanych servist. Také spoluprace s ostatnimi pojistovnami je velmi zasadni
pii odhalovéani pojistnych podvodi. Je zapotfebi vyména informaci S jejich naslednym
porovnavanim. Jsou totiz znamy ptipady, kdy pachatel pojistného podvodu uplatioval

pojisténi véci u n€kolika riznych pojistoven.

5.1.2 Opatreni vnéjsi

V kapitole opatfeni internich jsme ke konci navazali pravé na opatfeni vnéjsi. V této kapitole
se jim budeme naddle vénovat. Jak jiz bylo zminéno, obrovsky diiraz musi byt kladen na
vzdélavani zaméstnancti, Vv oblasti odhalovani pojistnych podvodl. Pravé tito zaméstnanci
jsou postaveni do prvni linie v boji proti podvodim a je v nelepSim z4ymu pojistoven tyto

pracovniky Skolit.

Velky diraz by méli pojistovny upirat na neustalé zlepSovani podminek uvedenych
V pojistnych smlouvéach. V mnoha ptipadech bylo zjiSté€no, ze k pojistnému podvodu vlastné
nedoslo, z divodu nedostate¢nych opatteni v PS a v obchodnich podminkach pojistoven.

vvvvvv

Jednou z nejdulezitéjsich slozek, co se tyce prevence, je uplatiiovani tzv. risk managementu.

Tim se rozumi nastroj opatfeni, jehoz ukolem je fizeni provoznich rizik. V praxi tento risk
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management ma za kol snizit, ¢i zcela eliminovat moznost pojiSténi osob, které si pojiSténi
planuji sjednat za ucelem spachéni pojistného podvodu. Toto opatieni vyzaduje obrovské usili
jak pojistoven, tak jejich zaméstnancti. V praxi se jednd o vytvareni profili jednotlivych
pojisténych osob, jejich rozfazovani a jejich zkouméni odbornymi znalci. Na konci tohoto
nastroje se opct setkavame s nutnosti kvalitniho proskolovani zaméstnancii. Praveé tito
likvidatoti Skod musi mit ptehled o svych klientech, jelikoz to jsou prave oni, kdo rozhoduje o

vyplaceni pojistného plnéni.

Kazda pojistovna, kterd chce zamezit pachani pojistnym podvodim, by téz méla mit vytyCené
specidlni pracovisté. Zde by méli byt zaméstnavani odborni vySetiovatelé a pojistni
detektivové, jejichz tkolem je vykonévat vySetiovaci prace v oblasti podezielych pojistnych
plnéni. M¢li by se nadale zabyvat uréovani pfi¢in pojistnych podvodii a jejich zakladé
upravovat a vylepSovat preventivni opatieni, za ucelem maximalizovat jejich Uc¢innost.
Dilezitou soucasti prace vySetfovacich oddéleni je také vhodna komunikace s ptislusnymi
staitnimi organy, nebo na urovni pojistného trhu. Posledni moznosti spoluprace téchto

S 24

pracovist’ je zainteresovani soukromych detektivnich kancelati a bezpe¢nostnich agentur.
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5.2 Preventivni opatieni v ramci organizace CAP

O Ceské asociaci pojistoven bylo pojednavano ze za¢atku této prace. V ramci prevence proti
pojistnym podvodim funguje CAP jiz od svého zalozeni, tedy roku 1994. Funkci této
organizace je prosazovat z4jmy clenskych pojistoven a komunikovat s organy statni spravy.
Usilovné se nadale snazi vytvaret opatieni, které by zabranili pachani pojistnych podvodu,
nebo alespoit umoznili snadné dopadeni téchto pachateld. Komunikaci na Grovni statni spravy
rozumime komunikaci s piislusnymi slozkami policie CR. Nicméné CAP vyvinula i
spolupraci na vyssi trovni nez se statni spravou, a to s narodnimi asociacemi zemi, které jsou

soucasti Evropské unie.

Hlavnim organem CAP, ktery se v prvni fadé zaméfuje na pachani pojistnych podvodi a
jejich problematiku je tzv. sekce prevence pojistného podvodu. Konkrétné se tento vykonny

organ zabyva (CAP, 2014):

e Otazky represe a prevence pojistnych podvodu, v jednotlivych odvétvich pojisténi.

e Zpracovavani podminek souvisejicich s platnymi pravnimi piedpisy.

e Piiprava metodiky a doporuéeni pro &leny organizace CAP.

e Zprostredkovani vymény informaci, ziskanych c¢lenskymi pojistovnami, se
zahrani¢nim pojistnym trhem.

e Organizaci spoluprace se specializovanymi organy téchto trht.

e Spolupraci s vefejnosti a organizovanim preventivnich opatteni.

CAP svoji ¢innosti napomaha fadnému poskytovani informaci pojistoven spadajicich do této
organizace za UcCelem zvySeni efektivity odhalovani pojistnych podvodi a rozvijeni
jednotlivych preventivnich opatfeni. Informace poskytované mezi pojiStovnami nadale
obohacuje o zkuSenosti ziskané mezinarodnimi pojistovnami. Cilem jednotlivych subjektd
sdruzenych do organizace CAP je dosazeni efektivniho spolupracovani na vysetfovani

pojistnych podvodua spachanych a odhalovani téchto podvodu pred tim nez spachany budou.

Boj proti pojistnym podvodiim je veden na bazi pouZzivani centralniho informaéniho systému.
Tento systém je vytvofen podobné jako obdobné systémy vytvoiené v zemich pouzivajicich
vyspélejsi vySetfovaci metody. Informaéni systém je vyuZzivan vSemi pojistovnami a je
vytvofen na zdkladé dotazd. Jednotlivé vysetiovaci subjekty spolu timto zpisobem
komunikuji a zroven si navzdjem pomahaji s odhalovanim pojistnych podvodu. Dalsi funkci
tohoto systému je porovnavani podobnych pojistnych udalosti, u kterych vyplynulo podezieni

na spachani podvodu. (CAP, 2014)

37



5.3 Preventivni opatieni na mezinarodni Grovni

Jiz na zacatku 90. let minulého stoleti se zacal pojistnym trhem rozSifovat zcela novy
fenomén. Tim byly pojistné podvody na mezindrodni urovni, pachané vétSimi skupinami
pachatelti. V podstaté se jednalo o celé organizace pojistnych podvodniki, ktefi si jako ter¢
pojistnych podvodil vybirali nejéastéji pojisténi vozidel. Tyto takzvané gangy byli velice

vyspélé po organizaéni strance a z pravidla byly fizeny osttilenymi profesionaly.

CEA, neboli Evropsky pojistovaci vybor, je organizace zabyvajici se pojistnymi podvody
pachanymi na uzemi evropského trhu. Jeji hlavni sidlo se nachédzi v Pafizi a do boje proti
organizovanym pojistnym podvodnikiim se zapojila uz v roce 1993. Podminkou pro vstup do
této organizace jednotné sdruzeni pojistoven na trhu jednotlivého stitu, ve kterém jsou
zajistény fungujici podminky trzniho mechanismu. Hlavnim vykonavatelem ¢innosti je u této
organizace sekretariat a odborné komise. Tyto organy spolupracuji s parlamentem Rady
Evropy. Veskera opatieni, vyhlasky, nafizeni i zdkony tykajici se pojistného trhu vychazi ve
spolupraci pravé s CEA. Zvyseni podvodného jednani, na irovni mezinarodniho pojistného
trhu, bylo zplUsobeno pfedevSim otevienim hranicnich ptechodd. Tedy hlavné rozpadem
Sovétského svazu. Dal§imi diivody rozsifeni pojistnych podvoda byly neptiznivé ekonomické

podminky a narist nezaméstnanosti. (UIA, 2020)

V boji vedenému proti pojistnym podvodiim v zemich Evropy se Evropsky pojiStovaci vybor
angazuje hlavn€ organizaci a zajiStovanim pravidelnému pieddvani informaci a hlavné
vyhotovovanim jednotnych metodickych opatieni, vytvofenych za tcelem snizeni pachani

pojistnych podvodu.

Je nutno dodat ze do sdruzeni CEA spada i organizace vytvofend na naSem uzemi a tim je

CAP.

Dalsi organizaci, ktera se angaZuje v boji proti pojistnym podvodiim na mezinarodni Grovni je
IAIFA, nebo také Mezindrodni asociace agentur pro pojistny podvod. Tato organizace ma
sidlo v USA, konkrétné v Kansas City a byla zaloZena v roce 1986. Hlavnim cile IAIFA je
eliminovat pojistné podvody spachané a vytvofit soustavu opatfeni zamezujici pachani
novych pojistnych podvodi. Téchto cili se snazi dosdhnout nékolika Cinnostmi. Hlavni
¢innosti je vytvafeni a vylepSovani u¢innych preventivnich 1 represivnich opatieni. Tyto
opatfeni jsou nasledné sdilena spolu s dal§imi informacemi mezi jednotlivé Cleny tohoto
sdruzeni. K dne$nimu dni ma IAIFA vice nez 120 ¢lend a do jejich fad je zahrnuta i CAP.

Cinnosti této organizace je napiiklad pofaddani zasedani a eventil, jejichz pfedmétem je prave
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zminovana prevence pojistnych podvodi. Kazdorocné probihd nékolik Skoleni, které slouzi
pro vyskolovani pracovnikd pojistoven ¢lenskych statd. Pracovnici jsou vzdélavani v oblasti
vySetfovani pojistnych podvodu, jejich odhalovani a psychologie, ktera je zaméfena na
chovani pachatele. Dale se IAIFA zabyva mapovanim novych zplsobii pachani pojistnych

podvodil a naslednym vytvareni preventivnich opatteni.

Tato organizace se také vyznamné podilela na vyvoji tzv. registrd, které jsou pouzivany
¢lenskymi zemémi. Udelem téchto registrii je vytvoreni jednotné databaze, ve které by byly

udaje o pojistnych podvodech a jejich pachatelich. (UIA, 2020)
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6 Sdileny systém pro odhalovani pojistnych podvodu

Podet pojistnych podvodii spachanych na tizemi Ceské republiky kazdoroén& dosahuje
pomérné vysokych cisel a jejich hodnota, jak jiz bylo zminéno vyse v této praci, prevysuje
hranici jedné miliardy korun ¢eskych. Musime samoziejmé brat v potaz, ze tato hodnota se
tyka pouze téch pojistnych podvoda, které byly piislusnymi statnimi organy odhaleny. Kolik
takovychto obdobnych ptipadii uniklo spravedlnosti a zlstalo nepotrestdno je vSak otdzka,
kterd nema jednoduchou odpoveéd. I ptes to, ze nevime, kolik pojistnych podvodi se na
naSem uzemi rocn¢ uskutecni, se da predpokladat, ze tyto podvody znamenaji pro pojistovny
jistou finanéni ztratu. Neschopnost pojistoven odhalit vétsi pocet podvodi, nez doposud,
spociva ve vice faktorech, z nichz nejvétsi vahu, dle mého nazoru, ma fakt, ze systém vymény
informaci o jednotlivych ptipadech trpi vyraznou nejednotnosti. Tato nejednotnost ve vymeéné
informaci mezi policii, pojisStovnami a justi€énimi organy ma nejvétsi dopad na problematiku

nevyteSenych a neodhalenych pojistnych podvodd.

Zpusobu, kterymi lze dosdhnout zlepsSeni v této oblasti, je vice. Za nejvyznamnéjsi vSak
povazuji vytvoreni jedné spole¢né databaze pro odhalovani pojistnych podvodut, kterda by
fungovala na principu sdileni informaci o pojistnych podvodech mezi vSemi pojisStovnami,
bez ohledu na pozici na trhu, velikost a typu pojiStovny. ProtoZze konkurenéni boj mezi
jednotlivymi pojistovnami zapfti€iiuje nedokonalou komunikaci a vymezuje prostor pro
obchazeni zdkona a naslednému pachani pojistnych podvodl, je zapotiebi, aby vSechny
subjekty zapojené v takovémto jednotném informacnim systému, mély rovnocenny pfistup ke

vSem informacim dulezitych v boji s odhalovanim pojistnych podvodi.

Systém by mohl nést nazev IDPP (integrovand databaze pojistnych podvodi). Tento systém
by mél fungovat jakozto jednotny zdroj informaci, ktery by vyuzivaly veskeré pojistovny
fungujici na nasem uzemi.

V nasi zemi jiZ podobny systém existuje. Jmenuje se SVIPO (systém pro vymeénu informaci o
podezielych okolnostech) a je provozovan CAP. Tento systém, ktery byl ve vyvoji od roku

2007, ma celou fadu nedostatkll, z nichZ nejvétsi je ten, ze v ném nejsou zahrnuty vSechny

pojistovny fungujici na ¢eském trhu, ale pouze ty nejvetsi.
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Zahrnutim zejména menSich pojistoven do podobného systému, by doslo Kk vyrovnani Sanci
na odhaleni pojistnych podvodi pro mensi podniky, jelikoz by mohly profitovat z jiz
nasbiranych zkuSenosti a informaci velkych pojistoven. Zarovenn by i ony poskytly svoje
informace velkym pojiStovacim institucim. Vysledkem takovéhoto vzajemného sdileni
informaci by bylo zvySeni procenta odhalenych pojistnych podvodti na tzemi CR a
v dusledku toho poté zkvalitnéni pojistovacich sluzeb. Dalsi vyhodou v zavedeni tohoto typu

sytému je zlepSeni ekonomické situace pojistoven (zejména téch mensich).

Klicovou vlastnosti pro tspésnost IDPP je umoznéni piistupu k jeho informacim slozkam
policie a detektivnim organtim pojiStovacich instituci, a to jak v roviné horizontalni, tak
V roving vertikalni.
Pti vzajemné spolupraci téchto organti by doslo k dalSimu zkvalitiovani systému pro
odhalovani podvodii a néslednym navrhim pro zavadéni novych, modernéjSich opatieni.
Zminéna spoluprace by méla probihat na ziklad¢é efektivni vymény informaci ohledné
problematickych pojistnych odvétvi mezi jednotlivymi subjekty zatazenymi v systému a dale
také sdileni udaji, které by napomohly pii odhalovani klientl s historii v oblasti pojistnych

podvodi.

Tento systém by mél fungovat na stejném principu, jakoZto jiz existujici systém SVIPO a
SVIPO 2. Do tohoto systému by byly zaznamenavany pojistné podvody, se vSemi nélezitymi
informacemi o pojistnych podvodech, podezielych klientech, podezielych pojistnych

udalostech a podobné.

V praxi by byl systém zpracovan aplikaénim softwarem, ktery by mohla pouzivat kazda
pobocka pojistoven. Zameéstnanci se specialni provérkou by méli opravnéni do tohoto
systému vkladat informace a nahlizet do néj. Vkladaly by se sem veSkeré informace jakoZto
informace o0 jednotlivych pojistnych podvodech od samotného pocatku spachani pojistného
podvodu, az po konecné vyfeSeni. Dale by se zde nachézeli informace o jednotlivych
klientech, ktefi jiz né&jakou podvodnou minulost maji a zaroven o klientech, ktefi jsou
podezieli. Zde se mlze jednat o piipad, kdy u jejich pojiSténi dochazi k pojistnému plnéni ve
velmi malém casovém tUseku od uzavieni pojisténi, ¢i pojiSténi na konkrétni riziko, které se
ovSem po kratkém Casovém obdobi udalo. Jednotlivé pojisStovny by tyto informace mohly
Cerpat a provéfovat v této databazi nové potencialni klienty a zaroven u nich vyhodnocovat

riziko moZnosti spachani pojistného podvodu.
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Dalsim subjektem vyuzivajici tento integrovany systém by byla policie Ceské republiky,
zabyvajici se pojistnymi podvody. Zde by mohla Cerpat informace o pojistnych podvodech,
které byly spachany a vysetieny a implementovat metody pouzité u téchto ptipadii na ptipady,
které jsou teprve predmétem vySetfovani. Déle by zde dochdzelo k uzsi spolupraci jiz
zminéné policie a detektivnich orgdnt jednotlivych pojistoven. V neposledni fadé by tento
software mohl velmi dobfe fungovat v oblasti proskolovani detektivli pojistoven, ktefi by
mohli Cerpat zkuSenosti z piipadl pachani pojistnych podvodii v jinych pojistovnach a

zaroven spolupracovat s detektivnimi oddélenimi z cizich pojistoven.

Pro blizsi vysvétleni vyhod a podstaty samotného fungovani IDPP si rozd€lime proces vstupu
potencionalniho pachatele pojistného podvodu do naseho systému. Pro tuto modelovou situaci

budu predpokladat, ze systém je funkcéni a zapojeny.

e Prvni funkci IDPP je moznost zjistit informace o osob¢, ktera by méla zéjem sjednat u
pojistovny pojistnou smlouvu. Potencionalni pojisténec nadiktuje své udaje povérené
osob¢, ktera je okamzité zanese do systému. Béhem nékolika vtefin bude pojistovna
veédét veskeré pojiStovnické informace o této osob&. Bude zde vidét, u které
pojistovny ma osoba smlouvu, kolik smluv ma na své jméno uzavieno a veskerou
historii pojistnych plnéni a nahlaSenych pojistnych udalosti. Na zakladé téchto
informaci se bude moct pojiStovaci instituce odhadnout miru rizika na spachani
pojistného podvodu.

e Druhou funkci bude odhalovani podezielych pojistnych udalosti. Soucasti IDPP bude
algoritmus, ktery bude mit za kol ozna¢ovat mozné pojistné podvody. V praxi by to
vypadalo tak, Ze jiz zminény algoritmus by neustale pozoroval celou databazi a na
zéklad¢€ porovnavani jednotlivych cCetnosti, podeziele kratkych casovych usekti od
uzavieni pojistné smlouvy, az k nahlaSeni pojistné udalosti nebo podezielych castek,
na kterou jsou jednotlivé pojistné smlouvy uzavieny, vybirat ty nejvice podezielé a ty
nasledné oznacfovat jako mozné pojistné podvody. Tyto informace by byly nasledné
pfedavany pojiStovacim detektiviim, ktefi by je poté provétrovali.

e Dalsi bodem ve funkcich IDPP je sdileni informaci ohledné vySetfovani jednotlivych
pojistnych podvodi. Kazda pojistovna by do specidlni sekce udavala veSkeré pojistné
podvody a informace ohledné vySetfovacich postupti. Diky témto informacim by
mohly byt vykonstruované jednotlivé modelové situace, podle kterych by se

postupovalo pii vySetfovani pojistnych podvod.
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e Nejdulezitéjsim bodem je funkce, kterd by byla nejvice pfinosnd - propojeni IDPP a
vykonného organu nasi justice. Mluvim tedy o propojeni databaze IDPP a databazi
policie CR. Po piipadném obvinéni ze spachani pojistného podvodu, by se do piipadu
mohl okamzité vlozit vySetfovaci policejni organ. Nespornou vyhodou je i neomezeny
pristup ke vSem informacim tykajicich se pfipadu. Diky lepSimu pfistupu k dikazim

by se velmi vyrazné sniZila doba potiebna k vySetfovani.

Pro zajisténi co nejveétsi uspeSnosti tohoto systému budou ovsem zapotiebi radikalni zmény.
Nejvétsi zmeénou je rozhodné potieba aktualizovat stavajici legislativni tpravu. Dosavadni
zakonna tprava tohoto odvétvi je v platnosti od 31. 08. 2009. Jeji tipravou by mohlo dojit ke
zlepSeni odhalovani pojistnych podvodi. V praxi by se jednalo o doplnéni dodatku, ktery by
vSem pojistovnam nafizoval aktivni ucast v IDPP. Znamenalo by to, Ze kazda pojistovna by
m¢éla povinnost aktivné se podilet na vytvareni systému s nutnosti do n¢j vkladat informace o

pojistnych podvodech a o vySetfovani s nimi spojenymi.

Cely systém by fungoval pod zastitou CNB, ktera by byla jeho provozovatelem. Dale by CNB
vykondvala legislativni dozor a provadéla by kontrolni opatfeni, zda jsou pojistovny

dostatecné zainteresovany do systému IDPP.

Néklady na vyhotoveni takovéto databaze by rozhodné nebyly zanedbatelné. Vychazim tak
Z udalosti nékolika poslednich mésici. K tomuto zavéru jsem doSel diky internetovému
obchodu s dalni¢nimi znamkami a principu, na kterém funguje. Na stejném principu by
fungovala IDPP. Je zapotiebi, aby jediny software skombinoval dohromady nékolik databazi,
jak je vySe v praci zmin€no. V tomto piipadé by se tedy niklady na vyhotoveni, spusténi a
nasledny provoz pohybovaly okolo 300 milionti korun. Nicméné¢ naklady na programovani by
se daly vyrazné snizit diky jiz existujicimu systému SVIPO. Ten by se dal pouzit jakoZto

pfedloha a tudiz by stacilo n¢kolik razantnich uprav.

Jednotlivé pojistovaci instituce by si ndsledné ndklady na software rozdélili mezi sebe a to
pomérem dle svého podilu na naSem pojistném trhu. Kdyz tedy vezmeme cenu 300 milioni a
pojistovnu Generali, ktera ma na nasem trhu nejvétsi zastoupeni a to 27% vyjde nam, ze
castka, kterou by musela pojiStovna vynalozit na vytvoreni IDPP je 81 milionii korun.
V porovnéni se souctem spachanych pojistnych podvodil na nasem tuzemi za posledni rok je

tato ¢astka velmi nizka.
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Do nékladii by se dale promitnulo i pfijimani nového personalu. Kazda pojistovna by musela
do svych fad nabrat pracovniky, kteti by se o IDPP starali. Do népln¢ jejich prace by patfilo
zavadéni novych dat do systému, nebo tfeba komunikovat s jinymi organy zapojenymi do
systému. Pocet téchto lidi by opét zavisel na velikosti pojistovny. Usuzuji tak na zaklad¢

cetnosti pojistnych podvodt. Tedy ¢im vétsi pojistovna, tim vétsi pocet pojistnych podvodi.
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Zdroj: vlastni zpracovani; CAP.cz. 2020.Podil jednotlivych pojistoven na pojistném trhu.
[online]. [cit. 2020-7-21]. Dostupné z: http://lwww.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-
pojisteno-trhu/STAT-2020Q1-CAP-CZ-2020-04-27-WEB.pdf

Kazd4 pojisfovna ma sviij uréity podil na pojistném trhu. Nejvétsi podil zaujima GPC, tedy
Generali Ceska pojistovna. Jeji podil na Ceském pojistném trhu pievysuje jednu &tvrtinu.
Z toho usuzuji, ze pravé tato zminénd pojiStovna ma na svém konté nejvice zaznamenanych
ptipadl pachani pojistnych podvodi. D4 se tedy predpokladat, ze i tato pojistovna by méla
nejvetsi piinos do IDDP. Z jejich zkuSenosti by mohli bohaté Cerpat pojistovny s mensim
podilem a tak zlepSovat vlastni metody pro odhalovani pojistnych podvodi a zaroven

posilovat a navrhovat preventivni opatieni stala i zcela nova.
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Zavér

Pojistnym podvodem se rozumi protipravni jednani, spachané osobou za ucelem dosazeni
zisku na ukor pojistovaci instituce. Toto poc¢inani je trestné a mize byt potrestano odnétim
svobody po dobu az 10-ti let. Nicmén¢ i pies tato legislativni opatfeni jsou na nasem uzemi
pojistné podvody neustdle pachany. Z mé bakalarské prace vyplyva, ze pojistnych podvodi
postupné stale pribyva a je to velmi oblibena frakce kriminalni ¢innosti. Za vinu to piisuzuji
zejména tomu, ze zpusobl, jak spachat pojistny podvod, se naskytd neuvéfitelné mnozstvi.
V kazdém odvétvi pojistovnictvi se da pojistny podvod spachat a odhalovani téchto poc¢inani
je v mnoha ptipadech velmi slozité, az takika nemozné. DalSim faktorem ovliviiujici nartst
pachéni pojistnych podvodi je jejich snadnost. Pojistné podvody jsou péachany napfic
spole¢nosti. Podvodného jednani se mize dopustit osoba, ktera byla doposud trestné zcela
bezithonna a pouhym zkreslenim informaci, nebo jejich zatajenim se stala pachatelem. Na
druhé stran€ jsou organizované skupiny, které si pojiSténi sjedndvaji piimo za Ucelem

spachani pojistného podvodu.

Nejfrekventovanéj$i skupinou pojistnych podvodi jsou podvody v oblasti pojisténi
motorovych vozidel. Toto ¢islo ma dle zjisténych udaji tendenci se postupné sniZovat,
nicméné V porovnani s minulym rokem doSlo zni¢eho nic kjeho prudkému néartstu.
zvySovani hustoty dopravy na pozemnich komunikacich. Dalsi pficinou tak prudkého nartstu

je dozajista nedostatek funkcnich opatieni pojistoven.

vvvvvv

investuji velké mnoZstvi financi do rozvijeni vzdélani svych zaméstnanci a do
technologického pokroku. Také spoluprace at’ uz na Urovni vnitrostatni, nebo na urovni
mezinarodni se neustale posiluje a jsou vytvafeny programy na sjednocovani preventivnich
opatfeni. Co se ty¢e technologického pokroku, ani zde pojistovny nezahaleji. Ceskou asociaci
pojistoven byl v minulosti vytvofen systém snazvem SVIPO. Tento systém pomaha
pojistovnam odhalovat pojistné podvody od téch nejmenSich, az po ty nejvétsi. Diky
vzéajemné spolupraci pojistoven je do tohoto systému neustale vkladano velké mnoZzstvi dat o
pojistnych podvodech, coz mé za nasledek neustdlou aktualizaci tohoto systému. Nicméné
Ceské pojistovny maji v pfijimani opatieni znaéné mezery, kterych se radi chapou pojistni
podvodnici. Rozhodné je co zlepSovat. V ramci spoluprace vnitrostatni by rozhodné mélo

dojit k zlepSeni vzajemnému poskytovani dat o jednotlivych pachatelich. Dalsi prostor pro
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zlepseni miizeme naleznout rozhodné ve vybirani vhodnych zaméstnanct. Pojistovny cCasto
zaméstnavaji osoby nekvalifikované, coz ma za nasledek prohlubovani mezer v preventivnich

opatienich.

Pokus o vytvofeni IDDP by dle mého nazoru mozny byl. OvSem problém nastava u
pojistoven samotnych. Jejich neochota sdilet informace je az zarazejici. Pii komunikaci
s jednotlivymi pojistovnami jsem se setkal s metodou komunikace, kterou bych popsal jako
metodu kli¢kujiciho zajice. Komunikace samotna byla velmi strohd, a to mluvim o piipadech,
kdy se pojistovna rozhodla se mnou alespoii komunikovat. Nicméné¢ ani po desitkach
odeslanym emailt jsem nebyl schopen z pojistoven informace, které jsem pozadoval, dostat.
Tento pfistup byl pro mé velmi zarazejici. Na druhou stranu jsem tento postoj z néjaké Casti
chépal. Poskytovani informaci ohledné odhalovani pojistnych podvoda by v mnoha ptipadech

mohlo poslouzit jakoZzto ndvod se témto opatfenim vyhnout.

Jak jiZ jsem zminil moZnost vytvoreni spolecného softwaru tu je. O tom vypovida 1 fakt, Ze
v nékterych zemich se vytvoreni takovéhoto integrovaného systému podatilo a jeho vysledky
jsou velmi dobré. OvSem snaha o zavedeni takovéhoto spole¢ného opatieni troskota pravé na
faktu, ze jednotlivé pojisStovny nemaji sebemensi chut’ tyto informace o podvodech sdilet.

V tomto by musela nastat ta opravdova zména a je zapotiebi na tom pracovat.

Uplnym zavérem bych chtdl zminit, Ze k Gplnému vymyceni pachani pojistnych podvodu
s velkou pravdépodobnosti nikdy nedojde. PojiStovaci podvody na pojistném trhu byly, jsou a
nadale budou. Nicméné je v silach i z4jmu pojiStoven pracovat na dalSich preventivnich
opatienich proti pojistnym podvodim. Diky tomu mohou pojistovny dosahnout bodu, kdy
pojistné podvody budou v oc¢ich vefejnosti tabu. A dopoustét se jich budou jen osoby

S kriminalnimi sklony.
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