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Anotace

DOLEJSI, HANA. Pohled socialnich pracovnikii na doméci nasili. Hradec Kralové:
Filozoficka Fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 2024, str. 61, Bakalatska prace.

Bakalarska prace se zabyva pohledem socidlnich pracovniki na domaci nasili
ve StredoCeském kraji. Teoreticka Cast se zaméiuje na domaci nasili, jeho formy a faze,
na obéti 1 pachatele a na pomahajici organizace, které poskytuji pomoc obétem domaciho
nasili a také na praci socidlnich pracovnikl s obétmi doméciho nasili. Praktickd ¢ast
bakalaiské prace je feSena kvalitativnim vyzkumem, kde pomoci rozhovoru ve vybrané

lokalité a vybranych organizacich zjist'uji pohled socidlnich pracovnikili na domaci nasili

a Vv zavéru zaroven takto ziskané informace vyhodnocuji.
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Annotation

DOLEJSI, HANA. Social workers* view on the domestic violence. Hradec Kralové:
Philosophical Faculty, University of Hradec Kralové, 2024, pp. 61, Bachelor Thesis.
The bachelor thesis focuses on the social worker’s view of domestic violence in
Central Bohemia. The theoretical part focuses on domestic violence, its forms and stages,
victims and perpetrators of violence, as well as helping organizations that assist victims
of domestic violence, and the work of social workers with these victims. The practical
part of the thesis is conducted through qualitative research, where | use interviews to
explore the social worker’s view on domestic violence in a selected locality.
In conclusion, | evaluate the gathered information obtained from interviews with social

workers in selected organizations regarding their perspectives on domestic violence.
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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva pohledem socialnich pracovniki na domaéci
nasili. Uvedené téma jsem si zvolila, jelikoz prace socidlnich pracovnikl s oblasti
domaciho nasili je dulezita stejné jako jejich pohled na tuto problematiku. Prace
socialnich pracovnikl s domacim nésilim mé dlouhodobé zajima, protoze jednoho dne
bych chtéla pracovat pravé v oblasti socialnich sluzeb. Oblast domaciho nasili je stale
vice aktudlnim a casto diskutovanym tématem, a ptesto byva stale tabu pro spolec¢nost.
Piestoze spolecnost o této oblasti socidlnich problémt vi, tak stale pied tim zavird oci
a nechce uvéfit, ze se néco takového mize stat i lidem z jejich blizkého okoli. Postupem
¢asu jsem si v§imala ve svém okoli, Ze lidé bud’ nechtéji nebo nevédi, kde hledat pomoc
a kdo jim miize pomoci, kdyby se stali osobami ohrozenymi domacim nasilim, coz ztézuje
feSeni domaciho nasili ve spolecnosti. Dal$im diivodem byla préce socidlnich pracovnikt
V této oblasti, jelikoZ je zde diilezitd provazanost mezi naslednymi pomocnymi sluzbami,
a také to, ze tato prace je naro¢nd na jejich psychické zdravi, tudiz je dilezité, aby méli
ve svych organizacich prevenci proti syndromu vyhoteni. V posledni fadé¢ m¢ zajimala
zajiSténi a moZnost sluzeb ve Stiedoceském kraji.

Oblast domaci nasili definuje mnoho autort, ktefi se shoduji na jeho zakladnich
znacich a forméach. Formami domaciho nasili je fyzické, psychické, sexualni, ekonomické
a socialni. Mezi znaky domaciho nasili autofi fadi neménnost roli mezi osobou ohrozenou
domacim nasilim a 0sobou nasilnou. Domaci nasili probiha v soukromi a mezi osobami
sdilejici spole¢nou domécnost, dale casto dochézi k opakovani a eskalaci. Nasilna osoba
se snazi skrze domaci nasili ziskat moc a kontrolu nad ohroZenou osobou.

Préci socidlnich pracovnikil s osobami ohroZzenymi doméacim nasilim specifikuji
autofi Sevéik a Spatenkova (2011), kteii ji vymezuji na tfi zdkladni druhy pomoci,
kterymi jsou materidlni pomoc, pravni pomoc a psychickd podpora. VSechny tfi druhy
pomoci jsou dulezité pti praci s ohrozenymi osobami.

Hlavni cil této prace jsem si urCila zjistit, jaké jsou moznosti rozvoje prace
socidlnich pracovnikit s domdcim ndasilim ve Stredoceském Kraji. Prace socialnich
pracovnikll prochazi rozvojem, ktery je dan i vyvojem domaciho nasili, kde mizeme
vnimat zmény v typologii ohrozenych nebo nasilnych osob, a také zmény v kombinaci
forem domaciho nasili a v dalSich oblastech. Rozvoj prace socialnich pracovniku

S domacim nésilim, a také rozvoj domaciho nasili se mize tykat riznych aspektl, z nichz
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jsem si vybrala tii nasledujici. Prvnim aspektem je rozvoj problematiky domaciho nasili,
jak se méni jeho formy, jak se méni typy ohrozenych osob a jaké jsou dal$i zmény
Z pohledu socialnich pracovnikti. Druhym aspektem je pohled socidlnich pracovnikti na
jejich spolupraci s organizacemi a organy zabyvajici se domacim nasili a jak se jejich
spoluprace vyviji. Tretim aspektem je rozvoj, jak se socidlni pracovnici mohou realizovat
V jejich praci s domacim nasilim.

K dosazeni vymezeného hlavniho cile jsem stanovila nasledujici tfi dil¢i cile,
které navazuji i na vybrané aspekty rozvoje doméaciho nasili. V ramci prvniho dil¢iho cile
zjistuji, jak se zménila situace domdciho nasili v minimdlné poslednich trech letech
Z pohledu socidalniho pracovnika. Druhym dil¢im cilem se snazim zjistit, jak socialni
pracovnici vnimaji vzajemnou spolupraci s organizacemi a organy, které se zabyvaji
domdcim nasilim. Ttetim dil¢im cilem se snazim zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici
prostor pro svoji realizaci v oblasti domdciho nasili.

Za informanty jsem si vybrala socialni pracovniky, ktefi mohou pracovat
v né€kolika sluzbéch, které pomahaji osobdm ohrozenym domacim nasilim. Ve své praci
se soustfedim hlavné na intervencni centra a informanty poskytujici odborné socialni
poradenstvi ve Sttedoceském kraji. Vybrala jsem si tyto dvé sluzby, protoze intervencni
centra zajist'uji komplexni pomoc a v odborném socialni poradenstvi poskytuji zejména
informace a podporu ohrozenym osobam domacim nasilim. Zaroven jsem zjistila, ze je
pro mou bakalafskou praci dulezity pfimy kontakt socialniho pracovnika s osobami
ohroZenymi domacim nasilim.

Vyzkumnou strategii pro Setfeni mé prace jsem si zvolila kvalitativni vyzkum
a jako techniku sbéru informaci jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor. Kvalitativni
vyzkum jsem si vybrala, protoZze se jedna o hloubkovy typ vyzkumu, kde ziskdm
rozvétvené odpovédi na mé piipravené otazky na rozdil od kvantitativniho vyzkumu.
Polostrukturovany rozhovor jsem si vybrala, jelikoz se béhem rozhovoru dale mohu
doptavat a struktura rozhovoru se miize ménit podle jeho prubéhu. Ve své praci pouzivam
pojem ohrozené osoby domacim nasilim misto pojmu obé&ti domaciho nasili, abych
predesla nalepkovani téchto osob. Zabyvam se hlavné domécim nasilim mezi dosp€lymi,
nikoliv détmi, jako ohroZzenymi osobami domacim nasilim. Pfestoze i jich se tato oblast
také tyka, tak tato problematika spada do oblasti Syndromu CAN — tyrané, zneuzivané

a zanedbavané dité.
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Aplikaénim cilem mé prace je identifikovat, jaky je rozvoj domdaciho nasili, kde
jsou moznosti a prilezitosti v rozvoji spoluprace s organizacemi a organy a také, jaké jsou
moznosti a prilezitosti rozvoje V praci socialnich pracovnikii na jejich pracovisti.

V prvni ¢asti mé prace se zabyvam nastinem metodiky a popisem hlavniho cile a
dil¢ich cili, které jsem jiz uvedla vySe. Druha ¢ast mé prace je Casti teoretickou a délim
ji do tfi hlavnich kapitol, které navazuji na stanovené dil¢i cile mé prace. V prvni kapitole
teoretické casti mé prace se zabyvam charakteristikou doméciho nasili, ktera je popsana
v podkapitolach, kde vymezuji pojem domaéci nésili a zminuji vyvoj domdaciho nasili.
Dale v této kapitole vymezuji formy, znaky, cyklus, disledky a zabyvam se typologii
osob ohrozenych domacim nasilim a nasilnymi osobami. Ve druhé kapitole teoretické
¢asti navazuji na druhy stanoveny dil¢i cil a zabyvam se tim, jaké jsou druhy pomoci
ohroZzenym osobam domécim nésilim. Tato kapitola je rozdélena do podkapitol na
organy, které se zabyvaji domacim nésilim jako je Policie CR a soudy. Dale na legislativu,
ktera se zabyva domacim nasilim. Rovnéz se zde zabyvam vymezenim socialnich sluzeb
a Vv poslednich dvou podkapitolach vymezuji samostatné dvé socidlni sluzby, kterymi
jsou intervenéni centra a odborné socialni poradenstvi. Tyto dvé sluzby vymezuji
samostatnég, protoze v téchto sluzbach bude probihat vyzkumné Setfeni. Ve tieti kapitole
mé teoretické Casti se zabyvam specifikovanim socialni prace v oblasti domaciho nasili,
ktera je rozdélena do podkapitol, ve kterych vymezuji zpisoby prace socidlniho
pracovnika, dale naroky na praci socidlniho pracovnika, a také na syndrom vyhoteni a
prevenci. Tato kapitola souvisi se tfetim stanovenym dil¢im cilem mé prace.

Ve treti ¢asti mé prace, ktera je ¢asti empirickou feSim Vv prvni kapitole metodiku
vyzkumu neboli vymezenim kvalitativniho vyzkumu a polostrukturovaného rozhovoru,
dale vymezuji, jaké informanty jsem zvolila do svého vyzkumu, a také proc¢. Popisuji, jak
probihala ma prace na této bakalafské praci a reflektuji zde eticka rizika a rizika
kvalitativniho vyzkumu a polostrukturovaného rozhovoru. Dalsi kapitolou empirické
¢asti je uvedeni popisu a interpretace ziskanych vysledka vyzkumnym Setfenim a jejich
nasledné shrnuti v dalsi kapitole. Posledni kapitolou empirické ¢asti mé prace je zaver

a doporuceni.
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.  CIL PRACE A NASTIN METODIKY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit, jaké jsou moznosti rozvoje prdce
socidlnich pracovnikit s domacim nasilim ve Stredoceském kraji. Vymezila jsem si tento
cil pro mou praci, protoze je mnoho bakalaiskych praci o fenoménu domaéci nasili, nikoliv
o praci socialnich pracovnikli s domécim nasilim. Timto hlavnim cilem chci zjistit, jaké
jsou moznosti rozvoje prace socialnich pracovnikii s doméacim nasilim. Rozvoj
V této oblasti miize mit rizné aspekty, ale ja jsem si vybrala ndsledujici tii aspekty, kterym
se chci ve své praci vénovat. Prvnim aspektem je rozvoj problematiky domaciho nésili,
druhym aspektem je pohled socialnich pracovnikd na jejich spolupraci s organizacemi
a organy, které se zabyvaji domacim nasilim a jak se jejich spoluprace vyviji. Tietim
aspektem je rozvoj, jak se socialni pracovnici mohou realizovat v jejich praci s domacim
nasilim. Vybrala jsem si lokaci Stfedoceského kraje, protoze zde Ziji a chci zmapovat,
jestli je zde dostatek sluzeb, které poskytuji pomoc pro ohrozené osoby domacim nasilim

a také, jak funguje jejich prace v tomto kraji.

Dil¢i cile mé prace jsou vymezeny tak, abych dosahla hlavniho cile.

Diléi cil 1: Zjistit, jak se zménila situace domdciho nasili v minimdlné poslednich trech
letech z pohledu socidlniho pracovnika. V ramci splnéni prvniho dil¢iho cile se snazim
zjistit, jak se podle dotazovanych socialnich pracovnikli zménila situace domaciho nasili
za poslednich nékolik let, jelikoZ je dilezité, aby socidlni pracovnici pii své praci méli
povédomi o zmé&nach a vyvoji domaciho nasili ve vSech jeho oblastech jako je typologie
ohroZenych osob, jaké jsou ¢astéjsi formy domdciho nasili, jaké dals$i zmény se objevily

Vv problematice domaciho nasili a jak s nimi pracovat.

Dil¢i cil 2: Zjistit, jak socialni pracovnici vaimaji vzdjemnou spoluprdci s organizacemi
a organy, které se zabyvaji domacim ndasilim. V ramci splnéni druhého dil¢iho cile se
snazim zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici vzajemnou spolupraci s organizacemi
aorgany, které se zabyvaji doméacim nasilim, protoze je dilezité, aby spoluprace
S organizacemi a organy zabyvajici se domacim nasilim efektivné fungovala. Pokud
spoluprace nefunguje, tak bude nutno navrhnout zmény vedouci ke zlepseni ve spolupraci
S navaznymi organizacemi a organy.

Dil¢i cil 3: Zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici prostor pro svoji realizaci v oblasti

domdciho nasili. V ramci splnéni tietiho dil¢iho cile se snazim zjistit, jak vnimaji socialni
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pracovnici prostor pro svoji realizaci v oblasti domaciho nasili, protoze je dulezité, aby
socialni pracovnici mohli navrhovat nové zplsoby nebo metody prace ve své praci
s domacim nasilim, také méli moznosti prevence proti syndromu vyhoteni a aby byli stale
efektivni ve své praci.

Pro mé vyzkumné Setieni jsem zvolila kvalitativni vyzkum jako vyzkumnou
strategii a polostrukturovany rozhovor jako techniku sbéru informaci. Kvalitativni
vyzkum jsem si zvolila, protoze jeho jednou z vyhod je ziskdvani detailniho popisu pii
zkoumani. Polostrukturovany rozhovor jsem si zvolila, jelikoz mohu pokladat dopliujici
otazky, abych ziskala dostatek informaci pro mé vyzkumné Setieni.

Pro vyzkumné Setfeni mé prace jsem zvolila metodu zdmérného vybéru
informantl na zéklad¢ kritérii, kterd jsem stanovila vzhledem k hlavnimu cili a dil¢im
cilim. Prvnim kritériem jsou socialni pracovnici, ktefi pracuji v interven¢nim centru nebo
ve sluzbé poskytujici odborné socidlni poradenstvi. Druhym kritériem je délka praxe
dotazovanych socidlnich pracovnikl, ktera by méla byt minimalné tfi roky. Ttetim

kritériem jsou socidlni pracovnici, ktefi pracuji v organizacich ve Stredoceském kraji.
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II. TEORETICKA CAST
1 Domaci nasili

Problematikou domaciho nasili se zabyvam v prvnim dil¢im cili mé bakalaiské
prace, kde se snazim zjistit, jaké zmény vnimaji socidlni pracovnici v oblasti domaciho
nasili, a proto v této kapitole teoretické Casti predstavim problematiku domaci nasili. Tato
kapitola je rozdélena do podkapitol, ve kterych se zaméiuji na definice doméciho nasili,
na jeho formy a znaky, také na to, jak vypada cyklus domaciho nésili, jaké mohou byt
jeho dusledky a na zavér mé kapitoly se zaméfuji na typologii ohrozenych a nasilnych

osob domacim nasilim.

1.1 Pojem domaci nasili

Na zacatku této kapitoly zminim vyvoj doméciho nasili a navazu vymezenim pojmu
domaciho nésili. Domaci nésili je zde odjakziva a podle autorky Vagnerové (2008) neni
jasné definovano, kdy domaci nasili za¢alo, jelikoz k nému dochazelo ve v§ech obdobich,
ale zpocatku bylo dlouho ignorovano a vnimano jako néco nedtlezitého, bézného a jako
problém rodiny nikoliv vefejnosti, protoze probihalo v soukromi rodiny. Autorka
Cirtkova (2008) doplituje, ze domaci nasili zpo&atku v teorii i praxi bylo chapano jako
nasili, kterého se dopousti partner na své partnerce v soukromi rodiny. Tento ndzor se
meénil az do této doby, kdy vime, zZe osobou ohroZenou domacim nasilim mize byt nejen
Zena, ale 1 muZ, seniofi 1 déti. Dale se teorie rozsifila o nésili mezi ptibuznymi nikoli jen
mezi partnery.

Domaci nasili se postupné vyvijelo a podle toho zaaly vznikat definice pojmu
domadci nasili, ktery dosud neni nijak jednotné¢ definovan, protoze spousta autori ho
definuje podobné, ale pfece jen kazdy trochu jinak a ddva vétsi vahu nécemu jinému.
Autofi Sevéik a Spatenkova (2011) uvadi, Ze: ,, vaimd domdci nésili jako podmnoZinou
nasili v rodiné a zahrnuje sem vSechny projevy fyzického, sexualniho a psychického nasili
pachaného mezi jednotlivymi cleny rodiny (partnery, predky a potomky, sourozenci),
které se tyka vSech rodinnych vztahii, a to mezi dospélymi (rodici) a détmi, mezi détmi
navzdjem, mezi partnery (manzely) mezi dospélymi (rodici) a prarodici. (Sevéik
a Spatenkova, 2011:24). Tito autofi se soustiedi hlavné na rozdéleni, mezi kym miize

domadci nasili probihat. Autorka Vagnerova (2008) uvadi, ze: ,,Domaci ndasili Ize
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definovat jako zneuziti postaveni a moci, kterou pachatel v rodiné ma. Projevuje se
neprimerenymi pozadavky, vynucovanim podrizenosti obéti a kontroly nad jejim zZivotem.
Toho je dosahovano nasilim, event. vyhrozovanim a vyuzZivanim strachu z dalsi ujmy.
(Vagnerova, 2008:633) Vagnerova (2008) se ve své definici zaméiuje hlavné na
uplatiiovani kontroly a moci béhem domdciho nasili, coz je také jednim ze znakl
domaéciho nasili.

Conway (2007) definici doméciho nasili rozd€luje na dvé definice. Prvni definuje
slovo domaci: ,,Termin ,,domaci* se pouziva proto, aby naznacil, ze se nasili odehrava
V osobnim vztahu. Casto k nému dochézi mezi manzeli nebo mezi lidmi, kteri spolu Ziji.
(Conway, 2007:13). Conway (2007) vyzdvihuje hlavné odehravani mezi blizkymi
osobami, a poté definuje slovo ndsili: ,,Definovani terminu , nasili“ je jeste
problematictéjsi. Je ziejmé, Ze zahrnuje celou Skalu fyzického jednani, které se obecné
povazuje za nasilné.” (Conway, 2007:14). Conway (2007) se soustiedi hlavné na fyzické
jednani nasilné osoby proti ohrozené osobé.

Cirtkova a Vitousova (2007) uvadi, ze: ,, Domdci nasili je definovino jako fyzické,
psychické anebo sexudlni tyrani mezi blizkymi osobami, ke kterému dochadzi opakované
V soukromi a tim skryté mimo kontrolu verejnosti.“ (Cirtkova, Vitousova, 2007:108).
Cirtkova a Vitousova (2007) kladou diiraz zejména na soukromi a neveiejnost. Cirtkova
(2008) uvadi, ze: ,,Domaci nasili jiz neni synonymem pro partnerovo (muzovo) tyrani
Zeny, ale je definovdano jako opakované, dlouhodobé a zpravidla eskalujici ndsili
fyzického, psychického, sexualniho, socidlniho a ekonomického razu, které vytvari
jednoznacné asymetricky vztah a vede ke stabilnimu rozdéleni roli na ndasilnou
a ohrozenou osobu.* (Cirtkova, 2008:9). Cirtkova (2008) se ve své definici soustfedi
zejména na eskalaci, dlouhodobost, opakovani a neménnost roli ohroZené a nasilné osoby.

Pomoci vyse uvedenych definic bych chtéla domaci nésili vymezit jako nasili, které
se odehrava v soukromi, mezi lidmi v ptibuzenském ¢i partnerském vztahu, kde dochézi
k neménnosti roli nasilné a ohroZzené osoby, nasilna osoba uplatiiuje moc a kontrolu nad
ohrozenou osobou formou fyzického, psychického, ekonomického, socialniho

a sexudlniho nasili, které je dlouhodobé, opakuje se a eskaluje.
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1.2 Znaky domaciho nasili

Ptipad domaciho nésili nemusi obsahovat vSechny zminéné znaky, ale mtize
obsahovat 1 jiné, protoze domaéci nésili se stale vyviji a ani autofi se jednotn¢ neshoduji
s definici znakti doméciho nasili, které mohou byt nésledujici. Historie domaciho nasili,
ktera poukazuje na to, Ze domaci nasili je dlouhodobého charakteru, ma cyklicky vyvoj
a pokracovani (Sev¢ik, Spatenkova, 2011). Historie je dtileZitym znakem pro identifikaci
domaéciho nasili a pro praci s ohroZenymi osobami i piesto, ze ohroZzené osoby si Casto
neuvédomuji presny zacatek doméciho nasili.

Dal$im znakem je stupriovani nasili, protoZze domaci nasili postupné eskaluje
od vyhruzek a vyhrozovani ptechazi k fyzickému charakteru nasili, které se dale stupriuje
a nasobi na sile (Sevéik, Spatenkova, 2011). Stupiiovani neboli eskalace doméciho nasili
je spojena s cyklem domaciho nasili, které se déli do nékolika fazi a tento cyklus se porad
opakuje a s kazdym opakovanim vice eskaluje podoba nasili (Sttilkova, Frystak, 2009).
Stupiiovani nasili byva rychle;jsi, pokud nasilna osoba uziva alkohol ¢&i jiné drogy. Utoky
proti lidské diistojnosti jsou vedeny vyhruzkami, urazkami, zesmésiiovanim apod. Utoky
proti lidskému zdravi a proti lidskému Zivotu jsou vedeny fyzickym nasilim (Cirtkova,
Vitousova, 2007).

Nasili mezi blizkymi osobami je dalS§im ze znaki doméaciho nasili, ponévadz se
domaci nasili odehrdva mezi osobami sdilejici spole¢né bydleni a jsou k sobé vazani
vazbami, které jsou citového, socialniho ¢i ekonomického charakteru (Sevéik,
Spatenkova, 2011). Spoleéné obydli, spole¢na domacnost neboli nevefejnost byva
dal§im znakem, ktery je podobny znaku nasili mezi blizkymi osobami, ale je specifikovan
hlavné¢ soukromym a nevefejnosti, které poskytuje sdileni spolecného obydli.
K domacimu nésili dochazi také na ulici mezi lidmi bez domova, pokud spolu Ziji jako
partnefi (Sevéik, Spatenkova, 2011). Domaci nasili je pachano v domacnosti, aby bylo
utajené pied spoleénosti beze svédki a diikazii (Cirtkova, Vitousova, 2007).

Nasledujicim znakem je opakovani a dlouhodobost nasili, jak uvadi autorky
Cirtkova a Vitousova (2007) domaci nasili neni jednorazova udalost. Podle autortt Capa
a StoCesové (2020) se domaci nésili opakuje a mé az dlouholety charakter. DalSim
vyznamnym znakem je neménnost roli aktérii domaciho nasili, nebot’ domaci nasili se
odehrava mezi blizkymi osobami, které maji jasné role nésilné osoby a ohroZené osoby,

které se neméni (Cirtkova, Vitousova, 2007). Poslednim uvedenym znakem je
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uplatiiovani moci a kontroly, protoZze nésilnd osoba doméciho nasili uplatiiuje na
ohrozenou osobu kontrolu ve vSech oblastech jejiho zivota jako je oblast socidlni
¢1 ekonomicka. Nasilna osoba uplatiuje moc nad kazdodennim zivotem ohrozené osoby
(Strilkova, Frystak, 2009). VSechny vyse uvedené znaky jsou dulezité pro rozpoznani

domaéciho nasili.
1.3 Formy domaciho nasili

Formy domaéciho nésili se mohou v ptipadech prolinat a nemusi jit pouze o jednu
formu nasili. Obvykle zalezi na ohrozené osobé&, kterd z forem nésili je pro ni vice
zranujici. Formy domaciho nasili se téz 1isi podle literatury, protoze néktefi autofi jich
zminuji vice a jini méné. Pfedstavim zde formy, které se nejéastéji opakuji a shoduji podle
rizné literatury. Autofi Sevéik a Spatenkova (2011) vymezuji, Ze hlavnim cilem pro
nasilné osoby je ziskani moci a kontroly nad ohrozenou osobou pomoci vSech forem
domaéciho nasili.

1.3.1 Fyzické nasili

Jedna se o pouziti fyzické sily proti ohrozené osobé k zastraseni ¢i jejimu ohroZeni.
Fyzické nésili patii mezi nejviditelné;jsi a nejhrubsi formu doméciho nasili. Fyzicke nasili
muzeme rozdélit na rdzné zpusoby chovani, ale také na promyslené taktiky. Cilem
fyzického nasili je ubliZit, zplsobit bolest a zranéni, zastrasit ¢i zplsobit fyzické utrpeni.
Do zplsobl chovani fadime naptiklad: fackovani, mlaceni o zed ¢i zem, Skrceni,
svazovani, trhani vlasl, paleni, ohroZeni stfelnou ¢i bodnou zbrani. Do promyslenych
taktik fadime naptiklad: bezohlednost za volantem, odpirani spanku, odpiréni jidla a piti,
zakazani vyhledat 1ékatfskou pomoc, nechat ohrozenou osobu samotnou v nebezpecné
situaci (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Dle Conway (2007) miize byt ohroZend osoba fyzicky tyrana dal§Simi formami, aniz
by ji nasilnd osoba udefila. Radime sem napftiklad: nasazeni roubiku nebo pytle pies
hlavu, donuceni k uziti drog, plivani na ohroZenou osobu, ohroZena osoba musi byt
ve studené vod¢ a nasilna osoba ji drhne kizi do krve anebo nasilna osoba tipa cigarety
0 kiiZi ohrozené osoby. Autofi Cép a Stotesova (2020) dopliiuji, Ze pouzitim fyzické sily
proti ohroZené osobé ziskava nasilna osoba moc a nadvladu nad ohroZenou osobou.

Fyzické nasili v nejkrajnéj$im piipadé¢ mize skoncit vrazdou ohroZené osoby.
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1.3.2 Psychické nasili

Psychické nasili mize byt v jinych literaturach oznacovano jako psychologickeé,
emociondlni ¢i citové. Jedna se 0 zplisobeni dusevniho utrpeni, uzkosti, psychické bolesti
apod. Psychické nasili je hiife identifikovatelné nez tfeba fyzické nasili, protoze
nezanechava viditelné stopy jako je to u fyzického nasili.

Spousta autorti rozdéluje psychické nésili na verbalni a neverbalni nésili. Jedna se
napiiklad o autory Sev¢ik a Spatenkova (2011), ktefi vymezuji verbalni a neverbalni
nasili nasledujicim zptisobem. Verbalni nasili se mlze projevovat témito zpiisoby:
ponizovani, slovni napadani, urdzeni, obvinovani, hrubé chovani, vyhrozovani, citové
vydirani, zakazovani, zpochybiiovani psychického stavu ohroZzené osoby atd. Autoii Cap
a StoCesova (2020) verbalni nasili dale dopliuji o tyto zpisoby: hanlivé osloveni,
pfedstirdni nemohoucnosti, vyzadovani piehnané péce, patologicka Zarlivost,
zpochybniovani u muzi sexudlni potence a u zen frigidity, vy€lenéni z rodinného Zivota
a rozhodovani, ignorovani ohrozené osoby a jejich potieb. Do psychického nasili také
fadime i1 manipulaci. Poslednim autorem, ktery dopliuje zplisoby psychického nasili je
autorka Cirtkova (2008), ktera uvadi, ze do psychického nésili miizeme také zatadit
ignoraci, piehlizeni ¢i odmitani komunikace ze strany nasilné osoby.

Neverbalni nasili je tmyslIné ni¢eni majetku ohroZené osoby (Sevéik, Spatenkova,
2011). Neverbalni nasili mtze byt v jinych literaturach definovano jako materialni nasili.
Podle Capa a Stodesové (2020) se materialni nasili projevuje tak, Ze nasilna osoba ni&i
majetek ohroZené osoby, napt. rozbijeni nabytku, ni¢eni auta, doméaci nasili na mazli¢cich

ohroZené osoby, ni€eni zdi, darki apod.
1.3.3 Ekonomické nasili

Ekonomické nasili nemusi plisobit pro vefejnost jako Zivotu ohrozujici nésili jako je
tieba fyzické nasili, ale 1 ekonomické nasili mize zplsobit ohroZeni na Zivoté ohroZené
osoby domdacim nasilim.

Autofi Sevéik a Spatenkova (2011) vymezuji ekonomické nasili nasledovné.
Jedna se o omezovani ohroZené osoby v pfistupu k penéziim i na obstarani spolecné
domaécnosti. Nésilnd osoba pomoci kontroly a moci nad finan¢ni situaci domécnosti také
ziskava moc a kontrolu nad ohrozenou osobou. Nasilnd osoba pouziva ¢i rozprodava

majetek ohroZené osoby, coz je také forma ekonomického nasili. Autorka Cirtkova
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(2008) dale vymezuje ekonomické nasili nasledovné. Nasilna osoba nuti ohrozZenou
osobu, aby se finan¢né starala i o nasilnou osobu. Autorka Conway (2007) navazuje na
autorku Cirtkovou nasledujicim zptisobem. Nasilna osoba naopak zakazuje ohroZené
osob¢ pracovat a takeé ji bere ptispévky na dité, aby ohrozena osoba byla zcela zavisla na
finanénim piijmu nasilné osoby. Ekonomické nasili je také to, ze nasilna osoba bez
védomi ohrozené osoby utrati rodinné uspory anebo nedd ohrozené osob¢ finan¢ni

prostiedky na hygienické potieby, aby ji nasilnd osoba ponizila a vice izolovala.
1.3.4 Socialni nasili

Socialni nasili je formou nasili, které je hiife rozpoznatelné pro okoli ohrozené osoby,
protoze nevi, zda se jedna o vili nésilné osoby nebo jestli to je zcela dobrovolna izolace
ze strany ohroZené osoby. Autorka Conway (2007) komentuje, Ze socidlni nésili miize
byt v jinych literaturdch nazyvané také jako izolace.

Autofi Sevéik a Spatenkova (2011) vymezuji projevy socialniho nasili nasledovné.
Naésilna osoba zakazuje ohrozené osobé kontakt s rodinou a ptateli, anebo vyviji natlak
na ohrozenou osobu prostiednictvim jeji rodiny a pratel. Nasilna osoba ziskdva nad
ohroZenou osobou naprostou kontrolu prostfednictvim veskerych informaci o ohrozené
osob¢ jako, ze potiebuje védet kde je, s kym je, co déla apod. Socialnim kontaktim se
Casto ohroZena osoba sama vyhyba, protoze svou pozornost pln¢ soustiedi na nésilnou
osobu. Autorka Conway (2007) dopliiuje socidlni nasili o nasledujici projevy. Nasilna
osoba napfiiklad odposlouchava telefonni hovory nebo si ¢te poStu ohroZené osoby, také
se chova Spatné pted jeji rodinou a ptateli, aby ndsilna osoba zajistila, ze ohroZenou osobu
nebudou navstévovat doma, a také ji nuti k Castému st€hovani, aby si nenasla pratele.
Nasilna osoba miize trpét vymyslenou zarlivosti, a proto izoluje ohrozenou osobu, a také
kdyZ bude ohroZena osoba doma a bez pratel, tak ji jeji pratelé neobrati proti nasilné osobé
a ona se tak mize plné vénovat potfebam nasilné osoby a starat se o domov. Nasilna

osoba také muze sousedy a pratele presvédcit, ze je chyba v ohrozené osobé.
1.3.5 Sexualni nasili

Sexudlni nasili je jakakoli nedobrovolnd sexualni aktivita, kterdA muze byt pro
ohrozenou osobu také nebezpecnd nebo ponizujici. Jednd se o vynuceny sex, kde se
promita agrese i nasili ndsilné osoby. Nasilné osoby vyuzivaji sexualni nésili jako nastroj

moci, podrobeni ¢i ponizeni ohrozené osoby (Sevcik, Spatenkova, 2011). Za sexualni
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nasili je vnimano i donuceni ohrozené osoby k sledovani pornografie ¢i k pohlavnimu
styku za ptitomnosti dalSich lidi (Conway, 2007). Sexuélni nésili mize byt i nuceni
k vykonavani sexualnich sluzeb, k pohlavnimu styku bez ochrany, ale i kritizovani
sexualniho vykonu a také neuznavani sexuélni orientace ohrozené osoby. (Cap,
Stocesova, 2020).

Nasilné osoby si Casto mysli, Ze maji kdykoli narok na sex s ohrozenou osobou,
protoze je to jejich partner/ka (Buskotte, 2008). Ohrozena osoba si miize myslet, Ze sex
je jeji jakasi povinnost ve vztahu, ale neni tomu tak, protoze ohrozena osoba ma pravo
sex odmitnout i pfesto, Ze se jedna o jejiho partnera/ku, avSak nasilné osoby nepiimé ani

pfimé odmitnuti nevnimaji jako odmitnuti a prosté si sex vynuti.
1.3.6 Stalking

Stalking neni pouze formou doméaciho nésili jedna se o nebezpecné pronésledovani,
aniz by k nému ptedchazel partnersky vztah s nasilnou osobou. Stalking také muize
probihat mezi dvéma neznamymi lidmi, ktefi se pouze nahodou nékde setkali, coz se
stava, ale nejednd se o formu doméciho nasili. Stalking jako forma doméciho nasili je
vymezena nasledovné.

Autorka Cimrmanova (dle Cap, Stogesova, 2020) vymezuje stalking jako formu
domaciho nasili nasledujicim zplisobem. Stalking miize byt ¢asto oznacovan jako
nebezpecné prondsledovani. Jedna se o sledovani a obtéZovani ohroZené osoby. Stalking
patii do domaciho nasili, protoZe se Casto jedna o byvalé partnery, ale miiZe se projevovat
1 béhem soucasného vztahu nésilné osoby S ohroZenou osobou. Autorka Buskotte (2008)
dopliiuje, Ze nasilnd osoba je posedld a fixovana na ohrozenou osobu, kterou obtézuje
dopisy, telefonaty nebo zpravami na socialnich sitich, SMS ¢i e-maily, nasilna osoba ¢eka

na ohroZenou osobu pied domem, pomlouva ji, vyhrozuje ji nebo fyzicky napadne.

1.4 Cyklus domaciho nasili

Cyklus domaciho nasili probiha v nékolika fazich néktefi autofi vymezuji Ctyfi
faze, ale Castéji se vymezuyji tfi faze s tim, Ze Ctvrta faze spada do té tieti. Cyklus domaciho
nasili vymezuje autorka Bednaifova (2009) nasledovné. Domaéci nasili ma cyklicky
charakter, ale n¢kdy tento cyklus byva oznacovan jako spirdla domaciho nasili, protoze
probihd v cyklech a zaroven eskaluje (Bednarova, et al., 2009). Domaci nasili probiha

V téchto fazich.
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Prvni faze cyklu doméciho nasili je napéti, které vzrusta az k vyusténi druhé faze
nasili. Nasilnd osoba kritizuje vSe, co ohrozend osoba ud¢la, dale ji ze vSeho obvinuje
ataké zastraSuje (Bednaiova, et al., 2009). Faze napéti je charakteristickd pasivné-
agresivnim chovanim nasilné osoby vi¢i ohrozené osobé. Projevuje se také kiikem,
nadavkami atd. Ohrozena osoba se snazi nasilné osobé vyhovét a délat vSe tak, aby
nedoslo k nésili ze strany nésilné osoby proti osobé ohrozené. Timto piechazi faze napéti
do faze nasili (Sevéik, Spatenkova, 2011). Nasleduje druha faze, kterou je faze nasili.

Féaze nasili je charakteristickd nejen psychickym nasilim, ale i nasilim fyzickym.
Nasilna osoba se snazi ziskat Gplnou kontrolu a moc nad ohrozenou osobou pomoci své
fyzické sily. Dochdzi k mléceni, kopani, Skrceni, znasilnéni a dalSim projeviim fyzické
sily nasilné osoby nad ohrozenou osobou. Ohrozena osoba tuto fazi pfezije s modiinami
a n¢kdy je potieba dokonce vyhledat Iékaiskou pomoc. Nasilna osoba v této fazi objevi,
ze jeji chovani nema zadné socialni dopady, pfipadné pouze minimalni. V dalSich cyklech
fyzické nésili eskaluje, aby nasilna osoba dosahla vétsi kontroly a donutila ohrozenou
osobu K tomu, co nasilna osoba chce (gevéik, Spatenkové, 2011). Nasilna osoba vi, Ze
ohroZena osoba v tuto chvili ma nejvice odvahy a sily opustit nasilnou osobu, a proto
nasilna osoba zac¢ne projevovat litost za své ¢iny a cyklus v tuto chvili ptechézi do tieti
faze a tou je faze klidu, usmifeni ¢i libanek (Bednatova, et al., 2009). Tteti fazi je faze
usmifeni neboli libanek.

Faze usmifeni je charakteristicka tzv. pokdnim nasilné osoby. Nasilnd osoba se
chova tak, aby nepfisla o moc a kontrolu nad ohroZenou osobou, aby neukoncila jejich
vztah. Nasilna osoba se omlouva, lituje svého chovani, kupuje dary, slibuje, Ze se zméni,
vyjadiuje ohrozené osobé€ lasku atd. MiiZe se stat, ze ani po ,,hezkém* chovani nasilné
osoby bude chtit ohroZena osoba vztah opustit, a proto ndsilna osoba zméni svou strategii
a zacne ohroZené osobé vyhroZovat sebevrazdou nebo své chovéni se snazi svést na
nékoho jiného nebo za¢ne zpochybnovat dusevni zdravi ohrozené osoby tim, Ze si nasili

nepamatuje a zkresluje ho (Sevéik, Spatenkova, 2011).

1.5 Diisledky domaciho nasili

Dusledky doméaciho nasili nejsou jasn€é vymezeny jako napiiklad formy domaciho
nasili. V této kapitole zminuji nejcastéjsi dusledky a rozde€luji je na psychické, fyzicke,

socialni a ekonomické.
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Autorka Conway (2007) komentuje: ,,Obét, ktera chce odejit, se musi vyporddat
S mnoha praktickymi i citovymi zadleZitostmi — je to napr. bydleni, finance, samota, strach,
péce o déti, Skola a vzdelavani a tak dale.” (Conway, 2007:59). Psychické disledky
domaciho nasili kazdy z autori vymezuje jinak. Autofi Sevéik a Spatenkova (2011)
uvadi jeden z dasledkt posttraumatickou stresovou poruchu, kterd se projevuje tak, ze
ohrozena osoba bude znovu prozivat sva traumata, miize mit poruchy spanku ¢i pfijmu
potravy, mize dojit k emociondlnimu vycerpani, precitlivélosti ¢i k popirani pocitt apod.
Nékteii autofi na rozdil od autor Spatenkové a Sevéika (2011) uvadi projevy
posttraumatické stresové poruchy piimo jako diisledky domaciho nasili. Podle autorky
Cirtkové (2008) se disledky u ohrozené osoby domacim nasilim mohou projevovat
depresemi, uzkostmi ¢i neschopnosti redln¢ vyhodnotit nebezpeci. Autorka Vagnerova
(2008) doplituje psychické disledky domaciho nasili o nasledujici projevy. Projevy
Ihostejnosti a pocity studu a viny za to, co se déje, pocity bezmocnosti, vEétSi ostrazitost,
precitlivélost, nedivéra k ostatnim lidem, presvédceni, ze ohrozené osoba je neschopna
a hloupa a také niz8i schopnost rozeznat co je normalni a co jiz neni. Dal§imi projevy jsou
pocity ménécennosti, ztrata sebetcty, nizké sebevédomi a muize dojit az k rezignaci
aprojevy zmény v chovani je ztrata spontdnniho chovéni, ochromeni, nepribojnost
a neschopnost prosadit sva prava. Autofi Sevéik a Spatenkova (2011) dale uvadi jako
disledek domaciho nésili naucenou bezmoc. Naucend bezmoc je stav, kdy ohrozena
osoba jiz po nékolikaté neuspéla v odchodu od nasilné osoby nebo v zajiSténi pomoci,
proto se piestane snazit a pokusi se domaci nasili prezit.

Mezi psychické disledky nékteti autofi fadi sebeznicujici zvladaci strategie, coz
jsou strategie, kdy ohrozena osoba nemé kam jit, boji se, Ze ji ndsilna osoba zabije, proto
se naudi prezit v nasilném vztahu. (Sevéik, Spatenkova, 2011) Fyzické disledky
domaciho nasili se nedéli do rtiznych podskupin, protoze jsou jednoznacné a viditelné.
Autofi Cap a Stoesova (2020) vymezuji fyzické dusledky tak, Ze ohroZzena osoba ma
viditelnd zranéni jako jsou zlomeniny, modfiny, krvaceni a otfes mozku, ale také domaci
nasili miize vyvolat napt. zalude¢ni viedy, bolesti zad a hlavy, vypadavani vlast ¢i potrat.

NejvyznamnéjS$im socialnim disledkem domaciho nasili byva socidlni izolace.
Autorka Buskotte (2008) konstatuje pro¢ je socialni izolace disledkem doméciho nasili,
protoZe nasilnd osoba zamérné znicila socialni vztahy ohroZené osoby se svymi prateli,

rodinou ¢i jejim okolim, ale také mtze dojit k socidlni izolaci aZ poté, co ohroZena osoba
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pfizn4, Ze byla ohrozenou osobou domaciho nasili, kvili tomuto zjisténi rodina ¢i pratelé
ji zavrhnou a pterusi s ni kontakt.

Jako posledni zde zminuji ekonomické disledky domaciho nasili, které jsou také
velice dalezité. Autofi Cap a Stocesova (2020) konstatuji, Ze ohroZena osoba, po odchodu
od nasilné osoby se muze dostat do exekuci a zadluzeni. Ohrozené osoba také mtize ztratit
zaméstnani, kvili vysoké absenci nebo také disledkem doméciho nasili mize byt nizka

finan¢ni gramotnost.

1.6 Osoby ohroZené domacim nasilim

Obecna charakteristika ohrozenych osob domacim nasilim neni vymezena, protoze
u kazdé ohrozené osoby se mohou shodovat néjaké rysy s charakteristikou vétSiny
ohroZenych osob, ale také mlze mit rysy, které jiné ohroZzené osoby nemaji. OhroZenou
osobou domécim nasilim se mtze stat kdokoliv z naseho blizkého okoli i my samotni,
aniz bychom si to zpoc¢atku uvédomovali.

Skupinou Zeny jako ohroZené osoby domacim nasilim se budu zabyvat jako
prvni. Autofi Sevéik a Spatenkova (2011) konstatuji, Ze Zeny jsou nejéastéjsimi
ohrozenymi osobami doméciho nasili. Jednotné charakteristické znaky, které¢ by mohly
vést k tomu, Ze se Zena stane ohroZenou osobou nejsou, ale nékteré vlastnosti se opakuji.
Autorka Vagnerova (2008) uvadi dva typy Zen, které maji rizikové faktory pro vznik
domaciho nasili v jejich Zivoté. MiiZe se jednat o Zeny, které jsou nesamostatné, s nizkou
sebetctou, které byly v détstvi tyrany nebo sexualné zneuzivany ¢i byly svédky domaciho
nasili. Tyto zkuSenosti maji za nasledek v budoucnu sklon k zavislosti ¢i podiizenosti.
DalS$im typem zen mohou byt zavislé Zeny na svém partnerovi, kvili jejich zranitelnosti,
ktera prameni z té¢hotenstvi, onemocnéni, finan¢ni situaci ¢i postizeni. Autorka Cirtkova
(2020) dale dopliuje rizikové faktory pro vznik doméciho nasili o socidlni izolaci,
deprese nebo hrani¢ni porucha osobnosti. Také ohrozena osoba véti v genderové role,
nebo zazila ve svém détstvi piisnou disciplinu. Dal$im rizikovym faktorem je vnimani
domaciho nasili jako vyjimecné udalosti, kterou si zena zdtvodiuje vnéjsimi pfiCinami
jako je zavislost, onemocnéni apod.

Druhou skupinou jsou muZi jako ohroZené osoby domacim nasilim, coz prozatim
neni az tak jasn¢ vymezend skupina jako je tomu u Zen, protoZe dlouhou dobu nebylo

bréno v potaz, Ze i muzi mohou byt ohrozenou osobou domacim nasilim, protoZe ne vzdy
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domaci nasili nahldsi. Autorka Buskotte (2008) komentuje, ze kdyZz jsou ohrozenymi
osobami muzi tak trva déle, nez nahlasi ¢i za¢nou fesit doméaci nésili, protoze ¢asto maji
v&t§i snasenlivost a vétsi hranici bolesti. Autorka Cirtkova (2020) uvadi typy muzd, kteid
jsou osobami ohrozenymi domacim nasilim. Prvnim typem je uvédomovani si role obéti.
Stava se, ze muzi si dlouho neuvédomuji, ze jsou v roli ohrozené osoby domacim nasilim,
a proto po dlouhou dobu nevyhledavaji pomoc. Druhym typem je oznamovani a hledani
pomoci. Muzi, ktefi spadaji do tohoto typu vyhledaji pomoc az pii fyzickém ttoku, coz
vede Kdelsimu zkouméni, zda jde o domaci nasili. Autorka Spatenkova (2011)
konstatuje, ze muzi jako ohrozené 0soby domacim nasilim byvaji spiSe neagresivni,
samotaisti, maji malo socialnich kontaktii a mohli se se svou partnerkou seznamit ptes
seznamku apod. Autofi Sevéik a Spatenkova (2011) dopliuji charakteristiku muzi jako
ohroZenych osob domacim nésilim o rysy jako je zavislost, deprese, nezaméstnanost nebo
naro¢na finanéni situace. ,, Muzi byvaji také obétmi mezigeneracniho domaciho nasili,
kterého se viici nim dopoustéji vétsinou jejich jiz dospélé déti. “ (Spatenkova, 2011:135).

Tteti skupinou jsou seniofi jako ohrozené osoby domacim nasili. Domdci nasili
na seniorech je jeSté¢ méné prozkoumana oblast nez domaci nésili na muzich, protoze
seniofi téZ malokdy doméci nasili nahlasi. Autofi Sevéik a Spatenkova (2011) konstatuji,
ze seniofi domaci nasili nehlési, protoze se stydi, maji obavy, ze je nikdo nebude
poslouchat a véfit jim anebo trpi onemocnénim (napt. demenci), které jim v tom brani.
Dal8im hlavnim divodem, pro¢ domadci nasili nenahlasi je silné citové pouto k nésilné
0sobg, kterou byvaji vlastni déti ¢i vnoucata ohrozené osoby. Domaci nasili na seniorech
se zaCina kategorizovat jako Syndrom EAN — syndrom tyraného, zneuzivané¢ho
a zanedbavaného seniora.

Ctvrtou skupinou jsou zdravotné postiZené osoby jako ohroZené osoby domacim
nasilim. ,,v nebezpeci jsou zejména osoby se zavazinymi funkcnimi deficity vyZadujici
trvalou péci rodiny. Takové osoby zcéasti ¢i zcela nezvladaji ani béznou sebeobsluhu,
vzaduji pomoc pri prijimani potravy, oblékdni apod. « (Kalvach dle Sevéik, Spatenkova,
2011:23). Jak jsem jiz zminila v tvodu své prace, tak se ve své praci zabyvam hlavné
domacim nasilim mezi dosp€lymi osobami, ale je dilezité zde zminit skupinu ,,déti¢
jakozto 0soby ohroZené domacim nasilim. | piesto, Ze se nemusi odehravat ptimy ttok
proti nim jsou stdle ohroZenymi osobami domacim nasilim 1 jako svédci, ktefi jsou

pfitomni u probihajiciho domaciho nasili, protoze to ma své disledky i na né. Déti jako
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ohrozené osoby domacim nasilim se Castéji kategorizuji do Syndromu CAN — syndrom

tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.

1.7 Nasilné osoby

V této kapitole jsem charakteristiku nasilné osoby doméciho nasili rozd¢lila na
obecné charakteristické rysy, Zeny a muze jako nésilné osoby. Nasilné osoby téz nemayji
jednotnou charakteristiku, protoze vétSina autort se zabyva hlavné muzi jako nasilnymi
osobami domaciho nasili a zeny jako nésilné osoby jsou malo prozkoumanou oblasti,
a proto k nim neni tolik informaci.

Autofi Sevéik a Spatenkova (2011) vymezuji nasledujici charakteristické rysy
nasilné osoby. Pocatkem nésilného chovani miiZze byt stres a stresujici okolnosti,
kterymi mohou byt dluhy, nezaméstnanost, ztrdta domova, rozvod, umrti v roding,
problémy ve vztahu ¢i s détmi. Frustrace mize vyvolavat agresi u nasilné osoby. Jedna
se o frustraci z nespokojenosti ve svém vztahu, praci ¢i z celkového zivota nasilné osoby.
OhroZeni, vyvolava agresivni chovani z diivodu ochrany sebe samotného. Muze se
jednat o ohrozeni fyzické nebo psychické. DalSim rysem mize byt samotna
charakteristika vztahu, protoZe nasilna osoba je zavisla na ohroZené osob¢, muze to byt
vzajemne, ale oba ¢i jeden z nich si uvédomuji, Ze jejich vztah je Skodlivy. Také mezi
tyto rysy patii partnerské neshody. Ohrozena osoba s nasilnou osobou v jejich vztahu
zacnou Zit ve stereotypu, a také zjisti, Ze na n€které dulezité oblasti v jejich spolecném
zivoté maji rozdilné nazory, coz vede ke konfliktim az k nasili. Boj 0 moc je dalsim
rysem a projevuje se tim, Ze u nasilné osoby vznika zvysujici strach bezmoci, coz mize
vyvolat nasilné chovani vii¢i ohroZené osobé. Vzory a modely chovani nasilné osoby,
ktera vyrustala jako svédek domaciho nésili a mohla to ptijmout jako néco ,,normalniho*
a tak se bude ve svém vztahu s ohroZenou osobou chovat stejné. ldentifikace
s agresorem vznikne, kdyZ nasiln4d osoba byla jako dit¢ ohrozenou osobou domacim
nasilim, coz mize vyvolat v dospé€losti nésilné chovani, aby se jiz znovu necitila jako
ohrozena osoba. Alkohol a drogy, které nezptisobuji nasilné chovani, ale mohou k nému
pobizet. Nekteré nasilné osoby uzivaji alkohol ¢i drogy k dodani odvahy a po odeznéni
alkoholu ¢i drogy se za své ¢iny omlouvaji. Neurologické poruchy mohou vyvolat
nasilné chovani. Jedna se o zranéni hlavy, demenci ¢i cévni mozkovou piihodu.

Psychickd onemocnéni mohou byt doprovézena nasilnym chovanim. Nésilnd osoba
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muze ztratit kontrolu nad svym chovanim, jedna impulzivné a nékteré situace si
vyhodnoti jako rizikové. Poruchy osobnosti jedna se hlavné o antisocialni poruchu
osobnosti. Velka tolerance spole¢nosti vii¢i nasili. Nékteré myty a postoje spole¢nosti
mohou vyvolat pocit, Ze nésilné chovani je omlouvano spolecnosti.

Zena jako nasilna osoba domaciho nasili, zatim neni prozkoumana oblast, ale
jiz existuji nékteré spole¢né rysy Zen, které jsou nasilné osoby domdciho nasili. Podle
Sevéika a Spatenkové (2011) Zeny jako nasilné osoby mohou trpét poruchou osobnosti,
mohou byt zavislé na drogich nebo se celkové projevuji agresivnim chovanim. Zeny
k fyzickému nasili obvykle vyuzivaji riizné nastroje jako napt. niz, zbran, vatici vodu
atd. SpiSe ohrozenou osobu tyraji psychickymi zplsoby jako je vydirani, pfehnana
zarlivost atd. Déle se spousta autori zabyva charakteristikou muze jako nasilné osoby
domaciho nasili. Jednotné charakteristické rysy ovSem nejsou vymezeny, protoZe ne na
kazdého muze, ktery je néasilnou osobou tyto rysy sedi. Dle Vagnerové (2008) mohou mit
muzi jako nasilné osoby domaciho nasili tyto vlastnosti: nespokojenost, nejistota, uzkosti,
nizké sebevédomi, reakce vztekem, vybusnost, pozitivni vztah k nasili a neovladaji své
chovani. Muz jako nésilna osoba musi mit zvySenou moc nad Zenou, a také si mysli, ze
vse, co déla je opravnéné. Autorka Buskotte (2008) uvadi, Ze muzi jako nasilné osoby
Casto vyuzivaji fyzicke nasili, sexudlni nésili, zamykéani ohrozené osoby doma ¢i kontrolu
jejich financi proto, aby si udrZeli moc nad ohroZenou osobou. Autorka Bednarova (2009)
doplituje charakteristiku o rizikové chovani u partnera, které mizZe byt signalem pied
domécim nasilim pro ohroZené osoby. Jedna se o nasledujici signaly — vyvijeni velkého
natlaku od zacatku vztahu, rozhodovani o vSech vécech, obecné ponizovéani Zen,
povySenost nad zenami, zadné projevy empatie ¢i soucitu, prehled o celém Zivoté

a neustala kritika.
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2 Formy pomoci osobam ohroZenym domacim nasilim

V této kapitole teoretické ¢asti mé prace se zabyvam socidlnimi sluzbami, které
poskytuji pomoc ohrozenym osobam domécim nésilim, a také uvadim jaké orgéany a jaka
legislativa v této problematice miuiZze pusobit a pomoci, protoze ve své vyzkumné casti
vV druhém dil¢im cili zjistuji, jak socidlni pracovnici vnimaji spolupraci mezi
organizacemi a organy zabyvajici se domacim nasilim. Nejprve zminuji formy pomoci
organtl, poté se zabyvam moznostmi pomoci, dale interven¢nimi centry a odbornym

socidlnim poradenstvim.

2.1 Organy zabyvajici se domacim nasilim

V této kapitole zminim organy, které a jak poskytuji pomoc ohrozenym osobam
domacim nésilim. Prvni zde zminim Policii CR, pak navazu na soudy a jejich formu

pomoci ohrozenym osobam domadciho nésili.
2.1.1 Policie CR

Policie CR je jednou z forem pomoci a ¢asto se jedna o prvni pomoc ohrozenym
osobam domacim nasilim. Policisté, ktefi jsou proskoleni, po vyhodnoceni situace mohou
vyuzit institut vykazani. Institut vykazani je ,, (...) moznost vykdzat toho, kdo nasilnym
chovanim ohroZuje jinou osobu na zivote, zdravi, svobodé nebo lidské diistojnosti, z bytu,
obydli nebo domu spolecné obyvaného s ohrozenou osobou, jakoz i zjeho
bezprostiedniho okoli. ** (Strilkova, Frystak, 2009:40). Vykazani se vztahuje na nasilnou
osobu z toho divodu, protoze ohrozena osoba mtize byt ve finanéni krizi, mohla by popfit,
co se evidentné déje, a proto je touto formou poskytnut prostor a ¢as ohrozené osobé¢
zpracovat situaci, ve které se ocitla a promyslet si dalsi kroky.

Autoti Strilkova a Frystak (2009) uvadi, ze vykéazani nasilné osoby z domacnosti trva
po dobu deseti dntll, pokud ohroZena osoba podd navrh na vydani ptedbéZzného opatieni
muze se prodlouzit doba vykazani do doby, dokud nebude rozhodnuto u soudu ohledné
podaného navrhu. Autoti Sevéik a Spatenkova (2011) uvadi, Ze je nutné pouceni ohrozené
osoby policistou po vykazani. Policista vysvétluje ohrozené osobé podani navrhu na
vydani ptedbézného opatieni, a také ohrozené osob¢ predava informace ohledné existenci
sluzeb, které pomahaji ohroZenym osobam domadciho nasili a na zavér vysvétluje jaké

jsou nasledky za nepravdivé podani informaci policii. Autofi Stiilkova a FryStak (2009)
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doplnuji, Ze policista je povinen do 24 hodin od vykazani odeslat zaznam o vykazani do

intervenéniho centra a soudu.
2.1.2 Soudy

Soudy mohou pomoci formou schvéleni navrhu pfedbézného opatieni, o kterém jsem
jiz psala v podkapitole Policie CR. Podle autorti Sev¢ika a Spatenkové (2011) miize
ohrozena osoba podat navrh na ptedbézné opatieni béhem desetidenniho vykazani nasilné
0soby z domacnosti, ale navrh mize byt podany, aniz by byla nasilna osoba vykazana.
Ohrozena osoba domacim nasilim v navrhu muize zminit, aby nasilnd osoba opustila
spoleCnou domdacnost a okoli, dale aby nasilnd osoba nechtéla setkdni s ohrozenou
osobou, a také obavy z pronasledovani ¢i obtézovani nasilnou osobou. Predbézné
opatieni trvd jeden mésic od schvaleni soudem, pokud bylo poddno béhem vykazani
nasilné osoby, tak se jeden mésic pocitd od konce vykazani nésilné osoby. OhroZena

osoba miize podat navrh k prodlouzeni ptedbézného opatieni az na jeden rok.

2.2 Legislativa zabyvajici se domacim nasilim

V této podkapitole zminuji nékteré zakony, které se vztahuji k domécimu nasili, jiz
k vy§e zminéné Policii CR, k soudim a k nasledujicim socidlnim sluzbam, protoZe
povédomost o zdkonech je v této problematice také dilezita.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zdkon vymezuje socidlni
sluzby, jakou poskytuji formu sluzby a komu poskytuji pomoc. V nasledujicich
kapitolach se zabyvam socialnimi sluzbami, které pomahaji ohroZenym osobam
domécim nésilim. Jedna se o odborné socialni poradenstvi, které je vymezené v §37 odst.
3, dalsi sluzbou jsou intervencni centra, kterd jsou vymezena v §60a. Dale se jedna
0 telefonickou krizovou pomoc, kterd je vymezena v §55, také se jedna o azylové domy,
které jsou vymezeny v §57 a krizovou pomoc, kterd je vymezena v §60.

Ziakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Obcansky zédkonik se zabyva domacim
nasilim v §751-753, kde vymezuje, Ze soud mizZe nasilné osob¢é omezit ¢i ji vyloucit
z bydleni nejdéle na Sest mésict a také zminuje, Ze na ochranu proti doméacimu nésili ma
pravo i1 svédek domaciho nésili.

Zakon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Tento zakon je dilezity
Vv oblasti domaciho nasili, kvili vykdzani, které vymezuji §44-47. Vykazani probiha

zjiStovanim informaci, zda nasilna osoba ohrozuje osobu ohroZzenou domécim nésili na
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zdravi ¢i zivoté, pak mize policista ndsilnou osobu vykdzat. Nasilna osoba ma sva prava,
ale 1 povinnosti. Ohrozena osoba je poucena od policisty. Policista zkontroluje nasilnou
osobu do 3 dnti od vykazani, zda ho dodrzuje.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik. Trestni zadkonik stanovuje v §199, ze
nasilna osoba, ktera tyrd osobu ohrozenou domacim nasilim, ktera s nasilnou osobou sdili
bydleni, tak nasilnd osoba bude potrestana odnétim svobody na 6 mésicl az 4 roky.
K odnéti svobody dochazi, kdyz ma ohrozena osoba, kvili tyrani ijmu na zdravi nebo
pokud tyrani probiha delsi dobu. Kdyz nésilna osoba zabije osobu ohroZzenou domacim
nasilim mize dojit k odnéti svobody na 5 az 12 let.

Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ini. Tento zdkon v §8 vymezuje
informace, které poskytuje Policie CR ohroZené osobé& pii prvnim kontaktu s ni. Dale
v §17-22 vymezuje jaké mé ohrozena osoba prava na ochranu pied opakovanim
domaéciho nasili. Mlze se jednat o zabranéni kontaktu nésilné osoby s ohrozenou osobou,
dale se jedna o podani namitek na vypovidani ohledné¢ citlivych informaci pro ohrozenou
osobu, pokud to nebude nezbytné nutné.

Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim. V tomto zakonu se dale
vymezuje v §88b-88e predbézna opatieni, jake jsou jeho druhy, kterymi mohou byt zékaz
vstupu do spolecného obydli a zdkaz kontaktu s ohroZenou osobou a jejimi blizkymi.
Pokud nasilna osoba nebude plnit zadané podminky predbézného opatieni mize dostat
poradkové pokuty, jiny druh pfedbéZného opatieni ¢i mlize skoncit ve vazbé.

Zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred
domacim nasilim.

Tento zakon zminuje upravy v dalSich zdkonech a doplituje vykdzani nésilné osoby
ze spole¢ného bydleni a také omezeni kontaktovani ohrozené osoby domécim nésilim

(Zéakony pro lidi, online).

2.3 Socialni sluzby

V této podkapitole své prace se zabyvam socialnimi sluzbami, které pomahaji
osobam ohroZenym domdacim nasilim. Intervenéni centra a odborné socidlni poradenstvi
jsou zminény v samostatnych podkapitolach, protoze v téchto sluzbach bude probihat

vyzkumné Setfeni mé prace.
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Socialni sluzby, které nabizeji pomoc ohrozenym osobam domacim nasilim mohou
byt nasledujici. Jednou ze sluzeb je krizova pomoc. Autoii Stiilkova a Frystak (2009)
vymezuji krizovou pomoc nasledovné. Krizovd pomoc poskytuje pomoc ohrozenym
osobam domacim nasilim, které se nachazi v krizi a potiebuji jednu z nasledujicich forem
pomoci, které krizovd pomoc nabizi. Jednd se o poskytnuti psychologické pomoci,
poradenstvi, sestaveni krizového planu, informaci o dalSich navaznych sluzeb, které
mohou pomoci a také mohou ohrozené osoby vyuzit na kratkou dobu krizové ltzko.
Dalsi socialni sluzbou je telefonicka krizova pomoc. Jedna se o terénni sluzbu,
kterd poskytuje pomoc osobam ohrozenym na zdravi, ohroZzenym na zivoté nebo
vyskytujici se v jiné obtizné situaci. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) Autoti Vodackova (2002)
dopliuje, ze telefonicka krizova pomoc mé nékolik vyhod jako je rychld dostupnost,
anonymita, podpora a obvykle je tato pomoc poskytovana kdykoliv, ihned a bezplatné.
Posledni sluzbu jsou azylové domy. Azylové domy jsou diilezitou sluzbou pro
ohrozené osoby, aby mohlo dojit k ukonceni domaciho nasili. Autorka Buskotte (2008)
zminuje, ze azylové domy poskytuji pobytovou sluzbu pro ohrozené¢ osoby domdacim
nasilim, které nemaji kam jit nebo se neciti bezpe¢né a chtéji ochranu a podporu. Dale
Conway (2007) uvadi, Ze ohrozena osoba mize vyuzit azylovy diim pouze na prechodnou
dobu, nez se da dohromady z nasili nebo jako novy zacatek, protoZze zde dostane rady
a podporu. Autofti Stfilkova a Frystak (2009) vymezuji, Ze azylové domy déle poskytuji
zakladni materidlni pomoc, podporu pii doprovodech na ufad ¢i k soudu, ale hlavné se

zaméfuji na to, aby ohrozena osoba ziskala sebevédomi a osamostatnila se.

2.4 Intervenéni centra

Intervenéni centra jsou jednou ze zékladnich organizaci, ktera zajistuji komplexni
pomoc pro ohrozené osoby domacim nasilim. Autofi Sevéik a Spatenkova (2011)
vymezuji intervenéni centra nasledujicim zptisobem. Pomoc interven¢nich center
vyuzivaji 3 druhy osob jsou to ohrozené osoby domacim nasilim po vykdzani nasilné
osoby, tzv. nizkoprahovy klienti, coz jsou ohrozené osoby, které dobrovolné a samostatné
vyhledaji pomoc a tzv. zachranci, to jsou osoby, které¢ se potykaji s doméacim nasilim ve
svém okoli a hledaji praktické rady a podporu, ale nejsou piimou ohroZzenou osobou.
Pomoc je poskytovana psychologickou, socidlni a pravni formou, aby ohrozené osoby

dokazaly svoji krizovou situaci vyfesit. Autorka Buskotte (2008) konstatuje, Zze
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intervencni centra spolupracuji s dal§imi organizacemi, kam déale odkazuji ohrozené
osoby, protoze se jedna o intenzivni kratkodobou sluzbu.

Autofi Sev¢ik a Spatenkova (2011) uvadi, jaké sluzby intervenéni centra mohou
poskytovat a charakterizuji, jak je poskytuji. Jsou to sluzby ambulantni, terénni ¢i
pobytové. Ambulantni sluzby poskytuji v mistech interven¢niho centra. Terénni sluzby
poskytuji v mistech, na kterych se dohodnou s ohroZzenou osobou, muze to byt
V nemocnici, kde je ohrozena osoba hospitalizovana, ale mize to byt i v misté bydliste,
pokud je nésilna osoba vykdzana ze spolecného bydleni. Pobytové sluzby jsou
poskytovany bud’ v misté interven¢niho centra, pokud na to jsou prostory nebo
intervenéni centrum ma zajisténé pro takovéto ptipady krizové lizko. Pobytova sluzba
poskytuje pomoc pfi zajiSténi stravy a ubytovani pro ohrozené osoby doméacim nasilim.
Autofi Stiilkova a FryStak (2009) zminuji, Ze intervencni centra se zabyvaji pomoci
V oblastech uplatiiovani prav, zajisténi osobnich zalezitosti jako je jednani s urady, podani

pravnich navrhi atd., pomoc kontaktovat navazné sluzby.

2.5 Odborné socidlni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi se v organizacich obvykle nezabyva pouze klienty,
kterymi jsou ohrozené osoby domacim nésilim, ale cilové skupiny klientl jsou rtizné, ale
Vv této kapitole budu odborné socidlni poradenstvi vymezovat jako formu pomoci
ohroZenym osobam domaciho nésili.

Odborné sociélni poradenstvi je dobrovolné pro ohrozené osoby domacim nésili.
Miize se jednat o kratkodobou ale i dlouhodobou spolupraci. Autor Matousek (2008)
vymezuje odborné socidlni poradenstvi ndsledovné. Odborné socidlni poradenstvi
poskytuje ohroZenym osobam domacim nasilim pfimou pomoc s feSenim jejich nesnadné
situace a mize poskytovat terapeutickou pomoc. Odborné socidlni poradenstvi muize
poskytovat ohrozenym osobam praktické rady a dilezité informace, které jim mohou
pomaci s jejich aktualni situaci.

Autorka Buskotte (2008) uvadi, Ze ohroZena osoba miZe poradenstvi vyuZivat
Vv anonymité, dobrovoln¢ se rozhodovat o dalSich krocich, které podstoupi, protoze
odborné socidlni poradenstvi poskytuje podporu v hledani krokti a feSeni situace

ohrozené osoby, dale poskytuje informace o pravech ohrozené osoby a informace
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0 dalsich institucich, a také poskytuje ohroZzenym osobam moznost se vyrovnat s jejich

situaci a kroky, jak se mize ohrozena osoba chranit a predejit nasili v budoucnu.
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3 Specifika socialni prace v oblasti domaciho nasili

V této kapitole se soustiedim na praci socialnich pracovnikti v organizacich, které se
zabyvaji oblasti domaciho nasili, protoze v mé¢ vyzkumné casti ve tietim dil¢im cili
zjist'uji, jaky maji prostor socidlni pracovnici pro realizaci a jaka je jejich spokojenost na
jejich pracovisti. Nejprve zminuji, jaké vlastnosti by mél mit socidlni pracovnik pro tuto
praci, dale se zabyvam praci socidlnich pracovnikli a syndromem vyhoteni a na zavér této

kapitoly zminuji prevenci syndromu vyhoteni.

3.1 Zpisoby prace socialniho pracovnika v oblasti doméaciho nasili

Prace socialniho pracovnika v oblasti domaciho nasili je dulezita z hlediska pomoci
ohroZenym osobam. Autofi Sevéik a Spatenkova (2011) vymezuji nasledujici tii formy
pomoci ohrozenym osobdm domdacim nasilim. Prvni formou pomoci je materidlni
pomoc, kterou je pomoc zajistit bezpe¢né bydleni, finan¢ni prosttedky, zabezpeeni
ditéte a predani informaci ¢i kontaktu na dalsi sluzby. Druhd forma pomoci je pravni
pomoc, ktera je poskytovana formou socialné-pravniho poradenstvi, pomoc pfi zajisténi
socialni podpory ¢i financi, pomoc pfi feSeni spoleného majetku atd. Tieti formou
pomoci je psychicka podpora, ktera je poskytovana formou poradenstvi, doprovody po
ufadech, podpora zvySeni sebeucty a sebediveéry ohrozené osoby a podpora
kompetentnosti rozhodovat se. Autorka Bednafova (2009) uvadi principy pii praci
s ohroZenou osobou domécim nésilim:

- Umoznit ohroZzené osobé& dostatecny prostor pro moznost sdilet otevien¢ sva

traumata, aniz by byla prerusena.

- Socialni pracovnik by mél byt pfi praci s ohroZzenou osobou trpélivy, projevovat

zajem.

- Ubezpecit ohroZenou osobu, Ze ji socidlni pracovnik véfi.

- Poskytnout ohrozené osob¢ dostatek ¢asu na vyjadieni svého problému.

- Nenaléhat a nezjist'ovat detaily, které jsou citlivé pro ohrozenou osobu a je pro ni

prozatim obtizné o nich mluvit.

- Poskytnout prostor ohrozené osob¢ k volnému projevu emoci.

- Podpofit ohrozenou osobu, Ze se rozhodla spravné, kdyz vyhledala pomoc.

- Socidlni pracovnik by se nem¢l ohrozené osoby dotykat bez jejiho predchoziho

souhlasu.
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- Motivovat ohrozenou osobu k nalezeni vlastnich cilt.
- Socialni pracovnik mize navrhnout riizné feseni, ale nesmi nutit ohroZzenou osobu
k feSeni jeji situace.

- Nevyvolavat plané nadé¢je, nedavat sliby a nezlehCovat slozitost feSeni situace.

- Doporucovat malé kroky vedouci ke zméné situace nez velké, které by mohly

ohrozenou osobu od zmény odstrasit.

- Respektovat ohrozenou osobu a jeji veskera rozhodnuti.

- Ohrozenou osobu soustfedit na budoucnost.

- Vytvoftit bezpecnostni plan (Bednarova et al., 2009)

Podle autorky Bednatové (2009) Ize rozdélit praci s ohrozenou osobou domacim
nasilim do nésledujicich péti ¢asti. Prvni ¢asti je prvni kontakt s ohroZenou osobou. Pti
ohrozena osoba prosla, a proto by mél prvni kontakt probihat na klidném a bezpe¢ném
misté bez vyrusovani od okoli a ostatnich osob. Socialni pracovnik by mél béhem prvniho
kontaktu ziskat divéru ohroZené osoby, zmapovat aktudlni situaci, bud’ on ¢i ohroZena
osoba by mél pojmenovat domaci nésili a pfedat ohrozené osobé¢ informace o pomoci
a 0 dalsich organizacich, které ji mohou pomoci. Miize se stat, Ze ohroZena osoba nadale
zustava ve spolecné domacnosti s nasilnou osobou tudiz je nezbytné vytvofit
bezpecnostni plan, kterym se snizi riziko dal$ich aktl nasili. Druhou ¢asti je motivovat
ohroZenou osobu k FeSeni své situace. Nejedna se zde o motivaci, kterd je pouze touhou
zmé&nit svou aktudlni situaci, ale jedna se 0 skute¢nou motivaci, kterd povede ke zméné
aktualni situace. Tteti Casti je krizova intervence, ktera je orientovana na ohroZenou
osobu. Socialni pracovnik se muze setkat s ohrozenou osobou, ktera se bude nachazet
Vv akutni krizi. Krizové intervence nemusi probihat pouze v pfimém kontaktu, ale mize
probihat i po telefonu. V obou pfipadech je nutné ohrozené osobé pomoci rozvijet
kompetence pro feSeni situace a strukturovani aktualni situace. Pro Krizovou intervenci
v piimém kontaktu jsou dilezité vy$e zminéné principy. Autorka Spatenkova (2011)
konstatuje, ze dalsim dulezitym krokem béhem krizové intervence je, aby ohrozena osoba
ziskala zpét kontrolu nad svym Zivotem. OhroZené osoby cCasto ztrati kontrolu nad svym
zivotem, kviili nasilné osobé€, a proto je potieba pomoci ohrozené osobé¢, aby znovu
nalezla kontrolu nad svymi pocity i nazory a moc se rozhodovat sama za sebe

a v disledku toho zménit sviij zivot. Jedna se o pomaly a postupny proces, kdy ohroZena
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osoba ziskava zpét kompetence k rozhodovani, samostatnosti a ziskani iniciativy fesit
svou aktudlni situaci. Podle autorky Bednarové (2009) krizova intervence po telefonu trva
cca dvacet minut i déle. V tento Casovy usek socidlni pracovnik dokaze vyslechnout
ohroZenou osobu a zjistit jaka je zakazka, déle ji pomoci vyznat se v aktualni situaci, co
se vlastn¢ dé&je, zaméfit se na nejblizsi budoucnost a domluvit se na malém kroku, ktery
povede k feseni situace. Ctvrtou ¢asti je systematickd pomoc pii FeSeni domaciho
nasili, kterd je zamétend hlavné na pomoc a piimou praci s ohrozenou osobou. Jedna se
0 zajisténi zakladnich potieb a poté 1ze zajistit potieby jako je nové bydleni atd. a posledni
¢asti je podpora nového zptisobu Zivota ohroZené osoby (Bednaiova, et al., 2009).

Autoti Kodymova, Kolackova a Matousek (2010) uvadi doporuceni pro socidlni praci
s ohroZenou osobou domacim nésilim nésledujicimi zpisoby: ,,vhodnd komunikace;
poskytnuti informaci (...); odhad rizika dalsich incidentit (...); odhad zdravotnich rizik
pro obét, pripadné jeji deéti (...); presné a podrobné dokumentovani pripadu a prijatych
opatreni. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010:241).

3.2 Naroky na vykon prace socialniho pracovnika

Dulezitou kompetenci pro praci socidlniho pracovnika jsou spravné vlastnosti,
které by mél mit vrozené, ale i ziskané ze zkuSenosti béhem svého zivota. Samoziejmé,
Ze socialni pracovnici nemaji vSichni stejné vlastnosti, to ani nejde, ale pro praci
s ohroZenymi osobami domacim nasilim jsou dané nckteré vlastnosti, které by meél
socialni pracovnik mit. Podle Bednatové (2009) je prace s ohrozenymi osobami domécim
nasilim velice naro¢na na psychické zdravi pracovnika. Socidlni pracovnik by mél mit
komunikac¢ni schopnosti, Zivotni zkuSenosti, odborné znalosti, ale také by m¢l byt emocné
stabilni a empaticky. Pracovnik by mél umét pracovat se svymi pocity, protoze se mize
stat, ze s ohrozenou osobou nebude souhlasit v jejim rozhodnuti jako je tfeba zistat
S nasilnou osobou, ale m¢l by to respektovat a pomoci zabrénit viktimizaci domaciho
nasili. Autorka Vodackova (2002) uvadi kompetence, které by mél mit socidlni
pracovnik, ktery se zabyva krizovou intervenci. Jedna se o aktivni naslouchdni, vlastnost
vciténi, znalosti krizové intervence a umét vyjednavat, mit znalosti v oblasti prava, prvni
pomoci, sebeobrany, umét vést dokumentaci, pracovat v tymu a umét kompetentné

ziskavat informace a piedévat je.
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Prace socialni pracovnika s ohrozenymi osobami domacim nasilim je velmi
narocna a socialni pracovnik by mél umét zvladat zatézové a stresové situace, a také by
si m¢l umét drzet zdravy odstup od ohrozenych osob, aby se nenechal strhnout emocemi
jako je litost, smutek, zd¢Seni atd., a také by m¢l umét stale se chovat profesionalné, aby
co nejlépe mohl vykonavat svou praci a ohrozenym osobam efektivné poméhat. Pokud
socialni pracovnici neumi zvladat feSit stresové situace ve svém osobnim Zzivoté
nedokazou objektivné a spravné pomahat ohrozenym osobam a tahle prace by socialni

pracovniky mohla ¢asem z hlediska psychického zdravi znicit.

3.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhofeni je ¢asto vniman jako synonymum pro stres, ale neni to spravné.
wyndrom vyhoreni je soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovnikii pomadhajicich
profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho stresu‘ (Matousek a kol., 2008:55). Jedna
se o hlavné o psychickou reakci, kterd vyvolava u pracovnika charakteristické rysy
chovani, pocity, negativni postoje k praci a k odpovédnosti. Vyhotfeni neni onemocnéni,
ale mizZe byt spoustéem spousty nemoci (Maroon, 2012). Syndrom vyhofeni nemusi
zazit kazdy socialni pracovnik, protoze je to ¢isté individualni zalezitost, které predchazi
nckolik faktorii. Gulova (2011) zminuje jako faktory vyhoteni hlavné ptepracovanost
pracovnika, nizk4 viditelnost pozitivnich zmén pfi praci s klienty, vedeni organizace,
které nevnima potieby svych pracovnikl a nezfizuje napf. supervize. Dale sem mizeme
zafadit 1 soutéZivost spolupracovnikil ¢i silnou kontrolu od vedeni anebo nedostate¢né
ohodnoceni pracovnika za svou praci. Maroon (2012) zminuje nasledujici faktory, které
ovliviiuji rychlejsi vznik syndromu vyhoteni. Prvnim faktorem mohou byt klienti bez
motivace, ktefi mohou pfispét k syndromu vyhoteni tim, Ze pracovnik se citi neschopny,
je zklamany a za¢ne pochybovat o svych kompetencich pro praci. Dalsim faktorem pro
vznik syndromu vyhoteni je nizké az nulové zapojeni socialnich pracovnikl ve vytvareni
smérnic, pravidel atd. v organizaci, nizkd volnost v projevu nazorti pracovnikl vedeni.
Poslednim faktorem je hodnoceni pracovnika. Pracovnik si nemusi umét vyhodnotit, jak
je jeho prace dulezita a jaké jsou vysledky jeho prace, coz vede k neuspokojeni a nevidi
smysl ve své praci. Autorka Vodackova (2002) vymezuje hlavné tyto projevy syndromu
vyhofteni. Jedna se o vy$§i nemocnost, oslabeny imunitni systém, Casta tnava, zklamani

ze své prace, nizky az nulovy zdjem o cokoliv, €asté pocity beznadéje, ztraci smysl v tom,
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co déla. Autor Matousek (2012) zminuje dalsi typické projevy syndromu vyhoteni,
kterymi jsou: pracovnik se vyhyba piimé praci s klienty, pii pfimé préci s klienty mize
dochazet k bezcitnému chovani a nevnima je jako sobé rovné, cCastéji se vénuje
k administrativni praci, ztrata smyslu pro citlivost a kreativni smysleni pro praci s klienty
a misto toho se drzi naucenych postupi, ve své praci vydava minimum nezbytné nutné
energie, ¢astéji zada o volno i1 neplacené, omezuje kontakt s kolegy az to prechazi pouze
v konflikty s nimi.

Projevy syndromu vyhoieni mohou byt individualni a nékteré projevy mohou byt
opravdu tim, ¢im se zdaji jako je naptiklad ¢astéjsi inava, protoze nevime, zda pracovnik
nema jeSté jednu praci nebo feSil rodinné zalezitosti a prosté si potiebuje pouze
odpocinout. Mezi projevy se muze také fadit i deprese ¢i ztrata empatie pro praci s klienty.
Tyto projevy mohou vyustit az k ukonceni pracovniho poméru, coz nékdy miize byt pro

pracovnika zachranou.

3.4 Prevence syndromu vyhoreni

Prevence syndromu vyhoteni je dalezitou soucdsti pracovniho Zivota socidlnich
pracovnikl. Zminim se zde o prevenci v ramci pracovisté a v ramci osobniho Zivota
socidlniho pracovnika. Podle Matouska (2012) prevenci syndromu vyhoteni mohou byt
nasledujici faktory ze strany organizace. Radi se sem kvalitni zacvik, piiprava, dovednosti
a praxe na profesi s klienty s nimiz ma pracovnik pracovat. Dale podrobné seznameni
pracovnika s metodami, postupy, cili organizace a jasn¢ definovand napli prace
pracovnika. Dal§im je nizsi pocet pfipadii a mén¢ administrativnich tkoli pro pracovnika.
Radi se sem organizace programii probihajici v jiném prostiedi nez obvykle, kde miize
pracovnik poznat klienty i zjiného uhlu pohledu, a také kombinovat pifimou praci
s klienty a jiné ¢innosti, které se nebudou tykat ptimé prace s klienty. Dal§imi dtlezitymi
faktory jsou moZnosti piipadové konference, poradenstvi od zkuSeného odbornika
Vv organizaci €i jinde, a také moznost a podpora ve vzdélavani pracovnika. DalSim
faktorem muze byt i sniZeni pracovniho uvazku pracovnika a poslednim dilezitym
faktorem je supervize.

Supervize je jednou z hlavnich forem prevence v ramci pracovisté. Vodackova
(2002) definuje supervizi nasledovng. ,,Smyslem supervize je tedy pomdahat pracovnikiim

a klientiim i celému zarizeni. Ndstrojem supervize je predevsim zamérené pozorovani
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acilené otazky. (...) Déje se tak skrze zjistovani, ovérovani, uveédomovani procesu
a predevsim vztahi.“ (Vodackova, et al., 2002:180) Maroon (2012) vymezil cile
supervize nasledovné. Rozvijeni terapeutickych dovednosti, kritického mysleni, hodnot
a vyuzivat teorii v praxi; schopnost sebehodnoceni; ziskat schopnosti vytvéret si
mezilidské vztahy a rozvijet osobni a profesni kvality, kterymi jsou tfeba flexibilita ¢i
Iniciativa.

Prevence syndromu vyhoteni by se neméla odehravat pouze ze strany organizace,
ale 1 ze strany pracovnika v jeho osobnim zivoté. Autorka Vodackova (2002) vymezuje
faktory prevence syndromu vyhoteni ze strany pracovnika. Pravidelny uklid pracovniho
mista a usporaddvani dokumentii; vytvoreni pfijemného pracovniho mista napf.
fotografiemi; rozvijeni své osobnosti pomoci kurzii; dodrzovat pitny rezim a mit zdravé
stravovaci navyky; pravidelny odpocinek dle potteby; pravidelny pohyb; rozvijet
a nachazet nové zajmy a pravidelné péce o dusevni zdravi.

Dalsimi faktory prevence syndromu vyhoieni jsou dobré rodinné a pratelské
vztahy, kde pracovnik miize ziskavat podporu a doplnéni energie pro svou praci. Urcité
by pracovnik mél mit své volnocasové aktivity, které odreaguji pracovnika od negativnich

emoci ¢i neuspéchu z prace.

40



Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka ¢ast je rozdélena do tfi hlavnich kapitol, které jsou provazané se
stanovenymi dil¢imi cili a podle nich je téz, odvozena struktura teoretické ¢asti. Prvni
kapitola teoretické casti mé prace je soustfedéna na charakteristiku problematiky
domaéciho nasili. Dtilezité je vymezeni pojmu domaciho nésili podle autori, ktefi se touto
problematikou zabyvaji. Dale je dllezité vymezit formy doméciho nésili, kterymi je
fyzické nasili, psychické nésili, sexudlni ndsili, socidlni nasili, ekonomické nasili
a stalking. Také je diilezit¢ vymezit znaky domaciho nésili, coz je nasili mezi blizkymi
osobami, nevetejnost, opakovani, eskalace, neménnost roli aktérii a uplatiovani moci
a kontroly. Nezbytné je zminit cyklus domaciho nasili, ktery ma tii faze a ty s kazdym
opakovanim eskaluji. Jedna se o fazi napéti, fazi nasili a fazi usmifeni. Samoziejme
domaci nésili ma své dasledky, které se daji rozd¢lit na psychické, fyzické, ekonomické
a socidlni. V zavéru této kapitoly se zabyvadm typologii osob ohrozenych domdacim
nasilim a typologii nasilné osoby. Osoby ohrozené domacim nasilim jsou nejen Zeny, ale
1 muzi, seniofi, zdravotné¢ postizené osoby a déti. Nasilné osoby mohou mit obecné
charakteristické rysy, které jsou spoustéem nasilného chovani jedna se o stres a stresujici
okolnosti, ohrozeni, charakteristika vztahu, partnerské neshody, boj o moc, identifikace
S nasilnou osobou, alkohol a drogy, psychickd onemocnéni, poruchy osobnosti a velka
tolerance spolecnosti vii€i nasili. VSechny tyto kapitoly je nezbytné vymezit pro urceni
vysledki prvniho dil¢iho cile.

Druhéd kapitola teoretické Casti mé prace je soustiedéna na druhy pomoci
ohroZzenym osobam doméacim nasilim. DileZité je zminit formy pomoci, kterou poskytuji
organy jako je Policie CR, soudy a zakony vztahujici se k oblasti domaci nasili. Policie
CR je obvykle prvni formou pomoci osobam ohrozenym domdcim nasilim, protoze
mohou uplatnit institut vykazéni. Soudy poskytuji pomoc formou schvaleni navrhu
pfedbéZzného opatieni. Vymezeni domaciho nasili v zdkonech je také dalezitou formou
pomoci ohrozenym osobam domdacim nasilim. Dalsi dilezitou pomoc poskytuji socidlni
sluzby, kterymi jsou azylové domy, které poskytuji pobytovou sluzbu. Déle telefonické
krizové linky poskytuji terénni formu pomoci, kterd je anonymni, rychle dostupna,
bezplatna a poskytovand obvykle nonstop a krizova pomoc poskytuje psychologickou
pomoc, poradenstvi, poskytnuti informaci o dalSich ndvaznych sluzbach. V zavéru této

kapitoly je diilezité vymezit intervencni centra a odborné socialni poradenstvi jako formy
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pomoci ohroZzenym osobdm, protoze se socidlnimi pracovniky téchto sluzeb probiha
vyzkumné Setfeni mé prace. Intervencni centra jsou zékladni sluzbou, ktera zajistuje
komplexni pomoc pro ohrozené osoby domacim nasilim. Poskytuji ambulantni sluzby,
terénni sluzby a pobytové sluzby. Odborné socialni poradenstvi je dobrovolné a poskytuje
pfimou pomoc s feSenim situace a terapeutickou pomoc. Poskytované formy pomoci ze
strany organd, dalSich socidlnich sluzeb, intervenénich center a odborného socialniho
poradenstvi je nezbytné vymezit pro ur¢eni vysledkt druhého dil¢iho cile.

Tteti kapitola teoretické Casti mé prace je soustiedéna na specifika socialni prace
Vv oblasti domdaciho nésili. Dilezité je zminit v této kapitole zplsoby prace socialniho
pracovnika v oblasti domaciho nasili, které jsou tfi zdkladni formy pomoci — materialni
pomoc, pravni pomoc a psychickd podpora. Nasledn€ na to navazat vymezenim narokt
vykonu na préaci socidlniho pracovnika, coZz je psychickd odolnost, komunikaéni
dovednosti, zivotni zkuSenosti a odborné znalosti. Déle je dulezité vymezit syndrom
vyhoteni, ktery je psychickou reakci ovliviiyjici praci socialnich pracovnikd. Na zavér
této kapitoly vymezuji prevenci syndromu vyhoteni, kterou rozdéluji na prevenci ze
strany organizace a ze strany pracovnika. Dilezitou prevenci je supervize a vlastni mimo
pracovni aktivity. VSechny tyto podkapitoly je nezbytné vymezit pro uréeni vysledki

tietiho dil¢iho cile.
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I11. EMPIRICKA CAST

4 Metodika vyzkumu

V této kapitole mé bakalatské prace popisuji, jak jsem vymezila hlavni cil a dil¢i cile
mé prace, coz dopliuji transformacni tabulkou, kde jsou stanoveny otazky pro mé
vyzkumné Setieni. Déle se v této kapitole zabyvam vyzkumnou strategii a technikou pro
sbér informaci, néasledné zde charakterizuji vyzkumny soubor a volbu tohoto souboru,
také popisuji, jak probihala organizace mé prace na této bakaldiské praci a také pribéh
empirického Setieni, coz dopliuji o ¢asovou posloupnost. Na zavér se v této kapitole
zabyvam zpusobem zpracovani ziskanych dat, reflexi etickych rizik a rizik vyzkumné

strategie.

4.1 Hlavni cil a dil¢i cile

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit, jaké jsou moznosti rozvoje prace
socialnich pracovnikii s domacim ndsilim ve Stiedoceském kraji. Vymezila jsem si tento
cil pro mou praci, protoze je spousta bakalaiskych praci o fenoménu domaci nésili,
nikoliv o préci socidlnich pracovnikli s domacim nésilim. Timto hlavnim cilem chci
zjistit, jaké jsou moznosti rozvoje prace socidlnich pracovnikli s domacim nésilim.
Rozvoj v této oblasti miize mit rizné aspekty, ale ja jsem si vybrala nasledujici tii aspekty.
Prvnim aspektem je rozvoj problematiky domaciho nésili. Druhym aspektem je pohled
socidlnich pracovnikili na jejich spolupraci s organizacemi a orgény, které se zabyvaji
domécim nésilim a jak se jejich spoluprace vyviji. Tretim aspektem je rozvoj, jak se
socialni pracovnici mohou realizovat v jejich praci s domacim nasilim. Vybrala jsem si
lokaci Stfedoceského kraje, protoze zde ziji a chci zmapovat, jestli je zde dostatek sluzeb,
které poskytuji pomoc pro ohrozené osoby domacim nasilim a také jak funguje jejich

prace v tomto Kraji.

Dil¢i cile mé prace jsou vymezeny tak, abych dosahla hlavniho cile.

Dil¢i cil 1: Zjistit, jak se zménila situace domdaciho ndasili v minimalné poslednich trech
letech z pohledu socidlniho pracovnika. V ramci splnéni prvniho dil¢iho cile jsem se
snazila zjistit, jak se podle dotazovanych socidlnich pracovnikt zménila situace domaciho

nasili za poslednich nékolik let, protoze je dilezité, aby socidlni pracovnici pii své praci
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meéli povédomi o zménach a vyvoji domaciho nasili ve vSech jeho oblastech jako je
typologie ohrozenych osob, jaké jsou ¢astéjs$i formy domaciho nésili, jaké dal§i zmény se

objevily v problematice domaciho nasili a jak s nimi pracovat.

Dil¢i cil 2: Zjistit, jak socidlni pracovnici vaimaji vzajemnou spolupraci s organizacemi
a organy, které se zabyvaji domacim nasilim. V ramci splnéni druhého dil¢iho cile jsem
se snazila zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici vzajemnou spolupraci s organizacemi
aorgany, které se zabyvaji domacim nasilim, protoze je dulezité, aby spolupréace
S organizacemi a organy, které se zabyvaji domécim nasilim spravné a efektivné
fungovala. Pokud spoluprace spravné nefunguje tak, aby mohlo dojit k pfipadnym

zméndm ke zlepSeni ve spolupraci s ndvaznymi organizacemi a organy.

Dil¢i cil 3: Zjistit, jak vnimaji socidlni pracovnici prostor pro svoji realizaci v oblasti
domdciho nasili. V ramci splnéni tietiho dilciho cile jsem se snazila zjistit, jak vnimaji
socialni pracovnici prostor pro svoji realizaci v oblasti domaciho nasili, protoze je
dalezité, aby socidlni pracovnici mohli navrhovat nové zptusoby ¢i metody prace ve své
praci s domacim nasilim, také aby méli moznosti prevence proti syndromu vyhoteni a aby

byli stale efektivni ve své praci.

Tabulka €. 1: Transformacni tabulka

Hlavni cil (HC) Dil¢i cile (DC) Vyzkumné otazky (O)

1. Jak se podle Vas
zmenila situace doméciho
nasili?

2. Jaké vnimate zmény,
co se tyce typu klientd,

Zjistit, jaké jsou
moZnosti rozvoje prace
socialnich pracovnikt
S domacim nasilim ve
Stfedoceském kraji.

DC 1: Zjistit, jak se
zmgénila situace domaciho
nasili v minimaln¢
poslednich ttech letech
z pohledu socialniho
pracovnika.

kterymi jsou ohroZené
osoby domdacim nasilim,
se kterymi se setkavate
dnes a se kterymi jste se
setkaval/a diive?

3. Jaké vnimate zmény,
které se tykaji forem
pfipadit domaciho nésili,
se kterymi se setkavate
dnes a se kterymi jste se
setkdval/a diive?
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4. Jaké jsou podle Vas
dalsi posuny a zmény
V oblasti domaciho nésili?

DC 2: Zjistit, jak socidlni
pracovnici vnimaji
vzajemnou spolupraci
S organizacemi a organy,
které se zabyvaji doméacim
nasilim.

5. S jakymi organizacemi
a organy spolupracujete

v ramci piipadu domaciho
nasili? Jak vnimate tuto
spolupraci?

6. S jakymi pfislusnymi
organizacemi a organy
mate pozitivni
zkuSenosti? S jakymi
naopak negativni?

7. Jaké zmény byste
navrhoval/a, aby
vzajemna spoluprace
fungovala Iépe?

8. Chybi podle Vas
néjaké organizace nebo
sluzby ve StfedoCeském
kraji, které by se zabyvaly
domacim nasilim? Jaké?

DC 3: Zjistit, jak vnimaji
socialni pracovnici prostor
pro svoji realizaci v oblasti

domaciho nasili.

9. Jak jste spokojeny/a

S VaSim pracovnim
zaméfenim na téma
domaci nasili?

10. Z jakych davodu jste
si vybral/a pravé tuto
sluzbu?

11. Jak miiZete na svém
pracovisti navrhovat nové
zpiisoby ¢i metody prace,
které podle Vas mohou
byt uzite¢né pro Vasi
praci? Navrhoval/a jste jiz
néjaké? Osvédcili se Vam
a jaké zmény jste
navrhoval/a?

12. Jakou mate v praci
prevenci proti syndromu
vyhoteni? Jak probiha?
13. Co Vam vyhovuje, a
naopak nevyhovuje na
VaSem pracovisti?

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Vyzkumna strategie a technika sbéru informaci

Pro mé vyzkumné Setfeni a splnéni hlavniho cile a dil¢ich cilti mé prace jsem zvolila
vyzkumnou strategii, kterou je kvalitativni vyzkum. Stanoveny hlavni cil a stanovené
dil¢i cile chci splnit pomoci informaci ziskanych skrze stanovenych otazek a dopliujicich
otazek, nikoliv pomoci ¢isel. BEhem mého vyzkumného Setieni se chci dozvédét, co
nejvice informaci vztahujici se k mé praci, a proto je pro mé dilezity kvalitativni vyzkum.
Podle Hendla (2005) je kvalitativni vyzkum povazovan za pruzny a emergentni typ
vyzkumu, protoze zakladni vyzkumné otazky lze v prubéhu vyzkumu dopliovat.
Kvalitativni vyzkum probiha ziskavanim a analyzou informaci. Pii ureni vysledkt lze
vyhodnotit, zda jsou dostate¢né ¢i je nutné dale pokracovat se sbérem informaci do
vyzkumu, aby diky vysledkiim mohl vyzkumnik dojit k zdvérim. Béhem kvalitativniho
vyzkumu dochézi k vysvétleni vyzkumnych otazek pomoci ziskanych informaci. Hendl
(2005) wuvadi, ze ,(...) plan vyzkumu se zdaného zdakladu rozviji, proménuje
a prizpusobuje podle okolnosti a dosud ziskanych vysledki* (Hendl,2005:63). Podle
Dismana (2002) informanti rozhoduji o tom, jaké informace ptedaji vyzkumnikovi
I pfesto, ze se jich doptava a snazi se ziskat co nejvice informaci, ze kterych poté vyvodi
odpovédi na své tazatelské otazky a nasledné vysledky ke své praci. Hendl (2005) uvadi
nasledujici vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu. Vyhodou kvalitativniho
vyzkumu je ziskavani detailniho popisu pfi zkoumani, dale také je velkou vyhodou
zjistovani informaci o vybrané oblasti v pfirozeném prostiedi. Nevyhodou kvalitativniho
vyzkumu je urcité to, Ze ziskané vysledky nelze zobecnit pro celou populaci a mohou byt
uzite¢né pro informanty vyzkumného Setfeni a n¢kolik dalSich lidi, kterych se tyka tato
oblast. Dalsi nevyhodou muze byt ¢asova narocnost pfi sbéru informaci i pfi jejich
zpracovani.

Vybrala jsem si polostrukturovany rozhovor jako techniku sbéru informaci, protoze
tato technika mi umoznuje osobni kontakt s informanty, také ziskani odpovédi
a doplnujicich informaci na mé ptedem piipravené otazky. Otdzky jsem vytvofila
oteviené, aby informanti nebyli omezovani na jednoslovné odpovédi a abych ziskala co
nejvice informaci. Podle Miovského (2006) je polostrukturovany rozhovor stfedni cesta
mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem, ale také je slozitéjsi jeho ptiprava,
ktera se sklada z tazatelskych otazek, na které budou informanti odpovidat. Podle Hendla

(2005) umoznuje polostrukturovany rozhovor volny prubéh rozhovoru, ktery si koriguje
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vyzkumnik sdm pomoci vytvotenych otazek, coz mu zaroven ulehCuje praci s vysledky.
Dulezité je také si promyslet vhodné otdzky ke zvolenému tématu, a také je vhodné si
rozmyslet, jak by mohly vypadat doplnujici otazky. Miovsky (2006) uvadi nasledujici
vyhody a nevyhody polostrukturovaného rozhovoru. Vyhodou polostrukturovaného
rozhovoru je volné potadi pokladani otdzek, protoze poradi miizeme pozménovat podle
toho, jak se vyviji situace rozhovoru. U polostrukturovaného rozhovoru jsou téz dilezité
dopliujici otazky, aby si tazatel ovéril, zda odpovéd na polozenou otazku pochopil
spravné nebo, aby tazatel ziskal dostatek informaci k urceni vysledki stanoveného
hlavniho cile prace. Dopliujici otazky jsou velkymi vyhodami polostrukturovaného
rozhovoru. Nevyhodou polostrukturovaného rozhovoru muze byt, Ze informant na

dopliujici otazky bude odpovidat okrajové ¢i odbihat od tazatelské otazky.

4.3 Vybér souboru informanti

Pro vyzkumné Setfeni mé prace jsem zvolila metodu zamérného vybéru informantt
na zékladé kritérii. Kritéria jsem si stanovila vzhledem k mému hlavnimu cili a dil¢im
cilim. Prvnim kritériem pro miyj vybér informantli jsou socialni pracovnici, kteti pracuji
V interven¢nim centru nebo v organizaci, kterd poskytuje odborné socidlni poradenstvi.
Informanti poskytujici odborné socialni poradenstvi byli vybirani podle toho, zda se
setkali s problematikou domaciho nasili. Mym druhym kritériem pro vybér informanti je
jejich délka praxe, protoZe se ve své praci téZ zabyvam urcitymi posuny a zménami, tak
jsem nastavila kritérium délky praxe na minimalné tfi roky. Mym tretim kritériem pro
vybér informantti jsou socialni pracovnici pracujici v organizacich ve Stredo¢eském kraji.

Celkem se vyzkumného Setfeni zGcastnili dva informanti a Sest informantek.
Vsichni informanti a informantky spliovali prvni i druhé kritérium. Z divodu ziskani
nedostatku informantl ve StfedoCeském kraji jsem ziskala dvé informantky
z JihoCeského kraje a u téchto dvou informantek nebylo splnéné pouze treti kritérium,
jinak zbyla dv¢ kritéria spliiovaly. Tyto dvé informantky pracuji v interven¢nim centru.
DalSich informanti z interven¢nich center jsem ziskala tfi a zbyli tfi informanty jsem
ziskala z organizaci poskytujici odborné socialni poradenstvi ve StfedoCeském kraji.
Intervencni centra a organizace, které poskytuji odborné socialni poradenstvi jsem si
vybrala na zakladé mého uvédzeni za ucelem ziskdni dostatek informaci ke splnéni

hlavniho cile mé prace. Plivodné jsem chtéla ziskat rozhovory od socialnich pracovnikti
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pouze V intervenc¢nich centrech, ale intervencni centra ve Stfedoceském kraji jsou pouze
tfi, a ne vSichni socialni pracovnici spliiovali kritérium délky praxe, proto jsem se
rozhodla rozsifit informanty i o socidlni pracovniky z odbornych socialnich poraden, kteti
se s problematikou doméciho nasili té€z setkavaji a zabyvaji se ji. VSichni zvoleni
informanti se problematikou domaciho nasili zabyvaji, a proto jsem si je vybrala pro mé
vyzkumné Setfeni.

Vsichni informanti zastavaji funkci sociadlniho pracovnika v organizacich.

Informanty v mé praci popisuji zkratkou 11-18.

Tabulka €. 2: Soubor informantu

Oznaceni Délka Pracoviste Lokalita
informant praxe

(11-18)

11 15 let Intervencni centrum Stiedocesky kraj
12 3 roky Interven¢ni centrum Stiedocesky kraj
13 14 let Intervencni centrum Stiedocesky kraj
14 3 roky Interven¢ni centrum Jihocesky kraj
15 3 roky Intervencni centrum Jihocesky kraj
16 12 let Odborna socidlni poradna | StiedoCesky kraj
17 9 let Odborna socialni poradna | StiedoCesky kraj
18 8 let Odborna socidlni poradna | Stiedocesky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Popis organizace a pritbéhu vyzkumu

Organizace na mé bakalaiské praci zacala v mésici dubnu 2023, kdy jsem
koncipovala design vyzkumného Setfeni. Nasledn€ jsem v mésicich od ¢ervence do zaii
2023 zpracovavala transformacni tabulku a osnovu mé teoretické prace, se kterou jsem
zaCala v mésici zafi 2023 a jeji psani i s Gpravami jsem dokoncila v lednu 2024. V lednu
jsem téz kontaktovala organizace a domlouvala si schizky. Vyzkumné Setfeni probihalo
v mésici tnoru 2024. Po ziskani vSech rozhovord jsem jeSt¢ v Uinoru zacala se
zpracovanim vysledklit mého vyzkumného Setfeni a béhem mésice bfezna 2024 jsem
dokoncila mou bakalafskou praci.

Vyzkumné Setfeni probihalo nasledujicim zpiisobem. Osobni schlizky probéhly

S péti informanty, se dvéma informanty probihalo vyzkumné Setfeni telefonicky
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a s jednou informantkou probihalo vyzkumné Setfeni ptes online setkdni. Pro interpretaci
ziskanych informaci jsem ziskala od Sesti informantli Ustni souhlas s nahravanim
rozhovort. K nahravani rozhovorii jsem pouzivala diktafon a také jsem si pti rozhovorech
zapisovala poznamky na papir. Pfed zacatkem nahravani rozhovorii jsem vSechny
informanty seznamila s tim, Ze rozhovor je anonymni, bude slouzit pouze pro vyzkumné
Setieni mé bakalarské prace a také, Zze nahravku nikde nebudu zvefejnovat. Pouze dva
informanti s nahravanim rozhovoru nesouhlasili, ale mohla jsem si ho zapisovat i piesto,
ze jsem si nemohla rozhovor nahravat, tak jsem i tyto dva informanty seznamila s tim, ze
je rozhovor anonymni, nikde nebudu své pozndmky zvefejnovat a také, ze mé poznamky
Z téchto rozhovora slouzi pouze pro mé vyzkumné Setfeni mé bakalarské prace. Délka

rozhovort byla 40-60 minut.

4.5 Etické aspekty a rizika vyzkumu

Kvalitativni vyzkum neni zobecnitelny na jiné organizace ¢i socidlni pracovniky
V této oblasti vyzkumu, protoze se d4 vyuzit pouze v téch organizacich a na ty pracovniky
kde probihalo vyzkumné Setfeni. Béhem rozhovort jsem se setkala s rizikem, Ze socidlni
pracovnici odpovidali na polozené otiazky obecné ¢i nepfimo, coZ jsem se snazila
minimalizovat dopliujicimi otazkami. Déle jsem se setkala s rizikem, Ze néktefi
informanti méli mensi problém s odpovidanim na otazky vztahujici se k druhému dil¢imu
cili, coz jsem se snazila minimalizovat tim, Ze jsem je znovu ubezpecila, Ze nebudu nikde
sdilet nahravku rozhovoru a také, Ze rozhovor je zcela anonymni. DalSim rizikem
vyzkumu vnimdm v neumoZznéni nahravani rozhovoru na diktafon, coZ jsem se snazila
minimalizovat peclivym zapisem odpovédi na mé tazatelské a dopliujici otazky.

Informanty jsem sezndmila s tim, Ze rozhovor je zcela anonymni a interpretace

ziskanych informaci bude slouzit pouze pro vyzkumné Setieni mé bakalarské prace.
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5 Interpretace zjisténych informaci

V této kapitole mé prace se zabyvam popisem a interpretaci dosazenych vysledkt
vyzkumného Setfeni. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno kvalitativni metodou
a vyzkumnym nastrojem byl polostrukturovany rozhovor. Interpretace dosazenych
vysledki je vedena postupné podle stanovenych jednotlivych dil¢ich cilii a za kazdym
dil¢im cilem je jeho shrnuti. Interpretaci dosazenych vysledkt dopliiuji o doslovné citace
informantt, které uvadim v uvozovkach a zvyraznéné kurzivou. Informanti jsou

oznacovani [1-18 a pfi interpretaci jsem pouzila zakladni kodovani.

5.1 Interpretace dil¢iho cile 1

V prvnim dil¢im cili jsem se snazila zjistit, jak se zménila situace domaciho nasili
Vv minimalné poslednich tfech letech zpohledu socialniho pracovnika, pomoci
tazatelskych otazek.

Podle informanti se situace domaciho nasili nijak vyrazné¢ nezménila, coz
samoziejm¢ neznamena, ze doslo ke zlepSeni situace domaciho nasili, ale spise
informanti 11 a 12 podotykaji, Ze zalezi hlavné na aktivité¢ Policie CR, coz doklada
vypoveéd informanta I1, ktery uvadi: ,,Nejsem si jistej tim, ze by to domdci nasili vymizelo,
ale myslim si, Ze je to tim, Ze ti policajti ty uredni zaznamy posilaji min.* Informanti
z intervencnich center téz dopliiuji, Ze vétsina klientii se k nim dostane od Policie CR na
zakladé vykazani a malad cast klienth pfichazi Zadat o pomoc sami od sebe. Zbyli
informanti nevnimaji zménu v této problematice a je to spiSe primérné potad stejné za
dobu poslednich ttech let 1 vice. Informanti z odbornych socialnich poraden se shoduji,
ze se k problematice domaciho nasili dostavaji asto pies zakazky tykajici se dluht Ci
rozvodi, protoZe pii feSeni téchto zakazek vyplyne na povrch i domaci nasili, ale téZ se
setkavaji se zakdzkami tykajici se pfimo této oblasti.

Dale jsem se zaméfovala na zménu situace domdaciho nésili v oblasti ohroZenych
0sob a z vypovédi informantt vyplyva, Ze stale jsou nejvice ohrozenymi osobami Zeny,
ale ¢tyfi informanti doplnuji své odpovédi o informaci, ze se nejednd o to, Ze by muzi
nebyli ohrozenymi osobami domaciho nasili, ale spiSe maji strach a stydi se, ze se
Vv takové situaci ocitli a nedokaZou podat ozndmeni, pokud oznameni podaji tak ho rychle
stahnou. Také se Casto obavaji vyhledat pomoc a nechtéji tento problém obvykle fesit

s zenami. Dalsi tii informanti se shoduji na ndzoru, ze ¢im dal Cast&ji se seniofi stavaji
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ohrozenymi osobami domaciho nasili, ale také se zde informanti setkavaji s obavami,
studem a poniZenim vyhledat pomoc ze strany seniord.

Nasledn¢ jsem se vénovala zménadm forem piipadi domaciho nasili. VSichni
informanti sd€luji ve svych vypovédich Casto psychické nasili jako formu domaciho
nasili, ale nektefi z informantl to dopliluji o dalsi formy. Podle informantt 12 a 14 se
ukazuje, Ze je nejcastéjsi formou stale fyzické nasili, které se kombinuje s psychickym.
Podle informanta 11 je nejcastéjSi kombinace psychického a fyzického nasili a tato
kombinace je téZ doplnéna Casto o socialni a ekonomické nasili, coz dopliuje o informaci,
ze se sexudlnim ndsilim se setkdva nejméné. Dva informanti se sdéluji, ze se vice
setkavaji s kombinaci psychického a ekonomického nésili to dokladd vypoveéd
informanta 17, ktery uvadi: ,,Viceméné tam, kde si plné uvédomuji, Ze jsou viditelné rany
a modriny tak se opravdu pouzivd to psychicky a ekonomicky. *

Nasledné jsem vénovala pozornost dal§im zménam a posuniim v oblasti domaciho
nasili. Z vypovédi 5 informantl vyplyva, zZe nevnimaji jakékoliv zmény v této oblasti ¢i
to povazuji stale za stejné. Zbyli informanti se ve svych vypovédich rozchéazeji. Informant
14 sdéluje, Ze vnimé zménu v oblasti stalkingu, ktera se vice a vice projevuje to doklada
jeho vypoveéd, kde informant 14 uvadi: ,,Za zméenu vnimam stalking v ramci vyuzivani
socialnich sitich, a to zacina byt vétsim a vétsim problémem a je to ve vétsim mnozstvi. *
Dale informant 16 sd€luje, Ze vnimd zménu v oblasti chovani nasilné osoby, ktera vice
promysli své plany s ohroZzenou osobou a je vice opatrnd, protoze se s touto
problematikou umi vice pracovat nez diive. Podle informanta 15 dochazi ke zménadm
V propagaci a informovanosti o oblasti domaci nasili, které je cast&ji v médiich, nez tomu

bylo diive.

Shrnuti prvniho dil¢iho cile

V prvnim dilé¢im cili jsem se snaZila zjistit, jak se podle informanti, kterymi byli
socialni pracovnici, zménila situace domaciho nasili v minimalné poslednich tfech letech,
coz se pohybovalo od jejich praxe Vv organizaci, kde pracuji. Podle informanti se situace
domaciho nasili neméni, ale v intervenénich centrech vnimaji nizsi aktivitu Policie CR
Vv této oblasti, nez tomu bylo diive. Dale se pak informanti se shoduji, Ze nedoslo ke
zmeéné typologie ohrozenych osob, kterymi jsou stale nejvice zeny, ale poukazuji na to,
ze je stale vyS$si narust seniort jako ohroZenych osob domacim nasilim. Informanti se

shodli, Ze muzi stale maji velké obavy z vyhledani pomoci. Déle se informanti shoduji,
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ze nejcastéjsi formou je psychické naésili, které je doprovazeno ¢i doprovazi dalsi formy
domaciho nasili, av§ak nékteti informanti dopliuji, Ze se stale vice setkavaji s kombinaci
psychického a ekonomického nasili, coz byva doprovazené socialnim nasilim. Tudiz, jiz
nemusi byt jednoznacné¢ forma domaciho nasili hlavné fyzické nasili, ale to mize jit spise
Kk Gstupu, protoze nasilna osoba si uvédomuje, ze se jiz domaci nasili da tesit a fyzické
nasili zanechava viditelné stopy, avsak to neznamend, Ze k nému nedochazi ¢i prestane
uplné dochézet k této form¢ domaciho nasili. Na zavér néktefi informanti shledéavaji
zmény hlavné ve vétsi informovanosti o problematice domaciho nésili pro celou populaci,
coz se nejedna pouze o ohrozené osoby, ale také o nasilné osoby, coz u nich mize vyvolat

vEtsi promysleni svych pland s ohrozenou osobou.

5.2 Interpretace dil¢iho cile 2

Ve svém druhém dil¢im cili jsem se snazila zjistit pomoci tazatelskych otazek, jak
socialni pracovnici vnimaji vzajemnou spolupraci s organizacemi a organy, které se
zabyvaji domacim nésili. Hlavn¢ se zabyvam, s jakymi organizacemi a organy informanti
spolupracuji na to navazuji, jak tato spoluprace funguje. Dale na to navazuji, jaké maji
pozitivni a negativni zkuSenosti v rdmci spoluprace s organizacemi a organy. Na to
navazuji, k jakym zménam by mélo dojit, aby spoluprace 1épe fungovala a na zavér se
soustfedim na to, zda chybi n¢jaké organizace ve Stredoceském kraji a jaké to jsou.

Z vypovédi informantli pracujicich v intervencnich centrech, kterych bylo celkem
5, vyplyva, ze spolupracuji s obvodni policii, s kriminélni policii, s organem socialné-
pravni ochrany déti a s neziskovymi organizacemi obvykle pouze jednajici se
o0 individudlni pfipady. S azylovymi domy je narocné spolupracovat, protoze jsou stale
preplnéné a spolupréce je zavisla na kapacité azylovych domi. Ve vétSin€ organizacich,
kde probihal vyzkum, maji interdisciplindrni setkani s dalSimi organizacemi 1 s organy,
kterych se tykd pii jejich praci oblast domaciho nésili. Dvé informantky sdéluji, ze
Vv jejich intervencnim centru maji projekt, kterym se snazi zajistit lep$i propojenost
a spolupréci mezi organizacemi a organy zabyvajici se touto oblasti. To doklada vypovéd’
informantky 14, kterd uvadi: ,,U nds v ramci projektu, ktery se jmenuje Spolu proti nasili,
tak se jedna o zlepseni propojenosti a spoluprdce mezi organizacemi a také zajistit vetsi

3

povédomost o moznostech pomoci.“ Informanti pracujici v odbornych socidlnich

poradnach dopliiuji, Ze spolupracuji s intervencnimi centry.
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Déle jsem se zam¢fovala na to, jak funguje spoluprace s organy a organizacemi
zabyvajici se domacim nasilim. Néktefi informanti vnimaji spolupraci s organizacemi
I organy jako velice dobrou, ale néktefi ne. Nékteti informanti podotykaji, ze spoluprace
S obvodni policii neni dobré a radsi davaji prednost kriminalni policii, ktera ma o této
problematice vétsi povédomost nez obvodni policie. VétSina informant dopliuje, ze
diive byla spoluprace s obvodnim oddélenim lepsi, nez je tomu dnes, protoZe se na
obvodnim oddéleni Castéji stéidaji lidé, a nejsou tak dobie proSkoleni na problematiku
doméciho nasili jako tomu bylo diive. Dalsi informanti dopliuji, ze se rozchazi
V ndzorech s organem socialné-pravni ochrany déti, ale co se tyc¢e jinych organizaci tam
vnimaji spolupraci pozitivné. Informant 16 uvadi, ze zalezi hlavné¢ na lidech, ktefi pracuji
Vv téchto organizacich a organech zabyvajici se oblasti domaciho nasili. Ne&ktefi
informanti podotykaji, Ze Zadné negativni zkuSenosti se spolupracujicimi organizacemi
ani organy nemaji. Informantka I3 dopliuje, ze zalezi ptipad od ptipadu, coz uvadi
nasledovné. ,,Ja si myslim, Ze je to o tech konkrétnich pripadech, kdy jsou organizace,
kde spoluprdce u jednoho klienta funguje a u druhyho zjistime, Ze tam radi véci, ktery
Jjsou naprosto neadekvatni.* Jedna informantka 18 se k této otazce nechtéla nijak vice
vyjadiovat, protoze méla negativni zkusSenosti s jednou organizaci v rdmci nedodrzeni
anonymity pracovnika neboli ji samotné, ale vice to nechtéla specifikovat. Podle
vypovédi nékterych informanti se wukazuje, Ze situaci vzdjemné spoluprace
Sorganizacemi a organy zabyvajici se oblasti domaciho nasili maji jiz dobie
podchycenou.

Na zavér jsem se zabyvala tim, jestli je dostatek organizaci ve StiedoCeském kraji,
které se zabyvaji domacim nasilim. Néktefi informanti sd€luji, Ze by bylo potieba vice
zaSkolit obvodni policii a domluvit se s nimi na leps$i komunikaci, co se tyce ptipadi
domaciho nasili, ke kterym obvodni policie vyjizdi. Informantka 12 podotyka, ze az dojde
ke zméné v legislative, tak pfijdou 1 zmény, co se tyCe té spoluprace, také uvadi, Ze by
m¢éla Policie vice vyuzivat vykazani nasilné osoby ze spolecné domécnosti a to doklada
ve vypovedi, ve které uvadi: ,,(...), policie v pripadech, kdy nevykaze nevyuZije toho
preventivniho prostiedku vykazani nasilny osoby ze spolecny domdcnosti, viastné aspon
ten precin dan k prestupkovému rizeni a nam se vlastné tyto zasahy policie, ktery jdou na
prestupky viibec nedostanou a to mozna jako bysme vnimali jako co by Slo zlepsit.” Podle

vypovéedi informantl se ukazuje, Ze chybi pro ohrozené osoby domacim nasilim kapacita
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v azylovych domech, krizova lizka ¢i socidlni byty. Z vypovédi nekterych informantt
dale vyplyva, ze je dostatek organizaci, které se oblasti domaciho nésili zabyvaji, ale
nektefi informanti dopliiuji, Ze by mohlo byt vice organizaci to doklada vypoved
informanta 17, ktery uvadi: ,, Kdyby jich bylo vic bylo by to samozirejmé lepsi, ale vim,
Jjaky to vSechno je jaky ty postupy jsou a je ndrocny viibec se dostat do siti néjakym

zplisobem, takze vlastné muzeme byt radi, ze néjaky vitbec jsou. “

Shrnuti druhého dil¢iho cile

Ve druhém dil¢im cili jsem se snazila zjistit, jak informanti, coz byli socidlni
pracovnici, vnimaji spolupraci s organizacemi a organy zabyvajici se oblasti domaciho
nasili. Vysledky nebyly jednoznaéné, protoze nékteii informanti uvadi, Ze je spoluprace
Vv potadku a navrhuji spiSe mensi zmény nebo ty kroky ke zméné¢ jiz podnikly a vyplatily
se jim. N¢ktefi informanti naopak uvadi, Ze by bylo potieba vylepsit komunikaci s Policii
CR a vice je zaskolit v oblasti domaciho nasili, aby vice vyuZivali preventivniho
prostfedku vykéazani nésilné osoby. Nékteti dale podotykaji, ze nejde navazat spolupraci
s azylovymi domy, protoZe maji ¢asto pieplnénou svou kapacitu, coz navazuje na to, ze
néktefi informanti podotykaji, ze chybi krizova luzka, azylové domy ¢i jiné moznosti
dostupného bydleni pro ohrozené osoby domacim nasilim. Fungujicim prostifedkem pro
dobrou spolupraci mezi organizacemi a organy zabyvajici se domacim nasilim uvadi
informanti setkani, kterd probihaji jednou az dvakrat ro¢né, kde se pravé sejdou tyto
organy a organizace a sdéluji si novinky k této oblasti ¢i rozebiraji to, co je zrovna potfeba
vyfesit pro spravnou praci v této oblasti. Nektefi informanti sdéluji, Ze kdyZ potiebuji
ohledné pfipadu kontaktovat jinou organizaci, tak obvykle kontaktuji hlavné pracovniky,
které v té organizaci znaji z pfedeslych ptipadll. Dale nékteti informanti dopliuji, ze
zalezi na pracovnikovi nikoliv na celé organizaci a podle toho se ta spoluprace odviji.
Dale nékteti informanti uvadi, Ze je dostatek organizaci, které se zabyvaji touto oblasti,
ale jini doplnuji jiz vySe zminé€nou nizkou kapacitu bydleni, azylovych domti ¢i krizovych
lZek pro ohroZené osoby domacim nasili. Dalsi informanti dopliuji, Ze by mohlo byt na
Stredocesky kraj i vice organizaci, ale i tak vnimaji, Ze tato oblast je dobie podchycena.

5.3 Interpretace dil¢iho cile 3

Ve tfetim dil¢im cili jsem se snazila zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji prostor

pro svoji realizaci v oblasti domaciho nasili, pomoci tazatelskych otazek. Zamé&fuji se
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hlavné na spokojenost se zaméfenim na téma domaci nasili a na divod vybéru této
organizace, ve které informanti pracuji. Déle se soustfedim na moznosti navrhovani zmén
ve zpusobech a metodach jejich prace, a také se zamé&fuji na prevenci proti syndromu
vyhoieni a na zavér zjistuji dopliiyjici informace, co informantim v jejich sluzbé
vyhovuje a nevyhovuje.

VSsichni informanti sd€luji, Ze jsou spokojeni se svym zaméfenim na téma domaéci
nasili. Podle nékterych informant je dobré, Zze maji jest¢ jedno zameéstnani, kde se
zabyvaji jinou cilovou skupinou ¢i jinou praci. Dal$i informanti sdéluji jako vyhodu
pracovat nejen s ohrozenymi osobami, ale i s nasilnymi osobami domaciho nasili, protoze
to vnimaji jako vice vyvazené tu jejich praci, coz doklada vypovéd informanta I1, ktery
uvadi: ,Ja se snazZim pracovat i s téma pachatelema. Ja jakoby pracuji i v Praze
s pachatelema domdciho nasili, kteri jsou opravdu motivovani.“ Z vypovédi nékterych
informantl vyplyva, Ze jsou s touto oblasti spokojeni, protoze se jednd o rtiznorodou
a zajimavou praci.

Dale jsem se zabyvala tim, pro¢ si informanti vybrali pravé tuto sluzbu. Podle
vypoveédi nékterych informanti se ukazuje, Ze to byl spiSe ndhodny vybér. Nékteti
informanti sdé€luji, Ze jim tato prace byla nabidnuta. Dal$i informanti uvadi, ze si tuto
sluzbu vybrali sami od sebe, protoze je tato oblast zajimd. Podle informanta 16 se
nejednalo o ndhodny vybér, ale ani pifimy vybér, protoze zpocCatku se setkal s oblasti
domaciho nasili, kdyZ pracoval u Policie CR a pak také kdyz pracoval jako novinaf, az
ho to dovedlo k této praci. Dalsi informanti uvadi, Ze se jednalo spiSe o osobni duvody
a také se jednalo o to, Ze je naplituje pomahani lidem.

Dale jsem se zabyvala, jak mohou informanti navrhovat nové metody ¢i zpisoby
préace, které by mohly byt pro jejich praci uZiteCnou. Z vypovédi vétSiny informantt
vyplyvd, Ze mohou sdélovat své ndvrhy svym nadfizenym nebo je mohou probrat
s kolegynémi 1 nadfizenymi na poradach. Nekteti informanti uvedli 1 pfiklady, které se
jim osvedcily. Informant I1 uvadi, ze se rozhodli pro préci 1 s nasilnymi osobami, aby
podchytili komplexné celou oblast domdaciho nasili. Informant 12 uvedl, ze upravili
metodiku, co se tyce veéku cilové skupiny, aby sluzba byla vice dostupnéjsi. Avsak podle
informanta I8 nemtze navrhovat nové metody ¢i zplisoby prace, protoze je svymi kolegy

vniman jako velky iniciator zmeén, ze kterych vzesly negativni vysledky.
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Déle jsem se zabyvala prevenci proti syndromu vyhoteni. Podle vypovédi vsech
informantd se ukazuje, ze maji pravidelné supervize, avSak neshoduji se v tom, kolikrat
za rok maji supervize. Nekteti informanti uvadi, Ze maji supervize tfikrat za rok, dalsi
informanti uvadi, ze maji supervizi kazdy mésic a informant 13 uvadi, ze maji supervize
jednou za dva meésice. Z vypoveédi nékterych informantt vyplyvé, ze jako prevenci
vnimaji i pravidelné porady, coz nékteti informanti dopliuji, ze v rdmci porad maji
| prostor na intervizi a jini zase maji intervize dle potieby. VSichni informanti sdéluji, ze
je pro n¢ prevenci vzdjemna podpora v tymu, kdykoliv je to potfeba, a to doklada
vypoveéd informanta IS5, ktery uvadi: ,, Urcite psychohygiena v ramci tymu, kterd velice
dobre funguje v podstate kdykoliv. “ Informant 11 sd€luje, ze jako prevenci vnima mit
tteba dvé prace na zkraceny tivazek a také, Ze si nebere praci domt. Dalsi informanti
uvadi, Zze maji v praci kurzy proti syndromu vyhoteni ¢i teambuildingy. Podle nékterych
informantt je dilezita psychohygiena, mit koni¢ky, nékterym pomaha cas s rodinou ¢i
prateli, ale podotykaji, ze je dilezité najit si své vlastni zpisoby, které jim pomohou si
vyd¢istit hlavu a najit tu rovnovahu.

Na zéavér jsem meéla dopliujici otdzku, co socidlnim pracovnikim vyhovuje,
a naopak nevyhovuje na jejich pracovisti. Z vypovédi vSech informanti vyplyva, ze jim
vyhovuje pracovni tym, ndpln prace a vlastné€ vSe. Nekteti informanti dopliuji, Ze kdyz
jim néco nevyhovuje, tak se to snazi hned fesit. Informant 17 sdéluje, Ze mu vyhovuje
Siroky zabér prace. AvSak néktefi informanti sd€luji, Ze jim nevyhovuje nizké platové
ohodnoceni vzhledem k jejich vzdélani pro tuto praci a vzhledem i k psychické naro¢nosti
tohoto pracovniho zaméieni, coz doklada vypovéd informanta 13, ktery uvadi: ,, Co
bychom potiebovali je rozhodné vyssi platy, protoze si myslim, ze by to bylo motivacné
0 dost jako jiny, nez kdyz tady clovek dela pomalu za minimdlni mzdu. Hlavné se ¢im dal
vic zvysujou naroky jako na vzdélani a zrovna my v ty nasi cilovce hodné klademe naroky,
protoze nestaci mit jen to vzdeélani socialni prdce, ale musite mit krizovej vycvik,
terapeutickej vycvik vyhodou a takovyhle jako veci a viastné nemiizem to poradné
zaplatit.

Shrnuti tfetiho dil¢iho cile
Ve tretim dil¢im cili jsem se snazila zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji prostor
pro svoji realizaci v oblasti domaciho nasili. Informanti jsou se svym pracovnim

zaméfenim na téma domaci nasili spokojeni. Dopliiuji, Ze je vyhodou mit dvé zamé&stnani
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na zkraceny uvazek, kde se zabyvaji naptiklad i nasilnymi osobami domaciho nasili ¢i
partnerskymi vztahy. Déle pak vétSina informantl pracuje v této sluzbé pouze na zakladé
nahody ¢i jim byla prace nabidnuta nikoliv na zéklad¢ pfimého vybéru. Na zakladé
piimého vybéru se shoduji s vypovédi dva informanti, kteti védéli, Zze chtéji pracovat
V této sluzbé 1 v této oblasti. Dale se vétSina informantt shodla na tom, Ze mohou
navrhovat nové metody a zptsoby prace, které sd€luji svym nadiizenym piimo nebo na
poradach spole¢né s dal§imi ¢leny tymu. Nikdo z informantii neuvedl konkrétni novy
zpusob ¢i metodu, kterou by sadm navrhl, avsak uvedli nové zptisoby, na kterych se shodli
Vv celém tymu ¢i organizaci. Dale se vSichni informanti shoduji, Ze maji jako prevenci
proti syndromu vyhoteni supervize, intervize, prostor na poradach ¢i podpora v tymu
a také se shoduji, ze je dtlezité mit vlastni zpisoby psychohygieny formou konicki, casu
straveného s prateli ¢i rodinou nebo prochazky v ptirod€. Na zavér se vSichni informanti
shoduji, Zze jim skoro vSechno vyhovuje na jejich pracovisti. Pouze dva informanti

podotkli, Ze jim nevyhovuje platové ohodnocenti, které jim ptijde nizké oproti jejich praci.
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Zavér

Tato bakalarskéd prace se zabyvala pohledem socialnich pracovnikd na domaci
nasili. Téma jsem si zvolila, jelikoZ oblast domaciho nasili je stale vice aktualnim
a probiranym tématem, ale i pfesto pied nim zavird spolecnost o€i a nechce stale véfit,
ze se néco takového miize dit. Dal$im diivodem bylo, Ze mé& toto téma dlouhodob¢ zajima
a chtéla bych jednoho dne pracovat pravé v oblasti socialnich sluzeb. Dalsim divodem
byla prace socidlnich pracovnikd s oblasti domaciho nésili, protoze je zde dilezita
provazanost s dal§imi organizacemi a organy zabyvajici se touto oblasti, a také mé
zajimalo, jestli je dostatek sluZeb ve StfedoCeském kraji. V neposledni fadé€ je tato prace
z hlediska psychického zdravi naroc¢na, proto je dulezité se zabyvat i prevenci proti
syndromu vyhoteni.

Hlavnim cilem tedy bylo zjistit, jaké jsou mozZnosti rozvoje prdce socidlnich
pracovnikit s domdcim nasilim ve Stredoceském kraji. K dosazeni tohoto cile jsem si
stanovila tfi dil¢i cile. Prvnim dil¢im cile jsem se snazila zjistit, jak se zménila situace
domdaciho ndsili v minimalné poslednich trech letech z pohledu socidlniho pracovnika.
Druhym dil¢im jsem se snazila zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji vzdjemnou
spolupraci s organizacemi a organy, které se zabyvaji domacim ndsilim. Tietim dil¢im
cilem jsem se snazila zjistit, jak vnimaji socidlni pracovnici prostor pro svoji realizaci
V oblasti domdciho nasili.

Zvolila jsem si kvalitativni vyzkum jako vyzkumnou strategii pro Setfeni mé prace
a jako techniku sbéru informaci jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor. Ve své praci
jsem se zabyvala hlavné domacim nésilim mezi dospé&lymi.

V ramci zpracovani bakalarské prace jsem dospéla k témto zavéram. Informanti
nevnimaji zménu v situaci domaciho nasili, ale spiSe poukazuji na niz§i aktivitu Policie
CR vtéto oblasti, nez tomu bylo diive. Déle se shoduji s nartistem seniori jako
ohroZenych osob domécim nasilim i pfesto, ze stale jsou nejvice ohroZzenymi osobami
domécim nasilim Zeny. Co se ty¢e forem domadciho nésili tak je nejCastéjsi formou
psychickeé nasili oproti diivéjSimu fyzickému, ale také informanti poukazuji na to, Ze se
stale vice objevuji formy ekonomického 1 socidlniho nésili. Kombinace forem
psychického a fyzického nésili je také Castd, av§ak kombinace forem domaciho nasili jsou
vice rtizné a doplnéné o formy ekonomického i socidlniho nésili. Shleddvaji dal$i zmény

hlavné ve vétsi informovanosti o problematice domaciho nésili pro celou populaci, coz
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se nejednd pouze o ohrozené osoby, ale také o nasilné osoby, coz u nich mize vyvolat
vetsi promysleni svych plant s ohrozenou osobou. Z vyzkumu vyplyva, ze dochazi ke
zménam v oblasti domaciho nasili, ale pouze k malym zménam.

Zavéry ke druhému dil¢imu cili nebyly jednoznaéné, protoze néktefi informanti
se shoduji na fungujici spoluprici, ale jini naopak vnimaji nedostatky ve spolupréci
hlavné s Policii CR, takze navrhuji vice policisty zaskolit v oblasti domaciho nasili, aby
pIn¢ vyuzivali preventivni prostiedek vykazani nasilné osoby ze spolecné domacnosti.
Pro dobrou spolupréci funguje pravidelné setkdvani organizaci a organt zabyvajici se
domacim nasilim. Dal$im z&vérem nelze navazat spolupraci s azylovymi domy, protoze
Jsou casto pieplnéné a na to navazuje nedostatek azylovych domu, krizovych lizek nebo
jinych moznostech bydleni pro ohrozené osoby domacim nésilim. Z vyzkumu vyplyva,
ze ve veétsin€ organizacich spoluprace funguje dobfe, ale stale jsou oblasti, které se daji
zlepSovat a také vyplyva, ze je nedostatek pobytovych sluzeb pro ohrozené osoby
domacim nasilim ve Stiedoceském kraji, jinak je zde dostatek organizaci.

Co se tyce spokojenosti s pracovnim zaméfenim na téma domaciho nasili, tak jsou
socialni pracovnici spokojeni, ale ¢asto bylo zminéno dals$i zaméstnani, které ptimo ¢i
nepiimo souvisi s oblasti domaciho nasili. Dal§im zavérem je, Ze socialni pracovnici
maji moznosti navrhovat zmény ve zptisobech ¢i metodach prace a také se shoduji, co se
tyCe prevence proti syndromu vyhoteni, tak vSichni maji v organizaci pravidelné
supervize a kazdy ma sviij vlastni zplisob psychohygieny. Jediné, co n€kterym sociadlnim
pracovnikiim nevyhovuje je nizké platové ohodnoceni. Z vyzkumu vyplyva, Ze socialni
pracovnici jsou spokojeni ve své praci a maji prostor pro realizaci v oblasti domaciho
nasili a také, Ze maji spravnou prevenci proti syndromu vyhoteni.

Jsem piesvédcena, ze jsem spravné pojmenovala aktudlni stav prace socidlnich
pracovniki v oblasti domaciho nasili. Zaroven jsem definovala konkrétni oblasti, kterym
je nutno se aktualn¢ dale vénovat a zptisob, jak efektivni praci socialnich pracovnikt dale
rozvijet. Na zédkladé ziskanych informaci miiZe byt tato bakalarska prace pfinosem nejen
pro organizace, ve kterych probihalo vyzkumné Setteni, jelikoz mohou ziskat novy pohled
na oblast doméciho nasili, a také na spolupraci s organizacemi zabyvajici se domacim
nasilim. Dale by mohly ziskat i novy pohled na spokojenost svych pracovniku. Z téchto

divodl se domnivam, ze hlavni cil mé bakalarské prace byl naplnén.
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Priloha A

Piepis rozhovoru

Ja: Prvni otazkou je, jak se podle Vas zménila situace domaciho nasili?

I1: J& bych na Gvod tekl, ze z vétsi Casti se k nam ti klienti dostavaji na zakladé téch
ufednich zaznaml od policie bud’ je to klasicky ufedni zdznam nebo je to vykazani
a vzhledem k tomu, Ze tu délam 15 let, tak ty posledni roky zaznamenavame snizujici se
pocet téch klientd. Nejsem si jistej tim, Ze by to domaci nésili vymizelo, ale myslim si, ze
to je tim, ze ti policajti ty ufedni zdznamy posilaji min, protoze oni maji povinnost ze
zakona nam poslat ten Ufedni zdznam, pokud dojde k vykazani, ale oni nam posilaji
vlastné ty zdznamy, kde to vykazani neni a téch ufednich zdznamt i bez toho vykéazani

chodilo dfiv mnohem, mnohem vic.
Ja: A Kklienti, ktefi by prisli sami od sebe jsou?
I1: Jsou, ale je to mensi pocet. Je to zhruba téch 10% pouze a 90% na zaklad¢ téch

ufednich zaznamu nebo toho vykazani od Policie.

Ja: Dalsi otazkou je, jaké vnimate zmény, co se tyCe typu klienti, kterymi jsou
ohroZené osoby domacim nasilim, se kterymi se setkavate dnes a se kterymi jste se

setkaval diiv?

I1: Jsou to stale nejvice Zeny. Chlapi se za to stydi a nechtéji se svéfit, ze se u nich doma
déje domadci nasili ze strany partnerky.

Ja: Vnimate zmény, co se tyCe tieba seniorii jako ohroZenych osob domacim
nasilim?

I1: Ne tady u nas ne.

Ja: Dale bych se chtéla zeptat, jaké vnimate zmény, co se tyfe forem pripadi
domaciho nasili, se kterymi se setkavate dnes a se kterymi jste se setkaval drive?

I1: Myslim si, ze je to stale stejné. Urcite prevlada fyzické a to psychické. Je to urcité
piipad od ptipadu. Mam ptipad, ktery se tyka fyzickyho nasili nebo mix, kde je fyzicky,

psychicky, sexudlni i to ekonomicky dost Casto. U nds pievazuje asi to fyzicky



a psychicky. Dost €asto i s tim socidlnim a ekonomickym to tam dost ¢asto byva. Sexualni

tam byva v mensi mife.

Ja: A jeSté bych se Vas chtéla zeptat, jaké jsou podle Vas dalSi zmény nebo posuny

V oblasti domaciho nasili?

I1: Asi ne, je to dost stejny. Nenapadd mé nic.

Ja: Dale bych se Vas chtéla zeptat s jakymi organizacemi a organy spolupracujete?

A jak vnimate tuto spolupraci?

I1: Jak, kdy. Kladenska kriminalka dobry. Ten pohled na to domaci nasili, nez na téch
obvodnich oddélenich je lepsi. Obvodni oddé€leni zalezi policista od policisty. Je taky
dalezity fict, ze oni se tam dost ¢asto mén¢j. My délame vlastné pravidelné¢ minimalné
dvakrat do roka jakoby setkdni interdisciplindrniho tymu. Kdy méme vlastné vzdycky
néjaky téma. Logicky zveme zastupce od soudu, z ospodu, od policie a n¢jaky poméhajici
organizace jako je Clovek v tisni, od fokusu, ale vzdycky zalezi na téch lidech, jestli
prijdou nebo ne. Min chod¢j od téch soudu, ale jinak ty organizace chod¢j. Takze nejvice
spolupracujeme s tou policii, ospodem, jsme v kontaktu se socialni pracovnici na soud¢,

tam to funguje taky dobfte.

Ja: A spolupracujete ti‘eba s azylovymi domy?

11: S Azylovymi domy spolupracujeme jsou tu dva jeden pro matky s détmi a jeden pro
muze a Zeny bez déti, ale ten pro matky s détmi tam ¢asto misto neni. Takze pak feSime
jako tieba s rosou néjaky ubytovani nebo né&jaky azylovy domy v Praze. Je to tézky.
Jakoby nemame Zadny socialni byt. S Rosou spolupracujeme, kdyzZ se to tyka n&jakyho

konkrétniho ptipadu a ta spoluprace je dobra.
Ja: Dale bych se Vas chtéla zeptat, s jakymi prisluSnymi organizacemi a organy
mate pozitivni zkuSenosti?

I1: To jsem v podstaté odpovédél uz predtim. Mam dobrou zkuSenost s kriminalkou,

s Rosou a s témi dalSimi pomahajicimi organizacemi.



Ja: S jakymi naopak negativni zkuSenosti?

I1: Jak s kterejma. Clovék od ¢lovéku. J4 osobné mam problém s ospodem. Jsou tam
pracovnici, ktery znam, kdyz néco potfebuju, tak volam piimo konkrétn€ jim, ale oni na
tu problematiku domaciho nasili koukaj nékdy jinak nez my. Ja si myslim, ze jakoby dité
vyrustd, kde probihd domaci naésili, tak ja moc si nejsem jistej, ze ten otec bude i dobre;j
tata a tam se jakoby tfeme. Oni hajej zajmy téch déti a my hdjime ty zajmy téch obéti
domaéciho nésili a tam se to asi vzdycky bude tfit. A pak i ti soudci, protoze mam
zkuSenosti, Ze i ti soudci u toho opatrovnickyho fizeni moc nekoukaj na to, jestli tam to

domaéci nasili je nebo neni.

Ja: A jaké byste navrhoval zmény, aby vzajemna spoluprace fungovala lépe?

I1: Ty byty minimalné dva. Byl bych rad, kdyby ti policisti i z téch obvodl chodili aspon
uz kde je ten vyjezd do ty domdcnosti, aby ndm to posilali. Ale bylo by fajn kdyby to
obvodni oddéleni fungovalo tak, jak jsme byli zvykly z minulosti. Byl bych rad, kdyby

ospod m¢l trosku ten pohled na to domaci nésili, nez ma ted’. Asi tak vSechno.

Ja: Chybi podle Vas néjaké organizace nebo sluzby ve Stiedoceském kraji, které by

se zabyvaly domacim nasilim a jaké to jsou?

I1: To si myslim, Ze je podchyceny dobfe, Ze jsme tady my naSe oblast pak je v Piibrami,
v Mlady Boleslavi. Na ty intervenc¢ni centra je to za m¢ dobie podchyceny. Co se tyce
azylovych domi jo, tak zndm ptipady, kdy ten azylovy dim je potad plnej. Treba tady
U nas je to ten pro ty matky s détmi. Pro ty samotny muze nebo Zeny je jako ten azylak
Casto poloprazdnej, ale co se tyce téch azylovych domi nebo néjakejch socialnich byt
nebo néceho néjakejch krizovejch luzek, tak to bych si dokazal piedstavit, ze by mohlo

bejt ve vEtsi mife.
Ja: Dale bych se chtéla zeptat, jak jste spokojeny s va§im pracovnim zamérenim?

I1: Jo tak jako délam to patnéct let jakoby ja se snazim pracovat i s téma pachatelema
toho domaciho nasili. Ja jakoby pracuji 1 v Praze s pachatelema domaciho nasili, ktefi

jsou opravdu motivovani néco zmenit.



Ja: A z jakych divodi jste si vybral pravé tuto sluzbu?

I1: Tak ja mam taky vystudovanou oblast socialni prace a chodil jsem na praxi ke
kuratorim, a to mé¢ bavilo v ty dobé&, ale kdyz jsem se vratil po skole, tak tam nem¢li
misto. Tak jsem se vratil sem a shanél jsem praci a rok jsem d¢lal na socidlnim odboru
ptispévek na péci, a to mi stacilo rok. Pak jsem se doslech, ze hledaj socidlniho
pracovnika do interven¢niho centra, tak jsem se pfihlasil na pohovor a vzali mé. A tak
jako bavilo mé to. Ale zarovein jsem rad, ze jsem mezitim stacil délat i v komunité pro
zavisly, coz vlastné byla jind prace s jinejma klientama a jsem rad, ze 4 roky délam
vlastné s tou druhou stranou, jako se snazim tam podchytit ty lidi, aby pak neskon¢ili

V tom interven¢nim centru. Jako bavi mé, Ze to mam takhle rozdéleny.

Ja: Dale bych se chtéla zeptat, jak miiZete na svém pracovisti navrhovat nové
metody ¢i zpusoby prace, které podle Vas mohou byt uzitené pro vasi praci?

Navrhoval jste jiz néjaké?

I1: Pfed par lety jsme se rozhodli pro tu praci s nasilnou osobou. Pak se ndm podafilo
dvakrat nebo tiikrat oteviit skupinu pro ty obéti domaciho nasili. To bylo fajn, ale moc se
nam to pak nepodaftilo naplnit, protoZze jako ty klientky to nestihaly, ale kdyz byly ty
skupiny tak to bylo fajn i pro ty klientky, protoze je tam vz4jemnd podpora a inspirace.
To mé bavi, Ze pracujeme s ndsilnyma osobama i s ohroZzenyma osobama a je to

komplexni na ob¢ tyhle strany, a ne pouze na obéti a nasilnici stop.

Ja: Dale se chci zeptat, jakou mate v praci prevenci proti syndromu vyhoreni?

I1: Mé& od toho pomohli ty jiny prace, vlastn€ si nedokdzu ptedstavit, Ze bych mél jen
tuhle jednu praci. ja jsem tu vlastné€ na zkraceny uvazek, Ze jsem tady 4 dny a jeden den
jsem v ty Praze a predtim jsem jako ja jsem v ty komunité délal 12 let, ale jakoze to ma
¢lovék rozdéleny tu praci a umim délat to, Ze odejdu z kancelafe a mam sviij zivot. Jakoby
snazim se, n¢ vzdycky to de ale snazim se netahat tu praci jakoby dom, protoze ono to
jinak nejde. A jako ta riznorodost téch pracovnich tymd, té problematiky a je to fajn tohle
to.

Ja: A mate v praci ti'eba supervizi?

I1: Ano. Supervizi mame kazdy mésic kromé 1éta teda, ale jinak kazdy mésic.



Ja: A na zavér bych se chtéla zeptat, co vam, vyhovuje a co vim nevyhovuje?

I1: Vyhovuje mi tym, vyhovuje mi ta prace. Vyhovuje mi to, Ze ten systém je tady né¢jak
jako zaopatienej a moznost, Ze kdyz se rozhodnou lidi tu situaci fesit jakoby tady od nas
ta moznost ptijde z vice stran. Co nevyhovuje, tak samoziejmé bych si dokazal predstavit
lepsi platovy ohodnoceni jako feknu zcela upfimné, ale jako zlepsilo se to za ty roky

netikam, ze ne, ale dokdzu si to predstavit, ze by to bylo lepsi.



