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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace je zamérena na problematiku krize a krizové intervence a pfinos
jejiho vyuziti v prostiredi materské skoly pro podporu déti, které jsou v ndrocné Zivotni
situaci. Teoreticka ¢ast priblizuje téma psychické krize a specifika jejiho prozivani v
détstvi, predstavuje principy krizové intervence a opét specifika vztahujici se k détem
predskolniho véku. Prakticka ¢ast je zaloZzena na kvalitativnim vyzkumu zalozeném na
rozhovorech s osmi predskolnimi pedagogy, ktery mapuje jejich zkuSenosti s détskym

prozivanim krize a feSenim takovych situaci v prostredi materské skoly.

Klicova slova:
krize, krizovd intervence, role pedagoga ms, role ditéte, potfeby ditéte, adaptace,

relaxacni techniky, efektivni komunikace

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the issue of kize and crisis intervention and the benefits
of using it in a kindergarten setting to support children who are in challenging life
situations. The theoretical part introduces the topic of psychological crisis and the
specifics of its experience in childhood, presents the principles of crisis intervention
and again the specifics related to preschool children. The practical part is based on
gualitative research based on interviews with eight preschool teachers, which maps
their experiences with children's experiencing crisis and dealing with such situations in

the kindergarten environment.

Keywords:
Crisis, crisis intervention, role of the kindergarten teacher, role of the child, child's

needs, adaptation, relaxation techniques, effective communication
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva krizi a jejimi projevy u déti predSkolniho véku a krizovou
intervenci a vyuZzitim jejich technik v prostiedi matefské Skoly. Diivodem vybéru tohoto tématu je
osobni kladny vztah autorky ke krizové intervenci. Autorka sama ma absolvované dva kurzy
krizové intervence pro pedagogy.

Krize jsou soucasti vSednich dnti nas vSech a nevyhybaji se ani détem. Autorka povaZuje za
dilezité, aby se o krizi hovorilo také v souvislosti s détmi, prace je pak zamérena zejména na déti
predskolniho véku.

Tato prace si klade za cil zjistit, jak vnimaji ucitelky materskych Skol krizi proZivanou détmi, jaké s
ni maji zkuSenosti z praxe a jak hodnoti svou pripravenost a kompetentnost ke zvladani oSetreni
détskych krizi.

Teoreticka cast prace se zabyva definici pojmi jako jsou krize, krizova intervence a krizova situace.
Dale se vénuje postuptim krizové intervence, fazemi krize, krizi proZivanou détmi a jejimi projevy.
Prace predstavuje techniky krizové intervence vyuZitelné v prostfedi materské Skoly.

Prakticka ¢ast je postavena na kvalitativnim vyzkumu, pro ktery byla potiebna data ziskavana
pomoci polostrukturovanych rozhovort s osmi ucitelkami materskych skol. Cilem praktické ¢asti
prace je ziskani subjektivnich postoju a ndzorl ucitelek na détskou podobou krize a jeji feSeni a
jejich zkuSenosti z praxe.

7 v s

Teoreticka cast

V nasledujicich kapitolach se budu vénovat psychické krizi v obecné roviné. Vysvétlim pojem krize,
krizova intervence, krizova situace a dale se zamérim na krizi v prostiedi materské skoly, osobnost a
roli predskolniho pedagoga jako priivodce détskou krizi, roli ditéte v materské skoly, jeho adaptaci
jako soucast krize z Zivotnich zmén a ziskavani nové role, psychické potreby predskolniho ditéte a

vyuziti technik krizové intervence v prostredi materské skoly.

1. Psychicka krize a krizova intervence

Pojem krize se bude v celé praci sklonovat mnohokrat v riznych formach, a proto je potreba si jej
definovat. Slovnik cizich slov (Zahradnicek, 2013)uvadi, Ze plivod slova je zfejmé z latinského slova
crisis a nebo reckého krino, které oznacuji rozhodnou chvili, obrat, téZkou/svizelnou situaci nebo

vyvrcholeni déjového konfliktu.



Psychicka krize je stav, ktery se mlze v Zivoté jedince objevit ndhle a necekané. Jedna o obdobi, kdy
se hromadi stres, Uzkost a dalSi emoce. MUzZe to byt zplsobeno riznymi udalostmi, jako jsou
osobni ztraty, pracovni neuspéchy, rodinné problémy i jiné stresujici Zivotni zmény. V takovém
obdobi se muze ¢lovék citit jako ve viru nekonecnych starosti, z nichz se zda byt nemozné najit

vychodisko a ¢lovék jej vnima jako ohrozujici. V tomto stavu se nahromadi spousta energie.

“Krize je (..) v kratkém Case se vyostrujici situace, v niZ postiZeny jiZ neni schopen prekonat a

pomoci vlastni strategie zvladnout vnéjsi nebo vnitini zatéZe.” (Kolitzus a Feuerlein, 1997)

Je dulezité si uvédomit, Ze hledani pomoci neni projevem slabosti, ale naopak odvahy a snahy o
napravu situace. Psychicka krize mGze byt prekonana, a to s pomoci a podporou okoli. V dnesni
dobé existuje mnoho zdrojl pomoci, od terapeutickych sezeni, pres podptrné skupiny, az po online
moznosti, které mohou poskytnout Utéchu a praktické rady pro zvladnuti krize. V dobé krize totiz
obvykle prestavaji fungovat tzv. coping mechanismy, tedy bézné mechanismy umoziujici ¢lovéku

zvladani zatézovych situaci.

Vétsina krizi s sebou pfindsi pocity nebezpedi, ohroZeni, pfipadné aZz pocity zmaru, ztraty nebo
zniceni. Psychicka krize je sice mnohdy velmi narocna, ale také muze byt prileZitosti pro rlst a
osobni rozvoj. S odhodlanim a spravnou podporou je moZné najit cestu ven z krize a znovu ziskat
pocit stability a kontroly nad vlastnim Zivotem. S timto nazorem se ztotoZfuje také Spatenkova
(2004), ktera krizi oznacuje za prechodny stav mysli, ktery mize byt motivaci ke konani zasadnich

zmén a hledani reseni.
1.1. PFiciny krize

Krize mUZe byt zdkonitd, zplsobena vyvojem a nebo néjakou necekanou udalosti, napfiklad ztratou
nebo traumatem.

Vyvojové krize jsou predstaveny napfiklad v teorii E. H. Eriksona (1963) o osmi etapach Zivota, z
nichz kazda prinasi urcity psychosocialni konflikt, ktery je doprovazen také krizi. Bez prekonani této
krize bychom se nemohli dostat do etapy nasledujici. Pro tuto praci je zasadni 3. stadium, které
souvisi s predskolnim vékem (3-6let).

Pro toto obdobi je dle Eriksona (Erikson, 1963) zasadni konflikt mezi iniciativou a vinou. V

predskolnim obdobi se zacina tvorit sebevédomi ditéte a hlavnim cilem tohoto obdobi je utvofit si



zodpovédnost za vlastni Ciny. Svou iniciativu by mélo vnimat jako dobrou a mélo by v ni byt okolim
podporovéano. Uspéiné vyrovndani s konfliktem iniciativy podporuje vyvoj osobnosti ve sméru
zamérenosti a cilevédomosti vlastniho usili.

Predskolaci jsou iniciativni, aktivni a buduji si vlastni nezavislost, s tim mohou byt spojeny pocity
viny, které vyplyvaji z neldspéchu po pfiliSné snaze o Uspéch (neuspéch vyvolava také uzkost nebo
rezignaci). Déti ¢asto zaZivajici pocit nedspéchu se mohou radéji vyhybat novym a neznamym

situacim ze strachu po dalsim neuspéchu.

Mezi krize z Zivotnich zmén fadime situace, které lze o¢ekavat jako jsou: puberta, odchod z rodiny
rodicd, snatek, narozeni ditéte, stéhovani, zména zaméstnani, klimakterium, starnuti,

penzionovani, umirani.

Traumatické krize: smrt blizké osoby, partnerské problémy (rozchod / nevéra / rozluka / nevéra),
zdravotni problémy (vlastni tézka nemoc, nemoc blizké osoby, narozeni defektniho ditéte,
nezvratna invalidita), socialni traumata (vypovéd/nezaméstnanost, nucena rekvalifikace,
bezdomovectvi), obét/svédek nasili, pohlavni zneuziti, pfepadeni, znasilnéni, soudni stani/vézeni,
zazitky, predisponuijici k rozvoji posttraumatické stresové poruchy (katastrofy prirodniho ptvodu x
disledky lidské ¢innosti)

(Petra Klimpl 1998, Psychicka krize a intervence v |ékaiské ordinaci; schéma €. 2: Spoustéce krize)

Podle Spatenkové bud' krize zplisobena vnitfnimi nebo vnéj$imi faktory.
1) Vnéjsi faktory

e ztrata objektu/subjektu (smrt, rozvod, potrat ditéte)

e volba mezivice objekty

e zména vnéjsich podnétl (zména rodinného, pracovniho nebo zdravotniho stavu)
2)Vnittni faktory

e neschopnost adaptace jedince na vyvojové stadium a s nim spojené ukoly (ndstup do

Skolky, prechod z materské skoly na zakladni Skolu, nova rodi¢ovska role, manzelstvi,

dospélost)

Dale mUZeme na krizi pohlizet bude jako na

1. individualni — autonehoda, zneuziti, napadeni, smrt blizké osoby



2. komunitni — hromadnd autonehoda, vdlka, pfirodni katastrofa

1.2 Projevy krize

Jednim z typickych projevi krize je Uzkost. Clov&k zasaZeny krizi mGze byt zmateny,
dezorganizovany. Nejen z téchto divod( se miZe osoba zasaZzena krizi jevit jako dusevné nemocna.
Na rozdil od psychické nemoci je vSak krize normalni reakci na nenormalni situaci (Hoskovcova,

2009).

Strach je dalsim ¢astym projevem krize. MUzZe se jednat o strach z netdspéchu, strach z odmitnuti, z
budoucnosti nebo dokonce strach z nasili.. Strach mGze prinaset fyziologické zmény nebo projevy v
chovani. ZpUsobuje aktivizaci organismu a to je vyuZito pfi nasledném utéku, boji nebo vyprosténi
se (Zacharova a kol, 2007).

V prostredi materské Skoly je bézny strach v adaptacnim obdobi, kdy ma dité obavu, zda se rodic

opravdu vrati.

Bolest je rovnéz projevem krize. Nemusi jit vzdy jen o fyzickou bolest, ale i o tu psychickou, ktera

muzZe byt zplsobena Sikanou, ztratou blizké osoby nebo jinymi traumatizujicimi zazitky.

A kone¢né, Gték a agresi mdZeme vnimat jako extrémni reakce na krizi. Ut&k mize byt fyzicky, kdy
dité opousti Skolni prostredi, nebo emocionalni, kdy se uzavie do sebe a odmita jakoukoliv pomoc.
Agrese mUze byt obrannym mechanismem proti vnimané hrozbé nebo zplsobem, jak vyjadrit

frustraci a nespokojenost.

1.3 Faze krize

Prozivani krize m(iZe byt rozdéleno na tfi faze, Sok, vlastni reakci a zpracovani krize (Bastecka,

2005).

1.3.1. Sok
Krize pocind Sokem. Osoba zasazena krizi se v pocatecni fazi snazi od udalosti udrzet odstup, neresi
ji. V této fazi ¢lovék obvykle neinvestuje energii do redlného reseni situace, ale spise na kontrolu

Uzkostnych impulzl. Tu vsak v disledku naro¢nosti situace casto ztraci. Jeho obvykla schopnost
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ovladat své emoce a reakce je otfesena, a jeho okoli mizZe pozorovat, Ze je néco jinak. Je to proto,

Ze vSechna jeho energie je soustfedénd na zvladnuti toho vnitiniho ottesu, ktery ho postihl.

Faze Soku obvykle trva 0-24 hodin (vyjimecné az 36hod) po udalosti. V tu dobu je potreba zah3jit
protiSokova opatreni, ochranit zdravi a majetek a postizenému poskytnout jasné, strucné a
pravdivé informace. (Bastecka, 2005). Bastecka zaroven doporucuje uplatnit u osob v psychickém
Soku v dusledku psychického poranéni stejné schéma zajisténi jako u osob, které jsou v Soku v
disledku tézkych télesnych poranéni — tedy uplatnit 5T (ticho, tiSeni bolesti, teplo,

tekutiny,transport).

1.3.2 Reakce

Obecné plati, Ze ¢lovék nemize nekonecné dlouho zUstavat ve stavu psychického zmatku a prezit
(Roberts, 2000, s10). Po odeznéni Soku nasleduje druha faze, kterd obvykle trva 4-6 tydnl. Béhem
této doby se osoba zasaZend krizi/traumatem prizpUsobi nové situaci a nalezne néjaky zplisob
rovnovahy. Tato faze mlze mit rzné projevy, od téch fyziologickych aZz po patologické. Zasazeny
Clovék v tu dobu mobilizuje obranné mechanismy, rozumové schopnosti jsou do jisté miry zasazeny
a pokud se ¢lovéku nedostane véasné pomoci, mlze vést tiha Gzkosti, obav z budoucnosti nebo
zivotniho ohroZeni azZ ke lhostejnosti, regresi (u mensich déti), sebedestrukci nebo dokonce

suicidalnimu chovani.

1.3.3 Zpracovani krize

Posledni, tieti, fazi je obdobi vyrovnavani se se ztratou nebo tiZivou situaci. V této fazi, které trva v
rozmezi 6 az 12 mésicll se osoba jiz plnohodnotné smifuje s traumatizujici udalosti. | z
medicinského hlediska je doba 6 mésicl povaZzovana za zlomovou a za predél “pfirozeného
smutku”, nikoli chorobného (Basteckd, 2005)

V tuto dobu se osoba preorientovava na nové situace/osoby/aktivity a hleda novy smysl ve svém
zivoté. To mlze zahrnovat hluboké pfemysleni o tom, co je pro néj skutecné dulezité,
prehodnoceni Zivotnich cili a hodnot.

Krize, ackoli bolestivd, mliZze byt impulsem k osobnimu rlstu a objevovani novych horizonta.
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2 Krizova intervence

Krizova intervence znamena “zésah v krizi” (Basteckd, 2004) a predstavuje velmi dllezity prvek v
oblasti psychosocialni pomoci, a to zejména v situacich, kdy se jedinci ocitaji v akutnim stavu
psychického, emocionalniho nebo socidlniho napéti. Tento stav mlze byt vyvolan radou rliznych
udalosti, jako jsou napfiklad nahlé Zivotni zmény, ztraty, traumatické udalosti, ale i mnoho dalSich

faktort, které mohou ¢lovéka privést do stavu krize.

Podstatou krizové intervence je poskytnout okamzZitou podporu a pomoc, ktera by jedinci umoznila
krizovou situaci nejen prezit, ale také z ni vyjit posileny a s novymi zkusenostmi.

“Krizovd situace je uddlost, kterou lidé vyhodnoti jako nepfiznivou, ohroZujici to, co je pro né diilezité.” (Bastecka,
1955)

Tento proces zahrnuje fadu specifickych pristupl a technik, které musi byt vidy peclivé
pfizpisobeny individualnim potfebam a okolnostem dotycné osoby. To znamen3, Ze kazda

intervence je jedinecn3, stejné jako je jedinecny kazdy clovék a jeho situace.

PFi planovani a provadeéni krizové intervence je klicové rozpoznat specifika a zvlastnosti jednotlivce,
jako jsou jeho osobnostni rysy, Zivotni zkuSenosti, hodnotovy systém a copingové strategie, tedy
zpUsoby, jakymi zvlada stres a krizové situace. Odbornici, ktefi se krizovou intervenci zabyvaji, musi
byt vysoce empaticti a schopni rychle a efektivné vyhodnotit situaci, aby mohli poskytnout co

nejucinnéjsi pomoc.

V praxi mUze krizova intervence zahrnovat rizné formy podpory. MuZe jit o psychologickou prvni
pomoc, ktera pomaha stabilizovat emocionalni stav jedince, poskytovani informaci a vzdélani
ohledné krizovych reakci a copingovych strategii, nebo o konkrétni terapeutické techniky zamérené

na zpracovani a integraci prozité udalosti.

Nezbytnou soucdsti krizové intervence je také poskytovani prostoru pro vyjadreni pocitl a obav,
stejné jako podpora v hledani vlastnich sil a zdroj(, které mohou jedinci pomoci prekonat krizi.
Cilem je vidy pomoci doty¢nému najit cestu k obnoveni rovnovahy a navratu k béznému fungovani

v kazdodennim Zivoté.
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Krizova intervence tedy neni univerzalni recept, ale spise citlivy a respektujici pFistup, ktery
odbornici pfizptsobuji konkrétnim potfebam a moznostem kazdého jedince. Vidy je vsak

provadéna s hlubokym porozuménim pro jedinecnost kazdého ¢lovéka a s cilem poskytnout co

vvvs

2.1 Hlavni znaky krizové intervence

e Okamzitd pomoc

e Minimalizace ohroZeni (pocit bezpeci)

e Problém ,ted a tady”

e Casové ohranigeni

e Intenzivni kontakt s klientem

e Strukturovany, aktivni i direktivni pfistup

e Individualni pFistup dle ,,typu“ klienta
Okamzita pomoc
Jednim ze zakladnich pilifa krizové intervence je okamzitd pomoc. V momenté, kdy se jedinec
ocitne v krizi, je zasadni, aby mu byla poskytnuta rychla a efektivni podpora. Okamzitost pomoci je
klicova pro stabilizaci jeho psychického stavu a pro minimalizaci rizika dalSiho zhorSeni situace.
Pravé véasny zasah muize zabrdnit moznym negativnim dlsledkim, které by mohly mit dlouhodoby

dopad na jedincovo psychické i fyzické zdravi.

Minimalizace ohroZeni (pocit bezpeci)

Dalsim specifickym znakem je minimalizace ohroZeni a posileni pocitu bezpeci u klienta. Krizova
intervence se snazi vytvorit prostredi, kde se jedinec mize citit v bezpeci a chranén. Tento pocit
bezpeci je nezbytny pro to, aby se klient mohl otevfit a pracovat na svém problému. Bez pocitu

bezpeci by bylo obtizné dosahnout jakékoliv pozitivni zmény v jeho situaci.

Problém ,ted a tady”
Jedinec¢nost krizové intervence se odrazi také v jejim zaméreni na problém ,ted a tady“. Na rozdil
od tradi¢ni terapie, ktera se mizZe zabyvat i hlubsimi a dlouhodobymi problémy, krizova intervence

se soustredi na aktualni situaci a okolnosti, které vedly k psychické krizi. Je to pFistup zaméreny na
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soucasnost, na to, co jedince tizi pravé v daném momentu, a jak mu muze byt co nejefektivnéji

pomoci.

Casové ohraniceni

Krizova intervence je také casové ohrani¢ena. Zpravidla se jednd o kratkodobou pomoc, ktera je
zamérena na prekonani aktualni krizové situace. Cilem je dosahnout stabilizace klienta v co
nejkratSim mozZném case a poskytnout mu nastroje pro zvladani jeho situace po ukonceni

intervence. Obvykle se jedna o maximalné 6 setkani.

Intenzivni kontakt s klientem

Intenzivni kontakt s klientem je nezbytny pro Uspésny priabéh krizové intervence. Terapeut Ci
intervenci provadéjici pracovnik musi byt schopen navdzat s klientem hluboké a divéryhodné
vztahy, aby mohl Gcinné pracovat na reseni krize. Intenzivni interakce a komunikace jsou klicové
pro pochopeni situace klienta a pro poskytovani cilené pomoci. Nastrojem pro takovy kontakt je

napriklad aktivni naslouchani nebo efektivni komunikace.

Strukturovany, aktivni i direktivni ptistup

PFistup v ramci krizové intervence je strukturovany, aktivni i direktivni. Intervencni pracovnik musi
byt schopen rychle a efektivné strukturovat sezeni, stanovit cile a aktivné vést klienta smérem k
feSeni. Direktivni pfistup pomaha udrzet fokus na soucasny problém a usmérnuje klienta k tomu,

v ’

aby se aktivné zapojil do procesu hledani reseni.

Individualni pfistup dle ,,typu“ klienta

Nakonec je duleZité zminit, Ze krizova intervence vzdy vychazi z individudlniho pfistupu dle
individuality klienta. Kazdy ¢lovék je jedinecny a reaguje na krizové situace odlisné, a proto je
nezbytné, aby byla intervence pfizplsobena jeho specifickym potifebadm a osobnostnim
charakteristikdm. Pravé tento individualni pfistup zvysSuje Sanci na Uspésné zvladnuti krize a na

posileni odolnosti klienta v{ici budoucim vyzvam.

V prabéhu celé krizové intervence je dllezité, aby pracovnik udrzoval pratelsky a podplrny tén
hlasu. Tento tén vytvari atmosféru dlivéry a pochopeni, ktera je zasadni pro otevienou a

konstruktivni komunikaci s klientem. Klient by se mél citit akceptovan a podporovan, a ne souzen
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nebo kritizovan, coz je klicové pro jeho ochotu spolupracovat a podilet se na hledani feSeni své
situace. Pracovnikovy projevy Ucty k ¢lovéku a zajmu o néj , nehodnotici postoj a bezpecny ramec
setkani. Zasady a techniky aktivniho naslouchani véetné umoznéni ticha, strategie pouzivané pfi

neklidu a Uzkosti (uzemnéni, hledani stfedu). (Knoppova a kol, 1997; Vodackova a kol, 2002)

2.3 Aktivity krizové intervence
e Usnadnéni komunikace
e Podpora ventilace emoci
e Konfrontace s realitou a eliminace tendenci k odmitani a zkreslovani reality
e |dentifikace , nejdllezitéjsiho” problému, ktery je nutno resit
e Odhaleni skryté zakazky
e Zhodnoceni dosavadnich adaptacnich mechanismi a vyuziti efektivnich adaptacnich
mechanismu
e Mobilizace zdroji pomoci
e \ytvoreni planu pomoci

(Spatenkova, 2004)

3 Dité a krize

V této kapitole se jiz zaméfime na krizi z pohledu ditéte a jeji specifika. projevy a dopady krize se
lisi podle rliznych etap lidského Zivota. Pro Ucely této prace se vice zaméfim na krize vSednich dnd,
cozZ jsou presné ty krizové situace, se kterymi se v materské Skole setkavame nejcastéji. Vyvojové
krize pak zminim jen okrajové.

Détska krize je krizi dospélého ¢lovéka sice v nééem podobna, avsak v urcitych ohledech specificka
nebezpelnéjsi, nebot déti vzhledem k véku a Zivotnim zkusenostem nedisponuji dostate¢nym
mnozZstvim copingovych mechanism(. Z tohoto dlvodu také muUze krize u ditéte trvat delSi dobu,
nez u dospélého, a proto je potreba na ni reagovat témér okamzité. (Jedlicka, 2004)

U déti se krize nemusi vidy projevovat o¢ekdvatelnym zpUsobem a dité si mnohdy neni schopné
uvédomit, Ze se nachazi v krizi, pripadné pokud si je krize védomo, nemusi védét, kde najit pomoc.
Mladsi déti jsou proto v tomto ohledu velmi zavislé na vSimavosti a nasledné pomoci od dospélych

ve svém okoli. (Hoskovcova, 2009)
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S timto tvrzenim se ztotoZnuje také Cimrmanova (2013, 145- 146): ,Kontaktu ditéte se
specializovanou krizovou pomoci vétsinou predchdzi komunikace s dospélym, ktery je v mnoha
situacich povinen krizové situace ditéte ovliviiovat. Déti jsou jedinecnou skupinou, do velké miry
zavislou na dospélych. Skrze né si utvdreji ndzor na svét a jeho hodnoty. Byvaji dospélymi
povaZovany za prilis malé a nerozumné, aby byly schopné pochopit nékteré obtiZzné situace v Zivote.
(...) Plati, Ze dospéli by méli byt oporou détem, nikoli naopak”.

Dulezité je také podotknout, Ze krize se projevuje rozdilné v riiznych vékovych obdobich déti a
mladeze. Kazdé vyvojové stadium prinasi s sebou specifické vyzvy a déti na tyto vyzvy reaguji

raznymi zpUsoby.

Porozuméni tomu, jak se krize projevuje v rGznych stadiich, umoznuje rodicim, pedagogim i
odbornikiim na mentalni zdravi |épe reagovat na potieby déti a mladeze, nabizet vhodnou podporu
Tento pristup umoznuje nejen efektivnégji resit krizové situace, ale také podporovat celkovy vyvoj.
Dle Spatenkové (Spatenkova 2004, str. 51) je problémem détské krize nejen jeji odhaleni, které je
narocné vzhledem k tomu, Ze déti nemusi disponovat dostatecnymi komunika¢nimi dovednosti, a
proto nezvladnou své pocity a potreby popsat, ale zejména také proto, Ze na rozdil od krize u
dospélych maji détské krize odlisSné projevy i spoustéce.

Varovnymi pfiznaky by ndm mély byt ndpadné zmény v chovdani podle kterych miZeme soudit, Ze
je dité vystaveno nadmérnému stresu, ktery mize vést ke krizi. Tyto indicie bychom neméli
prehlizet, bagatelizovat, dité za né trestat nebo se spokojit s tim, Ze se zamérime pouze na oSetreni

psychosomatickych projevi.

Varovné znamky ditéte v krizi:
e jeagresivni
e C(Casto place/je litostivé
e miva Casté zachvaty vzteku
e Spatné spi, ma zlé sny nebo se ¢asto budi
e je precitlivélé
e podrazidéné reaguje na sebemensi vytky nebo upozornéni
e boji se novych zkuSenosti nebo se brani jakymkoli zméndam
e doslo u néj ke zménam v pfijmu jidla (at uz do plusu nebo do minusu)

e (Casto si stéZuje na bolesti hlavy nebo bFiska
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e jevydésené, plaché nebo prehnané stydlivé
e je zlomysIné nebo vyrazné vzdorovité

e snazi se byt sttedem pozornosti

e je nesoustredéné

e nahle se mu zhorsil Skolni prospéch

e (asto ztraci kamarady

e |Ze, krade, Sikanuje, podvadi

(Vanickova, Provaznikova, 2006, 69)

3.1 Spoustéce krize u déti v predskolnim véku
Krize ze Zivotnich zmén:

e nastup do skolky/skoly

e zména Skoly

e narozeni sourozence

e stéhovani

e odstéhovani jednoho z rodicl

e nevlastnirodice

e nevlastni sourozenci

e Traumatické krize:

e smrtrodice

e rozvod rodich

o fyzické a citové tyrani

e sexudlni zneuzivani

e hrubé zanedbavani ditéte

e umrtivrodiné

e tézkd nemoc v rodiné

e odmitani vrstevniky, Sikanovani

o fyzicky vzhled

e nedostatecné schopnosti

e komplexy ménécennosti

(E. Vanickova, H. Provaznikova 2006)
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3.2 Projevy krize u déti

Dle Hoskovcové (2009) nelze projevy krize u déti zcela konkrétné ramcovat a pfi jejich posuzovani
musi pozorovatel brat v potaz nejen to, Ze kazdé dité je original a ackoli se miZeme ¢astecné
orientovat za pomoci prihlédnuti k béZnému chovani déti v uréitém véku, ne vzdy ma toto
kritérium vypovidajici hodnotu s ohledem na to, Ze u nékterych déti v krizi dochazi k regresi (viz
dale).

Dalsim klicovym faktorem, ktery muZe tento proces vyrazné ztiZit, je rozmanitost forem, jakymi se
krize v détstvi mUzZe projevovat. Rizné prostredi, ve kterém se dité nachdazi, maze vést k rozdilnym
zpusobUlm, jakymi dité krizi projevuje.

Problém spociva v tom, Ze dité Celici krizi mGze ve Skole i doma projevovat zcela rozdilné chovani,
coz vyrazné komplikuje rozpoznani krize v pravy ¢as. Je zde tedy potfeba komunikace mezi Skolou a
rodinou; ucitelé by méli informovat rodice o jakychkoli neobvyklych ¢i nahlych zménach v chovani,
a rodice by méli podobné informovat Skolu o domacich projevech, které povazuji za znepokojivé.
Je to tézké biremeno, které mize déti zatéZovat a znemozrovat jim plné se soustfedit na uceni
nebo tfeba i na mezilidské vztahy s kamarady a dopady na vzdélavaci proces a celkovou pohodu
déti jsou nesporné.

Nejvétsi Sance na Uspésnou pomoc ditéti v krizi pak pravdépodobné nastava v situaci, kdy se
projevy krize objevuji a jsou rozpoznany v obou prostfedich — doma i ve Skole. Tato souhra
informaci a pozorovani mize byt klicova pro véasné rozpoznani krize a poskytnuti potfebné
pomoci. Integrace informaci z riznych prostiedi mize odbornikdm napomoci k lepsimu pochopeni

situace a nastaveni efektivniho planu pomoci. (Spatenkova, 2004, 55)

e Sok a otupélost
-spociva v doCasném utlumeni béZznych reakci a emoci, které mohou trvat od nékolika minut az po
nékolik dni a zasadné ovliviiuje chovani a vnimani ditéte. Sok mlize pfipominat lhostejnost nebo
dokonce vyrovnanost s danou situaci. Mlze se zdat, Ze dité je nezucastnéné, nebo Ze situaci
prijima s necekanym klidem. Tato maska klidu vSak ¢asto skryva vnitfni zmatek a boj, kterym
jedinec prochazi. Je to jakysi obranny mechanismus, ktery umoznuje ¢lovéku ziskat ¢as na

zpracovani situace a nalezeni nejlepsiho zpUsobu reakce.

Tento projev krize mUze vést k riznym nedorozuménim a reakcim ze strany okoli. V pfipadé déti,
dospéli ¢asto nepochopi, proc dité nereaguje o¢ekavanym zplsobem. Mohou se citit prekvapeni

nebo dokonce nastvani, kdyz interpretuji détskou reakci jako nedostatecné citlivou nebo
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neadekvatni vzhledem k zavaznosti situace. To je zvlasté bézné v situacich, kdy by dospéli o¢ekavali

projevy smutku, strachu nebo uzkosti, ale misto toho Celi zdanlivé lhostejnosti.

Na druhou stranu, nékdy tato reakce muze byt interpretovana jako projev statecnosti. Kdyz dité Celi
narocné situaci s klidem, mGze to byt chapano jako znak odvahy a vyrovnanosti. Tato interpretace
vSak mUze byt stejné zavadéjici jako ta prvni a nebezpecna v tom, Zze mizZe byt podporovana slovni

chvalou a davanim projevu na odiv.

e Popfieni
-reakce, kdy déti popiraji fakta. Dité v situaci, kdy neni schopné projevit své emoce popira fakta,
kterym nechce uvéfit nebo si je nechce pripustit. V tomto pfipadé je na misté dité nepresvédcovat
o opaku, ale laskavé a opétovné opakovat fakta

e Plac aslzy
-jsou projevy, které jsou podle Hoskovcové dulezitym vyrovnavacim mechanismem a jsou potrebné
pro sniZeni stresu v krizovych situacich. Je daleZité poskytnout ditéti takové prostredi, kde se bude
citit bezpecné a kde si tyto projevy emoci dovoli v pIné sile.

e Uleva
-pocit, ktery nas zaplavi v momenté, kdy se odhodime tihu dlouho trvajiciho bremene. U déti, je
dllezité vénovat zvlastni pozornost tomu, jak s nimi o pocitu ulevy komunikujeme. Déti se teprve
uci, jak spravné zpracovavat a vyjadrovat své emoce. Je proto dllezité, aby byla tato komunikace
citliva a podplrnd. Méli bychom se vyhnout jakymkoli naznaklim, Ze citit dlevu je néco Spatného
nebo Ze by se za tento pocit mély stydét.

e Pocity viny nebo vycitky
-pocity viny bud' mohou byt neopravnéné v diisledku egocentrického vnimani svéta u velmi malych
déti a nebo opravnéné, napt. v pfipadé, Ze ma starsi sourozenec hlidat mladsiho a stane se nehoda.
DuleZité je tyto pocity nepodporovat dalsimi vycitkami ze strany dalSich osob. V pfipadé
neopravnénych vycitek pak pocity nezlehCovat, ale poskytovat ditéti kontakt s realitou.

e Hyperaktivita
-dité stdle chodi, sttida ¢innosti, néco hledd. Podvédomeé se snazi zaméstnat, aby nemuselo myslet
na udalost, jez ho stresuje a premyslet o tom, co bude ndsledovat. Pfi tomto projevu je vice, nez
nutné s projevem pracovat co nejdrive, aby nedochazelo k ustaleni zlozvyku a néslednym obtizim,
napf. Ve Skole. Vhodné je ditéti nabidnout bezpecény prostor, ve kterém bude moct o udalostech

premyslet a najit tak cestu ke klidu.
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e Rozruseni
-ve stavu rozruseni byva dité natolik vy¢erpané udalostmi, Zze neni schopné udrzet bézny rezim,
soustfedit se. Dité potfebuje znovu nabyt rovnovahy, tento proces muze trvat az nékolik let (napf.
Po narocnych rozvodech rodi¢li nebo umrti v rodiné hovofime aZ o 2 letech)

e Regrese
-zvIasté malé déti reaguji na stres nebo krizi regresi, toto je stav, ktery mizeme v obdobi adaptace
pozorovat také v mateiské Skole. Napf. Jiz odplenkované dité, které dosud hygienu zvladalo bez
obtizi se po nastupu do materské Skoly znovu za¢ne pomocovat, vrati se mu zachvaty vzteku nebo
si opét zacne cucat prsty. V regresi mlze dojit dle Hoskovcové (2009) také v oblasti kousani nehtq,
opétovném spani v posteli s rodici nebo Ze dité chce opét pit mléko z lahve. Za tyto projevy dité
nikterak netrestame, ale pristupujeme k nim se stejnou péci a respektem jako v obdobi, které
témto projevim pfislusi.

e Zlost a vztek
-s timto projevem se sekdvame zejména u déti, které nedokazou plakat. Jejich bolest je tak silnga, Ze
se zacnou zlobit na své okoli a “hledat vinika” za udalosti, které k bolesti a zoufalstvi vedly.

e strach a obavy
-nékteré déti mohou byt krizi tak hluboce zasazené, Ze se do jejich bézného Zivota prenese strach a
obavy. Takové dité potiebuje hlavné klid a citlivy pristup, nebagatelizovat a nezlehcovat jeho pocity.
Casto potfebuiji ujistovat, co bude nasledovat, co ho €eka. Strach se mdze promitat také do no¢nich
mdr, se kterymi je dobré pracovat — napt. Zpracovanim za pomoci kresby (Hoskovcova, 2009,
Kapitola Jak pracovat se strachem)

e Idealizace
-idealizace je obrannym mechanismem, kdy si dité udalosti radéji “zapamatuje” v lepsim svétle.
Obvyklé je naptiklad vzpomindni na zemrelou osobu jako na lepsSiho ¢lovéka nebo idealizace
rodice, ktery od rodiny odesel. V tomto pfipadé je potieba ditéti jeho predstavy nevyvracet a
mluvit s ditétem o kladnych vlastnostech ¢lovéka nebo o kladnych aspektech udalosti, ale také
neopomijet pfipominat také ty negativni a tim ditéti citlivé poskytovat kontakt s realitou

e Depresivni nalady
-je potreba, aby okoli zvladlo rozeznat rozdil mezi smutkem a depresivni ndladou, ktera maze vést
az k sebevrazednym myslenkam. V bézné reci se ¢asto truchleni a smutek zaménuji za depresi a
opacné. S kazdou touto rovinou je vSak potieba pracovat jinak. Zejména zanedbana, prehlizend

deprese muzZe vést az k dokonané sebevrazdé.
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e Somatizace
- dalsi z projev, se kterym se Casto setkdvame u malych déti, a proto se s nim ¢asto setkdvame v
matefské Skole jako pedagogové. Somatizaci stresu nebo traumatu mlzZou byt bolesti bfiska nebo
hlavy, vyrazky, oslabend imunita a s ni souvisejici astda nemocnost ditéte.
Dle Spatenkové je détstvi “zlatym vékem somatizace” a &im mladsi dité je, tim vice reaguje na
psychickou nepohodu psychosomaticky.
(Vsechny body dle Hoskovcovd, 2009 Vychova k psychické odolnosti ditéte)
Spatenkova (Spatenkova, 2004. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén) pak tyto projevy dale
rozsSifuje o:

e Poruchy reci, koktavost a tiky
- autorka uvadi, Ze drobné vady reci jsou do 4. roku zcela béZznou vyvojovou zalezZitosti, ktera je u
kazdého ditéte zcela individudlni. V krizovych situacich se vSsak m{ze koktani nebo tik objevit jako
reakce ditéte na krizi a s jejim vyreSenim projev obvykle odezni. MUzZe se jednat nejen o zadrhavani
feci, koktani, tiky, ale také treba ¢asté mrkani nebo pokaslavani.

e Sexuadlni projevy déti
-nutno zminit, Ze na rozdil od dospélych déti nevnimaji sexualni chovani na urovni sexualniho
prozivani a neni tfeba ho vnimat znepokojivé. Jedna se o détsky zplsob vyrovnavani se se stresem
a snizenim psychického napéti. Tyto aktivity neni vhodné kritizovat, zakazovat nebo trestat. Je tfeba
dité citlivé vést k tomu, Ze se jedna o aktivitu intimni, osobni a neverejnou.

e Problémy pfi hie
-dité v pfedskolnim véku jiz obvykle potfebuje ke hre jiné dité. Nevyhledavani spolecnosti jinych
déti mlze byt znakem introvertni povahy ditéte, zpozornét bychom vsak méli, pokud nastane
takova zména u jindy kontaktniho a spoleéenského ditéte.

e Fantazirovani nebo lhani
-u déti ve véku od 3 do 7 let neni znepokojivé fantazirovani ani komunikace s imaginarnim
kamarddem. U starsich déti jiZ tyto jevy mlZeme do jisté miry povaZovat za patologické.

o Krece a afektové jedndani

3.3 Pristup ke krizi u predskolnich déti
V této kapitole se zamérim na specifika krizové intervence u déti. Jak je jiz uvedeno vyse, krize a jeji

projevy se u dospélého a ditéte lisi, a proto jsou i principy jejiho reseni specifické, i kdyz v néem
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podobné. U predskolnich déti je nutné brat ohled na to, Ze jejich vnimani svéta jeSté neni zralé.
Jeijich mysleni je magické a egocentrické. Déti zasazené krizi nebo silnymi emocemi mohou
krizovou situaci povaZovat za vlastni vinu, selhani. MlZeme se setkat napfiklad s tim, Ze dité je
presvédcené o tom, Ze ho rodi¢ opustil, protoZze moc zlobilo — neuvédomuije si, Ze rozvod je
disledkem néceho jiného. Je proto dullezZité, abychom jim citlivé poskytovali kontakt s realitou.
(Hoskovcova, 2009, str 202)

Dalsim specifikem je pak fakt, Ze déti i jejich krize se proménuiji v zavislosti na véku a vyvojovém

stadiu.

3.4 Principy reSeni krize u déti

Krizové situace jsou soucasti vSednich dnli nas vSech a u déti tomu neni jinak. Pro déti to mohou
byt napriklad konflikty s rodi¢i nebo mezi sebou navzajem (Hoskovcova, 2009), cozZ jsou situace,
které jsou v prostfedi materské Skoly béZzné a pedagog by mél byt pripraven a byt ditéti oporou a
citlivym prlvodcem témito krizemi vsednich dn(.

Déti na krize reaguji bezprostfedné a ¢im je dité mensi, tim je jeho reakce boufrlivéjsi. Béznymi
reakcemi na stres a krizi jsou silné emoce jako jsou smutek, plac, sok, ale také vztekani se nebo
agrese. Jak jiz bylo feceno vySe, malé déti maji sklony k somatizovani stresu a pedagog by mél byt
vnimavy ke viem formam somatizace — ndhlé zmeény stavu ditéte (bolesti bficha nebo hlavy,
nechutenstvi, kozni problémy atd, viz vyse).

Tyto vSedni krize obvykle odezni stejné nahle jako prisly a dité po nich obvykle nema zadné sramy
na dusi. Podle zdvaznosti krizové situace zpravidla odezni bud okamZzité po odeznéni silnych emoci
a nebo v fadu dn(. U silnéjsich stresovych situaci m(iZe krize odeznivat tydny nebo mésice,
vyjimkou jsou pak silné traumatické zazitky, na jejichz zpracovani dité mizZe potrebovat mésice,
nékdy az roky. (Hoskovcova, 2009)

Autorka zaroven zminuje, Ze chlapci i dévcata reaguji na krizi odlisSné. Zatimco divky ¢astéji resi
stres a krizi v sobé s naslednym somatizovanim, chlapci obvykle proZzivaji vice na venek a napadnéji
— mohou byt neklidni, agresivni a vztekli a nebo v opozici.

Nesmime také opomijet fakt, Ze krize je subjektivni a pro kazdého muze byt krizi néco zcela
odlisného. V kontextu détskych krizi to pak mohou byt situace, které se dospélym jevi jako banalni
a nedulezité. Sila a dopad krize se ve své akutni fazi tézko odhaduje s ohledem na to, Ze dité je

zaplaveno silnymi emocemi. Na tom se shoduji autorky Spatenkova i Hoskovcova.
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Na nas dospélych, ktefi jsme pFitomni détskeé krizi pak je to, jak ji zvladame my sami. Intervent,
ktery je sam zasaZeny krizi nebo je v situaci emocné zainteresovany nemuze ditéti poskytnout tak
kvalitni pomoc jako osoba, jez ma situaci i své emoce plné pod kontrolou a ktera nepropada

panice. (Hoskovcova 2006, str. 164).

4 Ucitel v materské skole

4.1 Osobnost a role predskolniho pedagoga
,UCitel materské skoly piIni rizné role, s nimiZ by mél byt ztotoZnén, md-li byt jeho prdce
smysluplnd. Pojem ,,role” miuZeme pouZit ve smyslu posldni, uloha nebo jako predpokladané

zptsoby chovdni a jedndni (Smelovd, 2006, s. 120).“

Jak uvadi Holecek (Holecek, 2014), ucitelska profese je velmi rozmanita. Pfedskolni pedagog musi
nejen vychovavat (formovat osobnost Zakl), vyucovat a vzdélavat (predavat informace, zkusenosti,
dovednosti k rozvoji klicovych kompetenci), ale myslet také na to, Ze pro déti se stava vzorem a
prikladem-pUsobi na déti celou svou osobnosti. V kontextu krizi vSednich dnU je tedy pro déti
stéZejni sledovat, jak pedagog situace zvlad3, jak na né reaguje. S timto ndzorem se ztotoznuje také
J. Harlanové (in Vasutova 2004), podle které délime roli ucitele na tfi hlavni:

e Ucitel — inspirator —podporujici objevitelskou ¢innost, poskytujici Zakim prostor pro
seberozvijeni a uceni se, pristupnéjsi a oteviené;jsi k napadim a potifebam zakul. Inspiruje
zaky svymi pedagogickymi a didaktickymi pfistupy

e Ucitel — facilitator — zak(m usnadnuje uceni, samostatnost v uceni podporuje, ma pozitivni
postoj pfi feseni problémovych situaci v uéeni a tim umoziuje u Zakd objevovani sebe
samych

e Ucitel — konzultant — znamena oteviena komunikace, diivéra a Zakova reflexe ucebni reality,
téZz sméruje k poradenstvi

Dle Tomanové (in Smelova 2006) jsou role ucitele mate¥ské $koly tyto:

e Role pecovatelky — k détské potrebé ucty, lasky a bezpedi je empaticka, pred moznym

nebezpecim déti chrani, détem poskytuje pomoc a klade dliraz na podporu zdravého

zZivotniho stylu. TéZ déti vede k sebeobsluze a Cistoté
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e Role komunikatora — zvlada komunikaci v rdznych situacich, ke kterym muze dojit v
materské Skole, naslouchd, odpovida, navazuje vztah s rodici, détmi, kolegy apod. S détmi
komunikuje v duchu partnerstvi, dlvéry a ucty

e Role ucitelky — déti u¢i nejen poznavat svét kolem nds, ale i Zit, jednat, ucit se a poznavat
jejich moznosti v rlznych Zivotnich situacich, navozovanim modelovych a pfirozenych

situaci uci déti poznavat smysl toho, co se uci a objevuiji

Z téchto rozdéleni roli jasné plyne, Ze uditel je dileZitym privodcem nejen ve svété vzdélavani, ale
také privodcem v oblasti komunikace a feseni problém.

D3 se fici, Ze osobnost uditele je v pedagogické teorii jednim ze zakladnich probléma, nebot je na
osobnostnich kvalitach moralnich, pedagogickych a odbornych zavisly cely pribéh i vysledek
vychovné-vzdélavaciho procesu, je klicem k vychovnému plsobeni (J{va, 2001, Opravilova, Dostdl,

1985).

Je zcela nezpochybnitelné, Ze zodpovédnost za dité maji predevsim rodice — jeho zdkonni zastupci a
neni mozné od pedagogli ocekavat, Ze budou jejich roli zastupovat. | presto je potfeba mit stale na
mysli, Ze, jak jiz bylo zminéno vySe, v pfipadé krizovych situaci je tfeba reagovat v co nejkratsSim
mozném case. Praveé z tohoto dlvodu je v pripadé krizi, které dité zaziva ve skolnim prostredi role
ucitele velmi daleZita a to zejména z dlivodu rozpoznani obtiZi ihned na pocatku, dale pak pro
utvareni podplirného klimatu tfidy pro konkrétni dité. Pfistup k ditéti v akutni fazi krize musi byt
predevsim véasny. (Cimrmannova, 2009), coz zvysuje profesni naroky na predskolni pedagogy, ktefi
jsou néjakym typlm détské krize vystaveni témér kazdy den. | presto velkd ¢ast pedagogu neni
odborné na resSeni krizovych situaci pripravena. Pedagogové se tak stavaji zvlastni kategorii na
seznamu pomahajicich profesi.

Knoppova (Knoppova a kol, 1997) uvadi zkusenosti krizovych intervent( (zejména z telefonnich
krizovych linek), z nichzZ jasné vyplyva, Ze ucitel ma velmi dllezZitou roli pfi motivaci ditéte k reseni
nebo nefeseni problému zpUsobujiciho krizi.

Vsechny tyto naroky na pedagogy stran feSeni naro¢nych a krizovych situaci v prostredi tfidy muze
vést k vyCerpani a dle autora Prichy (Prdcha, 2002) je u uciteld dokonce vysokoprocentni
pravdépodobnost syndromu vyhoteni.

Lazarova ve své praci Poradenstvi a krizova intervence ve Skole (2003) uvadi, ze
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ve Skole navic neni obvykla supervize, ktera by byla nastrojem podpory pedagogl v emocné
narocnych situacich, ktera by mohla byt nastrojem prevence syndromu vyhoteni. Nejen proto,
abychom zvladli byt détem citlivymi a laskavymi priivodci a to nejen ve svéte vzdélavani, ale také
pruvodci a oporou v okamZicich krize, ale zejména pro svou vlastni dusevni pohodu a prevenci
vyhoreni je v profesi ucitele dlleZita prevence a osvojeni si metod a postupl dusevni hygieny

(Bartova, 2011).

Na zadvaZnost oblasti vyhoreni pedagogl poukazuje také nedavny vyzkum EDULABuU, neprojevuji se
74dné projevy syndromu vyhoteni jen u 21% uéitelek MS. Mirné projevy vyhoteni pocituje 61% a u
18% dosahuje vyhoreni dokonce stfedni az zavazné miry. Za pozitivni zpravu se d4 povazovat, ze
nejvyznamnéji pocituji ucitelky vyhoreni ve fyzické roviné a nejméné v emocionalni roviné, kde
jsou dopady na praci s détmi i vztahy s rodici a kolegy nejvétsi.(Vondrakova, 2018). Vyzkum tedy
potvrzuje daleZitost psychohygieny u predskolnich pedagogl, ktera mize tvofit ucinnou prevenci

syndromu vyhoreni a pomahat odstranovat nasledky stresu.

5 Dité

5.1 Role ditéte v materské skole

Nastupem do materské skoly vznika ditéti nova socidlni role, se kterou se dosud jesté nikdy
nesetkalo. Dité vystupuje z Uzkého rodinného kruhu, ve kterém obvykle plati odliSna pravidla, nez v
matefiské skole. Vstup do materské skoly je pro dité velkou zménou, musi si zvyknout na nové
dospélé osoby, své pecovatele, tak také se musi pfizplisobit novému prostoru a vyrovnavat se
svymi potfebami ve velkém poctu jinych déti (Kern, 1999).

Matefrska Skola je idedlnim prostfedim pro jeden z prvnich kontaktd se skupinou vrstevnik(, je to
prostor pfimo uzpUlsobeny potfebam déti (hracky, osobni prostor kazdého ditéte, nabytek ve
vyhovujici velikosti). Soucasné tento kontakt muZe byt pro déti zdrojem Uzkosti a pripadné i
ohrozeni....

V predskolnim véku zacinaji déti zazivat silnou socialni potfebu — viz Matéjcek 2013 stranka:
“Skolka je zarizenim pro déti a déti samy by si ji vymyslely, i kdyby v dnesni dobé neexistovala”.

Ve vztahu k ostatnim détem se rozviji vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které jsou podstatné pro

dalsi Zivot ditéte a které v jiné skupiné neni schopné v této mire ziskat. Je to schopnost spoluprace,
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prosocialni vlastnosti, pokladaji se zaklady pratelstvi. Jedna se o schopnosti, které ditéti pomohou v

pozdéjsim Zivoté zacleriovat se do rGznych dalSich socialnich skupin.

5.2 Adaptace ditéte na mateirskou Skolu

Z vlastni zkuSenosti z praxe jsem presvédcena o faktu, Ze adaptace ditéte na prostfedi materské
Skoly mizZe byt v nékterych ohledem pro dité nejen narocné, ale az krizové. Dle autorek Vanickové
a Provaznikové (E. Vanickovd, H. Provaznikova 2006) je nastup do matefské skoly jednim z moznych
spoustéca détskeé krize. Z tohoto divodu se okrajové zminim také o této problematice.

Pfechod z bezpecného a dobfe zndmého domaciho prostrfedi do nového, nezndmého svéta
matefské Skoly, mlze byt pro dité velkym a ¢asto i stresujicim krokem. Tento pfechod je kli¢ovy
moment, ktery mlzZe vyznamné ovlivnit nejen prvni dny a tydny v materské skole, ale také vztah
ditéte ke vzdélavani obecné. Pozitivni akceptace od rodi¢i a nasledné od ucitel materskych skol
podporuje prijatelné hodnoty vlastni existence ditéte (Vagnerova, 2014). Proto je zédsadni, aby
tomuto kroku predchdazelo peclivé planované a citlivé vedené obdobi adaptace, béhem kterého ma
dité moznost postupné se seznamit s novym prostredim, jeho pravidly a osoby, které v ném pusobi.
Dulezitym aspektem je moZnost postupného sezndmeni se s prostiedim mateiské skoly. To mlze
zahrnovat organizované navstévy, béhem kterych dité spolu s rodi¢i mGze prozkoumat tfidu, herni
koutky, zahradu a seznamit se s uciteli a personalem skoly. Tyto navstévy by mély byt organizovany
v klidném a hrou podporovaném prostiedi, aby dité mélo moznost prirozené a bez tlaku
prozkoumadvat a navazovat prvni socidlni kontakty.

Klicovym faktorem je také postupnost a flexibilita krok(i vedoucich k plnému zaclenéni ditéte.
Nékteré déti potrebuji vice ¢asu na adaptaci nez jiné. Zatimco nékteré déti se rychle adaptu;ji a jsou
nadsené z nového prostiedi a pratel, jiné mohou citit Uzkost nebo strach. Je tedy dlleZité, aby
materské skoly a rodice peclivé sledovali potreby kaZzdého ditéte a prizpUsobili rychlost a zplsob
adaptace tak, aby nejlepsim moznym zplsobem vyhovovaly individualnim potfebam kazdého

ditéte.

Vhodné pak je hovofit s rodi¢i oteviené o jejich obavach a pfipadné doporucit, jak postupovat v
nejlepsim zajmu ditéte. Poradenska Cinnost sméruje ke zmirnéni Uzkosti, doporuceni literatury,
zprostredkovani odborné konzultace, navazani spoluprace, podpofre dlivéry a tolerance (Beckova,
2008). Pro rodice samotného je tato situace nova a mizZe byt stresujici (Niesel, Griebel, 2005).

Pfehnané uzkostlivy rodi¢ vSak mlze neblaze plsobit na reakce ditéte na materskou Skolu.
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5.3 Potreby ditéte v materské skole a jejich naplnovani

Téma potieb déti povazuji v souvislosti s krizemi ze velmi dileZité. Z psychologického hlediska
podle Nakonec¢ného (2003) je potieba stav nedostatku télesného nebo psychosocialniho. Potfeba
je motivacni stay, ktery vyvola cilené chovani vedouci k jejimu uspokojeni. Uspokojeni je pak
spojeno s prijemnou emoci. Helus (2009) zminuje, Ze potieby jsou povaZovany za zaklad

zamérenosti osobnosti.

Pro lepsi orientaci v potrebach predskolnich déti uvadim Maslowovu pyramidu potreb, jak ji uvadi

E. Svobodova v knize Vzdélavani v materské skole:

Potreba sebeaktualizace a sebeuskutecnéni:
potieba naplnit své schopnosti a snaha byt
nejlepsim jakym jen clovék miiZe byt.
Potieba ticty a uzndni; respektovini drubiyms, efektivni
Komunikace, absence trestii
Potieba ldsky a naleZeni: télesny Rontakt, oéni Rontakf, tismév,
slova uzndni a prijets, soustiedénd pozomost, direk,
Potieba bezpeci a fistoty: bezpecné prostiedi, bezpecnd ucitelka a ostatni lidé
v M, bezpecné déty, pravidla.
Fyziologické potieby: jidlo, spinek a odpocinek, poliyb, vyméSovdni, hygienické potreby,
potieba absence bolesti, sexudlni potieby atd.

» Pokud dité nemd v urcitém prostredi naplnény potreby z prvnich dvou pater, nemuzZe se v ném
citit dobre, mit pocit soundleZitosti s ostatnimi, zaZivat pocit uzndni a seberealizace, nemuZe se

tedy ani ucit." (Svobodova, 2007, s.11)

Na zakladé tohoto rozdéleni potfeb mliZeme potreby jesté dale rozdélit na fyziologické a psychické.
Télesné i psychické potreby jsou vzdjemné provazany, coz potvrzuji také autorky Allen a
Marotz:”Uspokojovadni télesnych potreb déti a zanedbdvani jejich psychickych potfeb mizZe snadno

vést k vyvojovym problémim a plati to i obrdcené — télesné zanedbdvané dité mivd potiZe s ucenim
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a se vztahem k ostatnim lidem”, (Allen a Marotz, 2002 in Syslova, str. 72) Timto rozdélenim se

budeme pozdéji dale zbyvat.

Potreby predskolnich déti jsou vSechny stejné, nicméné se liSi v podobach jejich uspokojovani,
mire, kterou dité potrebuje, aby dosahlo pocitu uspokojeni, formach a intenzité jejich uspokojovani

(Syslova, str. 71).
Rozdéleni zakladnich potieb dle Pessa:
* potfeba mista

-"mit misto je jisto” pravi jedna z basni v knize Hany Svejdové a nechybi ani jiné basné zaméfuijici se
na jistotu mista ditéte v prostredi tfidy. K o¢ekdvanim predskolniho ditéte patfii to, Ze ono samo
nékam patfi a to nejen v ramci rodiny, ale také v kruhu materské Skoly — Ze zde ma své kamarady,

misto v Satné, jisté misto u stolecCku.
e potreba ochrany

-jiz malé miminko ocekava bezpecnou naruc své matky, ktera ho ochrani. Tato potfeba citit se v
bezpedi v pozdéjsim véku neni omezena jen na domov. Dokonce i kdyz dité vstoupi do svéta mimo
rodinny kruh, napriklad do materské skoly, jeho instinktivni touha po bezpeci zUstava. Potrebuje
védét, Ze i zde, v novém neznamém prostredi, je chrdnéno, Ze neni v ohroZeni. Tato zkusenost,
pocit bezpeci mimo domoy, je klicovy pro jeho dalsi rozvoj. UCi dité divérovat nejen svym

kamarddidm, ale i ostatnim lidem kolem, ucitelim, a pomaha mu ziskat dGvéru ve svét jako takovy.
e potreba syceni

-potreba syceni ma v tomto pfipadé dva vyznamy. Jednad se o potrebu télesné vyzivy — strava, piti,
ale také o vyzZivu duse-syceni laskou, pozornosti,podnéty, vztahy. V obou pfipadech by podnéty
mély byt pfimérené — dité by nemélo stradat ani byt presycené. | v prostfedi materské Skoly dité
pfirozené oekava, 7e o néj bude v tomto smyslu postarano. Ze nejenze nebude trpét nedostatkem
jidla a piti, ale také, Ze bude dostatecné nasyceno podnéty a vrstevnickymi vztahy. Dité by nemélo

trpét pocitem prazdnoty.
* potfeba podpory

-dité ocekava podporu nejen od rodi¢li doma, ale také v materské skole. Tato spociva zejména v
povzbuzeni,pomoci, ale také, Ze dité nékteré véci zvladne samo (s timto tvrzeni se ztotoznuje také

Maria Montessori:”pomoz mi, abych to dokdzal sam”). Jedna se tedy také o rozvoj vlastnich

28



schopnosti, dovednosti, rozvoj sebejistoty, sebedlivéry a to nejen samostatné, ale také v oblasti

kooperace s vrstevniky.
e potieba hranic a limitl

-déti potfebuji hranice. Tyto hranice mu poskytuji pocit bezpeci a jistoty. S prvnimi limity se dité
setkava jiz v rodiné, pozdéji v mateiské Skole, kde se dité setka nejen s pravidly, ktera jsou pro néj
znama3, ale také s novymi. Zaroven se zde po prechodu mezi vrstevniky setkava s regulaci svych
potieb, osobnich limitQ, vlastnosti a emocionalnich projevi ve vztahu ke spolecenstvi ve tridé.
VSechny tyto hranice nejen, Ze poskytuji ditéti pocit bezpeci, ale dodavaji mu také odvahu.

(Koptiva a kol., 2012)

Psychické potireby
Na zakladni dusevni potfeby déti miZeme nahlizet pohledem détskych psychologli Matéjcka a

Langmeiera (Matéjcek, 2005). Dle nich mame pét zakladnich psychickych potieb déti a sice:
e dostatek podnét(

-potreba primérené stimulace (pfivodu podnétl z vnéjsiho svéta). Podnétd, které plsobi na dité by
mélo byt pfimérené. Ne mdlo a zaroven ne mnoho, dité by jimi nemélo byt prehlceno. Dllezité je

nejen jejich mnozstvi, ale také jejich kvalita a proménlivost.

e smysluplny svét

-potreba néjaké stalosti a fadu ve vécech a vztazich. Dité potrebuje chapat svét, ktery ho
obklopuje. Toto pochopeni neni samozifejmé a vyzaduje Cas, trpélivost a vhodné vedeni. Dité, které
zaCina chapat, jak véci kolem néj funguiji, a jaké maji souvislosti, postupné ziskava dilezité

dovednosti a znalosti pro svij dalsi osobni rozvoj.
e 7Zivotni jistota

-Zivotni jistota Uzce souvisi s pevnou citovou vazbou s primarnim pecovatelem (obvykle matkou).
Dité, které ma pozitivni pevnou citovou vazbu s matkou je schopné se od ni v pravy ¢as odloucit a
tim je pro néj také snazsi adaptace v materské Skole. Kvalitni prvotni citova vazba napomaha ditéti

ziskat pocit bezpedi, jistoty a divéry v sebe i ostatni lidi.

e pozitivni identita
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-potreba “pozitivniho vlastniho ja”. Dité jiz ve dvou letech vnima svou pfislusnost k rodiné. S
nastupem do matefrské Skoly pak tato potieba souvisi s uvédoménim si svého postaveni ve skupiné

vrstevnikd, ve vztahu k ucitelce a preje si byt pozitivné prijimano a spravedlivé hodnoceno.
e oteviend budoucnost

-dité by se mélo mit na co tésit. Kromé rodiny by i materska Skola v ditéti méla budovat
dostatec¢nou sebedUvéru, samostatnost a odpovédnost za sva rozhodnuti a ¢iny, aby jeho kroky

smérovaly ke spolecenské uplatnitelnosti a budouci spole¢enské hodnoté.

5.4 Nenaplnéni zakladnich potreb

V rdmci komplexni analyzy psychologického a socidlniho vyvoje ditéte je nezbytné podrobné se
zameérit na aspekt napliovani zakladnich potreb ditéte. Nedostatecna péce o tyto potieby mlze
vést k radé negativnich dUsledkd, které maji vliv na celkovy vyvoj ditéte — hrozi nebezpeci, zZe dité

bude stradat.

Autorky Vanickova a Provaznikova (E. Vanickova, H. Provaznikovd 2006) uvadéji jako jednu z
moznych pficin krize zanedbani péce. Neuspokojeni fyzickych nebo psychickych potieb ditéte v
materské skole tedy dle mého uhlu pohledu na véc zcela jisté mlzeme zaradit do krizi vSednich dnt

v prostiredi materské skoly.

Neuspokojeni zakladnich télesnych potfeb (pocit hladu nebo Zizné, pocit nudy, Unavy, horka nebo
zimy) se dle Kopfivy (P. Kopfriva a kol, 2012) mUZe u déti projevit v chovani ditéte a sice projevy jako

jsou podrazdénost, kfik nebo agresivni chovani, narusena pozornost nebo naopak pasivita.

6 Techniky krizové intervence vyuZitelné v materské Skole

6.1 Relaxaéni techniky

Krizova intervence jako takova neni jednim poradenskym konceptem. Krizovou intervenci lze
chapat jako vyuzivani principll, metod a technik riznych terapeutickych smér( a teorii. Kromé
prvkl kognitivné behavioralni terapie, logoterapie, nebo rogerovské psychoterapie vyuziva také

prvkud relaxacnich a autoregulacnich technik, na které bych se v této ¢asti prace rdda zamérila,
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nebot je v prostiedi materské Skoly povazuji za dileZité a funkéni a sama je v materské skole ¢asto

a rada pouzivam — obvykle prostfednictvim jégy a dechovych cviceni.

Uceni déti uvolfiovani stresu za pomoci vlastnich zdroji povaZuji za skvélou cestu, jak déti ucit
adaptovat se na stresové situace a ucit se stres regulovat. Tyto nastroje umoznuji détem stat se
aktivnimi ucastniky ve svém vlastnim procesu stresového managementu, posiluji jejich pocit
kontroly a podporuji rozvoj resilience. Adaptace na stresové situace a schopnost regulovat stres
jsou dovednosti, které maji nejen okamzity pozitivni dopad na dusevni a fyzické zdravi déti, ale také
predstavuji zaklad pro budouci Zivotni spokojenost. Déti, které jsou vybaveny témito dovednostmi,
jsou dle mého nazoru lépe pfipraveny Celit vyzvam, které prinasi Zivot. Tento mQj nazor podporuje

také Gilland ve svém dile Relaxace v materské skole.

Mezi relaxacni metody vyuzZitelné v prostredi materské skoly fadi napfiklad: relaxacni pribéhy,
autogenni trénink, Jacobsonova technika progresivni relaxace, relaxace s hudbou, jéga, dechova

cviceni, vizualizace.

6.2 Efektivni komunikace a aktivni naslouchani
Dalsim z nastroju, ktery v materské skole velmi dobre slouzi k feSeni krizovych a problémovych

situaci je pravé efektivni komunikace a aktivni naslouchani.

Efektivni komunikace je zakladnim pilifem pro Uspésné feSeni problému, coZ predstavuje klicovy

faktor pro dosazZeni spokojenosti mezi vSemi zucastnénymi stranami. (Gordon, 2012).

Jednim z klicovych aspektl efektivni komunikace je vzajemné respektovani potieb viech
zUcastnénych stran. To znamena, Ze komunikace by méla byt vedena takovym zplsobem, aby
nikoho neohroZovala, ani psychicky, ani fyzicky. Je duleZité, aby se kazdy ucastnik komunikace citil
bezpecné a jeho potieby byly vnimany jako legitimni.

Dal$im dllezitym hlediskem efektivni komunikace je konzistence mezi slovy a jednanim. V praxi to
znamena, Ze slova, kterd proneseme, by méla korespondovat s nasimi Ciny. Tato shoda mezi

verbalni a nonverbalni komunikaci vede k vétsi dlivéryhodnosti a autenticité komunikujiciho.

Autor dale uvadi, Ze dalSim aspektem, ktery zd(irazriuje vyznam efektivni komunikace, je jeji role v
motivaci a angazovanosti zucastnénych stran. Kdyz se déti citi byt soucasti procesu, kdyz maji
moznost vyjadrit své nazory a byt vyslySeny, jejich motivace k hledani a implementaci feseni se

vyrazné zvysuje. Tato angaZovanost vede nejen k Uspésnéjsimu reseni problém{, ale také ke
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spokojenosti jednotlivcl. Zaroven dle autora tato technika napomahd predchazeni vzniku
problémovych situaci.

Dle autora (Gordon, 2012) jsou zakladnimi technikami efektivni komunikace: Popis a konstatovani,
informace a sdéleni, vyjadreni vlastnich ocekdvani a potfeb, moznost volby, dvé slova, prostor pro

spoluucast a aktivitu déti, empaticka reakce, Ja — vyrok.

Aktivni naslouchani je pak technikou, ktera problém neresi, ale umozni ditéti jeho existenci. Jak
uvadi Gordon (T. Gordon, 2012), pfi pohlizeni na krizi nebo problém je tfeba brat ohled na
individualni prozivani emocné vypjatych situaci kazdého z nas. Pokud ¢lovék proZije bolestivy
okamzik, ma pravo na vlastni jedine¢nou reakci.

“Nemohu riskovat, Ze bude svoje vlastni pocity vnimat jako nesprdvné nebo nepatficné” (T.Gordon

2012, str 85)

Toto je néco, na co casto my pedagogové pod tihou dalSich povinnosti a preplnénych tfid ¢asto
opomijime s vidinou rychlého vyreseni situace a ukonceni place. Je pritom potieba myslet na to, Ze
pocity a prozivani déti jsou pro né v tu chvili opravdové a je tfeba je pfijmout tak, jak je dité v tu

chvili proziva.
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Prakticka cast

Krize jsou soucdsti Zivotl nds vsech. At uz se jedna o krize zplsobené Zivotnimi prechody, krize
zpUsobené traumatickymi udalostmi nebo ty, jez jsou soucasti vSednich dn(, nevyhybaji se ndm
dospélym ani détem. Na nds ucitelich pak zUstdva, abychom déti zvladli citlivé provést krizemi,
které zasahnou také do prostredi materské Skoly — a to jak témi, které si dité prinasi z doma, tak
témi, které vzniknou na pudé matefské Skoly. V této ¢asti bakalarské prace a budu vénovat
vyzkumu tématu krize za pomoci rozhovoru. Dale se bude zabyvat vyzkumnymi metodami, které

byly vyuZity a jsou zde popsany. Jsou zde vysvétleny zpUsoby sbéru dat a jejich nasledné analyza.

7 Volba pFistupu a metody sbéru dat

7.1 Kvalitativni vyzkum

Pro vyzkumnou ¢ast mé bakalarské prace jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Dlvodem vybéru byla
zejména snaha o detailnéjsi a hlubsi seznameni se se zkusenostmi predskolnich pedagogu.
Svafi¢ek a Sedova (2007, s. 17) tento piistup definuji jako ,proces zkoumdni jevii a problémdé v
autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevu zaloZenych na hlubokych datech a
specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.” Autofi také uvadeéji, Zze cilem
vyzkumnika, ktery realizuje kvantitativni vyzkum, je objasnit a reprezentovat, jak jedinci rozuméji,

prozivaji a formuji socidlni realitu. To vSe za pomoci rliznych postupd a metod.

7.1.1 Rozhovor

Jako nejvhodnéjsi metodu jsem vzhledem k obsahlosti tématu si pro svij kvalitativni vyzkum zvolila
metodu vyzkumného Setfeni, a to polostrukturovany rozhovor.

Rozhovor Ize definovat jako , nestandardizované dotazovdni jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla
jednim badatelem pomoci nékolika otdzek”. Za pomoci hloubkového rozhovoru jsou zkoumani
prislusnici z rGznych socidlnich skupin a prostredi s cilem ziskat porozuméni jednani, jakym ¢lenové
urcité skupiny disponuji. (Svafi¢ek & Sedova, 2007, s. 159)

Otdazky do polostrukturovaného rozhovoru jsem si nachystala prfed setkanim s respondentkami,
proto tato metoda vyZaduje oproti nestrukturovanému interview narocnéjsi technickou pfipravu.

,,Vytvdfime si urcité schéma, které je pro tazatele zdvazné. Toto schéma obvykle specifikuje okruhy
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otdzek, na které se budeme ucastniku ptdt. Obvykle je moZzné zamériovat poradi, v jakém se
okruhim vénujeme, a dle potreby a moZnosti tedy toto poradi upravujeme, abychom tim
maximalizovali vytéZnost interview.” (Miovsky, 2006: 159)

Ackoli jsem predem méla nachystané otazky, tato metoda mi umozriovala se doptavat na detaily a
upresnovat si informace, které jsem dostavala. Vyhodou polostrukturovanych rozhovoru je pravé
mozZnost zapojeni obou stran do rozhovoru a dotazovany ma tedy moznost v reakci na upresnujici

podotazky vyzkumnika své odpovédi upravovat nebo konkretizovat.

8 Cil vyzkumu
Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jak ucitelky materskych Skol vnimaji pojem krize a jaké maji

zkusenost s prozivanim a reSeni détské krize v materské skole.

9 Vyzkumné otazky

Pro Ucely svych rozhovor( povazuji za nejdUlezitéjsi otazky zejména dvé prvni, které celym
rozhovorim udavaji dalsi smér. Prvni otazkou je, co je podle dotazovanych krize a druhou, zda
vnimaji rozdil mezi krizi dospélého Clovéka a ditéte. Na zakladé druhé otazky jsem se dostala k
otazkam nasledujicim, které mi umoznily ovérit, zda tvrzeni pedagogl vztahujici se k détské krizi
vnimaji stejné také ve své praxi a zkusenostech. K vyhodnoceni cild mé bakalarské prace jsem tedy

zvolila tyto vyzkumné otdzky:

1. Jak ucitelky rozumi pojmu krize a rozdilim mezi proZivanim krize v détstvi a v dospélosti?
2. Jaké zkusenosti maji s prozivanim krize u déti v mateiské sSkole a jak na né reaguiji?

3. Jak ucitelky hodnoti svou pfFipravenost na podporu déti prozivajicich krizi?

10 Vyzkumny soubor

Vyzkum byl zaméren na ucitelky materskych skol napfi¢ rGznymi vékovymi skupinami s rdznou
délkou praxe, plsobicich na rlizné velkych materskych Skolach. Zaroven jsem nevybirala pedagogy,
ktefi maji absolvovany kurz Krizové intervence pro pedagogy, aby vysledky nebyly ovlivnény
zkudenostmi a znalostmi z téchto kurzl. Sirokd vékova hranice, réizné Zivotni a profesni podminky
dotazovanych zajistily obsahly zabér vyzkumu a moZnost srovnani pedagogickych hodnot, postojli a
pristupl mezi jednotlivci.
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O poskytnuti rozhovoru jsem poZadala celkem 8 ucitelek matefskych Skol. Mezi nimi byly nejen 3

ucitelky, které jsem poznala za dobu svého studia na Jihoceské univerzité, ale také 1, u které jsem

vykonavala praxi v prvnim ro¢niku studia a 3 ucitelky z okruhu mych pratel a znamych, které jsem

znala jiZ mnoho let pfed zahajenim studia a nékteré z nich mi byly a jsou pedagogickou inspiraci.

Jedna pani ucitelka pak byla oslovena na doporuceni pratel a osobné jsme se neznaly.

Tabulka 1 Predstaveni respondentek

Fiktivni jméno

Vék

Délka praxe

Bydlisté

Kurzy nad ramec
pedagogického
vzdélani

Kvéta

37 let

6 let

Praha

Respektovat a byt
respektovan

Lucie

23 let

3 roky

Zlin

plavecky, lyzarsky
a turisticky kurz,

seminar Bee-bot,
seminar o détech
s ADHD, seminar
Sluchové vnimani
a webinar Prvni

pomoc pfi vzteku

ditéte.

Jarmila

46 let

10 let

Pisek

Montessori AMI
kurz 3-6 let, kurz
Respektovat a byt
respektovan, znd
principy efektivni
komunikace,
seminar s
psycholozkou

Norou VIaskovou

Aneta

25 let

1,5 roku

Plzen

Pedagogickou
diagnostiku v
matefrské skole u

Kroluperové

Kamila

31 let

2 roky

Milovice

kurz logopedické
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prevence

Monika

33 let

3 roky

Roudnice nad
Labem

kurz pro
animoterapeuty,
kurz détské jogy,
seminar Specifika
prace s détmis
poruchou
autistického
spektra, kurz
Respektovat a byt
respektovan, kurz
logopedické

prevence

Zaneta

47 let

5 let

malda obec na
Rokycansku

Respektujici
akademie, Kurz
Vyvojova dysfazie,
Zdravotni rizika v
matefské Skole a

logopedie hravé.

Vendula

38 let

13 let

Havitov

znakova fec,
predmatematicka
gramotnost,
vytvarné techniky
v materskeé skole,
zdravé dité v
materské skole,
télesna vychova v
materské skole,
Skolni zralost, dite
s PAS v materské
Skole, dusevni

hygiena pedagoga
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10.1 Strucné predstaveni respondentek:

Kvéta, 37 let

Je svobodna a bezdétna.

Na ucitelstvi ji nejvice bavi to, Ze se uci nejen déti, ale také ona sama. To, Ze hledaji spolecnou
cestu, jak se rozvijet a posouvat dal. Ze vzdélavani neni jen jednostranny procest, ale néco, co
funguje obousmeérné.

S Kvétou jsme se potkaly v kavarné, kde jsme si povidaly asi 35 minut. Hovor plynul v pfijemném
duchu a vzhledem k tomu, Ze byl mym prvnim uskute¢nénym rozhovorem, napadaly mé béhem néj

jesté dalsi souvislosti a myslenky. Kvéta odpovidala jasné, presné, presto s rozvahou.

Lucie, 23 let

Je vdana a v dobé rozhovoru noveé informovana o svém vytouzeném téhotenstvi. Materska skola,
ve které pracuje je tfitfidni s kapacitou 56 déti.

Na ucitelstvi ji bavi motivovat déti, byt jim na blizku a byt pro né kamaradkou. Celkové ji prace s
détmi bavi, napliuje ji a dobiji.

Rozhovor s Lucii jsme vzhledem k vzdalenosti uskutecnily distancné pres Google meet. Lucie u
nékterych odpovédi dlouze vahala, prehodnocovala sva tvrzeni a celkové o tématu hodné, témér az

filozoficky premyslela. Cely hovor trval asi 23 minut.

Jarmila, 46 let

Je rozvedens, ale jiz nékolikatym rokem ma partnera. Ma dvé jiz témér dospélé déti. Pracuje v
Montessori Skolce jako hlavni privodkyné pro smisenou tfidu 3-6let.

Na praci v materské Skole ji bavi pozorovat emoce a to, jak s nimi déti nakladaji a resi je. Zaroven
také to, Ze détem muze byt privodcem.

Jarmila méla béhem rozhovoru, ktery se uskutecnil v domé jejiho partnera spoustu dotaz(i a
upresnujicich otazek k tématu, které ji evidentné moc zajimalo a podnitilo ji k Gvaham o krizich.

Rozhovor se tim hodné natdhl, trval pres hodinu a pul.

Aneta, 25 let
Aneta je svobodna a bezdétnd. Zaméstnanad je v ms se tfemi tfidami a jednim odloucenym

pracovistém. V predchozich letech vedla skautsky oddil a pomahala v uméleckém krouzku pro déti.
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Na ucitelstvi ji bavi rozmanitost aktivit, které se daji ve Skolce délat. Kazdy den je jiny, i presto, Ze
déti jsou porad ty stejné. Bavi ji to, Ze ma dostatek prostoru pro fantazii, kreativitu a vlastni
iniciativu.

Rozhovor jsme uskuteCnily distan¢né. Aneta predem védéla téma, kterého se bude rozhovor tykat,
dle odpovédi méla jasno v tom, co by rada zminila. | pfesto hodné hovofila o dévéatku s autismem,
hyperaktivitou a stfedni mentalni retardaci, jemuz délala pUl roku asistentku a jejiz krize se ji dle
ténu hlasu a rychlosti mluvy dotkly. O tomto dévceti hovotila i nad rdmec tématu krize, tyto ¢asti
rozhovoru nejsou v prepisech zohlednény. Celkové ale bylo znat, Ze Aneta ma velkou touhu pfibéhy

sdilet, a proto jsem ji neprerusovala. Hovor trval 37 minut.

Kamila, 31 let

Je svobodna a bezdétna. Ve Skolstvi pracuje pouze 2 roky, pfed tim pracovala jako socidlni
pracovnice v chranéné dilné pro osoby s kombinovanym postizenim.

Ucitelstvi povaZuje za celoZivotni cestu vzdélavani, proto se vénuje samostudiu a absolvuje
webinare. Kromé toho, Ze ji napliiuje prace s détmi jako takova, bavi ji sledovat jejich pokroky a byt
jim “privodcem timto zvidavym obdobim”. Byt jim oporou, kdyZ je néco trapi. Bavi ji détska
upfimnost a déti ji jsou inspiraci ve své bezprostfednosti.

Rozhovor se uskutecnil v ramci prijemné prochazky se psy. Volné plynul, otazky navazovaly na
predchozi odpovédi. Kamila své odpovédi formulovala stru¢né a jasné, nezaskocila ji zadna z
otazek. Naopak k tématu predskolni pedagogiky pridavala ve svych odpovédich zkusenosti z oboru

socidlni péce.

Monika, 33 let

Je vdand, md jedno vlastni dité predskolniho véku, v domacnosti pak jesté druhé (13 let) z
predchoziho vztahu manzela. V materské skole pracuje 3.rokem- mateiska skola s prvky Waldorfské
pedagogiky, pred tim rok jako asistentka pedagoga na prvnim stupni zakladni Skoly.

Na praci s détmi ji bavi predstava, Ze diky svému pfistupu k détem pod jejima rukama roste nova
generace sebevédomych déti, které budou védét, co od Zivota chtéji a budou se umét postavit za
své nazory.

Rozhovor s Monikou probéhl v kavarné v Roudnici nad Labem. | pfesto, Ze je ve Skolstvi pomérné

kratce, ma jasnou predstavu o tom, jaka by jako ucitelka chtéla byt a z jejich odpovédi je znat, ze
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ma v sobé véci velmi dobfe srovnané. Hovor trval asi 30 minut, béhem nichz jsme stihly probrat

vsechny otdzky bez zbytecnych zadrhell a presto byly odpovédi vyCerpavajici, komplexni a jasné.

Zaneta, 43 let

Je vdana, syn na prvnim stupni. Pracuje v matefské Skole s kapacitou 115 déti.

Na ucitelstvi ji bavi pestrost, pomérné rychld zpétna vazba, soulad s pfirodnim rytmem.

Na3 rozhovor trval 33 minut. Zaneta odpovidala sebejist&, v pfiklad( z praxe jich zminila hned

nékolik a to rlizné typy krize.

Vendula, 38 let

Je vdana, ma sedmiletou dceru.

Na praci v materské Skole ji bavi riznorodost prace, Ze je kazdy den jiny a mlze si ho utvofit podle
sebe a déti — “podle nalady vSech”. Ma radost pokazdé, kdyz se néjaké dité posune o kousek dal v
nécem, co mu délalo obtiZe. Svou praci prohlasuje za svij konicek a rada se v oblasti pedagogiky
vzdélava.

Rozhovor probéhl distanéné. Vendula odpovidala velmi stru¢né, jasné a sebejisté.

11 Etické aspekty

Pri sbéru dat bylo dbano na dodrZovani vsech etickych aspektl. VSechny respondentky byly
seznameny s moznosti odstoupeni od rozhovoru v pfipadé potreby a pfedem upozornény, ze
rozhovor je nahravan pro ucely prepisu do této prace. Zaroven byly hned v zacatku ujistény, ze
rozhovor je anonymni a v pro ucely bakalarské prace bude zménéno kfestni jméno a uveden vék a
misto pobytu (pobyt jsem zvolila z divodu, Ze nékteré z nich pracuji v malych obcich, kde je pouze
jedna materska skola a bylo by tedy zfejmé, o které materské Skole se respondentka zmiruje).
Anonymizace respondentek mi pfisla dilezita pro jejich otevienost béhem rozhovor, kterd méla
zajistit pravdivost a nezkreslené odpovédi. Vsechny ucitelky, které se ucastnily rozhovor( s

participaci na vyzkumu a zaznamenavanim rozhovoru souhlasi v Uvodu zaznamu.

12 Sbér dat
Rozhovory pro Ucely bakalarské prace jsem vedla individudiné s kazdym respondentem zvlast bud’

osobné a nebo distan¢né pres online konferenci.
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Rozhovory s respondentkami probihaly naprosto bez problému. VSechny aktivné spolupracovaly a
byly ve vSem ochotné a vstticné.
Rozhovor z velké ¢3asti plynul na bazi pripravenych otdzek a ja jsem se do néj snazila zasahovat co
nejméné, pokud se respondentka neodklonila od tématu nebo napfiklad pokud jsem potfebovala
zbytek tfidy. Rozhovory trvaly vidy ptiblizné 20 - 40 minut (aZ na jeden, ktery trval pfes hodinu z
dlvodu velkého zajmu respondentky. Predem jsem méla pripravenou osnovu rozhovoru, ktera se
skladala z nékolika tematickych okruh(. Tyto okruhy mi napomohly ke standardizaci vyzkumu a
moznosti srovnani s ostatnimi respondenty. Rozhovory probihaly od prosince 2023 do biezna
2024.
Okruhy:

*  krize

* priklady krize u déti z praxe

» pfipravenost pedagogl na krizové situace v MS

* pohled pedagogli na zvladani krize

* pohled pedagogli na zvladani krize

* vzpominky na vlastni krizi v materské Skole

* podpora pedagogl pfi zvladani détskych krizi

13 Zptisob vyhodnoceni

Jak bylo jiz zminéno, vSechny rozhovory byly se souhlasem respondentek zaznamenavany
prostfednictvim zaznamové aplikace na mobilni telefon. Dale byly transformovany do pisemné
formy prostrednictvim prepisd. Rozhovory jsem vyhodnocovala tak, Ze po prepisu nahravek jsem si
prepsala vSechny otazky a nasledné pod kazdou z nich kopirovala odpovédi vsech respondentek.
Vznikla tedy vzdy jedna otazka s osmi odpovéd'mi. Nasledné jsem tento soubor s odpovédmi
vytiskla a zvyrazifiovala si jednou barvou ¢ast, kterd mi pfisla dlleZita a stéZejni — to, co jsem
povazovala za konkrétni odpovéd' a druhou barvou jsem si zvyrazriovala ty ¢asti, které mi prisly
zajimavé nebo mi byly néjakym zplisobem ndzorové blizké nebo naopak.

Nasledné jsem otazky rozdélila podle odpovédi na konkrétni témata a tém jsem se ve

vyhodnocovani vénovala.
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U nékterych odpovédi jsem si v pfepisu nebyla zcela jistd, zda si je vyklddam spravné, a tak jsem si
znovu poustéla nahravky. Celkem dvakrat jsem se dodatecné Zadala respondentky pomoci
nahravaného telefonniho rozhovoru, zda by mohly upresnit projevy ditéte pfi prozivani krizové
situace.

V prabéhu analyzy jsem si kladla zejména otazky, zda chapu odpovéd spravné tak, jak ji
respondentka myslela, pfipadné, zda se za odpovédi mezi fadky neskryva jesté néjaka dalsi sdéleni.
Pti kone¢ném vyhodnoceni jsem se snaZila zaméfit na to, co bylo receno, ale také jakym zplsobem.
Popfipadé hledala r(izné souvislosti a odpovédi skryté mezi radky.

Rozhovory byly vyvhodnocovany ne kazdy zvlast podle osob, ale podle otazek, abych si udélala
jasnéjsi predstavu o tom, u kolika osob se odpovédi shoduji nebo naopak, kde jsou rozdilné

odpovédi.

14 Vyhodnoceni okruhi

14.1 Krize
PFi definici krize se Ctyfi uCitelky z osmi naprosto shodly v tom, Ze se jedna o situaci, kterou
Clovék nezvlada. Zbylé Ctyfi respondentky primo nevyslovily, Zze by Slo o nezvladatelnou
zivotni situaci, nicméné se néjakym zpuisobem dotkly toho, Ze osoba v krizi bud nema
vidinu oteviené budoucnosti nebo Ze se jednd o néco ne zcela standardniho nebo

n u VT4

pozitivniho— “najednou nevite, co bude”, “neobvykla a neocekavana véc”, “Clovék nevi, co

”n u

ma délat”, “negativni Zivotni jev”.

Z toho vyplyva, Ze se vétsina respondentek v definici krize pomérné shodla. Zaroven témér
vsechny respondentky vidi dle rozhovort rozdil mezi krizi u déti a u dospélého. AZ na jednu
respondentku se vSechny ucitelky shodly na tom, Ze je rozdil mezi krizi dospélého ¢lovéka a
krizi ditéte. 5 z téchto 7 vidi rozdil v emocich-obvykle v jejich prozivani, sile, regulaci a
vnimani.

“...Ze ty déti teprve ucime, jak s emocemi zachazet a mozna jim teprve vznikd néjaka vybava

k tomu ty krize zvladat” Jarmila

“Myslim, Ze to dité je o dost vic proziva, ze ty malé déti si s tim nevi Uplné rady” Aneta
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“U déti je to podle mé hlavné co se tyka emoci. Tim, Ze jsou teprve v néjakém vyvoji, tak u
nich je to hodné spojené s téma emocema...se kterymi si takhle malé dité zatim neumi

poradit...” Kamila

Kvéta a Monika shodné vidi rozdil ve spoustécich détskych krizi, které dle jejich nazoru

mohou z pohledu dospélého ¢lovéka pusobit banalné.

“Krize je krize, jen déti ji mohou zaZivat z jinych dGvodd, které nam dospélym nemusi

krizové pfipadat” Kvéta

“..déti, které se hrouti | z mali¢kosti, které jsou pro né dulezité. Vidim rozdil vtom, co tu

krizi vyvolava” Monika

Pani ucitelka Lucie v zac¢atku rozhovoru fekla, Ze dospéla a détska krize jsou jiné a nakonec
otazku uzavrela tim, Ze je u dospélého i ditéte stejna: “Kdyz se nad tim zamyslim, tak krize je

asi néjaky vazny problém, tak to je asi u dospélého i u ditéte stejna”.

Kromé vySe zminéného se Kamila a Aneta shodly v Uvaze o tom, Ze dité potfebuje pro
zvladnuti krizové situace oporu dospélého. Tato myslenka se dale objevuje u okruhu
“pohled pedagogu na zvladani krize”.

Aneta: “ To dite je na to defacto samo, pokud na to nema pomoc dospélého”

Kamila: “Emoce, se kterymi si jesté takhle malé dité neumi poradit tak jako tfeba umi

dospély ¢lovek”

Velmi mé pak zaujalo Jarmily pfemitani o kvalité détstvi: “ Mozna, Ze kvalitni détstvi nas

muzZe v budoucnu uchranit pred tézkym prozivanim krizi”

14.2 Priklady krize u déti z praxe
V oblasti pfiklad( z praxe respondentky zmifiovaly rGzné druhy krizi, nékteré dokonce

zminovaly vétsi mnozstvi prikladu, ve kterych se typ krize lisil.
Monika a Vendula zminily krize vSednich dnu.

“Ja bych tekla, Ze s krizemi se potkdvam kazdy den. V té tridé clovék porad resi néjaké plac a

jak uz jsem fikala, myslim, Ze i zdanlivé mali¢kosti mGzou byt pro to dité krize”. (Monika)
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Kamila, Monika a Vendula v rozhovorech zminuji adaptaci, coz také povazuji za velmi

pozitivni, protoze jak vyplyva z teoretické ¢asti bakalarské prace, adaptace v mnoha détech

mUzZe vyvolavat negativni emoce, jez mohou krizi vyvolat.

Kvéta, Lucie, Aneta, Zaneta a Vendula pak v rozhovorech mluvi o krizovych situacich
zpusobenych diagndzou, traumatem nebo zdravotnim stavem ditéte. Aneta s Vendulou maji
zkusenost s krizi vyvolanou néjakou situaci u déti s poruchou autistického spektra. Dle jejich
vypovédi jsou stavy spojené s agresivnim chovanim a to nejen vici ostatnim lidem, ale také
smérem k vlastni osobé ditéte:

“Je to nahodné, pokud se ji néco nelibi. MlZe to byt zvuk nebo kdyZ nékdo néco udél3,

zaCina kricet, kousat, mlatit déti, mlatit nas, mlatit sebe.” (Aneta)

“Ale on byva nepredvidatelné agresivni. On si tfeba bude s nékym hrat, vSechno v pohodé a
najednou to druhé dité z ni¢eho nic bez predchoziho spoustéce pichne do oka. Nebo si

hraje a najednou vezme dité vedle po hlavé autem.” (Vendula)

v

Jarmila uvadi priklad krize zplisobenou zranénim nebo bolesti jako pfic¢inou krize, nikoli

jejim projevem. V tomto pfipadé je zajimavé, Ze neslo o vazné zranéni, které i presto zvladlo

v ditéti vyvolat paniku a krizi.

“Méla jsem treba holcicku, ktera se ale nezranila nijak vazné. Bylo to néjaké skrabnuti nebo
néco takového, ale ona se do té bolesti tak pohrouzila, Ze jsme musely volat mamince, aby

si pro ni prijela.”

Dvakrat byly zminény narocné rodinné nebo Zivotni situace. V pripadé prikladu Kvéty se
jedna o vztahovou krizi rodicQ, kterd byla prendsena na dité. Lucie hovofi o pfipadu tyrani
ditéte, jehoz nasledkem se vyvinuly panické ataky a krizové prozivani zcela béznych situaci

béhem dne.

Zaneta neopomiji mimo jiné krize ze Zivotnich zmén jiné nez prechod do mateiské $koly —
narozeni sourozence.

Obecné mlzZeme fict, Ze dotazované ucitelky povaZuji za projevy krize tyto: zoufalstvi, plac,
“hrouceni se” z drobnych nelspéchl, nespokojenost, kfik, tfas, vydéseni, kiece, kousani
nebo biti sebe nebo ostatnich osob, hnév, agresivita, negativismus a odmitdni, apatie,

prohybani se, problémové chovani.
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PFi feSeni krizovych situaci se nejvice ucastnic shodlo na tom, Zze détem nejvice pomohlo
dité drZet nebo objimat a zaradit dechova cviceni (konkrétné Lucie, Kamila a Monika).
Nékteré z respondentek pak pouzivaji pro uklidnéni projeva krize odvedeni ditéte do klidu
(Jarmila, Lucie a Zaneta), Aneté se osvéd¢ilo u autistické holgi¢ky nejen odvadéni do klidné
mistnosti, ale také zarazeni jemnomotorickych Cinnosti — v tomto pfipadé pomaha stiihani.
Kvéta musela v uvadéném pripadé nejen byt oporou ditéti v krizi, ale nasledné také hovofrit
s rodi¢i o dopadech jejich partnerské krize na potomka.

Za zminku stoji takeé to, Ze v souvislosti s détskymi krizemi v materské Skole nékteré ucitelky
uvedly, Ze se citi nekomfortné nebo hovori o vlastni pedagogické krizi jako je tomu
napriklad u Kvéty, kterd za svou pedagogickou krizi prohlasila svou velkou potfebu hovofit s
pravé vyse zminénymi rodici o dopadech jejich vztahové krize a natlaku na dité “vybrat si
stranu” na jejich potomka.

Aneta si pti popisu afektovaného projevu krize u divky s autismem povzdechla: “Nicméng,
ted nas hodné trapi, Ze ma ty své krizové zachvaty ¢asto...”

Také Monika popisuje sledovani krizové situace jako naro¢né: “Bylo to strasné, i mné jako
pozorovateli to Uplné sviralo srdce”.

Ze Zanety popisovani prikladu z praxe soudim, Ze také pro ni je ob&as ndro€né situace v
matefiské skole fesit. “Ja vlastné ani nevim, jestli je to jeho krize nebo neni, takhle je to uz
druhym rokem a mozna jsem z toho v krizi spis ja”.

Vendula popisuje adaptaci jako détskou krizi, kterd vzhledem k naro¢nému obdobi
zpUsobuje krize také ucitellm: “Krize je, i kdyz dité nastupuje do Skolky- tady vlastné nejen

pro dité. Zari byva krize i pro ucitele”.

14.3 Pfipravenost pedagogt na krizové situace v MS
Kvéta, Aneta, Jarmila a Vendula nesouhlasi s tvrzenim, Ze by je pedagogické vzdélani
dostatec¢né pripravilo na krizové situace. U zbylych 4 pouze Zaneta odpovédéla, 7e
pedagogické vzdélani pro ni bylo klicové a ovlivnilo jeji pedagogicky smér i vychovu a
pristup k vlastnim détem. Kamila, Monika a Lucie se vyjadfily ne zcela jasné ve smyslu, ze
vzdélani je pfipravilo ¢astecné.
7 z 8 respondentek se vSak shoduje v tom, Ze nejvice je pripravila praxe samotna, pfipadné

seberozvojové kurzy a vlastni schopnost empatie, coz potvrzuji napriklad vyroky:
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“Situace s détmi se mi ¢asto dafi, doufam, Ze spravné, resit spiS protoze jsem empaticka a

citliva, nez ze bych béhem studia dostala dostate¢né informace, jak to délat”. (Kvéta)

“...myslim, Ze je pedagogické vzdélani asi jako autoskola. Kdo z nas odchazi z autoskoly s

tim, Ze realné umi fidit? Za mé je to o tom ty dovednosti dal cvicit a ucit se nové”. (Jarmila)

“...v tomhle pro mé byla nejpfinosnéjsi praxe a ta zkuSenost. Kazdé dité je original, na kazdé

plati néco jiného, proto jsem si to musela vyzkouset”. (Aneta)
“Myslim, Ze v tomhle pomuZze ¢lovéku jen praxe”. (Vendula)

“...kombinace toho vzdélani, zkusenosti, praxe a zaroven na to ¢lovék musi byt dostatecné

naladény a empaticky, aby dokdzal rozpoznat, co se vlastné déje”. (Kamila)

Lucie pak spoléha pfi feSeni krizovych situaci nejen na zaklady z pedagogické stfedni Skoly,

ale také na cit a selsky rozum.

14.4 Pohled pedagogu na zvladani krize
6 z 8 dotazovanych ucitelek materské skoly povaZuje za nejdlleZitéjsi klidny a citlivy pfistup
k ditéti i ke krizové situaci. Jarmila zminila duleZitost individudlniho pfistupu. Jarmila,
Kamila, Aneta a Monika mluvily mimo jiné také o sile pfitomnosti pedagoga pfi prozivani
krize: “Byt pfitomen. Ze je &lovék k dispozici”, “mit néjakého priivodce tou krizi”, “aby dité
citilo, Ze tam ma néjaky opérny bod”. Kvéta s Janou pak okrajové zminily, Ze je potreba
situaci nezleh¢ovat a nekritizovat.
Pfi vyhodnocovani této oblasti jsem byla velmi potésena tim, Ze prevazna vétsina pedagogl
vnima nejen duleZitost citlivého pfistupu, ale z rozhovor( také vyplyva, Ze vnimaji samy
sebe jako nastroj, aby dité krizi [épe a rychleji zvladlo. Obecné vzato, respondentky hovorily
o tom, Ze ucitel jako prlivodce krizi ditéte by mél byt sdm v klidu, nezucéastnény a

neovlivnény vlastnimi emocemi, laskavy a empaticky.

14.5 Vzpominky na vlastni krizi v mateiské skole
U velké casti respondentek se jejich vzpominky toci okolo zakladnich fyziologickych potreb

(5 z 8). Jarmila, Kamila, Monika a Zaneta hovofi o krizi ve vztahu k jidlu — nuceni k jidlu,
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Vendula pak zmifiuje velmi nepfijemny zazitek spojeny s vymésovanim. U nékolika téchto
pripadul je pristup k détem velmi necitlivy:

“Pak uz si pamatuju jen dlazdi¢ky v koupelné, zavésy a to, jak mi ucitelka davala zinku pod

nn

bradu a fikala:”mléko je zdravé, to musis vypit”.” (Jarmila)

“...a pokakala jsem se a ja do dneska vidim, jak mé ta ucitelka drapla za ruku a vlekla mé do
té Skolky. Tam se mnou Svihla a celou mé ledovou sprchou osprchovala... Bylo to fakt

strasné, ona na mé navic kficela a naddvala mi.” (Vendula)

Pouze Lucie zminila, Ze krizi ve Skolce nezazila Zddnou a ma na materskou Skolu hezké
vzpominky, Aneta zazila krizi, kdy zpUsobila zranéni kamaradce — tato krize byla dle
vypravéni velmi dobre oSetfena pedagogy. V tomto bodé bych rada upozornila na vék dvou
posledné zminénych ucitelek — jedné je 23 let a druhé 25 let. V tom vidim posun pfistupu v
matefiskych Skolach. A naptiklad Kvéta béhem rozhovoru bez vahani prohlasila:”Celd Skolka
pro mé byla krize”.

Soucasti otazek k tomuto okruhu byl také dotaz, jak pedagog tuto krizi resil. Az na jiz
zminénou Anetu, jejiz krize byla oSetfena dobre, jsou napriklad u pfipadu Jarmily a Venduly
ucitelky pfimym spoustécem krize a situace z jejich strany tedy nebyla nikterak oSetfena. V
0 néco méné zdvaznych situacich tomu bylo zrovna tak — Zaneta, Monika a Kamila hovofily

také o nuceni do jidla nebo spanku. Zaneta dokonce uvédi oba dva ptiklady.

“A tahle ucitelka, co mé tam nechala, to vlastné nijak neresila” (Kamila)
“A jak to Fesila ucitelka...asi nefesila. Ji si vlastné viibec nepamatuju, jenom ten pocit

kiivdy” (Zaneta)

14.6 Podpora pedagogu pfi zvladani détskych krizi
V této oblasti mé zajimal zejména subjektivni pohled na véc. Cilem otazky k tomuto tématu
bylo zmapovat potreby pedagogtli v pristupu ke krizovym situacim v materské skole.
6 z 8 dotazovanych se shoduje na tom, Ze by jim pomohl kurz pfimo zaméreny na zvladani
narocnych, emocné vypjatych nebo krizovych situaci v materské skole.
Kvéta se domniva, Ze vidi dulezitost ve “vzdélani pedagogl. Podle mé by mélo zacit uz na

fakulté nebo stredni Skole. Abychom uz do praxe odchazeli s tim, Ze si v takovych situacich
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vime rady a nesdazeli na intuici”.

Vendula odpovédéla, Ze dle jejiho minéni je vSe o zkuSenostech a praxi, pfipadné o
pozorovani a naslecht u starsich a zkusenéjsich kolegyn.

Velmi mé zaujalo, Ze Kamila mimo jiné odpovédéla, ze ji prijdou dllezZité supervize, které
dle jejiho nazoru v pedagogickych profesich chybi a zminila jejich dlleZitost jako prevenci
syndromu vyhoreni:

“Obecné mi ale prijde, Ze ve Skolstvi i détskych skupinach chybi supervize. ... Vim, Ze se to v
nékterych Skolskych zafizenich taky déla, ale neni to povinné, spis na bazi dobrovolnosti
toho konkrétniho zafizeni, ale myslim, Ze tohle by byla cesta, jak osetfit i ty ucitelky a
pecujici osoby i v rdmci prevence vyhoreni”.

Zaneta b&hem rozhovoru prohlasila, Ze “nic, nikdy” ji nepodpofi v tom, aby o sobé mohla s
klidnym svédomim prohlasit, Ze néco zvlada perfektné. Pedagogicky obor povaZuje za
obsahly, s Sirokou Skalou znalosti, které musi pedagog obsahnout a détskou psychiku za
natolik kfehkou, Ze si dle svym slov nikdy nebude na 100% jista, Ze zvlada vsechny situace v
materské Skole. Zaroven ale zminuje, Ze konkrétné u krizovych situaci by ji pomohl kurz

zaméreny na zvladani vlastnich emoci béhem vypjatych situaci.

15 Diskuse

Tato kapitola ma za Ucel interpretaci vysledku, ke kterym jsem dosla v rdmci praktické ¢asti této
bakalarské prace. V praktické ¢asti své prace jsem se zaméfila na krizi v kontextu predskolnich déti,
na jeji spoustéce a oSetreni ze strany pedagogut. Cilem rozhovoru bylo zjistit, jak ucitelky
matefiskych skol jak ucitelky materskych Skol vnimaji pojem krize a jaké maji zkuSenost s prozivanim
a fesSeni détské krize v materské skole. Vyzkumnych rozhovor( se ucastnilo celkem 8 ucitelek
matefiskych skol.

Pfredem byly stanoveny 3 vyzkumné otdzky, jejichz zavéry dale shrnu:

1. vyzkumna otdazka: Jak ucitelky rozumi pojmu krize a rozdiliim mezi prozZivanim krize v détstvi a
v dospélosti?

Z uskutecnénych rozhovorl vyplyva, Ze vétsina ucitelek se shoduje v definici krize jako na nécem,
co je narocné a co ¢loveék nezvladne sam, coz by se dalo povaZovat za spravné s ohledem na definici

uvedenou v teoretické c¢asti této prace, kterd tvrdi, Ze krize je ,,....situace, v niZ postiZeny jiZ neni
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schopen prekonat a pomoci vlastni strategie zviddnout vnéjsi nebo vnitini zatéZe.” (Kolitzus a
Feuerlein, 1997).

Toto pojeti krize pro mé neni nikterak prekvapivé a pfi stanovovani vyzkumné otazky jsem s
podobnymi odpovédmi pocitala. V dnesni dobé je termin krize témér vSeobjimajici pravé v
souvislosti s negativnimi Zivotnimi jevy — partnerska krize, ekonomicka krize, uprchlicka krize a
mnohé dalsi jsou ty, o kterych slySime nejcastéji. Zaroven u ucitelek materskych sSkol povazuji za
politovanihodné, Ze v souvislosti s krizemi nemysli také na krizi jako na pfilezitost. Ackoli nékteré
ucitelky v rozhovorech zminily krizi ze Zivotnich zmén, Zadna z nich na ni nepomyslela jako na
dlleZitou soucast nasich Zivotd. Napfiklad adaptace (odpoutdni se od matky) je krasnym prikladem
zivotnich zmén, které jsou dullezité pro dalsi rozvoj ditéte. Psychicka krize je sice vyzvou, ale také
prileZitosti pro rlst a osobni rozvoj. S timto nazorem se ztotoZfiuje také Spatenkova (2004), ktera
krizi oznacuje za pfechodny stav mysli, ktery mGze byt motivaci ke konani zasadnich zmén a hledani
reseni. S tvrzenim, Ze urcity konflikt/krize je dlleZita pro postup do dalsi etapy Zivota se shoduje
také Eriksonova teorie o osmi etapdach Zivota, o nichzZ jsem se okrajové zminila v teoretické ¢asti.
Témér vSechny oslovené ucitelky vnimaji rozdil v krizi prozivané dospélym clovékem a ditétem.
Nejvice z nich vidi rozdil hlavné v prozivani, sile, regulaci a vnimani emoci prozivané zasazenou
osobou béhem krizové situace. Nékteré ucitelky zminovaly rozdil ve spoustéci krize, pficemz
povazuji impulzy zpUsobuijici krizi u ditéte za banalni a malicherné. V tomto bodé mam velkou
vnitini potfebu pfipomenout, Ze dlivodem, pro¢ nam dospélym pripadaji takové situace stresujici a
nerozumime jim, je fakt, Ze nemame dostatec¢ny vhled do fungovani détského mozku. Jiz jsme totiz
prosli vdemi kognitivnimi milniky a uZ si nepamatujeme, Ze urcity uhel pohledu mize mit také sva

omezeni. (Graf, 2019)

2. vyzkumna otazka: Jaké zkusenosti maji s prozivanim krize u déti v mateiské skole a jak na né
reaguji?

Jak se dalo ocekavat jiz pti volbé vyzkumné otdzky, kazda z respondentek se za dobu své praxe jiz
mnohokrat setkala s détskou krizi a bylo potfeba, aby na ni néjakym zplsobem reagovala. Otazky a
podotazky do polostrukturovaného rozhovoru jsem volila pravé tak, abych se dostala k odpovédim
na vyzkumnou otazku a dlleZité pro mé v tomto bodé bylo nejen to, jestli ucitelky maji zkusenost,
ale také ziskat informace, o jaky druh krize se jednalo, jaké byly jeji projevy a jak na né ucitelky
reagovaly — tedy o detailni popis situace. Cilem této ¢asti rozhovort bylo pochopit, co vse

respondentky povazuji za krizi a jak vnimaji jeji projevy.
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K této vyzkumné otdzce se mi dostalo mnoho informaci, nebot nékolik respondentek zmirovalo
nékolik rdznych situaci (a to bud konkrétnich nebo typU situaci). Zminény byly jak krize zplsobené
diagndzou (ADHA, autismus, retardace), tak krize jako nasledek zranéni, krize ze Zivotnich zmén
(adaptace, narozeni sourozence), Zivotni krize (tézké rodinné situace), krize vyvolané traumatem
(tyrané dité). Z prikladd uvadénych z praxe usuzuji, Ze respondentky chapou pojem krizova situace
a umi uvést jeji priklad.

Pokud bychom se zaméfili na projevy krize tak, jak je uvadéji respondentky, nejcastéji maji
zkusenost s témito projevy détské krize: zoufalstvi, plac, ,hrouceni se” z mali¢kosti, nespokojenost,
krik, tfas, vydéseni, kiece, agresivita vici sobé nebo vici ostatnim lidem (slovni i fyzicka), hnév
nebo naopak apatie, prohybani se, problémové chovani a nebo odmitani (pomoci, kontaktu,
nabizenych Cinnosti a feseni). VSechny tyto projevy jsou v souladu s priklady uvadénymi autorkou
Hoskovcovou (2009). Mné osobné chybélo, Ze Zddna z respondentek nezminila hyperaktivitu jako
projev krize. Hyperaktivitu ¢asto vnimame jako néjaky povahovy rys, a tak tento projev mlze byt
nezpozorovan. Pozornost bychom mu viak méli vénovat v pfipadé, Zze se jedna o zménu v chovani
jindy klidného ditéte. Zaroven je pro mé zklamanim, Ze dotazované ucitelky jen zfidka hovofily o
krizich vSednich dnl a pokud ano, zminovaly je jen okrajové jako soucast jiného typu krize (jako
napriklad Kvéta, kterd uvadéla Zivotni krizi z nepfiznivé rodinné udalosti a jako sekundarni projev
uvadéla krize pfi nezdarech). Nékteré citlivéjsi déti vSak mohou své neuspéchy v kazdodennich
Cinnostech nebo zmény roli v socidlni skupiné tfidy vnimat a prozivat krizové a to bychom jako
pravodci méli mit na paméti.

Vsechny respondentky byly schopné také odpovédét na to, jak na krize prozivané détmi reaguji a
co je podle nich stézejni. Nékteré zminovaly, Ze pristup ke krizi maji podle konkrétni situace a
potieb ditéte. Pfi uvadéni konkrétnich priklad(i z praxe nékteré mluvily jako o feSeni situace
dechova cviceni, objimani a konejseni. Jiné jako strategii v prikladu zvolily odejit s ditétem do klidu
od zdroje krize. Jednou byl zminén i pfiklad s nabidnutim manualni ¢innosti, ktera dité uklidnuje.
Obecné se pak shoduji na tom, Ze , Ze ucitel jako pridvodce krizi ditéte by mél byt sam v klidu,

nezucastnény a neovlivnény vlastnimi emocemi, laskavy a empaticky.

3. vyzkumna otazka: Jak ucitelky hodnoti svou pFipravenost na podporu déti prozivajicich krizi?
Tato vyzkumnad otdzka ma dle mého nazoru dva uhly pohledu. Jednim z nich je ten, zda nas Skolsky
systém dostatecné pripravuje pedagogy na to, Ze se budou ve své profesi setkdvat s naro¢nymi a

krizovymi situacemi. Druhy uhel pohledu vidim v sebevédomi kazdé respondentky zvlast a jejim
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postoji ke krizim jako takovym. V rozhovoru jsem se zajimala také o to, co by respondentkam
pomohlo, aby si pfi zvladani krizi v materské Skole byly jistéjsi.

6 z 8 dotazovanych hovotilo o tom, Ze by jim pomohl kurz zaméreny na zvladani narocnych,
emocné vypjatych a krizovych situaci, pouze jedna respondentka vsak uvedla, Ze vnima
pedagogické vzdélani jako klicové ve svém pristupu k détem a komunikaci s nimi (i v souvislosti s
krizemi).

7 z 8 respondentek se vSak shoduje v tom, Ze nejvice je pripravila praxe samotng, pfipadné
seberozvojové kurzy a vlastni schopnost empatie. Z toho usuzuji, Ze ackoli je pedagogické vzdélani
skvélym zakladem, v oblasti feSeni krizovych situaci v materské skole je daleko dalezitéjsi, aby
ucitelka délala svou praci rada, disponovala dostate¢nou schopnosti empatie, zvladla se na déti

naladit a méla chut déle se v komunikaci a naroénych situaci v materské skole vzdélavat.

16 Zaver

Bakalarska prace je zcela tradicné délena na dvé casti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢3sti
jsem strucné nastinila pojem krize, krizova intervence, krizova situace. Nasleduje kapitola o krizi
prozivané ditétem, tato kapitola obsahuje jeji spoustéce, projevy a pfistup ke krizi predskolniho
ditéte. Zaméfila jsem se na roli ucitele jako privodce détskou krizi a roli ditéte v prostredi
materské Skoly. Zavér teoretické Casti pojednava o technikach krizové intervence, které Ize vyuzit v
prostiedi materské skoly. Prakticka ¢ast je vénovana vyzkumnému Setreni zamérenému na ucitelky
materskych Skol. Cilem prace bylo zjistit, jak dotazované ucitelky vnimaji krizi, jaké jsou jejich
zkusenosti s krizovymi situacemi v materské skole.

V rdmci provadéného vyzkumu je mozné fici, Ze dotazované ucitelky si spravné vykladaji pojem
krize a krizova situace, coz dokladaji priklady z praxe. Na téch je znat, Zze vSechny respondentky umi
poznat alespon néjaké ze zakladnich projev( krize a adekvatné na né reagovat, coz ovsem ve
vétsiné nepovazuji za vysledek pedagogického vzdélani, ale vlastni intuice, empatie, pfipadné jako

pfidanou hodnotu néjakého kurzu, seminare nebo webinare.
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Pfiloha €. 1 Rozhovory

Tématem moji bakalaiské prace je krizova intervence v prostiedi mateiské skoly.
Cilem tohoto rozhovoru neni zjistovani znalosti pedagogt, ale jejich subjektivni
nahled na krizi, konkrétné na krizi déti pfedskolniho véku a priifez témito postoji

napfi¢ generacemi a mistem pobytu/vykonu povolani...

Rozhovor 1 - Kvéta

Pro ucely tohoto rozhovoru si definujme krizovou intervenci jako okamzitou
psychickou pomoc ¢lovéku v krizi. Jak vnimate slovo krize, co podle Vas znamena?
Krize je podle mé néjaka situace, kdy ¢lovék vnima tlak z toho, Ze se mu déje néco, co
treba nezvladne vlastni vlli nebo snahou ovlivnit. Krizi vnimam jako néjaky silny stres

jako reakci na néco, co se ¢lovéku déje.

Vnimate rozdil mezi krizi v kontextu krize dospélého clovéka a krize ditéte? Jaky?
Krize je krize, jen déti ji mohou zaZivat z jinych ddvod(, které nam dospélym nemusi

krizové.

Setkala jste se za dobu své praxe s détskou krizi? Uméla byste uvést jeji priklad?
Setkala jsem se naptiklad s krizi, ktera nevyzadovala okamzitou pomoc, ale pomoc
dlouhodobého charakteru, kdy krizi prozivali spiSe rodi¢e ve vztahu a nevédomky tak
vytvareli krizi i ditéti, které nutili “vybrat si stranu”. To dité bylo Uplné zoufalé, plactivé,
hroutilo se i z ¢innosti, které jindy zvladalo bez obtizi — napfiklad kdyz se mu v Satné pfi
obouvani shrnul jazyk boty dovnitf a bota nesla obout nebo kdyz nakreslilo obrazek, se
kterym nebylo spokojené. Nasledovala ma pedagogicka krize, kdy jsem méla velkou
potiebu to s rodici probrat a tim ditéti ulevit. Nebyl to ptijemny rozhovor a bylo pro mé

tézké ho vést, ale citila jsem, Ze je to treba.

Vite si rady, jak na dité v krizi reagovat? Mate pocit, Ze Vas pedagogické vzdélani



dostatecné pftipravilo na takové situace?

Rozhodné ne. Na Skole jsme v rdmci psychologie méli jeden semestr psychoterapie, ale
vlastné ani tam jsem se nedozvédéla, jak spravné vést rozhovor s ¢lovékem vyZzadujicim
terapii. Pfedmét byl spiS zaméreny na historii psychoterapie, nez na jeji praktické
pouZiti. Situaci s détmi se mi Casto dafi, doufam, Ze spravné, resit spis protoze jsem
empaticka a citliva, nez Ze bych béhem studia dostala dostatecné informace, jak to

délat.

Co je podle Vas stézejni pri zvladani détské krize?
Citlivy pfistup. Urcité hraje roli také vztah ditéte k tomu, kdo se ho snazi uklidnit.
Myslim, Ze by mél dospélak davat najevo dostatek pochopeni pro to, Ze je situace pro

dité tézka a nezlehcovat ji.

Zazila jste jako dite v mateiské Skole néjakou krizi, na kterou si vzpominate a
pamatujete si, jak ji pedagog resil?

Cela skolka pro mé byla krize. Vlastné se to pak tahlo Uplné celym vzdélavanim. Az na
fakulté jsem méla pocit, Ze mam konecné Sanci se trochu rozvijet. Velmi zahy jsem se
ve Skolce nastavila na méd, Ze to tam prosté preziju, protoZe nasi razili teorii, Ze nemam

dlvod brecet, protoZe tam jdu jen na 4h. Tak jsem nebrecela.

Co by Vam pomohlo, abyste méla pocit, Ze zvladate spravné osetrit dité v krizi?
Vzdélavani pedagogu. Podle mé by mélo zacit uz na fakulté nebo stredni skole.
Abychom uz do praxe odchazeli s tim, Ze si v takovych situacich vime rady a nesazeli jen

na nasi intuici.

Rozhovor 2 - Lucie

Dobra, pro ucely tohoto rozhovoru si definujme krizovou intervenci jako okamzitou

psychickou pomoc ¢lovéku v krizi. Jak vnimate slovo krize, co podle Vas znamena?



Kdyz néco nezvladas. Kdyz toho je moc a Clovék uz to nezvlada. Napada mé rodinna
krize nebo financni, kdyZz nemate penize a potrebujete je. Hadky, vztahy, které neklapou
delSi dobu. Ja bych o sobé ale netekla, ze mam krizi, spiS Ze mam problém nebo néco

takového, ale slovo krize bych asi nepoutzila.

Vnimate rozdil mezi krizi v kontextu krize dospélého ¢lovéka a krize ditéte?
Premyslim...Dospélak ma asi jiné krize, neZ to décko. KdyzZ se nad tim zamyslim, tak

krize je asi néjaky vazny problém, tak to je asi u dospélého | u ditéte stejna.

Setkala jste se za dobu své praxe s détskou krizi? Uméla byste uvést jeji priklad?
Premyslim, jestli jsem vibec néco takového nékdy zazZila. JakoZe u déti asi tohle slovo
nepouzivam, krize. Jakoze dité& mélo krizi bych nefekla. Rekla bych, ze mélo problém....
Treba minuly rok jsem méla ve tridé holcicku z détského domova. Byla to romska
holcicka, kterd méla 11 sourozencl a méla krizi spis psychickou. Tahle holcic¢ka teda
nebyla v péci rodicl, ktefi ji ale mohli navstévovat, co? ji spis pfihorSovalo, nez Ze by ji
to néjak pomohlo. Ta holcicka méla u nas i mladsiho bratficka, ktery byl upiné skvély a
bez problém{, ale ta holka méla psychické potiZe, protoze ji jako malé hodné ublizovali
a tyrali ji. Hasili o ni cigarety, fezali ji...zneuzZivana asi pfimo nebyla, ale hezké détstvi
rozhodné taky neméla. Asi ji Casto zavirali nékam a mlatili ji. Asi to délali vice tém
sourozenclm, ale tahle si to zfejmé nejvic pamatuje, takZze na tom byla fakt blbé a tahle
vyloZené trpéla. Casto méla takové krize, kdy jsem se na ni ve $kolce tfeba jen podivala,
Ze nechci, aby néco délala, Ze to neni dobré nebo kdyz méli byt potichu a ja se na ni
podivala, Ze ma byt potichu a tim, Ze jsem se na ni podivala, to ji tak rozhodilo, ze
zalezla pod stll a zacala fvat a klepat se a takovych krizi....jo, kdyZ to tak fikam, tak
slovo krize je na misté. Takovych krizi méla vic...A nebylo to dobry. Nebo venku kolikrat
na ni prisel ten okamzik uzkosti, kdy se na ni podival cizi chlap a ona pfisla upiné
vydésena, Ze se boji. Pritom ten clovék se pfi mijeni podival na vSechny déti, I na ni a
ona méla paniku, Ze se na ni kouka a sleduje ji. Nebylo to fajn a méla jsem pocit, Ze seto
| zhor$ovalo. Ale v tom sméru, ze pozdé&ji mi pfislo, Ze to zkousela... Ze sazela na to, ze

vim, Ze ma néjaky problém a délala to proto, aby na sebe upoutala pozornost a dosahla



svého. Kolikrat to byl takovy extrém, Ze jsem ten den byla Uplné vyfizena a musela jsem
viechny déti nechat ve tfidé a jit s ni na chodbu a tak ji v kieci drzet, abychom to spolu
prodychaly a ¢ekaly jsme, neZ to z ni odpadlo a pak jsme si o tom musely povidat,proc

se to stalo a proc to udélalo. A tohle byla asi nejhorsi, co jsem zazila.

Vite si rady, jak na dité v krizi reagovat? Mate pocit, Ze Vas pedagogické vzdélani
dostatecné pfripravilo na takové situace?

Myslim, Ze ¢astecné asi jo. Tak na stfedni Skole probirate rlzny psychologicky stranky
ditéte. Ne Ze bych znala kazdy odborny termin a védéla vSechno o vyvoji détského
mozku, ale tak logicky ¢lovéku, ktery k tomu ma néjaky cit a bavi ho to, vi ¢lovék
selskym rozumem, jak ty véci délat. Treba v pripadé té holcicky jsem védéla, Ze ji
chvilku musim nechat, a ona pak sama pfisla za nami. Ona tfeba strasné rvala. Ale fakt
priserné. To byl fev jako bychom ji tahali za vlasy. A tam jsem védéla, Ze kdybych za ni
Sla hned, tak nevnima a vibec by nic nepomohlo. TakZe tu jsem chvilku nechala a v tom
afektu a pak jsem za ni tfeba Sla azZ se vyfvala a pak jsem ji bud odtahla...nebo ne
odtahla. | kdyz vlastné kolikrat taky jo. A Sla jsem s ni nékam Uplné bokem, protoze déti
na ni koukaly a ji to ostavalo do dalsi paniky. A pak jsme to prodychavaly a feSily to az
po tom afektu. Asi zalezi, jaky mate dite. Kdyz mate placici dité, Ze zrovna chce to, co
chce a vy mu to nechcete dat, coz ja tfeba nedéldm, aby si décko vydupalo vSechno, co
chce. Tak ho prosté necham fvat. A kdyz uz je to dlouhé fvani a neprestava to, tak za
nim jdu. Vezmu si ho na klin a tésim ho, hladim a tim se snazim ho uklidnit a pak si (I
kdyz tfeba jesté place) povidame o tom, co chtélo a proc€ to chtélo. Proc tfeba nereklo
prosim a tak dale. Asi prosté jak ktera situace. Zrovna na tu romskou holcicku jsem
zkousela asi vSechny zpUsoby, které by Sly, abych pfisla na to, co vyhovuje nam oboum.
Na ni neslo kficet, neslo na ni mluvit hned...bylo tfeba byt v klidu a chvilku ji v tom

nechat, ale ne moc dlouho a snazit se ji uklidnit.

Co je podle Vas stézejni pri zvladani détské krize?
Komunikace. Zjistit, co se déje. KdyZz vam dité rve, tak hned po ném nekficet, ale zjistit,

o co tam jde. Néjaky jako klid.



Zatzila jste jako dite v materské Skole néjakou krizi, na kterou si vzpominate a
pamatujete si, jak ji pedagog resil?

Ne, ja mam na Skolku moc hezké vzpominky. Na basnicky, pisni¢ky a tanecky. Takze asi
nemam nic, co bych si vzpomnéla, Ze mé ze skolky boli nebo mi ublizilo. To bych musela

jako dlouho premyslet. Ale asi ne.

Co by Vam pomohlo, abyste méla pocit, Ze zvladate spravné osetfit dité v krizi?

MUj nejmladsi bracha se Casto vzteka. Ani ne, Ze by si chtél vyvztekat néco, co chce, ale
spiS Ze mu néco nejde. A nebo obcas ani nevime proc a vztekne se a je tézké ho dat
dohromady. Tak abych védéla, co s nim, tak jdu ted na webinaf o prvni pomoci pti
vzteku ditéte. To beru jako takovou pomoc pro sebe, Ze si vyhleddvam témata, ktera mé
zajimaji a néjak mé trapi. Chtéla bych umét tém détem pomoct. To jsem si teda nasla
tak nahodou. Jinak si myslim, Ze krize s détmi zvladam. Nékdy toho je tedy v praci moc,
ale jinak obvykle vim, jak si poradit. U starSiho brachy vim taky, jak mu pomoct, abych
neplakal atd. Ale co by mi asi jeSté pomohlo by byla néjaka zkuSenost od dalsich,
priklady z praxe a tak. Aby ¢lovék mél porovnani. Ne zadny navod, ale spiS néjaka

komunita, kde by se tohle sdilelo.

Rozhovor 3 — Jarmila

Pro ucely tohoto rozhovoru si definujme krizovou intervenci jako okamzitou
psychickou pomoc ¢lovéku v krizi. Budeme mluvit spiSe o vyuziti technik krizové
intervence ve skolce, ne o klasické krizové intervenci. Jak vnimate slovo krize, co
podle Vas znamena?

Domnivam se, Ze krize je, pokud se ndm pfihodi néco, co neCekdme a nejsme na to
pfipraveni. Ja jsem kdysi slySela psycholozku Noru VIaskovou, kterd mluvila o krizi v
Covidu a popisovala to tak, Ze ¢lovék ma néjaké plany. Prijdete domu z prace, uvafite si

kafe, pljdete tancovat...a Ze vlastné ta krize (ona hovofila pouze o Covidu, ale ja si tak



pfedstavuju kazdou krizi) vdm vezme ty plany. Ze se stane néco, co necekate a vy
najednou nevite, co bude. Napfiklad, kdyZ vdm nékdo zemfe a vy najednou viibec
nevite, co budete délat. A ona tehdy navrhovala, Ze clovék se zase uklidni, kdyZz ma
zase plan. A ja si myslim, Ze kdyz budeme mit ty dalSi otazky, Ze se to bude dat prevést |

na ty déti. Ale nejsem si jistd, jestli to chapu dobfre.

Myslim, Ze jste to vystihla. Vnimate rozdil mezi krizi v kontextu krize dospélého
clovéka a krize ditéte?

Ja aplné nevim, jestli ten termin porad chapu spravné. V. mém vnimani je krize smrt,
autonehoda, rozvod (sama jsem ho zazila a myslim, Ze to je krize), ale neni mi jasné,
jestli tfeba tohle, co jsem dnes zaZila se pocita jako krize: dva kluci (jeden ma
diagnostikovanou agresivitu) a oni méli mezi sebou hadku. To mé bavilo, jak jsem zvykla
z Montessori pozorovat ty emoce a néjak jsme to zvladli. Ja jsem byla jen takovy néjaky
mediator. Ale moZn3, Ze to uzZ byla krize, ale to vlastné nevim, jestli se to tak da
definovat.

Celkové si myslim, ze u dospélého je $ance, Ze je uz emoéné inteligentni. Ze ty déti
teprve ucime, jak s emocemi zachazet a mozna jim teprve vznika néjaka vybava k tomu
ty krize zvladat. A mozna taky zalezZi na tom, jak velky ten problém, co resi je. Nevim, je
to tak?

Jesté mé k tomu napada, Ze s tim podle mé mUze souviset také to, jak kvalitni détstvi
ten Clovék ma. Mozna Ze kvalitni détstvi nds mize v budoucnu uchranit pred tézkym

prozivanim krizi.

Setkala jste se za dobu své praxe s détskou krizi? Uméla byste uvést jeji priklad?
Setkala jsem se mimo ty hadky trfeba jesté se zranénim. Méla jsem tifeba holcicku, ktera
se ale vlastné nezranila nijak vazné. Bylo to néjaké Skrabnuti nebo néco takového, ale
ona se do té bolesti tak pohrouZzila, Ze jsme musely volat mamince, aby si pro ni prijela.
TakZe asi kazdy tu krizi zvldadame jinak a jinak ji prozivame. To, co se jednoho nedotkne,

druhého muze zasdahnout hodné.



Vite si rady, jak na dité v krizi reagovat? Mate pocit, Ze Vas pedagogické vzdélani
dostatecné pfripravilo na takové situace?

Ja myslim, Ze diky svému véku a néjakym Zivotnim zkuSenostem — aupair ve Skotsku,
jsem matka, délala jsem vedouci na skautskych taborech, praxe ve skolce, Montessori
vzdélani... TakZze to pedagogické vzdélani uz jen pridalo dalsi znalosti. Ale jinak si
myslim, Ze je pedagogické vzdélani asi jako autoskola. Kdo z nas odchazi z autoskoly s
tim, Ze realné umi fidit? Za mé je to o tom ty dovednosti dal cviit a ulit se nové. Spis

vam to da néjaké voditko a asi vhled od téch situaci.

Co je podle Vas stézejni pri zvladani détské krize?

Byt pfitomen. Ze je Elovék k dispozici. Pak empatizovat. J& to zndm z kurzu emogni
inteligence, kde se ucite nehodnotit, nekritizovat atd, ale empatizovat. Treba Ze se fika
“slySim, Ze rikas, ze....” .

A kdyz si to predstavim v té Skolce, tak rozhodné individudlni pfistup. V nasi Skolce to
treba jde, Ze bud priivodce nebo asistentka se mame cas na to dité naladit a vymyslet
mu tfeba aktivitu, abychom ho zase vtahly do déje. Coz mé napadlo i v souvislosti s tim,
co fikala ta VIaskova, Ze vas nahodi to, Ze mate plan do budoucna. Takze dat tomu ditéti
néjaky plan, tfeba, Ze nemusi jit ven, jestli nechce a Ze za chvili bude obéd a pak pfijde
ta maminka. Ukazat mu vlastné to, co bude. Nase pripravené prostiedi v Montessori
systému vlastné kradsné umoznuje tém détem laskavy, respektujici a individudlni pfistup
a potravu pro dusi — détem umime zajistit bezpecné prostredi, ve kterém treba muze
tvofit nebo néco vyrabét, zrelaxovat se chlizi po elipse a kde si ulevi. To mluvim o
détech, které prijdou z domova v krizi.

Méla jsem holcicku, které se rozvadéli rodi¢e. Maminka utikala k milenci, holci¢ka byla
plna exém{ a ve stresu, hrlza, dés. Na tu jsme tieba nemély témér Zadné naroky, ale

jen jsme ji zajistovaly to bezpeéné prostfedi a klid.

Zazila jste jako dite v mateiské Skole néjakou krizi, na kterou si vzpominate a

pamatujete si, jak ji pedagog resil?



Ve skolce nam jednou pfinesli ke svaciné teplé mléko a ja to odmitala vypit, protoze se
nahote udélal Skraloup a mné to prislo nechutné. A pak uz si jen pamatuju dlazdicky v
koupelné, zavésy a to, jak mi ucitelka davala Zinku pod bradu a tikala “mléko je zdravé,
to musis vypit” a nalila to do mé. Do dneska nepiju a nejim nic, co ma bilou barvu a
zpétné to za néjakou krizi nebo mozna trauma povazuiji, | kdyz tehdy mi to jen

pfipadalo hrozny.

Co by Vam pomohlo, abyste méla pocit, Ze zvladate spravné osetfit dité v krizi?
Urcité mi pomahaji seberozvojové kurzy, kde ¢lovék poznava sam sebe. To je podle mé
zéklad a ucit se nové techniky prace se sebou a ty informace z takovych kurzi mé

hodné bavi a napliuji. Obecné vzdélavaci kurzy mi davaji hodné.

Rozhovor 4 - Aneta

Jak vnimate slovo krize, co podle Vas znamena?

KdyzZ si pfedstavim ten pojem krize, tak si myslim, Ze je to situace, kterou ten ¢lovék
neni uplné schopny zvladnout. A kdyZ uz se tfeba snazi to fesit, tak je to nepfizniva
situace, je to situace, ktera je néjak ohrozujici, zatéZzova, muze to byt ve vztahu nebo

néjaka politicka situace. Néco, u ¢eho ma ¢lovék potrebu to vyresit.

Vnimate rozdil mezi krizi v kontextu krize dospélého ¢lovéka a krize ditéte?

Myslim, Ze krize u ditéte je o dost vic prozivana, Ze ty malé déti si s tim nevi Uplné rady,
kdezto ten dospély Clovek, | kdyz si kolikrat tieba taky nevi rady, tak uz je schopny
podnikat néjaké kroky, aby tomu tfeba predchazel. To dité je na to defacto samo, pokud
na to nema tu pomoc dospélého. Tak myslim, Ze v tombhle je rozdil mezi malickym
Clovickem a dospélym, ktery uz si néc¢im v Zivoté prosel a vi, jak si pomoct a nebo vi,

kde by tu pomoc mohl dostat.

Setkala jste se za dobu své praxe s détskou krizi? Uméla byste uvést jeji priklad?



Mame ve tfidé holcicku, ktera ma diagnostikovany autismus, hyperaktivitu a retardaci
stfedné tézkého stupné a kdyz bych se vratila k tomu slovu krize, ona ma svoje krize.
Ona zacala chodit do Skolky pred rokem a do té doby nedochazela viibec nikam, kde by
se potkavala s détmi, takZe pro ni tahle situace byla naprosto nova. Vsechno pro ni bylo
uplné nové, najednou hodné déti, nové prostiedi, novych tvari, nas jako ucitelky také
vidéla uplné poprvé. A jelikoz ma takovou diagndzu jakou ma, tak u nas ¢asto zazivala
krize, do kterych se dostala. Casto reagovala na to déni ve t¥idé a reagovala pravé tak,
Ze méla potrebu to vykficet. Kolikrat z ni bylo uplné citit, Ze tam opravdu byt nechce, Ze
ji jsou nékteré situace velmi nepfijemné a dostavaly jsme se pak do situaci, které jsme
nasledné musely Fesit s maminkou. Resily jsme tfeba to, 7e do sebe &asto kousala nebo
se mlatila, mlatila ostatni déti, byla agresivni i vii¢i nam, takZe jsme tu situaci musely
feSit s maminkou a reSime to vlastné do ted. Je tam tedy nepatrny posun, protoze
hodné konzultujeme s maminkou, dostaly jsme od SPC plan podpory, ktery se nam
celkem podafilo zaradit. Jsou véci, které jsme zjistili, Ze nam fungujou a véci, které nam
nefungujou, i pres doporuceni odbornikd.

V SPC ndm bylo doporuceno, Zze mame s holcickou pracovat hodné individualnég, brat
ohled na jeji potfeby, snazit se ji vyjit vstfic i vtom, Ze potfebuje mit sv{j klid. Takze
jsme se snazily, aby nam pani reditelka zaridila nakup stanu a ona si tam tedy muze
zalézt a ma tam svUj klidny prostor. Zaroven nase Skolka disponuje ateliérem, ktery je
oddéleny od tfidy a kam se taky mUzZe uchylit. Ona je hodné tvoriva, ale zase tam
potiebuje mit tu svoji chvilku a aby tam nikdo nebéhal. TakZe se ndm podafilo tam
vysetfit koutek, kde ona muze kreslit tak, aby ji tam nikdo nerusil a to se nam osvédcilo
jako naprosto skvéla véc. Ona opravdu rada kresli, miluje modelinu, takze jsme
nakoupily hodné modelin, kinetickych piskl a takovych material(, takZe co se tyka téhle
tvorivé slozky, tak u toho vydrzi, nemusi nad ni¢im premyslet, uziva si tvoreni. Ted'
zacala hodné poutzivat nGzky a tim se uklidni. Ale s ¢im si bohuzel nevime rady je, Ze
kdyz délame néjakou aktivitu a je tam hluk, tak ona na to velmi ¢asto agresivné reaguje.
TakZe my se samozrejmé snazime to délat tak, abychom ji do té krize neuvadély, ale

vevs

kde si tfeba trosku zakfi¢ime, zazpivdame, hudebni nastroje mame taky radi, takze v



tomhle zase chceme vyjit vstric zbytku tfidy, abychom nebyli omezovani jen jednou
hol¢ickou.

Pak se tedy obcas stane, Ze reSime ty jeji krize, kdy ona zacne kficet, kousat do sebe.
Tak se vidy snaZime, aby tam u ni nékdo byl, kdyby nahodou tohle nastalo.

Dalsim doporucenim SPC bylo, Ze mame uzivat piktogramy, které ndm fungovaly ze
zaCatku, protoZze ji davaly jistotu toho, co pfijde a tim se ndam dafilo pfedchazet tém
jejim krizim a byl to velky Uspéch, protoze tim se nam dafilo ji vzdy pripravit na to, jaka
aktivita bude nasledovat.

Nicméné ted nas hodné trapi, Ze ma ty své krizové zachvaty Casto, aktudlné nejsme
schopné je podchytit predem, je to ndhodné, pokud se ji néco nelibi. Maze to byt zvuk

nebo kdyz nékdo néco udél3, zacina kricet, kousat, mlatit déti, mlatit nas., mlatit sebe.

Tady bych se s dovolenim zastavila. Mam pocit, zZe tyhle jeji krize musi zakonité
zpusobovat krize dalSim lidem — ostatnim détem, vam pedagoglim, jak tfeba
osetfujete ten zbytek tridy, ty ostatni déti a sebe?

Vidycky, kdyzZ tohle nastane, snazime se tu holcicku oddélit, aby se nikomu nic nestalo.
SnaZime se ji izolovat také kvali ni samotné, protoZe ona v téhle situacich potrebuje
klid. TakZe vétSinou, kdyZ jsme tam dvé, tak ja odchazim s ni a kolegyné mluvi se
zbytkem tridy, aby déti védeély, co se déje. Aby chapaly, jaka situace ted nastala, proc se
to stalo. V zacatku se déti hodné ptaly, ony vnimaji, Ze je ta holcicka “jind”, takze o tom
védi, mluvime o tom hodné. Ze ma né&jaké své problémy, které nedokaze vyfesit a 7e
nékteré véci vnima jinak...Ze je nedokaze vyresit tak jako by je fesily ty ostatni déti. O
tom tedy s détmi ¢asto mluvime, ony samy si uz ty jeji reakce nakoukaly a my se je v
zacatku snazily provazet tim, Ze na ni tfeba nesmi mluvit hodné nahlas nebo rychle, Ze ji
vyhovuje vic, kdyz je jejich komunikace klidnéjsi. Takze se snazime, aby se na ni déti vic
napojily. Ale nékdy je to tézky vSechny ochranit, protoze ona nékdy v tom svém
zachvatu tfeba vezme talif nebo sklenicku a hodi to. A | kdyzZ se snazime tomu

predchazet, ne vidy situaci odhadneme, protoze je to strasné nahlé.

Vite si rady, jak na dité v krizi reagovat? Mate pocit, Ze Vas pedagogické vzdélani



dostatecné pftipravilo na takové situace?

Myslim si, Ze pedak asi Uplné ne. VétSinou mi funguje to, co uz mam tady s tou
holcickou vyzkousené a v tomhle pro mé byla nejpfinosnéjsi praxe a ta zkusenost.
Kazdé dité je origindl, na kazdé plati néco uplné jiného, proto jsem si to musela
vyzkouset. Navic kazda situace je jina. Nékdy pomaha vzit ji stranou do klidu a tfeba
délat dechova cviceni, jindy potfebuje néco zmacknout v ruce a dostat do ze sebe...no

a nékdy prosté nepomuze vibec nic.

Co je podle Vas stézejni pri zvladani détské krize?

Myslim, Ze mit néjakého priivodce tou krizi. Mit nékoho u sebe, aby na to nebylo uplné
samo. Zrovna u téhle holéicky mi ptijde, Ze ta to potfebuje obzvlast. Aby tam s ni nékdo
byl a bud’ dal hranice toho, kdy fekne dost, kdo s ni navazuje o¢ni kontakt a nebo
naopak aby tam byl nékdo, kdo ji tfeba jen hladi. Ze vi, ze tam pro ni nékdo je, 7e na to
neni sama. A je potfeba, aby ten privodce byl klidny, vstticny a aby vnimal, co to dité

potiebuje a byl schopny na to pfimérené reagovat.

Zazila jste jako dite v mateiské Skole néjakou krizi, na kterou si vzpominate a
pamatujete si, jak ji pedagog resil?

Ja na skolku vzpominam rada, i kdyzZ si toho z ni moc nepamatuju, zkusim se zamyslet....
Vybavuiju si jednu situaci, kdyZ jsem byla mald a byla jsem asi uz predskolacka — vim
jisté, Ze uZ jsem tam nebyla nejmensi. Méla jsem tehdy kamaradku a ona méla
panenku, kterou mi chtéla ukazat a ja jsem méla néjakou krabici, kterou jsem byla
fascinovana, a tak jsem s ni tfasla nad hlavou a jak se ona pfiblizila a ja si ji nevSimla,
tak jsem ji tou krabici bouchla do nosu a kdyz jsem tu krabici polozila, tak jsem vidéla,
Ze ji z néj tece krev. J4 jsem si uvédomovala, Ze za to nemUzu, ale taky jsem méla
hrozny pocit viny, Ze jsem ublizZila své nejlepsi kamaradce a vidét ji v tutom stavu pro
meé bylo hrozné, takZe jsem se taky rozbrecela a vim, Ze tehdy nas skvéle osetfily. My
jsme méli na tridé reditelku a ucitelku a obé se k nam hned sebéhly, kazda k jedné z nas
reSila tu vzniklou situaci. TakZe ja jsem méla svoji vlastni ucitelku, ktera se snazila mé

uklidnit, Ze kdyZ jsme ji nevidéla, Ze se to prosté stat mlze a Ze vSechno bude v



poradku. Ze se nic nedéje, 7e se krev zastavi a 7e kamaradka bude v poradku. A ja si
pamatuju, jak strasné jsem z toho byla Spatna, dokud nepfisla ta ucitelka, ktera mé
jakoby pfisla zachranit tim, Ze se mnou mluvila o tom, Ze se to da vyresit a neni to
konec svéta. Pro mé to bylo nepfijemny, ja hned zacala brecet taky a vim, Ze je to pro
mé problém do ted. Vlastné ¢asto se mi ta situace v tom Skolkovém prostredi vraci a
uvadim ji détem za ptiklad, Ze | mné se néco takového stalo. Ze je to nepfijemna

situace, ale Ze to prejde.

Co by Vam pomohlo, abyste méla pocit, Ze zvladate spravné osetfit dité v krizi?
Myslim, Ze s tim, s ¢im jsem se do ted' setkala jsem se poprala celkem dobre. Nebylo to
zatim nic tak hrozného. Bylo tam par skrabancl, odrenych lokt( a kolen. Ale jsou pak
situace, které jsou pro meé uplné nové a se kterymi si fakt nevim rady. A tady by podle
mé byla velka pomoc, kdyby byl pro vSechny uditelky néjaky kurz, ktery by nas pripravil
na vSechny mozné situace, které se mazou stat a jak na né vhodné reagovat. Takové
modelové situace. Ja chodila do skautského krouzku, takZze mam néjaké zaklady prvni
pomoci a odtud jsem si hodné vzala, ale tfeba nemit tuhle zkuSenost, tak jsem hrozné
vyklepana a nejista. Vzpominam si, Ze prvni praxi, hned prvni den jsme v jedné skolce
resili, Ze tam v blizkosti byly vosy a stalo se to, Ze jsme méli venku svacinu. Vse
probihalo v poklidu a najednou jedno dité zacalo ale ukrutné fvat. Ve mé hrklo, protoze
ono se drzelo za krk, bylo v kfec¢i a my jme nevédeély, co... Ty kolegyné&, co tam byly staly
a ja jsem tedy vyskocila k tomu ditéti, snazila jsem se opatrné podivat a zjistila jsem, Ze
to dité si primacklo tu vosu na ten krk. Nastésti nebylo alergické. Takze kromé

komunikace s ditétem by urcité vSechny ucitelky mély mit | kurzy prvni pomoci.

Rozhovor 5 -Kamila

Pro ucely tohoto rozhovoru si definujme krizovou intervenci jako okamzitou

psychickou pomoc ¢lovéku v krizi. Budeme mluvit spiSe o vyuziti technik krizové

intervence ve skolce, ne o klasické krizové intervenci. Jak vnimate slovo krize, co



podle Vas znamena?
Podle mé je to udalost, ktera Vas hodi do neobvyklych situaci. Kdyz se stane neobvykla
a neocekdvana véc a se kterou se ¢lovék musi v tom okamziku néjak vyporadat. Ze je to

vlastné nahodilé.

Vnimate rozdil mezi krizi v kontextu krize dospélého clovéka a krize ditéte? Jaky
podle Vas je?

U déti je to podle mé hlavné co se tyka emoci. Tim, Ze jsou teprve v néjakém vyvoji, tak
u nich je to hodné spojené s téma emocema. TakZe tam si myslim, Ze nastava ta krize,
kdyzZ se to dité dostane do néjakych negativnich emoci jako je smutek, vztek. Emoci, se

kterymi je jesté takhle malé dité neumi poradit tak jako tfeba to umi dospély ¢lovék.

Setkala jste se za dobu své praxe s détskou krizi? Uméla byste uvést jeji priklad?
Rozhodné setkala. Ja ted premyslim, kterou tu situaci vypichnout... obvykle jsou to
pravé ty hodné silné emoce, se kterymi se to dité neumi vyporadat a nejcasté;jsi tou
emoci byva vztek nebo smutek. Aktualné mame ve skolce chlapecka, ktery a tam by
toho tedy zrovna bylo vic, nicméné on je hrozné moc fixovany na maminku, je mu dva a
pul roku, jeho adaptace bylo velmi dlouha a narocnda. Samozirejmé kazdé dité ma
adaptaci individualni, nicméné u néj to bylo az nezvykle dlouho. On vlastné az do ted’
Spatné snasi ten prechod od maminky do Skolky. Kazdopadné tam jde podle mé o to, Ze
ta jeho mama je mamou jen na takové té Urovni zajisténi ditéte, ale co se tyka néjaké
citové vazby, to tam moc neni. Chlapecek je sice zajistény po vSech moznych strankach,
ale chybi tam védomy kontakt a city. Ta matka s nim vlastné neni ani ve chvili, kdy s nim
fyzicky je, ale nevénuje mu dostate¢nou pozornost. A on podle mé tak zoufale touzi po
té jeji pritomnosti, Ze o to tézsi pro néj kazdé to louceni je. U néj pravé dochazi k
takovym staviim, kdy on zacne brecet, zacne se strasné vztekat. Ted uZ je to trochu
lepsi, ale on dfiv naprosto odmital veskerou nasi pomoc a selhdvalo vsechno, co
fungovalo u jinych déti. Ze kdy? jsem tfeba za nim pfisla a fekla mu, Ze vidim, Ze je
nastvany a zeptala se, jestli mam byt s nim nebo chce byt sam nebo co by ode mé

potreboval, tak on ani na tohle nereagoval — respektive to negoval. Ale Uplné vsechno.



On vlastné nechtél, abychom tam s nim byli, ale taky nechtél, abychom tam nebyli.
Postupné jsme se ale dopracovali k tomu, Ze mu hodné vénujeme pozornost prave
aspon v tom Case, kdy je v té skolce, aby citil zajem a pritomnost a ted uz obcas i prijde
a sedne si nam na klin. UZ je vidét, Ze si umi fict, Ze potfebuje dosytit néjaky kontakt.
Ale porad tam cas od Casu je ta silnd emoce, plac a hnév, Zze ta mama odesla a Ze ho
tam nechala. On tedy obecné Spatné snasi zmény | v rezZimu dne. Kdyz se jde délat
néjaka Cinnost, tak mu delsi dobu trva, nezZ se naladi na to, Ze se jde délat zrovna tohle
a my se zase snazime tam byt v tu chvili pro néj. Pojmenovavam to, co vidim, mluvim o
tom, Ze vnimam jeho emoce a Ze bych pro néj rada néco udélala, aby se citil [épe. Nebo

se snazim nabizet Cinnosti, kterd bych mohla délat s nim.

Vite si rady, jak na dité v krizi reagovat? Mate pocit, Ze Vas pedagogické vzdélani
dostatecné pfripravilo na takové situace?

To nevim po pravdé. Urcité tam néjaky zaklad diky vzdélani je — mozna i tim, Ze ja
nemam vystudovanou klasickou pedagogiku, ale socidlni praci a pedagogiku. Tak jsem
hodné méli predméty zamérené na psychologii. Ale urcité si nemyslim, Ze to je jediny
zdroj, ze kterého cerpam. Urcité tam hraje vliv to, Ze jsem hodné pomahala sestre s
netefi, kdyZ s nim od narozeni zlistala sama a pak rozhodné néjaka zkusenost — za
hodné cenné povazuju praci s lidmi s mentalnim postizenim. Tam jsou ty reakce hodné
podobné jako u téch velmi malych déti. Ani ty lidi s mentalnim postizenim si ¢asto
nevédi rady s témi emocemi. TakZe si myslim, Ze je to néjaka kombinace toho vzdélani,
zkuSenosti, praxe a zaroven na to ¢lovék musi byt dostate¢né naladény a empaticky,
aby dokazal rozpoznat, co se vlastné déje. Ja mam Stésti, Ze tyhle véci délam dost
intuitivné. Ze si vidycky fikdm, co mGzu udélat pro to, aby to dité védélo, Ze ja tam pro

néj jsem a podle toho pak jedndam.

Co je podle Vas stézejni pri zvladani détské krize?
Validovat emoce ditéte a zaroven, aby byl pedagog sam v klid. Aby to dité citilo, Ze tam
ma néjaky opérny bod. Aby citilo, Ze tam jsem v tu chvili pro néj. A pak taky

pojmenovat ty emoce. Rikat tfeba | to, co vidim ja ze svého pohledu a ty starsi déti vdm



feknou, co v tu chvili potfebuji — respektive tfeba, co pro né mdzu udélat. Nékdy to
zvladnou | ty mensi, kdyZ jsou k tomu vedené | doma — mame treba ve tfidé Uzasnou
dva a pul roku starou holcicku, kterd ma tuhle Gzasnou dovednost, Ze komunikuje Iépe,

nez tfreba o rok starsi déti.

Zatzila jste jako dite v materské Skole néjakou krizi, na kterou si vzpominate a
pamatujete si, jak ji pedagog resil?

Ja si vybavuju asi jen jednu situaci, ale za to si ji vybavuji naprosto jasné a velmi dobfre.
Bylo to, kdyz jsme byli ve Skolce po spani a Sli jsme na svacinku, ke které byl chleba s
medem. Ja od détstvi nesnasim chut medu a oni ndm to porad cpali, tak jsem si asi
dvakrat kousla a rekla jsem, Ze to jist nechci, Ze mi to nechutna a ta ucitelka mé tam
nechala sedét jako jedinou. Ostatni déti si uz Sly hrat a ja tam musela zUstat sedét nad
tim chlebem, dokud to nesnim. My jsme tehdy méli mezi tou jidelnou a hernou takovy
zavés a ona ho zatahla a nechala mé tam samotnou, Ze dokud to nedojim, tak nepudjdu
za détma. A ja jsem tam sedéla a do dneska si Zzivé pamatuju, jak tam sedim nad tim
chlebem a brecim, protoZe mi to pfislo hrozné nespravedlivy a nechdapala jsem proc. A
tahle ucitelka,co mé tam nechala to vlastné nijak neresila. Ani se tfeba nepfisla podivat,
jestli jsem v pohodé, jestli ten chleba tfeba jim nebo tak. Az kdyzZ Sla kolem ucitelka,
ktera méla tfidu pod nami a ndhodou $la tou jidelnou do kuchyné a vidéla mé tam
plakat. Tak se hned ptala, co se déje a pro¢ tam sedim sama, tak jsem ji fikala, Ze mi
pani ucitelka fekla, Ze dokud to nedojim, Ze si nem(iZu jit hrat za détmi a ona mi fekla,

at to odnesu a jdu za nima.

Co by Vam pomohlo, abyste méla pocit, Ze zvladate spravné osetfit dité v krizi?

Tak mé osobné vzdycky hodné pomaha, kdyz vidim, Ze to, co jsem s tim ditétem
komunikovala prosté zabralo a Ze mu to pomohlo. To mi vZdycky staci jako ujisténi, ze
jsme to udélala spravné. Obecné mi ale prijde, Ze ve Skolstvi i détskych skupinach chybi
supervize. Ja kdyZ jsem pracovala v socidlnich sluzbach, tak byly povinné a byly
naprosto béZznou soucasti prace nas vsech. Vim, Ze se to v nékterych Skolskych

zafizenim taky déla, ale neni to povinné, spiS na bazi dobrovolnosti toho konkrétniho



zafizeni, ale myslim, Ze tohle by byla cesta, jak oSetfit i ty ucitelky a pecujici osoby i v

ramci prevence vyhoreni.

Rozhovor 6 - Monika

Pro ucely tohoto rozhovoru si definujme krizovou intervenci jako okamzitou
psychickou pomoc ¢lovéku v krizi. Budeme mluvit spiSe o vyuziti technik krizové
intervence ve skolce, ne o klasické krizové intervenci. Jak vnimate slovo krize, co
podle Vas znamena?

O krizi se ted mluvi vSude....ekonomickd, vztahova...Tak ja nevim, asi jako néco
naro¢ného, tézkého, s ¢im si clovék neumi sdm poradit. Mozna néjaka situace, ktera je

psychicky narocna.

Vnimate rozdil mezi krizi v kontextu krize dospélého clovéka a krize ditéte? Jaky
podle Vas je?

Myslim,Ze tam rozdil je. UZ jen kdyzZ vidim ve Skolce nékteré déti, které se hroutii z
malickosti, které jsou pro né dilezité. Vidim rozdil vtom, co tu krizi vyvola. Pfeci jen,

dospélak se nerozplace nad tim, Ze mu nékdo sednul na zidli.

Setkala jste se za dobu své praxe s détskou krizi? Uméla byste uvést jeji priklad?

Ja bych fekla, Ze se s krizemi potkavam kazdy den. V té tridé ¢lovék porad resi néjaky
plac a jak uz jsem fikala, myslim, Ze i zdanlivé malickosti mZou byt pro to dité krize.
Mame ve tfidé chlapecka, ktery je z Ukrajiny. Velmi tézko sndasi ranni odchod maminky
(totiz obou rodic(, ale vétSinou ho privadi maminka). Prvni mésic kazdé rano visel
mamince na noze a odmital ji pustit, ta ho s téZzkym srdce sunddavala a doslova utikala a
rychle za sebou zabouchla dvere. Bylo to strasné, i mné jako pozorovateli to Uplné

sviralo srdce. V zacatku pomahalo si ho vzit na klin a potulit. To ale zacal postupem ¢asu



odmitat a po kazdém odchodu se stahl do sebe, plakal a nechtél s nikym komunikovat.
Nutno Fict, Ze pro néj je opravdu ten pobyt ve Skolce asi hodné ndrocny, protoze velmi
$patné rozumi a témér nemluvi Cesky. Snazime se mluvit na né&j pomalu a v kratkych
vétach, dokonce jsem se naucila par ruskych slov, abychom si byli bliz, ale ¢asto je na
ném vidét, Ze fakt nevi, co mu fikdme. Je tam tedy celkem dost spolecensky izolovany a
ostatni déti jeho spolecnost pfilis nevyhledavaji. Po 3 mésicich od nastupu jsou rana
konecné trochu lepsi. Zjistili jsme, Ze ma rad zvirata, a tak mu rano po odchodu
maminky ukazuju na telefonu nové fotky svych zvirat a fikame si, jak se ktera kocka
jmenuje, to se mu moc libi a obvykle hned prestane plakat. Pak uz jde do tfidy bez
problému. Styskani béhem dne se uz odbouralo. Vlastné bylo celkem hezké pozorovat,
jak nékteré holcicky uz od réna staly u dvefi s kapesnikem v ruce, aby ho mohly dat

chlapci, az zase za¢ne po prichodu brecet.

Vite si rady, jak na dité v krizi reagovat? Mate pocit, Ze Vas pedagogické vzdélani
dostatecné pftipravilo na takové situace?

Upfimné, jak kdy. Jsou dny, kdy si fikam, jak skvéle a s prehledem jsem situaci zvladla a
pak jsou dny, kdy sedim u vzlykajiciho ditéte, které odmita jakoukoli mou snahu a fikam
si, jak jsem ztracena a fakt nevim, jak mu pomoct. Nékdy jsou pro mé narocny i
konflikty mezi détmi. Takové ty, u kterych jsem nebyla a pfijdu az k hadce nebo
strkanici. Pak se mi tézko rozhoduje o tom, kdo ma pravdu a déti ¢asto naléhaiji, abych
situaci rozhodla — takové to, ja tu byl prvni, fekni mu, Ze ja tu byl prvni. Ale ja to nevim
a citim se pod tlakem z toho, Ze mam néco rozhodovat. To je vlastné pak takova moje
krize. Super je, kdyZ se povede déti vést otazkami k tomu, Ze si samy vymysli feseni, to

mam rada a vlastné mi to | dava smysl. Ale to se taky ne vidy povede.

Co je podle Vas stézejni pri zvladani détské krize?

Byt sama v klidu. Zjistila jsem, Ze nékteré situace mé strasné vytaci a nejsem pak
schopna je resit bez vlastnich emoci, coZ je na nic. Mame tedy s kolegyni dohodu, Ze
pokud jsme ve tfidé obé a nastane situace, kterou jedna nebo druha nezvladneme resit

bez vlastnich emoci, Ze to bude fesit ta druha. Coz je prima, protoze at chceme nebo



ne, nékteré déti ma prosté Cloveék trochu radéji nebo tak. Ja tfeba vim, Ze mé jedna
holci¢ka ve tridé velmi drazdi — ¢asto je v opozici, déld naschvaly détem i dospélym a
resit pak konflikty, ve kterych je zainteresovana je pro mé narocné, abych ji nekfivdila.
V téchto chvilich ¢asto Zadam kolegyni, aby to vzala za mé, abych nikoho neposkodila

vlivem néjaké své predpojatosti. No a kromé toho asi pak tam prosté pro to dité byt.

Zazila jste jako dite v materské Skole néjakou krizi, na kterou si vzpominate a
pamatujete si, jak ji pedagog resil?

Ja jsem neméla moc pfilezitosti. Chodila jsem do Skolky az na posledni povinny rok.
Mambka byla doma s mladsim bratrem, takze si nds nechavala doma oba. Vlastné jsem
Skolku méla moc rada. Az na obédy. Do dnes kvlli Skolkové jidelné a tomu, Ze jsme
vSechno museli jist nejim néktera jidla — tfeba drozdovou pomazanku nesnasim do
dnes a Uplné nedospéle bych nad ni klidné udélala “bléééé” . A pak si pamatuju, kdyz
jsme jeden den méli foceni a jeden chlapecek, Honzik se, myslim jmenoval, se pocural
presné ve chvili, kdy prisel do tfidy fotograf. A ucitelka z toho byla hrozné nervézni,
protoZe to jeho prevlékani zdrZovalo od foceni a tak jako nehezky to komentovala, Ze
takovy velky kluk a nestihne to na zachod. A to si pamatuju, Ze mi bylo strasné
nepfijemny. Ja jsem uz od détstvi citliva na kritiku a hodnoceni toho, kdyz se nékomu

néco nepovede.

Co by Vam pomohlo, abyste méla pocit, Ze zvladate spravné osetfit dité v krizi?

Mné by se libilo, kdyby se kazdy rok délalo néjaké Skoleni. Néco jako jsou kurzy
Respektovat a byt respektovan. Aby se kazdy rok sesly vsechny ucitelky od nas ze
Skolky, pozval se néjaky odbornik a Zze bychom tfeba probraly néjaké situace z kazdé
tridy a on by nam rekl, jak by se to dalo resit |épe nebo by nas naopak utvrdil vtom, Ze
tohle je ta spravna cesta a délame véci dobre. Détska psychika je hrozné kiehka a
mulzZeme toho strasné moc rozbit, tak by bylo hezké mit v zadech néjakou oporu, ktera

jednou za Cas rekne, Ze takhle jo nebo takhle ne.



Rozhovor 7 - Zaneta

Pro ucely tohoto rozhovoru si definujme krizovou intervenci jako okamzitou
psychickou pomoc ¢lovéku v krizi. Budeme mluvit spiSe o vyuziti technik krizové
intervence ve skolce, ne o klasické krizové intervenci. Jak vnimate slovo krize, co
podle Vas znamena?

KdyZ nastane néjaka situace, ktera se mé dotkne takovym zplsobem, Ze mé ovlivni v

béZzném Zivoté, v emocnim prozivani a chapu to jako negativni Zivotni jev.

Vnimate rozdil mezi krizi v kontextu krize dospélého clovéka a krize ditéte? Jaky
podle Vas je?

Kdyz si zkusim predstavit néjakou situaci s ditétem, tak ja si myslim, Ze je to pro né
takové vic vieobjimajici. Ze je$té neumi najit ta vychodiska z toho, protoze nevédi, jak z
toho ven. Kdézto dospély uz néjakou krizi zazil nebo péknou fadku krizi a vi, Ze to ma
vychodisko a Ze je potieba udélat néco pro to, aby se z toho mista dostali. A myslim si,
e pro ty déti je to cely svét. Ze je to pro né cely svét, protoze z toho jesté ta vychodiska

najit neumi.

Setkala jste se za dobu své praxe s détskou krizi? Uméla byste uvést jeji priklad?
Urcité setkala. MoZna praveé proto, Ze je pro né ta krize tak vSeobjimaijici, tak ma krizi asi
spousta déti. Ja si nejsem jist3, jestli je to to ono, ale mam ted pfed o¢ima jednoho
naseho chlapecka...ja tedy nevim, jestli se jedna o krizi, ale asi jo. On proziva krizi
vzhledem k néjaké tézké rodinné situaci a jesté navic jeho zdravotni situaci. Po néjaké
udalosti ma hluchotu na jedno ucho. Ma velké problémy s chovanim. Ma problémy
vlastné skoro se vSim. A to mi pfijde, Ze je to kluk, ktery to ma tézky. A ja teda nevim,
jestli je to krize, kdyzZ to souvisi s jeho zdravotnim stavem, ale asi jo. A co se tyka té jeho
krize, tak si ho bereme do tfidy my s kolegyni, abychom ho téch krizi usetfily. On je toiz
ve tfidé s polodennim provozem, kde je jenom jedna ucitelka. A to navic takova ta

typicka stara skola. Takze od zaprvé negativné reaguje na tlak, kdyz je na néj vyvijeny,



coz ziejmé souvisi | s tim, Ze neslysi na to jedno ucho a ta ucitelka tohle vibec
nezahrnula a nebere zfetel na to, Ze néCemu nerozumél nebo Ze neslysel zadani. A to
jeho chovani u ni ve tfidé bylo naprosto priSerné. On ma takové ty zaseky, vztek,
prohybani se, neslo s nim nikam pohnout ani jednim smérem. Dochdazelo tam i k
celkem nebezpecnym situacim, kdyzZ se to stalo tfeba venku. TakzZe jsme jako opatieni
udélaly o, Ze jsme si ho vzaly k sobé na tfidu a snaZzime se s nim pracovat jinak, nacitit
se na néj tak, abychom ziskaly jeho dlvéru, abychom na néj nevyvijely tlak, nechaly
jsme ho volné dychat a motivovaly jsme ho k ucasti v tom vzdélavaci provozu. Nicméné
ted se zase stalo néco v rodiné a je to zase zpét. Jedna negativni udalost v rodiné a
jsme zpatky tam, kde jsme byli pred pul rokem.

Pak jesté mame holcicku, kterd velmi vyZzaduje pozornost a opravdu velmi tézce
proziva, kdyz ji sdélujeme néco negativniho v(ici jejim vykon({im a to nutno fict, Ze se
opravdu snazime to sdélovat hodné citlivé, ona ale jede na vykon. VSude prvni, vSechno
nejlepsi, vSsechno uzasny a tisickrat lepsi. A kdyz je tam néjaka nedokonalost, tak se
uplné stahne do sebe atam musime hodné komunikovat. Mluvime spolu o tom, Ze
nékteré zpétné vazby nejsou prijemnsé, ale fikat je musime. Ze je v pohodé, e se néco
nepovede, ale rozhodné nikdy neddvame nikomu z déti najevo, Ze je to selhani. Naopak
se snazim i ukazat a rikat, Ze vSichni délame chyby — ja taky. A Ze je to vlastné super, Ze
se z toho mGzZeme poucit a Ze je skvély, Ze jsme na to pfisli a Ze uz to vime a pfFisté to
budeme moct udélat lépe, ale ono to viibec neni o tom, Ona se obcas stahne tak, Ze
prosté fakt nevim, jak ji mam pomoct.

Pak tam mame chlapecka, ktery s ndmi nekomunikuje. Rekla bych, Ze néjaky selektivni
mutismus. S maminkou komunikuje, s détmi taky, i kdyZ velmi malo. Navic je
logopedicky velmi nevyzraly a hir se zaclenuje do kolektivu. Je vidét, Ze kolektiv
nevyhledava, spis si hraje sam, i kdyz nékdy je schopen se zapojit, nékdy | mluvi, ale
kdyZz mame hodné rusné Cinnosti, tak se nezapojuje a sedava vedle. Ja vlastné ani
nevim, jestli je to jeho krize nebo neni, takhle je to uz druhym rokem a moznd jsem z
toho v krizi spi$ ja. J4 nevim, jestli to vnima negativné, Ze se nezapojuje, protoze jak
nemluvi, tak vlibec nevim, co si mysli. Tohle feSime tim, Ze ho motivujeme —rlizné a

hodné. Ale jinak na néj viibec netlac¢im. Nékdy to pomuze a nékdy ne.



A pak vidim krize, kdyZ se narodi sourozenec. To je asi Casty, ale vlastné mé nikdy jesté
nenapadlo se nad tim jako nad krizi zamyslet, aZ ted' mé napadlo, Ze je to situace, ktera
to dité maze ke krizi dovést. Ted' mame ve tridé dvojcata, ktera maji nového
sourozence, ale tam mi zrovna prijde, Ze to tolik nefesi, jak jsou dva. Ale Fesila jsem loni
chlapecka z vedlejsi tridy, ktery se zhorsil strasné v chovani. A celkové u néj doslo k
ndvratu ve vyvoji. Zacal se chovat jako mladsi dité, zacal vyrazné har mluvit a
artikulovat a zacal Ipét na vécech -na postupech, procedurach, obleceni a tak. Mél
zaseky, vztekal se a mam pocit, Ze mu ta jeho pani ugitelka pfili§ nepomohla. Ze ho
prosté nechala to délat a nepodivala se na to touhle optikou a brala ho, Ze trucuje a
nechala ho byt. | ja to vlastné hodnotim takhle az zpétné, nékdy ¢lovéku dojde, Ze to
byla krize az ve chvili, kdy uz ta krize neni. Az kdyz ¢lovék vidi, Ze ta pfi¢ina pominula a
to problémové chovani odeznélo, dojde mu, Ze to byla krize. Ja se pfiznam, ze mam ted’
ve tfidé 27 déti a na individualni pristup mnoho ¢asu nezbyva. A zrovna dneska mi
shodou okolnosti fekl jeden chlapecek, Zze nez se mu narodila sestficka, Ze skoro
vSechno jedl a Ze ted' vlastné nic moc neji. A to mé taky nikdy nenapadlo, Ze by mohlo
souviset.

Vite si rady, jak na dité v krizi reagovat? Mate pocit, Ze Vas pedagogické vzdélani
dostatecné pfripravilo na takové situace?

Kdyz pozndm, Ze je to krize, coz souvisi s tim, co jsem fikala ptred chvilkou . Ale pokud je
to chovani opravdu vyrazné napadnéjsi nebo horsi, nez tomu bylo dfiv,tak ¢lovék
vyhodnoti, Ze se asi néco déje a Ze by se mohlo jednat o krizi. Pokud to dité uz ¢lovék
znd a dd se s nim néjakym zpUsobem dohovofit, tak je to super. Myslim ale, Ze
pedagogické vzdélani pro mé bylo klicové, protoze dfiv bych si takhle neporadila.
Dokonce vnimam, Ze pedagogické vzdélani ma velky vliv i na vychovu mych déti, pfistup
k nim a komunikaci s nimi. Takze nefikam, Ze mé pfripravilo 100%, ale rozhodné mi
ukazalo cestu a smér, kde si tfeba dohledat informace, které jsou ptinosné. Takze si

myslim, Ze vzdélani pro mé urcité klicové bylo.



Co je podle Vas stézejni pri zvladani détské krize?

Rozhodné je potfeba se na to podivat z pohledu toho ditéte, poznat jeho prostfedi a co
je podle mé zasadni, tak zachovat vlastni klid. Ne vZdycky se to totiZ projevuje placem a
pokud se to projevuje néjakym emocéné narocnym okamzikem, tak je nékdy tézky

zachovat klid a moc mi to nejde.

Zazila jste jako dite v mateiské Skole néjakou krizi, na kterou si vzpominate a
pamatujete si, jak ji pedagog resil?

Jedna moje vzpominka je, jak sedim nad koprovou a zvedal se mi z toho Zaludek

a oni mé nutili to jist — do dneska koprovku nejim a dalsi vzpominka, jak mé pani
ucitelka vykdzala z odpocivani, protoZe jsem asi nespala nebo jsem se vrtéla nebo ja
nevim. A ona mé poslala z loZnice do tfidy a ja si pfesné pamatuju ten pocit “pro¢ mé
nékam posila, vzdyt ja jsem hrozné hodné dité” a nechapala jsem to, citila jsem
strasnou kfivdu a nespravedlnost, ale jestli jsem plakala si nepamatuju. Pfesné si ale do
dneska vybavuju ten kabinet, kterym jsem prochdzela, jak vypadala ta nocni kosile,
kterou jsem méla na sobé — svétle Zluta s cervenym lemovanim na rukavech a vysitymi
ptacky. Ja to prosté viibec nechdpala. Mné to pfislo jako tak minimalni provinéni — jestli
vibec, Ze jsem tomu nerozuméla a nikdo mi to nevysvétli. A jak to resila ucitelka....asi

neresila. Ji si vlastné vlibec nepamatuju, jenom ten pocit kfivdy.

Co by Vam pomohlo, abyste méla pocit, Ze zvladate spravné osetrit dité v krizi?

Nic, nikdy. Ja o sobé asi nikdy nedokazu fict, Ze néco zvladam perfektné, protoze to asi
nejde. Asi ani kdybych méla vystudovanou psychologii, tak bych o sobé nedokazala Fict,
Ze zvladam krize. Nebo mozna kdyz ¢lovék ma to psychologické vzdélani, tak uz si pak je
jisty v8im? Nevim. Ja si jista, Ze néco zvladam v tomhle oboru perfektné asi nebudu jista
nikdy. Ten obor je tak Siroky a Skdla znalosti, co by ten pedagog mél mit je tak Siroka,
kazdé dité je jiné a psychika je tak kiehka, Zze 100% bych o o sobé nedokazala fict nikdy.
Ale abych mohla fict, Ze to aspon trochu zvladam, tak by mi asi pomohl néjaky
kurz,kterému bych se musela vénovat vic, protozZe krizi jako tématu jsem se vlastné

nikdy nevénovala a potfebovala bych si to opakovat v néjakém pravidelném case, abych



to procvic¢ovala a nezapomnéla. A jesté by mi pomohlo néco, co by mé naucilo, jak
zvladat emocné vypjaté situace, protoze né vidy dokazu byt nad véci a nenechat se tou
silnou negativni emoci ditéte strhnout. Ja jsem tedy docela klidny ¢lovék, ale zrovna
neddvno mé prekvapilo, jak moc jsem se nechala sejmout emocnim vylevem jednoho

klucika. A tady by se mi prosté hodila néjaka rada, jak si s tim poradit.

Rozhovor 8 - Vendula

Pro ucely tohoto rozhovoru si definujme krizovou intervenci jako okamzitou
psychickou pomoc ¢lovéku v krizi. Budeme mluvit spiSe o vyuziti technik krizové
intervence ve skolce, ne o klasické krizové intervenci. Jak vnimate slovo krize, co
podle Vas znamena?

Krize je néjaka situace, do které se ¢lovék dostane a nevi, co ma délat.

Vnimate rozdil mezi krizi v kontextu krize dospélého clovéka a krize ditéte? Jaky
podle Vas je?

Urcité si myslim z toho dlvodu, Ze dité nema dozralou centralni nervovou soustavu
natolik, aby si dokazalo poradit jako dospély ¢lovek. Jesté neni zraly a ma premysleni

uplné nékde jinde.

Setkala jste se za dobu své praxe s détskou krizi? Uméla byste uvést jeji priklad?
Takovych pripadl jsem méla vic. Ale pfijde mi, Ze to hodné pfichazi, kdyz jde to dité do
néjaké nové situace, kterou nezna. Napfiklad foceni. To jsem si hodné vsimla, Zze malé
déti s tim maji problém. Oni prosté nevi, co ten fotograf je a jak se fekne foceni, tak
malé déti znervdzni a ¢asto se nechtéji fotit. Takze ony se dostanou do takové situace,
kdy nechtéji, placou, nevédi a nechapou, co po nich chce ten fotograf. To si vzpominam,
Ze jedna holcicka se béhem foceni Uplné zhroutila, plakala, ale fakt Uplné hrozné. To

byla jeji krize, velmi silnd. Krize je | kdyz dité nastupuje do Skolky — tady vlastné nejen



pro dité. Zari byva krize | pro ucitele. U malych déti taky tfeba prfechody z ¢innosti na
¢innost. KdyzZ jsou v té Skolce nové a jdou do situace, kterou neznaji. Jakakoli zména
¢innosti muzZe vyvolat krizi. A pak tfeba kdyZ zacinaji spinkat. KdyzZ byly zvyklé chodit
dom{ po obédé a najednou maji zUstavat spinkat, tak to mGze taky byt tézké.

A pak kazdy den zazivam krize, které jsou opravdu velmi krizové. | pro mé a zbytek tfidy.
Mame ve tfidé chlapecka s Aspergerem, ten by mi k nému méla nastupovat asistentka.
Ja bych rekla, Ze je nadprlimérné inteligentni. Jsou mu 3 roky a on Cte, pocita. Kdyz s
nim Clovék mluvi, tak ma pocit, Ze mluvi s dospélym ¢lovékem. Ma velmi bohatou slovni
zasobu, nema logopedickou vadu. Ve trech letech je to neskutecné. Ale on byva
nepredvidatelné agresivni. On si s nékym tfeba bude hrat, vSechno v pohodé a
najednou to druhé dité v niceho nic bez predchoziho spoustéce pichne do oka. Nebo si
hraje a najednou dité vedle vezme po hlavé autem. Ja jsem byla svédkem toho, Ze jsme
s détmi délali pracovni listy a vybarvovali jsme véci podle toho, jakou maji doopravdy
barvu — Zluté slunicko a tak. A ja jsem sedéla vedle ného. Tohle je taky zajimavé, on je
strasné napred v oblasti reci a intelektu, ale co se tyka jemné a hrubé motoriky a
sebeobsluhy, tak tam naopak hodné zaostava. A on kreslil v takovém jakoby afektu
kruhy, kreslil, kreslil a najednou se otocil, Ze tou tuzkou pichne dité vedle sebe. Z ni¢ceho
nic. Jesté, Ze jsem sedéla hned vedle a chytla ho. TakZe z tohoto ddvodu jsme Zadali o
asistentku. On ma nastésti hodné spolupracujici a ochotné rodice. Asistentka pro nas
bude velkou ulevou, protoZe ty jeho projevy jsou nepredvidatelné. Nékdy se tieba
zasekne jako gramofonova deska a opakuje dvé slova a u toho se kyve. A pak sedim u
klaviru a on ke mné pfijde a precte cely text nové pisnicky.

A jesté si vzpominam na situaci, kdy jsem reSila ve Skolce epilepticky zachvat a do bylo
strasné,oklepavala jsem se z toho dalSi dva dny. Nastésti jsme pred prazdninami méli
jen asi deset déti. Jeden chlapecek jel na motorce a upadl z ni, ale nezvedal se. Tak
jsme pro néj dosly a on byl Uplné vlacny. Kolegyné mi ho podala do tfidy a on se
najednou zacal klepat a Sla mu péna on pusy. Bylo to priSerné. Volala jsem zachranku,
zatimco u néj zlistavala maminka, ktera si zrovna pfisla vyzvednout své dité. Trvalo to

nekonecnych 10 minut. Nastésti déti byly venku s kolegyni a nevidély to, tak jsme



nemusely opecovavat jesté dalsi déti, které by to vydésilo. Tyhle situace, kdy se

nékomu néco stane jsou mé kazdodenni strasaky. Nastésti je chlapecek v poradku.

Vite si rady, jak na dité v krizi reagovat? Mate pocit, Ze Vas pedagogické vzdélani
dostatecné pfripravilo na takové situace?

Skola ur¢ité ne. Skola stoprocentné ne. Ale ja uz délam 12let ve $kolce. Myslim si, Ze v
tomhle ¢lovéku pomze jen praxe. Ja jsem si sama na sobé vsimla, Ze jak jsem ted méla
nékolik let po sobé ty nejmensi, Ze prvni rok jsem si viibec nevédéla rady. Druhy rok uz
to bylo lepsi a treti rok uz to byla Uplna parada. Prosté, jak Clovék uz ty situace zazil, tak

je potom vyuziva v té praxi. Urcité ale ne skola.

Co je podle Vas stézejni pri zvladani détské krize?

Podle mé je hlavné dullezité, aby ¢lovék zastal v klidu. Nezvysovat hlas. KdyzZ se ¢lovék
zaCne rozCilovat, tak to akorat jesté vygraduje, takZze co pouzivam ja je klid a klidny hlas,
pohoda... MZe byt krizova situace, Ze se tfeba dité neumi obléct. To je pro néj krizova
situace. Jsou ucitelé, ktefi zacnou hned po tom ditéti hucet, ale ja ne. Prosté v klidu, tak
se chvilku zdrZime, v pohodé, at si to dodéla. Takze podle mé klid a pohoda je

nejdllezitéjsi.

Zazila jste jako dite v materské Skole néjakou krizi, na kterou si vzpominate a
pamatujete si, jak ji pedagog resil?

Ano, mam to do dneska v mysli a vypravéla jsem to i kolegynim v praci. Zivé si
pamatuju, jak jsem byla mal3, li jsme na prochazku a mné se strasné chtélo na velkou
a pokakala jsem se a ja do dneska vidim, jak mé ta ucitelka drapla za tu ruku a vlekla
mé do Skolky. Tak se mnou Svihla a celou mé ledovou sprchou osprchovala. Bylo to
hrozné a presné si to pamatuju. Proto | kolegyné upozornuju na to, Ze kdyz se to dité
pocura nebo pokaka, Ze je potreba citlivy pfistup, protoze to berou hodné tézko a zase
byt v klidu. Sama totiz vim, Ze to m{zZe nechat na tom clovéku nasledky a pamatuje si to

cely Zivot. Bylo to fakt strasné, ona na mé navic kficela a nadavala mi.



Co by Vam pomohlo, abyste méla pocit, Ze zvladate spravné osetfit dité v krizi?

Jak jsem fikala, myslim si, Ze je to vSechno o té praxi. Ja jsem se tfeba hodné naucila od
moji kolegyné, ktera byla starsi. Loni mi odesla do dichodu. Podle mé zkuSenosti nejen
Tvoje, ale i téch starsich, sledovat je pfi praci. My jsme spolu byly 5 let na tfidé a ona je
takovy typ, Ze by ji ¢lovék ani nerekl, Ze uz je v didchodu. Takova mlada duchem a byla
mi velkou inspiraci. Ale jsou bohuzel i takové kolegyné, které prikladem urcité nebudou.

Ale zase i Spatny pfriklad je uzitecny.



Pfiloha ¢.2 - ukazka vyhodnocovani rozhovort










