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Analyza vybranych procest vyméirovani pii spravé dani
Abstrakt

V soucasné dob¢ dochazi ke stale vétSimu pokroku na poli informacnich technologii. Také
staitni sprdva se musi pfizplisobit novému trendu a tyto technologie pfi své Cinnosti
vyuzivat. Ve Finanéni spravé Ceské republiky je stile vice vyuZivano elektronickych
podani pii vyméfovani a vybéru dani. To s sebou vSak piinasi urcité technické a provozni

problémy pii jejich zpracovani.

Cilem diplomové priace bylo navrZzeni opatifeni vedoucich k zefektivnéni vybranych
procest vyméfovani pii spravé dani.

7 w2z

Ke zpracovani teoretické Casti prace byla nastudovana odborna literatura a danové zakony.
V praktické c¢asti price byla pomoci metodiky ARIS provedena analyza procesu
vyméfovani fddnych a CasteCn¢ dodatecnych danovych tvrzeni, a to danovych pfiznani,
kontrolnich hlaSeni a souhrnnych hlaseni. Byly vymodelovany jednotlivé procesy
vyméiovani. Poté byly vypocteny ndkladové polozky a Casové dotace v uzkych mistech

sledovanych procesi.

Na zéaklad¢ vysledkli provedené procesni analyzy a kalkulace ndkladi bylo doporuceno
Finanéni spravé Ceské republiky zadat zpracovani piipadové studie ke zmapovani
veskerych neefektivit v ramci pracovnich procesit s informaénim systémem ADIS
aprovést financni analyzu za ucelem ziskani informaci k rozhodnuti o pofizeni
efektivnéjStho informaéniho systému pro spravu dani. Datlovym subjektim pak bylo
doporuceno udrZovat v potadku vstupni databdze jejich informacnich systémi, vénovat
pozornost zménam danovych zdkoni, zejména poZadovanému obsahu danovych tvrzeni,
alhGtdm pro podani téchto tvrzeni, a také spravnému zplisobu uctovani transakci
s ohledem na tudaje exportované z jejich informacnich systémi do formulait kontrolnich
hlaseni. Spravné zplsoby uctovani transakci a vyplnovani formuldit danovych tvrzeni

pak mohou danové subjekty zakotvit ve svych internich smérnicich.

Klicova slova

Danové pfiznani, danovy subjekt, efektivita, optimalizace, procesni analyza, procesni

fizeni, spravce dané, vymérovaci fizeni



Analysis of selected processes in tax administration

Abstract

More and more progress is continually being made in the field of information technology.
Also, the state administration must adapt to this new trend and use these technologies in its
activities. In the Czech Republic's financial administration, electronic submissions are
increasingly used for tax assessment and collection. However, their processing entails

some technical and operational problems.

The aim of this diploma thesis is to propose measures leading to streamlining selected tax

assessment processes.

In order to work on the theoretical part of the thesis, specialized literature and tax laws
were studied. In the practical part of the thesis, an analysis of the process of evaluating the
regular and partially additional tax claims, namely tax returns, control reports and
summary reports, was carried out using the ARIS methodology. Individual sampling
processes were modelled. Subsequently, cost items and time allocations were calculated in

the bottlenecks of the monitored processes.

On the basis of the results of the process analysis and cost calculation, the Financial
Administration of the Czech Republic was recommended to commission a case study to
map all the inefficiencies in the processes of the ADIS information system and to conduct
a financial analysis to obtain information towards the selection of a more efficient tax
management information system. It was recommended to tax entities to keep the databases
of their information systems in order, to pay attention to changes in tax laws, in particular
the required content of tax claims, and the deadlines for making such claims, as well as the
correct method of charging transactions with regard to data exported from their
information systems to control report forms. The correct methods for accounting
transactions and completing tax claim forms can be enshrined by taxpayers in their internal

guidelines.

Keywords

Tax return, tax subject, efficiency, optimization, process analysis, process management, tax

administrator, assessment procedure
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1 Uvod

V soucasné dobé dochazi ke stidle mohutnéjSimu rozvoji primyslovych i informacnich
technologii. Podniky a jejich zaméstnanci uz si zvykli, Ze se musi neustédle pfizpiisobovat
pozadavkim zékazniki i nelehké ekonomické situaci a vyuZivat vSechny moznosti, které
jim soucasny rozvoj védy a techniky nabizi, aby obstali v zostifujici se konkurenci.
Elektronizace statni spravy a tim padem i finan¢ni spravy vSak pfiSla ke slovu o mnoho
pozdé&ji a jeji rozvoj byl pon€kud téZkopadny a silné zaostaval a i v souCasnosti stile
zaostava napt. za elektronizaci bank, pojistoven a jinych finan¢ni instituci. Informacni
systémy pouZivané v soucasnosti Finanéni spravou Ceské republiky jsou sice na standardni
drovni, jinak by nebylo viilbec moZzné vybirat dan¢ a obsluhovat statni rozpocet, avSak jsou
ponckud zastaralé. S novymi ukoly samoziejmé dochazi k vyvoji novych aplikaci,
ale jejich kompatibilita se stavajicim systémem neni zcela idedlni. V soucasné dobé¢
pouzivané informacni systémy financni spravy neodpovidaji ani potfebam jejich klientl

(danovych subjektil), ale ani potfebam financni spravy samotné.

V poslednich letech je od danovych subjektd stile vice vyzadovano, aby sva danova
tvrzeni podavaly elektronickou formou. Je to pochopitelné, protoZze pouze tak muze
dochazet ke hromadnému zpracovani riaznych druhii dailovych tvrzeni, nejlépe bez zasahu
lidské ruky, aby byla co nejvice eliminovana chybovost a proces vybéru dani byl plynuly
a efektivni. BohuZel, v nckterych mistech procesit zpracovéani, tzn. vymétovani
a doméfovani danovych tvrzeni (ale samoziejmé i v dalSich oblastech), je nutné danova
tvrzeni zpracovavat rucn€. Znamena to nejen vyssi ndklady na zpracovani, ale zejména
monoténni ruéni praci a hlavné stres pro zaméstnance finan¢ni spravy, protoze se jedna
o ukoly presn¢ terminované. Velmi patrné je to zejména u velkych danovych subjekti,
jejichz Cinnosti jsou zpravidla diverzifikované a znacna Cast jejich aktivit ¢asto probiha

v zahrani¢i. To se odradzi ve slozitosti skladby jejich danovych tvrzeni a také v Casté

potiebé podavat dodatecna a nisledna danova tvrzeni.

VySe uvedené problémy se jevi jako feSitelné. Provedenim procesni analyzy
a modelovanim procesti je mozno zjistit, kde a jak lze problematické casti procest
narovnat, tzn. zautomatizovat nebo zjednodusit. Analyzou a feSenim ¢asti vySe zminénych

problémt se zabyva tato diplomova préace.
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2 (il prace a metodika

2.1 Cil prace

Trendem dneSni doby je elektronizace provoznich a administrativnich procesi.
Ve Finanéni spravé Ceské republiky se tato ¢innost ne vZdy a zcela bezezbytku daid.
V procesech vymérovani a doméfovani dani se tizkd mista nachazeji nejen pfimo v procesu
zpracovani dailovych tvrzeni, ale velké mezery jsou i ve snaze ptibliZeni se a zjednoduseni

téchto procest ve vztahu k obcantim a firmam (daflovym subjektiim).

Pti prebirdani a zpracovani dat od danovych subjektli hraje velkou roli skutecnost,
Ze informaéni systémy Finanéni spravy Ceské republiky jsou znaéné zastaralé a jednotlivé
pouzivané moduly nejsou zcela kompatibilni. To ¢ini zaméstnancim Financni spravy
Ceské republiky ¢asto potiZe pii hromadném zpracovéni dafovych tvrzeni a dalsich podéani
danovych subjektd. V urcitych piipadech je nutné ruc¢ni zpracovani jednotlivych podéni.
To vSe v uhrnu vytvari znacné neefektivity v jednotlivych procesech zpracovani podéani

adresovanych Finanéni spravé Ceské republiky.

Cilem diplomové prace je navrZzeni opatieni vedoucich k zefektivnéni vybranych procest
vymeétovani pii sprave dani.

Nejprve budou analyzovany vybrané procesy vyméfovani pii spridvé dani. Poté bude
kalkulovana finan¢ni a ¢asova naro¢nost v izkych mistech vybranych procesti. Nasledné

bude navrzeno opatieni vedouci k zefektivnéni procesti vymétrovani.

2.2 Metodika

V teoretické €asti diplomové prace bude nejprve metodou deskripce popsana organizace
spravy dani v Ceské republice od roku 2012 a dale postaveni Specializovaného finanéniho
ufadu v ramci této organizace. Dédle bude popséana ¢ast nalézaciho fizeni pfi spravé dani,
jehoz soucasti je fizeni vymérovaci a dométovaci, se zamétenim na dan z ptidané hodnoty.
Poté bude definovana podstata procesu, procesniho fizeni, postup pii provadeéni procesni
analyzy a modelovéni procest. Informace k teoretické ¢asti prace budou Cerpany z odborné
literatury a vzhledem k odbornosti tématu bude nutné v ¢asti tykajici se dainiového procesu
vychazet ze znéni zdkonnych ustanoveni, a prace tudiZ bude obsahovat vétsi podil

doslovnych citaci s osobnimi komentéfi.
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V praktické casti prace bude, po seznameni se sorganizacni a fidici strukturou
Specializovaného finanéniho ufadu a jeho organizaci prace, pomoci metodiky ARIS
provedena analyza vybranych procest pii vyméefovani a ¢asteéné i doméfovani daiiovych
tvrzeni na dani z pfidané hodnoty u velkych danovych subjekti, jejichZ danova sprava byla
svéfena Specializovanému finanénimu uradu. V této fazi nalézaciho fizeni probiha
hromadné zpracovani a kontrola podanych danovych tvrzeni za tucelem spravného
stanoveni vySe danové povinnosti danovych subjektii. Budou vymodelovany jednotlivé
procesy vymeétovani a Castecné dométfovani danovych piiznani k dani z ptidané hodnoty,
kontrolnich hlaSeni a souhrnnych hl4Seni. Poté bude kalkulovdna finan¢ni a casova

naroc¢nost v izkych mistech vyse citovanych procesu.

V zéavéru diplomové prace bude vydano doporuceni vedouci k zefektivnéni a optimalizaci

zkoumanych procest.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Sprava dani v Ceské republice od roku 2012

3.1.1 Organizace daiiové spravy Ceské republiky vroce 2012 a vznik

Specializovaného finan¢niho uradu

Datiova sprava Ceské republiky byla zifzena zdkonem ¢&. 531/1990 Sb., o tizemnich
finan¢nich orgénech, ve znéni pozd¢jsich piedpist (déle jen zdkon o dzemnich finan¢nich

orgéanech), s ucinnosti od 1. ledna 1991. [1]

V roce 2012 byla datiova sprava Ceské republiky tvofena tiemi organiza¢nimi stupni -
soustavou tizemnich finan¢nich organti sloZenou z Generalniho finan¢niho feditelstvi, osmi
finan¢nich feditelstvi, 199 finanCnich ufadti a nové se utvarejiciho Specializovaného
finan¢niho ufadu. Tento zcela novy finan¢ni dfad vznikl k 1. lednu 2012 a v priibéhu roku
2012 do n¢j byli postupné prevadéni zameéstnanci zanikajicich oddéleni specializované
kontroly zfizenych pfi financnich feditelstvich, a také byli nabirani zcela novi zaméstnanci.
Rovnéz prislusné danové subjekty byly na Specializovany finan¢ni urad delimitovany
postupné, v priabehu roku 2012. Stalo se tak na zéklad¢ novelizace zdkona o tzemnich
finan¢nich organech k 1. lednu 2012, konkrétn¢€ nového ustanoveni § 9a — Specializovany
finan¢ni drad. [1] Na zaklad€é tohoto ustanoveni byly pod sprivu Specializovaného
finan¢niho turadu prevadény danové subjekty s obratem vétSim, neZ dvé miliardy korun,
a dalsi vybrané subjekty. Divodem vzniku Specializovaného finan¢niho ufadu byla snaha
vénovat veétsi pozornost velkym a specifickym danovym subjektim, [2], (str. 3), a dale
zajiSténi kontroly pfevodnich cen, jejiz specifika sohledem na velikost a sloZitou
vlastnickou strukturu vySe uvedenych danovych subjektii jsou velmi vyznamna a narocna

na posouzeni. [2], (str. 56)

3.1.2 Organizace Finanéni spravy Ceské republiky a jeji kompetence, postaveni

Specializovaného finanéniho fadu v ramci finanéni spravy

Dne 1. ledna 2013 nabyl tdéinnosti zdkon ¢&. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich piedpisii (dale jen zdkon o finan¢ni sprave), [3] ktery
upravuje organizaci, postaveni, vécnou a tizemni plsobnost Finanéni spravy Ceské
republiky. ,,Zakonem o finan¢ni sprave byly jako organy financni spravy zfizeny Generalni
finan¢ni feditelstvi se sidlem v Praze, Odvolaci finan¢ni feditelstvi se sidlem v Brné,
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¢trnéct finanénich ufadli a jeden Specializovany finan¢ni dfad. Nové vzniklé Odvolaci
finan¢ni feditelstvi, jako Cisté odvolaci organ, vykondva svou plisobnost pro celé tdzemi
Ceské republiky. Vznikem jediného odvolaciho organu je plné zavriena snaha o jednotnost
v postupech odvolaciho fizeni. Finan¢ni dfad vykondva puasobnost na tzemi vysSsiho
uzemniho samospravného celku, Specializovany finan¢ni ufad vykonava pilisobnost
natizemi celé Ceské republiky a je pifslusnym pro vybrané subjekty podle kritérii

stanovenych zdkonem o financni sprave.” [4], (str. 3)

Dle ustanoveni § 1 odst. 1 zdkona o finanéni spravé je Finanéni sprava Ceské republiky

soustavou spravnich organt pro vykon spravy dani. [3]

Vyhléaskou €. 48/2012 Sb., o izemnich pracovistich finan¢nich dfadi, kterd se nenachazeji
v jejich sidlech, [5] byla zfizena jednotliva dzemni pracovisté financ¢nich uradu, tzn., také
Specializovaného finanéniho ufadu. Uzemni pracoviité nové zifzenych krajskych
finan¢nich uradu a Specializovaného finan¢niho tfadu maji podobny rozsah kompetenci
jako diivEjsi finan¢ni dfady, které existovaly do konce roku 2012. Finan¢ni dfady a jim

podiizena izemni pracovisté vykondvaji spravu dani.

Kompetence Specializovaného finan¢niho dfadu jsou upraveny v ustanoveni § 11 zdkona

o financ¢ni sprave. [3]

Pfi spravé dani finan¢ni sprava rozhoduje o pravech a povinnostech jinych osob. Procesné
je sprava dani upravena specidlni procesni normou, zdkonem ¢. 280/2009 Sb., dafiovy tad,
ve znéni pozdéjsich predpist (dadle jen danovy tad), ktery upravuje fizeni a postupy
pii spravé dani. [6] Dle ustanoveni § 1 odst. 2 danového fadu ,,sprava dan¢ je postup, jehoz

cilem je spravné zjiSténi a stanoveni dani a zabezpeceni jejich thrady.* [6]

Organy finan¢ni spravy a dalSi organy vykonavajici sprdvu dani jsou v dafovém fadu
oznaceny odbornym terminem ,,spravce dané“. Spravce dan¢ je orgdnem vefejné moci,
nebot’ v rdmci spravy dani vydava rozhodnuti, ktera jsou statni moci vynutitelna. Postupy
finan¢ni spravy pii spraveé dani upravuji jednotlivé procesni a hmotné zakony a vyhlasky
vymezujici prava a povinnosti jak finan¢ni spravy, tak obcanl a organizaci pfichizejicich

s organy finan¢ni spravy do styku.
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3.1.3 Dariové fizeni, nalézaci Fizeni a dalsi vybrana ustanoveni daiového radu

V predchozi kapitole bylo definovano, Ze orgény financni spravy se v danovém fizeni
nazyvaji spravcem dané. Dle ustanoveni § 11 odst. 1 daiového fddu mezi pravomoci
spravce dan¢ patii, mimo jiné, vedeni danového fizeni, provadéni vyhledavaci Cinnosti
a vyzyvani ke splnéni povinnosti. Tyto pravomoci spravce dané vykonava prostifednictvim
ufednich osob definovanych v ustanoveni § 12 danového tadu. Dle ustanoveni § 12 odst. 2
danového tadu ,,ufedni osobou je zaméstnanec, ktery se bezprostfedné podili na vykonu
pravomoci spravce dané, nebo osoba opravnéna k vykonu pravomoci spravce dané

zakonem nebo na zakladé zakona.* [6]

Dal§imi osobami, které se ucastni na spravé dani, jsou zpravidla danovy subjekt a tieti
osoby, které pii danovém fizeni vedeném s dalovym subjektem maji prava ¢i povinnosti
a nebo, jejichz prava a povinnosti jsou spravou dani dotCena. Dle ustanoveni § 20 odst. 1
danového tadu ,,danovym subjektem je osoba, kterou za danovy subjekt oznacuje zékon,
jakoZ 1 osoba, kterou zdkon oznacuje jako poplatnika nebo jako platce dané* a ktery,
dle odst. 2 totozného ustanoveni, ,,ma prava a povinnosti tykajici se spravného zjiSténi
a stanoveni dan¢ po dobu bé¢hu lhlty pro stanoveni dané a pfi placeni dané po dobu,
ve které 1ze poZadovat placeni nedoplatku, a to i v piipadech, kdy prestal byt danovym
subjektem.” [6] Danlovymi subjekty jsou tedy rtizné pravnické a fyzické osoby podavajici
danova pfiznani, hlaSeni nebo vyuctovani ¢i osoby, které pro spravce dané provadi vybéry
a odvody dani. Jedna se zejména o odvody nepiimych dani, tedy dan¢ z ptfidané hodnoty
¢i spotiebni dané, a také o odvody dani z mezd zaméstnavatelem za zaméstnance a odvody

srdzkovych dani z drokti provadéné finan¢nimi institucemi.
Podani

Velmi dualezitym terminem v danovém fizeni je podani. Dle ustanoveni § 70 odst. 1
danového tadu ,je podani ukonem osoby zucastnéné na spravé dani smétujicim vaci
spravci dané.“ [6] Podani se neposuzuje podle formy ¢i ndzvu, ale podle svého obsahu.
Z podani vZzdy musi byt jasné, jaké skuteCnosti se tykd, co ma byt uskute¢nénim podani
dosazeno a kdo a ¢im jménem podani Cini. Podani je mozZno ucinit pisemn¢, ustné
do protokolu sepsaného spravcem dané, piipadné datovou zpravou. Pro lepsi predstavivost
podanimi jsou napf. riznad danova ptiznani, daiiova hlaseni, Zadosti danového subjektu,

namitky, ndvrhy, vyjadieni atd.
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Pozn. — timto oficidlnim terminem jsou jmenované druhy pisemnosti dile v textu Casto

oznaceny.
Danové rizeni
Dailové fizeni jako takové definuje datiovy tad v &asti ,,HLAVA III - DANOVE RIZENI“.

Dle ustanoveni § 134 odst. 1 dailového fadu je danové fizeni vedeno za ucelem spravného

zjisSténi a stanoveni dan¢ a zabezpecCeni jeji uhrady, pficemZ, dle odst. 3 totoZného

7z

ustanoveni se danové fizeni sklada z dil¢ich fizeni. [6] Konkrétn¢ se jedna o fizeni:

a) nalézaci

1. vyméfovaci, jehoZz ti¢elem je stanoveni dané€,

2. dométovaci, které je vedeno za ucelem stanoveni zmény posledni znamé dang,

3. o fAdném opravném prostiedku proti rozhodnuti vydanému v fizeni podle bodt 1 a 2,
b) pri placeni dani

1. o poseckani dan€ a rozloZeni jeji uhrady na splatky,

2. o zajisténi dang,

3. exekulni,

4. o fadném opravném prostiedku proti rozhodnuti vydanému v fizeni podle bodt 1 az 3,

¢) o mimoiadnych opravnych a dozorcich prostiedcich proti jednotlivym

rozhodnutim vydanym v ramci daiového Fizeni. [6]

V ¢asti danového tadu ,,HLAVA IV* je popséano tzv. nalézaci fizeni. Jedna se o souhrnny
nazev pro vymeéfovaci a domeéfovaci fizeni a fizeni o fddném opravném prostiedku.
Dle ustanoveni § 1 odst. 3 danového fadu ,,je zdkladem pro spridvné zjiSténi a stanoveni
dan¢ danové ptiznani, hlaSeni nebo vyuctovani a dodatecné danové ptiznani (dale jen
»danové tvrzeni), nésledné hlaSeni nebo dodate¢né vyuctovani podané danovym

subjektem (déle jen ,,dodate¢né danové tvrzeni).” [6]

Zpusob zahijeni fizeni je popsan v ustanoveni § 91 daiiového fadu. Podle odst. 1 tohoto
ustanoveni ,,je fizeni zahdjeno dnem, kdy pfisluSnému spravci dané doSlo prvni podani
ve véci u¢inéné osobou zucastnénou na spraveé dani, nebo dnem, kdy byl spravcem dané

vici osob€ zicastnéné na spraveé dani ucinén prvni tikon ve véci.” Prvni zplsob zahdjeni
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fizeni je zdaleka nejCastéjSi. Mozné je ale 1 zahdjeni fizeni sprdvcem dané v piipadé,
Ze danovy subjekt svoji povinnost u€init podani zahajujici fizeni nesplnil. [6]
Jelikoz tato diplomova prace je zaméfena na vybrané procesy vymeétovani a domefovani

dan¢ z ptidané hodnoty u velkych danovych subjektl s obratem vétsim, neZ dvé miliardy

K¢, budou déle vysvétlena zejména ustanoveni danového fadu tykajici se této dané.

Vymérovaci fizeni - fadné danové tvrzeni

Dle ustanoveni § 135 danového tadu je danovy subjekt povinen podat fadné danové
tvrzeni, pokud mu tuto povinnost uklada zakon, a nebo pokud je k tomu spravcem dané
vyzvan, pficemz je povinen dan vycislit, uvést dalsi pfedepsané udaje a okolnosti nezbytné
pro fadné vyméteni dan€. Dan je splatna posledni den lhity pro podani fddného daitového

tvrzeni.

Dle ustanoveni § 136 odst. 4 danového tadu ,,je-li zdanovaci obdobi krats$i nez 1 rok,
podavé se danové ptiznani do 25 dnl po uplynuti zdaniovaciho obdobi. Tuto lhiitu nelze

prodlouzit.” [6]

Podobné povinnosti stanovi § 137 danového fadu i pro hlaSeni srozdilem, Ze hlaseni
se podava do 20 dnli po uplynuti mésice, v némZ vznikla platci dan¢ povinnost, ktera je
pfedmétem hl4Seni. OvSem hlaSeni podavana v rdmci vymeétrovaciho (i doméfovaciho)
fizeni dan€ z pfidané hodnoty jsou upravena specidlnimi ustanovenimi zékona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisi — déle jen (zdkon o dani

z ptidané hodnoty). [7]

Ve lhité¢ pro podani fadného danového piiznani nebo vyuctovani lze tato libovolné
nahrazovat tzv. opravnym danovym pfiznanim nebo vyuctovanim. K pfedchozimu
podanému piizndni a vyuctovani, at’ fddnému nebo opravnému, se pfitom nepiihliZi
(ustanoveni § 138 danového tadu). Jinak je tomu vSak pii podani dodate¢ného danového
pfiznani ¢i vydctovani, které se podava po lhuté pro podani fadného danového ptiznani
nebo vyuctovani — viz dale v textu. [6]

Dan se vymétuje na zdkladé danového ptiznani podaného dafiovym subjektem. V piipad¢,
Ze danovy subjekt daitové pfiznani nepoda, je k tomu spravcem vyzvan, ma-li spravce dané
zato, Zze mélo byt poddno. Pokud danovy subjekt danové ptiznani nepodd ani na vyzvu,

pfipadné nesd¢li ¢i neprokdze spravci dané divody, pro které danové piiznani podavat
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nemusi, miZe mu byt dain vymétfena z moci dfedni. (ustanoveni § 139 a § 145 danového

fadu). [6]

Podle ustanoveni § 140 odstavce 1 danového tadu ,,spravce dané nemusi platebni vymer
ve vSech piipadech dorucovat. Pokud danovy subjekt poda formaln¢ perfektni ptfiznani,
které se ve vymeétovacim fizeni jevi jako pravdivé, protoZe ufedni osoba, kterd
ve vyméfovacim fizeni jednd jménem sprivce dané, nema podle aktudlniho zjiSténi
o daniové povinnosti pochybnosti o spravnosti, pravdivosti, prikaznosti nebo uplnosti
tohoto pfiznani, nenasla souctové chyby ¢i jiné obdobné chyby, tvrzeni rovnéz neobsahuje
ani nejevi logické excesy, pak rozhodne jménem spravce dané platebnim vymérem a zaloZzi
ho do spisu. Po takovém vymeéteni neni spravce dan€ povinen platebni vymér doru€ovat,
nebot’ stanovil dan ,,konkludentné®, tj. mlcky.“ [8], (str. 605) V soucasné dobé¢, kdy jsou
danova piiznani podavana elektronicky, se daiové ptiznani ,,zaloZi* do spisu vedeného
v elektronické podobé. Za den doruceni platebniho vyméru danovému subjektu
se pak dle ustanoveni § 140 odst. 2 danového fadu povazuje posledni den lhity k podani
danového pfiznani nebo vyuctovani, a bylo-li danové pifiznani nebo vyuictovani podano
opozdéné, den, kdy doslo spravci dan€. [6] Pokud by vSak byl zahdjen postup k odstranéni
pochybnosti, pfipadné¢ danova kontrola pfed vyméfenim dang, platebni vymeér
by na zéklad¢ vysledku téchto postupti pii spravé dani byl danovému subjektu zaslan
v kazdém ptipadé.

Pokud se neodchyluje dann vyméfena spravcem dané od dané tvrzené daflovym subjektem,
neni mozné se proti takovému platebnimu vymeéru odvolat (ustanoveni § 140 odst. 4

danového radu). [6]

Domérovaci rizeni — dodateéné danové tvrzeni

Pokud danovy subjekt zjisti, Ze daii ma byt vyssi, nez dan jim plivodné tvrzena, je povinen
podat do konce nasledujiciho mésice po mésici, v ném zjistil tyto skutecnosti, dodate¢né
danové tvrzeni a rozdil dan¢ uhradit. Povinnost daiiového subjektu trvd po celou lhitu
pro stanoveni dang€. Danovy subjekt je rovnéZ opravnén podat danové tvrzeni na dan nizsi,
nez byla jim tvrzend, piipadné tvrzeni, jimZz se méni pouze udaje diive danovym subjektem
tvrzené. V téchto piipadech je nutné zaroven uvést diivody pro podani takového danového
tvrzeni (ustanoveni § 141 danového radu). [6] Podani dodate¢ného danového tvrzeni neni

mozné v pifipadé probihajici danové kontroly, v pfipad€ doruceni vyzvy k umoZnéni
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zahjeni danové kontroly, je-li zahdjeno fizeni o mimofadném opravném prostiedku,

dozor¢im prosttedku nebo fizeni o Zalobé podané proti rozhodnuti spravce dané.

Dle ustanoveni § 141 odst. 7 danového tadu ,,poda-li daflovy subjekt dodatecné danové
pfiznani nebo dodate¢né vyuctovani jest€¢ pred vyméfenim dan€, popiipadé pred jejim
doméfenim, fizeni zahijené timto podanim se zastavi. Udaje uvedené v takto podaném
dodate¢ném danovém piiznani nebo dodateCném vyuctovani se vyuZiji pfi vyméfeni nebo
doméieni této dané.” [6] O této skuteCnosti je danovy subjekt zpraven rozhodnutim

o zastaveni dodatecného danového fizeni.

Opct plati, Ze pokud se doméfovana dan neodchyluje od dan€ dodatecné tvrzené danovym
subjektem, spravce dané¢ nemusi danovému subjektu vysledek doméfeni oznamovat
dodateCnym platebnim vymérem (kromé zahijeného postupu k odstranéni pochybnosti
¢i danové kontroly pied vyméfenim), pficemz za den doruceni dodate¢ného platebniho
vyméru danovému subjektu se povazuje posledni den lhity pro podani dodate¢ného
danového priznani nebo dodatecného vyuctovani, a bylo-li dodatecné danové ptiznani
nebo dodate¢né vyuctovani podano opozdén¢, den, kdy doSlo spravci dané. Pokud
se doméfend dan neodchyluje od dané¢ tvrzené danovym subjektem, nelze se proti
takovému platebnimu vyméru odvolat. Zaroven spravce dané zaloZi dodate¢ny platebni

vymer do spisu danového subjektu (ustanoveni § 144 danového radu). [6]

Pro nalézaci fizeni je dle § 147 danového fadu stanoveno, Ze rozhodnuti, kterym spravce
dan¢ stanovi danovému subjektu dan, se nazyva platebnim vymérem, dodateCnym
platebnim vymeérem, piipadné hromadnym ptfedpisnym seznamem. Obecné je rozhodnuti
upraveno v ustanoveni § 101 danového fadu, které spravci dané ukladé stanovit povinnosti
nebo pfiznavat prava pravé rozhodnutim. Pokud je rozhodnuti dafovému subjektu
dorucovano, je vydané okamzikem, kdy byl ucinén ukon k jeho doruceni. Rozhodnuti,

které doru¢ovano nenti, je vydané jeho podepsanim diedni osobou spravce dang. [6]

3.1.4 Vybrana ustanoveni zakona o dani z pridané hodnoty a dalSi dalezita zakonna
ustanoveni

Jak jiz bylo fe¢eno v uvodu této diplomové prace, Specializovany finan¢ni dfad spravuje
zejména velké danové subjekty. V pfipadé¢ malych danovych subjektli se zpravidla jedni
o Cleny skupiny dle zdkona o dani z pfidané hodnoty, nebot’ dle ustanoveni § 93a zédkona

o dani z pfidané hodnoty je mistné piisluSny skupiné sprivce dang, ktery je mistné
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pfislusny jejimu zastupujicimu c¢lenovi. Pokud je zastupujici Clen skupiny piisluSny

Specializovanému finan¢nimu dfadu, jsou mu ptislusni i jeji clenové.

Danové subjekty jsou pii prekroceni vySe obratu stanovené zdkonem o financni spravé
na Specializovany financ¢ni ufad delegovany z jinych finan¢nich dfadi a malokdy se tedy
stane, Ze by Specializovany finan¢ni ufad néjaky danovy subjekt k dani z pfidané hodnoty
registroval. Zaroven se témét vyluéné jedna o mésicni platce dané. Pro Ctvrtletni zdanovaci
obdobi se dle ustanoveni § 99a zdkona o dani z pfidané hodnoty miiZe rozhodnout pouze
platce, jehoz obrat za bezprostiedné predchazejici kalendarni rok neptesahl 10.000.000 K¢,
neni nespolehlivym platcem, neni skupinou a zménu zdanovaciho obdobi ozndmi spravci

N2

dané do konce mésice ledna ptisluSného kalendainiho roku. [7]

Priznani k dani z pridané hodnoty

Platce dané z pridané hodnoty (dale jen ,,platce) je povinen podat danové piiznani
dle ustanoveni § 101 zdkona o dani z pfidané hodnoty do 25 dnt po skonceni zdanovactho
obdobi, a to 1 v pfipad€, Ze mu nevznikla povinnost pfiznat dan. Platce je zdroven povinen
vést dle ustanoveni § 100 zdkona o dani z pfidané hodnoty v evidenci pro ucely dané
z ptidané hodnoty veskeré uidaje vztahujici se k jeho danovym povinnostem, a to v ¢lenéni
potfebném pro sestaveni dafiového priznani, souhrnného hlaseni nebo kontrolniho hl4seni.
Clen skupiny vede zarovei oddé&lené plnéni, ktera uskuteénil pro ostatni ¢leny skupiny. [7]
Dle ustanoveni § 136 odst. 4 danového fadu lhitu pro podani pfiznani k dani z ptidané
hodnoty nelze prodlouzit a podle ustanoveni § 37 odst. 4 totoZného zdkona ji nelze

ani navratit v predesly stav. [8], (str. 600)

Pro podéani dodatecného danového pfiznani plati ustanoveni § 141 danového fadu —
viz Domérovaci Fizeni — dodatené danové tvrzeni v kapitole 3.1.3 této diplomové

prace.

Kontrolni hlaseni

Dle ustanoveni § 101c zakona o dani z pfidané hodnoty ,,Plitce je povinen podat kontrolni

hlaseni, pokud

a) uskutec¢nil zdanitelné plnéni s mistem plnéni v tuzemsku, nebo piijal dplatu pfede dnem

uskute¢néni tohoto pInéni,
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b) prijal zdanitelné plnéni s mistem plnéni v tuzemsku, nebo poskytl tuplatu piede dnem

uskutecnéni tohoto plnéni,
¢) ve zvlasStnim reZimu pro investi¢ni zlato
1. ptijal zprostfedkovatelskou sluzbu, u které byla uplatnéna daii podle § 92 odst. 5,

2. uskutecnil dodéani investi¢niho zlata osvobozené od dané, u kterého ma narok na odpocet

dané podle § 92 odst. 6 pism. b) a ¢), nebo
3. investi¢ni zlato vyrobil nebo zlato pfeménil na investicni zlato podle § 92 odst. 7. [7]

Kontrolni hlaSeni musi obsahovat predepsané tdaje. Pravnické osoby podavaji kontrolni
hlaSeni mési¢n¢, do 25 dnti po skonceni kalenddiniho mésice, a tuto lhlitu nelze prodlouZit.
Stejné jako u danového ptiznani Ize v fadné 1haté pro podani kontrolniho hlaSeni nahradit
fadné kontrolni hlaseni hlasenim opravnym. Pokud vSak platce zjisti az po uplynuti lhiity
pro podani kontrolniho hlaSeni, Ze v jeho fadném hlaSeni jsou uvedeny nespravné nebo
netplné udaje, je povinen do péti pracovnich dnti ode dne zjisténi podat nasledné kontrolni
hlaseni. Zde se lhlita pro podani nasledného kontrolniho hlaSeni velmi lisi od lhity
pro podani dodatecného danového pfiznani (ustanoveni § 10le a § 101f zdkona o dani
z ptidané hodnoty). [7] Pokud danovy subjekt kontrolni hlaSeni nepodal nebo méa spravce
dan¢ pochybnosti o spravnosti ¢i uplnosti udajii uvedenych v kontrolnim hlaSeni, zasle
daniovému subjektu vyzvu k podani kontrolniho hlaSeni ¢i k doplnéni a opraveni ddaju
vném uvedenych. V obou pfipadech plati pro odpovéd na vyzvu pétidenni lhita -
presnéji, pét pracovnich dnti (ustanoveni § 101g zadkona o dani z ptidané hodnoty). [7] Tato
vyzva je Specializovanym finan¢nim ufadem zpravidla dorucovéana elektronicky, nebot
se jedna o velké danové subjekty, které jsou navic velmi €asto zastupovany poradenskymi

firmami.

Pokuty za nesplnéni povinnosti souvisejicich s kontrolnim hldSenim jsou velmi citelné
a lhita ke splnéni povinnosti je velmi kratka. VysSe pokut a podminky jejich promijeni jsou
specifikovany v ustanovenich § 101h, § 101k a § 101 zdkona o dani z pfidané hodnoty.
Splnéni povinnosti souvisejicich s kontrolnim hlaSenim je moZno na danovém subjektu
vyZadovat stejn¢ jako u danového pfiznani do uplynuti lhaty pro stanoveni dané

(ustanoveni § 101i zakona o dani z pfidané hodnoty). [7]
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Souhrnné hlaseni

Dle ustanoveni § 102 odst. 1 zdkona o dani z ptidané hodnoty ,,Platce je povinen podat

souhrnné hlaseni, pokud uskutecnil

a) dodani zbozi do jiného Clenského stitu osobé registrované k dani v jiném cClenském
state,
b) premisténi obchodniho majetku do jiného ¢lenského statu,

¢) dodani zbozi kupujicimu pii zjednoduseném postupu pii dodani zbozi uvniti dzemi
Evropské unie formou tfistranného obchodu, pokud je platce prostfedni osobou v tomto

obchodu, nebo

d) poskytnuti sluzby s mistem plnéni v jiném ¢lenském staté podle § 9 odst. 1, s vyjimkou
poskytnuti sluzby, které je v jiném ¢lenském stat¢ osvobozeno od dan€, osob¢ registrované

k dani v jiném ¢lenském staté, pokud je povinen pfiznat dan piijemce sluzby.* [7]

Také souhrnné hlaSeni je podavano za kazdy kalendaini mésic, a to do 25 dnd po skonceni
kalendainiho mésice. Pokud platce zjisti, Ze v souhrnném hl4Seni uvedl chybné tdaje, je
povinen do patnicti dni ode dne zjiSténi podat nasledné souhrnné hlaSeni (ustanoveni

§ 102 zakona o dani z pfidané hodnoty). [7]

Elektronicka forma podani

Jelikoz na Specializovany financni trad jsou delegovany az na zcela vyjimecné piipady
pravnické osoby, které jsou povinny mit zpiistupnénou datovou schranku, jsou povinny
dle ustanoveni § 72 odst. 4 danového tadu cinit podani fadnych nebo dodate¢nych
danovych tvrzeni pouze datovou zprivou s vyuzitim dalkového piistupu ve formatu
a struktufe zvetejnéné spravcem dan¢ a odeslanou zpliisobem dle ustanoveni § 71 odst. 1
danového tadu, tedy podepsanou zpisobem, se kterym jiny pravni ptfedpis spojuje tcinky
vlastnoru¢niho podpisu nebo s ovéienou identitou podatele zpisobem, kterym se Ize
prihlasit do jeho datové schranky. [6]

Specidlni ustanoveni tykajici se elektronického podivani datového pfiznani k dani
z ptidané hodnoty, kontrolniho a souhrnného hlaSeni, a to i v jejich opravné, dodatecné

¢i nasledné podobé, je zakotveno piimo v zdkonu o dani z piidané hodnoty v ustanoveni

§ 101a.
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Zakon o dani z ptfidané hodnoty v § 101a stanovi:

,(1) Plétce je povinen podat elektronicky

a) danové ptiznani nebo dodate¢né danové ptiznani,

b) kontrolni hl4Seni nebo jiné hl4seni, s vyjimkou hlaseni podle § 19,

¢) prilohy k dailovému pfiznani, dodatecnému danovému pfiznani nebo hlaseni.
(2) Pouze elektronicky lze podat

a) souhrnné hlaseni nebo nasledné souhrnné hlaseni,

b) prihlasku k registraci nebo oznameni o zméné registracnich tudaji; to neplati

pro identifikované osoby.

(3) Podani uvedend v odstavcich 1 a 2 lze ucinit elektronicky pouze datovou zpravou

s vyuzitim dalkového pfistupu ve formétu a strukture zvefejnéné spravcem dané

a) podepsanou zpusobem, se kterym jiny pravni piedpis spojuje ucinky vlastnoru¢niho

podpisu,

b) s ovéfenou identitou podatele zptusobem, kterym se lze piihlasit do jeho datové

schranky, nebo
c¢) dodatecné potvrzenou za podminek uvedenych v daniovém tadu.

(4) Podani uvedené v odstavci 1 nebo 2, u kterého je povinnost ucinit jej elektronicky
a které neni ucinéno datovou zpravou s vyuzitim dalkového piistupu ve formatu nebo

struktufe zvetejnéné sprivcem dang, je nedcinné.” [7]

K netdinnosti podani byla vydana Informace GFR &. j. 67221/16/7100-20050-050493,

Vv niZ je uvedeno:

,Datova zprava, kterou je podani ¢inéno, musi mit odpovidajici format a strukturu. Nema-
li naptiklad danové piiznidni podavané elektronicky, tj. datovou zpravou, odpovidajici
format nebo strukturu zvetfejnénou spravcem dané¢, je podani noveé od 1. 5. 2016 nedcinné.
Na takovou datovou zpravu bude tedy pohliZzeno, jako by nebyla vibec ucinéna, a to
se v§emi pravnimi disledky z toho plynoucimi. Stejnymi pravidly se bude fidit i podani,
které bylo ucinéno v listinné podobé& a mélo byt podino elektronicky. Pokud je daiovym
subjektem uskutecnéno neicinné podani, je nezbytné jej ucinit znovu, a to v odpovidajicim

formatu a struktufe.” [9]
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Dalsi diulezita zakonna ustanoveni

Dulezitym ustanovenim pro podavani danovych tvrzeni je dale ustanoveni § 148 odst. 1
danového tadu, v némz je stanovena lhlta pro vymeéteni dan€, kterd obecné Cini tii roky.
,Lhiita pro stanoveni dan¢ pocne béZet dnem, v némz uplynula lhita pro podéani fadného
danového tvrzeni, nebo v némz se stala dan splatnou, aniz by zde byla sou€asné povinnost
podat fadné danové tvrzeni.“ V odstavcich dva az Ctyfi totoZného ustanoveni jsou uvedeny
specifické pripady, za kterych se lhata pro vyméteni dané prodluzuje ¢i stavi. V odstavci
pet je potom uvedeno, Ze lhita pro stanoveni dan¢ konc¢i nejpozdéji uplynutim deseti let

od jejiho pocatku stanoveného dle odstavce jedna. [6]

Co se tyké danového odpoctu, je pro danové subjekty a spravce dan¢ velmi dileZzitd lhtita
pro vraceni nadmérného odpoctu, ktera €ini tficet dnit od vyméieni nadmérného odpoctu,
pokud je vratitelny preplatek vyssi, nez 100 K¢ Nadmérny odpocet je vracen bez Zadosti
danového subjektu, to vSak neplati, pokud se jedna o dodate€né vymeéfeni nadmérného

odpoctu (ustanoveni § 105 zdkona o dani z ptidané hodnoty). [7]

Ustanovenim, které rovnéz dovede potrapit danové subjekty je § 104 odst. 2 zdkona o dani

z ptidané hodnoty, v némz je uvedeno:

,Pokud platce uvedl skutecnosti rozhodné pro stanoveni dané v daflovém pfiznani za jiné
zdanovaci obdobi, neZ do kterého pfislusely, a snizil tim v tomto zdafiovacim obdobi dan,
spravce dané dan za zdanovaci obdobi, ve kterém méla byt uplatnéna, dodatecné nevyméii,
ale uplatni urok z prodleni podle danového fadu z ¢astky dan¢€ uvedené v danovém piiznani
za nespravné zdatiovaci obdobi za kazdy den kraceni statniho rozpoétu. Urok z prodlent je

splatny ve lhiité 15 dnli ode dne doruceni platebniho vyméru.* [7]
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3.2 Procesni rizeni

3.2.1 Proces, procesni pohled na Fizeni

V soucasné dob¢ vétSina podnikli prochéazi velmi slozitym obdobim. Mira zmén ve vnéjSim
prostifedi podnikil se neustdle zrychluje. Zatimco diive zmény pfichazely pomalu a byly
kontinuélni, v soucasné dob¢ je rychlost zmén ve vnéj$im prostiedi podnikil asto vetsi,
nez schopnost podnikti se t€mto zménam ptizptusobit. Mnoho podnikl také pusobi nejen
na trhu v Ceské republice, ale i na trzich mezinarodnich. To viechno klade velké naroky

na podniky, management podnikli a zaméstnance podniku.

Stejné tak konkurence se stava stale ostfejSi. O zdkaznika a pozice na trhu soupefi nejen
podniky, ale i nadnarodni korporace a celé dodavatelsko-odbératelské fetézce. Na trhu

se naléza obrovské mnozstvi vyrobki a sluZeb, které hledaji svého zakaznika.

Z této situace t€Zi zejména zdkaznik, ktery se stdva opravdovym panem trhu, t&€zi z této
pozice a cCasto diktuje podnikim podminky o mnoZstvi, cené a dalSich podminkach

dodavek zbozi a sluzeb.

v v

Aby podniky ptezily a s tlakem vné&jsStho prostiedi se dspéSné vyrovnaly, musi, mimo jiné,

pfizptsobit podminkam vné&j$im také podminky vnitini.

V této nové ekonomice, kterd klade velky diraz na znalosti a jejich efektivni vyuZiti
v praxi, hraji velkou roli informa¢ni a komunikacni technologie. Elektronicky business
mezi podniky navzijem, podniky a jejich zdkazniky se pteléva i do dalSich oblasti, a tedy
1 do oblasti statni spravy (vefejné spravy), kde potom hovoiime o modelech G2B a G2C,
tedy o transakcich mezi stitni sprivou a podniky a transakcich mezi statni spravou

a obcany.

Stejné jako v podnikové sféfe i ve statni spravé probihaji procesy, jejichz zékladni tok je

urcen procesnimi normami a internimi procesnimi pfedpisy.

Dtive se v podnicich prosazovalo spiSe funk¢éni uspotfddani, tedy uspotradani
dle jednotlivych ¢innosti — napf. ndkup, pfiprava vyroby, vyroba, odbyt atd. V knize
Procesni fizeni ve vefejném i soukromém sektoru je funk¢ni ptistup charakterizovan takto:
,Hlavnim znakem je déleni price mezi funk¢ni jednotky vytvorené na zakladé jejich
dovednosti (odbornosti). Tomuto ¢lenéni odpovida organizacni struktura, ktera je zaloZena

na dutvarech, kdy urCité utvary vykondvaji dil¢i Cinnosti néjakého procesu
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(dkolu/projektu/akce), aniz je sledovan cely tok cCinnosti jako celek.” [10], (str. 40)
Funkéni piistup klade diraz na dovednosti, které jsou rozclenény na jednoduché Cinnosti.
Sdruzovanim takovychto dovednosti pak vznikaji funk¢éni celky. Tyto udtvary a jejich
¢innosti jsou atomizované a je tendence feSit problém urCitého utvaru bez ohledu
na podnikovy celek. Zaméstnanci funk¢nich utvart si vcelku pochopitelné chrani svoje
funk¢éni mista, a to 1 v ptipadé€, kdy jsou nékteré ¢innosti v podniku vykonavany duplicitné.
,Problematicky také zpravidla byva pienos vysledkli price mezi jednotlivymi Cinnostmi,
vzhledem k tomu, Ze pracovnici provadéjici jednotlivé Cinnosti neznaji ndvaznost mezi
nimi.” [10], (str. 41) Kviili eliminaci duplicit a uzkych mist pfi vyrobé se zacal prosazovat
novy pohled na fizeni — procesni pohled. Za jeho autory jsou povazovani M. Hammer
a J. Champy, ,.ktefi pomohli artikulovat nové paradigma — paradigma procesni organizace.
Pfistup k tvorbé procesni organizace nazvali Business Process Reengineering (BPR),
coz by se dalo prelozit jako piestavba obchodnich procest.” [11], (str. 19) Své vize popsali
napi. v knize Reengineering the Corporation (Cesky: Reengineering — radikalni proména

firmy, nakladatelstvi Management Press).

Autor Filip Smida ve své knize Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé
charakterizuje proces takto: ,Proces je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich
¢innosti a/nebo subprocest, které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi udtvary
¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy
proces), které spotfebovavaji materidlni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy a jejichz
vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika.* [12],
(str. 29) Filip Smida dale velmi presné definuje el procesniho piistupu k fizeni podniku:
,Utelem procesniho piistupu k fizeni podniku je odkryt procesy, které jsou piekryty
funk¢ni organizaci, tyto procesy oprostit od vSech ¢innosti, jeZ neptidavaji hodnotu, ucinit
je sttedem pozornosti a vytvaret infrastrukturu a podnikovou kulturu, které umozni hladké
vykonavani a neustdlé zlepSovani stivajicich procesti a podle potieby tvorbu a neustalé

zlepSovani novych procest.” [12], (str. 30)

Procesy, jako logické sledy urcitych Cinnosti, probihaji ve spolecnosti i v Zivot¢ jednotlivce
neustale. Napf., je-li tfeba kvili vydani stavebniho povoleni vykonat Setfeni na mist¢,
nejprve probéhne jeho piiprava, poté samotné Setfeni, sepsani protokolu o mistnim Setfeni

a nakonec je vydano rozhodnuti.
Charakteristickym znakem procesu je jejich opakovatelnost.
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Podle sloZitosti procesu je moZné proces déle rozclenit na jednotlivé subprocesy, ¢innosti,

operace a kroky.

,,Pro kazdy proces je mozno definovat a analyzovat:

- hodnotu, kterou ptidava proces k finalnimu produktu
- vstupy procesu informacni a hmotné-energetické

- vystupy procesu informacni a hmotné-energetické

- vlastnika procesu, tedy pracovnika odpovédného za tento proces

vysledky ptedchoziho procesu

- Cas pottebny k realizaci procesu a jeho variabilitu

- néklady potfebné na realizaci procesu a jejich variabilitu
- architekturu procesu® [11], (str. 27)

Jak jiz bylo citovano vySe, proces tvoii sled vzdjemné navazujicich Cinnosti, pri¢emz
na po¢atku mame urcity vstup, na ktery v priitbéhu procesu pisobi urcité zdroje, které tento
vstup obohacuji nebo meéni tak, Ze na konci ziskdme potfebny vystup. V procesu tedy
rozliSujeme vstupy a zdroje. Vstupy spousti jednotlivé procesy a mohou byt ziskdvany
bud’ jako vystupy predchozich procest, nebo od dodavatel. Zdroje se v procesu pouZivaji
opakované¢ a jsou spotiebovavany postupné. Vstupem miZe byt napiiklad vystup
z ptedchoziho procesu ¢i néjakd sluzba, zatimco zdrojem je napt. dlouhodoby majetek,

lidské zdroje, material a riizné pomucky. [10], (str. 7-8)

Vystup procesu je vysledkem celé Cinnosti (celého procesu) a slouzi svému zékaznikovi.
MuzZze mit formu néjakého vyrobku nebo sluzby. Bud’ slouZi jako vstup dalSiho procesu,
pak je nutné, aby byla zajiSténa kompatibilita takovychto vstupl a vystuptli, nebo se miize

jednat o vystup konecny.

Vystupy procesu jsou urCeny zakaznikiim. Zakazniky rozliSujeme na vnitini (z vlastni
organizace) a externi (vné organizace). Internim zédkaznikem muze byt jiny proces, jemuz
vystup piedchoziho procesu slouzi jako vstup. Externim zakaznikem v pfipadé vefejné

spravy jsou obcané, podniky, organizace a jiné subjekty vefejnopravni i soukromopravni.
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Vlastnikem procesu je osoba, kterd ma zodpovédnost za pribéh procesu i jeho celkovy
vysledek. Zodpovida za to, Ze proces je dostateCné ucinny, tedy efektivni, a plni urCené
cile. Vlastnik procesu proces systematicky a dlouhodobé¢ sleduje, navrhuje jeho zmény,
stard se o odstraiiovani problémt, které v pritbéhu procesu vznikaji, piipadn¢ iniciuje nova
feSeni. Vlastnik procesu tedy musi disponovat pravomocemi, které mu umoZznuji plnit

ukoly vznikajici v pribéhu Zivotnosti procesu.

Schéma procesu je moZno znazornit takto:

Obrazek 1: Schéma procesu

Zdroje

Vystupy
procesu

Vstupy

procesu

Priibéh procesu

Zdroj: [10], (str. 7)

Procesy lze d¢lit zrznych hledisek. Z hlediska kliCovosti procesu miliZeme procesy

rozdé¢lit na hlavni (klicové), podpiirné a vedlejsi.

Hlavnim procesem je ten proces, kviili kterému byla organizace ztizena. Jedna se o hlavni
¢innost podniku, kterd produkuje néjakou pfidanou hodnotu (vyrobky, sluzby).

Podpurné procesy poskytuji nezbytné sluzby hlavnimu procesu a je dileZité, aby si je
ze strategickych diivodi podnik provadél sim. MiiZe se jednat napf. o sluzby informac¢niho

systému podniku, administrativni procesy, IT procesy.

Vedlejsi procesy jsou takové, které je mozno obstarat dodavatelskym zplisobem, nebo

procesy nahodilé, napt. jednorazovy audit.
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Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze pokud je firma procesné fizena, procesy prostupuji napiic
jednotlivymi ttvary podniku a na dosaZeni jejich cili je zainteresovédna celd organizace,

vSichni pracovnici bez ohledu na pfisluSnost k profesi ¢i nékterému z ttvart.

,Cilem procesniho fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace zplsobem, ktery
definuje pracovni postup (proces) jako sled ¢innosti napfi¢ organizaci, pro kazdy proces
definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje, definuje osobni zodpové&dnost za proces i za kazdou
¢innost, nastavuje systém meéteni vykonnosti procesii, sleduje a vyhodnocuje kazdy proces
tak, aby byla dodrzovana kvalita vysledkli procesti dand méfenymi ukazateli a jejich
parametry, byly optimalné vyuZiviny dostupné zdroje a byla pribéZn€ zvySovana

vykonnost organizace dle pfedem znamych a métenych ukazateldi.” [10], (str. 247-248)

3.2.2 Strategie podniku, procesni analyza, modelovani procesi

Zavedeni procesniho fizeni v podniku je vhodné provést formou projektu. Je tieba stanovit,
zda se tento projekt dotkne pouze nékterych casti podniku ¢i zda pljde v podstaté

o celkovou rekonstrukci podnikovych €innosti. [10], (str. 48)

Dile je tieba stanovit jednotlivé faze projektu, kazdou z téchto fazi dikladné naplanovat

a jeji realizaci vénovat potfebnou pozornost.

Faze projektu zavadéni procesniho fizeni v organizaci:
,,1. Piiprava projektu zavadeni procesniho fizeni

2. Popis souc¢asného stavu procest

3. Provedeni procesni analyzy

4. Navrh cilového stavu procest a zmén

5. Ptiprava a zavedeni cilového stavu procest a nezbytnych zmén* [10], (str. 49)

Strategickym tkolem pro zavedeni procesniho fizeni je stanoveni piinosti procesniho fizeni
pro podnik. Jaky smysl ma zavedeni procesniho fizeni, ¢eho (jakého cile) chce podnik
touto zménou dosdhnout, kam chce v budoucnu smétovat. Je tieba ur€it, na jaky produkt
se chce zaméfit, kdo budou jeho cilovi zdkaznici, na jaky trh se chce etablovat, jakym

smérem se profilovat a hlavné, co ma zavedeni procesniho fizeni podniku pfinést. Jaka
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bude ptfidana hodnota celého jeho snaZeni. Ma-li mit projekt uspéch, je nutné, aby se s nim

ztotoZnil nejen management podniku, ale i vSichni jeho zaméstnanci.

»dtrategicka rozhodnuti a strategické procesy, které na jejich zaklad¢é vznikaji, zasadnim
zpusobem méni chovani firmy a vyrazné, obvykle dlouhodob¢, ovliviuji jeji vyvoj.© [12],

(str. 44)

V souvislosti se zavadénim procesniho fizeni ve firmé€ je moZno strategii vymezit napf.

takto:

,,1. Definice nebo stvrzeni poslani organizace

2. Stanoveni vizi procesniho fizeni pro organizaci

3. Analyza vychodisek

4. Stanoveni kritickych faktorii ispéchu zmény a strategickych cilt
5. Zabezpeceni podpory u vedeni organizace* [10], (str. 50)

Ke zjisténi, zda jsou procesy v organizaci spravné nastaveny, provadime procesni analyzu,
Proces rozloZzime na jednotlivé ¢asti, abychom mohli analyzovat, zda toky technickych
¢innosti, lidskych ¢innosti i toky materidlové probihaji ve vSech mistech plynule,
zda nékde nedochazi k nadbyteCnym nebo zdvojenym krokiim a jestli je mozné procesy

zefektivnit a ,,napfimit*.

Pti provadéni procesni analyzy velmi pomahd vytvafeni modeld jednotlivych procesti —
modelovani podnikovych procest. Podnikové modely jsou ptedpokladem k tomu,
aby procesni analyza byla dobfe provedena a byla stanovena optimalni vychodiska

ke zkvalitnéni a zlepSeni podnikovych procest.

Nosnym modelem celého postupu by mél byt procesni model, ktery je mozZno podle

potieby doplnit dalSimi modely, které pomahaji celou problematiku zptehlednit a uttidit.

,»Z procesniho modelu lze vycist odpoveédi na zékladni otazky existence podniku: jaké
funkce je schopen poskytnout okoli, jak probihd dialog podniku s okolim, jaké jsou
informacni souvislosti, o ¢em se vede dialog s okolim, kdo a s jakou kompetenci dialog

vede.” [11], (str. 47)
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3.2.3 Architektura ARIS

V poslednich desetiletich byla vyvinuta celd fada metod vyuZivanych k modelovani
podnikovych procest. K této skuteCnosti pfiznivé prispél jednak pokles cen hardware
adéle ,raketovy“ rozvoj nejriiznéjSich druhli software, stile cCastéji Sitych na miru
pottebam jednotlivych podnik, a jeho spojovéni do integrovanych informacnich systémd.
Jak uvadi autofi Basl, Tima a Glasl ve svych skriptech urfenych k seznameni
se s modelovanim a optimalizaci podnikovych procesi, ,komunikacni jazyk* téchto

procesu

- ,Musi byt pfijatelny pro vSechny zicastnéné — manaZery, koncové uZivatele,

analytiky i1 informatiky.

- Nesmi piili§ zjednoduSovat a zkreslovat vlastni problematiku a zdroven nesmi byt
prilis slozity.

- Mél by brat v dvahu, Ze informacni systém je raciondlni systém, ale podnikové
procesy (a tedy i cely podnikovy systém) spadaji spiSe do kategorie socidlnich

systému.“ [11], (str. 47)

Jednim z vyznamnych konceptl (architektur) metod modelovani je ARIS (ARchitektura

integrovanych Informacénich Systému) vyvinuta firmou IDS Scheer AG, SRN.

,V architektufe ARIS byly spojeny jak jiz pouZivané, tak nové modelovaci metody
do jedné ucelené metody modelovani podnikovych procesii. Architektura ARIS slouZi jako
zaklad pro vyvoj nastroji ARIS (ARIS Toolset) — skupiny softwarovych aplikaci
spolecnosti IDS Scheer AG. Nastroje ARIS obsahuji potfebné funkce pro podporu
podnikovych procesti v ramci Business Process Reengineeringu a umoziiuji jejich snadné

pochopeni.* [13], (str. 5)

Metodika ARIS vychazi z péti zakladnich pohledi (viz obrazek).
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Obrazek 2: Pohledy ARIS

organizace

data procesy funkce

vykon

Zdroj: [14], (str. 45)

1. Organizac¢ni pohled popisuje organizacni jednotky, jejich struktury a vazby mezi nimi

aZ po jednotliva pracovni mista pracovnikti provadéjicich funkce.

2. Datovy pohled je tvofen stavy a udalostmi, pfi¢emZ proces je spustén vzdy udalosti.
Udalosti definuji zmény stavu dat (napf. podnét pfijat, kontrola zahijena). Stavy
souvisejictho okoli jsou také reprezentovany daty (napi. data o zdkaznikovi, data

o zakazce).

3. Funk¢ni pohled obsahuje popis funkci, vycet jednotlivych ¢asteCnych funkci, které tvoii
jeden logicky celek a také strukturu vztahi platnych mezi funkcemi. Funkce jsou

vyvolavany udalostmi a jsou provadény k tomu uréenymi pracovniky.

4. Procesni pohled jako pohled centrdlni zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy.
[14], (str. 44) Rozdelenim procesu do jednotlivych pohledd je sice dosazeno veétsi
srozumitelnosti, ale pfitom dochazi ke ztrat¢ vazeb prvka procesu mezi jednotlivymi
prvek, ktery odliSuje koncept ARIS od ostatnich podobnych konceptt.

YV oz

5. Vykonovy pohled slouzi jako hlavni nastroj realizace prubéZzného zlepSovani procest —
predstavuje jednotlivé prvky méfeni procestt a jejich metriky (kvantifikace jevl
¢i vlastnosti). [14], (str. 45)

Zakladni pohledy se déle Cleni do ti drovni, konkrétné do logického konceptu, datového

konceptu a implementace. Vychozim konceptem je koncept logicky, ktery je nositelem

dlouhodobé¢ platného konceptu stivajicich podnikovych aplikaci a je urcujici pro dalsi
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realizacni kroky az na uroven implementace, tedy na uroven konkrétnich hardwarovych
a softwarovych prvkl. Rozklad do jednotlivych pohledi podle konceptu ARIS je provadén
teprve pti vyvoji logického konceptu [13], (str. 10 -11, 13)

Organigram

Procesy jsou vZdy tvofeny na miru ur€itému podniku. Kazdy podnik ma také specifickou
organiza¢ni strukturu. Pfi modelovani podnikového procesu je vhodné nejprve vytvorit
organigram, ktery znazorfiuje organizacni strukturu podniku. V organigramu jsou
specifikovany vztahy mezi organiza¢nimi jednotkami (vztahy nadfizenosti, podiizenosti,
jednotlivé kompetence, atd.). ,,Organizacni jednotky jsou nositelé uloh, které maji byt

provedeny, aby bylo dosazeno podnikovych cili.” [13], (str. 64)

Jak jiz bylo fecCeno, v organigramu je zndzornéna organizacni struktura podniku, jednotlivé
organizacni jednotky a také vztahy mezi nimi. K jednotlivym organizacnim jednotkam
Ize ptitadit rizny pocet funkénich mist (je k dispozici objekt funkéni misto). V procesnim
modelu jsou organizacni jednotky ¢i funkéni mista uvaddéna a v provazanosti
na organigram je jasné, kde se v hierarchii podniku nachédzi organiza¢ni jednotka

¢i funk¢ni misto, které je kompetentni k provedeni pfislusné funkce.

Funkénim mistim a organizaénim jednotkdm mohou byt pfifazeni skute¢ni pracovnici,

ktefi v podniku pracuji a tato mista obsazuji. [13], (str. 66)

Pro organizac¢ni jednotku, funkéni misto i skuteCného pracovnika jsou v ARISu vytvoreny
vlastni grafické objekty (napf. typ organizacni jednotky, funk¢ni misto, pracovnik, typ

pracovnika).

Model postupu tvorby pridané hodnoty

Dalsim krok pfi modelovini podnikového procesu tvoii model postupu tvorby ptidané

hodnoty.

Jak je uvedeno v metodické piirucce ARIS, ,,model postupu tvorby ptidané hodnoty slouzi
pfedev§im k tomu, aby specifikoval funkce podniku, které se pfimo podileji na tvorbé
pfidané hodnoty podniku. Tyto funkce mohou byt spolu propojeny ve formé sledu funkci
a tim predstavovat tvorbu pfidané hodnoty. Funkce mohou byt v modelu postupu tvorby
pfidané hodnoty hierarchizovany podobné jako ve funkénim stromu, pfitom jsou vzdy

znazoriiovany procesné orientované nadiizenosti a podiizenosti.* [13], (str. 93)
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EPC (eEPC)/PCD modely

Proces se v§emi pohledy lze vyjadtit pomoci modelu procesu (PCD), kde jsou znazornény
vSechny pohledy podnikového procesu, tedy organizacni, datovy, funk¢ni a pohled
na zdroje. Jedna se o sloupcovy diagram, v némz ma kazdy pohled svilij ureny sloupec

a jednotlivé grafické objekty jsou v modelu propojeny Sipkami a logickymi operatory.

Krom¢ tohoto modelu Ize vyuZzit také rozsifeny model (diagram) procest fizenych
udélostmi (eEPC). ,,Tyto modely nabizeji stejné moznosti, jako modely procest, odhlizeji

vSak od umistovani objekt v pfeddefinovanych sloupcich.” [13], (str. 13-15)
EPC diagram pfedstavuje jeden z klicovych diagramti modelovéni podnikovych procest.

Jeho kostra je tvofena tetézcem udalosti a funkci. ,,Funkce je odbornd udloha (poptipadé
¢innost) na urCitém objektu k podpoie jednoho nebo vice podnikovych cilt.” [13], (str. 16)
,Udalost pfedstavuje vyskyt urCitého relevantniho stavu urcitého informacniho objektu,
ktery tidi nebo ovliviiuje dal$i priibéh podnikového procesu. V protikladu k funkci, ktera
znazornuje déni v pribéhu casu, je uddlost vztazend k ur€itému casovému okamZzZiku.
Udalosti spousti funkce a jsou vysledky funkci. Pomoci fazeni tohoto stfidani udalosti
a funkci za sebe vznikaji tzv. udalostmi fizené procesy. Udalostmi fizeny proces (EPC)

popisuje logicko-Casovy pribéh podnikového procesu.” [13], (str. 78-79)

Jelikoz udalosti vyvolavaji potiebu spustit né¢jakou akci — funkci a zaroven jsou vysledkem
n¢jaké funkce, fetézec diagramu EPC vZdy zaciné a kon¢i udalosti. Uddlosti a funkce jsou
navzijem spojeny hranami. V pribéhu procesu muze dochédzet ke spojeni udélosti nebo
ke spojeni funkci. Proto jsou pfisn¢ definoviny a v diagramech vyuZzivany logické
operatory (AND, OR, EXCLUSIVE OR), v¢etné¢ moznosti a zdkaz jejich pouziti. — viz
napi. Metodicka ptirucka ARIS na stranich 80 — 86.

Jakmile je vytvoiena kostra diagramu, je mozZné Kk jednotlivym funkcim piifadit
organiza¢ni jednotky a funk¢ni mista participujici na jednotlivych funkcich ¢i odpovédné
za prub¢h funkce. K funkeim déle pfifazujeme datové objekty, takZe diagram zaroven
obsahuje datové toky. Timto zplisobem vytvotfime eEPC - (extended) Event-driven Process

Vv

Chain — (rozsiteny) diagram procesu fizeného udalostmi.

Po namodelovani podnikovych procesii, mizeme provést benchmarking a procesni analyzu

dokoncit.
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Smyslem benchmarkingu je porovnat jednotlivé namodelované procesy bud s jinymi
podobnymi procesy probihajicimi uvnitf organizace - napf. v ostatnich organizacnich
jednotkach téZze organizace, piipadné s procesy probihajicimi v externich organizacich,
aby byla co nejpfesnéji definovana tzka mista procesu, chyby v procesech, nadbytecné
¢innosti, duplicitni ¢innosti a proces mohl probihat plynule a efektivné. DuleZité je ziskat
relevantni informace, protoZe jediné tak se muZeme poucit z vlastnich i cizich chyb,
piipadné pfijmout feseni, které jiz ispésné vyzkousel v praxi né¢kdo jiny.

Po provedeni procesni analyzy je mozné ptistoupit k planovani optimalizace a optimalizaci

podnikovych procest.

3.2.4 Optimalizace procesi

Optimalizovat procesy lze vice metodami (napt. Kaizen, Total Quality Management,
Business Process Reengineering, Theory of Constraints). V odborné literatufe byvaji

zpravidla popsany dva zakladni ptistupy k optimalizaci podnikovych procest.

,,1. Radikélni zlepSovéni procesii pfedpokladd, Ze jednordzova zména je nezbytna pro tzv.

narovnani procest, které zptisobi dramatickou zménu vykonnosti v podniku.

2. Kontinudlni zlepSovani procest piepoklada, Ze jednordzova zména v podniku je nejen
neefektivni, ale 1 nedostate¢na a dokonce skodliva. Proto usiluje pouze o postupnou zménu

2

podnikovych procest, ktera je pro organizaci lépe ptijatelnd.” [11], (str. 64 - 65)

Na pocitku devadesatych let minulého stoleti se v USA objevil novy smér, ktery byl
charakterizovan radikdlni zménou uvniti podniku. Jeho autofi Hammer a Champy jej
nazvali Business Process Reengineering (BPR). Piivodné byl tento smér zaméfen spise
pouze technicky a pomijel lidskou stranku véci, coz se ukazalo jako velkd chyba. V praxi
to znamenalo nedspéch nékterych projektd zavedeni BPR. Ve druhé poloving
devadesatych let doslo ke zmén¢ pfistupu tak, aby BPR zahrnoval také zmény v mysleni
a celkovy kulturni kontext procesti. Druha generace BPR jiz kladla diraz na vyvaZeny
lidsko-organiza¢né-technologicky vyvoj, komunikaci a porozuméni jak zaméstnancd,

tak zakazniku. [14], (str. 23-24)

Pokud je nutné provést zcela radikalni zménu, at’ uz kvili naprosté nefunk¢nosti podniku,
kvuli zcela zdsadnim dramatickym zméndm na trhu, nebo potiebé zavést zcela novou

technologii, Business Process Reengineering vyZaduje velmi kvalitni a dikladnou
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pfipravu, abychom chybnym provedenim neochromili chod podniku, pfipadné i jeho
existenci. Velmi diileZita je jednak absolutni podpora vedeni podniku tymu provadéjicimu
reengineering a dale vysvétleni nutnosti provadéni zmeén a postupu celého procesu
zaméstnancim podniku. Zaméstnanci podniku musi uvéfit skute¢nosti, Ze zmény jsou
opravdu nezbytné a dobré pro budouci fungovani podniku a také se nesmi citit ohroZeni

ve svych pozicich, aby nové procesy pfijali.

»Skokové projekty zpravidla vyzaduji vyznamné piepracovani existujicich procesu

a zahrnuji:

- stanovendi cili a zadani projektu zlepSovani

- analyzu existujiciho procesu a realizovani pfileZitosti pro zménu
- stanoveni a planovani zlepSeni procesu

- uplatnovani zlepSovani

- ovéfovani a validaci zlepSovani procesu a hodnoceni dosaZenych zlepSeni, vCetné

ziskanych ponauceni.“ [10], (str. 100)

Opacnym piistupem se vyznaCuji metody postupného zlepSovani procest. Jedna
se o proces opakovaného vylepSovani celého cyklu po malych krocich. Stavajici proces
tedy nechceme radikalné meénit, ale snazime se jej zdokonalit napiiklad podle poZadavku
zakaznikl nebo podle zjiSténych technologickych vad pii pravidelném opakovéni celého

cyklu, at’ uz vyrobniho ¢i jiného — viz nasledujici piiklady.

Znamou metodou postupného zlepSovani kvality je Demingtv cyklus PDCA. Nazev cyklu
je slozen z pocatecnich pismen anglickych slov Plan, Do, Check, Act. Tato slova

napovidaji pribéh celého procesu.

Plan (Planuj!) — Sestavime plan (zam¢ér) co, a jak chceme zlepSovat.

Do (Udélej!) - Plan zavedeme do praxe.

Check (Ovét!)— Prezkoumame, zda jsme dosahli cilti a poZadovanych vysledkli zaméru.
Act (Reaguj!) — Provedeme opatieni ke zlepSeni vysledkt. [10], (str. 79-80)

Dalsi moznou metodou postupného zlepSovani kvality procest, ale i vyrobkl, sluZeb, dat,

je metoda DMAIC. Opét dle pocatecnich pismen fazi cyklu:

Define (Definovat!) — Definujeme cile, popiSeme stav, kterého mé byt dosazeno.
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Measure (M¢fit!) — Stanovime ukazatele a postup, jak je budeme zaznamenavat.

Mowe

Analyze (Analyzovat!) — Podrobné¢ analyzujeme pii¢iny nasich problém1l.

vvvvvv

a posléze zavedeme feseni, které odstraniuje neefektivity a vady v procesu.

Control (Ridit!) — Potiebna zlepSeni standardizujeme, provadime kontrolu jejich trvalého

dodrZovéani v praxi. [15]

Obrazek 3: metoda DMAIC

Zdroj: [15]
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4  Analyticka cast

4.1 Organizace spravy dani na Specializovaném finan¢nim uradu

Sprava dani na Specializovaném financnim tfadu ma ponékud odliSnou organizaci, nez je

organizace ostatnich finan¢nich ufadl a jejich izemnich pracovist’ v Ceské republice.

Zatimco krajské financni dfady, co se tyka spravy dani a dalSich specializovanych Cinnosti,
predstavuji jakési krajské centrdly, na jejichz drovni je soustfedéna metodickd podpora
pro spravu dani dle jednotlivych typt dani, podpora spravy danového procesu a dalSich
specializovanych cinnosti, jejich dzemni pracovis§t¢ — byvalé finan¢ni ufady — jsou
organizovany klasickym zptsobem. Dle velikosti izemniho pracovisté, tzn., zda je izemni
pracovisté¢ organizovano na urovni sekce ¢i odboru, zde nalezneme zpravidla odbory
(oddé€leni) registracni, vymeérovaci, kontrolni, vymahaci a majetkovych dani nebo
jen nékteré z nich. Nicméné podstatné je, Ze na trovni spravy dani z piijmu, dan¢ z ptidané

hodnoty a dané silni¢ni je oddéleno vyméfovani dani a jejich kontrola.

Pti vzniku Specializovaného finan¢niho ufadu, jako budouciho spravce velkych danovych
subjektil, vSak bylo ustfedni ideou poskytnout t€émto klientim komplexni péci na jednom
misté. Ztohoto diivodu v Organizaénim #4du finanéni spravy Ceské republiky
aorganigramu Specializovaného finanéniho ufadu nenalezneme oddéleni a odbory
vyméiovaci a kontrolni, nybrz Sekci vykonu dani. Tato sekce vznikla na podzim roku
2014, na zaklad¢ organizacni struktury ptivodniho Odboru vykonu dani z roku 2012, a je
¢lenéna na odbory vykonu dani adile na jednotlivd odd€leni vykonu dani. Divodem
pro toto organizacni cClenéni byl neustdly rist poctu danovych subjekti (klientl)
spravovanych timto ufadem. Pfispéla k tomu jednak hospodaiska konjunktura, diky
jejimuz vlivu se podafilo piekonat hranici obratu vice daniovym subjektim, ale i stéile
cetnéjsi skupiny registrované dle ustanoveni § 95a zakona o dani z pfidané hodnoty, nebot’
mistné prislusny skupiné je sprivce dané, ktery je mistné ptisluSny jejimu zastupujicimu
¢lenovi (ustanoveni § 93a zdkona o dani z pfidané hodnoty) [7], takZe i lenové skupiny
nespliujici obrat stanoveny zdkonem o financni spravé piechazeji pod spravu
Specializovaného finan¢niho ufadu, je-li zastupujici ¢len skupiny mistné piisluSny
na Specializovany finan¢ni dfad. A je nutno fici, Ze o spravu svych ¢lenli Specializovanym

finan¢ni dfadem maji narodni ¢i nadnarodni podnikatelské skupiny velky zijem a prave
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skupinova registrace k dani z pfidané hodnoty je vyuZivanym zpiisobem a cestou, jak této

spravy dosdhnout.

V nésledujicim organigramu je zndzornéna organizacni struktura Specializovaného
finan¢niho ufadu od 1. ledna 2018. Jedna se o celorepublikovou organiza¢ni strukturu,
v jejimZz rdmci jsou provadény veSkeré Cinnosti svéfené Specializovanému finan¢nimu

dradu.

Tabulka 1: Pouzité prvky organigrami

Prvek Zobrazeni Popis

Predstavuje lokalitu, misto nebo pracovni

Lokalita R oddé€leni.

pracovisté

Jednotka v organizacni hierarchii,
napiiklad oddéleni nebo zatazeni ve firmé.

Organizaéni jednotka odbor vykonu
dani
Funk¢ni misto v podniku, pro které
Funkéni misto vedouci exolsvtuje,poli).lvs. Jedné organizacni Jedrzotce
oddéleni muZe byt pfifazeno vice funkénich mist.

Zdroj: vlastni zpracovani dle symbold programu ARIS Expres
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Schéma ¢. 1: Organigram Specializovaného finan¢niho dfadu
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARIS Expres

Tento organigram oznaceny v diplomové praci jako Schéma ¢. 1 je moZno rovnéZ nalézt

v prilohéch této diplomové price ve formatu A3 s oznacenim Pfiloha €. 1.
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Dale se budeme vénovat Sekci vykonu dani. Tato sekce je od 1. ledna 2018 tvofena osmi
odbory, a to v ramci tizemi Cech dvéma odbory, v ramci tizemi Moravy dvéma odbory
a na centrale ufadu v Praze — HoleSovicich se nachazi Odbor vykonu dani pro vyrobni
sektor, Odbor vykonu dani pro sektor sluzeb, Odbor vykonu dani pro finan¢ni sektor
a Odbor mezinarodniho zdanovani. Odbor mezinarodniho zdanovani se nezabyva
vyméfovanim dan€ z pfidané hodnoty a Odbor vykonu dani pro financni sektor spiSe
sporadicky. Kazdy odbor se dale ¢leni na dvé odd¢€leni. Specializovany financni dfad méa
celkem Sest uzemnich pracovist, a to v Ceskych Bud¢jovicich, Plzni, Usti nad Labem,
Hradci Kralové, Brné€ a Ostravé. Zatimco Ceskd uzemni pracoviSté jsou tvorena jednim
oddé€lenim vykonu dani, moravski tzemni pracovisté tvoii dvé oddéleni vykonu dani. [16]
Jelikoz Specializovany finan¢ni dfad ma celostatni plisobnost a rozvrstveni danovych
subjektii po Ceské republice neni rovnomérmé, neni pfi delimitaci ptidélenych dafiovych
subjekttl na jednotliva pracovisté SFU striktné dodrZovan tizemni princip, ale piihliZi
se ik jinym ukazateliim, napf. zatiZeni jednotlivych pracovist, sluc¢ovéani ¢lenti holdingt,

pracnosti obhospodatrovani subjektii apod.

Vratime-li se korganizaci price vramci spravy dani Sekce vykonu dani
na Specializovaném finanénim ufadu a sledujeme-li népln priace jednotlivych osob,
zjistime, Ze v zékladni organizacni jednotce Sekce vykonu dani, tedy v odd€leni vykonu
dani (obecng), pracuji jednak sprivci skupiny a jednak kontrolni pracovnici. Spravci
skupiny maji na starosti komplexni sprdvu jim svéfené skupiny danovych subjekti.
V ramci své pracovni ndplné provadéji nejen vymeétfovani dani (vymeéfovani danovych
tvrzeni v ramci dané z piijma pravnickych osob, dané z pfidané hodnoty, dan¢ silni¢ni,
spravu zaloh dle jednotlivych dani, vystavovani platebnich vyméri, stanoveni dan¢ v ramci
vyméiovani dané pomuckou, zpracovani ruznych typu Zadosti podanych danovymi
subjekty, komunikace s dafiovymi subjekty, atd.), ale i analytické cinnosti, podili
se na provadéni postupt k odstranéni pochybnosti dle ustanoveni § 89 danového fadu,
na provddéni vyhleddvaci cinnosti dle ustanoveni § 78 datového tadu, mezinarodni
vyméné informaci a dalSich cCinnostech. Na oddéleni déale pracuji kontrolofi, ktefi
se specializuji bud’ na kontrolu dan¢ z ptidané hodnoty, nebo na kontrolu dané z piijmu
pravnickych osob. Kontrolofi se kromé¢ kontrol podileji 1 na ostatnich ¢innostech, tedy
na analytické ¢innosti, na provadéni postupt k odstranéni pochybnosti dle ustanoveni § 89

danového fadu, na provadéni vyhledavaci Cinnosti dle ustanoveni § 78 danového tadu,
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mezindrodni vyméné informaci a dalSich c¢innostech potfebnych pro chod oddé€leni.
VSichni zaméstnanci oddéleni musi tzce spolupracovat, jelikoZ spravované agendy jsou
ve svém objemu velmi variabilni a vSechny musi byt zajiStény vcas a ve vysoké kvalit¢.
Z toho je vidét, Ze na zaméstnance Specializovaného finan¢niho dfadu jsou kladeny vysoké
naroky a je potieba, aby se jednalo o erudované odborniky, ktefi dokdZou samostatn¢ fesit
velmi slozité ptipady pii spravé dani, ve vétSin€ piipadi s pfesahem do zahranic¢i, které
se vyskytuji pravé u velkych danovych subjektii, nadnarodnich skupin a korporaci. Zcela
mimotadné naroky jsou kladeny na manazery ufadu. Co se tykd vedoucich odd€leni, je
nutné, aby ovladali jak agendu vymeéfovani, tak agendu kontrol dané z pfidané hodnoty
i dan¢ z ptijmil pravnickych osob a dalsi postupy, a to opét ve velmi slozitych piipadech.
V tom maji jejich kolegové z jinych finan¢nich ufadii bezesporu leh¢i pozici, jelikoz
zpravidla tidi jednu agendu, tedy bud’ vymétovani, nebo danovou kontrolu, nebo agendu

postuptl k odstranéni pochybnosti, a ¢asto pouze na jedné dani.

V nésledujicim organigramu je znizorn€na organizacni struktura uzemniho pracovisté

Specializovaného finan¢niho tfadu s jednim odd€lenim.
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Schéma ¢. 2: Organigram uzemniho pracovisté Specializovaného finan¢niho Giadu s jednim
oddélenim
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARIS Expres
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4.2 Procesni pohled

4.2.1 Model tvorby pridané hodnoty

Pfi modelovani procesti byl nejprve vytvofen model tvorby ptidané hodnoty, ktery

znazoriuje jednotlivé oblasti procest, jejich dileZitost a jejich navaznost.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.1.3 této diplomové prace, danové fizeni vede spravce
dan¢ za ucelem spravného zjisténi a stanoveni dan¢ a zabezpeceni jeji uhrady. Daiové
fizeni se sklada z dil¢ich fizeni, a to nalézaciho fizeni, fizeni pfi placeni dani a fizeni
o mimotadnych opravnych a dozorcich prostiedcich proti jednotlivym rozhodnutim
vydanym v rdmci danového fizeni. Tato diplomovi priace se zabyvd pouze analyzou
vybranych procesii, které nélezi do fizeni nalézaciho, konkrétné¢ vymeéiovaciho fizeni
aurcCité faze domeétfovaciho fizeni, které provadi Sekce vykonu dani pii vymétovani
a doméfovani dané z pfidané hodnoty. Na Specializovaném financnim dfadu ma Sekce
vykonu dani pfi vyméfovani a doméfovani dani na starosti sprdvné zjiSténi a stanoveni
dang, zatimco o zabezpeceni jeji ihrady se stard Sekce registracni a platebnich povinnosti,

a to Odbor spravy platebnich povinnosti.

Danové subjekty spravované Specializovanym finan¢nim tfadem jsou zpravidla mési¢nimi
platci dané z pfidané hodnoty. Nejpozdéji ke dvacatému patému dni nasledujicitho mésice
maji povinnost podat fadné ptiznani k dani z pfidané hodnoty, kontrolni hl4sSeni a ptipadné
souhrnné hlaseni za uplynuly meésic, ¢i dalsi evidence. Tato danova tvrzeni prochazi
pfisvém podani a zpracovani automatickymi a v nékterych pfipadech 1 ru¢nimi
kontrolami, kdy jsou sledovany nastavené vazby mezi nimi navzijem, vazby uvnitf t€chto
podani a také nékteré dal§i ukazatele. Ugelem téchto kontrol je, aby dai byla zji§téna,
stanovena a vymeéiena ve spravné vysi a idaje ve vyse uvedenych danovych tvrzenich byly
ve vzajemném souladu. Pokud je vSe v potfddku, je moZno podand tvrzeni vyméfit
konkludentné (jinak neZ slovng, mlcky), bez zaslani platebniho vyméru daiiovému subjektu
a bez néasledné soucinnosti s danovym subjektem, vSe v zdjmu zdsady hospodarnosti
a efektivnosti spravy dani. V nékterych piipadech se stava, Ze nesedi vazby jednotlivych
radki ¢i souctovych fadkd uvnitt jednotlivych tvrzeni €i nesedi vazby mezi jednotlivymi
tvrzenimi apod. Situaci je poté nutno Casto napravit véasnym podanim dodate¢ného
danového ptiznani nebo nasledného kontrolniho hlaSeni ¢i nasledného souhrnného hlaseni.

Spravce dan¢ zpravidla pfi podani dodate¢ného danového ptiznani pied vyméfenim dané
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zastavi dométovaci fizeni, obé fizeni (vyméfovaci a dométovaci) slouci a udaje uvedené
v dodatecném danovém pfiznani vyuzije pii fddném vymeéieni dan€. Vymeéteni kontrolniho
hlaseni a domeéfeni nésledného kontrolniho hlaSeni probihd postupné. Pii vyméieni
souhrnného hlaSeni se v pfipadé¢ podani nasledného souhrnného hlaSeni udaje uvedené
v nasledném souhrnném hlaseni vyuziji pfi vyméfeni ,,fddného* souhrnného hlaseni.
Pfi téchto Cinnostech vSak dochdzi k urCitym neefektivitim, které jsou podrobné
analyzovany v jednotlivych procesnich modelech.

V nésledujicim schématu je graficky zndzornén model postupu tvorby piidané
hodnoty v pribéhu nalézaciho Fizeni (vymérovaciho a ¢aste€né domérovaciho Fizeni)
na dani z p¥idané hodnoty, které provadi Sekce vykonu dani. Cinnosti uvedené

v modelu tvorby pfidané hodnoty byly nasledn¢ rozvinuty v procesnich modelech eEPC.

Vyznamy zkratek pouzitych ve vSech néasledujicich procesnich modelech jsou vysvétleny

v Seznamu pouzitych zkratek.

Tento model oznafeny v diplomové praci jako Schéma €. 3 je moZno rovnéZ nalézt

v prilohéach této diplomové prace ve formatu A4 s oznacenim Pfiloha €. 2.
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Schéma ¢. 3: Model postupu tvorby pridané hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARIS Expres
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4.2.2 Obecné podminky tvorby procesnich modeli eEPC (rozsSiFenych diagrami

procesu iizeného udalostmi)

Nésledujici procesni modely popisuji situace, které jsou na Specializovaném finan¢nim
ufadu béznou praxi. Jednotlivé modely jsou zkonstruovany pro vétSinoveé zastoupeny
danovy subjekt, ktery je pravnickou osobou, kteri je ze zdkona povinnid mit ziizenou
datovou schranku, a je mésiénim platcem dané z pfidané hodnoty. Ostatni situace, tedy
danovy subjekt fyzicka osoba podnikajici a danovy subjekt Ctvrtletni platce dané z pridané
hodnoty nejsou uvazovany, nebot’ na Specializovaném finan¢nim ufadu by byly spiSe
vyjimkou a jejich zahrnuti do procesnich diagramti by m¢lo vliv na ptehlednost diagramu
v jeho okrajovych castech, nikoli vSak na uzkd mista analyzovanych procesii. Rovnéz
zde neni reflektovan stav, kdy je nutné oteviit postup k odstranéni pochybnosti ¢i daitiovou
kontrolu pfed vyméfenim. Neni pfihlizeno ani k podavani opravnych danovych pfiznani,
opravnych kontrolnich hlaSeni a opravnych souhrnnych hlaseni (ustanoveni § 138
danového tadu) [6], nebot’ pii tomto druhu podani dochédzi k prosté vymeéné jednoho
danového tvrzeni za druhé, pficemz to plivodni je vyfazeno ze zpracovani. Opravné danové
pfiznani a opravné vyuctovani Ize podat pouze pied uplynutim lhiity k podani daiiového

pfiznani nebo vyuctovani.
4.2.3 Procesni model vymérovani piiznani k dani piidané hodnoty

Nejpozdéji k dvacatému patému dni po skonceni mési¢niho zdanovaciho obdobi je datiovy
subjekt v souladu s ustanovenim § 136 odst. 4 danového fadu povinen podat piiznani
k dani z ptidané hodnoty (dale také jen ,dafové piiznani*). Toto dafiové piiznani je
danovy subjekt povinen v souladu s ustanovenim § 101a zdkona o dani z pfidané hodnoty
podat elektronicky s vyuzitim délkového pfistupu ve formatu a struktufe zvefejnéné
spravcem dané€, bud’ podepsané zpusobem, se kterym jiny pravni predpis spojuje ucinky
vlastnoru¢niho podpisu, nebo s ovéfenou identitou podatele zpiisobem, kterym se Ize
ptihlasit do jeho datové schranky. [7] V pfipad¢, Ze podani nema odpovidajici strukturu
¢i formét, hledi se na né&j tak, jako by viibec nebylo podano a je bezpodmine¢né nutné
ucinit jej znovu. [9] Tyto poZadavky jsou pochopitelné, a to nejen u danovych pfiznani,
ale i kontrolnich hlaSeni a souhrnnych hlaSeni. Spridvny formét a struktura podani
umozinuje bezproblémové a v€asné automatizované zpracovani dat a néasledné zjistovani

spravnosti vazeb, zejména vnéjSich, tzn. mezi udaji z jednotlivych formulai navzajem.
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a) Procesni diagram zahajeni a pribéhu vyméieni priznani k dani z pridané

hodnoty

Podanim danového pfiznani je zahdjeno vymeéfovaci fizeni. Mé-li podani odpovidajici
format a strukturu, projde bez problémi elektronickou branou, tedy elektronickou
podatelnou financni spravy a nahraje se do Automatizovaného Danového Informacéniho
Systému (ADIS). Zde je zavedeno do Evidence pisemnosti, kterd funguje jako spisova
sluzba (EPI) a posléze do samotné dlohy Nepiimé dan& (DPH) — dale jen ,,Uloha*. Daiiové
pfiznani je moZno podat i prostfednictvim datové schranky. Déle je zjiStovano, zda dafiové
pfiznani nejevi vady, pro které by nebylo zpiisobilé k projednéni nebo vady, pro které
nemize mit pfedpokladané ucinky pro spravu dani. Typickym piikladem takovéto vady je
podani ¢i podepsani pisemnosti nepiisluSnou osobou. MiiZe se jednat o osobu, kterd neni
povéfena jednanim za dafovy subjekt, pfipadné zastupovanim danového subjektu.
Zejména u omezenych plnych moci nemusi byt opravnéni k podani danového piiznani
z pIné moci patrné apod. Piipadné se muze stit, Ze podani pfislo z jiné datové schranky,
neZ je datova schranka danového subjektu ¢i jeho zastupce. V takovych ptipadech spravce
dang (sprivce skupiny, pfipadné zaméstnanec Odboru registraéniho) vyda a odesle Vyzvu
k odstranéni vad podani podle ustanoveni § 74 odst. 1 dailového fadu. Ve vyroku vyzvy je
uvedena vada, kterou podani obsahuje, a dale lhita k odstranéni této vady. V pouceni je
adresat upozornén zejména na disledky nesplnéni této vyzvy. V piipad¢, Ze danovy
subjekt ¢i jeho zastupce vadu podéani odstrani ve stanovené lhité, hledi se na podani tak,
jako by bylo podano bez vady a v€as. Neni-li vada podani odstranéna ve stanovené 1hute,
stdva se podani neucinnym a vymeéfovaci fizeni je zastaveno (ustanoveni § 74 odst. 3
danového fadu). [6] Je nutné fici, Ze naprostd vétSina danovych subjekti delegovanych
pod spravu Specializovaného financ¢niho ufadu se spravcem dané komunikuje, ma zdjem
sva danova tvrzeni, tedy danova pfiznani, ale i kontrolni hlaSeni a souhrnnd hlaseni
podavat fadn¢ a vcas, a pokud je nutné vydat vyzvu k odstranéni vad podani, stava se tak
zejména v piipad¢, Ze danovy subjekt pfi podavani danového piiznani néco prehlédl,
pfipadn¢ se zmylil. V takovém ptipadé¢ ihned po obdrZzeni vyzvy je danovy subjekt

souc¢inny a své chyby ¢i pomyleni ve stanovené 1hlit¢ napravi.

Pokud datiové pfiznani nevykazuje vady podani, je nahrano do Ulohy, kde prochazi

riznymi stupni zpracovani podle toho, o jaky typ danového pfiznani se jedna a dale podle
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toho, jakym zplisobem probihd samotné vymeéteni dané. Zarovenn probihaji kontroly

na udaje uvedené v kontrolnim hlaSeni a souhrnném hl4sSeni danového subjektu.

Provazani kontrolniho hlaseni na danové priznani:

Vazba €. 1: kontrolni hlaseni oddil A.1. - fadek 25 danového ptiznani

Vazba €. 2: kontrolni hlaseni oddil A.2. - fadek 3,4,5,6,9,12,13 danového ptiznani
Vazba €. 3: kontrolni hlaSeni oddil A.3. - ¢ast fadku ¢. 26 danového pfiznani
Vazba €. 4: kontrolni hl4Seni oddil A.4. a A.5. - fadek 1 a 2 danového pfiznani
Vazba €. 5: kontrolni hlaSeni oddil B.1. - fadek 10 a 11 danového pfiznani

Vazba €. 6: kontrolni hlaseni oddil B.2. a B.3. - fadek 40 a 41 danového ptiznani

Provazani souhrnného hlaseni na danové priznani:

V souhrnném hlaSeni je kazdému typu transakce ptidélen Ciselny kod (0 az 3). Kazdy koéd

je provazan k ur¢itému fadku dafiového pfiznéni.

Kod ¢. 0 akod €. 1 —fadek 20 danového ptiznani
Kéd €. 2 — fadek 30 a 31 danového ptiznani

Kéd €. 3 — fadek 21 danového ptiznani

Déle se sleduje napt., zda objem vyvozu a dovozu zboZi odpovida celnim registrim,

a pripadné 1 dalsi ukazatele.

V ptipadé, Ze je vSe v poradku, je nutné jeSt¢ vyckat, zda se neobjevi komplikace
¢i nesrovnalosti v rdmci zpracovani kontrolnich hlaSeni a souhrnnych hlaseni. Déle je
nutné zjistit, zda danovy subjekt spontanné¢ nepodal dodatecné danové ptiznani, protoze
teprve po zpracovani a podani fddného danového ptiznani nalezl chybu, kterou nelze
napravit jinak. Teprve, pokud je vSe v pofadku, je mozné vymeéieni daniového ptfiznani

uvolnit a vyméfit konkludentné.

V piipad¢, Ze informacni systém upozorni na neshody ¢i nesrovnalosti, spravce skupiny,
n¢kdy i kontrolor, vstoupi nejprve do neformélniho kontaktu s dailovym subjektem
avramci vzijemné komunikace se snaZzi problém vyfeSit. At jiZ jsou neshody
¢i nesrovnalosti danovym subjektem potvrzeny Ci vysvétleny, je Casto nutné, aby v ramci

napraveni stavu bylo podano dodatecné danové ptfiznani, nisledné kontrolni hlaSeni nebo
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nasledné souhrnné hlaseni, ptipadné kombinace vyjmenovanych podani. Toto je také nutné

si v rimci komunikace spravce s danovym subjektem vyjasnit.

V ptipadé, Ze jsou veSkeré nesrovnalosti a neshody vyjasnény a neni nutné soucasny stav
napravovat, protoze je vSe v poradku, pfipadné k nipravé dojde v dalSich zdanovacich

obdobich, je mozné danové piiznani vyméfit konkludentné.

Nésledujici procesni diagram oznaleny v diplomové praci jako Schéma ¢. 4 je mozno

rovneZ nalézt v piilohach této diplomové prace ve formatu A3 s oznacenim Pfiloha €. 3.
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Tabulka 2: PouZité prvky diagramu

Prvek

Zobrazeni

Popis

Udalost

vyzva
dorucena

Predstavuje vyskyt ur¢itého
informacniho objektu, urcity
stav. Spousti funkce a jsou
vysledky funkci.

Cinnost, funkce

podani DaP

Zakladni prvek procesu. Popisuje
aktivity, které se d&ji v procesu.

Dokument

Popisuje dokumenty pouzivané
V procesu.

Systém

ADIS

Popisuje, ktery software pracuje
na jakém hardware.

Procesni rozhrani

Je nutno podat

NSH - procesni
rozhrani

Spojeni dvou procest.

Funkce je spusténa, kdyZ nastane
pravé jedna a jen jedna udalost.

EXCLUSIVE OR (nebo) e
operator
Funkce je spusténa teprve tehdy,
AND operétor kdyZ nastanou vSechny udélosti.
Funkce je spusténa, kdyZ nastane
OR operdtor alespoii jedna z udalosti

Spojovaci hrana

v

Znézoriiuje zavislost,
nadfazenost nebo podiazenost
mezi udalostmi a funkcemi.

Zdroj: vlastni zpracovani dle symboll programu ARIS Expres




Schéma ¢. 4: Procesni diagram zahajeni a prubéhu vyméieni priznani k dani z pridané
hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARIS Expres
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b) Procesni diagram konkludentniho vyméreni priznani Kk dani z pridané

hodnoty

Konkludentni vyméieni daniového ptiznani je nejCastéjSim, zcela relevantnim a z hlediska
pracnosti velmi Zaddoucim zptisobem ukonceni vymétovaciho fizeni pii vyméieni daitového
pfiznani. Spravce skupiny v Uloze dokonéi vyméfeni datiového piizndni a vyhotovi
konkludentni platebni vymeér, ktery je vyhotoven v souladu s tidaji uvedenymi na dafovém
pfiznani. Pravé proto, Ze je vyméfeno ve shod¢ s udaji uvedenymi v dailovém pfiiznani,
se konkludentni platebni vymér z divodu dodrZeni zisady hospodarnosti a efektivnosti
spravy dani danovému subjektu nezasila. Tento platebni vymér se pouze ,,zaloZi*
do elektronického spisu dantového subjektu. Tim je vyméfovaci fizeni dle danového fadu

ukonceno a poté je ukonceno i v Uloze informac¢niho systému ADIS.
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Schéma ¢. 5: Procesni diagram konkludentniho vyméfeni piiznani k dani z pridané hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovéani v programu ARIS Expres
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¢) Procesni diagram vyméieni rFadného priznani k dani z pfidané hodnoty

v pripadé podani dodate¢ného priznani k dani z pfidané hodnoty

V pritbéhu vymeétovani Casto dochazi k situaci, Ze jsou nalezeny urcité nesrovnalosti jak
v prubéhu zpracovani fadného danového ptiznani, tak v pribéhu zpracovani kontrolniho
nebo souhrnného hlaSeni, jejichZ vyméfrovaci proces je popsan dale. Pak je nutno
zpracovani zastavit, vejit do kontaktu s danovym subjektem a piipadné dalSimi spravci
dan& v ramci Finanéni spravy Ceské republiky a problém objasnit. Pokud je to moZné,
spravce dané se snaZzi situaci vyfesit v prubéhu zpracovani v ramci neformalniho kontaktu
s danovym subjektem, nebot’ otevirdni postupi pfi spravé dani (postupu k odstranéni
pochybnosti, dafiové kontroly pred vyméfenim) danovy subjekt vice zatéZuje a v pripade
dan¢ z ptfidané hodnoty i oddaluje piipadné vraceni nadmérného odpoctu. Je nutno fici,
Ze také kapacitni moZnosti financni spravy jako spravce dané¢ jsou limitovany poctem

zamgstnanct a sloZitosti prub¢hu daitovych fizeni.

Velmi Casto se zjisti, Ze daflovy subjekt pfi vyhotovovani danového priznini ucinil chybu,
opomn¢l nékteré skutecnosti, ptipadné dukladné nezkontroloval vazby mezi jednotlivymi
podanimi (tzn. mezi danovym pfiznanim, kontrolnim hlaSenim, souhrnnym hlaSenim)
a situaci je mozno napravit pouze podanim dodatecného danového pfiznini (Casto i vice
dodate¢nych danovych ptiznani), nasledného kontrolniho ¢i néasledného souhrnného
hlaSeni, piipadné kombinaci téchto podani. N&kdy také sam danovy subjekt
bez upozornéni spravce dané zjisti, Ze pii vyhotovovani daiiového pfizndni do n¢j
nezahrnul vSechny potfebné tdaje nebo jsou mu tésné po terminu podani danového
pfiznani doruceny dalsi dattové doklady naleZejici do jiz uplynulého zdanovaciho obdobi.
Pak musi dodatecné danové pfiznani podat spontdnné z vlastni iniciativy. Ani
n¢kolikanasobné podani dodate¢ného danového ptiznani neni fidkym jevem. Dlvody jsou
ruzné. Zcela bandlni, ale velmi Casty je ten, Ze danovy subjekt opomene, Ze v piipade
dodatecného pfiznani k dani z pfidané hodnoty se, na rozdil od opravného danového
pfiznani, ve formulafi uvadi pouze chybéjici Ci prebyvajici udaje na jednotlivych tadcich,
a poda celé ptiznani znovu. JelikoZ podani daiového pfiznani nelze vzit nazpét, je nutné
situaci napravit pouze podianim dal§tho dodatecného danového ptiznani. U velkych
podniki také neni vyjimecnym jevem situace, kdy tcetnictvi daniového subjektu je vedeno
v zahrani¢i (napf. matetskou ¢i sesterskou spolecnosti). Danlové systémy jednotlivych stat

jsou dosti unikatni a je jasné, Ze servisni spolecnost v zahrani¢i neni obezndmena se vSemi
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nuancemi nafich dafiovych zdkond. Casto také tyto servisni spoleénosti vyhotovuji
dodate€nd danova pfiznani postupné, jak jim pfichdzeji jednotlivé doklady, aniz
by pockaly na jejich celkové shroméazdéni. To vSe vede k pretlaku pfi zpracovani danovych
pfiznani a v kombinaci s moZnostmi informa¢niho systému danové spravy a znénim
nckterych ustanoveni danového fadu (viz dale) napomah4 vytvareni dzkych mist v procesu
vymétovani danovych pfiznani. Jestlize spravce dané zjisti, Ze danovy subjekt podal
dodate¢né danové pfiznani jeSt¢ pied vyméfenim dan€, domeétfovaci fizeni, které bylo
zahidjeno podanim dodate¢ného danového pfiznani, se zastavi, a tudaje uvedené
v dodatecném danovém pfizndni se vyuZziji pfi vymeéfeni fadného danového piiznani
(ustanoveni § 141 odst. 7 danového tadu). [6] V praxi spravce skupiny na kazdé podani
dodate¢ného danového piiznani, u né¢hoZz je nutné zastavit dométovaci fizeni, vygeneruje
v Uloze formulaf rozhodnuti o zastaveni dafiového Fizeni, doplni nezbytné tddaje ve vyroku
i odlvodnéni tohoto rozhodnuti (zdanovaci obdobi, c¢isla jednaci podani fadného
a dodate€ného danového pfiznani, data podani té€chto pfiznani spravci dané€, informaci,
Ze bude slouceno vyméiovaci a dométovaci fizeni), a takto vyhotoveny formular preda
ke kontrole a podpisu vedoucimu odd¢leni. Vedouci oddé€leni rozhodnuti o zastaveni fizeni
zkontroluje (piipadné jeSté vrati k oprave), podepiSe elektronickym podpisem a rozhodnuti
je zaslano do datové schranky danového subjektu v souladu s ustanovenim § 42 dafiového
fadu. V piipadé, Ze ma danovy subjekt zastupce, ktery nedisponuje datovou schrankou,
vedouci oddéleni rozhodnuti o zastaveni fizeni podepsané elektronicky vytiskne, otiskne
na n¢j razitko se statnim znakem a podepiSe jeSté jednou vlastnorucné. Poté je rozhodnuti
o zastaven{ fizeni zaslano zéastupci dafiového subjektu prostfednictvim Ceské posty, s.p.
Proti tomuto rozhodnuti se dailovy subjekt mlze odvolat do tficeti dnli ode dne doruceni
tohoto rozhodnuti. Odvolani nema odkladny tcinek, pokud zdkon nestanovi jinak
(ustanoveni § 109 danového tadu). [6] Doméfovaci fizeni je zastaveno a po provedeni

nezbytnych tikonti v Uloze je ukonéeno i v ADIS.

Uloha ADIS vsak v ramci tkonl provadénych pfi zastaveni fizeni nedisponuje takovymi
moznostmi, aby byly veskeré potiebné udaje do formulafe rozhodnuti o zastaveni fizeni
doplnény automaticky z databaze, coz vede k Casovym ztratim pii rucni kontrole

a moznosti uvedeni nespravnych tdajii v tomto rozhodnuti.

Soucasné se zastavenim domeéfovaciho fizeni nastavd dal$i Cast procesu vyméfrovani.

Spravce skupiny slou¢i v Uloze udaje uvedené na jednotlivych fadcich tadného
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a dodate¢ného danového ptiznani. V piipad¢ slouceni fadného a jednoho dodate¢ného
dafiového piiznani je moZno tento tikon provést pitkazem v Uloze. Piesto se stalo, Ze tidaje
slouceny nebyly, spridvce skupiny tuto chybu piehlédl, a ptitom byl piesvédcen,
7e sloudeni udaji provedl. Uloha tedy v urditém piipadé umozni spravci skupiny tuto
chybu udé¢lat a diisledné nekontroluje jeho préci, coz je velice nepfijemné, nebot to klade
o to vét$i naroky na ru¢ni kontrolu udaji jak sprdvcem skupiny, tak vedoucim oddélent,
a ve svém dusledku vede k ¢asovym ztratdm a moZnosti provést fatdlni chybu. Na moZnost
podani tfadného a dvou a vice dodateCnych danovych pfiznani vramci slouceni
vymé&fovaciho a doméfovaciho fizeni neni Uloha naprogramovéna vibec. Spravce skupiny
musi tedy jednotlivé fadky danového ptiznani sloudit rucné, pficemz jest¢ ve vEtsi mite
plati, Ze tato situace generuje jeSt¢ vEtsi Casové ztraty, neZ situace piedesla, a samoziejmée
jeste veétsi moZnost pochybeni. Pomocnikem pii praci jak spravci skupiny, tak vedoucimu
odd¢€leni je pouze kalkulacka, ptipadné programové vybaveni MS Excel. Poté vedouci
odd€leni platebni vymér zkontroluje (pfipadné jeSt¢ vrati k opravé), podepiSe
elektronickym podpisem a platebni vymér je zaslan do datové schranky danového subjektu
v souladu s ustanovenim § 42 danového fadu. V pfipad¢€, Ze ma danovy subjekt zastupce,
ktery nedisponuje datovou schrankou, vedouci oddéleni platebni vymeér, ktery
je podepsany elektronicky, vytiskne, otiskne na néj razitko se stitnim znakem a podepiSe
jeste jednou vlastnoru¢né. Poté je platebni vymér zaslan zastupci danového subjektu
prostiednictvim Ceské posty, s.p. Proti platebnimu vyméru se dafiovy subjekt miZe
odvolat do tficeti dni ode dne doru€eni tohoto vyméru. Odvolani nema odkladny ucinek,
pokud zdkon nestanovi jinak (ustanoveni § 109 danového fadu). [6] Po doruceni platebniho
vyméru je vyméfovaci fizeni ukonéeno a po provedeni nezbytnych tkond v Uloze je

ukonceno i v ADIS.

Nésledujici procesni diagram oznafeny v diplomové praci jako Schéma €. 6 je mozno

rovnéZ nalézt v prilohéach této diplomové prace ve formatu A3 s oznacenim Ptiloha ¢. 4.
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Schéma €. 6: Procesni diagram vyméreni Fadného priznani k dani z pridané hodnoty
v piipadé podani dodate¢ného priznani k dani z piidané hodnoty

vedouci oddaleni

Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARIS Expres
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4.2.4 Procesni model vymérovani kontrolniho hlaseni

Stejnym zpiisobem jako pfi podani daniového ptiznani postupuji daniové subjekty v piipadé
podavani kontrolniho hlaSeni. Nejpozdéji k dvacatému patému dni po skonceni mési¢niho
zdanovaciho obdobi je dailovy subjekt v souladu s ustanovenim § 10le zdkona o dani
z pfidané hodnoty povinen podat kontrolni hlaSeni. Rovnéz kontrolni hlaSeni je danovy
subjekt povinen v souladu s ustanovenim § 101a zdkona o dani z pfidané hodnoty podat
elektronicky s vyuzitim dalkového piistupu ve formétu a struktufe zvefejnéné spravcem
dan¢, bud’ podepsanou zplsobem, se kterym jiny pravni piedpis spojuje ucinky
vlastnoru¢niho podpisu, nebo s ovétenou identitou podatele zplisobem, kterym se lze
ptihlasit do jeho datové schranky. [7] V pfipad¢, Ze podani nema odpovidajici strukturu
¢i format, hledi se na n&j tak, jako by viibec nebylo poddno a je bezpodminecné nutné
ucinit jej znovu. [9] Jak jiZ bylo feceno v souvislosti s poddvanim danového ptiznéni,
spravny format a struktura podani umoznuje bezproblémové a vCasné automatizované
zpracovani dat a nasledné zjiStovani spravnosti vazeb, zejména vné&jSich, tzn. mezi udaji

z jednotlivych formulai navzajem.
a) Procesni diagram zahajeni a priubéhu vyméieni kontrolniho hlaseni

Podanim kontrolniho hlaSeni je zahijeno vymétovaci fizeni. Ma-1i podani odpovidajici
format a strukturu, projde bez problémui elektronickou branou, tedy elektronickou
podatelnou finan¢ni spravy a v centru pro zpracovani kontrolnich hlaseni se nahraje
do informac¢niho systému danové spravy pro zpracovani kontrolnich hliSeni. Rovnéz je
zavedeno do EPI a Ulohy, oviem jen evidenéné a pouze vybrané tdaje — viz dale.
Kontrolni hlaSeni je moZno podat také prostiednictvim datové schranky. Dale je
zjistovano, zda kontrolni hlaseni nejevi vady, pro které by nebylo zpiisobilé k projednani
nebo vady, pro které nemuze mit predpokladané ucinky pro spravu dani. Piikladem
takovéto vady je, stejné jako u podani danového ptiznani, podani ¢i podepsini pisemnosti
nepfislusnou osobou. MiiZze se jednat o osobu, kterd neni povéfena jednanim za danovy
subjekt, piipadné zastupovanim daiiového subjektu, pfipadné se muze stat, Ze podani piislo
z jiné datové schranky, nez je datova schranka danového subjektu ¢i jeho zéstupce.
V takovych ptipadech spravce dané (spravce skupiny, pripadné zameéstnanec Odboru
registratniho) vyda a odeSle vyzvu k odstranéni vad podani podle ustanoveni § 74 odst. 1
danového fadu. Ve vyroku vyzvy je uvedena vada, kterou podani obsahuje, a déale lhita

k odstranéni této vady. V pouceni je adresat upozornén zejména na disledky nesplnéni této
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vyzvy. V piipad¢€, Ze danovy subjekt ¢i jeho zastupce vadu podani odstrani ve stanovené
Ihtté, hledi se na podani tak, jako by bylo podano bez vady a véas. Neni-li vada podani
odstranéna ve stanovené lhuté, stava se podani neuCinnym a vymeéfovaci fizeni je

zastaveno (ustanoveni § 74 odst. 3 daitového fadu). [6]

Pokud kontrolni hlaSeni nevykazuje vady podani, prochidzi po nahrani do informac¢niho
systému dafiové spravy pro zpracovani kontrolnich hl4Seni riznymi stupni zpracovani.
Jednak probihaji kontroly na tidaje uvedené v danovém ptiznani daiiového subjektu, jednak
kontroly mezi udaji uvedenymi v jednotlivych castech oddilu A kontrolnich hl4Seni
(pInéni, u kterych je platce povinen piiznat dai a uskute¢néna plnéni v rezimu pieneseni
danové povinnosti) a oddilu B - kontrolnich hlaSeni (pro odpocet dan¢) a piisluSnymi
oddily kontrolnich hlaSeni obchodnich partnerti (dodavatelti a odbératelti zboZi a sluZeb,
platcd DPH). Spravci skupiny je krom¢ identifikaénich udajii kontrolniho hlaseni
k dispozici pouze oddil C kontrolniho hl4dSeni nazvany Kontrolni fadky na danové ptiznani.
Spravce skupiny kontrolni hldSeni nevymeétuje ani nijak nezpracovava. Zpracovavany jsou
pouze vystupy z kontrolnich hlaSeni vygenerované centrem pro zpracovini kontrolnich

hlaseni.

Provazani kontrolniho hlaSeni na danové priznani — jak jiZ bvlo uvedeno pfi popisu

zpracovani danového pfiznani:

Vazba €. 1: kontrolni hlaSeni oddil A.1. - fadek 25 danového pfiznani

Vazba €. 2: kontrolni hlaseni oddil A.2. - fadek 3,4,5,6,9,12,13 danového ptiznani
Vazba €. 3: kontrolni hlaseni oddil A.3. - ¢ast fadku €. 26 danového ptiznani
Vazba €. 4: kontrolni hl4Seni oddil A.4. a A.5. - fadek 1 a 2 danového pfiznani
Vazba €. 5: kontrolni hlaSeni oddil B.1. - fadek 10 a 11 danového pfiznani

Vazba €. 6: kontrolni hlaseni oddil B.2. a B.3. - fadek 40 a 41 danového ptiznani

Pfi zpracovani kontrolniho hlaSeni miiZze dojit ke dvéma typim udélosti. Prvnim typem
udélosti je vygenerovani vyzvy podle ustanoveni § 101g zadkona o dani z ptidané hodnoty
(postup pfi nesplnéni povinnosti souvisejici s kontrolnim hlaSenim). Prostfednictvim této
vyzvy je danovému subjektu sd€lovano nalezeni nesrovnalosti v rdmci zpracovani jeho
kontrolniho hlaSeni. Vyzva je zrevidovana spravcem skupiny z hlediska uvedeni spravnych

formalnich néleZitosti a je postoupena k podpisu fediteli odboru vykonu dani (je
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uvazovano o predani této pravomoci v pritbéhu roku 2018 vedoucimu oddéleni vykonu
dani). Po podpisu je vyzva odesldna dafiovému subjektu. Danovy subjekt je povinen
ve lhiit¢ péti pracovnich dnit od doruCeni vyzvy uddaje v kontrolnim hlaSeni opravit,
doplnit, piipadné potvrdit jejich spravnost. Jsou-li udaje v pofadku, je mozno podat tzv.
rychlou odpovéd’. Rychla odpovéd’ se podava na formuléti nasledného kontrolniho hlasent,
danovy subjekt vSak vypliiuje pouze zdhlavi formulafe a dale idaj o zdantovacim obdobi,
datu vyhotoveni, Cislo jednaci obdrzené vyzvy podle ustanoveni § 101g zdkona o dani
z ptidané hodnoty a potvrzeni spravnosti naposledy podaného kontrolniho hlaSeni. Zde
mize dojit k uréité komplikaci pro dafiovy subjekt. Udaje jsou vypliiovany zcela nové
a neni moZzno jakkoliv vyvolat interakci k obdrZzené vyzve. Pokud se dafiovy subjekt splete
pii vyplilovani idaji a uvede omylem napf. jiné zdanovaci obdobi, mliZze se za néjaky cas
podivit, Ze obdrZel platebni vymér na pokutu za nepodani kontrolniho hlaseni na vyzvu
spravce dan€. JelikoZ neexistuje interakce se systémem finan¢ni spravy a kontrolni hlaSeni
pfi zpracovani neprochdzi ani ru¢ni kontrolou sprivce skupiny, protoZe je zpracoviano
automaticky, neni mozno takovou chybu vcas zachytit, i kdyz by ji bylo mozné napravit
napt. vydanim vyzvy k odstranéni vad podani dle ustanoveni § 74 danového tadu, ptipadné
spontannim podanim sprivného nasledného kontrolniho hlaSeni danovym subjektem
(avSak pouze ve lhuté¢ do péti pracovnich dni). Zde se otevird dalsi pole pro tvorbu
uzivatelsky piivétiv€jSich aplikaci pro danovy subjekt v rdimci automatizace spravy dani —

interaktivni odpovéd’ na vyzvu spravce dané danovému subjektu.

Také se stava, Ze danovy subjekt zjisti, Ze tidaje v kontrolnim hlaseni jsou zcela spravné,
ale chyba je nalezena v daitiovém pfiznani ¢i souhrnném hlaSeni (coZ by se stavat nem¢lo,
vzhledem k typtim transakci definovanym pro evidovani v kontrolnim hlaSeni a souhrnném
hlaSeni dle ustanoveni § 101c a § 102 zdkona o dani z ptidané hodnoty, ale zcela vyloucit
to nelze). Pak je nutné podat jak nasledné kontrolni hlaseni s potvrzenim ptivodnich ddaju,

tak dodatecné danové pfiznani a nékdy i nasledné souhrnné hlaseni.

Po vydani vyzev dle ustanoveni § 101g zédkona o dani z pfidané hodnoty dochazi v centru
pro zpracovani kontrolnich hlaSeni k dal$im stupiitim kiiZovych kontrol jednotlivych udajii
v kontrolnich hlaSenich, a poté jsou generovany podnéty z kontrolnich hlaseni.
Po vygenerovani podnétu sprdvce skupiny nebo kontrolor zpravidla neformélné oslovi
danovy subjekt, objasni mu nesrovnalosti tykajici se jednotlivych fadka kontrolniho

hlaseni a cekd na reakci danového subjektu. V nékterych piipadech je chyba objevena
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velmi rychle, ale miiZe byt zjiSt€éna i chyba ¢astecnd, ptipadné danovy subjekt potvrdi
spravnost svych udaji. Zalezi také na aktivit¢ danového subjektu, jestli se spoji se svym
obchodnim partnerem a transakci provéii spolecné s nim nebo zda tidaje proveéti jen na své
stran¢. V pfipad€, Ze nesrovnalost z podnétu neni objasnéna nebo je objasnéna jen
castecné, spravce skupiny nebo kontrolor kontaktuje spravce dané partnerského danového
subjektu, aby nesrovnalosti ovéfil také na stran€ obchodniho partnera danového subjektu.
Cely postup spravce dan€ je dokumentovan. Ovétovani nesrovnalosti z kontrolnich hlaseni
predstavuje Casto pracnou zaleZitost, v niZ byva zainteresovano vice osob. Samoziejmée
se miZe jednat o podvod, ale ve vétSin¢ piipadii jdou chyby na vrub nepozornosti
pfi zpracovani kontrolnich hlaseni, dafiovych pfiznani, pfipadn€ na vrub nedokonalostem
informacnich systémt danovych subjektd, nebo jsou disledkem nevhodného zpusobu

actovani transakci.

V pocatcich fungovani kontrolniho hlaseni v pribéhu roku 2016 ¢inily velké problémy
chyby v databazich dafiovych subjektd, tzn. chybnd DIC obchodnich partnert, déle také
chybné cislo dokladu, pfipadné chybné uvedeni data povinnosti pfiznat dain. Tyto chyby
jsou nejlépe napravitelné a po dvou letech fungovani kontrolniho hliSeni jsou ve vétSiné
piipadl jiz v informacnich systémech danovych subjektii systémove osetieny. V soucasné
dob¢ se casto jednda o chybné vykazané nebo zapomenuté plnéni v systému pienesené
danové povinnosti, ¢asovy nesoulad pii vykazovani dobropisii a opravnych danovych
dokladt, vykazani dokladu u dodavatele v oddilu A5 kontrolniho hldSeni — souhrnné
a u odbératele v oddilu B2 kontrolniho hlaSeni — jednotlivé (Castad chyba u benzinovych
pump, kdy zdkaznik nenahlasi obsluze, Ze bude uplatiovat narok na odpocet dané
z ptidané hodnoty). K napravé chyb je nejCastéji podavano nasledné kontrolni hliSeni,

nckdy také dodatecné danové priznani.

Danovy subjekt si také musi uvédomit, zejména pokud podava nasledné kontrolni hlaSeni
a dodatecné danové ptiznani spontanng, Ze se 1isi terminy podéani u téchto danovych tvrzeni
a obsah podani. Zatimco dodatecné danové ptiznani se podava do konce meésice
nasledujictho po mésici, v némz byly zjistény diivody pro podani dodate¢ného danového
pfiznani a v pfizndni se uvadi pouze rozdily mezi sprivnymi a chybnymi tdaji, nasledné
kontrolni hlaSeni je nutné podat ve lhaté péti pracovnich dni od zjisténi divodu
pro podani, jinak se danovy subjekt vystavuje nebezpec¢i udéleni pokuty za pozdni podani

kontrolniho hlaseni dle ustanoveni § 101h zdkona o dani z pfidané hodnoty. Nasledné
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kontrolni hldSeni se podava se vSemi udaji z fddného kontrolniho hlaseni doplnéné

o0 zjiSténé rozdily.

Poda-li danovy subjekt dodate¢né daiiové ptiznini diiv, neZ bude dain vymétena, popiipade
doméiena, spravce dané fizeni v souladu s ustanovenim § 141 odst. 7 daiiového tadu
domérovaci fizeni zastavi a udaje tvrzené danovym subjektem v dodate¢ném danovém
pfiznani se zohledni pfi vymeéteni, nebo dométeni dané. Na Specializovaném finan¢nim
ufadu se jednd o pomérné castou udélost, zejména v pifipad¢, Ze je zjiStén nesoulad
v kontrolnim hl4Seni ¢i danovém pfiznani a danovy subjekt narokuje vraceni nadmérného

odpoctu dan¢ z piidané hodnoty.

Castou jinou sankci ze strany finanéniho dfadu je vyméfeni ¢asového pendle podle
ustanoveni § 104 zdkona o dani z pfidané hodnoty. Dle ustanoveni § 104 odst. 2 zdkona
o dani z ptfidané hodnoty ,,pokud plitce uvedl skutecnosti rozhodné pro stanoveni dané
v danovém pfiznani za jiné zdanovaci obdobi, nezZ do kterého piisluSely, a snizil tim dan
za zdanovaci obdobi, ve kterém méla byt uplatnéna, sprivce dan¢ dan za zdanovaci
obdobi, ve kterém meéla byt uplatnéna, dodate¢né nevyméii, ale uplatni drok z prodleni
podle danového fadu z ¢astky dan€ uvedené v danovém priznani za nespravné zdanovaci
obdobi.”“ [7] Jednda se o specidlni ptipad, kdy je dan z ptfidané hodnoty sniZena
ve diivéjSim obdobi, nez spravné snizena méla byt, nebo byla odvedena v pozdéjSim
zdanovacim obdobi, nez odvedena m¢la byt. Naprava se ned¢je podanim dodatecného

danového ptiznani, ale vymétenim casového penéle.

v 2z 2

Je-li vSe vporddku a zddnd zvySe wuvedenych eventualit nenastala, dojde
ke konkludentnimu vymeéfeni kontrolntho hlaSeni a ukonéeni vymeéfovaciho fizeni.
Danovému subjektu se Zadné rozhodnuti o vyméfeni a ukonceni vymeétrovaciho fizeni

nezasila.

Nésledujici procesni diagram oznaleny v diplomové praci jako Schéma €. 7 je mozno

rovneZ nalézt v piilohach této diplomové prace ve formatu A3 s oznacenim Piiloha €. 5.
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Schéma €. 7: Procesni diagram zahajeni a pribéhu vyméfeni kontrolniho hlaseni

Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARIS Expres
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b) Procesni diagram zahajeni a prubéhu doméieni nasledného kontrolniho

hlaseni

V ptipadé¢ podani nasledného kontrolniho hlaseni probihd proces stejné jako u podani
fadného kontrolniho hlaseni, v€etné¢ moznosti vydat vyzvu k odstranéni vad podani podle

ustanoveni § 74 danového fadu.

Jak jiz bylo feceno, nejdulezitéjsi je dodrzet lhlitu pro podani nésledného kontrolniho
hlaseni, ktera €ini pet pracovnich dnli od zjisténi, Ze je nutno nasledné kontrolni hlaseni
podat, a vénovat pozornost vypliovanym udajim, zejména uvedeni spravného
zdanovaciho obdobi, uvedeni veSkerych dat z fddného kontrolniho hl4Seni upravenych
dle poslednich zjisténi, zafazeni téchto dat do spravnych oddili kontrolniho hlaseni

a ptipadné navySeni ¢i poniZeni uvadénych tdaji o spravné ¢astky v K¢.

Je-li vSe v potfadku, je moZno nésledné kontrolni hldSeni doméfit a dométovaci fizeni
ukoncit. Danovému subjektu se Zadné rozhodnuti o doméfeni a ukonceni doméfovaciho

fizeni nezasila.

Nésledujici procesni diagram oznafeny v diplomové prici jako Schéma €. 8 je moZno

rovnéZ nalézt v prilohéich této diplomové prace ve formatu A3 s oznacenim Ptiloha ¢. 6.
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Schéma ¢. 8: Procesni diagram zahajeni a pribéhu doméieni nasledného kontrolniho hlaseni

Zdroj: vlastni zpracovéani v programu ARIS Expres
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4.2.5 Procesni model vymérovani souhrnného hlaseni

Vv s

Tretim nejdalezitéjSim podanim danovych subjektl tykajicim se dané z pfidané hodnoty je
podani souhrnného hlaseni. Danovy subjekt je povinen podat souhrnné hlaseni, pokud
uskutecnil dodani zbozi nebo piemisténi obchodniho majetku do jiného Clenského statu,
dodani zbozi kupujicimu uvniti Evropské unie formou tfistranného obchodu, je-li sam
prostfedni osobou v tomto obchodu, nebo poskytnuti sluzby s mistem plnéni v jiném
Clenském stitu (viz ustanoveni § 102 zdkona o dani z pfidané hodnoty). [7] Podani
souhrnného hlaseni se tykd vétSiny danovych subjekti, které nélezi pod spravu

Specializovaného finan¢niho dfadu.

Souhrnné hlaSeni se podava pouze elektronicky, za kazdy kalendaini mésic, do dvaceti péti

dnit po skonceni kalendarniho meésice (§ 101a odst. 2 a § 102 odst. 4 zdkona o dani

z ptidané hodnoty). [7]
a) Procesni diagram zahajeni a priubéhu vyméieni souhrnného hlaseni

Podanim souhrnného hléSeni je zahdjeno vymeéfovaci fizeni. Stejné€ jako v predchozich
piipadech, méa-li podani odpovidajici forméat a strukturu, projde bez problému
elektronickou branou, tedy elektronickou podatelnou financni spravy a nahraje
se do informaéniho systému ADIS, kde je zavedeno do EPI a Ulohy. Také souhrnné
hlaseni je moZno podat prostiednictvim datové schranky. Déle je, stejné jako u danového
pfiznani a kontrolniho hlaseni, zjiStovano, zda souhrnné hlaseni nejevi vady, pro které
by nebylo zpiisobilé k projednani nebo vady, pro které nemiize mit predpokladané ucinky
pro spravu dani. V takovych piipadech spravce dané (spravce skupiny, piipadné
zaméstnanec Odboru registraéniho) opét vyda a odeSle vyzvu k odstranéni vad podéni
podle ustanoveni § 74 odst. 1 danového fadu. Ve vyroku vyzvy je uvedena vada, kterou
podani obsahuje, a déle lhata k odstranéni této vady. V pouceni je adresat upozornén
zejména na disledky nesplnéni této vyzvy. V piipad¢, Ze danovy subjekt Ci jeho zastupce
vadu podani odstrani ve stanovené lhiité, hledi se na podani tak, jako by bylo podano
bez vady a vcéas. Neni-li vada podani odstranéna ve stanovené lhuté, stavd se podani

neucinnym a vyméiovaci fizeni je zastaveno (ustanoveni § 74 odst. 3 daitového fadu). [6]

Je-li vSe v potadku, probiha kontrola vazeb na danové ptiznani.
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Provazani souhrnného hlaseni na danové pfiznani:

V souhrnném hléaseni je kazdému typu transakce pridé€len Ciselny kod (0 az 3). Kazdy koéd
je provazan k urc¢itému fadku daiiového ptiznani.

Kéd €. 0 akod €. 1 —tadek 20 danového priznani

Kod €. 2 — fadek 30 a 31 danového priznani

Kod ¢. 3 — fadek 21 danového pfiznani

Nahlasi-li Uloha nesoulad v ddajich, spravce skupiny zpravidla neformdlné kontaktuje
danovy subjekt. Ve vétsiné piipadl se jedna o chyb¢jici transakce, které danovy subjekt
zapomnél uvést v dafovém pfiznani nebo v souhrnném hlaSeni. V nékterych pripadech
byvaji prohozené udaje v jednotlivych tadcich danového ptiznani ¢i souhrnného hl4seni.

K néapravé dojde bud’ podanim dodatecného daitového ptiznani, nebo souhrnného hlaseni.

Jen velmi ziidka se muze stit, Ze je nutné podat také nasledné kontrolni hlaseni. Je
to pochopitelné vzhledem k tomu, Ze kontrolni hlaseni je, zjednoduSené feceno, urceno
pro transakce provedené v tuzemsku, pfipadné pro pofizeni zboZi ¢i pfijeti sluzby z jiného
¢lenského statu.

Je-li souhrnné hlaSeni v souladu sidaji uvedenymi v danovém pfiznani, je souhrnné
hlaSeni konkludentné vymeéfeno a vyméfovaci fizeni ukonceno jak dle danového fadu, tak
v ADIS. Danovému subjektu se Zadné rozhodnuti o vyméteni a ukonceni vymétovaciho

fizeni nezasila.

Nésledujici procesni diagram oznafeny v diplomové prici jako Schéma €. 9 je mozZno

rovneZ nalézt v piilohach této diplomové prace ve formatu A3 s oznacenim Pfiloha €. 7.
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Schéma €. 9: Procesni diagram zahajeni a pribéhu vyméfeni souhrnného hlaseni

Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARIS Expres
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b) Procesni diagram zahajeni a pribéhu vymeéieni nasledného souhrnného
hlaseni.

Také v pripad¢ podani nasledného souhrnného hlaseni probihé proces stejné jako u podani

fadného souhrnného hlaseni v¢etn¢ moznosti vydat vyzvu k odstranéni vad podani podle

ustanoveni § 74 danového radu.

Nasledné souhrnné hlaseni je nutno podat do patnicti dnli ode dne zjisténi chybnych udaji
v fadném souhrnném hlaseni (ustanoveni § 102 odst. 7 zdkona o dani z pfidané hodnoty).
[7] V nasledném souhrnném hlaseni se uvadi pouze rozdily oproti fadné¢ podanému
souhrnnému hlaseni, tedy storno fadek a novy fadek. Tyto tidaje jsou spravcem skupiny
provéfeny a poté jsou vyuzity pro vymeéfeni fddného souhrnného hlaSeni. Poté je
vymétovaci 1 doméfovaci fizeni podle danového fadu a v systému ADIS ukonceno.
Danovému subjektu se Zddné rozhodnuti o vyméieni (dométeni) a ukonceni vyméfovaciho

(domérovaciho) fizeni nezasila.

Nésledujici procesni diagram oznaceny v diplomové praci jako Schéma ¢. 10 je mozno

rovneZ nalézt v piilohach této diplomové prace ve formatu A3 s oznacenim Pfiloha €. 8.

72



Schéma €. 10: Procesni diagram zahajeni a priibéhu vyméreni nasledného souhrnného
hlaseni

Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARIS Expres

4.2.6 Vycisleni nakladu na jednotlivé procesy

Pro lepSi porozuméni problematice je v nasledujici tabulce a textech uveden pocet
danovych subjektli spravovanych Specializovanym finan¢nim dfadem v roce 2016 a dalsi

nezbytné tdaje.
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Tabulka 3: Pocet dafovych subjekti dle financnich uradi (Specializovany finan¢ni urad) -

rok 2016
Pocet DS evidovanych v agendach Pocet DS aktivnich ve sledovaném
spravcu dani ¢asovém obdobi

X z toho | z toho | ~ || A G z toho | z toho | * Wi || 7T

;‘:l‘( Druh pfijmu Celke | typ typ t[;’g t[;’g Celke typ typ t[;’g t[;’g

m DS DS "o Nl m DS DS "o Nl

g [ e | VLT TOY "F" | "P" L% 0%

vz" | "K" vz" | K"

sl. 1 sl. 2 sl. 3 sl. 4 sl. 5 sl. 6 sl. 7 sl. 8 sl. 9 sl. 10
1 | DPH - TUZEM.OS. - REG. 1426 0] 1353 0 0] 1093 0| 1027 0 0
2 | DPH - ZAHRANICNI OSOBY 4 0 4 0 0 4 0 4 0 0
3 | DPH - TUZEM.OS. - OID 23 0 23 0 0 23 0 23 0 0
4 | DPH - OSTATNI 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0
5 | DPH - CELKEM 1453 0] 1380 0 0] 1120 0] 1054 0 0
6 | DAN Z PRIJMU PO 1825 0f 1825 0 0] 1808 0| 1808 0 0
7 | DPF - PODNIKATELE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | DPF BEZ PRIJMU PODLE §7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 | DPF - NEPODNIKATELE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | DPF - CELKEM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" Ié)?l\ll(lNOZST PRUMU FO - ZAV| | s of 1423 2 o| 1372 of 137 1 0
12 | DPS - VYBRANA OD PO 1061 0] 1061 0 0] 840 0] 840 0 0
13 | DPS - VYBRANA OD FO 1380 0] 1378 2 0] 1311 0] 1310 1 0
14 | DAN SILNICNI 1302 0] 1301 0 1] 1226 0| 1226 0 0
15 gggﬁms{ POVINNOU REG. -| g4y 0| 1838 2 1| 1812 0| 1811 1 0
16 | DAN Z NEMOVITYCH VECI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | DAN DEDICKA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 | DAN DAROVACI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 ggglovnoszﬁ FREVODE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 ?/%gi Z NABYTI NEMOVITYCH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 | MAJETKOVE DANE CELKEM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
” ;(;’{{ERIE A JINE PODOBNE - 0 - 0 1 20 0 20 0 0
23 | POKUTY V BLOK.A SPRAV.RIZ. 94 13 81 0 0 - - - - -
24 g(I))l‘l/I(J)SI?l‘{OZP.KAZNE(PRK) “A e 0] 19 0 0 ) ) ) ) )
25 | EKOLOGICKE DRUHY PRIJMU 0 0 0 0 0 - - - - -
26 | DEPOZITNI DRUHY PRIJMU 596 4] 59 0 0 - - - - -
” Is)éggTAVYSTARE DANOVE 0 0 0 0 0 i i i i i
28 | DP NEZAHRNUTE 2190 44| 2123 2 13 - - - - -
29 | CELKEM POCET DS 2049 57| 1974 3 15| 1820 0] 1819 1 0

Zdroj: [17]
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Vysvétlivky k tabulce:

DS = danovy subjekt, typ DS "F" = danovy subjekt typu fyzickd osoba, typ DS "P" = danovy subjekt typu
prdvnickd osoba, typ DS "L" = danovy subjekt typu pldtcova pokladna, typ DS "O", "K" = danovy subjekt
typu obec, kraj, typ DS "Z" = danovy subjekt typu zahranicni osoba, DPH - tuzem. Os. - OID = osoby
identifikované k DPH, DPS-vybrand od PO = dan z prijmit prdvnickych osob vybirand srdzkou podle zvldastni
sazby, DPS - vybrand od FO = dan z prijmii fyzickych osob vybirand srdZkou podle zvldstni sazby

Pozndmky k tabulce:

Ve sloupci 1 aZ 5 jsou udaje o DS "aktivnich viici dariové sprdve".

Ve sloupci 6 aZ 10 jsou vidaje o DS "ekonomicky aktivnich ve sledovaném obdobi".

U rddkii s mezisoucty je unikdtni pocet DS z dilcich rddkii.

Ve sloupci 4 a 9 jsou DS typu "Z" uvedeny pouze pro iddek 4 - DPH - ostatni. [17]

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze pocet danovych subjekti evidovanych v agendach
spravcl dani €inil v roce 2016 na dani z pfidané hodnoty na Specializovaném finan¢nim
ufadu celkem 1453 subjektl, z toho pravnickych osob celkem 1380 subjektii. Pocet
danovych subjekti aktivnich ve sledovaném casovém obdobi 2016 na dani z ptidané
hodnoty na Specializovaném finan¢nim tdtadu ¢inil 1120 subjektti, z toho pravnickych osob

celkem 1054 subjektti.

Specializovanym finan¢nim ufadem byly dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

o 24

pristupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisii, sd€leny niZze uvedené informace:

Specializovanému finan¢nimu udfadu bylo celkem za jednotlivd zdatiovaci obdobi roku

2016 doruceno v dob¢ od 1. ledna 2016 do 31. ledna 2017
-14 073 kusit fadnych ptiznani k dani z ptidané hodnoty
-14 280 kusi kontrolnich hl4seni

-9 724 kust souhrnnych hlaseni. [18]

Rozmezi pro podani, tedy od 1. 1. 2016 do 31. 1. 2017, bylo zvoleno tak, aby obsahlo
co nejvetsi pocet téchto druhtt podani s ohledem na analyzované procesy a na skutecnost,
Ze obecné lhiita pro podani fadnych danovych pfiznani k dani z ptidané hodnoty,
kontrolnich hl4dSeni a souhrnnych hl4Seni za zdanovaci obdobi prosinec béZného roku je

stanovena do 25. ledna roku néasledujiciho. Samoziejm¢ neni vylouceno, Ze nckterd fadna
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datiova tvrzeni byla dorucena jeSt¢ po tomto obdobi ve lhlté pro stanoveni dané

dle ustanoveni § 148 danového radu.

Specializovanému finan¢nimu ufadu bylo celkem za jednotlivd zdaiiovaci obdobi roku

2016 doruceno v dobé od 1. 1. 2016 do 20. 2. 2017

-5 757 kust dodate¢nych pfiznani k dani z pfidané hodnoty
-8 253 kust naslednych kontrolnich hlaseni

-1 015 kust naslednych souhrnnych hlaseni. [18]

Rozmezi pro podani, tedy od 1. ledna 2016 do 20. dnora 2017, bylo opét zvoleno tak,
aby obsdhlo co nejvétsi pocet téchto druhti podani s ohledem na analyzované procesy
a na skutecnost, Ze obecné lhiita pro vraceni nadmérného odpoctu je dle ustanoveni § 105
zékona o dani z pfidané hodnoty stanovena tficet dnii od vyméteni nadmérného odpoctu,
tzn. v idedlnim piipadé od posledniho dne lhlty pro podani fddného ptiznani k dani
z pfidané hodnoty za piisluSné zdanovaci obdobi. Zhruba je tedy moZno konstatovat,
Ze s fadnymi danovymi pfiznanimi za mésic prosinec je mozno sloucit dodate¢na danova
pfiznani za mésic prosinec podand do cca 20. dnora nésledujictho roku. Je samoziejmé,
Ze dodate¢na danova tvrzeni muze danovy subjekt podavat po celou dobu béhu lhiuty

pro stanoveni dan¢ dle ustanoveni § 148 danového fadu.
Pro ilustraci:

-celkova &astka hodnot, které byly vykazany na fadku 62 (tj. Dan na vystupu) formulaia

pfiznani k dani z pfidané hodnoty za zdanovaci obdobi 1-12/2016, které byly
Specializovanému finanénimu dfadu doruc¢eny v dob¢ ode dne 1. ledna 2016 do 31. ledna
2017 a na faddku 62 formulait dodateénych danovych pfiznani k dani z ptfidané hodnoty
za zdanovaci obdobi 1-12/2016, které byly Specializovanému finan¢nimu tradu doruceny

v dobé ode dne 1. ledna 2016 do 20. tnora 2017, ¢inila 1 180 607 596 834 K¢. [18]

-celkova castka hodnot, které byly vykazany na fadku 63 (tj. Odpocet dan€) formulaiu

pfiznani k dani z pfidané hodnoty za zdanovaci obdobi 1-12/2016, které byly
Specializovanému finanénimu dfadu doruc¢eny v dobé ode dne 1. ledna 2016 do 31. ledna
2017 a na fadku 63 formulait dodatecnych danovych pfiznani k dani z pfidané hodnoty
za zdanovaci obdobi 1-12/2016, které byly Specializovanému finan¢nimu tradu doruceny

v dob¢ ode dne 1. ledna 2016 do 20. tnora 2017, Cinila 1 033 885 670 861 K¢. [18]
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Vy¢isleni nakladi na zastaveni domérovaciho Fizeni, slouceni s Ffizenim vymérovacim

a iFadné vymeéieni dané z pridané hodnoty

Néklady na zpracovani jednotlivych druhti podani danovych ptfiznani se mohou lisit podle
sloZitosti danovych pfiznani, tedy mnozstvi tdaji v nich obsaZenych, dile podle poctu

slucovanych danovych pfiznani, roli hraje 1 zkuSenost spravce skupiny.

Ve vypoctech byly pouZity ndklady uctované financni spravou pii poskytovani informaci
dle zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim (Sazebnik thrad) v roce
2018, konkrétn¢ naklady za kaZzdou zapocatou hodinu prace referenta - 320 K¢. [19] Tyto
naklady byly prepoCteny na minuty a bylo pfedpokladano, Ze zahrnuji nejen samotnou
hrubou mzdu, ale 1 ndklady na socialni a zdravotni pojiSténi vynaloZené zaméstnavatelem
ai naklady na vyuzivani vypocetni techniky a provoz kancelafe, ve které zaméstnanec
sidli. Mzdové a ostatni naklady byly uvaZovéany ve stejné vysi jak pii pfepoctu na spravce
skupiny, tak na vedouciho odd¢€leni, nebot bylo pfedpokladédno, Ze hodinova mzda
referenta uvedend v Sazebniku tihrad Finanéni spravy Ceské republiky je mzdou
pramérnou. Dale byly ze Sazebniku uhrad ptfevzaty nidklady na oboustranny vytisk formatu

A4 -2,00 K¢. [19]

V ptipad¢é nakladl na poStovné (48,02 K<) se jedna u pisemnosti zasilané analogové o tidaj
sd&leny Specializovanym finanénim tfadem jako ,,primérny poplatek hrazeny Ceské
posté, s. p. (poStovné) za jednu odeslanou pisemnost v analogové podobé* [18] a bylo
predpokladano, Ze pisemnosti, tedy rozhodnuti o zastaveni fizeni a platebni vymér jsou

zasilany v jedné obalce.

V ptipad¢ nédkladli na poStovné u pisemnosti zasilané elektronicky byla pouZita sazba
udavana v ceniku Ceské posty, s. p. ,,Odesilani postovnich zprav na smlouvu®, v ném? je
uvedeno: Odesilani PoStovni datové zpravy — cena za odeslani zpravy 14,13 K¢ s DPH.
[20] Bylo ptedpokladano, ze pisemnosti, tedy rozhodnuti o zastaveni fizeni a platebni

vymer jsou zasilany soucasné v jedné ,,elektronické obalce*.

Doba trvani jednotlivych operaci byla stanovena z vlastni zkuSenosti - odhadem.
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Tabulka 4: Naklady finan¢ni spravy — zastaveni dométovaciho fizeni a slouceni jednoho
Ffadného a jednoho dodate¢ného dainového priznani k dani z pridané hodnoty a jeho vyméreni

Druh nakladu

Sazba nebo pocet

Doba trvani
(v minutach)

Celkem K¢

Mzdové a dal$i naklady finan¢ni
spravy na spravce skupiny —
zastaveni fizeni

320 Kc¢/hodina

10

53,33

Mzdové a dal$i naklady finan¢ni
spravy na spravce skupiny —
slouceni DaP a DoDaP

320 Kc¢/hodina

10

53.33

Mzdové a dal$i naklady finan¢ni
spravy na vedouciho oddéleni —
zastaveni fizeni

320 Kc¢/hodina

26,66

Mzdové a dalsi naklady finan¢ni
spravy na vedouciho oddéleni —
slouceni DaP a DoDaP

320 K¢/hodina

10

53,33

Vyhotoveni dokumentu

v analogové podobé/elektronické
podobé¢ - rozhodnuti o zastaveni
fizeni (1 aZ 2 strany)

2 K¢/ format A4
oboustranny

2,00/0,00

Vyhotoveni dokumentu

v analogové podobé&/elektronické
podobé¢ - platebni vymér (3 aZ 4
strany)

2 K¢/ format A4
oboustranny

4,00/0,00

PosStovné/postovni datova zprava

1 zasilka

48,02/14,13

Celkem

35

240,67/200,78

Zdroj: vlastni zpracovani z vySe citovanych tdaji

Popis operaci:

Spravce skupiny - zastaveni fizeni: jednd se o pfipravu dokladl, operace provadéné

s Mz s Mz

v Uloze, generovani rozhodnuti o zastaveni fizeni, editovani rozhodnuti o zastaveni fizeni

a pripravu této pisemnosti k podpisu, pfipadné opravy

Spravce skupiny — sloudeni DaP a DoDaP: jedni se o operace provadéné v Uloze,

generovani platebniho vymeéru, editovani platebniho vyméru a ptiprava této pisemnosti

k podpisu, piipadné opravy

Vedouci oddéleni — zastaveni fizeni: kontrola tdaji, podpis rozhodnuti elektronicky,

ptipadné i analogové, ptipadné vraceni k opravé v disledku zjisténych chyb
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Vedouci oddéleni — slouceni DaP a DoDaP: kontrola tdajt, ru¢ni pfepocitini Castek

uvedenych v platebnim vymeéru, podpis platebniho vyméru elektronicky, ptipadné

i analogové, piipadné vraceni k opravée v dusledku zjisténych chyb

V sazebniku thrad je uveden udaj ,,za kaZzdou zapocCatou hodinu price referenta®,

ale pro potteby procesni analyzy a nasledné kalkulace byly sazby pfepoCteny na minuty,

aby bylo mozZno kalkulovat skute¢né naklady procesu.

Tabulka 5: Naklady finan¢ni spravy — vyméreni fadného danového piiznani a doméreni
dodate¢ného danového priznani (konkludentné)

Druh nakladu Sazba Doba trvani Celkem K¢
(v minutach)

Mzdové a dalsi naklady finan¢ni 320 K¢/hodina 5 26,66

spravy na spravce skupiny —

vymé&feni DaP (konkludentné)

Mzdové a dalsi niklady finan¢ni 320 Kc¢/hodina 5 26,66

spravy na spravce skupiny —

dométeni DoDaP (konkludentn&)

Celkem 10 53,32

Zdroj: vlastni zpracovani z vySe citovanych udajt

Popis operaci:

Spravce skupiny — vyméfeni DaP (DoDaP): jednid se o operace provadéné v Uloze,

generovani konkludentniho platebniho vyméru, elektronicky podpis této pisemnosti
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Tabulka 6: Naklady finan¢ni spravy — zastaveni dvou dométovacich Fizeni a slouceni jednoho
Ffadného a dvou dodate¢nych danového priznani k dani z piidané hodnoty a jeho vyméieni

Druh nakladu Sazba nebo pocet Doba trvani Celkem K¢
(v minutach)

Mzdové a dalsi niklady finan¢ni 320 K¢/hodina 20 106,66

spravy na spravce skupiny —

zastaveni fizeni 2x

Mzdové a dalsi niklady finan¢ni 320 Kc¢/hodina 30 160,00

spravy na spriavce skupiny — slouceni

DaP a dvou DoDaP

Mzdové a dalsi niklady finan¢ni 320 Kc¢/hodina 10 53,33

spravy na vedouciho oddéleni —

zastaveni fizeni 2x

Mzdové a dalsi naklady finan¢ni 320 K¢/hodina 30 160,00

spravy na vedouciho oddéleni —

slouceni DaP a dvou DoDaP

Vyhotoveni dokumentu v analogové | 2 K¢/ format A4 - 4,00/0,00

podobé/elektronické podobé - oboustranny

rozhodnuti o zastaveni fizeni (1 az 2

strany) — dva kusy

Vyhotoveni dokumentu v analogové | 2 K¢/ format A4 - 4,00/0,00

podobé/elektronické podobé - oboustranny

platebni vymér (3 aZ 4 strany)

PosStovné/postovni datova zprava 1 zasilka - 48,02/14,13

Celkem 90 | 536,01/494,12

Zdroj: vlastni zpracovani z vySe citovanych udajt

Popis operaci:

Popis operaci je stejny jako v piipadé Tabulky 4, avSak jak spravce skupiny, tak vedouci

oddé€leni musi veskeré sluCované ¢astky vypocitat ruéné, jelikoZ ADIS neumi automaticky

sloucit fadné a nékolik dodatecnych danovych piiznani.
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Tabulka 7: Naklady finan¢ni spravy — vyméreni fadného dafového piiznani a doméreni dvou
dodate¢nych danovych priznani (konkludentn¢)

Druh nakladu Sazba Doba trvani Celkem K¢
(v minutach)

Mzdové a dal$i naklady finan¢ni 320 K¢&/hodina 5 26,66
spravy na spravce skupiny —
vyméteni DaP (konkludentn¢)

Mzdové a dalsi niklady finan¢ni 320 K¢/hodina 10 53,33
spravy na spravce skupiny —
doméieni dvou DoDaP
(konkludentng&)

Celkem 15 79,99

Zdroj: vlastni zpracovani z vySe citovanych udajt
Popis operaci:
Popis operaci je stejny jako v piipadé Tabulky 5.

Vvhodnoceni udaju z Tabulek 4 az 7:

V Tabulkach 4 a 6 byly vycisleny néklady v K¢ a casova dotace v minutich v piipadé
zastaveni dométovaciho fizeni (pfipadn€é dvou doméfovacich fizeni) a slouceni fadného
a dodate€ného danového priznani (pfipadné dvou dodateCnych danovych pfiznéni)
a vymeéfeni tohoto fadného danového ptiznani. Jedna se o situaci popsanou ve Schématu
¢. 6: Procesni diagram vyméfeni fddného piiznani k dani z pfidané hodnoty v piipadé

podani dodatec¢ného ptiznani k dani z pfidané hodnoty.

V Tabulkach 5 a 7 byly pro srovnani vycisleny naklady v K¢ a ¢asova dotace v minutach
na stejné druhy pfiznani v piipad¢, Ze by byla vyméfovana jednotlivé a nedoSlo by
ke slouceni fizeni. Tomu vSak brani ustanoveni § 141 odst. 7 danového fadu, v némz je
uvedeno, Ze poda-li danovy subjekt dodatecné danové ptiznani jesté pred vyméefenim dang,
udaje uvedené v takto podaném dodate¢ném danovém ptiznani se vyuZziji pii vyméieni této

dané. [7]

Zpusob, jak zefektivnit a zrychlit proces vyméiovani tak, aby doslo k dspoie Casu, je
upgrade stavajictho informacniho systému ADIS, pfipadné zavedeni zcela nového
informacniho systému, ktery by dokézal poZadované operace provést automaticky,
bez zasahu lidské ruky — vice viz kapitola Celkové zhodnoceni a doporuceni. Dillezité je
také hledisko odstranéni mechanické jednotvarné manudlni prace (s¢itdni hodnot

v jednotlivych fadcich danového pfiznani), kterd pifi vicendsobném opakovéni
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a pti pfipadném Casovém stresu piedstavuje riziko chybovosti, coZ neni v Zzadném piipadé
Zadouci stav. Co se tykd srovnini nékladl, neni moZno vydavat jakédkoliv doporuceni,
nebot’ se jednid o nédklady nesrovnatelné. Neni moZno srovnavat niklady na jeden typ
provozni operace s investi¢nimi naklady na pofizeni informacniho systému. Zde je nutné
provést komplexni analyzu provozu informacniho systému a vybrat nejvhodnéjsi variantu.
Ackoliv vySe investi¢nich ndkladi pfedstavuje zcela zdsadni vybérové kritérium, neni
to v Zzaddném piipadé¢ kritérium jediné a do hry vstupuji i kritéria, jejich hodnotu nelze zcela

presn¢ kvantifikovat.

Stanoveni kapacitnich moZnosti spravce dané

Déle je moZno uvazovat o situaci, ve které pii stdvajicim zplisobu organizace prace

a stdvajicim informacnim systému dojde k naplnéni kapacit spridvce dané a jejich

naslednému ,,preteceni’.

K tomu je tfeba stanovit ¢asové dotace na jednotlivé Cinnosti spravce skupiny (pfipadné

vedouciho odd€leni). Vypocet ¢asové dotace se provadi podle vztahu:

D=C-(U+R+B+N+S+A)

kde D je Casova dotace ve dnech,

C je Ihtta ke vraceni nadmérného odpoctu na dani z ptidané hodnoty (obecné ¢ini
tiicet kalendainich dnti od vyméfeni nadmérného odpoctu, tzn. v idedlnim piipadé

od uplynuti lhiity pro podani danového ptiznéni),

U je lhiita, po jejimz uplynuti je uvolnéno vyméiovani (k uvolnéni vyméfovani mé
dojit zpravidla sedmnicty kalendiini den po terminu podani danového piiznani, jelikoz
pred uvolnénim vymeétrovani musi probéhnout ¢innosti uvedené v jednotlivych procesnich

schématech),

R je rezerva na uvolnéni vyméieni (ve skutecnosti k uvolnéni vymeétrovani dochazi

o jeden aZ dva dny déle),

B je rezerva pro ptevedeni finan¢nich prostfedki z bankovnich ucéta finan¢ni spravy

na bankovni Gty daitovych subjekti,

N je doba potiebné pro zpracovani nesrovnalosti vyplyvajicich z idaji uvedenych
v danovych pfiznanich potiebuje spravce skupiny (ze zkuSenosti cca Ctyfi pracovni dny),
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S je rozdil mezi po¢tem kalendéinich a pracovnich dnli (po uvolnéni vymétovani je

zpravidla nutné uvaZovat se dvéma vikendy, tedy Ctyfmi nepracovnimi dny),

A je doba nutna pro splnéni ad hoc terminovanych tkoll (spravce skupiny musi
pocitat s ad hoc terminovanymi ukoly, jelikoZ portfolio jeho pracovnich ¢innosti je velmi
Siroké. Piikladem miiZe byt nutnost zpracovani dodate¢ného platebniho vyméru na zékladé
ukoncené danové kontroly, ktery musi byt ve vyjimecném piipadé podrobné odivodnén
v textu platebniho vymeéru, ptipadné¢ neodkladné terminované ukoly od nadfizeného
organu).

Spravce skupiny spravuje priblizné Ctyficet danovych subjektl podévajicich pravidelné
meésién€ priznani k dani z pfidané hodnoty, z nichZ nékteré vykazuji vlastni danovou
povinnost a nékteré nadmérny odpocet. V jednom meésici dochazi zpravidla ke tfem

az deseti piipadiim slucovani vymeétovacich a dométovacich fizeni.

Casovou dotaci ve dnech je tfeba pfevést na pracovni minuty.

Vypocet Casové dotace v minutich pfi osmihodinové pracovni dob& se provadi podle

vztahu:

X=D.480

kde X je casova dotace v minutach,
D je Casova dotace ve dnech.

Poté je moZno vypocitat zbyvajici kapacitu spravce skupiny v minutéach.

Vypocet zbyvajici kapacity spravce skupiny se provadi podle vztahu:

K=X-[(Pi.m) +(Py.my) + (P3.m3) +......... (Px.my)]

kde K je zbyvajici kapacita spravce dan¢ v minutach,
X je Casova dotace v minutach,
P je pocet konkludentné vyméfenych danovych pfiznani,

m; je ¢asova dotace na konkludentni vymeéteni danovych pfiznani v minutach
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P, je pocet danovych pfiznani vyméfenych sloucenim jednoho fadného a jednoho

dodate¢ného danového ptiznani

m; je Casovd dotace potiebnd pro vyméfeni danovych piiznani sloucenim
v minutach (pro slouceni jednoho fadného a jednoho dodate¢ného danového pfiznani),

véetné zastaveni fizeni

P; je pocet danovych pfiznani vymeétfenych sloucenim jednoho fadného a dvou

dodate¢nych danovych ptiznani

m3 je casova dotace potfebnd pro vyméfeni danovych piiznani sloucenim
v minutach (pro slouceni jednoho faddného a dvou dodate¢nych danovych pfiznini), véetné

zastaveni fizeni
Py je pocet danovych pfiznani vyméfenych sloucenim jednoho fadného a X
dodate¢nych danovych ptiznani

my je Casova dotace potfebnd pro vymcéfeni danovych pfiznani sloucenim

v minutach (pro slouceni jednoho fddného a X dodate¢nych danovych ptiznani), vCetné

7 Mz

zastaveni fizeni

Ve chvili, kdy:

X=P;1.m)+P;.my) + (P3.m3) +......... (Px.my)

je kapacita spravce skupiny zcela naplnéna.

Kapacitu spravce skupiny je mozné teoreticky uvolnit tim, Ze danova pfiznani s vlastni
datiovou povinnosti budou vyméfovana az po uvazované tficetidenni lhité. Ve skutenosti
takové tifidéni danovych pfiznani nepfispiva k plynulému toku ostatnich pracovnich
operaci, které je nutno v pribéhu vymeétovani provadet, a v neposledni fadé je nutné
si uvédomit, Ze ke konci tficetidenni lhity danové subjekty jiz podavaji danova ptiznani

za dal$i zdanovaci obdobi.
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Stanoveni kapacitnich moznosti pro spravce skupiny v realném provozu:

-lhiita ke vraceni nadmérného odpoctu na dani z pfidané hodnoty (C) = 30 dnil

-uvolnéni vymeétovani sedmnéacty kalendaini den po terminu podani daitového piiznani (U)

=16 dn

-rezerva na uvolnéni vyméfovani (R) = 1 den

-pfevedeni finan¢nich prostfedkti z bankovnich Gcta (B) = 2 dny
-zpracovani nesrovnalosti v danovych pfiznanich (N) =4 dny
-pocet nepracovnich dnti po uvolnéni vymeétovani (S) =4 dny
-ad hoc tkoly (A) =2 dny

-pocet danovych ptfiznani ke zpracovani = 40 (z toho 35/variantn¢ 30 ke konkludentnimu
vyméteni (Pjy; 3/variantn€ 7 slou€eni sjednim dodate¢nym danovym piizndnim (P»);

2/variantn¢ 3 slouceni se dvéma dodate¢nymi danovymi piiznanimi (P3))

-m; = 5 minut; my = 20 minut; m3 = 50 minut (viz udaje v tabulkach 4-6)

Vypocet ¢asové dotace ve dnech (D):
D=C-(U+R+B+N+S+A)

D=30-(16+1+2+4+4+2)=1 (den)

Vypocet ¢asové dotace v minutich (X); pracovni doba 8 hodin:
X=D.480

X =1.480 =480 (minut)

Vypocet zbyvajici kapacity spravce skupiny (K):

K=X-[(P;.m)+®P;.mp)+P3.m3)+......... (Px . mx)]

K=480-[(35.5)+(3.20)+(2.50)] =145 (minut)
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variantné
K=480-[(30.5)+(7.20)+ (3.50)] =40 (minut)

Pfi prvni varianté¢ zbyva do naplnéni kapacity spravce skupiny 145 minut, pii druhé

varianté 40 minut.

Stejnym zplisobem jako pro spravce skupiny by bylo mozné stanovit kapacitni moZnosti
pro vedouciho oddéleni. Pracovni portfolio vedouctho oddéleni je mnohem S$irsi,
nez pracovni portfolio spravce skupiny. JelikoZ vedouci odd€leni ma ve své gesci také
vedeni danovych kontrol a dalSich postupii pti spravé dani a ma i svoji vlastni pracovni
napln, bylo by stanoveni Casové dotace ve dnech (D) mnohem sloZitéjSi a sestavalo
by z vice kritérii. K naplnéni kapacit vedouciho oddé€leni by mohlo dojit dfive, protoze

v ramci oddé€leni pracuji zpravidla dva spravci skupiny.

Vy¢isleni nakladi na Seti‘eni podnétu z kontrolniho hlaseni

Dalsi uzkym mistem vymeérovaciho fizeni pfi vvmérovani kontrolnich hlaSeni, tentokrate

spiSe pro daifovy subjekt, je generovani podnétli (nesrovnalosti) vzniklych porovnanim
jednotlivych ddaji uvedenych v kontrolnich hlasenich danovych subjekti — obchodnich

partnert (viz kapitola 4.2.4 této diplomové prace).

Jak jiz bylo tfe€eno ,,po vygenerovani podnétu spravce skupiny nebo kontrolor zpravidla
neformdln¢ oslovi dafiovy subjekt, objasni mu nesrovnalosti tykajici se jednotlivych fadkt
kontrolniho hlaseni a ¢eka na reakci danového subjektu. V nékterych ptipadech je chyba
objevena velmi rychle, ale mize byt zjiSténa i chyba ¢aste¢nd, piipadné danovy subjekt
potvrdi spravnost svych udaji. Zalezi také na aktivit¢ danového subjektu, jestli se spoji
se svym obchodnim partnerem a transakci provéii spole¢n€ s nim nebo zda udaje proveri
jen na své strané. V pfipad¢€, Ze nesrovnalost z podnétu neni objasnéna nebo je objasnéna
jen castecné, spravce skupiny nebo kontrolor kontaktuje spravce dané partnerského
danového subjektu, aby nesrovnalosti ovéfil také na stran€ obchodniho partnera danového
subjektu. Cely postup spravce dané je dokumentovan. Ovéfovani nesrovnalosti
z kontrolnich hlaSeni pfedstavuje Casto pracnou zaleZitost, v niZ byva zainteresovano vice
osob. Ve vétsSiné piipadii jdou chyby na vrub nepozornosti pii zpracovani kontrolnich
hlaseni, dafovych pfiznini, pfipadn€ na vrub nedokonalostem informacnich systémul

danovych subjekti, nebo jsou disledkem nevhodného zplsobu tctovani transakei.*
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V nasledujicich dvou tabulkich jsou vycisleny nédklady financni sprivy a dafového

subjektu pfi Setfeni podnétu z kontrolniho hlaSeni, jehoZ vysledkem bylo vymeéfeni troku

z prodleni u daitového subjektu podle ustanoveni § 104 zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Doba trvani jednotlivych operaci byla stanovena z vlastni zkusenosti - odhadem.

Tabulka 8: Naklady finan¢ni spravy pii Setifeni podnétu z kontrolniho hlaseni

Druh nakladu

Sazba nebo pocet

Doba trvani
(v minutach)

Celkem K¢

Mzdové a dal$i naklady finan¢ni
spravy na spravce skupiny —
zpracovani doslého podnétu a
osloveni daftového subjektu

320 Kc¢/hodina

30

160

Mzdové a dal$i naklady finan¢ni
spravy na spravce skupiny —
vyhodnoceni odpovédi daiového
subjektu, vyhotoveni zdznamu a
zadani do systému

320 Kc¢/hodina

60

320

Mzdové a dalsi naklady finan¢ni
spravy na spravce skupiny —
zpracovani do§lého podnétu a
osloveni obchodniho partnera
danového subjektu

320 K¢/hodina

30

160

Mzdové a dal$i naklady finan¢ni
spravy na spravce skupiny —
vyhodnoceni odpovédi
obchodniho partnera, vyhotoveni
zdznamu a zadani do systému

320 Kc¢/hodina

60

320

Mzdové a dal$i naklady finan¢ni
spravy na spravce skupiny —
vyhotoveni rozhodnuti o vyméteni
droku z prodleni, zadani do
systému

320 Kc¢/hodina

30

160

Mzdové a dalsi naklady finan¢ni
spravy na vedouci pracovniky —
kontrola rozhodnuti o vyméteni
uroku z prodleni, piipadné vraceni
k opravam, podpis rozhodnuti

320 K¢/hodina

30

160

Vyhotoveni rozhodnuti

v analogové
podobé/elektronické podobé -
(3 az 4 strany)

2 K&/ formét A4
oboustranny

4,00/0,00

PosStovné/posStovni datova zpriva

1 zasilka

48,02/14,13

Celkem

240

1332,02/1294,13

Zdroj: vlastni zpracovani z vySe citovanych udajt
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V piipadé¢ mzdovych ndkladli podniku vynaloZenych na zaméstnance ekonomického
oddéleni podniku byly pouZity idaje Ceského statistického tfadu o primérnych hrubych
mésicnich mzdach za 3. ctvrtleti 2017 v penéZnictvi a pojiStovnictvi (48 969 K¢) [21]
zvySené o ndklady na socidlni a zdravotni pojiSténi hrazené zameéstnavatelem. Primérny

pocet odpracovanych hodin v mésici byl stanoven na 168 hodin.

Tabulka 9: Naklady danového subjektu (jeho obchodniho partnera) pri Setieni podnétu
z kontrolniho hlaseni

Druh nakladu Sazba nebo pocet Doba trvani Celkem K¢
(v minutach)

Mzdové néklady podniku (pracovnik | 390,60 K¢/hodina 60 390,60
ekonomického oddéleni
zpracovavajici a predkladajici

doklady)
Postovni datova zprava 1 zasilka - 0,00
Celkem 60 390,60

Zdroj: vlastni zpracovani z vySe citovanych udajt

Pozn.: Komunikace se statni spravou prostrednictvim datové schranky je zdarma.

V nasledujici tabulce jsou vycisleny ndklady danového subjektu na kazdych 100 000 K¢
nezaplacené dan¢ ve vysi stanovené dle § 252 danového fadu od 1. 1. 2018, tedy ,,vySe
tiroku z prodleni odpovida ro¢né vysi repo sazby [22] stanovené Ceskou narodni bankou,
zvysené o 14 procentnich bodd, platné pro prvni den pfislusného kalendainiho pololeti [6]

Podita se 365 dnu droceni.

Tabulka 10: Naklady darnového subjektu v dusledku vyméreni ¢asového penale

Druh nikladu Sazba Doba trvani Celkem K¢
(ve dnech)

Urok z prodleni za kazdych 14,5 % p. a. 1 den 39,7260

100 000 K¢ nezaplacené dané

Zdroj: vlastni zpracovani z vySe citovanych udajt
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Vyhodnoceni ddaji z Tabulek 8 az 10

V Tabulkach 8 az 10 byly vycisleny ndklady v K¢ a ¢asova dotace v minutich v ptipadé
generovani podnéti vzniklych z parovani udaji uvedenych v kontrolnich hlasenich

danovych subjekti.

Na prvni pohled by se mohlo zdét, Ze néklady financni spravy pfi Setfeni generovanych
podnétii prevysuji ndklady danového subjektu, ale nemusi tomu tak byt. V Tabulkich 8
az 10 je uveden ptiklad, v némZ jsou obsaZeny nejCastéjsi typy ndkladl, které mohou
vzniknout finan¢ni spravé i danovym subjektim. Je samoziejmé, Ze naklady jsou
ve skuteCnosti urCeny typem a sloZitosti pochybeni a na obou stranidch se od piikladu

uvedeného v tabulkach mohou znaéné liSit.

Navic pro danovy subjekt (pfipadné jeho obchodniho partnera) jsou velmi nepiijemné
vicendklady, které by v piipad¢ uvedeni spravnych udaji v fddnych danovych tvrzenich
nevznikly. MiZe se jednat zejména o vySe citovany urok z prodleni nebo nasledky
za poruSeni povinnosti souvisejicich s podavanim kontrolniho hlaSeni, tzn. pokuty
dle ustanoveni § 101h zdkona o dani z pfidané hodnoty, pokud danovy subjekt nedodrzi
lhitu pro podani nésledného kontrolniho hlaseni, pfipadné i jiné sankce. Podavani
dodate¢nych nebo néaslednych dafovych tvrzeni musi danové subjekty vénovat velkou
pozornost, nebot, jak jiZ bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, lisi se jak lhity
pro podani dodateCnych a naslednych danovych tvrzeni, tak povinné udaje v téchto
tvrzenich obsazené (konkrétné — zda se podava celé tvrzeni znovu nebo zda se vypliuji
pouze tudaje chyb¢jici viadném danovém tvrzeni). Napf. vicenasobné podavani
dodate¢nych danovych pfiznani jde piekvapivé Casto na vrub skuteCnosti, Ze danovy
subjekt v dodateném danovém pfiznani vyplni vSechny fadky znovu, ackoliv mé uvést

pouze udaje chybé&jici, pripadné se znaménkem minus uvést udaje piebyvajici.
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5  Zhodnoceni vysledkia a doporuceni

5.1 Vymérovaci proces

K vyhodnoceni tizkych mist procesu vyméfovani pfiznani k dani z pfidané hodnoty je tfeba
stanovit vicendklady v KC na tento proces za cely Specializovany financni ufad
kumulované za cely rok. Vyhodnoceni Casové dotace na tento proces je naopak zieteln&jsi
na jedno vykonové oddé€leni a jedno zdanovaci obdobi (jeden mésic). Ve vypoctech byly
pouzity naklady uctované financni spridvou pii poskytovani informaci dle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim (Sazebnik twhrad) vroce 2018

a expertni odhady.

Vypocet primérného poctu vymeétenych fadnych danovych pfiznadni na dani z pfidané
hodnoty vcetné zastaveni dometovacich fizeni (pii slouceni jednoho Fadného a jednoho

dodate¢ného danového piiznani):
12.12.4=576
- pocet zdanovacich obdobi za jeden rok - 12
- pocet vykonovych odd€leni plné vymeétujicich DPH viz kapitola 4.1 - 12

- prumérny pocet sloucenych vymetovacich fizeni za jedno zdanovaci obdobi a jedno

vykonové oddéleni (stanoveno odhadem) — 4 (plati i pro vypocet ¢asové dotace)

Néklady na konkludentni vyméreni, viz Tabulka 5:

576 .53,32 =30 217,32 (K<)

Naklady na vyméreni slouenim, viz Tabulka 4:

576 . 240,67 = 138 625,92 (K¢) v piipadé doruceni pisemnosti analogove
576 . 200,78 = 115 649,28 (K<) v piipad¢ doruceni pisemnosti elektronicky

Casovi dotace na konkludentni vyméfeni na jedno vykonové oddéleni (spriavce skupiny)

a jedno zdanovaci obdobi, viz Tabulka 5:

10 . 4 = 40 (minut)
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Casova dotace na vyméreni slouéenim na jedno vvkonové odd€leni (spravce skupiny

a vedouci oddé€leni) a jedno zdanovaci obdobi, viz Tabulka 4:

35 .4 =140 (minut)

Vypocet primérného poctu vymeétenych fadnych danovych pfiznani na dani z pfidané
hodnoty vcetné zastaveni dométovacich fizeni (pifi slouceni jednoho Fadného a dvou

dodate¢nych danovych priznani):
12.12.2,5=360
- pocet zdanovacich obdobi za jeden rok - 12
- pocet vykonovych oddé€leni plné vymétujicich DPH viz kapitola 4.1 - 12

- primérny pocet slou¢enych vyméiovacich fizeni za jedno zdanovaci obdobi a jedno

vykonové oddéleni (stanoveno odhadem) — 2,5 (plati i pro vypocet ¢asové dotace)

Naklady na konkludentni vyméreni, viz Tabulka 7:

360 . 79,99 = 28 796,40 (K¢)

Néklady na vyméfeni slouc¢enim viz Tabulka 6:

360 . 536,01 = 192 963,60 (K¢) v ptipadé doruceni pisemnosti analogoveé
360 . 494,12 = 177 883,20 (K<) v piipadé doruceni pisemnosti elektronicky

Casovi dotace na konkludentni vyméfeni na jedno vykonové oddéleni (spriavce skupiny)

a jedno zdanovaci obdobi, viz Tabulka 7:

15 . 2,5 =37,5 (minut)

Casova dotace na vymeéfeni sloucenim na jedno vvkonové oddé€leni (spravce skupiny

a vedouci oddé€leni) a jedno zdanovaci obdobi, viz Tabulka 6:

90 . 2,5 =225 (minut)
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Celkové vicenaklady za Specializovanyv finan¢ni drad za jeden rok z vvse uvedenvch

operaci:

(138 625,92 - 30 217,32) + (192963,60 - 28 796,40) = 272 575,80 (K& - zaslani

pisemnosti analogové

(115 649,28 — 30217,32) + (177 883,20 — 28 796,40) = 234 518,76 (K¢) — zaslani

pisemnosti elektronicky

Celkové vicendklady za Specializovany finan¢ni trad za jeden rok se pohybuji mezi
cca 234 519 K¢ a 272 576 K¢. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze se jedna o naklady
zanedbatelné, ale uvédomime-li si, Ze se jednd o vicendklady na jeden druh operace,
pricemz ruznych druhti operaci je v systému ADIS provadéno minimalné nekolik desitek,
je velice pravdépodobné, Ze neefektivnich procesit bychom nalezli vice, a zaroven
Specializovany finanéni dfad je jednim z patnicti finan¢nich tdfadd v Ceské republice
a spravuje pouze okolo jednoho tisice platci dané z ptidané hodnoty, byt nejvétSich
a nejslozitéjsich, pti¢emz v celé republice bylo v roce 2016 aktivnich tuzemskych osob
registrovanych jen k dani z pfidané hodnoty cca 516 000, ztoho pravnickych osob
cca 236 000, [17] je zfejmé, Ze republikové vicendklady se mohou pohybovat v fadech
az desitek miliéond korun za rok. Je vSak nutné si uvédomit, Ze na ostatnich finan¢nich
ufadech by bylo nutné pouZit pro vypocty modifikovanou metodiku kvili jiné struktuie

danovych subjekti.

Celkové nucené navySeni c¢asové dotace na jedno vvkonové oddéleni a jedno

zdanovaci obdobi z vySe uvedenvch operaci:

(140 — 40) + (225 - 37,5) = 287,5 (minut) = 4 hodiny 47, 5 minuty

Z vySe uvedeného vypoctu vyplynulo, Ze primérna casova ztrata na oddéleni (na spravce
skupiny a vedouciho oddé€leni) za jeden mésic Cini 4 hodiny 47,5 minuty, pfi¢emZ vétSina
Casu pfipadd na monoténni a neproduktivni mechanickou c¢innost (s¢itani udaja

z jednotlivych fadki daiiovych ptfiznani) s velkym rizikem chybovosti.

Dale z vypocti provedenych v kapitole cislo 4.2.6 této diplomové prace vyplynulo,
Ze spravce skupiny ma na ,,Cisté technické® vyméfeni danovych pfiznani k dani z pfidané

hodnoty piiblizn¢ jeden den, tedy osm hodin Casu. Zaroven je ziejmé, Ze v piipadé
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vymeétovani cca Ctyficeti pfiznani k dani z pfidané hodnoty, z toho sedmi vymeéfenych
slouenim s jednim dodateénym dafovym pfizndnim a tfi se dvéma dodate¢nymi
danovymi pfiznanimi, zbyva do naplnéni celkové pracovni kapacity spravce skupiny pouze

cca Ctyficet minut.

Tato situace vede ke zbyteCnému v kazdém mésici se opakujicimu stresu a tnavé
zamé&stnancl financni spravy a nebezpec¢i vicendkladi v piipadé nespravného vymeéieni

dan¢ (placeni pendle ze strany finan¢ni spravy).

Doporuceni k procesu vymérovani

Zadat zpracovani piipadové studie ke zmapovani veskerych neefektivit v ramci pracovnich
procest s informacnim systémem ADIS, provést finan¢ni analyzu a vysledky porovnat
s ndklady na zavedeni bud’ zcela nového daiiového informacniho systému finan¢ni spravy,
nebo na upgrade stavajiciho systému. Pfitom je tieba prihlédnout k vyhoddm a nevyhodam
téchto feSeni a dale k planovanému zavedeni procesu tzv. samovymeéieni, v§e v kontextu
se znénim danovych zakonl, zejména znénim danového ftadu. Planovany proces
samovymeétfeni nebyl dosud vefejné predstaven, takZe je velmi téZké predikovat, jaké
naroky tento proces piinese jak v oblasti technické, tak v oblasti budouciho znéni pravnich

norem.

5.2  Proces zpracovani kontrolnich hlaseni

Jak jiz bylo fec¢eno v kapitole Cislo 4.2.6 této diplomové prace, ,,ve vétSin¢ piipadi jdou
chyby na vrub nepozornosti pii zpracovani kontrolnich hl4seni, danovych pfiznani,
piipadné na vrub nedokonalostem informacnich systému danovych subjektli, nebo jsou
disledkem nevhodného zplsobu tuctovani transakci.“ Dalsi vicendklady pro danové
subjekty predstavuji zejména udroky z prodleni nebo nésledky za poruSeni povinnosti
souvisejicich s podavanim kontrolniho hlaseni, tzn. pokuty dle ustanoveni § 101h zékona
o dani z pfidané hodnoty, pokud danovy subjekt nedodrZi lhitu pro podani néasledného

kontrolniho hlaSeni, ptipadné€ i jiné sankce.
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Doporuceni k procesu zpracovani kontrolnich hlaseni

Pro danové subjekty je dulezité udrZovat v pofadku vstupni databdze jejich informacnich
systémti. Dale vénovat pozornost zméndm danovych zédkonii, zejména pozadovanému
obsahu danovych tvrzeni a lhitdm pro podani téchto tvrzeni, a také spravnému zptsobu
Uctovani transakci s ohledem na udaje exportované z informacnich systémt do formularii
kontrolnich hlaSeni. Spravné zplisoby tctovani transakci a vypliovani formulait daiiovych

tvrzeni pak mohou daiiové subjekty zakotvit ve svych internich smérnicich.

Ze strany financni spravy je nutné vénovat vétSi pozornost vyvoji uZivatelsky
privétivéjSich aplikaci pro danové subjekty, zejména interaktivnich formuléit ,,na miru*
s pfedvyplnénymi udaji, aby byla eliminoviana chybovost a byla pokutovina

a penalizovana skute¢na pochybeni a nikoliv pochybeni spiSe formalniho charakteru.
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6 Zavér

V soucasné dobé bouflivého rozvoje informacnich technologii se statni sprava musi velice
rychle orientovat v novych trendech tohoto oboru, nebot’ by jinak nemohla stoprocentné
plnit tkoly, pro které byla ziizena. Ve Finanéni spravé Ceské republiky probiha
elektronizace ve vice oblastech. Jednou z nejvyznamnéjSich oblasti je vyméfovani dani
a sprava elektronickych pisemnosti - spisovda sluzba. Trend podavani pisemnosti
v elektronické podobé se objevil ve Finanéni spravé Ceské republiky po roce 2000 a od té
doby stdle vice graduje. Je to logické, protoze pouze touto cestou bylo mozno odstranit
zdlouhavé rucni prepisovani dat z dailovych tvrzeni do informacniho systému ADIS

k jejich dalSimu zpracovani slouZicimu pro vybér dani.

Informaéni systém Finanéni spravy Ceské republiky je spolehlivy, ale zastaraly, a ani
systémy danovych poplatnikli nejsou zcela ideélni, co se tykd automatického zpracovani
vystuptl pro potieby finanéni spravy. Ve Finanéni spravé Ceské republiky napiiklad chybi
propracovand modulova vystavba informac¢niho systému, nckteré ulohy a ukony nejsou
zcela zautomatizovany, a ne vZdy dochazi k pfenosu dat na vSechna potiebnd mista
systému. Také chybi interaktivni formulafe cilené individudlné na jednotlivé klienty
finan¢ni spravy (danové subjekty). To brani dalSimu zefektivnéni procesti vymeétovani
a doméfovani dani, ale samoziejmé i dalSich procest, jejichZ analyza nebyla predmétem
této diplomové price. RovnéZ vyuziti informacnich systéml k pouhému vybéru dani neni
zcela efektivni. Je tfeba, aby tyto systémy slouZily potiebdm stitu k provadéni
sofistikovanych dafiovych analyz, k informovéani o stavu a vyvoji ekonomickych ukazatela
narodniho hospodaistvi a v neposledni fad€ k potfebdm managementu finan¢ni spravy pro
spravny vybeér a formovani strategii ¢innosti finan¢ni spravy. Stejné€ tak si Sirok4 danovéa
vefejnost zaslouZi, aby ji byly informacni systémy financ¢ni sprdvy napomocny v plnéni

jejich pravidelnych povinnosti vii¢i statni pokladné.

Cilem diplomové prace bylo navrzeni opatieni vedoucich k zefektivnéni vybranych
procest vyméiovani pii spraveé dani.

7z Mz

V teoretické ¢asti diplomové prace byla popsana sprava dani v Ceské republice od roku
2012 vcetné vzniku, postaveni a kompetenci Specializovaného finan¢niho tradu, prib¢h

nalézaciho fizeni a dal$i vybrana ustanoveni dafiového fddu a vybrana ustanoveni zdkona
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o dani z pfidané hodnoty. Déle byla popsdna podstata procesu, procesniho fizeni, postup

pfi provadéni procesni analyzy a modelovéni procesu.

V praktické c¢asti diplomové prace byla formulovdana organizace spravy dani
na Specializovaném finan¢nim ufadu, byl vytvofen model tvorby pfidané hodnoty Casti
nalézaciho fizeni a za pomoci metodiky ARIS byla provedena analyza vyméfovaciho
a Castecné domeérovaciho fizeni na dani z pfidané hodnoty. Nejprve byly vymodelovany
jednotlivé procesy vymérovani piiznani k dani z pfidané hodnoty vcetné¢ zakomponovani
zastaveni dométovaciho fizeni u dodateCnych danovych pfiznani podanych pied
vyméfenim dané z pfidané hodnoty. Poté byly vymodelovany procesy vymétovani
kontrolnich hlaSeni a domeéfovani naslednych kontrolnich hlaseni véetné procesu
vyfizovani podnét vzniklych pifi vyméfovani kontrolnich hlaSeni. Nasledné byly
vymodelovany procesy vymétovani souhrnnych hlaseni a ¢astecné domérovani naslednych
souhrnnych hl4Seni. Vystupem téchto procesii byla identifikace uzkych mist procest
vyméfovaciho fizeni dan¢é z pfidané hodnoty. Poté byly vypocteny nakladové polozky

a Casové dotace v uzkych mistech sledovanych procest.

Jelikoz byly zjistény nékladové i Casové neefektivity, byly formulovany moznosti vedouci
k zefektivnéni a optimalizaci zkoumanych procesi. Bylo doporuceno zadat zpracovani
ptipadové studie ke zmapovani veSkerych neefektivit v rdmci pracovnich procest
s informacnim systémem ADIS, provést finan¢ni analyzu a vysledky porovnat s ndklady
na zavedeni bud’ zcela nového danového informacniho systému finan¢ni spravy, nebo
na upgrade stavajictho systému. Pfitom je tfeba pfihlédnout ke vSem vyhodam
anevyhodam téchto feSeni a dale k planovanému zavedeni procesu tzv. samovyméient,
vSe v kontextu se znénim danovych zakonii, zejména znéni danového tadu. Pfi vyvoji
nového systému je nutné vénovat vetsi pozornost vyvoji uzivatelsky piivétivéjsich aplikaci
pro dailové subjekty, zejména interaktivnich formulafi ,,na miru* s predvyplnénymi udaji,
aby byla eliminovana chybovost a byla pokutovdna a penalizovana skutecnid pochybeni

a nikoliv pochybeni spiSe formélniho charakteru.

Pro danové subjekty je dualezité udrZzovat v poradku vstupni databaze jejich informacnich
systémti. Dale vénovat pozornost zméndm danovych zédkoni, zejména pozadovanému
obsahu danovych tvrzeni a lhitdm pro podani téchto tvrzeni, a také spravnému zpiisobu

Uctovani transakci s ohledem na udaje exportované z informacnich systémut do formularii
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kontrolnich hlaSeni. Spravné zplisoby tctovani transakci a vypliovani formulait dafiovych

tvrzeni pak mohou danové subjekty zakotvit ve svych internich smérnicich.
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