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Uvod

Soucasna spolecnost se stale vice a vice zamétuje na Clovéka. Kromé Siroké nabidky
pracovnich pfiilezitosti se do popfedi dostdva i volny ¢as a jeho smysluplné vyuziti.
Kde jinde by pak m¢l ¢lovék vyuzivat moznosti pro relaxovani a konicky, nez v obdobi
sénia, obdobi zaslouzeného odpocinku po mnoha letech pracovniho vytizeni. Stafi je sice
povazovano za posledni tsek Zivota ¢lovéka, nemusi ale nutné¢ znamenat konec veskerého
déni. Moderni spole¢nost nabizi Siroké spektrum nabidek, jak lze toto obdobi prozit
dastojné a dle moznosti seniora i aktivn€. Soucasné se ale nabizi otdzka, zda ma osoba
v tomto obdobi zdjem o volnocasové aktivity nebo zda ma moznosti, kde je realizovat.
Pro osoby seniorského véku mohou byt Casto tyto aktivity ovlivnény jak duSevnim,
tak fyzickym zdravotnim stavem. Je proto nezbytné se ve vSech ohledech zamétfovat
na individualitu kazdého jedince.

Aktivizace je jisté nezbytnou oblasti lidského zivota, kterou je tfeba vhodné realizovat
a naplnovat. Dovolim si fict, ze kazdy jedinec, ma ve svém zivoté Cinnost, aktivitu,
konicek, zajem, ktery napliuje jeho duSevni nebo télesnou spokojenost. Potfeba néco d¢lat,
nékam patfit, s n¢kym byt, pak siln€ ovlivituje celé byti.

Téma této diplomové prace jsem si zvolila hlavné z divodu mého pilisobeni
v Domové¢ pro seniory Mikuldskovo namésti v Brn€ v pozici pracovnice v socidlnich
sluzbach. Moje pracovni naplii se tykala prevazné péce o klienty v ramci hygieny a stravy.
V zafizeni nebyl témét Zadny prostor pro realizaci volnocasovych aktivit v ramci mych
pracovnich povinnosti (zafizeni ma pro tuto oblast zvlastni pracovnice zajmovych aktivit),
mne ale tato sféra velice zaujala. ObcCas jsme méli moznost se n¢jaké aktivity zcastnit,
jako osobni doprovod klienta. Kdyz jsem vid¢€la, jak se klienti v téchto chvilich méni
a jak je to napliuje, rozhodla jsem se, Ze tuto oblast vice prozkoumam v ramci diplomové
prace.

Préce je rozdélend na dvé casti — teoretickou a praktickou. Byl zvolen kvalitativni zptisob
vyzkumného Setfeni a to hlavné z diivodu nedostate¢ného zpracovani tohoto tématu prave
timto zpisobem. Véfim, Ze dana problematika si zasluhuje nejen tdaje kvantitativniho
typu, ale 1 hlubsi vhled do dané problematiky a zvefejnéni nazorti samotnych klientt.
Této problematice se vénovali napiiklad autoii Kozdkovd a Miiller (2006), ktefi
publikovali vysledky svého Setfeni, zaméfené na Zivotni situaci seniord, jejich zajmy,
sluzby, které mohou vyuZzivat a na jejich celkovou spokojenost. Autorka Spatenkova

(2013) pak objasiiuje celkovou problematiku starnuti a zivota seniori a pojednava
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o jednotlivych typech aktivizac¢nich ¢innosti vhodnych prave pro seniory.

Uvod teoretické &asti diplomové prace je zaméfen na objasnéni zakladnich pojmi
tykajicich se osoby seniora a jeho blizkého okoli. Déle se prace zabyva konkrétnim
zatizenim Domov pro seniory Mikuldskovo ndmésti v Brné, jim poskytované sluzby a
legislativni rdmec registrace zafizeni, poskytovanych sluzeb a zdkladnich ¢innosti. Zavér
teoretick¢ Casti bude vénovan pojmu aktivizace a konkrétnim moznostem aktivizaci a
terapii.

V praktické ¢asti diplomové prace bude objasnén zvoleny cil vyzkumného Setteni - zjistit
aktualni situaci poskytovanych aktivizaci pohledem klientl a zaroven pracovnikii. Déle
se zamefim na vysvétleni zvolené metodiky vyzkumu. K vyzkumnému Setfeni byla

zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Nésledovat bude analyza ziskanych

vysledkl a jejich interpretace.



I. TEORETICKY RAMEC



1 SENIOR A JEHO OSOBNOST

Hlavnim zajmem celé prace je samoziejme osoba seniora. Prvni kapitola je proto vénovana

vymezeni pojmi tykajicich se pravé osoby seniora, jako jsou pojmy senior, stafi a starnuti.

1.1 Senior, stari, starnuti

Definic tykajicich se stafi a starnuti je k nalezeni velk4 tada, ale zddnd z nich neni
jednoznacné povazovana za tu pravou a jedinou. VSechny se dopliuji. Jarosova (2006)
predklada, ze fyzicky veék je ve vzajemném vztahu s vékem duSevnim a je hlavnim
ukazatelem definice stafi. U kalendédiniho véku pak vidi v definovani jisté problémy.

JaroSova (2006) dale uvadi tvrzeni Wievegha (1972), ze pro piesné definovani pojmu staii
brani velika rozdilnost v projevech staii (rozpor fyzickych a psychickych znaki),
variabilita projevii u jedincl stejného ve€ku, zietel na sociokulturni hodnoceni stafi

a prodluzujici se vék.

Topinkové a Neuwirth (1995, in JaroSova, 2006) piedkladaji starnuti jako charakteristicky,
unikatni a nenavratny biologicky proces, ktery je vSestranny pro vSechny v piirodé, a ktery
jako celek mizeme nazyvat zivotem. Jeho délka je pak ovliviiovdna geneticky

a je priznacny pro kazdy druh.

Gruberova (1998, in JaroSova, 2006) starnuti pfedstavuje jako ,,posledni ontogenetické
vyvojové stadium®. Predklada, Ze stafi obnasi vSe, ¢im si konkrétni osoba doposud prosla,
a ze Castecné reaguje na zpusob Zivota, jaky vedla obzvlast¢ v dobé dospélosti.
Dle Gruberové je starnuti biologicky proces. Ten se vyznacuje tim, Ze je nendvratny

a kone¢nym stadiem je smrt.

Prchlik (1969) definuje starnuti jako: ,, plynuly, pozvolny, prirozeny, zdkonity fyziologicky
proces, ve kterém dochazi ke zménam v organismu i v psychice cloveka. Lidé jsou riizni,
sverdzné se navzajem lisi a i priubéh starnuti je u kazdeho cloveka jiny, individudlni.

(JaroSova 2006, s. 8).

Jarosova (2006, s. 9) konstatuje, ze ,,oznacovani cloveka prozivajiciho obdobi stari,



je riiznorodé a rozmanité“. Dale pak uvadi, Ze odborné oznaceni ,,geront” spiSe vyzniva
pejorativné - jako oznaCeni Clovéka, ktery se neni schopen o sebe sam postarat. Také
pojmenovani ,,diichodce* shledava jako nevhodny, nebot’ je vymezen jako urCeni osoby,
ktera pobira dichod. Za nejvice vyhovujici pojem pak povaZzuje oznaceni ,.senior®.
Poklad4d ho za emociondlné neutrdlni pojmenovéani osoby z hlediska vSech védeckych

disciplin a po celé obdobi sénia.

Jarosova déle uvadi nazor Rabusice (1998), Ze seniorem se osoba stavd v okamziku, kdy
odejde ze zaméstnani. To se Casto stavd ze dne na den. Obdobné se k tomu stavi
Haskovcova (1990, in Jarosova, 2006) s tvrzenim, Ze senior je hlavné oznaceni spolecnosti

pro Clovéka, ktery ma narok vyuzivat starobni diichod.

Odlisny postoj mé pak Pacovsky (2002, in JaroSova, 2006). Ten uvadi pojem seniora jako
vazené¢ho Cloveéka, a Ze toto oznaCeni neni spojovano pouze s vékem, ale hlavné

se spoleCenskym postavenim.

Townsend (1981, in JaroSova, 2006) pak seniora oznacuje jako ,,ptijemce sluzeb a davek*,
kterému jsou sluzby a davky urovany jinymi a fadi je tedy do kategorie osob socialné

zavislych. S timto tvrzenim se ovSem soucasna populace neztotoznuje.

Kozakova a Miiller (2006) uvadi Kalvachovy (1997) mezinarodni priority v pohledu
na starnuti a stari:

* pecliva integrace, vymizeni segregace seniori

* tolerance mezi generacemi

» zkvalitnéni Zivota seniort

* komplexnost vSech sluzeb, strukturalizace, ucelnost péce, vhodné pouziti

finan¢nich prostredki
* podpora rozvojovych stati ve zvladani stoupajiciho poctu osob seniorského veéku

(doposud tvoii jen asi 3 % obyvatelstva)

Jarosova (2006, s. 10) pak také predstavuje Pacovského (1981) fenomény (typické rysy
starnuti):
* morfologické a funkcni zmeny stari a starnuti

* starnuti jako proces ,,disociovany, dezintegrovany a asynchronni*



* starnuti je individuadlni
* primarni a sekundarni funkcni zmény starnuti
* genetické ovlivnéeni starnuti

» snizeni biologickych a psychosocialnich moznosti adaptace

Hrozenska a Dvotackova (2013) ptedklada nékolik teorii starnuti. Definuje hlavné dve,
a to ,teorii z opotiebovani a ,program vedouci ke zménam v genech®. Genetické
teorie dale de€li na dvé velké skupiny — mutacni a teorii volnych radikal. Prvni z nich
vysvétluji starnuti jako hromadéni mutaci v télnich butikach, to se pak da ocekavat jako
»haprogramovany d¢&j“. ,,Teorie volnych radikdli™ je zaloZzena na radikéalech, jenz
se zvySuji pfi nezdravych stavech organismu, hlavné¢ pak radikal kyslik. Tyto volné
radikaly mohou pozménovat slozeni a funkci biologickych molekul, to pak sméfuje

ke starnuti a chatrani bunék.

Autorky také uvadi novou ,neuroendokrinni teorii starnuti“. Ta se zaklada
na predpokladu, ze klicovym spoustécem starnuti je soucésti endokrinniho systému. Starka
(2012, in Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 29) shledava, ze: ,,A¢ uz podle riznych teorii
Jje starnuti vysledkem programovanych pochodii v organizmu, nebo diisledkem nahodnych
deju na urovni opotiebovani molekul a soucasti bunky, je vidy provdzeno i vyznamnymi
zménami Fidicich soustav: nervoveé, imunitni a endokrinni. Endokrinni zmény, které
pak dale humoralné ovliviiuji témer vsechny télesné funkce, hraji v celém déji starnuti
vyznamnou roli. Endokrinni soustava prochazi v priitbéhu starnuti mnoha zmeénami, které
je nutno povazovat za fyziologické. Hladiny nékterych hormonii ndpadné klesaji, jiné
stoupaji. Tyto posuny hladin hormonii maji za ndsledek organové a funkcni zmény.
V' endokrinnim systému se objevuje Fada zmen primo spojenych s procesem stdarnuti,
pricemz u muzii je vedouci znamkou endokrinni nerovnovahy vyznamny pokles
v segregaci androgenii i nepriznivy posun v mechanismech zprostiedkujicich jejich

‘

ptlisobent. .

Grad (in Hrozenska, Dvotackova, 2013) v roce 1987 vydal praci stanovujici, ze hlavnim
puvodcem starnuti je melatonin (hormon epifyzy). Tuto hypotézu doposud potvrdilo

mnoho publikovanych praci (Fabris, 1990; Goya, 1999; Grad, 1993 a dalsi).



Strehler (1977, in Hrozenskd, Dvotrackova, 2013) doporucil ¢tyii znaky, diky nimz se mize
hodnotit,  jestli  jsou  pozorované  jevy  hlavnim  pilvodcem  starnuti.
Je to ,,univerzalnost, Skodlivost, progresivnost a vnitfnost®.

Autor Tvaroh (1983, s. 114) uvadi: ,, Zachovat si lasku k Zivotu do nejvyssiho véku, je heslo
vyjadiené Freankelovym pojmem ,,aktivniho stari“. Nebrat na védomi své stari. Snazit
se byt objektivni. Stari nebo starnuti je realita, je nutné s nim pocitat. Ma v sobé
neprijemnosti, to je pravda. Détstvi je mélo takeé, nékdy dost znacné. Stari je jednim
z obdobi Zivota, tak jako détstvi nebo dospivani. Je nutné umeét starnout, pravé tak, jako
umeét Zit cely zivot.”. Déle se snazi specifikovat, jak se vyrovnavat s procesem starnuti.

Nesnazit se ohromit okoli svoji pfedstiranou vitalitou.

Hrozenska a Dvorackova (2013, s. 30) definuji starnuti jako: ,,specificky biologicky
proces, ktery je charakterizovanim tim, Ze je dlouhodobé nakodovany, nezvratny,
neopakuje se, jeho povaha je riizna, zanechava trvalé stopy, jeho rozvoj se ridi druhové
specifickym casovym zakonem. Taktéz podléha formalnim viivim prostredi. . Dale také
uvadi, Ze proces starnuti doprovazi zmény funkéni a morfologické.
Tyto zmény lze rozdélit na:

e primarni — fyzické zmény aparatu

» sekundarni — jsou Cast&jsi, ale ne vzdy je 1ze povazovat za doprovodny znak

* tercialni — ndhly a vyznamny télesny pokles, ktery ptirozené predchazi smrt

Suché (2013) za limity povazuje fadu zmén v oblasti psychického i fyzického stavu.
Zmény psychického stavu:

* pokles pamé&tovych schopnosti

* zhorSovani schopnosti koncentrovat se

* sniZeni tempa psychomotorickych vlastnosti

* zabihavé mysleni

* zhorSeni smyslovych moZnosti

* snizeni kreativity a fantazie

* zhorSeni divéry v sama sebe

* neschopnost adaptability

* pokles schopnosti socializovat se
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Zmeény ve fyzické oblasti:
* ubyvani svall a jejich nahrazeni tukem
» zkracovani $lach a vaziva
* fidnuti kosti (osteopenie a osteopordza)
* zmény struktury patefe (zmeéna v t&zisti téla, ohnuti patefe)
* degenerace kloubt a chrupavek, ubytek tekutiny v kloubech
* zmény v pohyblivosti, snizovani rychlosti a vytrvalosti, ibytek statické sily (Sucha,

2013, s. 15-16)

Jedna z definic Langmeiera a Krejéitové (2006, in Spatenkova, 2013, s. 11) vysvétluje
starnuti jako: ,,...souhrn zmén ve strukture a funkcich organismu, které podminuji jeho
zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonosti jedince, a které kulminuji ve stari
a nasledné ve smrti. *“.

Spatenkova (2013) pak tuto definici oznaGuje za pesimistickou, a dale ji vymezuje
dle Pichauda a Thareaua (1998) jako ,,pasobeni Casu na lidskou bytost. Uvadi také
moznost nahlizet na starnuti optimisticky a vytyCuje oblasti, ve kterych je mozné
se ve stafi oproti ostatni populaci zlepSovat, jako napf. zvySeni trpélivosti, vy$si vykonosti

v stereotypni fyzické a dusevni aktivité, zlepSeni rozvahy.

Spatenkové dale uvadi definici Miihlpachera (2004, in Spatenkova, 2013), ktery definuje
starnuti jako souhrn zmén, diky kterym se organismus postupem casu opotiebovava.

Zmény ale neptichazeji soucasné a je to proces velice individudlni.

Strategie vyrovnavani se se starnutim a stafim dle Haskovcové (2010), Klevetové
a Dlabalové (2008, in Spatenkova, 2013, s. 12)
* Konstruktivni strategie — optimisticky pfistup aktivniho seniora, dale navazuje
nové kontakty, snazi se najit vhodné sebeuplatnéni, jeho cile jsou redlné
1 s moznymi hranicemi, vyrovnava se se zménami, raduje se ze zivota, smrt uznava
bez piehnaného strachu.
* Strategie zavislosti — typ ¢lovéka, ktery se nerad rozhoduje sam za sebe, nechdva
se opecovavat a nemd svou vlastni iniciativu. Je celkové méné spolecensky,
nevyhleddva nové styky s cizimi lidmi, udrzuje si svoje soukromi. Strategie

je celkove spoleCensky dobte akceptovatelna.
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» Strategie obranna — osoby, které usiluji o dokazovani okoli, jak moc si vystaci
sami. Odmitaji pfijimat pomoc a svou aktivitou se snazi zapudit mySlenky tykajici
se vlastnich problémi. Svoje emoce pied okolim nekompromisné hlidaji
a az puntickatsky dodrzuji svoje zvyky. Casto jsou v konfliktu s okolim.

» Strategie hostility — jsou to nedivetivi a konfliktni az agresivni lidé, nic jim neni
po chuti, vinu svaluji na ostatni a maji ke v§emu ptipominky. Jsou velmi nevrazivi
vuci mladym lidem, jsou velmi podeziivavi, vyhledavaji strety.

* Strategie sebenenavisti — oproti pfedchozimu hostilnimu typu tyto osoby smétuji
svoji nendvist a hnév vzhledem k sob& Nevazi si svého predeslého Zivota,
premrsténe¢ se kritizuji, citi se nepotfebni a opusténi. Predstava smrti
je pro n¢ vysvobozenim.

Autorka strategie oznacuje jako neménné, jsou hluboce zakotvené v osobnosti a provazi
je celym ptedeslym Zivotem. Podle ni je mozné t€émto osobam pomoci nebyt osamély,
samoziejm¢ v mezich (nevnucovat svoji pomoc). Zprvu je tieba podpofit myslenku,

Ze je naSe pomoc piinosna a zlepsi nebo alesponl uchova stavajici kvalitu Zivota.

Pohled na zdarné starnuti se mize shodovat se Srncovym heslem ROSA — Pettkova,
Cornani¢ova (2004, in Spatenkova, 2013, s. 13):

* vychazi z prvni pismen strategie uspéSného starnuti

* R —racionalni postoj

* O — orientace na budoucnost

* S—socidlni kontakty

s A —aktivita

Austad (1997) ptirovnava starnuti prosté¢ k problému ,,plechového panacka* a oznacuje
jej za proces ,oxidace”. V pribéhu dospivani a starnuti jednoduse vznikaji oxidanty,
Skodlivé volné radikaly. Vznikat nemusi jen latkovou pfeménou, ale také pomoci zafeni,

UV paprski a radiaci.

Autorka Spatenkova (2013, s. 11) uvadi skupinu faktort, které ovliviuji starnuti. Jsou to:
* genetické a dedicné dispozice
* prodélané nemoci

* Zivotni zpusob a Zivotosprava
12



*  Zivotni napln (vzdélani, zkusSenosti,atd)

* adaptabilita jednice a jeho frustracni tolerance

* adaptace na zivotni zmény a ztrdty (penzionovani, bio-psycho-socialni zména,
umirani vrstevnikii, anticipace viastni smrti apod.)

* Strategie vyrovnavani se se starnutim a starim

1.2 Senior a spole¢nost

Jak uvadi autorky Hrozenskda a Dvorackova (2013), velkym ovlivnénim starnuti
je schopnost ptfizptisobovat se zménam, které ke stafi patii. Jednou z nich je odchod
do dtchodu, ktery z prvniho pohledu znamend pro seniory moznost odpocinku,
dostate¢ného spanku a péce o sebe samého. Druhy pohled je pak ponékud odlisny —
je snizena moznost navazovani kontaktt. Dilezitd je také potenciadlnost novych aktivit,
konickli a z4ymu, na které diive prosté nezbyl Cas. Za zminku také stoji ubytek piijmi
a nutnd zmeéna Zzivota. Velikou zménou pak mulze byt st¢hovéni, které lze oznacit
za velmi stresové.

Vyznamny smysl ma pak pro psychicky stav seniora postaveni v rodin€. Mnohdy je mozné
se setkat s nazory, ze se ¢lovek zda prebytecnym, neuzite¢nym, ze je pro rodinu komplikaci
pro normalni zivot (Polednikovd 2006, in Hrozenskd, Dvotackovd 2013). Hrozenska
a Dvotackova pak dale zmifuji zranitelnost duse seniora, ktera je velmi citliva hlavné kvili
vetsi mife pochybnosti, viny, ménécennosti apod. Miizeme se také setkat s obvilovanim
blizkych a odbornikti, kteti o n¢ pecuji, kviili pocitim nezdvoiilého nebo neptimérené¢ho
chovéni. Mohou se objevovat 1 vazné dramatické vyjevy senioril. Je dilezité tyto zmény

posuzovat jako projev degenerace a chorobnych zmén osobnosti seniora.

Rodinu povazujeme obecné za nejstarSi zékladni utvar celé spolecnosti, starSi Clovek
je samoziejmé& jeji soucasti. Byt jeji soucdsti je nenahraditelné a pro kazdého seniora
je to moznost prozit toto obdobi v psychické pohodé, v mnoha piipadech
je pravdépodobnost doziti i vys$siho veéku. Pro velkou vétSinu seniorti je potencialnost
spolehnuti se na osobu blizkou urcité jistota zivota. I védécké studie poukazuji na vétSinu
starSich osob Zijicich v doméckém prostiedi, ktefi jsou mnohem spokojenéjsi psychicky
i zdravotné. Rodina ddva moZzZnost se osobam lépe vyporadat se zménami, které staii

obnasi. Prostfedi rodiny, domova, Casty styk s blizkymi, je dilezity pro jejich emocni,
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socialni 1 psychickou podporu v tskalich, které stari zapfticiituje (Hrozenska, Dvorackova

2013).

Tvaroh (1983, s. 236) pise, Ze: ,, Rodinny Zivot starych lidi je velmi dulezZity i z hlediska
udrzZeni jejich sobéstacnosti v navyklém prostredi. Jiz néekolikrat jsme zduraznili, Ze mnohé
domdcnosti starych lidi by nemohly vitbec existovat, kdyby nebylo pomoci mladsich
rodinnych prislusniki. “. Dale také zmiinuje snahu starSich lidi o udrzeni vlastni domacnosti
co nejdéle. Podle ng se tyto osoby snazi udrzet tzv. ,intimitu s odstupem®.
To vysvétluje jako pravidelny kontakt s blizkou osobou, ale zaroven zachovani soukromi.

Poukazuje také na touhu starSich lidi materialné¢ pomahat svym blizkym.

Velikym tématem je opusténost. Ve stafi si ji vice vSimdme a je pro seniory velice
skli¢ujici. Pfi nenapliiovani socidlnich kontakti mtze vznikat tzv. socialni izolace, ktera
je pro tyto osoby znac¢né rizikova. (Tvaroh, 1983).

Hrozenska a Dvorackova (2013) se zabyvaji skupinou vztahti mezi dospélymi potomky
a jejich rodic¢i. Uvadéji, Ze tyto vztahy jsou rozdilné nez jiné druhy spolecenskych vazeb,
a to hlavné kvili jejich dlouhodobosti a pribéhu (rizné faze vyvoje — détstvi, puberta,
dospélost, apod.). V détstvi jsme daleko vice zdvisli na rodi¢ich nez pozdéji, vyznamna
je také vysokd emocionalita a spojitost v prostiedi, ve kterém spole¢né Zijeme. Dle Trolla
(1987, in Hrozenskd, Dvorackova, 2013) jsou to vétSinou zeny, které zachovavaji
pospolitost rodiny podnikdnim rdznych spolecenskych akci, poskytovanim pomoci
a udrzovanim kontaktu. Rovnéz také dcery pak vykazuji vét§i emociondlni soudrznost

s rodinou nez synové.

Diive byli starsi lidé odkézani na tzv. ,,vyvojovou triddu®, tu zajiStovala charita, obec
a stat. Hlavni starost méla rodina, pokud nechtéli nebo neméli prostredky, seniofi mnohdy
umirali v nedtstojnych podminkéch. Povinnost pak pifebirali obce, staty a bohati duchovni,
a to pouze o to absolutn¢ nezbytné. (Hrozenska, Dvorackova, 2013).

JaroSova (2006) uvadi, Ze senior samotny bude Casem odkdzan na pomoc druhych,
nejcastéji téch nejblizSich. Topinkova (Tosnerova 2001, in JaroSova 2006) predklada,
ze starSi osoba, ktera byla prve oporou, bude dfive nebo pozd¢ji pfijimatelem pomoci.
JaroSova (2006) dale piSe, Ze nejpfirozencjsi pro seniora je co nejdelSi moznost ziistat

v domécim prostiedi s opatrovanim vlastni rodiny. To je pro tuto osobu ta nejvéEtsi jistota.
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Casto vSak tato doméci péce neni zvladnutelnd a rozviji se individualita osoby. Dillezitym
aspektem je pak manzelstvi a mozné ovdovéni, které sebou nese fadu psychickych

a emocionalnich zmén (Sykorova, 1996, in JaroSova 2006).

Hrozenska a Dvorackova (2013) se oblasti vdovstvi a vdovectvi zabyvaji vice. Uvadi,
ze v dnesni spolecnosti pocet vdov pievySuje vdovce Ctyfndsobné, to hlavné z diivodu
vysSiho véku, kterého se zeny dozivaji. Je tfeba také zminit potfebu sexualniho Zzivota

u seniori. Jde o potfebu navazovat intimni kontakty.

Dle Pacovského (1994, in Jarosova 2006, s 18) : ,,...musi rodina chtit, uméet a mit moznost
se o starého clovéka starat.”. Autor uvadi, Ze rodina vétSinou nemd problémy
s nepravidelnou péci, problém je v péci dlouhodobé a narocné, ktera je nevyhnutelna
s procesem starnuti. JaroSova (2006) uvadi i pozitiva péce rodiny — hlavné utuzovani
vazeb, spolecné informovani a sdileni a pocit soudrznosti. Dilezity je také eticky, socidlni

a citovy aspekt.
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2 DOMOYV PRO SENIORY MIKULASKOVO NAMESTI V BRNE
P.O.

,, Cestou pohostinnosti, zdvorilosti a pratelstvi se v ¢loveku setkavame s clovekem “

A. Saint Exupery (motto domova)

Prispévkova organizace Domov pro seniory MikulaS8kovo namésti byla vybudovana
Statutirnim méstem Brno. Provoz domova byl =zahgjen 1. 12. 2003. Domov
je zaregistrovdn v registru poskytovateli socidlnich sluzeb Krajskym urfadem
Jihomoravského kraje se tfemi sluzbami. Jsou to:

*  Domov pro seniory (pobytova sluzba)

*  Domov se zvlastnim rezimem (pobytova sluzba)

* Centrum dennich sluzeb (ambulantni sluzba)

Poslani domova:

* podpora osob v nepfiznivé Zivotni situaci a osob, jejichz fyzicky stav pozaduje
stalou péci

* poskytovani neplaceného socialniho poradenstvi

* podpora klienti v sob&stacnosti, spoleCenskych ¢innostech a dovednostech

e pomoc pro maximalni zapojeni do osobniho 1 spolecenského Zivota,
pfi kazdodennich ¢innostech a respektovani individuality jedince

»  zajisténi sluzby, kterou nemize vykondvat rodina nebo nejblizsi seniora, respektive
Jinda sluzba

* zajiSténi takové pomoci, pfi které je maximalné zajiSténo dodrzeni zakladnich

lidskych svobod a prav

Cilem sluzby je maximalni informovanost o sluzbé, ptizplsobeni individualité¢ cloveka
a zajisténi co nejlepsi adaptace, zachovani spoleCenskych kontakti, moznost socialné
terapeutickych c¢innosti, zdokonaleni nebo alesponi udrZeni sobéstacnosti, kooperace
s rodinou klienta, moznost vyjadieni vlastniho nézoru, spokojenosti a naopak nelibosti

s poskytovanou sluzbou.
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Cilovou skupinou domova jsou osoby:

* se sniZzenou sobéstacnosti zvIasté kvali veéku, chronickym onemocnénim nebo
zdravotnim postizenim

* se snizenou sobé&stacnosti zv1asté kvili chronickému dusevnimu onemocnéni nebo
zavislostem na navykovych latkach

* se stafeckou, Alzheimerovou nebo jinym typem demenci

» které vyZaduji trvalou péci jiné osoby, kterou neni mozné zajistit rodinou nebo
osobou blizkou, eventudlné jinou socidlni sluzbou

* které dosahli dichodového véku, byl jim pfiznan starobni dichod nebo mohou

pobirat invalidni dichod (dosazeni minimaln¢ 27 let)

2.1 Legislativni ukotveni pobytové sluzby

Sociélni sluzba Domov pro seniory Mikuldskovo namésti p.o. se fidi Deklaraci zakladnich
lidskych prav a svobod a pravnim systémem Ceské republiky. SluZba je ¥izena Zakonem
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a dale ji jesté upravuje Predpis ¢. 505/2006 Sb.
(ten upravuje Zakon o soc. Sluzbach). ,,Tento zakon upravuje podminky pomoci a podpory
fyzickym osobdm v nepiiznivé socialni situaci (...) prostfednictvim socidlnich sluzeb
a piispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb,
vykon vetejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb
a predpoklady pro vykon Cinnosti v socialnich sluzbach.“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) Dale
pak zakon upravuje podminky pro vykonavani prace socidlniho pracovnika a upravuje

nekteré pravni vztahy neuvedené v predpisech Evropské unie.

V praci jsme spolupracovali s klienty pobytové sluzby Domova pro seniory, a proto blizsi

specifikaci legislativniho ukotveni zaméfime pouze na tuto sluzbu.

Sluzba spadd pod § 49 Zakona o socialnich sluzbach. Spadd do sluzeb socialni péce,
je hrazend (celodenni strava a ubytovani) a je poskytovana osobam se sniZenou
sobéstacnosti hlavné z divodu véku a jejich situace vyZaduje stalou péci jiné fyzické

osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
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a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni cinnosti,

h) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a obstardavani osobnich zalezitosti

%

Predpis €. 505/2006 Sb. dale upravuje konkrétni ukony, které jsou poskytovany a vysi

uhrady za sluzbu.
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3 AKTIVIZACE SENIORU

,Lidskd aktivita je fenomén, ktery je nesporné Siroce pouzitelny a znacné

mnohovyznamovy.“ (Kozakova, Miiller, 2006, s. 36)

3.1 Pojem aktivizace seniorii

Autofi Kozdkova a Miiller (2006) se vénuji vyznamu aktivity pro seniory. Uvadi
dva psychologické systémy, které spojuji aktivitu s pfistupem cloveka:
* instrumentalné-mechanisticky (Cloveék je vniman jako soustava, ktera je aktivni
v piipad¢, Ze se ji doda vnéjsi energie)
* axiomaticky (osoba je zde pojiméana jako neopakovatelnd hodnota, je spontanni,
sama se kontroluje a motivuje)
Aktivitu pak hlavné pojimaji jako hlavni napln kvality Zivota seniorti. To hlavné proto,
7ze prace nebo CcCinnost, kterd cElovéka bavi, je pro néj hodnotnou naplni, dokonce

1 posilenim fyzické a psychické pohody.

Kozakova a Miiller (2006) pisi o o vyzkumech, kter¢ tyto principy potvrzuji:

* neurobiologické vyzkumy dokazujici, Ze bunky mozku neumiraji ve velkych
poctech, ale pouze se snizuje jejich pocet, tzv. ,,usinaji“. Hlavné pak tehdy pokud
se nedostatecné stimuluji.

* vykonnostni testy, které upozornuji na vysledky osob osmdesati
a devadesatiletych, ktefi byli schopni piekonat jedince jinych vékovych kategorii
ve vyuziti kapacity mozku (hlavné osoby s nadprimérnou vzdélanosti, aktivni
seniory a osoby, které se zajimaji o podnétnost jejich zivotniho stylu)

* vysledky programt specidlnich — napft. uspéchy z intenzivniho programu ucastnik
60+, ktery trval 10 let a na konci byli zacastnéni ve skvélém fyzickém

1 psychickém stavu (Rheinwaldova, 1999, in Kozakova, Muller, 2006).

Spatenkova (2013) chape aktivizaci jako zvlastni zasah do Zivota star$i osoby, ktera
ma za cil zlepsit a vyplnit jeho télesné, duSevni i socidlni potfeby a dat mu mozZnost Zit

adekvatni, naplnény zivot. Obsahuje Skdlu cinnosti podporujici jeho sobéstacnost
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a podnécuje jeho duSevni i té€lesnou formu a vypliuje jeho volny cas.

Zminuje se 1 o sluzbé Aktiviza¢ni Cinnosti poskytovanou v souladu se zidkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeji ndvaznosti na socioterapeutické Cinnosti
(intervence individudlniho pldnu klientl). Tyto dv€ cinnosti se dopliiuji a navzajem
se propojuji mnozstvim jinych pomocnych a podnécujicich metod. Hlavnim smyslem
je v seniorovi stimulovat zajem o své potieby, podporovat samostatnost a napomahat

k jejich nezavislosti na péci okoli.

Autorka Sucha (2013) uvadi, Ze urcity druh ¢innosti miiZze vyrazné ovlivnit a snizit dopady
starnuti. Pasivita pak plsobi az ,toxicky* a vede ke zhorSujicim se moZnostem postarat
se o0 sebe sama. Sucha také piSe, ze je dulezité dat osobé moznost si vybrat z Cinnosti
dle vlastniho uvézeni, z toho diivodu by méla byt nabidka ¢innosti co nejpestiejsi. Dal§im
dalezitym bodem je socializace (ve smyslu kontaktu s ostatnimi klienty i zaméstnanci).
Tyto Cinnosti mohou napliiovat i vyssi potfeby osob. Pro n€koho je dulezité ocenéni
ostatnimi a moznost se realizovat. Aktivity mohou ovlivnit 1 zdravotni moznosti seniorti —
je mozné zapojit i osoby na voziku nebo upoutaného na lizko. Ovliviiujicim faktorem

je pak zkuSenost — dobra nebo i Spatna (odmitani ¢innosti).

Sucha (2013) pak také uvadi fadu pozitivnich moznosti, které nam aktivizace piinasi. Je to
napt. seberealizace, radost, kontakt s jinymi lidmi, komunikace, rozvoj emociondlni
stranky osobnosti, strukturalizace dne, udrzeni télesnych 1 duSevnich schopnosti,

seberozvijeni.

Autorka Sucha (2013, s. 17) se zmitiuje o ¢lenéni aktivit a jejich vyhodach a nevyhodéch:

* individudlni — vyhody - mizZe to byt cilené plisobeni, vétS§im ochota spoluprace
nez ve skupin€. Nevyhody - nechténé poukazani na konkrétni véc, kterou senior
nezvladne.

* skupinové — vyhody — vétsi pestrost, jsou zabavnéj$i a podporuji komunikaci,
skupina zvladne i obtizné Cinnosti (kazdd osoba zvladd néco jiného), podpora
atmosféry pii setkavani vice osob. Nevyhody — hlavné pro osoby, které jsou

introvertni.
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Oblasti aktivizace seniort (Kozakové a Miiller, 2006)
Autofi popisuji aktivizaci jako vysledek celkového procesu. Pokud jej chceme dale
zkoumat a popisovat, musi se zohlednit pravé tento proces a oblasti, kde probiha.
Je to napftiklad:

» rehabilitace ve zdravotnictvi (napt. fyzioterapie)

* pomoc pii zaméstnavani osob seniorského veku

* moznosti vzdélavani seniort

* dostatecné nabidka zadjmovych ¢innosti

* dostatecna schopnost socializace (spolecensky zivot)

* rovnost moznosti zapojeni do vefejného déni

3.2 Aktivizace senioru a jejich charakteristika

Tato diplomova prace je zaméiena hlavné na aktivizaci osob seniorského véku z pohledu
specidlni pedagogiky. Ta by m¢la byt provadéna odborniky specidlni pedagogiky a tyka se
osob socidln¢ znevyhodnénych (akceptovatelnych specidlni pedagogikou, napi. osob
zdravotné znevyhodnénych, psychosocidlné ohroZenych, odliSnych jazykové, kulturné
nebo jinak. Aktivizace seniori mé svoje zvlastni cile a byva realizovana riznorodymi

formami a pomoci riznych pomticek a prostiedkii (Kozékova a Miiller, 2006).

Autorka Sucha (2013) uvadi zasady vyuzitelné pii zavadéni aktivizace. Hlavnim bodem
je ponechani zavedenych ritudli, nebo aspon co nejméné meénit denni program. Aktivity
by méli mit svoji pravidelnost v €ase, mistu i pracovnicich. Pokud je pfitomen externi
zameéstnanec (tfeba u canisterapie), mél byt u aktivity byt i pracovnik dané organizace.
Vedouci aktivity by mél byt spiSe v postaveni pfitele, partnera, mél by pomahat, nekéazat
a nepoucCovat. Dalsi podstatnou véci je dobfe zvolend obtiznost (ani moc, ani malo).
V potaz je tieba brat i konicky seniorl, jejich osobni volbu a ptéani, zohlednovat jejich
omezeni (zdravotni, psychické, smyslové a tak dale). Aktivizace by meély probihat
v ptfijemn¢ atmosféte, spiSe vyzvedavat pozitivni nez ukazovat na chyby.

Snazime se podpofiit verbalni i neverbalni stranku setkani. Je tfeba vybrat prostiedi
bez rusivych elementli (u nekterych osob se muze vyskytovat zhorSena koncentrace).

Pii zkousce novych prvkl by mély byt zachovany i n€které divérné znamé. Velika snaha
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je na nepietéZzovani aktéri. Nepostradatelnou okolnosti je dobrovolnost. Je nezbytné

klienty vhodné¢ motivovat a dosahovat tak vytyCenych cili. Ty mohou byt ridzné

jak konkrétni, tak obecné.

Casto se miizeme setkat s nezajmem seniortl, je dobré zkusit ziskat je pro aktivitu, ale dbat

na vlastni rozhodnuti. Lakadlem muiZe byt obCerstveni, pfitomnost zname osoby a hlavné

pak dobré recenze. Je mozné nabidnout prvni nezdvazné setkani s ¢innosti a se skupinou

(Suchd, 2013, s. 19-20).

Aktivizace senior@ odborniky specialni pedagogiky muze probihat formou (Kozakova

a Miiller, 2006, s. 39-40):

specializované péce v oblasti zdravotnictvi navazujici na akutni 1€cebné intervence
1€katt (napt. logopedicka péce)

institucionalizovaného vzdélavani (Ci spiSe edukace, reedukace, kompenzace,
terapie, socialni rehabilitace) zajiStované statnimi 1 nestdnimi institucemi
(napf. Domovy pro seniory, penziony, seniorskymi centry, dennimi stacionaii
apod.)

institucionalizovanych  volnocasovych  z4jmovych aktivit organizovanych
ve statnim sektoru i prostfednictvim nestatnich neziskovych organizaci

specifické podpory pracovnich a dalSich spolecenskych prilezitosti

Déleni aktivizaci dle Spatenkové (2013)

Reminiscencni terapie
Arteterapie
Muzikoterapie
Dramaterapie
Zooterapie
Ergoterapie

Terapie zahradni¢enim
Terapie pohybem

Valida¢ni terapie

Déleni aktivizaci dle Kozakové a Miillera (2006) — aktivizac¢ni terapeutické prostredky

Cinnostni a pracovni terapie
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* Psychomotoricka terapie
* Expresivni terapie

©  Dramaterapie

o Teatroterapie

© Psychodrama

o Muzikoterapie

o Biblioterapie

© Arteterapie
* Hipoterapie

* Canisterapie

Autofi Kozékova a Miiller (2006) také vymezuji pojem terapie. Jsou to zpusoby
specializovaného a zdmérného plsobeni na osobu (nebo s osobou), které se zamétuji
od vymyceni nebo zmirnéni nechténych obtizi, nebo vymyceni jejich ptivodu, k uréitému
pozitivnimu zvratu. Piivod slova ferapie najdeme v tfecko-latinském therapia a v ptekladu
znamena léCeni, 1€Cbu, osetfovani nebo také pomahani, starani se, podporovani atd.
Terapii mohou provadét pouze odbornici vzdélani prfevazné formou terapeutického vycviku
(dle samostatnych terapii). Autofi také uvadi pravidla, kterd by méla v terapii vzdy platit:

e probihaji na uritém misté v ureném cCase

* reaguji na orientaci terapeuta

* odviji se od véku, zdroje problému a ptiznakl klienta

* prvotni zaméfeni na té€lesné nebo dusevni zmeny klienta

* cilem je 1écba, prevence nebo rehabilitace

* organizacni forma je pfedem dana ( individualni, skupinova, rodinnd, parova atd.)
Tyto aktivizace (z pohledu specidlni pedagogiky) nemusi vzdy byt vzdy svazany
jen s medicinou, ne vzdy se tykaji jen nemocnych osob. Napiiklad to plati u problému
socialn€ nebo kulturné zamétenych.
U terapii plati také obecné podminky a principy pro jejich realizaci. Jsou to:

* diagnostika problému, ktery je feSen (lé€en) a aktualizovanost psychického

a fyzického stavu klienta
* klientova moznost projevu — naptiklad spokojenost, jeho ptfipominky apod.
* terapeuticky proces vyzaduje soulad klienta s terapeutem

» aktivita by méla byt pfimétend klientovu v€ku a jeho moZnostem
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* dostatecnéd odbornost a vzdélanost terapeuta
* duraz na verbalni ale i nonverbalni obsah terapeutického procesu (Kozakova

a Miiller, 2006)

3.3 Konkrétni typy aktivizaci senioru

* Reminiscencni terapie

V psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2000, s. 505) je reminiscence neboli

flashback uvedena jako: ,,zachvatové uvolnéni vzpominek z davné minulosti‘.

Spatenkovd a Bolomska (2011, s. 21) vymezuji reminiscenéni terapii jako
., zameérné vyuzivani vzpominek pri prdci se seniory“. Je to proces vzpomindni na
pozitivni udalosti Zivota. Vyuzivaji se staré fotografie, filmy, hudbu a podobn¢.
Faith Gibsonova (1994, in gpatenkové, Bolomska, 2011) klade diraz na mnozstvi

pristupti. Tuto terapii chape jako ,,otevienou sbirku napadi‘ .

Autorka Spatenkova (2013, s. 67) popisuje terapii jako specifickou metodu &innosti
s osobami seniorského ve€ku, kterd je poloZena na vyznamnosti vzpomindni
pro tvurci prizptisobeni se starnuti. Prvné byla rozsifena ve Velké Britanii a pojima
Skalu ,,interaktivnich, kreativnich (tvorivych) a vyrazovych aktivit, jejichz zakladem
je zajem o minulé Zivotni zkuSenosti seniorii, kteri se terapie ucastni... .

Terapii je mozné realizovat jako individudlni nebo skupinovou. Skupinova
pak mize byt formélni a neformalni (u neformalni je soucasti dalSich aktivit,

formalni je formou diskuze, ukazky filmua, fotografii, poslechu hudby atd. -

vSe kviili vyvolani vzpominek).

Autorky Spatenkova a Bolomské (2011) uvadi zakladni principy v této terapii:
* dodrzovani lidské individuality
* skutecné a opravdové pochopeni Clovéka
* pfizplsobeni konkrétni osobé

* terapie musi byt skute¢nym pfinosem
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* respektovat soukromi osoby

* klient nesmi byt nucen

* uréita neformalnost terapie (oslovovani terapeuta jménem, domluvit
se na osloveni seniorti apod.)

» genderové aspekty (odliSny zplsob prace s Zenami, muzi a se smiSenou

skupinou)

Ergoterapie — pracovni terapie

Autoti Kozdkova a Miiller (2006) popisuji dva podobné terapeutické postupy.
Je to ¢innostni a pracovni terapie. Rozdily mezi témito dvéma postupy jsou velice
nepatrné. Jako jediny rozdil uvadé¢ji, Ze u ergoterapie (pracovni terapie) je vidét
konkrétni vysledek nebo vyrobek cinnosti. Oba postupy pak oznacuji jako
,,odbornou, zamérnou a cilevéedomou aplikaci manipulaci s materialnim okolim
(...) pouzitou za ucelem pomoci lidem zmeénit jejich chovani, mysleni, emoce
Ci osobnostni strukturu spolecensky i individudlné prijatelnym smérem* (s. 47).
Spatenkova (2013) popisuje ergoterapii jako 1é¢bu praci a fadi ji mezi priméarni
terapie, které se pouzivaji pii fyzické i psychické praci se seniory a starSimi lidmi.
Autorka také popisuje, ze je tfeba brat ohled na zdravotni stav a onemocnéni
klienta, pfi vhodném vybéru pak miize napliiovat klienty optimismem, povzbuzuje
a klienti dokdzi nabrat ,ztracené sily*. Tato terapie je smysluplnym naplnénim
volného casu. Vychodiskem je fakt, Ze prace je pro clovéka jedna
z nejsamoziejméjSich ¢innosti. Je mozné aplikovat kterékoli aktivity, napt. rucni
prace, vaieni, zahradniCeni, tklid domu a podobné.

Kozakova a Miiller (2006) také potvrzuji, ze cile Ccinnostné-terapeutické
a pracovné-terapeutické jsou nejlépe dosazitelné diky rukodélnym aktivitam (prace
s textilem, dfevem, s papirem, atd.) a nacvik praktickych dovednosti pottebnych

vV ZIVOte.

Expresivni terapie

Jak uvadi Valenta a Miiller (2009, s. 133), exprese v ptekladu znamena ,,vyraz*.
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V této terapii se vyuzivaji specifické projevy jako je vnimani, prozivani
a spoluticast v pribéhu spolupréce. ,,...umeéni se svymi prostiedky, metodami,
technikami, formami a obsahy je jednim z hlavnich zdrojii, které tvori podstatu

‘

vetsiny expresivnich terapil.

Jde o specializované, promyslené a ucelné vyuzivani uméleckych postupd, jejichz
cilem je podpora osob ve zménach jejich chovani, mySleni, emocniho prozivani
nebo celkové zméné osobnosti do piijatelné podoby, a to spolecensky nebo
individualné. Tyto postupy jsou vybrané z daného umeéleckého sméru — dramaticky,
hudebni, literdrni a vytvarny a podle nich se pak li§i rizné zaméfené typy
expresivnich terapii — psychodrama, dramaterapiie teatroterapie, muzikoterapie,

biblioterapie a arteterapie (Kozékova a Miiller, 2006).

=>» Dramaterapie
Spolu s teatroterapii a psychodramatem vyuzivaji prosttedkii dramatického uméni.
Dramaterapie je orientovand na ptiznaky nebo dolécovani, hlavné pak nalézanim
alternativnich prostfedkl, které pomahaji zdolavat komplikace béZzného Zivota
(v komunikaci, vztazich atd.). Terapie se lisi cilovou skupinou, ve které je
vyuZzivana, mySlenkami konkrétni dramaterapeuticke ,,Skoly* a dale pak riznymi
technikami, metodami, formami a pfistupy v terapeutické praci (Kozakova
a Miiller, 2006).
Autorka Spatenkova (2013) definuje dramaterapii jako 1é¢bu divadlem
a dramatem. Dale piSe, ze tato terapie se nevénuje vSednim skuteCnostem, ale
pracuje hlavné s imaginaci a je tak vyjadiena dramatickou metaforou. Vyuziva
se textll divadelnich her, ritudli nebo hry. S osobami seniorského véku se pak
mize nastudovat vystoupeni, ne jen hrat lécebné scénky a hry. Ve spojeni
s vystoupenim je mozné zaroven vyuzit i arteterapii ke tvorbé divadelnich kulis
a kostymi. Skupina muze byt pod vedenim zkuSeného dramaterapeuta, jiného
pracovnika nebo samotného seniora.

=>» Psychodrama
Tato terapie vyuziva dramatické improvizace a vzdy je fizend, vedend. Zpracovava
se prevazné téma vlastniho Zivota, klient pfedstavuje sam sebe a hraje situace

ze svych konkrétnich zkusSenosti. Mezi hlavni techniky pak patii: hrani vlastni role,
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monolog, vymeéna roli, zrcadlo a ,,alter ego* (Kozakova a Miiller, 2006).

=>» Teatroterapie
Teatroterapie se zaméiuje na zpracovavani konkrétniho divadelniho predstaveni.

VeétSinou jde o specialni divadelni spolecnost (Kozakova a Miiller, 2006).

= Muzikoterapie
V této terapii se vyuziva hlavné melodie, rytmus, dynamika, tempo, barvy zvuku,
harmonie - tedy zakladnich slozek hudebniho uméni. Jako dalsi expresivni terapie
ma tato slozku pasivni (receptivni, poslechovou) a aktivni (iniciativni). Ob¢ slozky
se mohou navzijem kombinovat. Vyuziva se prvka vokalnich a instrumentalnich
u aktivni slozky, u pasivni - receptivni pak poslech hudby zivé, hrané
¢i reprodukované (Kozakova a Miiller, 2006).
Vojtéchovsky a Langerova (1982, in Spatenkova, 2013, s. 70) vymezuji
muzikoterapii jako ,peclivé predepsanou davku hudby*, kterd plisobi na razné
¢innosti organismu. Hudba podle nich piinasi nové rozsahy do Zivota seniort,
napiiklad potéSeni ze spolupiisobeni na aktivni ucasti pii aktivité.
Spatenkova (2013) pak hudbu povazuje za jeden z nejsilngjsich dusevnich
pomiicek pro aktivizaci. Obvyklou oblibenou ¢innosti seniort pak byva zpév.
Valenta a Miiller (2009, s. 134) uvadi dve rozdilné oblasti muzikoterapie: ,, hudby
v terapii* (vyuzivana hlavné¢ v psychoterapii) a , hudby jako terapie*
(muzikoterapie specialné pedagogicka). Dulezitym faktem je, ze hudba je pro
Cloveéka bezprostiedni a intenzivni. Autofi také uvadi metody muzikoterapie —
hudebni improvizace a interpretace, zpév pisni, psani pisni a kompozice hudby

a hudebni vystoupeni.

=>» Biblioterapie
Biblioterapie vyuziva literarnich prostfedka a jeji zékladni funkce — informacni,
vychovnd, konfrontacni, estetickd, katarzni, identifikacni, relaxacni a prestizni.
Pouziva se bud’ formou ¢teni a predcitani literarniho dila (textu) nebo tvorbou a
dodélavanim textu nového. Klienti mohou do této terapie promitnout svoje vlastni
potize a poznatky (Kozakova a Miiller, 2006).

Autofi Valenta a Miiller (2009) definuji biblioterapii pomoci feckého ptivodu
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pojmi biblion = kniha a therapia = lécba. Zminuji se také, Ze nékteti autofi
pokladaji biblioterapii za slozku psychoterapie (intervence psychickych
onemocnéni), jini ji pak povazuji za dilezitou soucast specidlné pedagogickych

zafizeni.

=> Arteterapie

Jde o expresivni terapii zatim nejvice vyuzivanou, a to hlavné kvili velkému
potencialu co se vytvarnych aktivit tyce, pievazné pak kresby. Jde o dulezity
sdélovaci prostiedek a zndzornéni informaci o sobé&. Je to vlastné charakteristicky
druh fe¢i a umi nahradit slabiny bézné¢ho jazyka. Dale jde také o dulezity
diagnosticky ndstroj. Pouzivd se samostatné nebo ve spojeni s dalSimi
expresivnimi metodami. Mezi metody této terapie patii: otevieny vytvarny projev,
vytvarny projev s tématem, vytvarny projev v kombinaci s hudbou, vytvarné
aktivity ve skuping, vytvarny projev vedeny (Kozakova a Miiller, 2006).

Spatenkova (2013) oznaduje arteterapii jako ,.terapii uménim*. Byva chapana jako
terapeuticky (lé¢ebny) nebo preventivni postoj, kde se vyuziva vSech odvétvi
uméni, v této situaci pak vytvarné uméni. Casto se vyuziva kresba, malba, kolaz
a dalsi. Pouzivaji se rizné materidly a postupy a neni tfeba zadného kresebného
cviceni. U osob seniorského veéku se arteterapie Casto vyuziva ke zdobeni
a zvelebeni zafizeni, potfddaji se rtizné vystavy a reklamni aktivity. U seniorl
je tato terapie Casto ztizena Spatnou jemnou motorikou a strachem osob ze zkazeni

vytvoru.

Terapie pohybem

Autorka Spatenkova (2013) tuto terapii uvadi ve své knize ve vyétu terapii
vhodnych pro seniory. Zminuje se o vyznamném postaveni aktivity v lidském
zivoté. Uvadi také, Ze star$i osoby, které jsou zvyklé cvicit se citi daleko zdravé;jsi
jak telesné, tak psychicky. V terapii se vyuziva planované cviceni, chiize nebo
tancovani. Podstatnd je motivace — tato aktivita se obvykle u seniori setkava
s nelibosti. Je dilezité jim vSe dostatecné vysvétlit a ukazat. Nejbezpecnéjsi
aktivitou z vyctu je chlize — je pomérné bezpecna a jednoduchd, k tomu ma velmi

dobry dopad na celkové zlepSeni zdravotniho stavu, navic zkvalitiiuje
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i psychickou stranku osobnosti. Tato terapie byva nejcastéji vedena

fyzioterapeuty.

» Zooterapie

Zooterapie nebo také terapie s pritomnosti zvifete. Spatenkova (2013) uvadi celou
Skalu pozitivnich G€inkil této terapie pro seniory. Muze to byt napiiklad zlepSeni
kvality jejich zivota, vyrovnani emocniho, socidlniho a duSevniho prozivani,
radostné zazitky, zpestfeni prostfedi, ve kterém ziji. Starost a péCe o zvifata
je podnécuje k rozvaznosti a uci je byt zodpovédny, dale zkvalitnéni
dorozumivéani se seniori mezi sebou nebo ze spojeni s zivym tvorem muZe
nahradit vztahy v okoli, které senior mnohdy nemd. Nejcastéji se vyuziva
canisterapie (vyuziti psi v terapii), felinoterapie (vyuZziti kocek) a hipoterapie

(vyuziti kont).

=>» Canisterapie

Kozakova a Miiller (2006, s. 50) pisi: ,,Canisterapie vychdzi ze skutecnosti, Ze pes
patii mezi spolehlivée a jisté partnery clovéka v jeho osaméni a nemoci,
a ze je toto partnerstvi dobrym stimulatorem pozitivnich psychickych a socialnich
zmen. . Autofi dale popisuji formy, kterymi je mozné terapii provadét — tuleni a
mazleni se psem, hra s nim a cviceni psa. Uvadéji také dvé hlavni formy této
terapie — tzv. Amimal Assisted Activities (pes motivuje, vychovava a poskytuje
odpocinek a zkvalitnéni zivota) a soucast tzv. Animal Assisted Therapy (pes je

ptimou slozkou terapeutického déje).

= Hipoterapie

Valenta a Miiller (2009) ftikaji, ze hipoterapie je dle jednoho z obvyklych
mezinarodnich schémat sloZzkou tzv. , hiporehabilitace* (ve vyznamu zredukovani
az vymyceni obtizi diky praci a jezdéni s kofimi). Prvky hipoterapie jsou vedle

ni 1 ,pedagogicko-psychologické jezdéni a sportovni a rekreacni jezdéni
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hendikepovanych®. Tato terapie tedy funguje na principu fyzioterapie (soulad
pohybli kon¢ a klienta), na principu psychoterapie (dopracovani se ke zménam
v chovani, prozivani a mySleni v pozitivnim slova smyslu) a c¢éstecné
na principech sportovniho rekrea¢niho jezdéni znevyhodnénych (Cinnosti, které
patfi k naplnéni volného cCasu a z4jmu, zamétené na néjaky typ sebeuspokojeni).
Hlavni kol pak maji v této terapii motorické schopnosti osoby — tzv. postura

(zdmérem je spravné drZeni téla).

* Valida¢ni terapie

Malikova (2011, s. 239) vysvétluje pojem validace jako ,.hodnoceni, potvrzeni
platnosti““.Za hlavni princip je povazovano ,,uznani pravdivosti a opravdovosti
pocitd“ seniora. U¢inky terapie jsou: zmimnéni aZ vymizeni stresu klienta
i peCujicich lidi, hledani moznych vychodisek z konfliktnich situaci, zlepSeni
orientace v Case 1 v prostoru, zkvalitnéni psychického 1 fyzického stavu klienta.
Terapii je mozné provadét individudlné nebo ve skupin€ a je vyuzivana v riiznych
stadiich dezorientace, pracovat se tedy milize i s velmi popletenymi klienty, kdyz

jiné postupy prestavaji fungovat nebo jsou neefektivni (Spatenkova, 2013).

* Psychoterapie

Psychoterapie vyznamové pochazi z feckého ,,psyché” = duse a ,,therapon® =
pecovatel, privodce, sloveso ,therapeud* = pecovat, obsluhovat. Ze zékladni
zdroje se povazuje lékatstvi, psychologie a filozofie. Vzijemné se prolinaji
a doplnuji. Psychoterapii miizeme definovat jako 1écbu, prevenci a rehabilitaci
zdravotnich poruch, které se realizuji pouze psychologickymi nastroji (ty, které
maji komunikacni a vztahovy charakter). Tato terapie je také specidlnim typem
intervence, ktera ma vliv na psychicky zivot, chovani osoby, mezilidské vztahy
nebo 1 fyzické procesy a to tak, Ze vyvolava kyZené zmeény, pfispiva
k uzdraveni nebo zabraiuje vzniku a ristu poruchy nebo onemocnéni.

,Psychoterapie se uplatiiuje a je U¢innd vSude tam, kde se na vzniku, rozvoji
a udrzovani poruchy zdravi podileji psychosocidlni Ccinitelé.“ Je mozZno

ji aplikovat jako: hlavni metodu, tzv. ,metodu prvé volby*“ (prevence, 1éCba,
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rehabilitace) nebo jako podplrnou metodu, dopliujici (ve spojeni s medikaci
nebo dal$im postupem v ramci komplexnosti 1é€by). Cilova skupina je vybirana

hlavné podle miry schopnosti dostatecné komunikace (Vymétal, 1997, s. 18-19).

* Psychomotoricka terapie

Psychomotorickou terapii je nazyvané celé spektrum aktivit, které ptesahuji
do dalSich terapeutickych cinnosti. Tento zplsob prace prioritné plsobi
na dusevni procesy za podpory fyzickych podnéti. Tim padem je mozno
ji vymezit jako odborné, védomé a ucelné pouziti pohybu, ktery se aplikuje
k podpote lidi, zméné jejich chovani, mysleni, emoci nebo osobnostni struktury
socialné (spoleCensky) nebo individudlné¢ v dobrém sméru. Je mozné vyuzit
techniky jako je pantomima, relaxace, tanec, improvizace s pohybem, pohybové

hry a podobné¢ (Kozakova a Miiller, 2006).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Tato Cast prace je vénovana zvolenym metoddm, sbéru dat, cilové skupiné a vlastnimu
vyzkumu. Vyzkumné Setieni bylo provadéno v Domoveé pro seniory Mikuldskova namésti
a zucastnili se jej klienti a pracovnici zatizeni. Nize budou uvedena kritéria, podle kterych

byli dotazovani vybirani.
Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit aktudlni situaci poskytovanych aktivizaci pohledem klienth

a zéroven pracovniku.

Pro tuto praci byla zvolena forma kvalitativniho vyzkumu. Hendl (2005) uvadi,
ze kvalitativni vyzkum povazuji néktefi metodologové pouze za dodatek klasickych
vyzkumnych plant. Tento vyzkum je velice flexibilni a je mozné jej v prubéhu
pozmeénovat a doplitovat. Tvorbu tohoto typu Setfeni srovnava s praci detektiva.

Autofi Svafitek a Sedova (2007) piedkladaji myslenku, Ze kvalitativni vyzkum
je vhodnym typem Setfeni pro nezkuSené vyzkumniky, i kdyZ se mize zdat spravny prave
opak. Dale také uvadi, ze drive byl kvalitativni vyzkum postaven proti kvantitativnimu.
Dnes uz maji kazdy své dilezité misto a nekonkuruji si. Autofi pak definuji kvalitativni
vyzkum pomoci pouzité metody sbéru dat (v kvalitativnim vyzkumu je to zpravidla
rozhovor), dle metody usuzovani (vyzkum je zalozeny na indukci), podle typt dat (hlavné
3 typy dat: z rozhovort, z pozorovani a z dokumentil) a dle zptisobu analyzy dat (na rozdil
od kvantitativniho vyzkumu, kde se data zpracovavaji do doptedu specifikované kategorie,
se kvalitativni vyzkum snazi hledat sémantické¢ vztahy mezi daty, ty se analyzuji
a interpretuji).

Kvalitativni vyzkum pak Svatiek a Sed’ova (2007, s. 17) definuji takto: , Kvalitativni
pristup je proces zkoumani jevii a probléemii v autentickém prostredi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickem vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadeéjiciho kvalitativni vyzkum
je za pomoci celé Fady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chdpou,

«

prozivaji a vytvareni socialni realitu. “.
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Kvalitativni vyzkum byl zvolen hlavné¢ kvili flexibilnosti a hloubce daného tématu
vyzkumu (jak uvadi Skutil, 2011). Moznosti kvalitativniho vyzkumu, jako je naptiklad
ziskani vhledu, porozuméni danému tématu, hlubsi kontakt s klienty nebo jiz zminéna
flexibilnost, se mi pro zkoumanou situaci poskytovanych aktivizaci zdala jako
nejvhodnéjsi.

Hloubkovy osobni rozhovor mi poskytl moznost ziskat od kazdé osoby daleko vice
poznatkii, neZ by mi umoznil dotaznik. Mohla jsem si vSimnout detail, které
by se pii kvantitativni metodé nepodaiilo vypozorovat. Myslim, Ze samotna aktivita
a aktivizace osob, se kterymi jsem spolupracovala, je znacné zavisld na mnoha aspektech
(zdravi, nalada, okoli, poCasi a podobn¢) a tudiz i samotnou vypoveéd tyto aspekty
ovlivnily. V osobnim rozhovoru jsem pak méla moznost se klientd doptat
co je jim pfijemné a mohla jsem na to pruzné zareagovat doplitkovou otdzkou, pauzou
nebo chvilkovou zménou tématu.

Dalsim kritériem pro vybér kvalitativniho vyzkumu byl typ sbéru dat a zplsob jeho
zpracovavani a vyhodnocovani. Pro dané téma povazuji za vhodné&jsi jeho hlubsi rozbor,
vraceni se k danému tématu a nachdzeni novych poznatkl, nez jen pouhd sumarizace
ziskanych odpovédi. Jak fika Svaiigek a Sed'ova (2007, s. 15): ,,...pomoci kvalitativniho
pristupu miuzeme ziskat nejenom jind data (terénni poznamky, dlouhé vypovedi
respondentit), ale Ze tato data musime analyzovat a interpretovat jinymi postupy,

nez vyuziva kvantitativni pristup, a diky tomu ziskavame zcela jiné typy zaveru. .

4.1 Soubor a metodika

Pti praci s dotazovanymi jsem se snazila dodrzovat etické aspekty vyzkumu. Ziskala jsem
pouceny souhlas (osoby, se kterymi vyzkum probihal, byly informovany o postupu
a okolnostech prace), snazila jsem se zachovat maximalni soukromi a anonymitu vSech
zuCastnénych osob, usilovala jsem o dodrZeni pozitivni a pfijemné atmosféry (rozhovory
probihali v bezpe¢i a pohodli jejich domova) a ucastnici vyzkumu budou s vysledky
vyhodnocenych dotaznikli sezndmeni prostfednictvim darovaného vytisku této prace

(Hendl, 2005; Svaiicek, Sed'ova, 2007).

K $etfeni byla vybrana metoda rozhovoru — interview. Svaticek a Sed’ova ( 2007) jej uvadi
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jako ,hloubkovy rozhovor”, Hendl (2005) jako ,kvalitativni rozhovor* a ftadi
jej pod techniku kvalitativniho dotazovani.

Hendl (2005) uvadi, ze vedeni rozhovoru: ,,...vyzaduje dovednosti, citlivost, koncentraci,
interpersonalni porozuméni a disciplinu.“. Svaficek (Svati¢ek, Sedova, 2007) uvadi,
ze rozhovor je nejvice se objevujici metodou pii shromazd’ovani dat ve vyzkumu
kvalitativniho typu.

Miovsky (2006) imysIn€ uvadi nazev ,,interview*, protoZe odliSuje interview jako metodu
vyzkumu a rozhovor jako bézny prostiedek dorozumivani se. Uvadi, ze interview
je metodou spiSe diagnostickou neZz vyzkumnou, rozliSujeme také psychoterapeuticky

interview.

Rozhovor byl zvolen polostrukturovany (nejdiive byl stanoven seznam pracovnich otdzek,
podle kterych jsem postupovala v rozhovoru), ktery byl se souhlasem dotazovanych
nahravan na diktafon a nasledn€¢ zpracovan do pisemné formy. Po piepsani byl rozhovor
segmentovan.

V konkrétnim setkani s klienty Domova pro seniory Mikuldskova nameésti jsem
postupovala nasledné: Klientim bylo pfedem ustné vysvétleno, o jaky vyzkum se jedna
a jak se pfi ném bude postupovat. V dohodnutém terminu jsem navstivila obyvatele
domova. Rozhovory trvaly 6 — 35 minut, délka se odvijela od stru¢nosti klientt, jejich

nalady i soucasného zdravotniho stavu.

S klienty byl veden rozhovor na zakladé téchto otazek:

Kdy a kde jste se narodil/a?

Co pro Vis znamend ,, ziistat aktivni“?

Mpyslite, Ze jste ,,aktivni senior“?

Jste radi, kdyZ béhem dne travite cas o samoté, lenoSite radi?
Chodite radi mimo domov? Za rodinou, prateli, néjakym konickem?
Jak jste diive travil/a volny ¢as? Méla jste néjaké hobby?
Pietrvalo néco z toho i do dneska?

Vénujete se néjaké fyzické aktivité pravidelné?

UCite se rad/a nové véci?

Vite jaké aktivizacni éinnosti miiZete v domové vyuzit?
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Uvitala byste néco jiného, nového?

Jaky vztah mate s persondlem domova, jste spokojena s jejich chovanim vici Vam?
Komunikujete radi s okolim nebo jste spise samotai?

Z ceho mate nejvetsi radost?

Chtéli byste jeste neco dodat?

Dal$im bodem vyzkumu byly rozhovory s persondlem zafizeni, také podle predem

stanoveného seznamu otazek:

Vas vek, pozice a délka prace se seniory:

Jaké aktivizacni ¢innosti VaSe zarizeni nabizi?
Jaké podle Vas v zaiizeni chybi?

Proé podle Vis neni nabidka aktivit pestiejsi?
Maji klienti o tyto sluzby zdjem?

Myslite, Ze je aktivizace pro klienty dileZita?

Je v zarizeni dostatek kvalifikovanych osob pro aktivizaci vSech klientii?

Hlavni otazky (oznacené vyse tu¢n¢) budou rozpracovany dale v Setfeni, nezvyraznéné
byly pouZzity k rozvinuti a doplnéni rozhovoru. Otazky byly vybrany v ndvaznosti na dané

téma.

4.1.1 Sbér dat

Vyzkumného Setfeni se zucastnili klienti a pracovnici Domova pro seniory Mikulaskova
namésti v Brn€. Osloveno bylo 9 klientli a 5 pracovnic a s rozhovorem souhlasili vSichni,

v dalsi ¢asti tedy budu pracovat se 14-ti rozhovory.

Dany vzorek dotazovanych klientd byl vybran dle néasledujicich kritérii:
* Vék: bez rozliseni
* Pohlavi: bez rozliseni
e Zdravotni stav: bez rozliSeni

» Statut: klient Domova pro seniory Mikuldskova namésti v Brné
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*  Ochota spoluprace

* Zachovana schopnost verbalni komunikace

Pro vybér rozhovora s pracovniky zatizeni byl pouzit zamérny (cileny) vybér typicky pro
Q vyzkumy.

Sbér dat byl ukoncen ve chvili tzv. teoretické saturace (nasycenosti), kdy se data zacala
opakovat. Jak uvadi Strauss a Corbin (1999), teoreticka nasycenost byla dosazena
v ptipadé¢ kdy: 1. se zd4, Ze se uz neobjevuji nové nebo vyznamné udaje, které se vztahuji k
tématu, 2. kdy je téma dostatetné popsano a vysvétleno a 3. kdy jsou vztahy v tématu
ovéieny a zalozeny. V této praci byla data nasycena po deviti rozhovorech s klienty a péti

rozhovorech s pracovniky.

4.1.2 Analyza dat

V této podkapitole bude vysvétleno a ukézéno, jakym zplsobem bylo postupovano
pii zpracovavani dat ze ziskanych rozhovorti.

., Dypicky vyzkumnik stoji pred pomeérné rozsahlymi korpusy nestrukturovaného materialu,
pricemz jeho ukolem neni jen poukdzat na zajimavost nasbiranych surovych dat,
Jak se casto déje, nybrz materidl podrobit systematické analyze a interpretaci. (Svaficek

a Sed’'ova, 2007, s. 207).

Transkripce (pFepis), segmentace

Nahrané rozhovory byly doslovné piepsany a nasledné segmentovany dle dulezitosti
dat. K nahranym rozhovoriim jsem se ale béhem vyzkumu opétovné vracela a d¢lala jsem
si poznadmky, které mé bchem poslechu zaujaly, a které jsem zdroven povazovala
za podstatné. Pfi prepisovani byla zaroven pouzita technika tzv. ,,anonymizace dat®
(zamérné uvedeni jiného jména uclastnikli, v ptfipad¢ tohoto vyzkumu prvni pismena
abecedy u klienti A-CH a Ciselné oznaceni rozhovorii s pracovniky zafizeni 1-5) z davodu

ochrany soukromi Giastniktl vyzkumu (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Kédovani

Analyza byla zahajena tzv. ,,otevienym kédovanim*. Autoti Svafi¢ek a Sed’ova (2007)
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jej popisyji jako ukon, diky kterému jsou data rozloZena, konceptualizovana
a sestavena do nové formy. Text je rozebrdn na jednotky, t€m jsou stanovena jména
a s témito nov€é nazvanymi Castmi textu pak vyzkumnik pracuje dale. Text byl tedy
rozkédovéan po slovech, vétach nebo odstavcich. Kédovana byla nejen verbélni slozka

rozhovort, ale 1 to, co nebylo vyf¢eno nahlas.

Kategorizace
Z kodl byly zpracovany kategorie a to na zdkladé podobnosti vyznamu jednotlivych

odpovédi. Pak byl vytvotfen seznam kategorii vyskytujicich se v rozhovorech.

Strategie vyhodnocovani dat

Pro dalsi postup byla zvolena kombinace techniky konstantni komparace (porovnavani,
hledani podobnosti a rozdilt), ,,vyloZeni karet* (kategorie kddu jsou utfidény a nasledné
pfevypravény) a kontrastovani (polarizace = vybér odlisSnych pfipadd a nasledné

porovnavani).

4.2 Vysledky a diskuze

Nasledujici kapitola bude vénovana vysledkim celého vyzkumu. V prvni podkapitole
se budu vénovat rozhovoriim s klienty, ve druhé pak se zaméstnanci Domova pro seniory

Mikulaskova nameésti v Brné, tieti bude vénovana zaveérecné diskuzi.

4.2.1 Rozhovory s klienty

Rozhovory s klienty probihaly ptimo v Domové pro seniory Mikulaskovo namésti v jejich
bytech. Ve vyslednych rozhovorech si miizeme v§imnout, ze se jich zacastnily pouze Zzeny
(nebyla stanovena podminka pohlavi uUcastnénych dotazovanych). Pro lepsi piehled
v danych rozhovorech a zachovani anonymity ucastnic bylo zvoleno oznaceni prvnimi
pismeny abecedy (A-CH). Rozhovory trvaly od 6 do 35 minut. Zde se projevila tinava
seniori, momentalni zdravotni stav, schopnost komunikace, zachovani pamétovych

schopnosti, nalada a dalsi atributy, které ovlivnily i délku daného setkéni.
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Prvni rozhovor s pani A probihal jako vSechny ostatni v jejim byté¢ a trval 10 minut.
U tohoto rozhovoru byla (ndhodn¢) ptfitomna ergoterapeutka. Klientka méla jeste¢ pred
zaCatkem rozhovoru veliké obavy z ndrocnosti otazek. Rekla: ,,Mdm strach, Ze nebudu
umét odpovidat. “. Po ujisténi, Ze si vSe potiebné vysvétlime a ze strach mit nemusi, jsme
zacCaly. Pani A méla v priib&hu rozhovoru ¢astecné problémy s rozpomindnim se na udélosti
z blizké minulosti a vyzadovala pomoc piitomné ergoterapeutky, hlavné pak
se vzpominanim na jednotlivé Cinnosti, kterych se v domové miize zucastnit. V priabéhu
rozhovoru jsem se snazila doptavat, ale zaroven zbytecn¢ rozhovor neprotahovat.
Na klientce byla znat zvySujici se tinava. V zavéru rozhovoru, kdy jsem pani A d€kovala
za ochotu spoluprace a za vycerpavajici informace byla velice sebekritickd a nerada
pfijimala pochvalu. Klientka byla po cely rozhovor velice mild, vstficnd a ochotna.

Zaroven na m¢ trochu ptisobila smutnym dojmem.

Rozhovor s pani B trval 6 minut a byl strucny a jasny. Klientka pasobila raznym dojmem
a ptritomna byla i klientka C (rozhovory probihaly zvlast, ale obcas si do povidani

navzéjem vstupovaly). U pani B se projevovali problémy s paméti po Urazu.

Tteti rozhovor s pani C (jak uz bylo zminéno vySe) probihal v pfitomnosti pani
B a byl klientkami navzdjem dopliiovan. Pani C byla stru¢nd, hodné ptitakavala a odpovédi
nechtéla moc rozvétvovat, spise si nechavala radit. Sama tekla: ,, Kdyz ja si takhle rychle
nevzpomenu. “. 1 kdyz ji byl dan dostateCny Cas na rozmyslenou, chtéla dal pokracovat

a mit vSe ,,rychle za sebou‘. Rozhovor trval 8 minut.

Rozhovor ¢tvrty s pani D probihal po dobu 22 minut. Pani byla velmi vesel4, po cely
rozhovor se usmivala, sama ze sebe si uméla udélat legraci. Rozhovor si velice uZzivala
a Casto zaCala vypravét svoje osobni zazitky. V zdvéru rozhovoru se vice rozpovidala
o spolupraci s oddélenim zvlastniho rezimu, které zastupuje na schiizich domova. Projevila
litost s nazory, se kterymi se v domové setkala, ohledné inteligence téchto klientil

s demencemi, fekla ze: ,, Lidi jsou urcitym zpusobem sobecti. Mné to bylo tak lito, kdyz
si uvédomite co vsechno ty lidi, inteligentni, vzdélani, co vSechno treba za ten Zivot
vkonali, jo..a ted prijde do takového stavu a nekdo Vam rFekne tady toto.....
A sam nic pro ty druhé neudeéla. Chapete. Tak to mné vadi. . Vysvétlovala mi, Ze si velmi

vybira, s kym se chce a nechce stykat a bavit. Velice m¢ potésilo, ze se 1 tato empaticka,
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optimisticka a hlavné opatrna pani oteviela pravé se mnou.

Rozhovor s klientkou E trval 12 minut. Béhem né&j jsem se doptdvala, pani se také hodné
zminovala o své minulosti. Pry bych ,,..koukala, co vsechno jsem prodeélala.. . V zavéru
se pak vice rozpovidala minulosti a 0 svém zdravotnim stavu (do 4 let v détstvi nechodila
kvili kfivici, maminka vSak nedala pesimismus doktorii a dceru ,,vylécila®), vzapéti
mluvila o pfevozu do Némecka (bylo ji 19 let) a nasledném navratu zpét do republiky.
Klientka byla velmi pratelska, vstficna a 1 kdyz mluvila o smutnych vzpominkéch,
neptisobila dojmem, Ze by si sté¢zovala. Jeji pokoj byl vyzdoben mnoha fotografiemi (sama

se o nich rozpovidala) a obrazy.

U rozhovoru s klientkou F byla pfitomna jeji dcera (byla u ni na navstéve). Velice mile
mé piekvapilo, jak moc spolu byly ,,propojené” po dusevni strance. Rozhovor trval
20 minut. Ze zacatku se pani jakoby kontrolovala a mluvila spisovné, jak se postupné
uvoliiovala, tak jeji fe€¢ dostdvala vice neformdlniho razu. Maminka byla velice
sebekritick4, naopak dcera vyzdvihovala jeji klady. Atmosféra byla velice vlidnd a jeSté

po skonceni mého dotazovani pani F povidala o sobé, své dcefi a svych zajmech.

S klientkou G trval rozhovor 10 minut. Pani méla zhorSenou vyslovnost, mluvila pomaleji
a tak chtéla odpovidat co nejstrucnéji. Kdyz jsme se ale dotkly tématu, které ji bylo
néjakym zplisobem blizké, rozpovidala se a zapomnéla na své obtize (jako kdyby
v té chvili vymizely, mohly byt psychického razu, klientka jako by meéla strach,
ze neodpovida podle ,,tabulek*).

U osmého rozhovoru jsem z klientky H citila urcity respekt, jako kdybych stala pfed tabuli,
pfed pani ucitelkou, ptfitom byla pani velice mila a pratelskd. Odpovidala jasné, struc¢né
a vystizné, rozhovor trval 7 minut. Zmiflovala se, Ze z pokoje moc nevychazi kvili
zdravotnim potizim s patefi. V zavéru se také rozpovidala o svych zdjmech — o novinkach
na tabletu, zpravach, pocasi a kultute. ,, Rdno to zapnu, povidam se co je novyho, pocasi

I3

a hned je hodina pryc. “.

Posledni rozhovor trval 35 minut s pani CH. Oslovovala mé ,,drahousku®, citila jsem

z toho ale jistou povySenost, odtazitost. Hodné povidala o sob€, o svych trapenich,
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pusobila trochu skepticky. Béhem rozhovoru si také né€kolikrat vyzadala vypnout nahravani
(ve chvilich, kdy mluvila o hodné osobnich zalezitostech). Bylo z ni znat, Ze se snazi
kontrolovat, aby netekla néco, co by ostatnim mohlo pfijit zvlaStni. Nékolikrat se zminila,
ze ji hodné¢ zélezi na nazoru druhych lidi na ni samotnou — véta, kterd nasledovala,
po posledni odpovédi mého dotazovani znéla: ,, 4 co tam rFikala pani S.....7 . Sama taky
nakonec zminila, ze vi, Ze je hodné protivnd. Cely rozhovor byl ale ve své podstate

pfijemny, jen nékteré nadzory pisobily neobvykle.

Analyza dat dle jednotlivych otazek rozhovoru

Tato podkapitola je vénovana vysledkim konkrétnich otdzek. Odpovédi byly
sumarizovany k sobé dle otdzek, ne podle jednotlivych rozhovord, a to pro lepsi

ptehlednost zkoumaného jevu.

Co pro Vis znamenad , zustat aktivni“?

V odpovédich mizeme nalézt nasledujici kategorie dat: aktivita, konkrétni ¢innost, pfani,
snaha, zdravotni stav. VSechny kategorie se vzdjemné prolinaji a doplnuji.

Prvni z kategorii je ,,aktivita®“. Do této kategorie spadaji pojmy — prace, ¢innost, fyzicka
aktivita, tvorba, ucast na déni. U vypovédi pani B a G se shodn¢ vyskytl pojem ,,prace®.
U pani B to byla konkrétné vypovéd’: ,, Ze budu pordd pracovat, ja pordad néco pracuju,
i v dichode.” a u pani G: , No, pracovat, dokud miizete, dokud vam sily staci.*.
Je zajimavé, jak je aktivita u téchto ucastnic spojena se slovem prace, u kazdé v jiném
slova smyslu. U pani B se pfirovnava k zaméstnani, u pani G spise obecné k aktivite.

U pani A, B a H se v odpovédi objevila konkrétni ¢innost, kterou pojem ,,zGstat aktivni*
vysvétlovali. Klientka A fikala: ,,No Ze budu prosté néjak cinna, budu se zabyvat praci,
co mé bavi, nebo budu neco psat, sepisovat, sportovat, pokud mé to dovoli.*. Pani
B aktivitu popisovala takto: ,, Treba chodim dole do dilny, ted Siju, kalhoty si spravuju
a tak.“. Klientka H ftikala, ze zGstat aktivni pro ni znamena: ,,Sledovat zpravy, sledovat
kulturu, vse kolem mé.“. Ve vSech odpovédich miizeme nalézt spole¢né prvky, piesto
je zajimavé, jak pestrou fadu nazvu klientky pouzili.

U pani C a F jsem si vSimla mySlenky, tykajici se nemoci. Pani F zaroven spojovala
vysvétleni zdravotniho stavu se svym pifanim nebyt na obtiz: ,,Ja od 6 let nemam kloub
v kycli, ale i tak jsem se udrzovala fyzicky aktivni. Ted’ uz to tak neni mozZné. Snazim
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se co nejméne obtézovat nase pecovatelky, oni maji hodnée lezakii*“. Mizeme si vSimnout,
jak klientka projevuje starost o druhé. Pani C sviij zdravotni stav zminila jen okrajové
a snazila se popsat dotazovany pojem: ,,Lécim se porad z bouracky, znamenalo by to pro
mé byt fyzicky aktivni. “.

Projevené piani se objevilo u odpoveédi pani E: , Abych zistala takova, jaka jsem.
No, nékam chodit, néco délat, néco takovyho.“. Zajimavy je pak fakt, ze u nasledujici
otazky (Myslite, Ze jste aktivni senior?) pani odpovédéla, Ze si mysli, ze aktivni neni.
Touto odpovédi si protifecila, Ze by aktivni byla v ptipad¢, kdyby ziistala, jaka je.

U této otazky miZeme vidét jak rozmanitost mySlenek dotazovanych seniord, tak jisté

spolecné rysy — aktivita, ¢innost, prace, tvorba.

Mpyslite, Ze jste ,,aktivni senior“?
U této otdzky byly vypracovany nasledujici kategorie dat: Snaha, v€kové omezeni, aktivita.
Prvni kategorie ,,aktivita® se objevila v odpovédi pani B, ktera prohlésila: ,,Myslim, Ze jsem

3

aktivni senior.”“. Pani D odpovédéla na téma své vlastni aktivity takto: ,,No, podle
moznosti, co mi zdravi dovoli, zajem mam o vsechno, to mé zajima a dokonce si i néco
pamatuju. . Zde je patrno, ze pro klientku je dilezita jak aktivita, chut’ do ni a jeji
pamétové schopnosti. Pokracovala pak popisem svoji aktivity: ,,Snazim se, néco delam,
skladam pouzzle. Dokud mi ruce slouzily, tak jsem pletla, hackovala, vysivala.*.
Za povSimnuti stoji 1 jeji skryty odkaz na ptekazky, které ji brani vykonavat ¢innost,
na kterou byl zvykla a u které se miZeme domnivat, Ze byla jeji oblibenou. Snaha, jak fika
v prvni ¢asti citace, pro ni miize mit dilezity vyznam v celé aktivité. To mizeme nalézt
1 v odpovédi pani F: ,,Dosud se snazim, obcas prijde i lenora. SnazZim se zucastnovat
aktivit. “. 'V této odpovédi je pak patrnd ,,snaha“ ve vyznamu hnaciho stroje pro ¢innost.

Z odpovédi pani H je mozné vycist, Ze ,,byt aktivni® neznamend pouze fyzickou ¢innost:
~Ja si myslim, ze ano (Myslite, ze jste aktivni senior?), pokud mé to zdravi dovoluje.
Spatné chodim, ale sleduji zprdvy, ¢tu, mam tablet. *,

Opakem pak mohou byt odpovédi pani A, C, E, G, CH, které si mysli, ze aktivni nejsou.
Objevuje se casovy udaj: pani A ,, No ted’ uz ne.”, pani E ,, Ted' uz ne. “ a pani G ,,Jd uz ne,
mé bude za 7 mésicii devadesat let.”, 1 zdivodnéni vékem a moznd i fyzickymi
a dusevnimi schopnostmi pani CH: ,,V 93 letech uz to prosté neni ono. “. Pani C pak fekla,
ze ¢inna neni, ale ze aktivit se zucastiiuje, aktivni tedy urCité je: ,, Aktivni nejsem, spis

pasivné ergoterapii.”.
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V odpovédich si mizeme v§imnout riznych vysvétleni ,,aktivnosti“, snahy jak se udrzet

¢inny i stesku po ztracenych schopnostech.

Jste radi, kdyZ béhem dne travite cas o samoté, lenoSite radi?

U této otazky byly vypracovany nasledujici kategorie dat: lenoSeni, odpocinek, spanek,
stesk, nezahaleni.

Pani D tekla: ,,4no, velice rada si lehnu, nékdy si i schrupnu (smich) “. Pani A odpovédéla:

‘

Ja rdada nelenosim, ale jednou za cas si udélam lenosnej den.”. Je mozno se tedy
domnivat, ze lenoSeni je pro ni urcity druh nutnosti, ne ,,lenoSeni* ve vyznamu ,,zahaleni‘
nebo dokonce ,,poflakovani®.

Klientka G svoji odpovédi ,,omlouva®“ (v dobrém slova smyslu) lenoSeni zdravotnim
stavem: ,,Ja uz nemam moc sily, moc toho nenachodim, tak si rada odpocnu. . Jisty druh
omluvy je mozno spatfit i u pani E: ,,Spis jsem méla kamaradku, ja jsem se s ni hodné
vidala, ja jsem byla aktivni porad.*. V této odpovédi se da nalézt i urcity druh smutku nad
oblibenou ¢innosti, ve které uz neni mozné pokracovat.

Pani CH ftekla: ,,4Ano urcite. “ a podobné jednoduse odpovédéla i pani H: ,,Jiste.*.

Pani C uvedla: ,, Rada lenosim. “. Je mozné, ze pani si jen rada odpocine kvili zhorSeného
zdravotnimu stavu, Ze nema co na praci nebo Ze si jen uziva volného casu po tolika letech
prace prostym lenoSenim.

Pani F odpovédéla: ,,No obcas rdada lenosim.*, kde uz déle nerozvinula, jaky ma pro
ni pojem ,,lenoSeni vyznam.

Proti tomu pani B fekla: ,,Jd nerdda lenosim.“. Klientka mohla pojem ,,lenoSeni“ pochopit

jako ,,povalovani, nicnedélani®, ale ze si rada odpocine. Nebo ze jen nema rada, kdyZ neni

jeji €as smysluplné vyuzit.

Jak jste diive travil/a volny ¢as? Méla jste néjaké hobby?

V odpovédich miizeme nalézt nasledujici kategorie dat: sport, turistika, pfiroda, vytizenost,
Cetba, ru¢ni prace, vytvarna ¢innost, poslech, kultura, rodina duchovno, vytizenost.
Klientka F ve své odpovédi zminuje ¢asovou vytizenost: ,,Kdyz jsem chodila do prace,
ty konicky jsem ani neméla. Tak ja jsem délala i dvoji praci. Drive v Argentiné
(v rozhovoru vzpominala na détstvi strdvené pravé v Argenting), jsem myslela, Ze treba
ze mé bude malirka, malovala jsem porad matku. . Klientka CH, podobné¢ jako ptedchozi

pani, povidala o ¢asové naroc¢nosti v minulosti: ,, Pokud byly deéti, tak na to nebyl cas,
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Ze jo. A potom jsem zacala chodit do Sokola, rada jsem meéla rucni prace, chodila jsem
do divadla, méla jsem kamarddku o 2 patra vys. . Také u odpoveédi pani A je mozné spatfit
naznak urcité vytizenosti: ,, Pokud dovolil cas, hodné jsem cetla, poslouchala rozhlas,
na deti sila, pletla.”, zaroven také vyjmenovava oblibené ¢innosti, které naplnovaly jeji
volny Cas. Podobné se to objevuje i u pani C: ,,Jd jsem delal hodné ve sportu. A vite,
Ze az do petasedmdesati let ty pési tury? “. Z této odpovédi lze vycitit uréitou davku hrdosti
klientky na dlouh¢ trvani aktivniho fyzického Zivota. Pani G pak podobné jako klientka
A popisuje konkrétni ¢innosti: ,,No pokud jsem byla zaméstnand, tak jsem byla v prdci.
A méla jsem maminku, tak jsem ji opatrovala. A proto sem aj ziistala v diichode. Taky jsem
vysivala a cetla. “. Z této odpovédi je mozné vycist empatii klientky a jeji obétavost vuci
rodicovi.

Sportovni vyziti dohromady s velkou oblibou pfirody je moZzné nalézt u reakce pani
D: ,, Pokud uz jsme byli v diichodé (zminuje manzela), tak jsme od jara do podzima byli
na chaté. TakZe houby, to bylo naSe hobby, priroda, kazdych 14 dni jsme jezdivali
na zdjezdy, na hory, do Tater, hory v Cechdch, které vezmete tak skoro viecky. No ted
uz nohy neslouzi, velice rada jsem Ccetla, chodila jsem do divadla, potom sme méli dobré
pratelé, kde sme mastili kanastu, lesy sme probendili.“. 7 této odpovédi je patrné,
ze si volny Cas klientka uspotadala dle svych zajmii do sytosti. Pani E se podobné jako
pani D téSila z pobytu v ptirod¢: ,,Kdyz byl manzel, tak jsme chodili ven, na prochazky.
Do Bilovic, pésky, lesem dolii, do Reckovic. “.

Pani H se v minulosti i soucasnosti zamétuje na Cetbu: ,,No hodné jsem riuzné Cetla,
momentadlné davam prednost literature faktu, drive detektivky a historicky jo, ale to uz me
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dneska nebavi. .

Pietrvalo néco 7 toho i do dneska?

(predchozi otazka ,,Jak jste diive travil/a volny ¢as? Méla jste n¢jaké hobby?*)

V odpovédich muzeme nalézt nasledujici kategorie dat: litost, nadhled, nemoc, zklamani,
zdravotni stav, obtize, Cetba, fyzicka aktivita, vzpominky.

Kategorii ,,litost* je mozné nalézt v odpovédi pani D: ,, Dodnes ziistaly hezké vzpominka,
madm na to zazitky. Lituju, Ze uz se toho nemiizu zucastnit, ale mam pohledy, vzpominky,
to mam porad.“. Projevend litost je v tomto piipadé¢ vyvazena radosti ze zazitych
radostnych chvil. Litost 1ze také spatfit v odpovédi pani A, tady ale ve smyslu ztracenych

schopnosti kvili zdravotnimu stavu: ,,Rada bych, ale uz mi to zdravi nedovoli, uz mam
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ty ruce néjaky tvrdy.“, zaroven ale klientka fiké, které Cinnosti vykonava: ,, Wyrdabim
v dilné, papiru, Siju. Ale nedopadne to tak, jak bych chtéla. Pak taky keramiku délam,
barvim, ale neni to to, co bych chtéla.“. Mizeme z odpovédi vyCist davku jisté
sebekriticnosti, mozna na sebe klientka byla v Zivoté dosti pfisna a zdravotni omezeni
ji stavi do pozice — nezvladam to, neni to hezké — ptitom okoli jeji praci i tak miiZe ocenit.
V odpovédi pani B lze vidét kategorie ,,obtize™, ale zarovenn moznost zUstat stale aktivni:
,,No po ty nemoci si moc nepamatuju. Z knizek bych rdada cetla, ale nevidim. Ale vysila
uz sem tady 3 ubrusy, ale ted’ na to nemam cas, protoze chodim dolu do dilny. .

O zdravotnim stavu a s nim spojené vyplnéni volného ¢asu mluvi pani H: ,, Ano, to cteni,
pokud mé to ty oci dovoli. . Cetbu jako stale hobby i dal$i ¢innosti zmifiuji i pani G:
,No ctu porad, vSechno, na koncerty jsem chodila, na filharmonii jsem méla 10 let
predplatny. “ U této klientky je viditelné splynuti dvou poslednich otazek (Jak jste diive
travil/a volny ¢as? M¢la jste néjaké hobby? Pietrvalo néco z toho i do dneska?).

«

Pani C odpovédéla: ,, Ale cvicit chodim, pravidelné. “ - u predchozi otazky je mozné vycist,
ze fyzicka aktivita pro ni byla v minulosti dilezitym vyplnénim volného casu a je tedy
logické, Ze 1 dnes ma pro ni dilezity vyznam.

U pani E, F a CH se v odpovédich zminuji, ze v soucasnosti uz nemohou provadét aktivity
tak, jak by si ptaly — klientka E: ,, Ted’ uz nemiizu. Délala bych rada, ale nejde to. . Pani
CH odpovédéla struéné: ,, Dneska uz nemuzu. . Pani F sice fekla, ze uz se zadné aktivité
nevénuje (kvili zdravotnimu omezeni), ale zdroven jasn€ popsala, ze vSechny Cinnosti
1 praci délala rada: ,, Nene, ted uz vitbec ne. Ted uz je to pryc, to odeslo. Ale veSkeré

I3

zaméstnani co jsem délala, jsem délala s chuti, s elanem. “.

Vénujete se néjaké fyzické aktivité pravidelné?

V odpovédich mizeme nalézt nasledujici kategorie dat: prochazky, koncerty, skupina,
akce, nemoc, cviCeni, rehabilitace, samostatnost.

Klientka C zminila zdravotni omezeni: ,, Ted’ uz nic, po urazech. . Podobné se vyjadfila
i klientka H: ,, Mdlo, zdravi mi to nedovoli. ““. U klientky A je mozZné si v§imnou, ze fyzicka
aktivita pro ni mé vyznam nejen klasicky myslené fyzické aktivity typu sport, chize,
cvi¢eni a podobné, ale jakékoli ¢innosti, které se ucastni (logicky, chiize je také fyzicka
aktivita): ,, Pravidelné vychazky, 3x tydné keramika, 2x tydné skupina, koncerty,

vystoupeni, akce domova. .

Kazdodenni aktivitu uvedla klientka B: ,, Prochazky. Kazdy den.*, pani E: ,,No chodim
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cvicit a na rehabilitaci.* a pani D: ,, Chodim na cviceni zde v domove,...““. Zde se objevilo
propojeni s ¢innostmi nejen vylozené fyzického razu: ,,.pak internet, puzzle, karty
na internetu, televize, Ctu, zpivam, to si zazpivam i sama jen tak. Ale nevyhoda je,
Ze tu mame malo pristrojii. Tak uvazuju, ze bych si néco poridila pokud to bude mozné. “.
Je pozoruhodné, s jakym eldnem se tato klientka vrhla na novou neznamou cinnost
(v ramci Skolic¢ky internetu se seniofi uc¢i ovladat pocitac a hledat si véci, které je zajimaji).
O pravidelném cviceni v ramci zafizeni se zminuji pani F, G a CH. Pani G odpovédéla
nasledovné: ,,No tady je cviceni, to chodim na kazdy a pak télocvicna a ergoterapie. “.
U pani F a CH lIze najit prvky urCit¢é samostatnosti (ve smyslu osamostatnéni
se od kolektivu, zména zabé&hlého ritualu). Pani F k otazce tekla: ,, No tady je pravidelné
cviceni..no pravidelné, zndate to. Jednou nemiize, podruhy je nemocnd. Tak jsem zacla
predcvicovat sama. Normalné chodim po pokojich a svolavam si je. Ostatni uz si na to tak
zvykli. . Z odpovédi je mozné si v§imnou, jak se pani F byla ochotna pfizpisobit zméné
(fyzioterapeutka byla ¢asto nemocnd) a jak je schopna piesvédcit druhé o spolupraci.

Pani CH popisovala podobny problém jako klientka F, ale plisobila troSku zatrpklym
dojmem: ,, Tady je cviceni. Ted’ jsem ale chodit prestala, radsi si zacvicim sama doma, kdyz
ja chcu a co chcu. Mam tady ten velikej balon. Ptala jsem se i rehabilitacni na cviky,

tak mi rekla, Ze prijde. No a jesté tady nebyla. “. Lze vy¢ist 1 jistou netrpélivost.

UCite se rad/a nové véci?

V odpovédich muizeme nalézt nasledujici kategorie dat: zvidavost, vyzva, klasika
(stereotyp), samostatnost, vdek, péce o ostatni, minulost, zdravotni stav, povidani.

Klientka CH ftekla: ,, Prinutili mé do skolicky internetu, ale k cemu mé to je..“. V odpovédi
je mozné nalézt skrytou touhou pozndvat nové véci (kdyz clovek opravdu nechce, nikdo
jej nedonuti k Zddné nové Cinnosti), ale jako by byla schovana v ,,hraném opovrhovani®.
Klientka C oproti tomu fekla na rovinu: ,, Radsi mam zabéhlou klasiku, jo jo..*. Pani
E odpovédéla: ,, Spise mé zajimaly nové veci, ted’ uz moc né. Ja jsem byla cinnd, ale ted’
uz ne.“ Je mozné se domnivat, Ze klientka ztratila zdjem ze zdravotnich divodi, ze ztraty
zdjmu o nové , moderni“ zplsoby prace nebo tfeba jen protoze ji nevyhovuji nabizené
aktivity.

Zéajem o novou ¢innost 1ze nalézt v odpovédich klientek B, D, G a H. Pani B tekla: ,,Jsem
na vse zvédavd, bavi mé nové veci. . Klientka D v odpovédi 1 popsala co ji zajima a jak

se k informacim a ¢innostem sama dostava: ,, No to na ten internet chodim a v televizi néco
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nového. Rada mam nové schizky, néco nového zajimavého, rada si pak s ostatnimi
o tom vykladam. No rada bych ten internet vice pro sebe a prostudovala, abych se tomu
mohla vice vénovat, prozatim ho tolik neovladam. “.

Pani H tekla: ,,Ano, pokud mé zajimaji. “, uz vSak dale nerozvinula, které oblasti a jaké
konkrétni aktivity by ji zaujaly. Pani G pak v odpovédi zminila podminku, kterym se nové
¢innosti musi podridit, a sice sviij zdravotni stav: ,, No novyho, ja uz mam ochrnuty prsty,
takze podle toho co mi zdravi dovoli. “.

Pani F pak fekla, Ze uz nové véci sice nezvlada (zhorSujici se zrak), ale tfekla, jakym
zpliisobem se udrzuje stale aktivni: ,, Tedka uz tézko, jsem rada, Ze miizu chodit bez pomoci
na zahradu a tak. Mam svoje ritualy, hlavné chodit, aby nozky nezlenivély, protoze stat
se lezakem, ja vim co to je. Vyhrozuju i ostatnim, pokud nebudou chodit cvicit, co se stane,
kdyz zustanou lezet.“. Lze zde spatiit starost a péCi nejenom o svoje zdravi, ale
1 0 zdravotni stav druhych. Klientka zvolila pon¢kud nekompromisni zpisob domluvy —
vyhrizku (ne v pravém slova smyslu), ale jak 1épe by si ¢lovék mohl predstavit dané

moznosti, nez kdyZ to vidi na vlastni oci.

Vite, jaké aktivizacni ¢innosti miiZete v domové vyuZit?

V odpovédich miizeme nalézt nasledujici kategorie dat: spolecnost, terapie, kultura, cvi¢eni
nakupy, nemoc, spokojenost.

Pani A mluvila o téchto ¢innostech: ,, Schuizky, skupinka, vychazky, ¢teni — je tu hodné knih,
s hlinou v keramice, $iti, malovani, driv jsem rdada zpivala, ale ted mam problémy
se Stitnou zlazou, tak uz to nejde, ale posloucham rdadio. . Klientka mluvila o ¢innostech,
které ji zajimaji, nebo difive zajimaly, je mozné, ze nevi o vSech aktivitach, které zatizeni
nabizi.

O hudbé se zminovala i1 pani E: ,,Hudba je tady, ale ja jen posloucham. Pak délame
ozdoby, vyrabime, do keramiky miizu chodit, ale to je takovy vselijaky, protoze jsem
si pribouchla dva prsty. Pak taky divadlo, opékani burtii, cimbdlovka a akce. . Klientky
jsem se doptavala, zda se téchto akci ucastni a s Sirokym usmévem odpovédéla:
»INo to je prece jasny!“. Je tedy patrné, Ze akce poradané zatizenim ma ve velké oblibé¢.
Na téma ,,hudba“ byla naopak usmévna odpovéd pani B: ,, Prosim, jen ne cimbalku!*,
kdyZ jsem se zeptala, pro€ ji nema rada, fekla, Ze uZ tu stejnou kapelu slySela hrat tolikrat,
7e uz nema sebemensi zajem o dalsi jejich koncert. Patrné nemluvila o stylu hudby, ale

o konkrétni cimbalové kapele.
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Pani B odpovédéla nasledovné: ,,No cvicit, koncerty, filmy, kadernice, pak trh se Satstvem

a drogerii tu mame, ergoterapie, canes. Ona dcera ma pejska a vnucka malinky Sténatko,

tak ho obcas doveze.““. Radost z hudby zminovala pani G: ,, Mivame tady koncerty, krasny,
na karty jsem se dala, pak ergoska, spolecenské hry, carodéjnice jako riizny akce domova,
no to bylo ohromny. No a vyrabime v§echno mozny, ozdoby jsme délali. “.

Pani D mluvila o aktivitaich, které ji nejvice =zajimaji: ,,No ceho se miizu
zucastnit...keramicka dilna, cviceni, koncerty, to mé velice bavi a je to pro mé zpestreni.
Pak pejsek tu chodi, to se vsichni sejdou na patie, zdravotni klauni, muzika, velice se tésim
na pévecky krouzek, vystoupent. “.

Pani C vyjmenovala tyto aktivity: ,,No tak pockejte. Tady je i sportovni zarizeni vSelijaky,
mame i lazné nebo masaze a takovy zdravotni rehabilitace, jenomze ja to neuzivam,
ja jsem porad nemocnd, potlucena. Pak ergoterapie, dilny, rada mam muziku, spis
posloucham, uz nemam hlas. “. Zatizeni 1azné¢ nema, je tedy mozné, Ze si klientka spletla
moznosti aktivit zatfizeni Domova pro seniory MikuldSkova namésti s Cinnostmi, které
muZe vyuzivat jinde.

Pani F se v odpovédi zminila o svém zdravotnim stavu (zhorSujici se zrak) a o ¢innostech
které mize navstévovat: ,, Hlavné rukodelné véci, pasians sem hravala. Vetsina nabidek
je tu pro ty, co vidi, ale jezdim na vylety, chodim na koncerty. Jesté je tu muzikoterapie,
ale na to ja se necitim. “.

Pani H ftekla, Ze sice vi, které¢ aktivity zafizeni nabizi, ale Ze je sama nevyuziva,
ze zdravotniho dliivodu. Také pronesla zajimavy nazor, Ze aktivity domova jsou piiméfené
zajmu majority: ,,Vim a sleduji to, protoze jsem ve vyboru, ale nemohu se jich zucastnit.
Slozeni lidi je tu ruzny, jsou na tom Spatné dusevné, to se pak tézko néeco dela. Ale myslim,
Ze to co se tady déla, vyhovuje vétsine, kdo ma jiné zajmy, tak si je sam najde. “.

Pani CH mluvila o aktivitich, které sama vyuzivd, zminila také svlij zdravotni stav,
a pro¢ tedy o danou ¢innost nema zajem: ,,7ak je tu Skola internetu, kuchynka, ja nemiizu

Jjemnou praci, tak se o to ani moc nezajimam. Koncerty mam rada, ale neumim zpivat. *“.

Uvital/a byste néco jiného, nového?

V odpovédich mlizeme nalézt nasledujici kategorie dat: ptani, spokojenost, moznosti,
dostatek, pochybnost.

Klientka A vyjadrila piani starat se o zahradu: ,,Co bych hodné moc chtéla, je ta zahrada.

To bych si opravdu prala vycistit a néco pestovat.“. Otazkou je, zdali-by to v tomto
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konkrétni zatizeni bylo vilbec mozné.

Pani B byla s nabidkou spokojena: ,, 'whovuje mné, co tady mam. “, podobn¢ pak i klientka
C: ,,Tady je i po zdravotni strance vSechno dobry, i uklid a tak.“. Klientka D ftekla:
10 VSe zdleZi na moznostech, které se nam tu daji, my sami tu nic nepodnikame. ““. Tuto
odpoveéd’ lze chapat jako spokojenost s nabidkou aktivit, ale i moznym pitanim vétsi
iniciativy samotnych klientd zafizeni.

Klientka E uvedla: ,,Ja nevim, je tady vsechno.*, je mozné chapat reakci jako uspokojeni
s paletou aktivit, ale moznou neznalosti dalSich ¢innosti, které by zafizeni poptipadé mohlo
realizovat.

Klientky F, G a H pak odpovedéli shodné: ,,4si ne”. Neni mozné z odpovédi usoudit,
zda jim v domov¢ n¢jaka ¢innost schazi nebo zda jsou s nabidkou spokojeny.

Velmi pozoruhodna byla odpoveéd’ pani CH: ,,Ja jsem tu teprve chvili, mam svoje knizky,
svoje zajmy. A co by, mnée to pomiize, kdyz to reknu, neverim, ze by se néco stalo, kdybych
se ozvala. Mné osobné by se libilo cestovat, ta priroda, zmena. . Z odpovédi jde zjistit,
ze klientka sama ma zijem o rozSifeni moZznosti vyuzivat volny Cas jinym zplisobem,
nez nabizi zafizeni. Sama ale nechce podniknout zadny krok ke zméné€, a to hlavné
ze strachu, Ze by byla neuspé$na. Mozna by bylo vhodné, kdyby zatizeni zjiStovalo zajem

samotnych klientd o nové aktivity.

Komunikujete radi s okolim nebo jste spise samotai?

V odpovédich mizeme nalézt nasledujici kategorie dat: tUstrani, opatrnost, zvédavost,
spole¢nosti, naslouchani.

Klientka A tekla, ze travi Cas prevazné sama, ale Cas od Casu si s nékym pohovoii:
,, Vetsinou jsem sama, ale obcas si s nékym popovidam.“. Z odpovédi neni jasné, zda
by byla tato pani za Cast&j$i spolecnost rada nebo zda ji tento stav vyhovuje.

Pani CH jasné urcila: ,, Dnes uz jsem radeji vice sama. . Také pani H tekla, ze je radéji
sama, ale objasnila, ze tomu je tak, protoze v zafizeni nema toho ,,spravného* clovéka,
se kterym by se mohla vice stykat: ,,Ja asi budu spise samotar, potiebuju spriznénou dusi,
nemam se tu moc s kym bavit. ““. Pottebu ,,spfiznéné duSe vyjadrila také pani D: ,, Kdyz
mam vedle sebe nekoho, od koho citim, Ze s tim clovekem miizu mluvit, Ze si s nim
rozumim, tak si promluvim velice rada, treba ted's Vami se mné huba nezastavi. Ale pokud
Jsou to lide, kteri jsou prilis zvédavi nebo opakuji stdle to samé, to je urcita unava pro mne

a snazim se drzet zpatky. “.
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Pani F ftekla, ze Clov€k ma potiebu jak byt ve spolecnosti (kterd pro ni pievazuje),
tak potfebu travit ¢as o samoté: ,,Nekdy clovek chce byt sam, ale lepsi je komunikovat. “.
Klientka B ftekla: ,,Dost komunikuju s okolim, mam okolo sebe rada lidi.“. Pani
C se vyjadtila podobné¢, ale uvedla jistou hranici délky byt ve spolecnosti: ,,Ja jsem rada
tak kazdej den tu hodinku za nékym a pak sama. Ja jsem radsi, kdyz povida ten druhy.*.
Jisté stoji za povSimnuti ¢asové vymezeni komunikace s okolim. Lze se domnivat, Ze pani
ma rada svij klid a moZna neni rada ruSena pii jejich osobnich aktivitach.

Pojem ,,pfitel* se nachéazel v odpovéedi pani G: ,, No tak mam jednu kamaradku, co chodime
na obéd, jednu takovou pani, tak s tou tak docela kamaradim.“. Lze si v§imnou, jakym
zpusobem klientka chape slovo ,kamardd“. Nemusi to nutné znamenat ,,nejlepSiho
kamarada® (nezminuje jiné spolecné aktivity nez spole¢ny obéd), ale mize je pojit prave
spole€nost pii pravidelné ¢innosti, rozhovor pfi ni, osobni ndzory a jiné.

Ptitele zminuje také pani E: ,, Povidam si s ostatnimi, navstévuju svoje kamosky. Mam rada

aj mluvit aj povidat. .

Selektivni protokol - kritéria dat zpracovanych rozhovoru s klienty

Domova pro seniory Mikula§kova namésti v Brné

Dle informaci uvedenych v pfedeslé analyze vysledki (strana 37 a 38, podkapitola
»Analyza dat“), bude uveden selektivni protokol jednotlivych kategorii, vytvorenych ze
zpracovanych dat (z ptepisu rozhovord s klienty daného zafizeni). Protokol je zpracovan

do tabulky a sefazen dle abecedniho potadi jednotlivych kritérii.

Tab. ¢. 1 Selektivni protokol kategorizovanych dat

W
7

Kategorie dat islo otazky Vypovédi klienti
»Pravidelné vychazky, 3x tydné keramika, 2x
tydné skupina, koncerty, vystoupeni, akce
domova.* (klientka A)
»Hudba je tady, ale ja jen posloucham. Pak
Akce domova 6,8

délame ozdoby, vyrabime, do keramiky muzu
chodit, ale to je takovy vselijaky, protoze jsem

si pribouchla dva prsty. Pak taky divadlo,

opékani buitd, cimbalovka a akce.“ (klientka E)
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Kategorie dat

Cislo otazky

Vypovédi Kklienti

Aktivita

1,2,5

,Ze budu poiad pracovat, ja poiad néco pracuju,
i v dichodé.” (klientka B)

,No, pracovat, dokud muzete, dokud vam sily
sta¢i.“ (klientka G)

,,Myslim, ze jsem aktivni senior.” (klientka B)
No, podle moznosti, co mi zdravi dovoli, zdjem
mam o vSechno, to mé¢ zajima a dokonce
si 1 néco pamatuju.” (klientka D)

,»Vyrabim v dilné, papiru, $iju. Ale nedopadne
to tak, jak bych chtéla. Pak taky keramiku délam,
barvim, ale neni to to, co bych chtéla.” (klientka
A)

,,Ale cvicit chodim, pravidelné.* (klientka C)

Cviceni

6,8

,No chodim cviéit a na rehabilitaci. “ (klientka
E)

,,Chodim na cviceni zde v domove,...“ (klientka
D)

»No tady je cviceni, to chodim na kazdy a pak
télocvicna a ergoterapie.” (klientka G)

No tady je pravidelné cviCeni..no pravidelné,
znate to. Jednou nemuze, podruhy je nemocna.
Tak jsem zacla predcviCovat sama. Normalné
chodim po pokojich a svolavam si je. Ostatni
uz si na to tak zvykli.“ (klientka F)

»lady je cviceni. Ted jsem ale chodit pfestala,
rad$i si zacvicim sama doma, kdyz ja chcu
a co chcu. Mam tady ten velikej balon. Ptala
jsem se i rehabilitacni na cviky, tak mi fekla,

ze prijde. No a jesté tady nebyla.” (klientka CH)

Cetba

4,5

»Pokud dovolil ¢as, hodné¢ jsem Cetla,
poslouchala rozhlas, na déti Sila, pletla.”
(klientka A)

,INO pokud jsem byla zaméstnand, tak jsem byla
v praci. A méla jsem maminku, tak jsem
ji opatrovala. A proto sem aj zustala v dchodé.
Taky jsem vySivala a cetla.” (klientka G)

Pokud uz jsme byli v dichod¢ (zminuje

manzela), tak jsme od jara do podzima byli

51




Kategorie dat

Cislo otazky

Vypovédi Kklienti

na chaté. Takze houby, to bylo naSe hobby,
ptiroda, kazdych 14 dni jsme jezdivali
na zajezdy, na hory, do Tater, hory v Cechach,
které vezmete tak skoro vSecky. No ted’ uz nohy
neslouzi, velice rada jsem cetla, chodila jsem
do divadla, potom sme méli dobré pratelé, kde
sme mastili kanastu, lesy sme probendili.”
(klientka D)

,»No hodné jsem rizné ¢etla, momentalné davam
pfednost literatufe faktu, dfive detektivky
a historicky jo, ale to uz mé dneska nebavi.“
(klienkta H)

,»,INO hodné jsem rizné Cetla, momentalné ddvam
pfednost literatufe faktu, diive detektivky
a historicky jo, ale to uz mé dneska nebavi.”
(klientka B)

»Ano, to ¢teni, pokud mé to ty oci dovoli.”
(klientka H)

»No ¢tu porad, vSechno, na koncerty jsem
chodila,

na filharmonii jsem mé¢la 10 let piedplatny.”

(klientka G)

Dostatek

,»Janevim, je tady vSechno.* (klientka E)

Hudba

,»Hudba je tady, ale ja jen posloucham. Pak
délame ozdoby, vyrabime, do keramiky muzu
chodit, ale to je takovy vSelijaky, protoze jsem
si pribouchla dva prsty. Pak taky divadlo,

opékani buitd, cimbalovka a akce. (klientka E)

Klasika (stereotyp)

7,9

»Rad§i mam zabéhlou klasiku, jo jo..“ (klientka
®)

,»Vyhovuje mné, co tady mam.* (klientka B)

Koncerty

5,6,7

,Pravidelné vychazky, 3x tydné keramika, 2x
tydné skupina, koncerty, vystoupeni, akce
domova.” (klientka A)

»No Ctu potfad, vSechno, na koncerty jsem
chodila,

na filharmonii jsem méla 10 let piedplatny.”

(klientka G)
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,No ¢eho se muZu zuclastnit.. keramicka dilna,
cviCeni, koncerty, to mé& velice bavi a je to pro
me zpestfeni. Pak pejsek tu chodi, to se vSichni
sejdou na patie, zdravotni klauni, muzika, velice
se t&§im na pévecky krouzek, vystoupeni.”

(klientka D)

Konkrétni ¢innost

1,2,4,5,6,7,8,9

,»,No ze budu prosté n&jak ¢inna, budu se zabyvat
praci,

co m¢ bavi, nebo budu néco psat, sepisovat,
sportovat, pokud mé to dovoli.“ (klientka A)
,»1teba chodim dole do dilny, ted’ Siju, kalhoty
si spravuju a tak.” (klientka B)

»dledovat zpravy, sledovat kulturu, vse kolem
mé.“ (klientka H)

»onazim se, néco délam, skladam pouzzle.
Dokud mi ruce slouzily, tak jsem pletla,
hackovala, vysivala.” (klientka D)

»Ja sl myslim, Ze ano (Myslite, Ze jste aktivni
senior?), pokud mé to zdravi dovoluje. Spatng
chodim, ale sleduji zpravy, ¢tu, mam tablet.”
(klientka H)

»Pokud byly déti, tak na to nebyl Ccas,
ze jo. A potom jsem zacala chodit do Sokola,
rdda jsem méla ruéni prace, chodila jsem
do divadla, méla jsem kamaradku o 2 patra vys.“
(klientka CH)

»Pokud dovolil ¢as, hodné¢ jsem Cetla,
poslouchala rozhlas, na déti Sila, pletla.”
(klientka A)

»Pokud uz jsme byli v dichodé¢ (zminuje
manzela), tak jsme od jara do podzima byli na
chaté. Takze houby, to bylo nase hobby, pfiroda,
kazdych 14 dni jsme jezdivali na zajezdy,
na hory, do Tater, hory v Cechéch, které vezmete
tak skoro vSecky. No ted” uz nohy neslouZi,
velice rada jsem cetla, chodila jsem do divadla,
potom sme méli dobré pratelé, kde sme mastili

kanastu, lesy sme probendili.” (klientka D)
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,»Vyrabim v dilné, papiru, $iju. Ale nedopadne
to tak, jak bych chtéla. Pak taky keramiku délam,
barvim, ale neni to to, co bych chtéla.” (klientka
A)

,»INO po ty nemoci si moc nepamatuju. Z knizek
bych rada cetla, ale nevidim. Ale vysila uz sem
tady 3 ubrusy, ale ted’ na to nemam cas, protoze
chodim dolti do dilny.“ (klientka B)

»Ano, to ¢teni, pokud mé to ty oci dovoli.”
(klientka H)

»No ¢tu pofad, vSechno, na koncerty jsem
chodila, na filharmonii jsem méla 10 let
predplatny.* (klientka G)

»Pravideln¢ vychazky, 3x tydné keramika, 2x
tydn¢ skupina, koncerty, vystoupeni, akce
domova.” (klientka A)

,»Prochazky. Kazdy den.* (klientka B)

,,Chodim na cviéeni zde v domov¢, pak internet,
puzzle, karty na internetu, televize, ¢tu, zpivam,
to si zazpivam i sama jen tak. Ale nevyhoda
je, ze tu mame malo pfistroju. Tak uvazuju,
ze bych si néco poftidila pokud to bude mozné.
(klientka D)

,No tady je cviceni, to chodim na kazdy a pak
télocvicna a ergoterapie.” (klientka G)

»No tady je pravidelné cvieni..no pravidelné,
znate to. Jednou nemuze, podruhy je nemocna.
Tak jsem zacla predcvicovat sama. Normaln¢
chodim po pokojich a svolavam si je. Ostatni
uz si na to tak zvykli.“ (klientka F)

»lady je cviceni. Ted jsem ale chodit pfestala,
radsi

si zacvi¢im sama doma, kdyZ ja chcu a co chcu.
Mam tady ten velikej balon. Ptala jsem
se i rehabilitaéni na cviky, tak mi fekla, Ze ptijde.
No a jesté tady nebyla.” (klientka CH)

,»Prinutili mé do Skolicky internetu, ale k cemu

me to je..*“ (klientka CH)
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,No to na ten internet chodim a v televizi néco
nového. Rada mam nové schizky, néco nového
zajimavého, rdda si pak s ostatnimi o tom
vykladam. No rada bych ten internet vice pro
sebe a prostudovala, abych se tomu mohla vice
vénovat, prozatim ho tolik neovladam.* (klientka
D)

»Schlizky, skupinka, vychazky, cteni —
je tu hodn¢ knih, s hlinou v keramice, Siti,
malovani, diiv jsem rada zpivala, ale ted mam
problémy se S§titnou zlazou, tak uz to nejde,
ale posloucham radio.“. (klientka A)

»Hudba je tady, ale ja jen posloucham.
Pak délame ozdoby, vyrdbime, do keramiky
mizu chodit, ale to je takovy vselijaky, protoze
jsem si piibouchla dva prsty. Pak taky divadlo,
opékani buitd, cimbalovka a akce.“ (klientka E)
,»Prosim, jen ne cimbalku!* (klientka B)

,»No cvicit, koncerty, filmy, kadetnice, pak trh
se Satstvem a drogerii tu mame, ergoterapie,
canes. Ona dcera ma pejska a vnucka malinky
sténatko, tak ho obcas doveze.“ (klientka B)
,Mivame tady koncerty, krasny, na karty jsem
se dala, pak ergoska, spoleCenské hry,
carodéjnice jako ruzny akce domova, no to bylo
ohromny. No a vyrabime vSechno mozny,
ozdoby jsme délali.” (klientka G)

»,No ¢eho se muzu zuacastnit...keramicka dilna,
cviceni, koncerty, to mé& velice bavi a je to pro
m¢ zpestieni. Pak pejsek tu chodi, to se vSichni
sejdou na patie, zdravotni klauni, muzika, velice
se t&im na pévecky krouzek, vystoupeni.®
(klientka D)

,»No tak pockejte. Tady je i sportovni zafizeni
vSelijaky, mame i ldzné€ nebo masdze a takovy
zdravotni rehabilitace, jenomze ja to neuzivam,
ja  jsem  pofdd  nemocna,  potlucena.

Pak ergoterapie, dilny, rdda mam muziku, spi§
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posloucham, uz nemam hlas.“ (klientka C)
»Hlavné rukod€lné véci, pasians sem hravala.
Vétsina nabidek je tu pro ty, co vidi, ale jezdim
na vylety, chodim na koncerty. Jesté
je tu muzikoterapie, ale na to ja se necitim.*
(klientka F)

,»Tak je tu Skola internetu, kuchynka, ja nemtizu
jemnou praci, tak se o to ani moc nezajimam.
Koncerty mam rada, ale neumim zpivat.“
(klientka CH)

,»Co bych hodné moc chtéla, je ta zahrada.
To bych si opravdu ptala vycistit a néco
pestovat.“ (klientka A)

»Ja jsem tu teprve chvili, mam svoje knizky,
svoje zajmy. A co by, mn¢ to pomize, kdyz
to feknu, nevétim, Ze by se néco stalo, kdybych
se ozvala. Mn¢ osobn¢ by se libilo cestovat,

ta pfiroda, zména.“. (klientka CH)

Kultura

»Pokud byly déti, tak na to nebyl Cas, zZe jo.
A potom jsem zacala chodit do Sokola, rada jsem
méla ruéni prace, chodila jsem do divadla, méla
jsem kamaradku o 2 patra vys.* (klientka CH)

»Pokud uz jsme byli v dichodé¢ (zminuje
manzela), tak jsme od jara do podzima byli na
chaté. Takze houby, to bylo nase hobby, pfiroda,
kazdych 14 dni jsme jezdivali na zéjezdy,
na hory, do Tater, hory v Cechéch, které vezmete
tak skoro vSecky. No ted uz nohy neslouzi,
velice rada jsem Cetla, chodila jsem do divadla,
potom sme méli dobré pratelé, kde sme mastili

kanastu, lesy sme probendili.* (klientka D)

LenoSeni

,»Ano, velice rada si lehnu, nékdy si i schrupnu
(smich)* (klientka D)

,»Ja rada nelenosim, ale jednou za ¢as si udélam
lenosnej den. (klientka A)

,Rada lenosim.“ (klientka C)

,,NO obcas rada lenosim.* (klientka F)

Litost

»Dodnes zustaly hezké vzpominka, mam
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na to zazitky. Lituju, ze uz se toho nemuzu
zucastnit, ale mam pohledy, vzpominky, to mam

porad.” (klientka D)

Minulost

»Spise m¢ zajimaly nové véci, ted uzZ moc né.

Ja jsem byla Cinna, ale ted’ uz ne.“ (klientka E)

Moznosti

,To vSe zalezi na moznostech, které se nam
tu daji, my sami tu nic nepodnikame.* (klientka

D)

Nadhled

»Nene, ted uz vibec ne. Ted uz je to pryc,
to odeslo. Ale veskeré zaméstnani co jsem délala,

jsem délala s chuti, s elanem.*. (klientka F)

Naslouchani

10

»Ja jsem rada tak kazdej den tu hodinku
za n¢kym a pak sama. Ja jsem radsi, kdyz povida

ten druhy.“ (Klientka C)

Nemoc

5,6,8

»Réda bych, ale uz mi to zdravi nedovoli,

uz mam ty ruce né&jaky tvrdy.“ (klientka A)

Nezahaleni

,»Ja nerada lenosim.“ (klientka B)

Obtize

»Réda bych, ale uz mi to zdravi nedovoli,
uz mam ty ruce néjaky tvrdy. Vyrabim v dilné,
papiru, $iju. Ale nedopadne to tak, jak bych
chtéla. Pak taky keramiku délam, barvim,
ale nenti to to, co bych chtéla.” (klientka A)

,»NO po ty nemoci si moc nepamatuju. Z knizek
bych rada cetla, ale nevidim. Ale vysila uz sem
tady 3 ubrusy, ale ted’ na to nemam cas, protoze

chodim dolt do dilny.“ (klientka B)

Odpocinek

»Ja uZ nemadm moc sily, moc toho nenachodim,

tak si rada odpocnu.* (klientka G)

Opatrnost

10

»Ja asi budu spiSe samotaf, potfebuju spriznénou
dusi, nemam se tu moc s kym bavit.“ (klientka
H)

,»KdyZz mam vedle sebe n¢koho, od koho citim,
ze s tim Clovékem mizu mluvit, ze si s nim
rozumim, tak si promluvim velice rada, tfeba ted’
s Vami se mné huba nezastavi. Ale pokud jsou
to lidé, ktefi jsou pfiili§ zvédavi nebo opakuji

stdle to samé, to je uritd Unava pro mne

a snazim se drZet zpatky.“ (klientka D)
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Péce o ostatni

»led’ka uz tézko, jsem rada, Ze mizu chodit bez
pomoci na zahradu a tak. Mam svoje ritualy,
hlavné chodit, aby nozky nezlenivély, protoze
stat se lezdkem, ja vim co to je. Vyhrozuju
i ostatnim, pokud nebudou chodit -cvicit,

co se stane, kdyz ztistanou lezet.“ (klientka F)

Pochybnost

»Ja jsem tu teprve chvili, mam svoje knizky,
svoje zajmy.

A co by, mn¢ to pomiize, kdyz to feknu, nevéfim,
7ze by se néco stalo, kdybych se ozvala. Mn¢
osobné by se libilo cestovat, ta pfiroda, zména.*

(klientka CH)

Poslech

»Pokud dovolil ¢as, hodné¢ jsem Cetla,
poslouchala rozhlas, na déti Sila, pletla.”

(klientka A)

Povidani

,NoO to na ten internet chodim a v televizi néco
nového. Rada mam nové schizky, néco nového
zajimavého, rada si pak s ostatnimi o tom
vykladdm. No rada bych ten internet vice pro
sebe a prostudovala, abych se tomu mohla vice
vénovat, prozatim ho tolik neovladam.“ (klientka

D)

Prochazky

»Pravidelné vychazky, 3x tydné keramika, 2x
tydn¢ skupina, koncerty, vystoupeni, akce
domova.* (klientka A)

,Prochazky. Kazdy den.” (klientka B)

Prani

1,9

»Abych ziistala takova, jaka jsem. No, n¢kam
chodit, néco délat, néco takovyho.* (klientka E)
,»Co bych hodné moc chtéla, je ta zahrada.
To bych si opravdu prala vycistit a néco
péstovat.” (klientka A)

»Ja jsem tu teprve chvili, mam svoje knizky,
svoje zajmy. A co by, mné to pomize, kdyz
to feknu, nevétim,ze by se néco stalo, kdybych
se ozvala. Mn¢ osobné¢ by se libilo cestovat,

ta piiroda, zména.“ (klientka CH)

Ptiroda

»Pokud uz jsme byli v dichodé¢ (zminuje

manzela), tak jsme od jara do podzima byli
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na chaté. Takze houby, to bylo naSe hobby,
ptiroda, kazdych 14 dni jsme jezdivali
na zajezdy, na hory, do Tater, hory v Cechach,
které vezmete tak skoro vSecky. No ted’ uz nohy
neslouzi, velice rada jsem cetla, chodila jsem
do divadla, potom sme méli dobré pratelé,
kde sme mastili kanastu, lesy sme probendili.*
(klientka D)

»Kdyz byl manzel, tak jsme chodili wven,
na prochazky. Do Bilovic, pésky, lesem doli,

do Rec&kovic.“ (klientka E)

Rodina

,INO pokud jsem byla zaméstnana, tak jsem byla
v praci. A méla jsem maminku, tak jsem
ji opatrovala. A proto sem aj zustala v dchodé.
Taky jsem vysivala a ¢etla.” (klientka G)

»KdyZ byl manzel, tak jsme chodili ven,
na prochazky. Do Bilovic, p&sky, lesem doli,
do Reckovic.“ (klientka E)

»Pokud uz jsme byli v dichodé¢ (zminuje
manzela), tak jsme od jara do podzima byli
na chaté. Takze houby, to bylo nase hobby,
ptiroda, kazdych 14 dni jsme jezdivali
na zijezdy, na hory, do Tater, hory v Cechach,
které vezmete tak skoro vSecky. No ted’ uz nohy
neslouzi, velice rada jsem cetla, chodila jsem
do divadla, potom sme méli dobré pratelé, kde
sme mastili kanastu, lesy sme probendili.”

(klientka D)

Rehabilitace

,,No chodim cvicit a na rehabilitaci.” (klientka E)

Rucni prace

»Pokud byly déti, tak na to nebyl Cas, ze jo.
A potom jsem zacala chodit do Sokola, rada jsem
m¢éla ruéni prace, chodila jsem do divadla, méla
jsem kamaradku o 2 patra vys.* (klientka CH)
Pokud dovolil ¢as, hodné jsem ¢etla, poslouchala
rozhlas, na déti §ila, pletla.” (klientka A)

,INO pokud jsem byla zaméstnand, tak jsem byla
v praci. A méla jsem maminku, tak jsem

ji opatrovala. A proto sem aj zustala v dchodé.
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Taky jsem vySivala a cetla.“ (klientka G)

Samostatnost

6,7

,»No tady je pravidelné cviceni..no pravidelné,
znate to. Jednou nemuZze, podruhy je nemocna.
Tak jsem zacla pfedcvicovat sama. Normalné
chodim po pokojich a svolavam si je. Ostatni
uz si na to tak zvykli.“ (klientka F)

»lady je cviceni. Ted” jsem ale chodit pfestala,
radsi

si zacvi¢im sama doma, kdyZ ja chcu a co cheu.
Mam tady ten velikej balon. Ptala jsem
se i rehabilitacni na cviky, tak mi fekla, Ze pfijde.
No a jesté tady nebyla.* (klientka CH)

,No to na ten internet chodim a v televizi néco
nového. Rada mam nové schizky, néco nového
zajimavého, rada si pak s ostatnimi o tom
vykladam. No rada bych ten internet vice pro
sebe a prostudovala, abych se tomu mohla vice
vénovat, prozatim ho tolik neovladam.* (klientka

D)

Snaha

1,2

,»Ja od 6 let nemam kloub v ky¢li, ale i tak jsem
se udrzovala fyzicky aktivni. Ted’ uz to tak neni
mozné. Snazim se co nejméné obtézovat nase
pecovatelky, oni maji hodné lezaka“ (klientka F)
No, podle moznosti, co mi zdravi dovoli, zdjem
mam

o vSechno, to mé zajima a dokonce si i néco
pamatuju. Snazim se, néco délam, skladam
puzzle. Dokud mi ruce slouzily, tak jsem pletla,
hackovala, vysivala.” (klientka D)

,Dosud se snazim, ob¢as pfijde i lenora. Snazim

se zuCastnovat aktivit.* (klientka F)

Skupina

»Pravideln¢ vychazky, 3x tydné keramika, 2x
tydn¢ skupina, koncerty, vystoupeni, akce

domova.” (klientka A)

Spanek

,»Ano, velice rada si lehnu, nékdy si i schrupnu

(smich)“ (klientka D)

Spokojenost

8,9

»Mivame tady koncerty, krasny, na karty jsem

se dala, pak ergoska, spoleCenské hry,
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carodéjnice jako ruzny akce domova, no to bylo
ohromny. No a vyrdbime vSechno mozny,
ozdoby jsme délali.” (klientka G)

No ¢eho se muzu zucastnit...keramicka dilna,
cviceni, koncerty, to mé& velice bavi a je to pro
m¢ zpestieni. Pak pejsek tu chodi, to se vSichni
sejdou na patie, zdravotni klauni, muzika, velice
se t&im na pévecky krouzek, vystoupeni.®
(klientka D)

,»Vyhovuje mné, co tady mam.* (klientka B)

Spole¢nost

,Mivame tady koncerty, krasny, na karty jsem
se dala, pak ergoska, spoleCenské hry,
¢arodéjnice jako rizny akce domova, no to bylo
ohromny. No a vyrabime vSechno mozny,
ozdoby jsme délali. (klientka G)

»No ¢eho se muzu zucastnit.. keramicka dilna,
cviceni, koncerty, to mé velice bavi a je to pro
m¢ zpestieni. Pak pejsek tu chodi, to se vSichni
sejdou na patie, zdravotni klauni, muzika, velice
se t&8im na pévecky krouzek, vystoupeni.”
(klientka D)

,Vim a sleduji to, protoze jsem ve vyboru, ale
nemohu se jich zacastnit. Slozeni lidi je tu rGzny,
jsou na tom Spatné dusevné, to se pak t€¢zko néco
deéla. Ale myslim, ze to co se tady dé¢la, vyhovuje
vétsing, kdo ma jiné zajmy, tak si je sim najde.*
(klientka H)

»Vetsinou jsem sama, ale obcas si s nékym
popovidam.* (klientka A)

,,Kdyz mam vedle sebe n¢koho, od koho citim,
ze s tim ¢lovékem mizu mluvit, ze si s nim
rozumim, tak si promluvim velice rada, tfeba ted’
s Vami se mné huba nezastavi. Ale pokud jsou
to lidé, ktefi jsou piili§ zvédavi nebo opakuji
stdle to samé, to je uritd Unava pro mne
a snazim se drzet zpatky.“ (klientka D)

,»Dost komunikuju s okolim, mam okolo sebe

rada lidi.* (klientka B)
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Kategorie dat

Cislo otazky

Vypovédi Kklienti

»Ja jsem rada tak kazdej den tu hodinku
za nékym a pak sama. Ja jsem radsi, kdyz povida
ten druhy. (klientka C)

»No tak mam jednu kamaradku, co chodime
na obéd, jednu takovou pani, tak s tou tak docela
kamaradim.* (klientka G)

»Povidam si s ostatnimi, navstévuju svoje
kamosky. Mam rada aj mluvit aj povidat.”

(klientka E)

Sport

»Ja jsem délal hodné ve sportu. A Vvite,
ze az do pétasedmdesati let ty pési tury?*
(klientka C)

»Pokud uz jsme byli v dichodé¢ (zminuje
manzela), tak jsme od jara do podzima byli
na chaté. Takze houby, to bylo nase hobby,
pfiroda, kazdych 14 dni jsme jezdivali
na zijezdy, na hory, do Tater, hory v Cechach,
které vezmete tak skoro vSecky. No ted’ uz nohy
neslouzi, velice rada jsem cetla, chodila jsem
do divadla, potom sme méli dobré pratelé, kde
sme mastili kanastu, lesy sme probendili.

(klientka D)

Stesk

»OpiS jsem méla kamaradku, ja jsem se s ni
hodné vidala, ja jsem byla aktivni pofad.”

(klientka E)

Terapie

,»No cvicit, koncerty, filmy, kadetfnice, pak trh
se Satstvem a drogerii tu mame, ergoterapie,
canes. Ona dcera ma pejska a vnucka malinky
sténatko, tak ho obcas doveze.“ (klientka B)
,Mivame tady koncerty, krasny, na karty jsem
se dala, pak ergoska, spoleCenské hry,
carodéjnice jako rizny akce domova, no to bylo
ohromny. No a vyrdbime vSechno mozny,
ozdoby jsme délali.” (klientka G)

,»No tak pockejte. Tady je i sportovni zafizeni
vselijaky, mame i ldzné¢ nebo masaze a takovy

zdravotni rehabilitace, jenomze ja to neuzivam,

ja jsem  pofdad  nemocnd,  potlucena.
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Kategorie dat

Cislo otazky

Vypovédi Kklienti

Pak ergoterapie, dilny, rdda mam muziku, spis
posloucham, uz nemam hlas.“ (klientka C)

»Hlavné rukod€lné véci, pasians sem hravala.
Vétsina nabidek je tu pro ty, co vidi, ale jezdim
na vylety, chodim na koncerty. Jesté
je tu muzikoterapie, ale na to ja se necitim.”

(klientka F)

Turistika

»Ja jsem d¢lala hodné ve sportu. A vite,
7ze az do pétasedmdesati let ty pési tury?“
(klientka C)

»Pokud uz jsme byli v dichodé¢ (zminuje
manzela), tak jsme od jara do podzima byli
na chaté. Takze houby, to bylo naSe hobby,
ptiroda, kazdych 14 dni jsme jezdivali
na zijezdy, na hory, do Tater, hory v Cechach,
které vezmete tak skoro vSecky. No ted’ uz nohy
neslouzi, velice rada jsem cetla, chodila jsem
do divadla, potom sme méli dobré pratelé, kde
sme mastili kanastu, lesy sme probendili.
(klientka D)

»KdyZ byl manzel, tak jsme chodili ven,
na prochazky. Do Bilovic, pésky, lesem doli,

do Regkovic.“ (klientka E)

Ustrani

10

,VEtsinou jsem sama, ale obCas si s nékym
popovidam.* (klientka A)

»Dnes uz jsem radéji vice sama.* (klientka CH)
Ja asi budu spiSe samotaf, potiebuju spiiznénou
dusi, nemam se tu moc s kym bavit.“ (klientka
H)

»Ja jsem rada tak kazdej den tu hodinku
za n€kym a pak sama. Ja jsem radsi, kdyz povida

ten druhy.“ (klientka C)

Vdék

,No to na ten internet chodim a v televizi néco
nového. Rada mam nové schizky, néco nového
zajimavého, rada si pak s ostatnimi o tom
vykladam. No rada bych ten internet vice pro
sebe a prostudovala, abych se tomu mohla vice

vénovat, prozatim ho tolik neovladam.* (klientka
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Kategorie dat

Cislo otazky

Vypovédi Kklienti

D)

Veékové omezeni

,,Ja uz ne, mé bude za 7 mésicu devadesat let.
(klientka G)
»V 93 letech uz to prosté neni ono.” (klientka

CH)

VytiZenost

»Pokud byly déti, tak na to nebyl Cas, Ze jo.
A potom jsem zacala chodit do Sokola, rada jsem
m¢éla ruéni prace, chodila jsem do divadla, méla
jsem kamaradku o 2 patra vys.“. Také u odpovédi
pani A je mozné spatfit naznak urcité vytizenosti:
»Pokud dovolil c¢as, hodné jsem Cetla,
poslouchala rozhlas, na déti Sila, pletla.”
(klientka CH)

»KdyZz jsem chodila do prace, ty konicky jsem
ani neméla. Tak ja jsem délala i dvoji praci.
Drive v Argentiné¢ (v rozhovoru vzpominala
na détstvi stravené pravé v Argenting), jsem
myslela, Ze tieba ze mé bude malitka, malovala
jsem porad matku.* (klientka F)

,No pokud jsem byla zamé&stnana, tak jsem byla
v praci. A méla jsem maminku, tak jsem
ji opatrovala. A proto sem aj zustala v dichodé.
Taky jsem vySivala a cetla.” (klientka G)

Pokud dovolil ¢as, hodné jsem cetla, poslouchala

rozhlas, na déti $ila, pletla.” (klientka A)

Vytvarna ¢innost

,»Kdyz jsem chodila do prace, ty koni¢ky jsem
ani neméla. Tak ja jsem délala i dvoji praci.
Drive v Argentiné (v rozhovoru vzpominala
na détstvi stravené pravé v Argenting), jsem
myslela, Ze tieba ze mé bude malitka, malovala

jsem potad matku.* (klientka F)

Vyzva

,No to na ten internet chodim a v televizi néco
nového. Rada mam nové schiizky, néco nového
zajimavého, rdda si pak s ostatnimi o tom
vykladam. No rada bych ten internet vice pro
sebe a prostudovala, abych se tomu mohla vice
vénovat, prozatim ho tolik neovladam.* (klientka

D)
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Kategorie dat

Cislo otazky

Vypovédi Kklienti

Vzpominky

»Dodnes zustaly hezké vzpominka, mam
na to zazitky. Lituju, Zze uz se toho nemizu
zucastnit, ale mam pohledy, vzpominky, to mam

porad.” (klientka D)

Zdravotni stav

1,5,7

,»Ja od 6 let nemam kloub v ky¢li, ale i tak jsem
se udrzovala fyzicky aktivni. Ted’ uz to tak neni
mozné. Snazim se co nejméné obtézovat nase
pecovatelky, oni maji hodné lezaku‘ (klientka F)
,Lé¢im se pofad z bouracky, znamenalo
by to pro mé byt fyzicky aktivni.* (klientka C)
,INO po ty nemoci si moc nepamatuju. Z knizek
bych rada cetla, ale nevidim. Ale vysila
uz sem tady 3 ubrusy, ale ted’ na to nemam Ccas,
protoze chodim dolt do dilny.* (klientka B)
»Rada bych, ale uz mi to zdravi nedovoli,
uz mam ty ruce n¢jaky tvrdy.* (klientka A)

,»NO novyho, ja uzZ mam ochrnuty prsty, takze
podle toho co mi zdravi dovoli.” (klientka G)
»led’ka uz tézko, jsem rada, Ze mizu chodit bez
pomoci na zahradu a tak. Mam svoje ritualy,
hlavné chodit, aby nozky nezlenivély, protoze
stat se lezdkem, ja vim co to je. Vyhrozuju
i ostatnim, pokud nebudou chodit cvicit,

co se stane, kdyz ztistanou lezet. (klientka F)

Zklamani

Rada bych, ale uz mi to zdravi nedovoli, uZ mam
ty ruce né&jaky tvrdy. Vyrabim v dilné, papiru,
Siju. Ale nedopadne to tak, jak bych chtéla. Pak
taky keramiku délam, barvim, ale neni to to,
co bych chtéla.” (klientka A)

,»led uz nemtzu. Délala bych rada, ale nejde to.*

(klientka E)

Zvidavost

wJsem na vSe zvédava, bavi mé€ nové véci.“
(klientka B)

,No to na ten internet chodim a v televizi néco
nového. Rada mam nové schiizky, néco nového
zajimavého, rada si pak s ostatnimi o tom

vykladam. No rada bych ten internet vice pro

sebe a prostudovala, abych se tomu mohla vice
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Kategorie dat Cislo otazky Vypovédi Kklienti

veénovat, prozatim ho tolik neovladam.* (klientka
D)

,»Ano, pokud me zajimaji.* (klientka H)

,,Kdyz mam vedle sebe n¢koho, od koho citim,
ze s tim Clovékem mulzu mluvit, Ze si s nim
rozumim, tak si promluvim velice rada, tfeba ted’
s Vami se mn¢ huba nezastavi. Ale pokud jsou
to lidé, ktefi jsou piilis zvédavi nebo opakuji

stale to samé, to je urcitd Unava pro mne

a snazim se drzet zpatky.* (klientka D)

4.2.2 Rozhovory s oSetfujicim personalem

Prvni rozhovor se uskutecnil s oslovenou pracovnici Domova pro seniory Mikulaskova
namésti v Brn€. Kritériem byl pouze statut - oSetfujici persondl Domova pro seniory
Mikuléskova namésti. Rozhovory se zaméstnanci domova probihaly vSechny na sesternach
jednotlivych oddéleni, béhem jejich sluzby, a to kviili ochoté spoluprace pouze béhem dne
v zafizeni. Zadna z pracovnic (vyzkumného Setfeni se zuastnily pouze Zeny) nebyly
ochotné rozhovor poskytnout na jiném misté. Od toho se také odvijela stru¢nost odpovédi,
protoze béhem rozhovori byly pecovatelky nucené odbihat ke klientim. Ve vysledné
analyze budeme rozebirat 5 rozhovorli se zamé&stnanci, sbér dat byl ukoncen ve chvili
tzv. ,teoretické nasycenosti“ - viz vySe s. 37. Pro tento vyzkum je dilezity pouze

zaStitujici pojem — oSetfujici personal, nebudeme tedy pracovni pozice dale ¢lenit.

Rozhovor ¢. 1

V tomto rozhovoru se vyskytovaly kategorie dat: ¢innosti, terapie, nedostatek, zajem.

Pracovnice uvedla ¢innosti poskytované domovem nasledovné: ergoterapie, canisterapie,
muzikoterapie, zdravotni klauni, reminiscencni terapie, spolecenské aktivity. V zatfizeni
podle ni chybi canisterapie (fekla: ,,je tady prosté malokrat do roka*®) a skupinova

psychoterapie. Nabidku aktivit oznacila jako nedostatecnou a to kvuli nedostatku
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personalu. Klienti dle ni aktivity vyuzivaji, aktivizace je pro n¢ velmi dileZzita, ale neni
zcela vyhovujici pravé kvili nedostatku kvalifikovaného persondlu. Povidani bylo velice
stru¢né,

z pracovnice byla znat inava.

Rozhovor ¢€. 2

V tomto rozhovoru se vyskytovaly kategorie: pestrost, zaujeti, prospéch, c¢innost,
nedostatek, terapie.

Druha pracovnice uvedla, Ze s klienty v ramci jejich aktivizace pfimo pracuje v pozici
ergoterapeutky. Vycet ¢innosti domova je dle ni velice pestry — keramicka dilna, rukod€lné
prace, kvizy, sudoku, skupinova ergoterapie na oddélenich, reminiscencni terapie,
muzikoterapie, canisterapie, individualni terapie, spolecenské a kulturni akce, vylety,
besedy, Skolicka internetu, soutéze, ergokuchynka, sportovni dopoledne (,,..tam treba
hrajeme liny petang.. ), batika, fusing. Na otdzku co podle ni v zafizeni chybi, odpovédéla,
ze individudlni terapie (v ptfedchozi odpovédi uvedla, ze v zafizeni je) a vysvétlovala:
..o ona ta individuadlka se tady déla, jen na ni neni tolik casu a je nds na to malo, jako
pracovniki“. Na posledni 3 otazky odpovédéla velice jednoduse — klienti o tyto sluzby
zajem maji, pracovnice veti, ze jsou dulezité pro jejich zdravi jak duSevni, tak psychické
a v zafizeni podle ni rozhodné neni dostatek kvalifikovanych osob pro aktivizace vSech
klientd. Na tomto rozhovoru bylo znat, ze ji prace s t€mito lidmi zajima a ze projevuje
obrovské usili o dobfe provedenou ,praci“. Méla jsem také moznost nahlédnout

do nekolika dilen a prohlédnout si vyrobky klienti domova.

Rozhovor ¢. 3

V tomto rozhovoru se vyskytovaly kategorie: aktivizace, zajem, sporadicnost, nedostatek,
¢innosti.

Rozhovor byl velice kratky a struény. Pracovnice uvedla tyto aktivizace: ergoterapie,
canisterapie, zdravotni klauni, cimbalova frajarka. Dale mi sdélila sviij nazor, ze: ,, aktivity
Jjsou malo casté“ a ze zajem okoli neni tak velky. Timto ndzorem se liSila od ptedchozich
rozhovorii. Aktivizace seniorit je podle ni velmi dilezitda a obsazeni kvalifikovanych

pracovnikl aktivizacnich ¢innosti oznacila za nedostate¢né. Thned po zodpovézeni otazky
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pracovnice odb¢hla ke klientovi, ktery potfeboval jeji pfitomnost a neméla jsem tedy

moznost se dale doptavat.

Rozhovor ¢. 4 a é. 5

V tomto rozhovoru se vyskytovaly kategorie: ¢innosti, nedostatek, maly zajem.

Rozhovor pracovnic 4 a 5 probihal spole¢né na pfani pracovnic, z divodu nedostatku ¢asu.
Na oddélenich se vyskytuji klienti vyZadujici komplexni péci a v ptipadé potieby je nutné,
aby ke klientovi odesly obé. Byla tedy redlnd mozZnost, Zze rozhovor bude muset byt
preruSen (stalo se to 3x). Na otdzku Jaké aktivizacni cinnosti Vase zarizeni nabizi?
Pracovnice

4 odpovédéla: ,,Tady je ergoterapie, rehabilitace, na vylety se jezdi, pak tady potfadaj riizny
akce, pak kdyZ jsou né&jaky svatky tak taky.“. Pracovnice 5 pak doplnila: ,No a taky
télocvi¢na, mivaji rizny sedanky, divadla a tak.“. Pracovnice 4 fekla, ze v zafizeni chybi
vice persondlu, pracovnice 5 pak ze by doplnila Castéj$i canisterapii. Pracovnice 4 pak
uvedla, ze nabidka neni pestfejSi z divodu nedostatecného personalu. Zajem o nabidku
¢innosti je podle ni vyuzit pouze ze 40%. Uvedla, ze si mysli, ze aktivizace pro klienty
dualezité je a ze v zafizeni neni dostate¢ny pocet kvalifikovanych osob pro aktivizaci vSech

klientli. Pracovnice 5 s témito odpovéd'mi souhlasila, doplnit nechtéla nic.

4.2.3 Diskuze

Cilem diplomové prace bylo zjistit aktualni situaci poskytovanych aktivizaci pohledem
klientli a zaroven pracovniki.

Data pro vyzkum byla ziskana ze vzorku 14 dotazovanych (9 klientl a 5 pracovnikli pfimé
péce) pomoci polostrukturovaného rozhovoru vedeného s klienty a pracovniky Domova
pro seniory MikuldSkova namésti. Pracovni otazky, jako podklady pro rozhovor, byly
predem stanoveny zvlast pro klienty a zvlast pro pracovniky dané¢ho zafizeni.
V nasledujicim zépisu budou uvedeny zavéry a doporuceni, které vyplynuly z rozhovorda.
Kazdy rozhovor vnesl do vyzkumu osobity pohled na aktudlni situaci poskytovanych
aktivizaci. Kozakova a Miiller (2006, s. 36) tikaji: ,,Lidska aktivita je fenomén, ktery

je nesporné Siroce pouzitelny a znaéné mnohovyznamovy.“. I samotni klienti chapou
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aktivizaci jedine¢nym osobitym zplisobem.

Hlavnim problémem ve smysluplném naplnéni volného ¢asu Ize povazovat zdravotni stav
klient a absence dostate¢né kvalifikovanych pracovniki, ktefi by klientim mohli vénovat
potifebnou péci. VSichni zucastnéni klienti byli velmi mili a otevieni. Klienti byli ochotni
vést rozhovory ve svém domdcim prostiedi. Proti tomu rozhovory s persondlem zatizeni
pusobily velmi uspéchanym dojmem a odehravaly se v neklidném prostiedi sesterny.
Pracovnici uvadéli jednoduché, Casto jednoslovné odpovédi a nebyli ochotni odpovidat
na dopliujici otazky. Kazdy z dotazovanych souhlasil s nahravanim rozhovori na diktafon.
Ve vyzkumu byl prokdzén ndzor Gruberové (Gruberova, 1995, in JaroSova, 2006),
ze do obdobi stafi se promita vSe, ¢im si osoba mohla projit — po fyzické i1 psychické
strance. Klienti popisovali jak jejich zdravotni 1 psychicky stav ovliviluje moZnost
aktivizace, 1 z4jem o aktivizacni ¢innosti.

Castedné byl prokazan i nazor Townsenda (1981, in JaroSova, 2006), kdy se samotni klienti
oznacili jako zavislymi na péc¢i druhych, pfestoze souc¢asna populace tento nazor odmita.
Tvaroh (1983) uvedl, Ze hlavnim kritériem aktivniho Zivota seniort, je zachovani si lasky
k Zivotu. Samotni klienti pak s timto nazorem souhlasili. Casto se objevoval nazor,
Ze si uzivaji toho, co pravé maji. At uz momentalniho zdravotniho stavu, moznosti, které
jim nabizi zafizeni (jako jsou péce, aktivizacni Cinnosti atd.) nebo tfeba mista k Zziti
a spole¢nosti kolem sebe. Podobné se pak vyjadiuje Spatenkova (2013), ktera se snazi
hledat v procesu starnuti pozitivni faktory.

Klienti se Casto ztotoziiovali s ndzorem, Ze jsou limitovani fyzicky i psychicky (tyto limity
uvadi Suché, 2013). Casto zmifiovali, Ze si hiife pamatuji, hife se koncentruji, my3lenky
se jim staci jinam nez by chtéli, nemaji tak pestrou fantazii jako v minulosti, zhorsuji
se jim smyslové moznosti, nedokdzi se rychle pfizplisobovat zménam, hiife se zapojuji
do spolecnosti a trpi po fyzické strance.

V odpovédich klientd Ize najit i ,,Strategie vyrovnavani se se starnutim a stafim“
dle Hagkovcové (2010), Klevetové a Dlabalové (2008, in Spatenkova, 2013, s. 12).
Lze nalézt optimistického seniora, seniora zavislého na ostatnich i seniora, ktery odmita
pomoc ostatnich a snaZi se dokazat svoji samostatnost.

Klienti casto uvadély faktory, které¢ je ovlivituji v procesu starnuti. Ty uvadi naptiklad
autorka Spatenkova (2013, s. 11). Casto byly uvadény dédiéné predispozice, nemoci, které
prodélali, naplii Zivota, jejich schopnost adaptovat se ve spolecnosti a schopnost

pfizpisobovat se zménam, které nastaly v obdobi sénia. Tyto faktory dale uvadi
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i Hrozenska a Dvorackova (2013).

Casto zmifiované bylo i dalezité postaveni rodiny v Zivotd klientl. Tomuto tématu
se vénuje napt. Tvaroh (1983) nebo Hrozenska, Dvotackova (2013).

Klienti ¢asto zminovali, jak dileZité pro né je, zlstat aktivni a jak moc aktiviza¢ni ¢innosti
vypliuji jejich zivot. Napt. Kozdkova a Miiller (2006) pak pisi o dilezitosti aktivizace
seniord v jejich Zivotd. Podobné se vyjadiuje i Spatenkova (2013).

Autorka Sucha (2013) tika, ze je velmi dulezit¢ nabidnout osobé v seniorském véku
dostate¢ny vybér aktivit. Z odpovédi klientl 1ze vyvodit, Ze aby byl uspokojen co nejvétsi
mozny okruh osob, je tieba nabidnout i dostateéné velké mnozstvi aktivit. Klienti pak ¢asto
popisovali, jaké pozitivni postaveni ma aktivizace v jejich zivotech a co vSe jim piinasi —
napt. radost, kontakt s okolim, uspotadani dne, rozvoj télesnych i dusevnich schopnosti,
nebo seberealizaci (uvadi napt. Sucha, 2013).

V ramci konkrétnich aktivit pak klienti vzpominali napf. reminiscenéni terapii — prohliZeni
fotografii, pousténi hudby, ergoterapii, expresivni terapie (muzikoterapie, arteterapie),
dulezité postaveni u klientli ma i Terapie pohybem, canisterapie a psychomotoricka terapie.
Tyto terapie pak uvadi napt. autofi: Spatenkova (2013), Kozakova a Miiller (2006), Valenta

a Miiller (2009), Spatenkové a Bolomska (2011).

Cil vyzkumného Setfeni - zjistit aktualni situaci poskytovanych aktivizaci pohledem klientl
a zaroven pracovnikil — byl naplnén. Jak klienti, tak pracovnici nam diky svym odpovédim
umoznili vhlédnout do soucasné situace s nabizenymi aktivizacnimi C¢innostmi. Ty pak
miZeme povazovat z pohledu klientl za dostate¢né pestré a hojné vyuzivané. Proti pak
stoji nazory pracovnikll zafizeni. Dle jejich ndzoru je nabidka cinnosti neuspokojiva,
vysvétluji to pak nedostatkem kvalifikovaného personalu.

Vyznamnost celé prace spatiuji v pestrosti ziskanych dat, jejichz zasluhou byl umoZnén
hlubsi vhled do stavajici problematiky. Déle pak v kvalitativnim typu vyzkumného Setfeni.
Diky kvalitativnimu zpracovani vyzkumného Setfeni, které povazuji za ojedinélé,
lze nahlédnou do nitra osob seniorského veéku a pfiblizit jednotlivé otazek dané
problematiky. Z této prace vyplynul nesoulad v ndzorech klientli a pracovnikii Domova pro
seniory MikuldSkova ndmésti na dostatek aktivizacnich Ccinnosti zafizeni. Myslim,
ze by bylo vhodné dale prozkoumat, zda by se shodoval nazor klientii a pracovniki tohoto
zafizeni s klienty a pracovniky jinych zatfizeni pro seniory. Navrhovala bych toto téma pro
dal$i zpracovani a rozSifeni této prace 1 do jinych =zafizeni. Dale bych pak vice

prozkoumala nazory oSetfujicich pracovnikii. V tomto vyzkumu neméli pracovnici prostor,
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aby vice rozsifili nazor nedostatku aktivizac¢nich sluzeb o konkrétni mozné zkvalitnéni
nabidky ¢innosti.

Do praxe bych pak doporucila zafizeni rozsifit zpétnou vazbu. A to ohledné zdjmu
a pestrosti nabizenych sluzeb od klientti, ale 1 od pracovniki. Ti jako hlavni mohou vidét
co konkrétn¢ dany klient potfebuje. V mnoha ptipadech se mlze stat, ze klient neumi
vyjadfit o co by mél zajem. Ve vyzkumu jsem se také setkala s nazorem klientky, Ze nevéii,
ze by jeji nazor pomohl ke zméné. Myslim, ze kazdému fediteli takového zatizeni by mélo
zalezet na maximalni spokojenosti svych klientti. Jak 1épe toho docilit, nez se jich
samotnych zeptat.

Diky tomuto vyzkumu jsem méla moznost se setkat s klienty zafizeni a pohovofit
si o vécech, které je zajimaji a které povazuji za dilezité. Jako veliky pfinos pro sebe
povazuji vSechna setkani, ze kterych jsem si odnesla dalezité postiehy k danému tématu.
Naptiklad, Ze jakykoli druh €innosti, komunikace nebo zajmu je pro tyto osoby dulezity
a ze 1 samotny rozhovor se mnou byl pro klienty ur¢itym zpestfenim a ve vSech piipadech
1 pfijemné stravenym casem. Méla jsem moZnost navazat na teoretické znalosti ziskané

studiem a prohloubit je o praktické poznatky.
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4.3 Zavér

Aktivizace senioril je velmi obsahle téma. Zlstat ,,aktivni* povazuji za zdklad spokojeného

re¢
1

zivota. Rozmanitost vykladu pojmu ,,aktivni* pak dovoluje kazdému jedinci byt ,,aktivni
po svém®. Pro n€koho to znamena zustat fyzicky fit, nékdo se bude povazovat
za ,,aktivniho* tim, ze chodi do spole¢nosti a komunikuje s okolim.

Prace byla rozdélena do ¢asti teoretické a praktické. V teoretické Casti byly objasnény
pojmy stari, starnuti a senior, dale bylo vysvétleno legislativni ukotveni zatizeni Domova
pro seniory MikulaSkova ndmésti. Zavérecna Cast teoretické Casti byla vénovana objasnéni
vyznamu slova aktivizace a typtim jednotlivych aktivizaci. Prakticka ¢ast oziejmila pouzité
metody vyzkumu a zpracovani ziskanych dat. Byl stanoven cil prace - zjistit aktudlni
situaci poskytovanych aktivizaci pohledem klientd a zarovenl pracovnikii. Cil préace
povazuji za splnény. V analyze dat byly rozebrany ziskané¢ odpovédi a byla popsana
aktualni situace poskytovanych aktivizaci, jak pohledem klientd, tak pracovnikli. Nazory
se Casto shodovaly, nasly se i postiehy rozdilné.

Z vyzkumu vyplynulo, jaké dilezit¢ postaveni ma aktivizace v zivotech seniort.
A to z odpovédi klientl 1 pracovnikl v pfimé péci.

Rozhovory s pracovniky poukédzaly na casto se vyskytujici jev — nedostatek
kvalifikovaného persondlu a s tim spojenou kvalitu poskytovanych aktivizaci. Tim
se vynofuje dalsi dualezitd otdzka, a sice finan¢ni situace v socialnich sluzbach. Bylo
by to jisté zajimavym tématem pro dalsi zpracovani.

Véfim, ze prace umoznila vhled do této problematiky klientim a pracovnikiim Domova
pro seniory Mikulaskova ndmésti a dalSim subjektiim, ktefi se o aktivizaci seniort zajimaji

a ze jim ptinese dals$i podnéty pro zlepSeni stavajici situace.

72



POUZITA LITERATURA:

AUSTAD, S. 1999. Pro¢ starneme. 1. vyd. Praha: Mlada fronta, 1999. 208 s. ISBN 80-
204-0804-5.

DVORACKOVA, D. 2012. Kvalita Zivota seniorii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
112 s. ISBN 978-80-247-4138-3.

JAROSOVA, D. 2006. Péce o seniory. 1. vyd. Ostrava: Repronis Ostrava, 2006. 110 s.
Zdravotné socialni fakulta Ostravské univerzity. ISBN 80-7368-110-2.

GIBSON, F. 1994. Reminiscence and Recall. 1. vyd. London: Age Concern Books, 1994.
160 s. ISBN 978-0862421427.

GRUBEROVA, B. 1998. Gerontologie. 1. vyd. Ceské Budgjovice: JU v Ceskych
Budgjovicich, 1998. ISBN 80- 7040-286-5.

HART, P., HARTLOVA, H. 2000. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. 776
s. ISBN 80-7178-303-X.

HENDL, J. 2005. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal,
2005. 408 s. ISBN 80-7367-040-2.

HASKOVCOVA, H. 1990. Fenomén stiri. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990. 407 s. ISBN
80-703-815-82.

HASKOVCOVA, H. 2010. Fenomén stdii. 2. vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. 365
s. ISBN 978-80-87109-19-9.

HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. 2013. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2013. 192 s. ISBN 978-80-247-4139-0.

73



KALVACH, Z. 1997. Uvod do gerontologie a geriatrie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997.
193 s. ISBN 80-7184-366-0.

KLEVETOVA, D., DLABALOVA, L. 2008. Motivacni prvky pii prdci se seniory. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-6642-3.

KOZAKOVA, Z., MULLER, O. 2006. Aktivizacni pristupy k osobdm seniorského véku.
1.vyd, Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. 54 s. ISBN 80-244-1552-6.

LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. 2006. Vyvojovd psychologie. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2006. 368 s. ISBN 80-247-1284-9.

MALIKOVA, E. 2011. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2011. 328 s. ISBN 978-80-247-3148-3.

MIOVSKY, M. 2006. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vyd.
Praha: Grada, 2006. 332 s. ISBN 80-247-1362-4.

MUHLPACHER, P. 2004. Gerontopedagogika. 1.vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004.
203 s. ISBN 80-210-334-52.

PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. 1981. Gerontologie. 1. vyd. Brno: Avicentrum, 1981.
298 s. ISBN 80-044-81.

PACOVSKY, V. 1994. Geriatrickd diagnostika. 1. vyd. Praha: Scientia Medica, 1994. 152
s. ISBN 80-85526-32-8.

PETRKOVA, A., CORNANICOVA, R. 2004. Gerontagogika. 1. vyd. Olomouc: UP, 2004.
92 s. ISBN 80-244-0879-1.

PICHAUD, C., THAREAU, 1. 1998. Souziti se starsimi lidmi.1.vyd. Praha: Portal, 1998.
156 s. ISBN 80-717-818-43 (broz.).

74



POLEDNIKOVA, L. et al. 2006. Geriatrické a gerontologické osétrovatelstvo. 1. vyd.
Martin: Osveta, 2006. 216 s. ISBN 8080632081.

PRCHLIK, M. 1969. Uvod do normdini psychologické gerontologie: Psychologickd
problematika starych obcanii. 1. vyd. Praha: VUZS, 1969. ISBN neuvedeno.

RABUSIC, L. 1998. Casové aspekty ceského diichodového véku. Sociologicky ¢asopis.
Praha: Sociologicky ustav AV CR, 1988, ro¢. 34, ¢. 3, s. 267-284. ISSN 0038-0288.

RHEINWALDOVA, E. 1999. Novodobd péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 88 s.
ISBN 80-7169-828-8.

SUCHA, J. 2013. Hra a cinnosti pro aktivni seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. 176 s.
ISBN 978-80-262-0335-3.

STARKA, L. 2012. Endokrinologie stirnuti. [online]. [cit. 2012-05-11]. Dostupné z
WWW:http://www.intermedicina.cz/pdfs/int/2002/06/05.pdf

STRAUSS, A.; CORBIN, J. 1999. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky
metody zakotvené teorie. 1. vyd. Boskovice: ALBERT, 1999. 228 s. ISBN 80-85834-60-X.

SYKOROVA, D. 1996. Prdzdné hnizdo — Sance nebo biemeno? 1. vyd. Olomouc: UP,
1996. 124 s. ISBN:80-7067-622-1.

SPATENKOVA, N. 2013. Gerontagogika. 1. vyd. Olomouc: Univerzit Palackého v
Olomouci, 2013. 81 s. ISBN 978-80-244-3653-1.

SPATENKOVA, N., BOLOMSKA, B. 2011. Reminiscencni terapie. 1. vyd. Praha: Galén,
2011.112 s. ISBN 978-80-7262-711-0.

TVAROH, F. 1983. Vsichni starneme. 2. vyd. Praha: Avicenum, 1983. 248 s.

TOPINKOVA, E. NEUWIRTH, J. 1995. Geriatrie pro praktického lékaie. 1. vyd. Praha:
75


http://www.intermedicina.cz/pdfs/int/2002/06/05.pdf

Grada Publishing, 1995. 299 s. ISBN 80-7169-099-6.

TOSNEROVA, T. 2001. Pocity a potieby pecujicich o starsi rodinné prislusniky. 1. vyd.
Praha: UJI Zbraslav, a.s. , 2001. 68 s. ISBN 80-238-8001-2.

TOWNSEMD, P. 1981. The structured dependency of the elderly. Ageing and Society.

TROLL, L. E. 1978. Mother-daughter relations across the lifespan. Applied Social
Psychology Annual. No. 7.

VALENTA, M., MULLER, O., VITKOVA, M., KOZAKOVA, Z., STRNADOVA, I,
MUZAKOVA, M. 2009. Psychopedie. 4. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Parta,
2009. 366 s. ISBN 978-80-7320-137-1.

VIEWEIGH, J. 1972. Psychologie stdii. 1. vyd. Brno: Ustav pro dal$i vzdélavani stfednich
zdravotnickych pracovnikl, 1972. 40 s. ISBN neuvedeno

VOJTECHOVSKY, M., LANGEROVA, A. 1982. Musikoterapie geriatrickych pacienti.
Rehabilitacia, 15, 1982, ¢.2, s. 103-104.

VYMETAL, J. et al. 1997. Obecnd psychoterapie. 1. vyd. Praha: Psychoanalytické
nakladatelstvi, 1997. 295 s. ISBN 8086123022.

76



SEZNAM TABULEK

Tab. ¢. 1 Selektivni protokol kategorizovanych dat

77



ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Bc. Dagmar Hruskova

Katedra:

Ustav specialndpedagogickych studii

Vedouci prace:

Mgr. Ing. Ivana Treznerova

Rok obhajoby:

2015

Nazev prace:

Metody aktivizace seniortt v Domové pro seniory

Mikulaskovo namésti v Brné

Nazev v anglictiné:

Methods of activation seniors in Home for elderly on

Mikulaskovo namésti in Brno

Anotace prace:

Préce pojednava o aktivizacnich ¢innostech seniort v zatizeni
Domov pro seniory Mikuldskovo ndmésti v Brné.

Teoreticka ¢ast je zamétena na objasnéni pojmu senior, stafi

a starnuti, aktivizace a legislativni ukotveni zatizeni Domova
pro seniory MikulaSkovo namésti. Prakticka ¢ast pak
pojedndva o metodologii, kterd byla zvolena ve vyzkumném
Setfeni a zpracovava vysledky zjisténé ze strukturovanych
rozhovort s klienty zmifilovaného zafizeni.

S klienty a pracovniky zatizeni byl veden polostrukturovany
rozhovor, ktery byl nasledné analyzovan. Hlavnim zjiSténim
byly zna¢né rozdily v nazorech klientti a pracovnikti ohledné
dostate¢né nabidky aktivizacnich ¢innosti tohoto zafizeni.
Klienti jsou s nabidkou velice spokojeni a téméf nic by
nechtéli ménit, ani rozsifovat. Personal naopak oznacil
nabidku aktivizaci za nedostate¢nou. Dtivodem je dle nich
nedostate¢ny pocet kvalifikovanych pracovniki.

V diplomové praci se podatilo posbirat mnozstvi obsahové
pestrych rozhovor a mnoho zajimavych informaci.

Na diplomovou praci by dale mohlo navazovat rozsiteni
rozhovort s pracovniky a hlavné realizace tohoto vyzkumu ve

vice zatizeni podobného typu.




Kli¢ova slova:

Aktivizace, senior, stafi, starnuti, Domov pro seniory

Mikulaskovo ndmésti

Anotace v angli¢tiné:

The thesis deals with activation activities of seniors in Home
for elderly on MikuldSovo namésti in Brno.

The theoretical part focuses on the clarification of terms such
as senior, old age and ageing, activation and legislative
anchoring of facility Home for elderly MikulaSovo namésti.
The practical part focuses on the methodology that was chosen
in the research study and processes the results found out from
the structured interviews with the clients of the mentioned
institution.

A semi-structured interview was carried out with clients and
employees which was consequently analysed. The feature
founding were extesive differencies between clients‘ and
employees® opinions regarding sufficient range of activation
activities of this institution. Clients are very satisfied with this
range and there is almost nothing they would like to change or
extend. On the contrary, employees think this activation range
is insufficient. In their opinion the reason is insufficient
amount of qualified employees.

In this thesis [ managed to collect a variety of gorgeous
interviews and a lot of interesting information.

This thesis could be further extended by interviews with the
emploees and especially the realization of this research in

more similar facilities.

Klic¢ova slova v angli¢tiné:

Activation, senior, old age, ageing, Home for elderly
MikulaSovo ndmésti




Piilohy vazané v praci:

Rozsah prace:

71

Jazyk prace:

Cesky




	Úvod
	I. TEORETICKÝ RÁMEC
	1 SENIOR A JEHO OSOBNOST
	1 .1 Senior, stáří, stárnutí
	1.2 Senior a společnost

	2 DOMOV PRO SENIORY MIKULÁŠKOVO NÁMĚSTÍ V BRNĚ P.O.
	2 .1 Legislativní ukotvení pobytové služby

	3 AKTIVIZACE SENIORŮ
	3 .1 Pojem aktivizace seniorů
	3.2 Aktivizace seniorů a jejich charakteristika
	3.3 Konkrétní typy aktivizací seniorů

	II. PRAKTICKÁ ČÁST
	4 METODIKA VÝZKUMNÉHO ŠETŘENÍ
	4 .1 Soubor a metodika
	4.1.1 Sběr dat
	4.1.2 Analýza dat

	4.2 Výsledky a diskuze
	4.2.1 Rozhovory s klienty
	4.2.2 Rozhovory s ošetřujícím personálem
	4.2.3 Diskuze

	4.3 Závěr

	POUŽITÁ LITERATURA:
	SEZNAM TABULEK

