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Anotace

Tato bakalatska prace se zabyva nakladovym modelem cash managementu ATM. V praci
je popsana historie a soucasnost bankomatti a bankomatové sit€ a nastroje a principy cash
managementu bankomatt. Soucasti prace je vytvoreni nakladového modelu obsluhy
ATM a jeho nasledna kvantifikace pro rizné vstupni parametry. V zavéru prace je
porovnani nakladd na obsluhu, oportunitnich nakladd a celkovych ekonomickych

nakladu.
Klicova slova
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Annotation

This bachelor thesis deals with the cost model of cash management of ATMs. The thesis
describes the history and present state of ATMs and ATM networks as well as the tools
and principles of ATM cash management. The following part describes the creation of a
cost model of ATM services and it's subsequent quantification for various input
parameters. Final chapter is a comparison of service costs, opportunity costs and total

economic costs.
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Uvod

Bankomaty jsou soucasti kazdodenniho zivota a jsou provozovany témeér kazdou
komer¢ni bankou. Banka muze provozovat bankomaty jako doplitkovou sluzbu, kterou
nabizi svym zakaznikim, ale i jako marketingovy nastroj pro vlastni propagaci.
Pro vybudovani a provoz bankomatové sité¢ je zapotiebi velky kapital, ktery si vSak
nemuze kazda banka dovolit. Pravé proto se 1ze setkat také s komer¢nimi bankami, které
neprovozuji vlastni bankomatovou sit’ a jejich klienti vyuzivaji bankomata jinych bank.
S provozem bankomatt souvisi jejich sprava a pravidelné dotace, které jako vétsi celek
spadaji pod cash management bankomati. Kazdy bankomat, ktery ma byt
provozuschopny, musi byt naplnén spravnym mnozstvim hotovosti, aby optimalné slouzil
lokalité, ve které je nainstalovany. V pfipadé rozsahlé bankomatové sité se planovani
dotaci stava narocné s ohledem na ¢asovou hodnotu penéz, které jsou v bankomatech

ulozené jako zasoby.

Cilem této bakalaiské prace je popsat historii a soucasnost bankomati a bankomatové
sité, nastroje cash managementu a vytvorfit zjednoduseny nakladovy model obsluhy
ATM. Prvni kapitola je zaméfena na historii a souCasnost bankomatl a jejich
kategorizaci. Je uveden historicky kontext samotného napadu na vynalez bankomatu, jeho
prvotni technicky vyvoj a pocatky bankomatd v Ceské republice. Nasleduje popis
samotného zafizeni a déleni bankomatli podle jejich umisténi, typu, vlastnika a rezimu
provozu. Pohled na bankomatovou sit’ je pfiblizen i z provozniho hlediska a je popsan
zivotni cyklus bankomati a jeho jednotlivé faze. Konec prvni kapitoly se vénuje

bankomatové siti v Ceské republice a ve vybranych evropskych statech.

Druha kapitola vysvétluje a popisuje pojem cash management v navaznosti
na bankomatovou sit. Soucasti druhé kapitoly je popis vybraného systému pro cash
management bankomati a je vénovana pozornost jednotlivym nastrojim, které dany
systém vyuziva. Na konci druhé kapitoly je popsano vytvoreni nakladového modelu
obsluhy ATM na zakladé teorie o zasobach. Dale je vysvétleno, jak se v modelu promitaji

vstupni parametry jako jsou naklady na servisni organizaci a urokova mira.
Posledni kapitola se vénuje kvantifikaci nakladového modelu obsluhy ATM pro rizné
vstupni parametry. V kapitole jsou poCitany dvé série prikladi, u kterych se méni vstupni

parametry, z nichz nékteré jsou soucasti strategie cash managementu a jiné jsou dany



ekonomickou situaci. Vysledkem pocitani je ziskani a nasledné porovnani naklada

na obsluhu, oportunitni naklady a celkové ekonomické naklady.
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1 Analyza soucasného stavu

1.1 Historie

1.1.1 Vynalez bankomatu

Bankomat je samoobsluzné zafizeni, které umoznuje drzitelim platebnich karet zakladni
financni transakce bez pomoci zastupce pobocky. Bankomat patifi mezi

sto nejvyznamnéjsich vynaleza 20. stoleti. [1]

V Sedesatych letech devatenactého stoleti zacal svét zrychlovat a lidé prichazeli s napady,
jak si usnadnit kazdodenni starosti, mezi které patfilo napiiklad pravidelné chozeni
do banky. Vyvoj bankomatu byl zavisly na tehdejSim technologickém rozvoji. Kromé
samotnych vynalezcu, ktefi prichazeli s vlastnimi inovacemi, se do vyvoje zapojovaly
1 jednotlivé banky. Banky ovliviiovaly napiiklad design a ¢asto také samotnou funk&nost
bankomatt. Od prvotni myslenky pfistroje, ktery by sam vydaval zakaznikiim bankovky,
musela uplynout je§t¢ dlouhd cesta k prvnimu pln€ automatickému bankomatu.
Zanejveétsi inovaci se muze povazovat automatické odepisovani a pfipisovani
na zékaznikav udet prostfednictvim online systémd v realném Case, které se v Ceské
republice mize vyuzivat od roku 1992. To vyzadovalo pokrok v oblasti vypocetni
techniky a softwaru. Stejn€ jako mnoho jinych vynaleza 20. stoleti patfil i bankomat mezi
ty, které byly vyvijeny soubézné na obou stranach Atlantiku. Kvuli paralelnimu vyvoji

neni snadné urcit, komu pfipsat zasluhy za vynalez ATM.

Casové prvni je Luther George Simjian, ktery se narodil v Turecku. Vystudoval
medicinu, ale spise se vénoval inzenyrstvi a vynalezim. Nese zasluhy za mnoho vynalezi
a je drzitelem vice nez 200 patentt. Vynalezl napfiklad indikator rychlosti letu letadel,
barevny rentgenovy pristroj nebo fotoaparat s automatickym zaostfovanim. Jako prvni
ptiSel s napadem bankomatu neboli hole-in-the wall machine. V roce 1939 si zazadal
0 20 patentt souvisejicich s vynalezem bankomatu véetné nazvu ATM (Automated Teller
Machine). Neékolik jeho bankomati bylo naistalovano ve mésté New York,
ale pro nezajem vefejnosti byly po Sesti mésicich odinstalovany. Sirsi vefejnost piistroj
neoslovil a jedinymi zakazniky bankomatt byly prostitutky. Banka nechtéla byt s touto
¢innosti spojovana, a to byl dalsi divod, pro¢ je nechala odstranit. Technologie, ktera

byla v jeho bankomatech vyuzivana, je hodné vzdalena tomu, jak jsou bankomaty vidény
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a pouzivany dnes. Luther Simjian miaze byt tedy povazovan za vynalezce bankomatu, je

ale spiSe povazovan za prvniho, kdo s ndpadem bankomatu pfisel .[2,3]

Neékdy je za vyndlezce bankomatu povazovan James Goodfellow. Tento skotsky
vynalezce zacal v roce 1965 pracovat na vyvoji bankomatu. Navrhl automaticky systém,
ktery akceptoval zaSifrovanou kartu, ke které musel zakaznik zadat své soukromé osobni
identifikacni Cislo neboli PIN. Po dekodovani téchto vstupt bankomat vydal zakaznikovi
penize. Na tento vynalez si roku 1966 zazadal o patent. Pravé on a jeho tym pfishi
se zabezpecenim, které se pouziva dnes. Drzitel karty ma tfi pokusy na zadani spravného
PIN kodu, poté jiz bankomat kartu nevyda zpét. Jeho zafizeni byla instalovana
v Sedesatych letech devatenactého stoleti v USA. Ve sporu, komu pfipisovat zasluhy
za ATM, se Goodfellow povazuje za prvniho vynalezce. Podle svych slov ma na vynalez

bankomatu nejvétsi narok. [4,5]

Skotovi Johnu Shepherdovi Barronovi se nejastéji pfipisuje vynalezeni prvniho
automatizovaného bankomatu. Byl vykonnym feditel tiskarské spolecnosti De La Rue,
ktera pozdéji jako prvni na svété vyrabéla bankomaty. V té dob& nesl bankomat nazev
DACS - De La Rue Automatics Cash System. S napadem na bankomat pfiSel
po rozhoiceni, ze o vikendech nema piistup ke svym penéziim a inspiraci mu byl automat
na Cokoladu. Plastové karty jesteé neexistovaly, a tak pro vybér zbankomatu slouzil
specialni $ek. Sek byl vydan danou bankou a byl impregnovany mirné radioaktivnim
uhlikem 14. Bankomat detekoval latku na Seku a porovnal ji s osobnim identifikacnim
Cislem. Myslenku ¢tyfmistného PIN kodu si také piivlastiiuje John Shepherd Barron.
Nejdiive byl jeho PIN Sestimistny, byl tak bezpecnéjsi a odolnéjsi vici napadeni.
Nasledné ho vSak zménil na ctyfmistny, aby se lidem lépe pamatoval. Shepherd Barron
si svljj vynalez ale nikdy nenechal patentovat. Obaval se, ze pro patentovani by musel
odhalit systém kodovani, coz by mohlo napomoci zlo€inclim s napadenim bankomatu.
I to je jeden z divodu, pro¢ neni jasné, komu pfipisovat zasluhy za vynalez. Na druhou
stranu mohla konkurence vyvinout podobna zafizeni a pfispét tak k rychlej§imu vyvoji
bankomati. V roce 1967 byl nainstalovan jeho prvni bankomat na pobocce Barclays
v Enfieldu v severnim Londyné. Aby banka piilakala zakazniky a udalost vyvolala
medialni rozruch, prvni zékaznik bankomatu byl herec Reg Varney. Bankomat tehdy
nem¢l obrazovku jako dnes, ale otocny valec, pomoci kterého byly uzivateli zobrazovany
pokyny jako ,vlozte Sek“, ,zadejte vas PIN“ ¢i , odeberte penize”. Po vlozeni Seku

a zadani PIN koédu bankomat zakaznikovi vydal obalku s 10 £, coz bylo v roce 1967
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povazovano za dostateCnou Castku. V roce 2005 byl John Shepherd Barron ocenén
Radem britského impéria za sluzby v bankovnictvi jako ,vynalezce automatického

bankomatu“.[3,0]

Obr. 1.1 Prvni bankomat ve mésté Enfield (Londyn), 1967
Zdroj: |7]

S prvnim volné€ stojicim bankomatem pfi§la americka firma Docutel v roce 1968. Docutel
se zabyvala vyvojem zafizeni pro automatické tfidéni zavazadel na letistich. Don Wetzel,
Tom Barnes, George Chastain, Jack Gebhart, a John D. White bankomat pro tuto firmu
vynalezli a nasledné byl instalovan v New Yorku. Jejich napadem nebyl pouze bankomat,
ktery vydava penize, ale chtéli, aby pfistroj zastaval vétSinu prace, kterou v té dobé
provadeéli pokladnici v bankach. Mezi tyto ukony patfily pfevody penéz mezi ucty, vydej
penéz a piikazy kuhradé. Jako prvni vyfesili problém jednordzovych karet,
které si doposud po vybrani z bankomatu pfistroj vzdy nechal a byla potfeba zakoupit si
od banky nové. Pfisli s napadem magnetického koédovani plastovych karet. Tyto karty
pak od roku 1971 ovladly svét bankomati a bezhotovostni platby. V bankomatu byly
bankovky ulozeny v obalkach po 25 dolarech. To zpasobovalo problémy jako casté
zasekéavani obalek pfi vydeji hotovosti. Vroce 1973 uvedla spolecnost Docutel

do provozu bankomat, ktery hotovost i1 pfijimal. Sta¢ilo do vhozu vlozit obalku s penézi,
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nasledné byla hotovost prevadéna na Gcty klientd. Ve stejném roce si spole¢nost zazadala

o patent na bankomat. [3,8,9]

Ani dnes neni jasné komu pfipisovat zasluhy za dnes jiz kazdodenné pouzivany pfistroj.
Kazdy z vyse zminénych pant se pficinil k tomu, aby nam bankomaty slouzily tak, jak je
tomu dnes. Kazdy z nich pfidal vynalezu jinou inovaci a diky tomu bankomaty dosahly

dnesni technologické urovng.

V dnesni dobé je tézké si predstavit jit pro hotovost do banky, misto do bankomatu. Banky
dtive nevéfily, ze klienti budou vyuzivat sluzeb bankomatu. Jutik [10] ve své knize shrnul

sedm davodua, pro¢ si banky myslely, Ze klienti bankomaty nebudou vyuzivat:

1. Klienti si nikdy nebudou pamatovat 4—6mistny kod PIN.

2. Jen malo klient bude ve svych penéZenkach nosit navic plastovou kartu.

3. Vétsina lidi si nemysli, ze je spravné mit tak snadny pfistup k penézim
(bezpecnost).

4. Klienti nepozaduji pfistup k hotovosti 24 hodin denn¢.

5. Banky nemohou po klientech pozadovat, aby se naucili pouzivat bankomaty.

6. Klienti nebudou bankomaty pouzivat, protoze ztrati piehled, na rozdil
od Sekovych knizek, které prehled neztrati.

7. Klienti budou déavat prednost placeni kartou pied vybéry hotovosti.

I ptes tyto divody si bankomaty pomalu ale jisté ziskavaly oblibu u zakaznikii. V roce
1983 se hlavné diky firmam Visa a Eurocheque rozsifil bankomat vSude po svété a byly

vybudovany prvni mezinarodni bankomatové site.

1.1.2 Zacatky bankomatu v Ceské republice

Prestoze v mnohych mistech ve svété uz bankomaty fungovaly né&jakou dobu,
v Ceskoslovensku byl prvni bankomat (tehdy nazyvan jako penézni automat) naistalovan
az vroce 1989. Cesk4 spofitelna 1. prosince toho roku zprovoznila na Vaclavském
namésti v Praze prvni bankomat. Bankomat mohli vyuZivat pouze zamé&stnanci Ceské
spotitelny. Bankomat tehdy jes§t€é nebyl pfipojen k on-line siti a pracoval tedy pouze
v off-line rezimu. To znamena, ze nebyl piipojen na centralni pocitac. VSechny transakce
byly zapisovany na diskety a ty si nasledné banka centralné zpracovavala. Bankomat byl
naplnén pouze ¢eskoslovenskymi stokorunami a padesatikorunami a denni limit byl tisic

korun na jeden vybér. Postupem Casu bylo pouzivani zpfistupnéno 1 SirSi vefejnosti.
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V soudasnosti si z historicky prvniho bankomatu v CR nelze vybrat hotovost, bankomat

byl odinstalovan. [11,12]

Jl
Obr. 1.2 Jeden z prvnich bankomatii v Ceskoslovensku, Ostrava 1992
Zdroj: [13]

Prvni on-line bankomat pro v§edniho uzivatele spustila Komeréni banka a spolecnost ISC
MUZO v tnoru roku 1992. Prvenstvi tohoto bankomatu nebylo jen v Ceskoslovensku,
ale i ve stfedni a vychodni Evropé. Bankomat se nachazel na pobocce v ulici Na Piikopé
28 v Praze a byl napojen na mezinarodni sit' EuroCard/MasterCard/Cirrus. Kromé& vybéru

hotovosti bylo poprvé mozné si od roku 1995 zjistit zustatek hotovosti. [14,15]

1.2 Zivotni cyklus bankomatu

Zivotni cyklus produktu v podniku je nejéastéji délen na &tyfi faze. Jedna se o faze vyvoje
a vyroby, fazi uzivani produktu a fazi likvidace. Pfi pofizovani produktu investor

nezohlediluje pouze potfizovaci cenu, ale i naklady na jednotlivé faze zivotniho cyklu.[16]

Doba zivotnosti a opotiebeni je faktor, ktery je pro investora dualezity. Opotiebeni
produktu se déli na technické a ekonomické. U kazdého produktu dochazi jeho uzivanim
ke zménam technickych parametr, coz muze vést az k vyrobni nezpisobilosti. Vliv
mechanicky, chemicky nebo unavovy (pfetézovani, usilovny provoz) zpusobuji

opotiebeni, které se nazyva technické. Technické opotiebeni 1ze udrzbou a opravami
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oddalit, nicméné financni prostfedky, které jsou na opravy vynakladany zhorSuji
ekonomické parametry daného zafizeni. Ekonomické opotiebeni doprovazi technické
opotiebeni a muze se projevovat tim, ze na trhu jsou stejné€ nebo lepsi produkty za nizsi

cenu. [17]

Pti vyrobé€ bankomat je dbano na kvalitu a dlouholetou Zivotnost pfistroje, jelikoz kupni
investice se podstatné podili na celkovych vydajich pfi budovani bankomatové site.
Uvnitt konstrukce jsou pohyblivé Casti a zaroven pristroj disponuje raznymi vstupy
a vystupy, coz znamena, ze se nejedna o uzavieny systém. V potaz musime brati software
bankomatu, ktery je jeho nedilnou soucasti. Jako celek tedy bankomaty vyzaduji urcitou
udrzbu, ktera zacind nasazenim bankomatu do sit€ a konci az pfi jeho recyklaci. Obvykla
zivotnost bankomatu se pohybuje mezi 8 az 10 lety a je ovlivnéna zejména
technologickym rozvojem, ktery pohani inovace hlavné v bezpecnosti. Béhem zivotniho

cyklu bankomatu se rozlisuje nékolik fazi.

1.2.1 Faze zivotniho cyklu bankomatu

Rozmisténi a instalace

Pfed samotnou instalaci si nejprve provozovatel musi rozmyslet strategii rozmisténi
bankomatové sit€. Provozoval muze naplanovat rozmisténi bankomatd za ucelem
maximalizace zisku nebo jako nastroj pro poskytovani svych sluzeb co nejvétsimu poctu
zakaznikll. Pomoci rozmisténi miize provozovatel napfiklad cilit na urcité skupiny
zakaznik(, nebo optimalizovat své servisni naklady. Po vybéru vhodné lokality je dalS§im
krokem samotnd instalace zafizeni a jeho zapojeni do sité, ¢imz se bankomat stava

aktivni.

Preventivni péce a udrzba

Preventivni péce je poskytovana v pravidelnych intervalech dle typu zafizeni a jeho
umisténi. U vybérovych bankomatu se preventivni péce provadi obvykle dvakrat do roka,
zatimco u recyklacnich bankomatli probihd az ctyfikrat do roka. Cilem je eliminace
Pod preventivni péci se zahrnuje napiiklad pravidelné ¢isténi bankomatu, nebo zajisténi

spravného osvétleni. Pti preventivni péci probiha kontrola zafizeni a je tak mozné odhalit
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cizi podvodné zafizeni, které umoziuje zneuziti pfistroje. Mezi tyto zafizeni patii
napiiklad Ctecka magnetického prouzku platebni karty (skimming), li§ta na zadrzeni
hotovosti nebo tepelna folie, ktera zaznamenava stisknuté ¢islice a uchovava tak PIN kod
klienta. Pfi skimmingu se jedna o kopirovani magnetického prouzku platebni karty, ktery
pak slouzi k vyrobé nelegalnich kopii a jejich naslednému zneuziti. Muze k nému
dochazet pfimo v bankomatu nebo pii otevirani vstupnich dveti pobocky pomoci platebni
karty. LiSta na zadrzeni hotovosti slouzi k zadrzeni penéz uvnitt bankomatu a vytvoreni
dojmu, ze penize stroj nevydal. Jakmile klient od bankomatu odchazi, podvodnik odebere

liStu 1 s odcizenou hotovosti. [18]

Servis a opravy

Financni navratnost investice do vystavby a instalace bankomatu se vyrazné odviji
od zivotnosti daného bankomatu a pohybuje se okolo péti let. Pravidelny servis a opravy
jsou kli¢ové k prodlouzeni zivotnosti bankomatu. Do klasického servisu bankomatu patii
naptiklad dopliiovani papiru do tiskarny. Vzhledem k vysoké potizovaci cené pristroje
se majitelim zafizeni vyplati vyména ¢i oprava jednotlivych casti, které podléhaji
vysokému opotiebeni, namisto pofizeni nového pfistroje. K vyméné dochazi také
u poskozenych casti bankomatu. Nejvice poruchové ¢asti piistroje jsou kazety
na bankovky a ¢tecCky karet, které jsou niCeny vandalismem. Deinstalovany bankomat
z jedné lokality muze byt nasledné pouzit v jiné lokalité, coz znamena urcitou recyklaci

bankomatu.

Upgrady bankomatu

Kromé oprav bankomatu dochazi i k dil¢im vylepSenim neboli upgradim. Vylepseni
bankomatu cCasto vede kzvySeni bezpeCnosti, poskytovani lepSich sluzeb, ale
1 k prodlouzeni zivotnosti. Samotny upgrade se rozlisuje dle typu na softwarovy nebo
hardwarovy. Mezi hardwarovy upgrade se fadi napiiklad vyména nékterého z dilu
bankomatu za jeho modern€jsi (a Castéji také bezpeCnéjsi) variantu. Za softwarovy
upgrade se povazuje nahrani nové verze firmware bankomatu. Softwarovy upgrade
probihd vétSinou vzdalené, ale v nékterych piipadech je provadén piimo technikem
u daného bankomatu. Pro snizeni dopadu rizik nefunkcnosti probiha tento typ upgradu
v no&nich hodinach. Cetnost upgradii souvisi s bezpe&nosti a je provadéna dle pozadavka

bank.
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Likvidace bankomatu

Pred uplnou likvidaci bankomatu dochazi k sanitaci piistroje. Tento krok zajisti vycisténi
fyzické cCasti bankomatu a zaroven bezpecné zlikvidovani dat, kterd v pfistroji mohou
zistat. Casti piistroje jsou rozebrany a rozdéleny na &asti a materialy, které mohou byt
znovu pouzity pii opravach. Zbytek materiald se recykluje a likviduje s ohledem

na zivotni prostiedi.[19]

1.2.2 Funkce bankomatu

Zustatek na uctu

Drzitel kreditni karty se muze podivat na zistatek na svém uctu pomoci bankomatu.
Po zadani PIN kodu ke karte si na hlavni obrazovce muze zvolit operaci Ziistatek a ten se
nasledné na obrazovce zobrazi. Po ukonceni této sluzby muze klient pokraCovat a vyuzit

jinych sluzeb bankomatu.

Zasilani plateb

Po prihlaseni do bankomatu si klient mize vybrat operaci Zadani platebniho prikazu.
Bankomat vede klienta pomoci obrazovky a klient musi zadat Cislo uctu, variabilni
symbol, konstantni symbol a specificky symbol. Klient si mize dany piikaz uloZzit

1 na pristé a tim usetfit ¢as. Tato sluzba byva bankami zpoplatnéna. [20]

Dobiti kreditu mobilniho telefonu

Dobiti kreditu je dal§i z dopliikovych sluzeb bankomatu. Bankomaty, ve kterych
se da dobit kredit, maji viditelné logo danych operatori. Poté co klient vlozi
do bankomatu platebni kartu a zada PIN kod, zvoli v menu operaci mobilni telefon, O2,
Dobijeni O2 nebo dobijeni Vodafone karty. Klient si nasledné vybere ¢astku, kterou chce
dobit, zada telefonni Cislo predplacené karty a telefonni ¢islo, na které pfijde potvrzeni

o dobiti. Nasledné¢ bankomat klientovi vrati kartu a operator zaSle potvrzovaci

SMS.[21,22]
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Zména PIN kédu

Zmeéna PIN koédu je vbankomatu snadna a rychla. Klientovi staci se prihlasit
do bankomatu a v menu zvolit operaci zména PIN kodu. Novy PIN kod je platny okamzité
po provedeni zmény. Tato sluzba je u nékterych bank bezplatna a u jinych je za poplatek

v fadu desitek korun. [23]

Sjednani pujcky
Pro sjednani uvéru uz nemusi jit klient na pobocku, ale mtze ho ziskat i prostfednictvim
bankomatu. Bankomaty Ceské spofitelny, CSOB ale i Moneta Money Bank poskytuji

moznost sjednani uvéru nebo kontokorentu. [24]

Reklamni sluzby banky

Jednotlivé banky na svych bankomatech mohou poustét reklamni spoty (napfiklad
pro dalsi své produkty). Tyto spoty bézi pred pfihlasenim klienta a po jeho odhlaseni.
Kampané banky se zobrazuji ve smycce a bézi na obrazovce taktéz v dob€, kdy neni nikdo
pfihlaSen a mezi jednotlivymi kroky klienta. Nékteré banky mohou vyuzivat bankomat

napfiklad i k odsouhlaseni GDPR ¢i jinym dalSim administrativnim tkontim.

1.3 Druhy ATM

Bankomaty se daji délit podle ne€kolika kategorii. Z hlediska umisténi, podle funkce
a podle rezimu provozu. Za specialni kategorii se da povazovat rozdéleni bankomatt dle

vlastnictvi na bankovni a nebankovni.

Prestoze je design kazdého bankomatu odlisny, v§echny maji stejny zaklad. Stroje se daji
rozdelit na cast operatorskou (neboli horni) a na ¢ast trezorovou (neboli spodni).
Operatorska ¢ast se dale déli na uzivatelskou (pfedni Cast) a na servisni (zadni Cast).
Ctetka karet je zakladni dil potiebny pro prihlaseni klienta. Ctecka slouZi k precteni &ipu
na piedni stran& karty a magnetického prouzku na zadni strané karty. Ctecky rozdélujeme
na klasické a bezkontaktni. Klasicka ¢tecka pfijima kartu do bankomatu a po ukonceni
interakce ze strany klienta kartu vyda nazpét. U bezkontaktni ctecky staci kartu na nékolik
sekund pfilozit a karta tak zistava po celou dobu transakce v rukou klienta. Bezkontaktni

Ctecka také umoziuje prihlaseni k uctu pomoci bezkontaktnich platebnich nalepek, které
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jsou v posledni dobé u klienti oblibené. Dalsi nezbytnou casti bankomatu je jeji
klavesnice. Zakaznik pomoci ni zadava svij PIN kod, vybira pozadovanou transakci
a voli pfipadnou vysi ¢astky. Podavac penéz (cash dispenser) slouzi k vydavani bankovek
klientiim a je propojeny s trezorem, ktery je ve spodni casti bankomatu. Poté co klient
dokon¢i ukon si muze vybrat, zda chce stvrzenku, kde je natisknuty typ transakce, datum
a Cas, vybrana Castka a pfipadné i zlstatek na uctu. Stvrzenka slouzi pro pfipadnou
reklamaci nebo uschovu pro evidenci transakci klienta. Tisknuti stvrzenek obstarava
tiskarna, kterd se obvykle nachéazi v horni ¢asti bankomatu. Celym procesem vybéru
z bankomatu je zakaznik provadén pomoci obrazovky. Soucasti moderniho bankomatu
jsou jiz dnes obvykle obrazovky dotykové. Hlavnim uclelem obrazovky je ptenos
informaci. Bezpecnost bankomatu je obstaravana pomoci raznych ochrannych prvku,
které se rozde€luji na softwarové a hardwarové. Mezi hardwarové ochranné prvky se radi
razné stupné€ zabezpeCeni a typy trezoru, které maji riznou bezpeCnosti tfidu. Dalsi
bezpecnosti prvky mohou byt naptiklad bezpecnostni stojany, kotveni bankomatu nebo
kamerovy systém. Kamera se spusti, kdykoli bankomat vydava nebo pfijiméa bankovky

anebo pokud se sepne otfesové Cidlo.

Pocita¢ zaznamenava provadeéné transakce a kontroluje stav hotovosti na uctu a zaroven
pocet bankovek v bankomatu. Jde o nezavislé porovnavani dvou hodnot, které je soucasti
kontrolniho mechanismu. Hlavni ¢asti bankomatu je trezor, ktery se nachazi ve spodni
casti bankomatu a uvnitf n€j jsou ulozeny kazety na bankovky. Kazety ovlada pocitac
v bankomatu a jsou z nich vydavany bankovky. Jedna kazeta je vzdy prazdna a bankomat

do ni odkladéa poskozené bankovky.

1.3.1 Déleni dle umisténi

Kazda banka se snazi byt svym klientim co nejblize a poskytovat jim co nejlepsi sluzby.
Pro komfort zakazniku jsou dnes bankomaty témért na kazdém rohu. Bankomat Ize umistit
témer kamkoliv, jedinou podminkou je pevna betonova konstrukce pod nim. Mohou byt
zabudovany ve zdi, nebo mohou byt volné stojici. Bézn¢ bankomaty rozdélujeme

na interiérové a skrz zed'.

Bankomaty, které nejsou umistény uvniti budov, musi byt pfizpisobeny vné&jsim
podminkam. Museji byt chranény pfed deStém, vétrem, mrazem a pred vysokymi
teplotami. Velkou vyhodou umisténi bankomatu mimo uzaviené objekty je moznost

zptistupnéni bankomatu klientim po dobu 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Nevyhodou
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mohou byt Cast&jsi opravy zapiic¢inéné vandaly ¢i mechanickym poskozenim v disledku

nestalych venkovnich podminek a pocasi.

Bankomaty mohou byt umistény i ve vnitinich prostorach, naptiklad na pobocce banky,
v prostorach obchodniho centra, na letisti ¢i v nemocnici. Komercni prostory obvykle
mivaji omezenou oteviraci dobu a bankomaty jsou tak piistupné klientim pouze cast dne.
Bankovni pobocky problém s oteviraci dobou fesi elektrickymi zamky na dvefich, které
klientim umoziuji pfistup do prostoru, kde je bankomat umistény. Dvefe do mistnosti
s bankomatem se oteviou po pfilozeni platebni karty. Mistnost s bankomatem muze byt

oddélena od zbytku hlavniho prostoru pobocky.

1.3.2 Déleni dle typu

Bankomaty rozdélujeme také podle typu na vybérovy, vkladovy, recyklacni, mobilni,

bankomat pro nevidomé a drive-up. Kazdy z nich ma své specifické funkce.

Vybérovy bankomat

Nejrozsifen&j§im bankomatem v Ceské republice je vybérovy bankomat neboli ATM.
Hlavni funkci tohoto bankomatu je vybér hotovosti. Mezi dalsi doplitkové sluzby patii
zobrazeni zastatku na Gctu, zasilani plateb, dobiti kreditu mobilniho telefonu, zména PIN
kodu karty a sjednani pjcky. Nekteré banky nabizeji svym klientim i dalsi specifické
sluzby. Ceska spofitelna napiiklad uvedla na trh sluzbu na tisk aktivaéniho kodu pro svou
mobilni aplikaci internetového bankovnictvi. Moneta Money Bank prostiednictvim svych
bankomatli umoziuje klientim darovat penize na sbirkovy projekt Pomozte

détem.[25,26]

Vkladomat

Vkladomat se od vybérového bankomatu odlisSuje moznosti vkladat hotovost. Klient
pomoci vkladomatu muze vlozit penézni hotovost pfimo na bankovni tcet. Prihlaseni
do vkladomatu funguje pomoci vlozeni platebni karty stejné jako u klasického
bankomatu. Bankovky lze do pfistroje vkladat po vice kusech, coz klientim Setfi Cas.
Vkladomat u kazdé vlozené bankovky zkontroluje pravost, rozpozna jeji hodnotu
a nasledn¢ ¢astku pripiSe na ucet. Jestlize je bankovka poSkozena, ptistroj ji neidentifikuje

a klientovi ji vrati. Napfiklad drobné poskozeni bankovky jako je ohnuty roh znemozni
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jeji identifikaci. Pti vlozeni neplatné nebo zfalSované bankovky vkladomat bankovku
oznaci jako podezielou a pfi svozu hotovosti servisni organizaci je zavezena do banky,
kde pracovnici postupuji dle platnych zakonu a vyhlasek. Vkladomaty funguji online, coz
znamena, Ze se penize pripisuji na klienttv ucet ihned. Pro vklad na tiCet jiz klient nemusi
Cekat na pobocce a muze vlozit penize na tcet kdykoliv. Nevyhodou mize byt maximalni
vyse vkladu, ktera byva u kazdé banky jina. Maximalni vyse vkladu na jednu transakci
se pohybuje od 250 tisic korun do 600 tisic korun.[27] Klient muaze vklad opakovat, dokud
se bankomat zcela nezaplni. V Ceské republice jsou vkladomaty pouze na eské koruny,
jestlize tedy chce klient vlozit na sviij uCet bankovky v cizi mén€, musi navstivit pobocku.

Banky vétSinou povoluji vklad pouze svym klientim.

Recykla¢ni bankomat

Recyklacni bankomat je technologicky pokrocilejsi vkladovy bankomat. Penize, které
do ng klienti vlozi, si nasledujici klienti mohou z bankomatu opét vybrat. Servisni
organizace, ktera se stara o doplilovani a odvoz hotovosti, nemusi k bankomatu jezdit tak
Casto, ¢imz Setii provozni naklady. Recyklaéni bankomat (stejn€ jako ostatni typy
bankomattl) musi odpovidat certifikaci Ceské narodni banky a musi zadrzovat padélané
bankovky, které jsou do n& vloZeny!. Tento typ bankomatu vyuzivaji napftiklad
podnikatelé, ktefi potiebuji vlozit na ucet své denni trzby a vyhnout se riziku pfenaseni
vysoké hotovosti na pobocku nebo placeni za jeji vyzvednuti tieti stranou. Pro potreby
podnikatelskych vkladu lze zfidit tzv. vkladova karta. Pomoci ni mize klient na ucet
hotovost vkladat, ale neumoznuje se dotazat na zustatek a provést vybér z uctu. Tyto karty
jsou vhodné pro zameéstnance firem, ktefi zajist'uji vklad hotovosti na tcet. Recyklacni
bankomaty jsou umistény na pobockach, v ulicich ale i u soukromych firem, které je

vyuzivaji pfi svém podnikani. [28]

! Ceska narodni banka provadi testovani bankomati, které musi dodrzovat striktni bezpeénosti standardy.
Pii testovani jsou do bankomatu vklddany padélané bankovky a bankomat je musi rozeznat a vlozit
do spravné kazety.
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Cashin/ Cash

Cash out Cashin cash out recycling

Obr. 1.3 Vybérovy, vkladovy, vybérové vkladovy a recyklacni bankomat
Zdroj: [29]

Vkladovy bankomat muze byt i1 srozsifenou funkci na vydej a vklad minci.
Ke klasickému bankomatu je ptidélané mensi zafizeni, které méa v sobé nadoby na 20 kg
minci, do kterého se ukladaji vlozené mince. Zaroven je bankomat rozsifeny o zasobnik
na mince, které muze klientim vracet. Tato funkce se vyuziva naptiklad v pfipad€,

ze klient chce vlozit 980 K¢ a ma u sebe pouze bankovku v hodnoté 1 000 K¢.

Mobilni bankomat

Tento typ bankomatu je velmi snadno premistitelny a jeho hlavni vyuziti je na velkych
akcich jako jsou napfiklad festivaly, vystavy nebo trhy. Mobilni bankomat je zabudovan
ve specialné upravené dodavce a nabizi stejné sluzby jako volné stojici bankomaty.
Porizovaci naklady jsou vS§ak vyrazné vyssi nez u jinych typtu bankomatt a provoz muaze
byt pro banku ztratovy. Jejich zapojeni do bankomatové sit€ mize byt pro danou banku

vyhodné z pohledu marketingové strategie. [30,31]

Bankomat pro nevidomé

Bankomat pro nevidomé je stejny jako bézny vybérovy, ale obsahuje navic rozhrani pro
pfipojeni sluchatek. Klient pfipoji vlastni sluchatka do bankomatu jesté predtim, nez
do pfistroje vlozi kartu. Pokyny jsou klientovi sd€lovany prostifednictvim audia. Nabidka
sluzeb je omezena na zménu PIN kodu, vybér hotovosti, zjisténi zistatku na Gctu a dobiti

kreditu mobilniho telefonu. Pfi vybéru hotovosti nevidomym klientem hrozi nebezpeci
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odcizeni hotovosti. Penize mohou byt pfi vybéru snadno odcizeny, jelikoz nevidomy
klient s nasazenymi sluchatky si nemusi byt védom pfitomnosti jiné osoby v blizkosti
bankomatu. Dalsim rizikem muze byt snizena schopnost nevidomého klienta oveéfit

funk¢nost a nepozménény stav bankomatu.[32]

Drive-up

Na ceském trhu se od roku 2018 provozuje i takzvany drive-up bankomat. Drive-up,
nebo také autobankomat, je specialni bankomat, ktery je urCeny pro motoristy. Tento typ
bankomatu je umistény na Cerpacich stanicich. Vybér nebo vklad miaze klient provést
z pohodli automobilu, aniz by musel vystupovat. Podnikatelé, ktefi chtéji vlozit své trzby
na ucet, tak maji moznost bezpecnéjSiho vlozeni hotovosti zauta. Riziko okradeni
nebo ztraty penéz je tak minimalizovano. Nejvice rozsifeny je tento typ bankomatu
v USA, kde je az 40 % v§ech bankomati drive-up. V Ceské republice se jedn4 o relativni
novinku a jsou zde zatim pouze Ctyfi bankomaty tohoto typu, pfiCemz vSechny jsou

provozovany Komercni bankou. [33,34]

1.3.3 Déleni dle vlastnika

Vétsina bankomatd v Ceské republice je vlastndna bankami. Banky jejich
prostiednictvim poskytuji sluzby svym klientim. Vétsina sluzeb je pro klienty banky
zdarma a poplatky mohou byt nastaveny pro zékazniky, ktefi nejsou klienty banky. Pocet
bankomati mize byt pro klienty dulezity faktor pfi vybéru banky. Vlastnikem
a provozovatelem bankomatu v§ak nemusi byt vzdy pouze banky. Nebankovni soukromé

spoleCnosti si mohou zakoupit bankomat a provozovat ho za ucelem zisku.

V Ceské republice, se da nejéastdji narazit na bankomaty, které spadaji pod spolednost
Euronet. Bankomaty této spoleCnosti jsou pfevazné v centru Prahy, ale lze je nalézt
1 v jinych castech republiky. V Praze spoleCnost cili zejména na turisty, ktefi si potfebuji
rychle vybrat hotovost a jsou ochotni tolerovat drazsi sluzby. Tyto bankomaty uctuji
vysoké poplatky za vybér a nabizi nevyhodné kurzy. Spole¢nost Euronet v posledni dobé
necili pouze na hlavni mésto, ale snazi se proniknout i do menSich obci. V malo
frekventovanych lokalitach se bankam nevyplati provozovat vlastni bankomaty. Euronet
vypliluje misto na trhu a instaluje své bankomaty do obci, kde mistni obané nemaji

moznost si vybrat hotovost z bankomatu své banky. [35,36]
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1.3.4 Déleni dle rezimu provozu

Bankomat muze byt bud’ v rezimu online nebo off-line. Online bankomaty jsou neustale
ptfipojeny do databaze banky a provadi transakce v realném Case. Autorizace probiha
v fadech sekund pfes autorizacni centrum, které propojuje v§echny bankomaty riznych
bank. V Ceské republice tuto sluzbu provozuje spolenost Global Payments Europe.
Bankomat tedy vzdy vi presny zistatek na uctu, informace o karté apod. Online
bankomaty jsou bezpecn€j§i vici napadenim a jsou rychlej§i nez star$i off-line

bankomaty.

Off-line bankomaty nejsou ptipojeny k databazi banky. Maji pfedem stanoveny limit pro
vybér a tuto Castku lze vybrat bez ohledu na ziastatek na u¢tu. Bankomat tedy vyda
i penize, které realn€ na uctu zakaznika v danou chvili nejsou. V tomto piipadé muze
nastat neshoda mezi zakaznikem a bankou. Banka muZze zakaznikovi uctovat pokutu
za piekroCeni zlstatku. Tento typ bankomati byl v provozu v pocatcich bankomatové
éry. Sjednoceni standardd pro ovéfovani dat bylo pfili§ narocné, a tak byly nahrazeny

za modern¢jsi online bankomaty.[37]

1.4 Sit ATM

1.4.1 Bankomatovi sit’ v Ceské republice

Bankomatova sit’ je dilezitym komunikacnim prvkem kazdé banky a svéd¢i o jejim
rozvoji a postaveni na trhu. Na Ceském bankovnim trhu puasobi nékolik bank,
mezi nejvétsi banky patii Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni
banka a Moneta Money bank. Prave tyto banky maji nejveétsi pocet bankomatti a pobocek
v Ceské republice. Bankomatova sit je dilezité kontaktni misto s klienty, a proto se
banky snaZi o jeji rozsiteni. Nejvétsi bankomatovou sit ma Ceska spofitelna, ktera ma

zaroveni 1 nejvice pobocek.
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Tab. 1.1 Pocet pobocek a bankomatii komercnich bank v CR k 2020

Banka Pocet pobocek | Pocet bankomatll | z toho vkladovych
Ceska spofitelna 471 1800 250
CSOB 225 1068 262
Komercni banka 343 796 369
MONETA Money Bank 179 632 65
Air Bank 35 373 70
UniCredit Bank 126 265 141
Fio banka 85 208 0
Raiffeisenbank 128 167 106
Sberbank 24 26 0
Hello bank 11 6 0
mBank 0 0 0
Banka creditas 36 0 0
Equa bank 59 16 16

Zdroj: vlastni zpracovani dle [38]

1.4.2

Bankomatova sit’ v Evropé

Od roku 2005 do roku 2012 pocet bankomatii v Evropé stabiln€ rostl, coz vypovida

o rozvoji bank a jejich snaze poskytnout klientim nejlep$i mozné sluzby. V roce 2012

pfimy rast poCtu bankomati ustal a zacalo dochazet k fluktuacim. V roce 2016 bylo

na evropském trhu 420 200 zapojenych bankomatt, tento poCet zatim nebyl prekonan.

Od tohoto roku pocet bankomatt zacal klesat. Pficinou mize byt vétsi zajem o internetové

platby, mobilni bankovnictvi a moznost platby pomoci bezkontaktnich karet, které jsou

na evropském trhu velmi rozsifené. Pozvolny pokles poctu bankomatd pokracoval

i v prvni poloviné roku 2019. Hustota bankomati v Evropské unii Cinila roku 2018

pfiblizné 68,14 bankomatt na 100 000 dospélych obyvatel. To byl pokles z 83,58 v roce

2010. Trendy v poctu bankomatd v Evropé jsou vidét v grafu nize.[39]

26




Pocet bankomatit Pocet bankomati v Evropé od roku 2005 do prvni poloviny roku 2019
450 000

400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf'1.1 Pocet bankomatii v Evropé od roku 2005 do prvni poloviny roku 2019
Zdroj: vlastni zpracovani dle [40]

Nejvyssi pocet bankomatd na pocet obyvatel ma v Evropé Rakousko se 172 kusy
bankomatti na 100 tisic obyvatel. Druhé misto patii Némecku a tieti Velké Britanii. Italie,
Polsko, Rumunsko, Recko a Slovensko maji pod 100 kust bankomatd na 100 tisic
obyvatel. Z vybranych statd v grafu 1.2 je vidét, ze Ceska republika ma nejméné kust

bankomati na pocet obyvatel a to 58.

Pocet ATM na 100 tis. obyvatel ve vybranych statech Evropy v roce 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [41]



2 Cash management

Anglicky pojem cash management se da do CeStiny pielozit jako fizeni hotovosti. Pod
tento pojem se da zaradit shromazdovani, manipulace, kontrola a investovani penéz
a penéznich ekvivalentl k zajisténi optimalniho vyuziti likvidnich zdrojii firmy nebo

jednotlivce.[42]

Cash management je systém pro fizeni hotovosti, ktery slouzi k optimalnimu vykonu
hotovostnich objednavek tak, aby bylo dosahnuto minimalnich nakladd pii danych
omezenich. Poskytuje matematicky optimalizované prognozovani hotovosti a planovani
dennich operaci s cilem vyrazn€ snizit naklady na hotovostni operace: naklady
na pfepravu penéz, naklady na interni operace, urokové naklady na kapitdl vazany
v bankomatech a pobockach, néklady na zpracovani hotovosti a naklady souvisejici
s planovanim. Automatizace hotovostnich procest pro cely distribu¢ni fetézec muze
udrzitelnym zptsobem snizit naklady a trvale zvySovat efektivitu procesu. Cash
management si provozovatel bankomatu muze zajistovat sam nebo mulze byt

outsourcovan specializované firme.

2.1 Popis systému pro cash management bankomatu

Nasledujici podkapitola popisuje jednotlivé faze a funkcionality cash management

systému nejmenované komercni banky.

2.1.1 Hlavni funkce systému

Soucasti cash managementu bankomati je optimalizace objemu, slozeni nominalt
a preprava hotovosti do =zafizeni. Nezbytnou soucasti je i moznost porovnavani
historickych prognoz viéi skutecnému stavu. V pripad€ pozadavku na zménu ze strany
majitele bankomatl je moznost simulace nebo modelovani dat. Soucasti systému jsou
algoritmy pro planovani na zakladé predpovédi vkladi a vybért. Systém nasledné
generuje objednavky na sumu penéz, ktera je dany den potieba pro naplnéni bankomatu.
Systém planovani vyuziva desitky parametra na jejichz zakladé dochazi k optimalizaci
planu jak z c¢asového, tak objemového hlediska dotace. Zakladnim principem je
minimalizace nakladi, kdy systém porovnava naklady na hotovosti (urokova mira)

s naklady na dotace servisni organizace a hleda optimalni vysi a Casovani dotaci, aby bylo
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dosazeno co nejnizsich naklada pii danych parametrech. Systém pfipravuje plan dotaci
nekolik dni doptfedu, coz umoziiuje synchronizovat dotace pro mista, kde je umisténo vice

bankomatii najednou, ¢imz muze dochazet k uspote nakladl za servisni organizaci.

Cash management v sobé obsahuje nékolik oblasti, které se snazi kontrolovat a fidit.
Ulohy, které se snaZi feit, jsou na sebe navazany a vzdjemné& se ovliviiuji. PHi feSeni
jednotlivych ¢asti samostatné maze dochazet k chybam a neucelenosti, proto je proces
zajistovan systémem, ktery se déli na nekolik ¢asti. Jednotlivé ¢asti maji své dilci cile
a nastroje pro jejich dosazeni. Planovani cash managementu probiha v nékolika krocich:
e piedpoveéd vybéru vklada pro jednotlivé bankomaty,
e kalkulace optimalniho planu Casovani a vysi dotace pro jednotlivé bankomaty,

e piipadna synchronizace planu bankomati?.

Vysledny plan a naklady jsou obvykle ovlivnény vét§im mnozstvim parametrd. Systém
umoziuje jejich konfiguraci dle aktualnich potfeb uzivateld. Za zakladni vstupni

parametry se povazuji:

e cena dotace — cena za dojezd servisni organizace, cena za obsluhu zafizeni a cena
za zpracovani zbytkové hotovosti,

e cena penéz — penize ulozené u servisni organizace a penize ulozené v bankomatu,

e pojistné limity — pojistny limit zafizeni a pojistny limit servisni organizace,

e doba dojezdu,

e prace s cizi ménou (EUR),

e prace s podezielou hotovosti,

e pocet zafizeni na jedné lokalité.

Dale se odliSuji parametry, které strategii cash managementu ovliviiuji a jsou soucasti
konfigurace, kterou muze majitel upravovat. Kriticky nomindl je nominal, ktery je
z hlediska dotaci klicovy a nemél by nikdy dojit. Systém optimalizuje ostatni nominaly
tak, aby v optimalnim pfipadé dochézely spolu s kritickym nominalem a tim padem

minimalizovaly zbytkovou hotovost. Hladina hotovosti ozna¢ovana jako near stockout

2 Vyuziva se, pokud servisni organizace rozdéluje naklady za obsluhu n&kolika ATM v jednom mistg,
na dojezd a samostatnou obsluhu. Systém ndsledn¢ synchronizuje dotace tak, aby opét dosiahnul
minimalizace nakladii za tuto skupinu ATM i za cenu vyssi zbytkové hotovosti.
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level definuje pro jednotlivé nomindly, kdy je nominal v bankomatu povazovan témer
za prazdny, a tudiz je nutné objednat servisni organizaci. Spolu v kombinaci s kritickymi
nominaly umoziuje, aby jeden nominal doSel. Tato situace nemusi nutné sméfovat
k dotaci, pokud existuje dostatecna zasoba jiného nominalu, ktery je schopen poptavku
zakaznikQ pokryt. Substitucni efekt nastava v ptipadé, ze dojde jeden typ nominalu

a systém tuto poptavku po hotovosti nahradi ostatnimi typy nominald.

2.1.2 Planovani dotaci

Systém pro predpovédi vybért vyuziva samoucici se model zaloZeny na statistickych
metodach, které jsou aplikovany zvla§t na jednotlivé nomindly. Vyuzivaji jak
dlouhodobé trendy, tak i denni data pro urceni jednotlivych predpovédi pro kazdy ATM
separatné, piiCemz samostatné posuzuji pohyby vybéra a vklada. Pro urceni predpovedi
systém bere v potaz sezonni vykyvy a mési¢ni vykyvy jako je urCeni doby vyplat a dalsi
nakonfigurované udalosti. Mezi ty lze zafadit udalosti jako jsou naptiklad Vanoce,
Velikonoce a dalsi udalosti, které 1ze podle pozadavkl volné modifikovat. Pro sezonni
vykyvy systém vyuziva vétSinou ro¢ni historii, ktera lze v pfipadé potreby
parametrizovat. Pro meési¢ni predikci vyuziva nékolikadenni historii, kterou lze opét

parametrizovat a ptipadné editovat.

Data o stavu hotovosti generuje automaticky systém a vytvaii podklady, na zakladé
kterych se kazdy pracovni den zpracovavaji vysledky odhadu zbytkové hotovosti
v jednotlivych bankomatech. Optimalizace obsahuje limit jedné dotace na jeden
planovany bankomat ve vysi X mil. K¢. Zistatek hotovosti v bankomatu je také omezen.
Pti prekroceni limitu vySle aplikace k bankomatu servisni organizaci, kterd ma zafizeni
oddotovat, tedy odvézt zné hotovost. Systém nadale bankomat monitoruje
prostiednictvim aplikace. V piipad€, ze by se u vkladového bankomatu zistatek blizil
vyS§i X mil. K¢ dany bankomat bude vzdalené vypnuty a nebude tak pfistupny
zakazniklim. Pro tcely planovani hotovosti se stanovuje podminka, ze bankomat nebude
déle nez 24 hodin mimo provoz z divodu nedostatku hotovosti. To by totiz mohlo
negativné ovlivnit klienty. V praxi to znamena, ze bankomat bude vzdy nadotovan

nejpozdeji na konci pracovniho dne, kdy mu dochézi hotovost.
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2.1.3 Administrativa

Dulezitou soucasti cash managementu bankomatt je organizace vSech zakladnich udaju
o bankomatové siti, sprava komunikace mezi zainteresovanymi stranami a nastaveni
parametra dotacni strategie. Soucasti systému je zakladni administrativni funkce, ktera je
poskytovana prostiednictvim jednotného webového rozhrani. Skrze administraci 1ze
provadét obsluhu systému a predavat data autorizovanym uzivatelim. Dale poskytuje
spravu klicovych datovych udaji jako jsou napfiklad klienti, uzivatelé, bankomaty,
skupiny bankomatli, parametry, kalendare a dalSi. Pro zvySeni pifehlednosti celého
procesu cash managementu poskytuje souhrn jednotlivych bankomatu a jejich stav, ktery

se déli na takzvany up-time® a down-time*.

Systém shromazduje a poskytuje historicka data bankomatd a monitoruje prabézné
zustatky v ramci dne. Data mohou byt prevedena do systému kdykoliv a umoznuji
sledovani penéznich zasob na bankomatech v realnem Case. Systém muze reportovat
a zobrazovat data penéznich zasob vzdy po hotovostni transakci anebo v pravidelnych
intervalech. Tato funkce slouzi k pribéznym kontrolam nebo naptiklad pii napadeni

bankomatu k zjisténi zbytkové ¢astky.

Rozsitenou soucasti systému je také funkcionalita, ktera umoziuje provadeét what-if
analyzu. Na realnych datech Ize v realném case porovnat zmény dopadli v parametrech
pomoci celkovych nakladi na spravu hotovosti. Umoznuje tedy napiiklad prepocet
scénafi na zakladé zmén parametra jako je cena servisni organizace, cena penéz nebo
jeden z mnoha optimalizacnich parametru. Simulace umoznuje kvantifikovat potencialni
pfinos, napiiklad zda ma smysl zvysit riziko toho, ze dojde hotovost oproti pfinosim

z Uspor na servisni organizaci a ceny penéz.

2.1.4 Drzba hotovosti

Do cash managementu bankomatti spada i drzba hotovosti. Podle naplanovanych dotaci

se objem hotovosti objednava s predstihem nékolika dni. Hotovost, kterou jsou plnény

3 Up-time se rozumi stav, kdy je bankomat fadné v provozu a md dostatek hotovosti nebo jsou kazety
pripraveny pro vklady hotovosti podle typu ATM.

* Down-time se rozumi stav, kdy je bankomat mimo provoz z téchto divodi: nedostatek hotovosti nebo
pieplnéni zatfizeni pro vklady hotovosti, technické zavady na kazet€ nebo prekroceni vybéru ¢i vkladu
oproti primérmému limitu na dotaci.
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bankomaty, muze pochazet ze zasob a trezord samotné komercni banky, ale vhledem
k vysokym objemim, které jsou pro denni provoz potieba, pochazi vétsSinou hotovost
z trezortt Ceské narodni banky. Komeréni banky maji své penize ulozené u Ceské narodni
banky, ktera je zaroven vydavatelem obéziva. V praxi to znamena, Ze servisni organizace
si pro hotovost dojede piimo do centralni banky. Hotovost, kterou vyda vybérovy
bankomat, pochazi tedy piimo z Ceské narodni banky a riziko padélku je minimélni.
Hotovost, ktera zustava ve vkladovych bankomatech, je odvezena servisni organizaci
a nasledné vytfizena a spocitana. Hotovost je poté odvezena do centralni banky,
poskozené bankovky jsou vytazeny z obéhu a zbyld hotovost je pfipsana na ucet

komer¢ni banky.

Soucasti systému je i planovani jednotlivych vyjezdu s ohledem na aktualni kapacity
vozového parku servisni agentury. Automatické planovani vyjezda zlepSuje vCasnost
dodavek a pomaha zlepsit celkovou organizaci jednotlivych dotaci. V urcitych ptipadech
muize servisni organizace drzet dotacni hotovost na nasledujici dny. Cilem je
minimalizace ulozené hotovosti u bezpecnostni agentury tak, aby nebyl piesazen pojistny

limit a nebyla porusena smluvni odpovédnost.

2.1.5 Synchronizace dotaci

Pokud se nachazi vice bankomati na jednom miste (napiiklad pobocka s vice zafizenimi)
lze obslouzit tyto bankomaty jednou néavstévou servisni organizace. Tento proces
zajistuje synchronizaci jednotlivych dotaci nékolika bankomatti na jednom misté, ¢imz
umoziuje znacné snizeni cestovnich a servisnich nakladi. Program tak vybira ze dvou

moznych variant:

e Zdajevhodné provést dotaci obou zafizeni zaroven. Zde dochézi k synergii, ktera
vede k uspofe za servisni organizaci. Pfi dotaci dvou zafizeni zaroven muze
dochézet k negativnimu reputacnimu dopadu, jelikoz oba bankomaty jsou béhem
dotace zaroven nefunk¢ni a klient se musi obratit na jiné misto.

e Zdajevhodné provést dotaci zafizeni oddélené. Pti oddélené dotaci dvou zafizeni
jsou naklady na zbytkovou hotovost a cenu penéz vySs§i nez pifipadnad uspora

za servisni organizaci.
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2.1.6 Konfigurace bankomati

Soucasti planovani dotaci je i nastaveni bankomatu takovym zptsobem, aby byl
co nejlépe prizpusobeny lokalité, ve které je nainstalovany. Nastavitelny parametr
u bankomati je pocCet kazet a jejich nominalni hodnoty. Na zakladé historickych dat 1ze
rozlisit lokality kde probiha vysoka frekvence vklada. V takovém pripade¢ je zde potiebna
mensi dotace hotovosti a Ize oCekavat, ze se bankomat zaplni pomoci klientskych vkladu.
Naopak u lokalit, kde je z predesSlych dat ziejmé, ze zde probihaji spiSe vybéry,
bankomaty budou dotovany vét§im objemem hotovosti. Kazdy bankomat v sobé muze

mit az Sest kazet a jejich sloZeni zalezi na preferenci provozovatele zafizeni.

Kazdé kazeta na hotovost ma jiné rozmeéry délky a Sitky podle nominalu, ktery do néj
patii. Nestane se tedy, ze by napfiklad bankovka s hodnotou 2 000 K¢ spadla do kazety
na 100 K¢, protoze se do ni nevejde. Kapacita jednotlivych kazet se lisi podle nominalu,
na ktery je urcena, pfiblizné se do ni vSak vejde 2 200 ks bankovek. Provozovatel
bankomatu si mize navolit jednotlivé nominalni hodnoty, které bude bankomat
obsahovat. U jednotlivych komercnich bank lze pozorovat rizné preference slozeni
nominald.

Kromé kazet urCené na jednotlivé nominaly se pouzivaji 1 dal§i druhy kazet, naptiklad
tzv. all-in kazeta, ktera slouzi pro uchovavani vS§ech druhti nominalti. Tento druh kazety
se pouziva pouze u vkladovych a recyklacnich bankomati. Do kazety se ukladaji
bankovky se v§emi nominalnimi hodnotami, ale zddné bankovky z ni nejsou vydavany.
Napriklad do bankomatt, které si pronajimaji soukromé spolecnosti, 1ze nainstalovat
pouze all-in kazety. V tomto pfipadé bankomat hotovost pouze piijima a veskeré
bankovky uklada pouze do jedné kazety. NezalezZi tedy z jakych nominalti se hotovost
sklada a k oddotovéni zafizeni dochédzi az v momenté€, kdy je bankomat plny. Dalsi
kazeta, kterd neni urena pouze pro jeden nominal, je tzv. rejected kazeta. Do této kazety
jsou ukladany bankovky, které jsou néjakym zpusobem poskozené nebo podezielé.
Soucasti této kazety je mensi kazeta, které se fika retractovad. K vyuziti kazety dochazi
napiiklad v situaci, kdy si klient v bankomatu zvoli moznost vybéru, ale hotovost
z néjakého davodu neodebere. V tomto piipadé hotovost zajizdi zpét do zafizeni a je
ulozena do kazety retract. Hotovost z této kazety se pocita zvlast a slouzi pro kontrolu
reklamaci klientt, ktefi si hotovost z bankomatu neodebrali a pozaduji Castku pripsat zpét

na ucet.
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2.2 Tvorba nakladového modelu obsluhy ATM

Inspirace pfi tvorbé teoretického nakladového modelu obsluhy ATM byla Cerpana
z teorie zasob, protoze penize ulozené v bankomatu se pro ucely nasledujictho modelu
chovaji jako zasoby. Na rozdil od zasob fyzického zbozi, u kterého se fesi naklady

na skladovani, u zasob penézni hotovosti je kliCova Casova hodnota penéz.

2.2.1 Aplikace teorie zasob na bankomatovou hotovost

Zasoby se déli podle n&kolika hledisek. Clenéni mtize byt napiiklad dle funkci,

disponibility ¢i pouzitelnosti.

Déleni podle stavu hotovosti
Penize, které jsou ulozeny v bankomatu, Ize povazovat za zasoby a daji se Clenit podle

stavu hotovosti (resp. zasob) na maximalni, minimalni a primérnou zasobu. [43]

Maximalni zasoba definuje maximalni mozné naplnéni bankomatu. Dochazi k ni
v ptipadé, ze bankomat obsahuje vSechny kazety a zaroveri jsou vSechny zcela naplnéné.
Presna vyse maximalniho naplnéni zavisi na sloZzeni nominalti a poctu kazet, které je

mozné naplnit do bankomatu daného typu.

Minimalni zasoba je obnos minimalniho mnozstvi penéz, které je nutné k fungovani
bankomatu. Z technického hlediska nelze minimalni zasobu definovat. Bankomat muze
fungovat, 1 pokud bude naplnén pouze jedinou bankovkou, avsak poté co bude bankovka
zakaznikem vybrana se bankomat vzdalené vyfadi z provozu a stava se pro klienty
nefunkcni. V praxi byva za minimalni zasobu povazovan takovy obnos, ktery vydrzi
minimalné jeden den. Tato podminka je definovana proto, aby servisni agentura nejela
k bankomatu vicekrat béhem jediného dne. Tento piedpoklad ale nemusi vzdy platit,
provozovatel mize naplnit bankomat i nizsi ¢astkou a dotace muize probehnout vicekrat

za den. ZvySeny pocet dotaci se poté projevi v nakladech na servisni organizaci.

Primeérou zasobu lze vypocitat na zaklade souhrnnych dat z celé bankomatové sité jedné
banky. Zasoba je ovlivnéna konfiguraci bankomatd, aktualni poptavkou po hotovosti
a lokalitou bankomatl. Primérna zasoba pro jednotlivé bankomaty nemusi mit

vypovidajici hodnotu.
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Déleni podle funkce
Dale lze zasoby clenit podle funkci na zasoby obratové, pojistné, strategické,

spekulativni, technologické a na zasoby pro predzasobeni.

Obratova zasoba slouzi k zajisténi provozu mezi dvéma dodavkami zasob. V piipadé
zasobovani bankomatu penézi je tato zasoba pocitana sohledem na poptavku
a na planované dotace. V pripadé, ze je obratova zasoba bankomatu nedostacujici,

zafizeni je vyfazeno z provozu a pro zékazniky se stdva nefunkéni.

Pojistna zasoba kryje nepiedvidatelné vykyvy v poptavce. U bankomatu mohou byt
neocekavané vykyvy béhem svatki, spoleCenskych udalosti nebo naptiklad dny, béhem
kterych je vyplacena vyplata na ucty klienti. Ocekavané vykyvy by mély byt zohlednény
pfi planovani cash managementu. Zasoba pro piedzasobeni je dodatecna zasoba penézni
hodnoty, ktera byva vyuzivana béhem sezonnich vykyvu. Strategicka zasoba se vyuziva
pro zvySeni jistoty v pfipadech nepredvidatelnych udalosti. Strategicka zasoba
u bankomati muze byt ovlivnéna naptiklad predpoveédi pocasi. Dalsi déleni na zasobu

spekulativni a technologickou nelze na zasoby bankomatové hotovosti aplikovat.

Modely zasob

Modely zasob fe§i problematiku naCasovani a velikosti objednavky. Analogii
v nakladovém modelu obsluhy ATM je problematika intervalu a velikosti dotace.
U klasického modelu zasob existuje pfima umeéra mezi vysokym stavem zasob, ktery
zajistuje plynulou vyrobu mezi dvéma dodavkami, a mezi naklady na skladovani zasob.
Stejny vztah plati mezi zdsobou hotovosti v bankomatu a oportunitnimi naklady na tento
kapital. Pokud budou mit zdkaznici v dlouhém ¢asovém obdobi dostatek penéz k vybéru
a naklady na dotace budou minimalni, porostou naopak oportunitni naklady podle
vySe urokové miry. V pfipadé nizkého stavu zasob jsou skladovaci zasoby minimalni,
avSak muze dojit k pferuseni vyroby. Obdobné€ pii niz§im stavu zasob hotovosti
v bankomatu muze byt kapital doCasné€ vyuzivan jinym zpusobem, ale plynulost provozu
bankomatu je ohrozena a naklady na Casté dotace budou vyssi.

Modely teorie zasob se rozliSuji na modely statické a dynamické. U statického modelu
zasob se objednava pouze jedina dodavka, které nemtize byt znovu doplnéna. Tato zasoba
poté postupné plni potieby podniku. Ve chvili, kdy je tato zasoba vycCerpana, vznikaji

naklady zjejiho nedostatku. Naopak jestlize jsou po skonceni obdobi zasoby vyssi,
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vznikaji naklady souvisejici se zbytkovym mnozstvim. Stejny problém muze nastat
i u bankomatu, které mohou pred dotaci obsahovat zbytkovou hotovost, kterou je nutné

zpracovat, ¢imz vznikaji nadbytec¢né naklady.

V ptipadé dynamického modelu zasob je mozné sklad v Case dopliiovat a fesi se otazka
velikosti a nacasovani objednavky. Stejna rozhodovani jsou i v zasobovani bankomatt,
kdy se bankomat v Case sleduje a podle aktualni hladiny penéz se fesi nasledujici dotace
a jeji velikost. Hladina zasob muiZe byt béhem procesu sledovana nepretrzit€ nebo pouze
v urCitych Casovych obdobich a podle vyvoje lze objednavku upravovat. Stejny zptisob
se vyuziva pii sledovani hotovosti v bankomatu, kdy pii nizké hladiné penéz je k zafizeni

vyslana servisni organizace.

Mezi nejznaméjsi modely zasob patfi EOQ (Economic Order Quantity) nebo také
Harrison-Wilson model, ve kterém se predpoklada spojita a v Case se neménici poptavka
po zbozi. Zasoby jsou objednavany vzdy ve stejné velikosti, a to v momenté kdy
dosadhnou urovné signalni zasoby. Signalni zasoba je stanovena na takové urovni, aby
zbytkova zasoba byla vyCerpana pii doruceni nové zasoby. V tomto modelu se fesi pocet
dodavek za urcité obdobi, naklady na pofizeni zasob, naklady na skladovani a celkové
naklady na fizeni skladu. Pro minimalizaci celkovych nakladi 1ze ménit velikost a pocet
objednavek, délku dodaciho cyklu a velikost signalni zasoby. U deterministického
modelu zasob se predpoklada znalost poptavkové funkce a zasoby jsou v modelu ¢erpany
rovnomeérné. Tento predpoklad je v praxi tézko dosazitelny. Nakladovy model obsluhy

ATM v této praci nejblize odpovida Harrison-Wilson deterministickému modelu zasob.

2.2.2 Vytvoreni nakladového modelu

Naékladovy model obsluhy je ovlivnén nastavenim mnozstvi penéz v bankomatu
a planovanim dalsi dotace. Strategie bank se mohou liSit podle velikosti jejich
bankomatové sité, podle aktualnich urokovych sazeb a v neposledni fadé také podle cen
servisni organizace, ktera zajistuje dotace bankomati. Naptiklad komer¢ni banky mohou
vlastnit az tisic bankomata, kterou jsou od sebe mnohdy geograficky vzdalené, a naopak
se muze vyskytovat vice bankomat ve stejné lokalité. V takovych ptipadech i drobna
optimalizace procesi cash managementu muze mit velky dopad na celkové naklady
¢i uspory. V pripadé vysokych urokovych sazeb, kdy denni sazby nabyvaji vysokych

hodnot je dulezité planovani dotaci sohledem na oportunitni naklady. Naplnéni
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bankomatu nizkou ¢astkou muze byt problematické, protoze kazda dotace ptinasi naklady

na servisni organizaci a bankomat je béhem dotace doCasn€ mimo provoz. [44]

V nakladovém modelu jsou zohlednény naklady na dotaci bankomatu a oportunitni
naklady na hotovost, kterd je ulozena v bankomatu a mohla by v ptipadé jiného

manazerského rozhodnuti generovat zisk.

223 Naklady na servisni organizaci

Zajisténi dotaci bankomat maze provadét majitel bankomatu sam nebo muze tuto sluzbu
outsourcovat. Pii vétSim poctu bankomatt voli banky vétSinou moznost outsourcingu
a predavaji tak odpoveédnost spoleCnostem, které se na dotace a bezpecnost pievozu penéz
specializuji. Cash management je zcela provozovan a zajistovan bud’ servisni agenturou,
nebo je na servisni agenturu pouze outsourcovan provoz a fizeni cash managementu
si banka fidi sama. Servisni agentura zajiStuje vyzvednuti hotovosti v bance, bezpecny
odvoz hotovosti k bankomatu, naplnéni bankomatu hotovosti a odvoz zbytkové hotovosti
z kazet do hotovostniho centra, kde je hotovost prepocitana. Preprava hotovosti mize byt
pfedem naplanovana, nepravidelna nebo mimoradna. Cena kazdé této prepravy se lisi
aceny jsou brany v potaz pfi planovani cash managementu. Zpracovani zbytkové
hotovosti podléha zakonu €. 136/2011 Sb., coz znamena, Ze agentura hotovost piepocita,
zkontroluje jeji kvalitu a ovéfi pravost. Hotovost je nasledné odvezena do Ceské narodni
banky, kde je ulozena na ucet komercni banky. VSechny tyto sluzby, které zastava

servisni organizace, maji podil na nakladech obsluhy bankomatu.

Jednotlivé sluzby mohou byt Gétovany samostatné nebo podle smlouvy s vlastnikem
bankomatii mohou byt poskytovany a fakturovany za fixni mésicni pausal. V pfipadé,
ze sluzby jsou fakturovany jednotlivé, je do nich zapocitana vzdalenost jednotlivych
bankomatii od pobocky servisni organizace a vzdalenost bankomatu od hotovostniho
centra na prepocet zbytkové hotovosti. Cena jednotlivé dotace a cena za zpracovani zbylé

hotovosti neni ovlivnéna velikosti hotovosti, kterou spole¢nost veze. [45]

2.2.4 Urokova mira

Pomoci urokové miry lze méfit penézni vynosnost ulozenych nebo investovanych
prostiedkt za urcité Casové obdobi. Vyjadrit 1ze jako procentni navySeni oproti vychozi

castce.
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V praxi se urokova mira vyjadiuje v procentech, pii pocitani se uvadi jako desetinné Cislo.
Urokova sazba v realné ekonomice neni pouze jedna, ale je jich cel4 fada. Ceska narodni
banka vyhlasuje tfi druhy urokovych sazeb, a to repo sazbu, lombardni sazbu a diskontni
sazbu. Repo sazbu vyuziva CNB jako nastroj k regulaci mnoZstvi penéz na trhu.
Lombardni sazba predstavuje urok, za ktery si mohou komercni banky pujcit penize
od CNB. Komeréni banky si své penize mohou ulozit u CNB s urokem, ktery je stanoven
diskontni sazbou. S dalsim druhem Grokovych sazeb se da setkat na mezibankovnim trhu,
kde banky obchoduji mezi sebou a ostatnimi financnimi institucemi. Jiné tirokové sazby
jsou deklarovany jednotlivymi komer¢nimi bankami a jsou urCené pro klienty bank.
Zde se rozlisuji urokové sazby pii ulozeni penéz klienta na Gcet nebo pii pijceni penéz
klientovi. VySe urokové sazby kazdé banky je ovlivnéna nékolika faktory jako jsou
napiiklad néklady banky, kvalita a Gvérova historie klienta, doba splatnosti, velikost
objemu penéz nebo vynosnost statnich dluhopist. Z toho vyplyva, ze trokové sazby
jednotlivych bank jsou individualizované. Urokové miry jsou vyjadfovany v riiznych
formatech, a to jako roCni, Ctvrtletni, mésicni nebo denni. Urokové sazby v ruznych
formatech lze prepocitavat na jiné formaty. Napftiklad z ro¢ni irokové sazby lze vypocitat

mesicni urokovou sazby vydélenim c¢islem 12. [46,47]

2.2.5 Oportunitni naklady

Zasoba penéz je dulezita k vyrovnani Casového nesouladu mezi spotiebou hotovosti
a dojezdem servisni organizace. Penize ulozené v bankomatu slouzi jako zasoby. Tim
vznikaji naklady obé&tované piilezitosti neboli oportunitni naklady. Patfi do kategorie
implicitnich naklad, coz znamena, Ze v Ucetnictvi nejsou evidovany nebo jsou
evidovany vjiné vysi, ale vramci ekonomického posuzovani jsou brany v uvahu.
Predstavuji hodnotu uslého zisku z alternativy, ke které nedoslo kvuli volbé jiného
rozhodnuti. Pfi manazerském rozhodovani a posuzovani variant se berou v potaz naklady
explicitni, které jsou v ucetnictvi vedeny, ale i naklady implicitni, které v uCetnictvi
vedeny nejsou. Alternativy rozhodnuti a jejich naklady by mély byt posuzovany a métreny
podle mozného uziti zdroja pro jiné ucely. Oportunitni naklady maji tedy velky vliv prave
na manazerském rozhodovani a jejich opomenuti vede k domnénce, ze nékteré cinnosti

nic nestoji. [48,49]
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3 Kvantifikace nakladového modelu obsluhy ATM

pro rizné vstupni parametry

Tato kapitola obsahuje popis nakladového modelu obsluhy bankomatu pro rizné vstupni
parametry. Cilem je porovnat nékolik moznych variant obsluhy bankomatu v zavislosti
na nakladech na obsluhu ATM a oportunitnich nakladech na bankomatovou hotovost.
Model se snazi napodobit what-if analyzu, kterou zpracovava systém pfi planovani cash
managementu. V piikladech jsou definovany vstupni parametry a na zakladé vytvoreného
nakladového modelu 1ze pozorovat jejich dopad na zmény v celkovych ekonomickych
nakladech. V ptikladech se vychazi z Harrison-Wilson modelu, ktery predpoklada,

Ze poptavka po hotovosti je spojita a v ¢ase nemeénna.

3.1 Vstupni udaje pro vypocet nakladového modelu

3.1.1 Zasazeni bankomatu

Pro vypocty je pouzit vybérovy bankomat nachazejici se v mensi obci. Ve mésté zije
piiblizné 6 000 obyvatel a je zde k dispozici pouze jediny bankomat. Primérny vybér

hotovosti z tohoto bankomatu je 130 000 K¢ na jeden den.

Vypocet rocni spotieby penéz:

(3.1)
kde:
P, — ro¢ni spotieba penéz (K<)
P; — denni spotieba penéz (K¢)
D — podet dni v roce (dny)?
P, = 130000 - 365 32)

5 Uvazuje se vzdy nepiestupni rok, ktery ma 365 dni.
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P. = 47450000 K¢ (3.3)

Na rok je celkova spotieba penéz u daného bankomatu 47 450 000 K¢.

3.1.2 Konfigurace bankomatu

Do vybérového bankomatu daného typu se vejde celkem 5 hotovostnich kazet. Tento
bankomat je sestaven z jedné kazety rejected, ktera uchovava nevybrané bankovky
a bankovky pfi testovani funkcnosti zafizeni. Zbylé 4 kazety jsou na nominalni hodnoty
100 K¢, 500 K¢, 1000 K¢ a 2 000 K&. Do kazdé kazety se vejde maximalné 2 200 ks
bankovek. Maximalni naplnéni bankomatu se vypocita jako soucet vSech soucini

nominalnich hodnot s maximalnim moznym poctem bankovek pro kazdy z nich.

Vypocet maximalniho naplnéni bankomatu podle vyse uvedeného vzorce:

szNl'B+N2'B+N3'B+N4'B

(3.4
kde:
Cy, — maximalni naplnéni bankomatu (K¢)
Nj 5 3 4 —nominalni hodnota bankovek v kazeté (K¢)
B — maximalni mozny pocet bankovek v jedné kazeté (ks)
Cyn =100-2200+500-2200+1000-2200+2000-2200
(3.5)
Crp = 7920000 K¢
(3.6)

Z toho vyplyva, ze v pfipadé€, Zze bude mit bankomat vSechny kazety plné, bude naplnén
maximalni hodnotou 7 920 000 K¢. K dotaci takovéto Castky ovSem v praxi vétSinou

nedochazi. Prvnim faktorem je, Ze jednou za 12 dni musi servisni organizace bankomat
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predotovat kvili odvozu kazety refract a provedeni reklamaci klientd. Druhym faktorem
je skuteCnost, Ze existuje velice malo lokalit, kde by se vybralo vice nez 7 miliont béhem
12 dnti. Castka 7 920 000 K¢& predstavuje v modelu maximalni moznou zasobu hotovosti.
V modelu neni stanovena zadnad minimalni Castka zasob v bankomatu. Pro vypocet
se predpoklada, ze servisni organizace pojede k bankomatu maximalné jednou denné,
proto je stanovena minimalni castka dotace na 130 000 K¢, ktera odpovida spotiebé penéz

na jeden den.

3.1.3 Naklady na servisni organizaci

Servisni organizace si za jednu dotaci uctuje 1 100 K¢, nehled€ na obnos penéz, s jakym
k bankomatu jede. Dale je uctovan naklad na cestu k bankomatu, u které si servisni
organizace uctuje 31 K¢ na 1 km. Bankomat je od nejblizsiho distribu¢niho strediska
servisni agentury vzdaleny 27 km. Pro zjednoduseni se v modelu predpoklada, ze systém
pro planovani cash managementu je schopny presné¢ odhadnout poptavku po hotovosti
a nepocita se tedy se zbytkovou hotovosti ani s naklady, které jsou s ni spojeny. Uvazuje
se pouze piipad, kdy servisni organizace vzdy jede naplnit zcela prazdny bankomat

a nemusi tak odvazet a zpracovavat zbytkovou hotovost.

Vypocet naklada na jednu dotaci:

Nd= Cd+1V]Ss

(3.7)
kde:
N, — celkové naklady na jednu dotaci (K<)
C4 — cena jedné dotace (KC¢)
N; — naklady na cestu (K¢ / km)
Ss — vzdalenost ATM od stiediska servisni organizace (km)
N; =1100+31-27
a (3.8)
N; = 1937 K¢
(3.9)
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Z vySe uvedeného se bude v prikladech pocitat s celkovymi naklady na jednu dotaci
v hodnoté€ 1 937 K¢&. Celkové néklady na servisni organizaci se poté pocitaji jako soucin

celkovych nakladii na jednu dotaci a celkového poctu dotaci za urcité ¢asové obdobi.

3.2 Nakladovy model obsluhy ATM

V prvni sérii ptikladl je pocitan nakladovy model obsluhy ATM pfi riznych intervalech
dotaci a v navaznosti na to ménici se velikosti dotace. Soucasti prvni série je 12 prikladd,
v kazdém z nich se méni interval dotace o jeden den a stim se méni i objem dotace.
Neménné vstupni parametry jsou urokova mira, ndklady na jednu dotaci, denni vybér,

pocitané obdobi a celkova spotieba penéz na rok.

Ve druhé sérii je 8 prikladi a v kazdém z nich se méni trokova mira o 1 %. Neménné
vstupni parametry v téchto pfikladech jsou velikost dotace, interval dotace, naklady

na jednu dotaci, denni vybér, pocet dotaci za rok a spotieba penéz za rok.

Ve vsech ptikladech je uvazovano s tim, ze v bankomatech neni zbytkova hotovost a tim
padem se nepocita s naklady na jeji odvoz a zpracovani. V piikladech je pozorovana
zména celkovych nakladl na dotace, oportunitnich nakladii a celkovych ekonomickych

naklada, které se skladaji ze dvou predchozich.

3.2.1 Popis parametru a vypoctu v tabulkach

Kazdy z nasleduyjicich fadka odpovida jednotlivym fadkam v tabulce vypoctu, které jsou

uvedené v kapitolach 3.2.2 a 3.2.3 a v pfilohach A a B.

R. 1. Velikost jednotlivé dotace se vypocita jako souéin intervalu dotace (R. 2.)
a denniho vybéru (R. 6.).

R.2. Interval dotace se v prvni sérii piikladt méni a tim ovliviiuje dalsi vypocty.
Ve druhé sérii prikladi je interval dotace konstantni a tim je konstantni

i velikost dotace (R. 1.).

R.3. Naklady na jednu dotaci jsou vypogitany z fixni sazby servisni organizace
a z nakladt na cestu. VypocCet nakladu je rozepsany v kapitole 3.1.3.
R. 4. Roéni urokova mira je v prvni sérii piikladd stanovena na 5,9 %. S timto

urokem muze komercni banka pujcit penize klientovi a zhodnotit tak své
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penize. Ve druhé sérii piikladi se urokova mira méni s kazdym piikladem
o1l %.

R. 5. Z rocni trokové miry se pocita irokova mira denni jako:

:\
I
:\
=
Q

Pd T 365 (3.10)

kde:

-

U, 4. — Grokova mira denni (%)

7 7 /4 r W r 0
Up.q. — urokova mira ro¢ni (%o)

R. 6. Denni vybér je stanoveny podle primémého denniho vybéru u bankomatu
tohoto typu v dané lokalité.
R. 7. Rocni spotieba pendz je u viech piikladd stejna a je vypogitana jako souéin

denniho vybéru a poctu dni v roce.

R. 8. Poget dotaci za rok se vypo&ita jako podil dnd v roce vii&i intervalu dotaci.

R.9. Celkové naklady na dotace za rok se pocitaji jako soudin nakladd na jednu
dotaci a poctu dotaci za rok.

R. 10. Radek 10. az 13. jsou vypoéty oportunitnich nakladd na jednotlivé intervaly

mezi dotacemi. V prikladech je pocitano s denni trokovou mirou a pocita
se s tim, ze penize z dotaci, ktera je do bankomatu vlozZena jako prvni, budou
vytvaret oportunitni naklady déle nez penize z posledni dotace, které budou
v bankomatu ulozeny nejkratsi dobu. Obnos penéz, ktery je ulozeny
do bankomatu v prvnim intervalu dotace se bude urocit denni urokovou mirou
po dobu 365 dni. Penize z kazdé nasledujici dotace budou v bankomatu
ulozeny o interval dotace méné. Celkova suma oportunitnich naklada v Case
roste, avSak penize z kazdé jednotlivé dotace na nich maji jiny podil podle
doby ulozeni. Radek 10. jsou oportunitni naklady na penize vlozené

do bankomatu za prvni interval dotace.

-

Uya
Noi =V - (1 +-2%y
o1 =V-(A+759)" =V G.11)

kde:
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Ny, — oportunitni naklady na prvni interval dotace (K<)
V' —velikost jedné dotace (K<)

U, 4. — Grokova mira denni (%)

I — interval dotace (dny)

Po dosazeni udaju z prvniho prikladu bude vypocet nasledujici:

Noy = 1560000 (1+ 0’0162)12 1560 000
01— 100 (3.12)
Ny, = 3 028,66 K¢ G.13)

R. 11. Oportunitni naklady za druhy interval dotace, ke kterému jsou piipodteny
oportunitni naklady za prvni interval dotace. Tento vypocet je stejny pro kazdy

nasledujici interval dotace.

N —V-(1+h)’—v+1v
02 100 o1 (3.14)
kde:

Ny, — oportunitni naklady na druhy interval dotace (K<)
Ny, — oportunitni naklady na prvni interval dotace (K<)
V' —velikost jedné dotace (K<)

U, 4. — Grokova mira denni (%)

I — interval dotace (dny)

R. 12. Dil¢ich vypoétd pro kazdy interval dotace bude tolik, kolik je dotaci za rok.
V poslednim intervalu dotace v roce se da pocitat jiz s vesSkerou spotiebou

penéz na rok. Oportunitni naklady posledniho intervalu dotace se vypocitaji

jako:

U
Nop =P+ (14 2%y —p

100 (3.15)

kde:

44



Nop — oportunitni naklady na posledni interval dotace (K<)
P — spotieba penéz na rok (K¢)

U, 4. — Grokova mira denni (%)

I — interval dotace (dny)

R. 13. Celkové oportunitni naklady na rok se spoCitaji jako soudet vsech
oportunitnich nakladii za vSechny intervaly dotaci za rok. Pro vypocet byl

pouzit vzorec Gaussova souctu:

No1 + Nop

NOC =D' 2
(3.16)

kde:

Ny — celkové oportunitni naklady na rok (K<)

D — pocet dotaci za rok (dotace / rok)

Ny, — oportunitni naklady na prvni interval dotace (K<)

Nop — oportunitni naklady na posledni interval dotace (K<)

R. 14. Celkové ekonomické naklady se vypotitaji jako soulet celkovych nakladd

za dotace za rok a celkovych oportunitnich nakladu za rok.

3.2.2 Série prikladii se zménou intervalu a velikosti dotace

V nasledujici sérii prikladi je pocitan nakladovy model s ménicim se intervalem
a velikosti dotace. Tyto dva vstupni parametry muze banka jako jediné v ramci modelu
ovlivnit. Jsou proto hlavnim faktorem, ktery planovani cash managementu ovliviuje.
V tabulce 3.2 nize je prvni vypocet se zadanym maximalnim intervalem dotace 12 dni.
Navazujici ptiklady jsou v ptiloze A, kazdy dalsi ptiklad ma o jeden den mensi interval
dotace az do intervalu 1 dne. S ménicim intervalem dotace se méni i jeji objem tak,

aby odpovidal dennimu vybéru a netvorila se zbytkova hotovost.
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Tab. 3.1 Prvni priklad z prvni série

1. priklad
R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. |Velikost jedné dotace 1 560 000 K¢
2. |Interval dotace 12 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. | Urokova mira ro¢ni 5,9 %
5. | Urokova mira denni 0,0162 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 30,42 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 58917,08| K¢/ rok
Vypocty oportunitnich naklad(i na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 3 028,66 K¢
11. | Druhy interval dotace 6 057,33 K¢
12. | Posledni interval dotace 92 121,87 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1447 081,06 K¢/ rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1505 998,15 Ké / rok

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3.1 ukazuje srovnani nakladi na dotace, oportunitnich nakladi a celkovych

ekonomickych naklada vSech 12 ptikladd z prvni série. Z grafu je vidét, ze celkové

ekonomické naklady se u intervalu dotace od 12 dnt do 5 dnt pohybuji v podobné vysi

a od intervalu 4 dna naklady zaCinaji rast. Naopak u oportunitnich naklada je vidét

pomaly pokles od intervalu 12 dnt do 1 dne a s tim souvisejici rist nakladt na dotace

od 12 dnu do 1 dne.
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Graf 3.1 Srovnani ndakladii z prvni série prikladii s ménicim se intervalem dotaci
Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.3 Série prikladai s ménici se urokovou mirou

Ve druhé sérii prikladd je nakladovy model pocitan s ménici se urokovou sazbou
od 1% do 8 % a s fixnimi néklady na dotace, které maji pevné dany interval a objem
hotovosti. Prvni pfiklad z druhé série je uveden v tabulce 3.3 a zbytek piikladd se nachazi
v piiloze B. Urokova mira ovliviiuje Gasovou hodnotu penéz a lze pozorovat jeji vliv

na oportunitni naklady a nasledné na celkové ekonomické naklady.
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Tab. 3.2 Prvni priklad z druhé série

1. priklad
R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. |Velikost jedné dotace 1170 000 K¢
2. |Interval dotace 9 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. |Urokova mira roéni 1 %
5. | Urokova mira denni 0,0027 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 40,56 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 78 556,11 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad(i na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 288,52 K¢
11. | Druhy interval dotace 577,05 K¢
12. | Posledni interval dotace 11 701,28 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 243126,64| Kc/rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 321 682,75 Ké / rok

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3.2 zobrazuje srovnani nakladi na dotace, oportunitni naklady a celkové

ekonomické naklady z druhé série ptikladu. V grafu jsou vidét fixni naklady na dotace,

které jsou zpusobeny stejnym intervalem dotaci pro vSechny piiklady z druhé série.

Celkové oportunitni naklady a celkové ekonomické naklady na rok umeérné rostou

s kazdym prikladem, a tedy s kazdym rostoucim procentem urokové miry. Lze tedy

sledovat vliv hodnoty penéz na vyvojovou kiivku oportunitnich naklada.
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Graf 3.2 Srovnani ndkladii z druhé série prikladii s ménici se tirokovou mirou
Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.4 Shrnuti vypocta

V prvni sérii prikladii se oportunitni naklady pohybuji v podobné vysi, rozdil mezi
prvnim a poslednim piikladem je 43 471 K¢ v oportunitnich nakladech pfi rozdilu 11 dnt
v intervalu dotace. Naopak naklady na dotace za rok se s narUstajici frekvenci dotaci
zvySuji. V prvnim piikladu s intervalem dotace 12 dni jsou naklady na dotace za rok
58 917 K¢ a u posledniho piikladu s intervalem dotace 1 den jsou naklady na dotace

za rok 707 005 K¢.

Ve druhé sérii prikladd se oportunitni naklady za rok pohybuji od 243 126 K¢
pfi 1% urokové mife az po 1 946 505 K¢ pii 8% urokové mife. Naklady na dotace za rok
jsou v piikladech fixni a tim se da 1épe pozorovat vliv urokové miry na celkové

ekonomické naklady.

V piipadé porovnani obou sérii prikladu lze vidét, Ze nejvétsi vliv na rocni celkové
ekonomické naklady ma urokova mira. Ve vSech piikladech lze pozorovat, ze rocni
oportunitni ndklady se pohybuji fadove vyse nez roc¢ni néklady na dotace a tvori tak vétsi

slozku z celkovych ekonomickych naklada.
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Z.avér

Cilem této bakalarské prace byl popis historie a soucasnosti bankomatové sit€, principa
a nastroju cash managementu a vytvoreni nakladového modelu obsluhy ATM. Stanovené
cile byly vjednotlivych kapitolach naplnény. U nakladového modelu se pracovalo

s jistymi omezenimi, které vyplyvaji z podstaty a omezeného rozsahu bakalarské prace.

V prvni kapitole je popsana historie bankomati od pocatku az po jejich soucasnou
moderni podobu. Principy a nastroje cash managementu jsou ilustrovany na popisu
fungovani konkrétniho cash management systému, ktery propojuje operativni slozky
fizeni bankomatové sit€. Posledni kapitola je vénovana kvantifikaci nakladového modelu

obsluhy ATM pro ménici se vstupni parametry.

V praci jsou uvedeny dvé série prikladi, pro které existuji rizné vstupni parametry.
V prikladech jsou pocitany a nasledn€ porovnavany naklady na servisni organizaci,
oportunitni naklady a celkové ekonomické néaklady. V modelu jsou uvazovany
oportunitni naklady, které jsou chapany jako zisk, jehoz by banka mohla dosdhnout
alternativnim vyuzitim danych penéznich prostfedkd. Oportunitni naklady v ptikladech
jsou omezeny na jediné alternativni vyuziti penéznich prostfedkl, a to pijceni penéz

klientim s jednotnou urokovou sazbou.

Z vypoctu vyplyva, Ze pii stanovenych cenach servisni organizace jsou naklady
na obsluhu bankomati fadové niz§i oproti oportunitnim nakladim, které vznikaji
v dusledku nevyuzitého kapitalu. Prestoze se velikost dotace a jeji interval v prikladech
meéni, naklady na servisni organizaci jsou vzdy relativné malou slozkou celkovych

ekonomickych nakladu.

V prikladech jsou zahrnuty pouze naklady servisni organizace na obsluhu bankomatt
bez naklad na provoz zafizeni. Realny provoz bankomatové sité je finanCné zatizeny
o fixni naklady jako jsou pronajem prostora i odbér energii. Celkové potizeni a provoz
bankomatové sité je finan¢né nakladné, a proto nekteré banky vlastni bankomatovou sit
neprovozuji. Klienti menSich bank mohou v téchto pfipadech vyuzivat sluzeb cizi
bankomatové sité. Poplatky, které banky plati jiné bance za vyuzivani bankomatové sité,
mohou byt v porovnani s celkovymi ekonomickymi néaklady na pofizeni a provoz
bankomatové sit€ zanedbatelné. Je dulezité brat v potaz skuteCnost, ze bankomatova sit’

neni pouze ekonomickym prostiedkem, ale jde také o nastroj reprezentace ¢i marketingu
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a o dodavani sluzeb klientim. Pfi tvorbé strategie cash managementu mohou byt naklady

na provoz bankomatové sit€ upozadény ve prospéch neekonomickych cila.

V navaznosti na tuto praci by se dalo pokracovat a dale zkoumat optimalni naplnéni
daného bankomatu nebo vytvoreni model pro predikci vybéra a tim i spotfebu penéz.
Dalsi zajimavou vyzvou by mohlo byt rozsifeni alternativnich moznosti vyuziti kapitalu.
Naprtiklad by bylo mozné uvazovat o ulozeni penéz u centralni banky a ziroCeni
kapitalu diskontni sazbou. Dals§i moznosti by mohlo byt investovani kapitalu

na financnich trzich za riiznych podminek rizika a vyse vynosu.

Zajimavym vyvojem je trend klesajiciho poCtu bankomatt napii¢ Evropou (viz graf 1.1).
V posledni dobé se zacCaly také objevovat bankomaty pro vybér kryptomeén, které funguji
na odlisném principu nez klasické bankomaty, a to zejména co se tyCe cash managementu.
Naprtiklad ve Velké Britanii bylo vroce 2020 nainstalovano 281 bitcoinovych
bankomati. V budoucnosti lze ofekavat zmeény ve strategiich cash managementu
v navaznosti na probihajici zmény v oblasti platebnich médii, at uz se jedna o platby

chytrym telefonem, ¢i rozvoj decentralizovanych kryptomén.
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Prvni série prikladi s ménicim se intervalem dotaci

Priloha A

2. priklad
R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje

1. |Velikost jedné dotace 1430000 K¢

2. |Interval dotace 11 dnt

3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢

4. | Urokova mira roéni 5,9 %

5. | Urokova mira denni 0,0162 %

6. | Denni vybér 130 000 K¢ / den
7. |Spotieba penéz za rok 47 450 000 K¢ / rok

Vypocty

8. | Pocet dotaci za rok 33,18 | dotaci/rok

9. |Celkové naklady za dotace za rok 64 273,18 Ké / rok
Vypocty oportunitnich nakladl na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 2544,71 K¢
11. | Druhy interval dotace 5089,43 K¢
12. | Posledni interval dotace 84 438,22 Ké
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1443 125,99 K¢ / rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1507 399,17 Ké / rok
3. priklad
R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje

1. |Velikost jedné dotace 1 300 000 K¢

2. |Interval dotace 10 dnt

3. |Naklady na jednu dotaci 1937 K¢

4. |Urokova mira roéni 5,9 %

5. |Urokové mira denni 0,0162 %

6. |Dennivybér 130 000 K¢ / den

7. |Spotreba penéz za rok 47 450 000 K¢ / rok

Vypocty
8. |Pocet dotaci za rok 36,50 | dotaci/rok
9. |Celkové naklady za dotace za rok 70 700,50 Ké / rok
Vypocty oportunitnich nakladd na interval mezi dotacemi

10. |Prvniinterval dotace 2 102,90 K¢
11. | Druhy interval dotace 4 205,80 K¢
12. | Posledni interval dotace 76 755,82 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1439171,54 K¢ / rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1509 872,04 Ké / rok




4. piiklad

R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje

1. |Velikost jedné dotace 1170000 K¢

2. |Interval dotace 9 dnd

3. |Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. |Urokova mira roéni 5,9 %

5. |Urokové mira denni 0,0162 %

6. |Dennivybér 130 000 K¢/ den
7. |Spotreba penéz za rok 47 450 000 K¢ / rok

Vypocty
8. |Pocet dotaci za rok 40,56 dotaci / rok
9. |Celkové naklady za dotace za rok 78 556,11 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad(i na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 1703,21 K¢
11. | Druhy interval dotace 3 406,42 K¢
12. | Posledni interval dotace 69 074,65 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1435 217,73 K¢ / rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1513 773,84 Ké / rok
5. priklad
R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje

1. | Velikost jedné dotace 1 040 000 K¢

2. |Interval dotace 8 dnd

3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢

4. | Urokova mira ro¢ni 5,9 %

5. | Urokova mira denni 0,0162 %

6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok

Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 45,63 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 88 375,63 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad( na interval mezi dotacemi

10. | Prvni interval dotace 1 345,64 K¢
11. | Druhy interval dotace 2 691,28 K¢
12. | Posledni interval dotace 61 394,73 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1431264,55| Kc/rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1519 640,17 Ké / rok




6. priklad

R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. |Velikost jedné dotace 910 000 K¢
2. |Interval dotace 7 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. | Urokova mira ro¢ni 5,9 %
5. | Urokova mira denni 0,0162 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 52,14 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 101 000,71 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad(i na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 1030,17 K¢
11. | Druhy interval dotace 2 060,34 K¢
12. | Posledni interval dotace 53 716,04 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1427312,00| K¢/ rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1528 312,71 Ké / rok
7. priklad
R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. | Velikost jedné dotace 780 000 K¢
2. |Interval dotace 6 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. | Urokova mira ro¢ni 5,9 %
5. | Urokova mira denni 0,0162 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 60,83 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 117 834,17 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad( na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 756,80 K¢
11. | Druhy interval dotace 1513,60 K¢
12. | Posledni interval dotace 46 038,60 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1423 360,08 Ké / rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1541 194,25 Ké / rok




8. priklad

R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. |Velikost jedné dotace 650 000 K¢
2. |Interval dotace 5 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. | Urokova mira ro¢ni 5,9 %
5. | Urokova mira denni 0,0162 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
8. |Pocet dotaci za rok 73,00| dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 141 401,00 Ké / rok
Vypocty oportunitnich naklad(i na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 525,51 K¢
11. | Druhy interval dotace 1 051,02 K¢
12. | Posledni interval dotace 38 362,40 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1419408,80| K¢/ rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1560 809,80 Ké / rok
9. priklad
R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. | Velikost jedné dotace 520000 K¢
2. |Interval dotace 4 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. | Urokova mira ro¢ni 5,9 %
5. | Urokova mira denni 0,0162 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
8. |Pocet dotaci za rok 91,25 | dotaci / rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 176 751,25 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad( na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 336,30 K¢
11. | Druhy interval dotace 672,60 K¢
12. | Posledni interval dotace 30 687,44 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1415 458,15 K¢ / rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1592 209,40 Ké / rok




10. priklad

R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje

1. |Velikost jedné dotace 390 000 K¢

2. |Interval dotace 3 dnd

3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢

4. | Urokova mira ro¢ni 5,9 %

5. | Urokova mira denni 0,0162 %

6. |Denni vybér 130000| K&/ den

7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok

Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 121,67 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 235 668,33 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad(i na interval mezi dotacemi

10. | Prvni interval dotace 189,15 K¢

11. | Druhy interval dotace 378,31 K¢

12. | Posledni interval dotace 23 013,72 K¢

13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1411508,14| K¢/ rok

14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1647 176,47 Ké / rok
11. priklad

R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje

1. | Velikost jedné dotace 260 000 K¢

2. |Interval dotace 2 dnd

3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢

4. | Urokova mira ro¢ni 5,9 %

5. | Urokova mira denni 0,0162 %

6. |Denni vybér 130000| K&/ den

7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok

Vypocty
8. |Pocet dotaci za rok 182,50 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 353502,50| K¢/ rok
Vypocty oportunitnich naklad( na interval mezi dotacemi

10. | Prvni interval dotace 84,06 K¢

11. | Druhy interval dotace 168,12 K¢

12. | Posledni interval dotace 15 341,24 K¢

13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1407 558,75 K¢ / rok

14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1761 061,25 Ké / rok




12. priklad

R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. |Velikost jedné dotace 130 000 K¢
2. |Interval dotace 1 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. | Urokova mira ro¢ni 5,9 %
5. | Urokova mira denni 0,0162 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 365,00 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 707 005,00 K¢/ rok
Vypocty oportunitnich naklad(i na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 21,01 K¢
11. | Druhy interval dotace 42,03 K¢
12. | Posledni interval dotace 7 670,00 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1403 610,00, K¢/ rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 2110615,00 Ké / rok




Druha série prikladu s ménici se irokovou mirou

Priloha B

2. priklad
R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. |Velikost jedné dotace 1170 000 K¢
2. |Interval dotace 9 dnd
3. |Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. |Urokova mira roéni 2 %
5. | Urokova mira denni 0,0055 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 40,56 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 78 556,11 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad(l na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 577,11 K¢
11. | Druhy interval dotace 1154,23 K¢
12. | Posledni interval dotace 23 405,13 K¢
13. | Celkové oportunitni ndklady za rok 486 306,58 Ké / rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 564 862,69 Ké / rok
3. priklad
R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. | Velikost jedné dotace 1170000 K¢
2. |Interval dotace 9 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. |Urokova mira roéni 3 %
5. | Urokova mira denni 0,0082 %
6. |Denni vybér 130 000 K¢/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450000| K¢ /rok
Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 40,56 | dotaci / rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 78 556,11 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad(i na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 865,76 K¢
11. | Druhy interval dotace 1731,53 K¢
12. | Posledni interval dotace 35111,54 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 729 539,82 K¢ / rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 808 095,93 Ké / rok




4. priklad

R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. |Velikost jedné dotace 1170 000 K¢
2. |Interval dotace 9 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. |Urokova mira roéni 4 %
5. | Urokova mira denni 0,0110 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 40,56 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 78 556,11 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad(i na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 1154,48 K¢
11. | Druhy interval dotace 2 308,96 K¢
12. | Posledni interval dotace 46 820,52 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 972 826,37 K¢ / rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1051 382,48 Ké / rok
5. priklad
R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. | Velikost jedné dotace 1170 000 K¢
2. |Interval dotace 9 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. |Urokova mira roéni 5 %
5. | Urokova mira denni 0,0137 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
Pocet dotaci za rok 40,56 | dotaci/ rok
Celkové naklady za dotace za rok 78 556,11 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad( na interval mezi dotacemi

10. | Prvni interval dotace 1 443,26 K¢
11. | Druhy interval dotace 2 886,51 K¢
12. | Posledni interval dotace 58 532,07 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1216 166,24 K¢/ rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1294 722,35 Ké / rok




6. priklad

R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. |Velikost jedné dotace 1170 000 K¢
2. |Interval dotace 9 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. |Urokova mira roéni 6 %
5. | Urokova mira denni 0,0164 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 40,56 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 78 556,11 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad(i na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 1732,10 K¢
11. | Druhy interval dotace 3464,20 K¢
12. | Posledni interval dotace 70 246,18 K¢
13. | Celkové oportunitni ndklady za rok 1459 559,45 Ké / rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1538 115,56 Ké / rok
7. priklad
R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. | Velikost jedné dotace 1170 000 K¢
2. |Interval dotace 9 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. |Urokova mira roéni 7 %
5. | Urokova mira denni 0,0192 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
Pocet dotaci za rok 40,56 | dotaci/ rok
Celkové naklady za dotace za rok 78 556,11 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad( na interval mezi dotacemi

10. | Prvni interval dotace 2 021,00 K¢
11. | Druhy interval dotace 4 042,00 K¢
12. | Posledni interval dotace 81 962,86 K¢
13. | Celkové oportunitni naklady za rok 1703 006,00 Ké / rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 1781562,11 Ké / rok




8. priklad

R. Veli¢ina Hodnota Jednotka
Vstupni Udaje
1. |Velikost jedné dotace 1170 000 K¢
2. |Interval dotace 9 dnd
3. | Naklady na jednu dotaci 1937 K¢
4. |Urokova mira roéni 8 %
5. | Urokova mira denni 0,0219 %
6. |Denni vybér 130000| K&/ den
7. |Spotfeba penéz za rok 47 450 000| K¢/ rok
Vypocty
8. | Pocet dotaci za rok 40,56 | dotaci/ rok
9. | Celkové naklady za dotace za rok 78 556,11 K¢ / rok
Vypocty oportunitnich naklad(i na interval mezi dotacemi
10. | Prvni interval dotace 2 309,97 K¢
11. | Druhy interval dotace 4 619,94 K¢
12. | Posledni interval dotace 93 682,10 K¢
13. | Celkové oportunitni ndklady za rok 1946 505,90 Ké / rok
14. | Celkové ekonomické naklady za rok 2025 062,01 Ké / rok
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