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Abstrakt

Préce je zaméfena na nedokonale konkurencni trh a jeho casti. Konkrétné se bude jednat
0 monopol, oligopol a monopolistickou konkurenci. V préci bude provedena analyza
cenové tvorby konkretniho subjektu na trhu a nasledné vyuziti ziskanych poznatka.

Vysledkem bude vytvoreni vlastniho navrhu pro dosazeni vyssich trzeb.

Klic¢ova slova

nedokonald konkurencia, monopol, oligopol, monopolistickd konkurencia, cena,

cenova tvorba, cenova diskriminacia

Abstract

This thesis is focusing on the imperfect market and its parts. Specifically on the
monopoly, oligopoly and monopolistic competition. The thesis will include an analysis
of price making methods (the principle of price discrimination) of a specific company
on the market. Subsequently, the obtained information will be used in a proposal to

increase both sales and demand of a chosen company.
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imperfect competition, monopoly, oligopoly, monopolistic competition, price, pricing,

price discrimination
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Uvod

Moja bakaldrska praca je zamerand na fungovanie nedokonalo konkuren¢ného trhu,
ktory vo svete prevldda. Konkrétne si v praci opisané jednotlivé formy daného trhu,
ktorymi si monopol, oligopol a monopolistickd konkurencia. Zahrnuty je taktiez opis
cenovej diskriminacie, ktora sa na trhu objavuje a vel'mi Casto vyuziva. Nésledne sa
zameriava na cenovu tvorbu lyziarského strediska a kupel'ov, ktorych spdsoby cenovej

diskrimindcie su aplikované na turistickud atrakciu — hrad.

Teoretickd Cast obsahuje informacie o dokonalej konkurencii, ktord predstavuje
zakladiu pre lepsSie chapanie spravania firiem na trhu. Hlavnua Cast’ tedrie predstavuje
opis nedokonalo konkuren¢ného trhu, jeho fungovania a vyuzivania réznych urovni
cenovej diskrimindcie. V analytickej Casti je opisany sucasny stav vyuzivania cenovej
diskriminacie lyziarského strediska, kupel'ov a hradu. Blizsie ide o analyzu cennika pre

vstup.

V poslednej Casti budi poznatky z predoslych dvoch cCasti vyuzité pri tvorbe navrhu
nového cennika hradu, ktory by po uprave vyuzivania cenovej diskriminacie mohol

profitovat'.
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1 Ciel’ prace, metody a postupy spracovania

Cielom bakalarskej prace je opisat mechanizmus fungovania nedokonalo
konkurencného trhu a ndslednd aplikdcia ziskanych poznatkov pri tvorbe ndvrhu na
zvySenie trzieb vybraného subjektu trhu. Konkrétne ide o analyzu cenovej tvorby
lyziarského strediska Skiparadise Vel'ka Raca a kupelov Spa Aphrodite, ktoré dokazu
efektivne profitovat z nastavenej cenovej diskriminacie. Bliz§ie sa zameriam na ich
cennik listkov, ktory pontkaji svojim zdkaznikom pri poskytovani sluzieb. Tento princip

budem nasledne aplikovat’ pre zvoleny subjekt v odvetvi turistickych atrakcii.

Pre aplikdciu poznatkov z analyz som si zvolila hrad, ktory momentélne vyuziva
urcCity druh cenovej diskriminacie. Podl'a mojho nazoru by cenova diskriminaciu bolo
mozné vylepSit a tym paddom dosiahnit’ vysSich trzieb. Cielom je vypracovat navrh
nového cennika pre vstup na hrad tak, aby bol pre turistov prijatelny a zaroven vynosny
pre hrad. V danej Casti prace bude vyuzivand najmi analyza a syntéza ako zdkladné
metddy spracovania. Pojde o rozobratie celku na mensie Casti, ktoré budem analyzovat

a nasledné pomocou syntézy naspét’ spajat’.
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2 Teoretické vychodiska prace

Teoreticka Cast’ prace objasni pojmy dokonalej a nedokonalej konkurencie. BlizSie
popiSe jednotlivé Casti nedokonalo konkurenéného trhu, ktorymi st monopol, oligopol
a monopolisticka konkurecia. Taktiez sa zameria na vel'mi Casto vyuzivany nastroj

nedokonalo konkuren¢ného trhu, ktorym je cenova diskriminécia.

2.1 Dokonalo konkurencny trh

Pojem dokonald konkurencia vyjadruje stav, ktory v praxi nendstava. Vyuziva sa
najmi ako nastroj pre lepSie pochopenie spravania sa firiem na trhu, ktoré sa snazia
maximalizovat svoj zisk. Model dokonalej konkurencie slizi najmid ako zdklad, na
ktorom je mozné konStruovat’ zlozitejsie situacie na trhu. Okrem toho je tento teoreticky
stav, vyuzivany pri predpovedi velkosti produkcie firmy v podmienkach dokonalej
konkurencie (Lunacek a Bene§, 2000, s. 93). Ako hovori Depken II (2013, s. 147) , medzi
zékladné charakteristiky dokonalého trhu patri:

1. velky pocet predavajiicich a spotebitelov

Kvoli velkému mnozstvu predavajicich na trhu, neni mozné, aby bol niektori z nich
schopni ovplyvnit vysku trznej ceny daného statku. Kazdy vyrobca predstavuje na trhu
len malu ¢ast’ celkovej ponuky a z tohto dévodu nemd na cenu vplyv. Na dokonalo
konkurencnom trhu su ekonomické subjekty pasivnymi prijemcami ceny, tzv. price

takers (Depken 11, 2013, s.147).

2. homogénny produkt
Produkty, ktoré firmy ponikaju si bud’ totozné alebo skoro totozné. Ide o tzv.
dokonalé substituty. Pre zdkaznika to v podstate znamena, si dany produkt méze zakupit

u akéhokol'vek vyrobcu (Depken II, 2013, s.147).

3. volny vstup na trh
Na dokonalo konkuren¢nom trhu existuji len nizke bariéry vstupu, ¢o umoziiuje

vyrobcom na dany trh neustdle prichadzat (Depken II, 2013, s.147).
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4. dokonald informovanost subjetkov trhu
Subjekty na trhu maju vsSetky informacie tykajice sa cien a mnozstva ponikanych

produktov (Depken 11, 2013, s.147).

5. maximalizdcia

Podniky sa usiluji o maximalizaciu zisku a spotrebitelia 0 maximalizdciu uzitku

(Depken 11, 2013, s5.147).

2.1.1 Dopyt
Ked'ze firmy na dokonalo konkuren¢nom trhu tvoria iba minimalnu cast' celkovej
ponuky v danom odvetvi, nedokazu ovplyvnit trznu cenu. Tato skuto¢nost’ ma vplyv na

dopyt po ich vyrobe. Krivka dopytu je dokonale elastickd, o znamen4, Ze je rovnobezna

s osou x (Lunacek a Benes, 2000, s. 95).

b

o
=

Cena

d

.

4
|
|
|
|
I
I
I
|
I

q)

D

MnoZstvi

Obrizok €. 1: Krivka dopytu dokonale konkurenénej firmy
(Zdroj: Depken 11, 2013, 5.148)

Dokonaly konkurent dokaze predat lubovolné mnozstvo jeho produkcie pri
stanovenej trznej cene. V pripade, ze by vyrobca zvysil cenu svojho produktu podstiipil
by riziko straty velkého mnozstva zdkaznikov, ktori si rovnaky produkt vedia zakupit' za
niz8iu cenu, ktord prevldda na trhu. Na druhej strane, keby cenu zatlaci pod uroven
rovnovahy, nedokdzal by pokryt svoje néklady, ¢o by nasledne viedlo k ukonCeniu

cinnosti (Depken II, 2013, s.148).
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2.2 Nedokonala konkurencia

Nedokonald konkurencia predstavuje situdciu na trhu, kedy je asponi jeden predavajuci
alebo kupujuci schopny ovplyvnit' cenu produktu. Na danom trhu existuji ur€ité
nedokonalosti, ktorymi su podla Krafta, Bednafovej a Kocoureka (2011, str. 86) najmi

diferencidcia produktu, ovplyvnitel'nost ceny a bariéry vstupu.
a) diferencidcia produktu

Na rozdiel od dokonalej konkurencie, kde vyrobcovia ponikaji rovnaké alebo
podobné produkty, si na trhu nedokonalej konkurencie pontikané diferencované
produkty. Vd'aka tejto skutoCnosti sa predajcovia dostavajui do postavenia, v ktorom majd
moznost ovplyviiovat cenu vyrabaného produktu. Snahou predajcov je odlisit' svoj
produkt od konkurentov, atym prisposobovat cenu vyrobku podla trzného dopytu
(Tuleja, Nezval, Majerové, 2011, str. 155).

b) ovplyvnitelnost’ ceny

Dopyt na trhu nedokonalej konkurencie je klesajici, Co umoziuje firmam
ovplyviiovat cenu. Tato skutoCnost taktiez ddva spotrebitelom moznost ovplyviiovat
ceny produktov na zdklade ich preferencii. Tymto sposobom sa z cenovych prijemcov
v dokonalej konkurencii stdvaju tzv. cenovi tvorcovia (Tuleja, Nezval, Majerova, 2011,

str. 155).
c) bariéry vstupu

Dalsou nedokonalostou na trhu su prave bariéry vstupu, ktoré stazuju pristup do
odvetvi. V redlnej ekonomike nie je mozné abstrahovat’ od ndkladov, ktoré firmam pri
tejto snahe vznikaju (Tuleja, Nezval, Majerova, 2011, str. 156). Najvacsie bariéry su

podl'a Krafta, Bednarovej a Kocoureka (2011, str. 86):

1. naklady spojené so zabezpeCenim kapitalovych statkov andkupom vyrobnych
technologif

2. bariéra na zaklade velkosti firmy, o najma pre mensSie firmy moze znamenat’ riziko

3. vyrobné technoldgie alebo vyrobné vstupy, ktorymi disponuje iba obmedzend skupina

firiem (Tuleja, Nezval, Majerova, 2011, str. 156).
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Za hlavnu pri¢inu vzniku nedokonalej konkurencie je povazovana existencia trznej
sily. Umoziiuje vyrobcom ovplyviiovat cenu produktu a stanovit ju na uroven
presahujicu medzné ndklady. Nemdze byt stanovena akokol'vek vysoko, ale iba do
vysky, ktora nespdsobuje pokles dopytu po produktoch (Tuleja, Nezval, Majerova, 2011,
str. 156). Vznik trznej sily podporuju napr. vyhradné vlastnictva vyrobnych faktorov,
patenty, licencie apod (Kraft, Bednarova, Kocourek, 2011, str. 86). Depken II (2013,

s. 163) ako formy nedokonalej konkurencie uvadza:

1. monopol
2. oligopol
3. monopolistickd konkurencia

(Depken 11, 2013, s. 163)

2.2.1 Monopol

Monopol predstavuje Struktaru trhu, ktora je od dokonalej konkurencie
najvzdialenejSia (Bréak, Sekerka a Svoboda, 2013, s. 205). Monopolné usporiadanie trhu
je charakteristické jednym predavajucim, ktory je schopny ovplyvnit' trzni cenu
produktu. KedZze na trhu preiho neexistuje konkurent, svojmu produktu moéze urcit
najvy§§iu mozni cenu. Monopolista predava produkt, ktory nema ziadne blizke
substituty. Dalsie firmy nemozu na trh vol'ne vstupovat, pretoze im v tom brania urité
bariéry. Prekazky vstupu na trh sa mézu rozdelovat na priavne a prirodzené. Pravnou
bariérou vstupu vacsinou byva schvaleny zakon s miestnou, regiondlnou alebo narodnou
platnostou. Prirodzené bariéry vstupu na trh predstavuji napr. nedostatok technologii pre

vyrobu (Lunacek a Benes, 2006, s. 116).

2.2.1.1 Vznik monopolu
JAko sa firma stane jedinym hospoddrskym subjektom, ktory obsluhuje cely trh?
Ekonomovia hovoria o Styroch faktoroch, ktoré bud samostatne alebo v kombindcii mozu

sposobit, zZe sa firma dostane do monopolného postavenia“ (LuniaCek a Benes, 2006, s.

116). Tymito faktormi su:
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1. Vyluéna kontrola vyznamnych zdrojov

Firma, ktora na trhu moze predstavovat monopol ovlada dolezité vstupy, ktoré su
z hl'adiska vyroby nenahraditelné (Brcdk, Sekerka a Svoboda, 2013, s. 206). Této
prirodzena bariéra moéze spocivat vo vlastnictve kltic¢ového vyrobného zdroja, ku
ktorému ma firma majetkové prava. Vd'aka tymto prdvam md svoje zdroje chranené
a nikto jej nemoze legalne konkurovat' (Depken II, 2013, s.164). Prikladom moéze byt
spolo¢nost Mattoni, ktora predava mineralnu vodu. V ramci propagacie zvyraziuju
vynimoc¢né vlastnosti ich vody, ktora ako prezentuju, predstavuje vysledok ojedinelého
spojenia geologickych ¢initelov (Luiaéek a Bene§, 2006, s. 116). Prave vlastnictvo tohto
kIaiCového zdroja mineralnej vody moze spoloCnosti Mattoni utvrdzovat v odvetvi

monopolné postavenie (Luniacek a Benes, 2006, s. 117).

2. Uspory z rozsahu

LAC, -{------!

\ 4

Qi Q:

Obrizok &. 2: Uspory z rozsahu
(Zdroj: Lunacek a Benes, 2000, s. 118)

Ako je mozné vidiet' na obrazku, ked’ dlhodoba krivka priemernych nakladov klesa,
najuspornejSie rieSenie je sustredenie vyroby do ruk jednej firmy. Podl'a uvedeného
obrazku je patrné, Ze jedind firma moze produkovat vystup Q2 pri celkovej vyske
priemernych ndkladov LAC,. Firmy, ktoré sa delia o zvysnu cast trhu, produkuja
mnozstvo produkcie Qi pri celkovej vyske priemernych nakladov LAC». Firma, ktord
dokéaze vyprodukovat’ urCité mnozstvo produkcie pri najniz§ich moznych priemernych
ndkladoch ziskava na trhu postavenie tzv. prirodzeného monopolu (LuniaCek a Benes,

2006, s. 117). Toto postavenie na trhu vSak neni trvalé, pretoze nové technologie dokazu
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podporit’ vstup novych konkurentov na dany trh. Tymto spdsobom su schopni preniknut
do odvetvia a zru§it monopolné postavenie doterajSieho vyrobcu na trhu (Brédk, Sekerka

a Svoboda, 2013, s. 206).
2 a) Prirodzeny monopol

Prirodzeny monopol sa objavuje najmi v odvetviach, ktoré poskytuji napr. telefénne
sluzby, elektrinu, vodu, plyn apod. To znamend odvetvia, ktoré maji vysoké fixné
ndklady. Tieto ndklady je nutné vynalozit napr. na rozvodové siete. Z tohto dovodu je
vstup do daného odvetvia nesmierne obtiazny, pretoze pre firmu znamend vysoku

investiciu (Lunacek a Benes, 2006, s. 117).
3. Patenty

., Vyznamnym faktorom monopolného postavenia firmy su taktiez patenty a iné formy
listinnych dokladov o viastnickych prdvach k vyuzitiu vyndlezov* (Lunacek a Benes,
2006, s. 118). Dovodom je, ze také vlastnictvo umoziiuje firme uvadzat nové produkty

na trh s lepSimi uzitonymi charakteristikami (Lunacek a Benes, 2006, s. 118).
4. Viddne licencie alebo koncesie

Na mnohych trhoch neméze podnikat’ kazdy, pretoze existuju urcité predpisy, ktoré im
v tom brania. To neplati pre firmy, ktoré ziskali vladnd, regiondlnu alebo miestnu licenciu
k obchodu s danym tovarom. Licencie aj koncesné opravnenia si vyddvané len na dobu
urcita s povinnostou thrady poplatku. Prave na licenciach a koncesnych opravneniach
moze byt zalozené monopolné postavenie firmy. Nastava ak spravny orgdn reguluje
pocet povoleni vzhl'adom k obmedzenému poctu opravnenych podnikov pdsobiacich na

trhu (Luniacek a Benes, 20006, s. 119).

2.2.1.2 Regulacia monopolu
,, Cielom reguldcie monopolu je eliminovat jeho neefektivnost stelesnenii v ndkladoch
mrtvej vahy“ (Lunacek a Benes, 2006, s. 132). Regulacia sa mdze prejavovat’ v cene,

Struktare sluzby, dotacie apod. Regulatorom je bud Stat alebo iny verejny organ

(Lunacek a Benes, 2000, s. 132). Formy regulacie monopolu mozu byt
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1. reguldcia vynosu

Zakladnou formou regulacie je prave usmeriiovanie cien produkcie sposobom, aby
firma dosahovala vopred stanovenl vysku vynosu. V praxi si vSak regulacna komisia
nemoze byt nikdy na 100% istd svojim rozhodnutim. Pokial' by miera, ktorti stanovi
lezala pod mierou konkurencie, firma by mohla zacat' znizovat’ kvalitu svojich sluzieb.
Na druhej strane, ak by miera bola stanovena prili§ vysoko, firma by dosahovala vyssieho
zisku ako je potrebné. Ani jedna z moznosti nie je ziaduca, ale regulacné komisie byvaju
toho ndzoru, ze problémy spdsobené nizkou mierou vynosu predstavuji vacsi problém

ako miera stanovena vysSie (Lunacek a Benes, 2006, s. 135).
2. zmluvy s prirodzenym monopolom

Moze ist’ napr. o verejn zakazku, pre ktoru si §tat vybera dodavatela, s ktorym sa po
zvazeni ponuky rozhodne podpisat zmluvu. Podmienky poskytovanej sluzby musia byt
v zmluve podrobne popisané a Specifikované. UrCuje sa taktiez aj rozsah prav
a povinnosti spojenych s pouzivanim majetku. Dobre vypracovana zmluva o verejnej

zakéazke je dolezitym nastrojom regulacie monopolu (Lunacek a Benes, 2006, s. 136).
3. presadzovanie antimonopolnych zdkonov

Vyznamny prvok, ktory patri do suboru nastrojov hospodarskej politiky Statu pri
jednani s monopolom si prave antimonopolné zdkony. Pomocou nich je stat schopny
regulovat’ a zabrafiovat’ ur¢itému chovaniu firiem na trhu. , Mnohi ekonomovia su
presvedcenti, Ze antimonopolné zdkony si doleZité tym, Ze zabrarnujiu dohoddm o urcovani
cien alebo odrddzaju od zdruzovania v odvetviach, ktoré vyuZivaji technlogie zlucitelné

s konkurenciou “ (LuniaCek a Benes, 2000, s. 136).

2.2.2 Oligopol

Oligopol je trzna Struktara, v ramci ktorej si konkuruje niekol’ko malo firiem. Tato
Struktura pripasta vzajomne ovplyviiovanie rozhodnuti na trhu medzi jednotlivymi
vyrobcami (Depken II, 2013, s. 192). Ked'ze oligopolna struktura predpoklada ¢innost
iba niekol’kych firiem v odvetvi, predstavuje produkcia kazdej z nich znacny trzny podiel.
Kazda firma musi zvazovat vplyv svojho rozhodnutia na spravanie ostatnych
konkurentov pdsobiacich v odvetvi, tzn. predpokladat’ ich reakciu na svoje vlastné

spravanie. Prave fakt, ze firmy na seba vzajomne reaguju do istej miery komplikuje
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moznost’ analyzovat' trh. Reakcie sa netykaju iba ceny, ale aj kvality, reklamy, zmeny
vystupu apod (Luniacek a BeneS, 2006, s. 155). Modely oligopolu sa vSak zhoduju

v nésledujicich troch predpokladoch:
1. relativne maly pocet vyrobcov v odvetvi

Niektoré modely hovoria o pripadoch iba dvoch firiem na trhu, naopak niektoré
spominaju neudany pocet rovnako silnych firiem v odvetvi. Napriek tomu, ze
v oligopolnej §truktire existuje mensi pocet firiem, ich ekonomicka sila je vyrazna

(Lunacek a Benes, 2000, s. 155).
2. vyrdbané produkty sii homogénne alebo heterogénne

V pripade homogenného produktu ide o tzv. cisty oligopol. Firmy na Cistom
oligopolnom trhu vyrabaju takmer totozné vyrobky. Na druhej strane pdsobi vyroba
diferenciovaného produktu, tzv. diferenciovany monopol. Rozdiely medzi produktami
jednotlivych firiem nie su prili§ vyrazne, Co znamena, ze ide o blizke substituty. Ide napr.

o odvetvia spojené s kozmetikou, automobilmi apod (Lunacek a Benes, 2006, s. 155).
3. moZnd existencia bariér pre vstup do odvetvia

Bariéry vstupu moézu byt v podobe uspor zrozsahu, ndkladov na diferencidciu
produktu, pravne restrikcie apod. Ked'ze bariéry nie su neprekonatel'né, firmy mozu po
ich prekonani vstupit’ na trh. V zavislosti na ich pocte by vstup novych firiem do odvetvia
mohol znamenat zanik oligopolnej Struktury. Z tohto ddovodu je oligopol ovplyvneny
vztahom medzi velkostou trhu a optimalnej velkosti firmy (Lurniacek a Bene§, 20006,

s. 155).
2.2.2.1 Formy oligopolu
V praxi sa najCastejSie vyskytuju Styri mozné formy oligopolnej §truktary (JureCka
a kolektiv, 2010, s. 220):
a. kartel
b. cenové vodcovstvo
c. paralelnd tvorba cien

d. barometricka tvorba cien
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a. Kartel

Kartelové dohody predstavuji tzv. zmluvny oligopol. 1de o dohodu, ktora je
uzatvorend medzi firmami ohl'adom napr. cien popripade mnozstva produkcie.
Zoskupenie takychto firiem sa nazyva kartel. NajCastejsi typ kartelu sa tyka prave ceny,
tzv. cenovy kartel. V ramci tejto formy sa firmy dohodni na cene, ktord bude stanovena
na trhu. V tomto pripade sa situacia vel'mi podob4a monopolnej Struktire, pretoze cely
trzny dopyt uspokojuje v podstate jeden subjekt. Kartelové zmluvy si zakdzané a su
regulované protimonopolnymi zakonmi. Problémom je kartel vobec odhalit’, pretoze
malokedy ide o pisomne dohody. Vacsinou maji formu tstnej dohody, ktora sa odhaluje

vel'mi obtiazne (Jurecka a kolektiv, 2010, s. 220).
b. Cenové vodcovstvo

Dany model oligopolného chovania je zaloZzeny na predpoklade, ze na trhu existuje
firma, ktord zastiava postavenie cenového vodcu. Cenotvorné sprdvanie nastiva
v odvetviach, kde sa objavuje firma, ktord svojim trznym podielom zastdva dominantnd
poziciu. Okolo veducej firmy sa pohybuji mensie firmy, ktoré nazyvame tzv. outsideri.
Cenu, za ktoru predava dominantna firma sa skupiny menSich firiem v odvetvi snazia

napodobnit’ (Jurecka a kolektiv, 2010, s. 222).
c. Paralelna tvorba cien

Tento typ cenotvorby nastava vtedy, ked firmy v odvetvi urCuju ceny na vel'mi
podobnej urovni bez toho, aby sa na tom dohodli. Vacsinou ide o odvetvia, v ktorych sa
vyskytuje mensi pocet firiem. V taktomto pripade konkurencny boj nastava prave pri
diferencidcii produktu a v celkovej marketingovej kampani (Jurecka a kolektiv, 2010,

S. 223-224).
d. Barometrickd tvorba cien

Tento typ cenovej tvorby sa objavuje v odvetviach, na ktorych posobi firma
s povest'ou iniciatora uspesnych cenovych zmien. Ostatné firmy sa tieto cenové zmeny
snazia napodobtiovat’. , Funkciu cenového lidra nemusi plnit firma velka a ekonomicky
silna“ (Jurecka a kolektiv, 2010, s. 224). Vacsinou to byva prave firma s prestizou, ktora
v minulosti ukazala schopnost’ pomerne presne interpretovat’ zmeny v odvetvi a preniest’

ich do podoby cenovych zmien (Jurecka a kolektiv, 2010, s. 224).
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2.2.3 Monopolisticka konkurencia

Monopolistickd konkurencia predstavuje takd situdciu na trhu, kedy firmy v odvetvi
predavajui podobné ale nie tplne totozné produkty. V rdmci nedokonalej konkurencie je
tato Struktura najblizsia k dokonalej konkurencii. Je to z toho dovodu, ze v tejto Struktare
sa uvazuje o viacSom pocte vyrobcov a taktiez o urcite] moznej mobilite medzi
jednotlivymi trhmi. Nedokonalo konkurenénym rysom je prave produkcia odliSnych

produktov a masledne schopnost’ uréovat’ ich cenu (Macéakova a kolektiv, 2003, s. 136).

Viacsie mnozstvo firiem v trznej Strukture predstavuje nezavislost v rozhodovani
o vyrobe. Malé zmeny vystupu alebo ceny urcitej firmy nebudu mat vyrazny vplyv na
predaj inej firmy. ,, 7dto nezavislost vyplyva zo skutocnosti, Ze vysledok chovania firmy

sa rozlozi na mnoho inych firiem “ (Schiller, 2004, s. 214).

Okrem velkého mnozstva firiem v odvetvi je d’al§im typickym znakom uz vyssie
spominand diferencidcia produktu. Ide o skuto¢nost, ze aj ked ide o produkty toho istého
druhu, prave tym, ze su vyrabané roznymi vyrobcami vyvolavaju u zadkaznikov odli§né
reakcie. PriCina sa moze ukryvat v malych odchylkidch vo vlastnostiach produktu,
v odlisnom designe alebo baleni. V dnesnej dobe su dolezité aj napr. popredajné sluzby,
ktoré mdézu byt pre zakaznika rozhodujuce. V niektorych pripadoch moze ist
o diferenciaciu domienkou, kedy rozdiel nemusi byt realny, ale skor predstavuje
dosledok psychologického zazitku. Celkovy stupen vnimania rozdielonosti v produktoch
je ovplyvneny pdsobenim reklamy. Z tohto dovodu je diferenciacia produktu taktiez
brand ako nastroj konkurencie. OdliSenim vyrobku sa vyrobca snazi zaujat a ziskat’ si
novych zdkaznikov. Ndslednej sa tymto sposobom pokusit’ o vytvorenie svojho vlastného

relativne nezdsvislého trhu (Jurecka a kolektiv, 2010, s. 231).

Popri diferencidcii produktu sa objavuje aj odliSenie totoznosti firmy. Kazda z nich
ma monopol na svoju obchodnu znacku . Vystup firmy je zakaznikom chapany ako nieco
odli$né v porovnani s vystupmi ostatnych firiem v odvetvi. Takymto spdsobom je mozné
vytvorit vernost’ znacke, ¢im si firma zaisti svojich lojalnych zakaznikov. Pokial sa toto
vyrobcovi podari, znizuje si tym pravdepodobnost, ze zadkaznik po zvySeni ceny zmeni
znacku. Vernost' znacke spdsobuje, ze krivka dopytu sa stava menej cenovo pruznou

(Schiller, 2004, s. 215).
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CENA NEBO NAKLADY

Dalfou typickou vlasnostou monopolistickej konkurencie su bariéry vstupu do
odvetvia. ,, Neexistuju Ziadne vyznamnejSie bariéry pre vstup novych konkurentov do
odvetvia“ (Holman, 2002, s. 336). Pritomnost’ nizkych bariér umoziuju nielen na trh
vol'ne vstupovat, ale aj z neho odist. Tato skutocnost ma dopad na vysledny dopyt po

produktoch firmy a na jej tvorbu zisku (Schiller, 2004, s. 216).

2.2.3.1 Kratkodoba rovnovaha na trhu

£
~ = Snizeny
S) MC E= podil
C Vil o .
- i = § ATC c na trhu
o Pa @® E
o 4 o Pocatedni
N : Y 4 N poptavka,
> | V4 < které ¢eli
@ Ca 20" & = firma
© J’;{ Poptavka o Pozdé&jsi
O p— ' P
- I poptavka,
| které celi
) . firma
0 9a MR
MNOZSTVI (jednotky za obdobi) MNOZSTVI (jednotky za ¢asové obdobi
Obrizok €. 3: Kratkodoba rovnovaha pre Obrizok ¢. 4: Nasledok vstupu pre

firmy monopolisticky konkuren¢nu firmu

(Zdroj: Schiller, 2004, s. 216-217)

Uvedeny obrazok ¢. 3 kratkodobej rovnovahy pre firmy zobrazuje, ze firma vytvara
ekonomicky zisk. Firma celi klesajacim krivkam ponuky a taktiez aj medzného prijmu.
Aby firma mohla svoj zisk maximalizovat, hl'ada mieru objemu vyroby, pri ktorej sa
medzny prijem (MR) vyrovnd medznym ndkladom (MC). Na obrazku je tito rovnovaha
ukdzand bodom K, ktory predstavuje kratkodoby vysledok s maximalizdciou zisku. Qa
predstavuje mieru objemu vystupu pri danej maximalizdcii zisku. Krivka dopytu obsahuje
bod F, ktory vyjadruje cenu, za ktoru sa mnozstvo q. moze predavat. Celkovy zisk je
predstavuje vyfarbeny obdiznik zobrazeny na obrazku. Vytvoreny zisk laka nové firmy,
aby vstupili na trh. Z dévodu, Ze bariéry vstupu do odvetvia su nizke, firmam ni¢ nebrani,
aby sa stali jeho sucastou. Vstupom novych konkurentov na trh sa zvySuje celkova
ponuka a ceny budu tla¢ené smerom dolu. Dopad to bude mat taktiez aj na krivku dopytu,
ktora sa posunie smerom dol'ava. V ddsledku posunu krivky dopytu bude musiet’ firmy
previest nové vyrobné rozhodnutia. Aj ked ma firma urcitu kontrolu nad svojimi

vlastnymi cenovymi rozhodnutiami, nepretrzity posun krivky dopytu vl'avo zlikviduje
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ekonomické zisky. Nasledky vstupu novych firiem do odvetvia st zndzornené na obrazku

4 (Schiller, 2004, s. 216-217).

2.2.3.2 Dlhodoba rovnovaha na trhu

MC

CENA NEBO NAKLADY
(dolary za jednotku)

ATC
G
Pg -~ @ Pocateéni
‘ poptavka
—— . Pozdéjii
: Roptavka
0 dg  Pozdéjsi MR

MNOZSTVI (jednotky za obdobi)

Obrizok €. 5: Dlhodoba rovnovaha pre firmu
(Zdroj: Schiller, 2004, s. 216)

Pri dlhodobej rovnovéhe sa taktiez medzné naklady rovné medzného prijmu. Pri tejto
rovnovdhe vznikd bod q¢ , ktory predstavuje objem vyroby, pri ktorom nevznika
ekonomicky zisk. Pri tomto vystupe je cena urcnd bodom p, aje presné rovnd
priemernym celkovym ndkladom. Bod G na obrdzku predstavuje rovnovédhu
maximalizicie zisku, ku ktorej dochddza pri dotyku krivky dopytu a krivky priemernych

nékladov- ATC (Schiller, 2004, s. 217).

Firmy budi mat zaujem o vstup do odvetvia pokial bude priamka dopytu lezat
v ur¢itom bode nad krivkou ATC. Naopak, odchadzat budu v pripade, ze sa priamka
dopytu dostane pod trovent ATC alebo sa od tejto krivky posunie este viac dolava. Vstup
a odchod ustand v momente, kedy sa dopyt stane dotyCnicou krivky priemernych
ndkladov. V takomto pripade nastane dlhodobd rovnovdha na trhu. V dlhodobom
horizonte na trhu monopolistickej konkurencie neexistuje ziadny ekonomicky zisk.

Z hladiska dlhého obdobia je zisk tlaceny na nulu (Schiller, 2004, s. 217).

Neefektivnost’

Jednym z ukazatel'ov neefektivnosti na monopolistickom trhu je nadmerna kapacita.

Firmy sa na trhu snazia ziskat’ urcity podiel na trhu vytvaranim vacSieho mnozstva
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predajni apod. Pri rovnovahe vSak firma vyraba optimalne mnozstvo, ktoré neodpoveda
minimdlnym priemernym ndkladom. Nékladova krivka dosahuje minima pri vd¢Som
vystupe ako je optimalne. To znamena, ze rovnaka urovenl by mohla byt vyradbana

mensou firmou pri nizsich nakladoch (Schiller, 2004, s. 218).

Dalsim vyznamnym ukazatelom neefektivnost tejto trznej struktary su chybné cenové
signdly. Ako je aj z predoslych obrazkov patrné, spolocnost na monopolistickom trhu
bude svoj vystup ocetiovat’ nad uroviiou medznych nakladov. Tento jav sa objavuje pri
kratkodobej aj dlhodobej rovnovédhe. Zakaznici na tieto chybné signaly reaguji znizenym
dopytom po vyrobkoch. Vysledkom je nespravne zlozenie vystupu a nevhodné pridelenie

zdrojov (Schiller, 2004, s. 218).

,,Monopolistickd konkurencia ma teda za ndsledok neefektivnost vyroby (priemerné

113

ndklady presahujiice minimum) a alokacni neefektivnost' (nesprdvne zloZenie vystupu)

(Schiller, 2004, s. 218).

Porovnanie vysSie uvedenych trznych Struktar

Tabulka €. 1: Prehl’ad jednotlivych trznych Struktir

) nedokonald konkurencia
bl dokonald o
kritérium Konk . mononol oliconol monopolisticka
onkurencia .
P &P konkurencia
pocet firiem v odvetvi vel'mi malo jedna mélo mnoho
. | nema blizke | spravidla . . ,
produkt homogenny ) ) P ) diferenciovany
substituty | diferenciovan
bariéry Ziadne vel'ké urcité Ziadne
moznost’ firmy ovplyvnit’ .. L “ "
Y OVPY 7iadna vyrazna znacna obmedzend
cenu

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: Macédkova a kolektiv, 2003, s. 138)

Tabulka ¢.1 zahrfiia suhrn informacii ohl'adom vysSie rozoberanych trznych struktur.
Ide o cCiastocné spracovanie charakteristickych znakov podla Macakovej a kolektivu,

najmi rysy, ktoré boli opisané v jednotlivych Struktirach nedokonalej konkurencie.
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2.3 Cenova diskriminacia

V ramci nedokonalo konkurenéného trhu sa stretivame s pojmom cenovej
diskriminacie. Toto slovné spojenie vyvolava pocit nieCoho nekalého a mdze byt
predmetom rdznych nedorozumeni. ,,Cenova diskrimindcia znamend, Ze predavajiici
pozaduje za ten isty statok od roznych kupujiicich rozne ceny — od kupujiicich s menej
elastickym dopytom poZaduje vysSiu cenu a od kupujiicich s elastickejsim dopytom
pozaduje nizSiu cenu” (Holman, 2002, s. 313). Dovodom rozdielnych cien nie je
odlisnost’ v ndkladoch pri distribucii rdznym spotrebitelom, ale je stanovenie na zdklade
rozdielov v elasticite dopytu. Pokial chce predavajuci maximalizujuci zisk vyuzivat
cenovu diskrimindciu musi reSpektovat dve dolezité podmienky. Prvou je rovnost
medznych ndkladov s medznym prijmom kazdej skupiny. Druhou podmienkou je, ze
medzné prijmy od kazdej skupiny kupujucich musia byt rovnaké. Obidve uvedené
podmienky optimalnej cenovej diskriminacie dokdzeme zahrnut' do jednej pomocou

nasledujicej rovnice (Holman, 2002, s. 314):
MR =MR>=MC
kde MR predstavuje medzny prijem od jednej skupiny kupujicich,
MR; predstavuje medzny prijem od druhej skupiny kupujicich
MC predstavuji medzné ndklady

V pripade ur¢ovania réznych cien roznym kupujicim sa vyrobca vystavuje riziku tzv.

arbitraze (Holman, 2002, s. 315).

2.3.1 Arbitraz

Arbitraz poOsobi proti cenovej diskriminacii, snazi sa ju oslabit alebo priamo
znemoznit. Predstavuje urCity spdsob Spekulacie, pri ktorom dokaze jedna skupina
cenovy rozdiel produktu vyuzit' vo svoj prospech. Ide o pripad, kedy predajca svojim
cielovym skupinam ur¢i prili§ rozdielne ceny. Moze dojst k situdcif, kedy kupujuci, ktory

zakupil tovar lacnejSie nasledne tento tovar preda kupujucemu, ktory patri do
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skupiny l'udi s cenovo elastickejsim dopytom. Vo vysledku by to znamenalo, Ze sa
kupujaci dokaze k danému produktu dostat’ za nizSiu cenu, ako ktoru si stanovil vyrobca.
Takyto druh Spekulacie dokaze predajca znizit tym, Ze rozdiel v cene produktu pre
roznych kupujucich nebude taky velky. Tymto sposobom by sa arbitraz jeho zakaznikom

v konecnom dosledku neoplatila (Holman, 2002, s. 314-316).

2.3.2 Cenova diskriminacia prvého stupna

Prvy stupei cenovej diskriminacie je taktiez nazyvany ako dokonald cenova
diskrimindcia. Ide o pripad, kedy monopolista svojim spotrebitelom uctuje najvyssiu
moznu cenu, za ktord su ochotni dany produkt zakupit. Pokial’ je tento druh cenovej
diskriminéacie UspeSny, premeni monopolista prebytok spotrebitela na svoje prijmy

(Depken 11, 2013, s. 175).

Prijmy monopolu

MC

|
|
|
|
|
|
|

|
|

Qu Opp

MnozZstvi

Obrazok €. 6: Cenova diskriminicia prvého stupina
(Zdroj: Depken 11, 2013, s. 174)
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2.3.3 Cenova diskriminacia druhého stupna

Cenova diskriminacia druhého stupiia zahriiuje mnoho pokrocilych technik, ktoré
firmy dokazu vyuzit pri stanoveni vySky predajnej ceny. NajCastejSou formou
druhostupiiovej diskriminacie je mnozstevna zlava. VSeobecne plati, ze ¢im vicSie
mnozstvo kupujuci zakapi, tym bude cena za jednotku tovaru nizSia. Takato zlava
predstavuje urCiti motivaciu, aby spotrebitel realizoval nakup viacSieho mnozstva
jednotiek v ramci danej transakcie. Ak je spotrebitelom poskytnuta zlI'ava na va¢si nakup,
musi ist’ o pripad, kedy pre spotrebitela neni vacSie mnozstvo dobré, ale naopak je
ziaduce pre firmu. Firmy budi ochotné akceptovat' niz§iu cenu pokial' si zdkaznik
v danom momente zakupi va¢Sie mnozstvo. Za takyto nakup su spotrebitel'om poskytnuta
kompenzicia v podobe spominanej nizsej ceny za to, ze v dani chvilu uskutocnia
velkostne neziaduci nakup. Prikladom diskriminécie druhého stupiia moze byt zaktipenie
rocnej permanentky do posiliiovne. Preco su firmy ochotné zakaznikom za skorsi nakup

poskytnut’ zl'avu? Dévodom moze byt podla Depkena II (2013, s. 177-178):

e isté a predvidatel'na velkost prijmu
e nizSie naklady na skladovanie

e znizovanie hodnoty pefazi v Case
(Depken 11, 2013, s. 177-178)

Firmy celia riziku, ze svoje produkty nepredaju alebo nepredaju také mnozstvo, ktoré
ocakavali. ,,Moznost predat viac svojich produktov dnes oproti neistote z budiiceho
predaja znizi riziko firmy “ (Depken 11, 2013, s. 179). Z dévodu znizenie uvedeného rizika

st firmy ochotné poskytnat niz§iu predajni cenu (Depken II, 2013, s. 179).

U spotrebitel'ov je taktiez mozné rozpoznat urcité vyhody. Zahriiuju najmé zaistenu
spotrebu a nizsie prepravné naklady. Na druhej strane musi spotrebitel’ (Depken II, 2013,

s. 179):

e vynalozit' vacSie naklady na skladovanie
e zvazit ¢asovu hodnotu svojich periazi

e vyhodnotit’ neistotu nakupov v budicnosti
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Nakup vacsieho mnozstva prinasa spotrebitelom dodato¢né naklady. Domacnostiam
mdzu vzniknut najmi pri skladovani zakupenych produktov. Dalsi naklad sa moze
objavit pri strate z dodatoCne utratenych penazi, ktoré mohli byt vd’aka urokom v banke
zhodnotené. Dodato¢né naklady vznikaja aj tym, ze spotrebitel’ je dontteny k spotrebe
dalSej jednotky statku. Od tejto spotreby sa bez vynalozenia d’alSich nakladov neda
odstupit’ (Depken II, 2013, s. 180).

2.3.4 Cenova diskriminacia tretieho stupna

Cenova diskriminacia tretiecho stupfia spociva v urCovani rozdielnych cien
spotrebitelom trhu (Depken I1, 2013, s. 176). K vyuzitiu tretieho stupiia st podl'a Brcaka,
Sekerku a Svobody (2013, s. 215) nevyhnutné nasledujice podmienky:

1. existencia kritéria rozdelenia spotrebitelov do tzv. segmentov

Kritérium rozdelenia moze byt zalozené na zaklade prijmu, preferencii alebo nerovnej
moznosti zakupit substitut daného produktu. Pre tuto podmienku je typickd odlisnost

v cenovej elasticite dopytu (Brcak, Sekerka a Svoboda, 2013, s. 215).
2. nemoZnost’ vzajomného predaja medzi spotrebitel’ mi

Spotrebitel zo skupiny snizSou cenou by mohol produkt predavat produkt
spotrebitelovi zo skupiny s vysSou cenou. Takto by mohlo dojst k vymazaniu rozdielov

medzi segmentami trhu (Bréak, Sekerka a Svoboda, 2013, s. 215).

Celkovy zisk monopolistu bude vd’aka roznym predajnym cenam vyssi ako v pripade,
kedy by ur¢il jednotnti uroven ceny. Tento stupeii cenovej diskriminacie je vel'mi astou
praktikou mnohych firiem. Vel'mi jasnym prikladom st prave letecké spoloc¢nosti, ktoré
ponukaju lacnejSie letenky zékaznikom, ktori si ich zakupuju s ¢asovym predstihom.
Naopak s vysSou cenou su konfrontovani cestujuci, ktori si letenky zakupuji s mensim
casovym predstihom. Problém tejto cenovej diskriminacie moze nastat’ ak firma chybne
zaradi jednotlivca do cenovej skupiny. V nizkej cenovej skupine sa moze objavit
zakaznik, ktory by bol ochotny zaplatit' aj vysSiu cenu. V pripade, ze firma uplatiiuje
nizs§iu cenu ako je spotrebitel ochotny zaplatit ide o tzv. spotrebitel'sky prebytok (Depken
I1, 2013, s. 176).
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2.4 Trzny dopyt a jeho elasticita

Velicina, ktora meria reakciu dopytovaného mnozstva statkov na zmenu niektorych
faktorov, ktoré s dopytom stvisia sa nazyva elasticita alebo pruznost’ dopytu. Zobrazuje
citlivost’ dopytovaného mnozstva na zmenu ceny produktu, dochodku spotrebitelov alebo
substitutov. Podla tychto kritérii rozliSujeme cenovu elasticitu dopytu, dochodkova
a krizova cenovu elasticitu dopytu. V tejto praci sa zamieram hlavne na cenovu elasticitu

dopytu (Jurecka a kolektiv, 2010, s. 105).

2.4.1 Cenova elasticita dopytu

Cenova elasticita dopytu je definovana ako pomer percentudlnej zmeny dopytovaného

mnozstva k percentudlnej zmene ceny. Definiciu cenovej elasticity dopytu je mozné

% A Qx

zapisat pomocou nasledujucej rovnice: Ep=
% A Px

kde Qx predstavuje dopytované mnozstvo a Px predstavuje cenu produktu X (Jurecka

a kolektiv, 2010, s. 103).

Hodnota koeficientu Ep bude vo vicSine pripadov zapornd, pretoze dopyt po
produktoch ma klesajucu tendenciu. Tento trend je spdsobeny skutocnostou, ze zvySenim
ceny dochddza ku znizeniu dopytu po danom statku. Naopak, znizenim ceny dopyt rastie
(ceteris paribus). Z tohto dovodu bude vzdy jedna z premennych v uvedenom vzorci
zaporna. Kedze je hodnota zvac¢Sa so zapornym znamienkom, Casto je cenova elasticita

dopytu interpretovand ako absolutnd hodnota (Jurecka a kolektiv, 2010, s. 102-103).

2.4.1.1 Cenovo elasticky dopyt

V pripade, ze bude koeficient cenovej elasticity dopytu vyjadreny absolutnou
hodnotou vacsi ako 1, ide o cenovo elasticky dopyt. V takom pripade je percentudlna
zmena dopytovaného statku vicsia ako percentualna zmena ceny (Jurecka a kolektiv,
2010, s.105). To znamena, ze reakcia spotrebitela na zmenu ceny je velka a citlivd

(Schiller, 2004, s. 95).
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2.4.1.2 Cenovo neelasticky dopyt

Pokial’ bude koeficient Ep v absolutnej hodnote dosahovat hodnotu mensiu nez 1, ide
o cenovo neelasticky dopyt. Znamenad to, ze percentualna zmena dopytovaného mnozstva
je mensia ako percentudlna zmena ceny (Jurecka a kolektiv, 2010, s.104). Zakaznici na

zmenu prili§ nereaguju (Schiller, 2004, s. 95).
2.4.1.3 Jednotkovo elasticky dopyt
Jednotkova elasticita nastane v pripade, ze je percentudlna zmena dopytovaného

statku rovnd percentudlnej zmene ceny, tj. koeficient Ep je rovny 1 (Jurecka a kolektiv,
2010, s. 105).

ZboziA: ’ Zbozi B: Zbozi C:
neelasticka poptavka elasticka poptavka jednotkové elasticka poptavka
Pa Pg Pc
(K&/ks) K&lks) (K&/ks)
12 s 12— 12—
10 10 1 10 |
|
8 : 8 | ' G D
; [ = 4 o
4 “ 4
2 2 . 2
10 20 30 40 50 60 @A 10 20 30 40 50 60 9B 10 20 30 40 50 60 Qc
(ks) (ks) (ks)

Obrazok €. 7: Reakcia dopytovaného mnozstva na zmenu ceny
(Zdroj: Jurecka a kolektiv, 2010, s. 105)
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3 Analyza sticasného stavu

Turistické atrakcie si pocCas obdobia pandémie presli tazkym obdobim, ktoré malo na
ich prevadzky silny dopad. Kriza koronavirusu priniesla mnohym ¢i uz va¢§im alebo
mensim podnikatelom financné problémy, ktoré v niektorych pripadoch viedli

k prepustaniu zamestnancov, zvySovaniu dlhov alebo dokonca k ukonceniu €innosti.

Oblast’ kultury a turistickych atrakcii je oproti obdobiu spred pandémie odlisna, ale
stale je schopna efektivne vyuzit cenovu diskriminaciu vo svoj prospech. Vytvorenie
spravne] cenovej diskriminacie je dolezité pre zvySenie trzieb, ktoré by tejto sfére

dokdzalo napomoct’ k navrateniu spravneho fungovania svojich ¢innosti.

V analytickej Casti si opisané dva subjekty, ktoré cenovl diskriminaciu vyuzivaju
efektivne pre dosiahnutie profitu pri poskytovani svojich sluzieb. Konkrétne sa bude
jednat o lyziarske stredisko Snowparadise Vel'ka Raca a kipele Aphrodite v Rajeckych
Tepliciach. Vyber tychto ekonomickych subjektov som zvolila, pretoze sa nachadzaju na
podobnom trhu ako Budatinsky hrad. Svojim zdkaznikom pontkaji formu atrakcie, ktoré
poskytuji urcity zazitok. Ich spdsob vyuzivania cenovej diskriminacie povazujem za

pouzitel'ny aj v pripade Budatina.

3.1 Snowparadise Vel’ka Raca

Lyziarske stredisko Velka Raca ponuka svojim zakaznikom rozne druhy atrakcii.
Pocas zimného obdobia ponuka lyziarom 16 trés na lyzovanie, vlek, lanovky a vSetky
druhy zjazdoviek (od l'ahsich po tazsie). V letnom obdobi sa stredisko premenia na mensi
zabavny park, ktory na vrchole zjazdovky ponuka trampoliny, zjazdy kolobezkami,

bobovu drdhu apod.

3.1.1 Segmentacia trhu

Vel'ka Raca si svojich zékaznikov rozdel'uje do tychto kategorii :

* Dospeli — osoby vo veku 18 a viac

* Juniori — osoby vo veku od 12-17,99 rokov, popripade Studenti alebo seniori
narodeni do 31.12.1958

* Deti—osoby od 6 — 11,99 rokov

* Deti — osoby do 5,99 rokov maji vstup zadarmo
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V ponuke sa taktiez objavuje moznost’ rodinného listka s niekolkymi moznymi

kombinaciami poc¢tu dospelych a deti.

3.1.2 Cennik vstupeniek

Snowparadise ma svoje vstupenky rozdelené do 4 roznych cennikov, ktoré sd viazané
na obdobie, v ktorom je listok kupovany. Sezonne cenniky su rozdelené podl'a obdobia

na:

e Prvé lyzovacka (do 23.12.2021)

e TOP sezéna Vianoce (25.12.2021-7.1.2022)
e Hlavna sezéna (od 8.1.-7.3.2022)

e Jarna lyzovacka (od 8.3.2022)

Rozdelenie sezony na rozne obdobia podla predpokladaného dopytu a snehovych
podmienok prinaSa stredisku moznost implementovat cenovu diskriminaciu. Okrem
vyuzitia sezonného vstupného vyuziva Velka Raca taktiez dva druhy listkov. Ide o vstup
zakupeny priamo v pokladni alebo v eshope. Tento rozdiel predstavuje zakazdym 3 eura.
Vyhodnejsi vstup je ponukany pri zakapenti listka v eshope. V ponuke sa taktiez objavuje

moznost’ rodinného listka s réznymi kombindciami deti a dospelych.

Vyvoj cien 4 hodinového skipasu v stredisku
Snowparadise Velka Raca

70

60

50
40
30 m Skipasy zakipené online v eshope
20 M Skipasy zakUpené v pokladni
10
0

Prva lyZovacka TOP sezéna Hlavna sezdna Jarnd
lyzovacka

VYSKA V STUPNEHO V EURACH

SEZONA

Graf €. 1: Vyvoj cien 4 hodinového skipassu pre dospelych
(Zdroj: Vlastné spracovanie, snowparadise.sk)

32


http://snowparadise.sk

Podl'a vyssie uvedeného obrazku je patrné, ze najvysSie ceny su v obdobi TOP sezony,
tj. od 25.12.2021-7.1.2022. Tato skutocnost’ mdze byt spdsobend prave tym, ze v tomto
obdobif su sviatky a vacSina l'udi je doma. Rodicia maju dovolenku v robotdch a deti majd
v Skole prazdniny. Ide o idealny Cas pre rodiny stravit' Cas na svahu pokial to snehové
podmienky dovol'uju. Kedze stredisko v tomto obdobi predpokladd najvacsi zaujem
o lyzovanie, su ceny vysSie oproti zvySku sezény. Jednonovy skipas na 4 hodiny je
v tomto obdobi lyziarskej sezony o 12 eur drahsi ako skipas pocas jarnej alebo prvej
lyzovacky. Stale plati fakt, ze online listok je o3 eur lacnejsi ako listok zakupeny
v pokladni. Tieto cenové stratégie si smerované najma na milovnikov lyzovania, ktori su
ochotni v obdobi predpokladu najlepsich snehovych podmienok zaplatit’ za listok vyssiu

sumu.

3.2 Rajecké Teplice kipele Aphrodite

Mesto Rajecké Teplice ponuka zadkaznikom navstevu kupelov s termalnou liecivou
vodou. Tato prirodna lieCivda voda napomaha taktiez pacientom pri lieCbe rdznych
ochoreni a prispieva k relaxacii organizmu. Okrem S$ir§ej ponuky bazénov ponikaji
kupele aj sauny, rozne kiirym oSetrenia a luxusné beauty centrum. Aphrodita predstavuje
obrovské lakadlo pre zaujemcov aj vdaka velkolepej antickej architekture, ktora
zdkaznikom dodava pocit luxusu a vynimocnosti. Velkou vyhodou je lokalita, ktorad
dotvara celkovy vzhl'ad tohto objektu. Kipele su situované uprostred pohoria Mald Fatra
a Strazovské vrchy. Okrem moznosti vyuzitia termalnych prameniov a d’alSich sluzieb je

k dispozicii taktiez ubytovanie priamo v aredli kipelov.

3.2.1 Segmentacia trhu

Aphrodita si svojich zdkaznikov rozdelila do 2 skupin, ktorymi su:

e Verejnost dospeli

e Verejnost deti od 0-12 rokov

Pre ucely tejto bakalarskej prace nebudem uvazovat o cenach, ktoré sa tykaju l'udi

ubytovanych na hoteloch, ktoré kipele ponuikaju.
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3.2.2 Cennik vstupného

Kupele Aphrodite maju svoje cenniky rozdelené podla sluzieb, ktoré ponukaju.
V prici sa konkrétne zamieram na cennik termdlnych bazénov. Vstupné je rozdelené
podla dni, na ktory je listok zakupeny a taktiez aj podla dizky pobytu v bazénoch.
Znizené vstupné je v diiloch pondelok-stvrtok, kedy je predpokladany nizsi zaujem o relax
ked’ze ide o pracovné dni. Dvojhodinové vstupné do termdlnych bazénov sa v tychto
dnoch pohybuje na cene 18 eur pre dospelych. Aphrodite zaujemcov, ktori su clenmi SPA
CLUB poskytuje dvojhodinovy vstup za 13 eur. Clenstvo v SPA klube je platené, ale
drzitelovi poskytuje zvyhodnené vstupné do bazénov a saunového sveta. Vyrazne
zvySenie ceny sa objavuje v diioch piatok-nedela, kedy predpoklad zaujmu o relaxaciu
v termalnych bazénoch je opat vyssia kvoli vol'nému Casu deti aj dospelych. V tychto

uvedenych dinioch sa cena zvysala na 24 eur na dvojhodinovy vstup pre dospelych.

Cenovu diskriminaciu maju vyrieSenu aj pocas Statnych sviatkov, letnych prazdnin,
velkono¢nych sviatkov a obdobi vianocnych sviatkov 24.12.2022-7.1.2023. Ceny su
najnizsie v obdobi pracovného tyzdia (pondelok-stvrtok), kedy sa nepredpoklada prilis
vel'ky zaujem o termdlne bazény. Naopak, v obdobi §tatného vol'na, prazdnin a podobne

su ceny zdvihnuté kvoli predpokladu vyssie dopytu po relaxacii.

Tabul’ka €. 2: Ceny vstupov do bazénového sveta Spa Aphrodite

Verejnost’ dospeli Verejnost’ deti 0-12 r
Termalne bazény 2 h pondelok- 18 € 12 €
Stvrtok
Termalne bazény SPA CLUB 2 13 € )
h pondelok-§tvrtok
Termdlne bazény 2 h 24 € 14 €
Termalne bazény celodenny 36 € 22 €
vstup

(Zdroj: Vlastné spracovanie, www.spa.sk)
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Vyvoj vstupného do bazénov v Aphrodite pre dospeld osobu
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Termdlne bazény 2 h Termélne bazény SPA Termalne bazény 2 h Termélne bazény
pondelok-Stvrtok CLUB 2 h pondelok- piatok-nedela celodenny vstup
Stvrtok

DOBA VSTUPNEHO DO BAZENOV

Graf ¢. 2: Vyvoj vstupného do bazénov v Spa Aphrodite
(Zdroj: Vlastné spracovanie, www.spa.sk)

Z grafu mozeme vidiet, ze najlacnejsi listok maju navstevnici zo SPA Clubu v priebehu
pracovného tyzdna (tj. pondelok-s§tvrtok). Ako uz bolo vysSie uvedené, kvoli predpokladu
vysSieho zdujmu o relax sa v obdobi piatku-nedele ceny zvysuju o 6 eur.

Z vyvoja cien vstupného je patrné, ze ako Snowparadise tak kupele Aphrodite
prispdsobuji svoje ceny prave zdujmu a dopytu svojich zdkaznikov. V oboch pripadoch
si mozeme vSimnut vacSie cenové vykyvy pre rézne obdobia. V menej preferovanych
obdobiach su ceny prispdsobené niz§iemu dopytu. Na druhej strane, v obdobi velkého

dopytu su ceny nastavené na urovni, z ktorej mozu tieto subjekty profitovat’.

3.3 Zhrnutie

V obidvoch pripadoch st cenniky prispdsobené oakavaného dopytu, ktory sa odraza
v meniacich sa drovniach cien vstupného. Cennik je rozdeleny do obdobi s niz§im
a vy§S§im ocakavanym dopytom. Lyziarské stredisko Snowparadise Vel'ka Raca si svoje
vstupné rozdelila do 4 obdobi, kde mdézeme sledovat’ patrné rozdiely v cenach. Taktiez
pontika dva spdsoby zakupenia skipasov, ktoré sa taktiez cenovo liSia o niekolko eur.
Lyziarské stredisko prispdsobuje vysku vstupného aj podla predpokladaného pocasia
a snehovej nadielky na svahoch. S lepSou snehovou pokryvkou rastie aj dopyt a zdujem

o lyzovanie.
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Na druhej strane, kupele prisposobili vysku vstupného podla pracovnych dni.
S predpokladom, ze pocas pracovného tyzdna (od pondelka do Stvrtka) bude zaujem o
relaxaciu nizsi, mozu kupele zdujemcov naldkat’ na nizsie ceny. S konciacim sa tyzdiiom
a pracovhymi povinnostami existuje predpoklad o vy$si dopyt po oddychu, co sa
prejavuje aj v cendch. Spa Aphrodite svojich klientov nerozdel'uje do vel'kého mnozstva
skupin, ma jasne definované dva hlavné segmenty. Cenovo dostupnejsi vstup sa ponuka
v prvych pracovnych drioch a drzitelom karty SPA Club. VSeobecne v oboch pripadoch
plati pravidlo, ze vysSie vstupné je oCakavané v obdobiach volna, Statnych sviatkov
a v presne casovo urcéenych obdobiach, ktoré bud’ ponukaji lepSie podmienky na

vykonavanie danej Cinnosti alebo rataju s predpokladom vécsieho dopytu.

3.3.1 Pouzita cenova diskriminacia

Cenovu diskirminaciu, ktord mézeme v uvedenych pripadoch pozorovat’ predstavuje
cenovi diskirmindciu tretieho stupnia. Charakteristickym znakom tohto druhu
diskriminécie je uctovanie roznych cien za rovnakua sluzbu/produkt. Délezitou sucastou
jej implementacie spociva v rozdeleni zaujemcov do skupin podla elasticity dopytu.
Zaujemcovia s vyssou elasticitou dopytu budu vyuzivat' s najvacsou pravdepodobnost’ou
obdobia, pocas ktorych si sluzby ponukané za nizsie ceny. Mdzeme predpokladat’, ze
v uvedenych prikladoch (Snowparadise a Spa Aphrodite) by §lo najmid o dni pocas
pracovného tyzdna alebo menej popularne sezény pocas roka. Na druhej strane su
zdkaznici s menej elastickym dopytom, na ktorych rozdiel cien nema prilis vel'ky vplyv.
Su ochotni zaplatit' za sluzbu aj vysSiu sumu, ktora sa objavuje najmé v atraktivnych

casoch roka alebo pracovného tyzdiia.

V oboch pripadoch je aplikovany dalsi druh cenovej diskriminacie. Ide
o diskriminaciu druhého stupia, ktora spociva v uplatneni mnozstevnej zlavy. Pri nakupe
vacsieho mnozstva jednotiek vychadza cena za jeden produkt lacnejSie. V pripade
lyziarského strediska Snowparadise mdzeme tuto skutoCnost sledovat v ponuke
rodinného listka. V cenniku st uvedené 4 r6zne kombindcie tohto druhu listka, ktory po

prepocte vychadza lacnejSie ako kupa listkov samostatne.

36



Rodinné listky su definované pre denny vstup na svah v kombinaciach:

e 1+2 (1 dospely a 2 deti)
e 2+1 (2 dospeli a 1 dieta)
e 242 (2 dospeli a 2 deti)
e 2+3 (2 dospeli a 3 deti)

Vo vsetkych uvedenych pripadoch si ceny za jeden listok vyhodnejSie pri nakupe
rodinného listka. Tieto zl'avy su taktiez pri kipe listka v pokladni a na eshope lyziarského

strediska.

Spa Aphrodite uplatiiuje cenovt diskriminaciu druhého stupnia v pripade karty SPA
Club. Kupou tejto karty ma drzitel umoznené zl'avy pri kape d’alSich vstupov do bazénov

a saunového sveta.

3.4 Budatinsky hrad

Budatinsky hrad je turistickd atrakcia a zarove historick4 pamiatka, ktora sa nachadza
v zilinskom meste Budatin. Rozprestiera sa na sutoku riek Kysuca a Vdh. Bol postaveny
v polovici 13.storocCia a od tej doby si preSiel roznymi renovaciami, vdaka ktorym ma
terajSiu podobu. Hrad je v dneSnej dobe vyuzivany najmé ako mizeum. V jeho aredli sa
nachddza aj Drotarsky pavilon, kaplnka a administrativna budova. Cely historicky
komplex je obklopeny velkym parkom, ktory v lete navStevnikom pontika miesto pre
oddych a relax. V lete ho je mozné vyuzit' ako miesto na piknik alebo ako vel'ké ihrisko
pre rozne Sportové aktivity. Park spolu s kaplnkou sd verejnosti pristupné zadarmo.
Spoplateny je vstup do hradnej expozicie a Drotarského pavilonu. Prica sa bude sustredit’
najmi vstupy do hradu, kde cenovu diskriminéaciu dokdzeme najlepsie vyuzit', pretoze ide

o turisticku atrakciu, ktora rocne prilaka vel'ké mnozstvo navstevnikov.

Aktualne hrad vyuziva pravidlo rozdelenia svojich navstevnikov do dvoch hlavnych

skupin, ktoré su sprevadzané aj kombinovanym rodinnym listkom.
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Vstupné je rozdelené na:
- zékladné: vo veku 16 a viac, ktori nespadaji do skupiny zlavnené
-zlavnené : deti 7-15 r, $tudenti, seniori nad 60 r. , drzitelia TZP a TZP, vojnovy vet
-rodinny : 2 dospeli a 1 dieta (7-15 r.), ostatné deti zadarmo vstup

Listok na prehliadku nie je mozné zakupit' online, da sa kupit jedine v pokladi hradu. Z
vlastnej sktiisenosti mozem povedat’, ze aj ked urcitd cenova diskriminaciu v cenniku
Budatinskeho hradu je mozné vidiet, nie je prili§ efektivna. Existuje priestor pre jej

zlepSenie, ktoré by mohlo viest’ k dosiahnutiu vyssich trzieb.

Hradny okruh

zakladné 8 €/

0s.

zlavnené 4 €/ dieta od 7 do 15 rokov, student, senior nad 60 rokov,

os. drzitel preukazu TZP a TZP-S, vojnovy veteran

rodinné 20€ 2 dospelia1 dieta od 7 - 15 rokov, ostatné deti

zadarmo

Obrazok ¢. 8: Ceny vstupného na prehliadku Budatinského hradu
(Zdroj: Hradny okruh, pmza.sk)
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4 Vlastné navrhy rieSenia

Pre aplikdciu cenovej diskrimindcie, ktord bola opisand v teoretickej Casti a ndsledne
prevedena na konkrétne spolo¢nosti som si vybrala Budatinsky hrad, ktory je stcast'ou
Povazského muzea v Ziline. Situdcia ohladom pandémie mala velky dopad na odvetie
kultary, ktoré utrpelo straty na trzbach je dolezité efektivne nastavit cenovu
diskriminaciu. Vysledkom tohto postupu moze byt dosiahnutie vyssich trzieb, ktoré by
pomohli k ndvratu rovnovdhy medzi prijmami a vydajmi. Vd’aka prevedenej cenovej
analyze v analytickej Casti je mozné zistené poznatky implementovat’ aj na Budatinsky

hrad, vd’aka ¢omu by bolo mozné upravit’ cennik a dosiahnut’ vyssich trzieb.

4.1 Implementacia cenovej diskriminacie

Prvotne je dblezité overit’, ¢i sa dany subjekt nachadza na nedokonalo konkuren¢nom

trhu, pretoze jedine v takom pripade je zmysluplné vyuzit’ cenovt diskriminaciu.
1. Analyza trhu

Zvoleny subjekt sa nachddza na trhu turistickych atrakcii v meste Zilina. V okoli
centra mesta predstavuje velmi Casto navStevovanu historicki pamiatku. Najvacsiu
konkurenciu predstavuju hrady: Strecno, Lietava a Hri¢ov, ktoré sa nachadzaju najblizsie
k mestu. Na druhej strane su uvedené konkurenéné hrady zricaninami a nie su
v najlepSom stave. Jedine hrad Stre¢no poskytuje navs§tevnikom moznu prehliadku hradu
so sprievodcom a historickym vykladom. AvSak tento hrad patri taktiez ako Budatin
medzi expozicie Povazského muzea. Pokial konkurenciu pozorujeme iba na trhu
historickych pamiatok predstavuje Strecno jediného fungujiceho najblizSieho
konkurenta pre Budatinsky hrad. Rozdiel medzi tymito dvomi subjektmi je najmi v dobe
prevadzky, trvani prehliadky a taktiez je mensi rozdiel medzi vySkou vstupného na
prehliadku. Ked'ze pre Budatin predstavuje Strecno substitut v poskytovani historickych
prehliadok hradov mdézeme skonStatovat,, ze ide o nedokonalo konkurenény trh. V tomto
pripade dava zmysel uplatnit resp. vylepsit cenova diskriminaciu a zefektivnit' jej

vyuzitie.
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2. Analyza dopytu

Pre efektivne uplatnenie cenovej diskriminacie je nutné previest' analyzu dopytu
po sluzbach. Z celkového vyvoja je nasledne mozné nastavit’ iroven ceny, ktora bude

akceptovatel'na pre stranu zdkaznika a taktiez pre subjekt na trhu.

Pre analyzu dopytu som vyuzila informacie o navstevnosti na Budatinskom hrade
v rokoch 2019-2020. Tieto roky som si zvolila z dovodu porovnania situédcie pred
zaCiatkom pandémie srokom, kedy koronavirus prvykrdt ovplyvnil ekonomicky
vyvoj firiem. Na nasledujicich grafom je mozné vidiet pocet navstevnikov za

jednotlivé mesiace vo vybranych rokoch analyzy.
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Graf ¢. 3: Navstevnost’ Budatinského hradu za rok 2019
(Zdroj: Vlastné spracovanie, internd Statistika Budatinského hradu)

Z uvedeného grafu je patrné, ze najvacsiu navstevnost zaziva Budatin v obdobi
mdj-august. Prdve posledny prdzdninovy mesiac predstavuje vrchol sezony pre rok
2019. Podla krivky na grafe je vidiet, ze chladnejSie obdobia nie si priaznivym
faktorom pre navstevnikov hradu, Co sa odraza v poklese poctu zaujemcov

o prehliadku hradu.

Tento vyvoj bol typicky v obdobi pred krizou koronavisu. Nasledujuci graf

znazortiuje navstevnost’ prave v roku 2020, kedy pandémia zasiahla prvykrat.
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NAVSTENOST BUDATINSKY HRAD 2020
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Graf ¢. 4: NavStevnost’ Budatinského hradu za rok 2020
(Zdroj: Vlastné spracovanie, internd Statistika Budatinského hradu)

Graf €. 9 odraza vplyv koronavirusu na prevadzku hradu v roku 2020. Mesiace marec

a april boli obvzlast narocné, pretoze od urcitého datumu musel byt Budatin zatvoreny.

Nasledujice obdobie, ktoré bolo sprevddzané uvolniovanim opatreni sa v obdobi mdj-

august pocet navstevnikov opét’ zvySil. Tak jako v roku 2019, aj v roku 2020 bol najvacsi

zaujem o navstevu hradu v auguste. DalSie obdobia odzrkadl'uju opatovné sprisiiovanie

pravidiel, ¢o nakoniec pre november-december znamenalo uplny pokles turistov az na

nulu. Z vyssie uvedenych grafov je mozné vytvorit' graf znazornujuci priemerny pocet

navstevnikov za jednotlivé mesiace pocas roka. Priermeny pocet navstevnikov za mesiac

sa pohybuje okolo 1608.
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Graf ¢. 5: Priemerny pocet navstevnikov za rok 2019-2020
(Zdroj: Vlastné spracovanie, internd Statistika Budatinského hradu)
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3. Segmentdcia trhu

Sucastou cenovej diskriminacie je rozdelenie zakaznikov do réznych skupin tzv.
segmentov podla ich dopytu. Navstevnici s vysSou cenovou elasticitou budi na zmenu
cien reagovat citlivejSie a nakup buda uskuto¢iiovat’ vo vacsom casovom predstihu.
Naopak, zdujemcovia s niz§ou cenovou elasticitou nebudi mat’ problém nakupit listky
neskor ale s pravdepodobnost'ou vysSich cien. Ked'ze Budatinsky hrad uz ma svojich
navstevnikov rozdelenych do dvoch hlavnych skupin, ktoré boli uvedené v Casti Analyza
problému a sucasnej situdcie, povazujem toto rozdelenie za dostatocné. Minimalne
takéto rozdelenie prinasa priestor pre uplatnenie cenovej diskrimindcie treticho stupiia,
ktory Budatin momentalne aj vyuziva. I ked” existuje segmentacia navstevnikov hradu,
som toho nazoru, Ze je mozné zefektivnit a lepSie vyuzit uvedeny stupeni cenovej
diskriminécie.

Po uvedenych informaciach je mozné skonstatovat’, ze sa Budatinsky hrad nachadza
na trhu nedokonalej konkurencie, ¢o umoziuje navrhnut’ efektivnejSiu aplikaciu cenovej

diskriminécie, ktord sa odrazi v navrhu nového cennika vstupného.

4.2 Navrhnutie zmien pre cennik Budatinského hradu

Subjekty opisané v analytickej Casti vyuzivaju cenova diskriminéciu tretieho stupmia.
Ceny sa odvijaju najmé od dopytu po sluzbach, ktory ma nasledne vplyv aj na vyvoj cien.
Vyssie ceny su typické pre Casové obdobia, o ktoré je najvacsi zaujem. Naopak, u menej
ziadanych usekov sa cena pohybuje na nizsich arovniach. Tento princip je podla mdjho
nazoru mozné aplikovat’ aj na Budatin, ktory by bol schopny vd’aka analyze navstevnosti
rozdelit’ rok na obdobia s vysSou a nizSou cenou. V obdobiach kedy nie je prili§ velky
zdujem o prehliadky hradu je mozné nastavit’ nizSie ceny, co by mohlo viest’ k zvySeniu
navstevnosti. Na druhej strane pre obdobia, pocas ktorych je vel'ky dopyt po historickom
zazitku by bolo mozné cenu mierne zdvihnut', ¢o by mohlo viest' k dosahovaniu vyssich
ziskov pocas roka. V nasledujucej Casti budi uvedené konkrétne navrhy pre vylepSenie

cennika vstupného na prehliadku Budatinskeho hradu.
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1. Zavedenie sezonnych listkov

Ako bolo uvedené v analytickej Casti, vySSie ceny je mozné vyuzivat' pre obdobia,
o ktorych podnik vie, ze st atraktivne. Moze ist o dni, mesiace apod. Ked’ze Budatinsky
hrad uplatfiuje jednotné vstupné pre cely rok, bolo by vhodné cennik zmenit na sezonny.
Znamenalo by to rozdelenie mesiacov do obdobi podla dopytu a nisledne nastavenie
urovne ceny. Z analyzy navstevnosti je zrejmé, ze najvacsi zaujem prevlada v obdobi

letnych prazdnin. Navrhovala by som rozdelenie roka do nasledujicich sezén:
1. janudr-april — zaciatok sezony

2.mdj-august — hlavnd sezona

3.september-december — ukoncenie sezony

Pre zacCiatok sezony je typicky niz$i zaujem o navstevu hradu. Z tohto dovodu by
A , : e Al i P
podl'a mojho nazoru mohlo viac navstevnikov prilakat’ znizenie ceny. S rastom zaujmu
v obdobi hlavnej sezony by bolo vhodné nastavit’ cenu na vyssiu uroven a nasledne vo
taze ukoncenia roka cenu opat znizit. Tymto sposobom by doslo k diverzifikécii
vstupného, ¢o by mohlo zaujat’ vacsi pocet turistov. Zaujemcovia s viac elastickym
dopytom budu preferovat’ obdobia s nizSou cenou za prehliadku ako ti, ktori na zmenu

ceny nebudu reagovat az tak citlivo.

Pre sezény s niz§im dopytom by som okrem nizSej ceny navrhla zavedenie urcite]
zl'avy na nakup hradnych suvenirov, ktoré je mozné zakupit' v hradnej pokladni. Tento
spdsob zl'avy by bolo mozné pouzit' v urcitych ¢asovych usekoch daného obdobia sezony.
Bolo by mozné tieto zlavové obdobia vyuzivat aj pocas hlavnej sezony, ¢o by taktiez

mohlo podporit’ predaj hradnych suvenirov.
a) Vypocet vysky vstupného na prehliadku hradu

Pri vypocte vysky vstupného som vychéadzala z internych dokumentov Povazského
muzea. Ked'ze v sprave muzea je niekol'ko d’alSich objektov okrem Budatinského hradu
su pre vSetky expozicie vedené spolo¢né uctové vykazy. To znamena, ze polozky uvedené
vo finan¢nych spravach a vykazoch su suhrnom vsetkych expozic Povazského muzea.
Z tohto dévodu bolo nutné vypoctom vyratat priblizné naklady, pomocou ktorych je

mozné urcovat’ vysku cien vstupného na prehliadku hradu.
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Podl'a vypoctov vychadzaju priblizné mesa¢né naklady pre Budatinsky hrad vo vyske
12 527 eur. Z tohto odhadovaného cisla je mozné urcit' minimalnu Uroven ceny, ktora
tieto ndklady pokryje. Po vydeleni odhadovanych priemernych mesacnych nédkladov
priemernym poctom navstevnikov za mesiac vysla Ciastka po zaokruhleni na jedno
desatinné miesto 7,8 eur. Tato hodnota predstavuje najnizsiu uroven ceny pre dospeld
osobu, ktora pokryje mesa¢né vydaje hradu bez dosiahnutia zisku. Aktualne vstupné pre

dospelého cloveka je 8 eur, Co znamena 2,5% narast oproti minimalnej cene.

Kedze ide o muzeum, ktorého hlavnou cinnostou nie je poskytovanie sluzieb za
ucelom vytvarania zisku, navrhovala by som maximalnu hodnotu zisku v hodnote 5%.
Znamenalo by to, Ze maximalna cena, ktora by uvedeny zisk zahriiala by predstavovala
8,20 eur. Prave tuto cenu by som navrhovala vyuzivat' najmi v obdobi hlavnej sezény,
kedy je o prehliadku hradu najvac§i zaujem. V nasledujucej tabulke su uvedené

vychodiskové informacie, ktoré budem vyuzivat aj v nasledujucich Castiach prace.

Tabulka €. 3: Minimalna a maximalna cena zakladnej vstupenky na Budatinsky hrad

Minimalna cena vstupného pre dospelt osobu | Maximalna cena vstupného pre dospelu osobu
78€ 8,20 €

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
2. Online listky

Druhym krokom, ktory by mohol prispiet k zvySeniu trzieb a vSeobecnému
vylepSeniu systému predaja listkov je zavedenie online listkov. Tieto vstupenky by bolo
mozné zakipit na webovych strankach Povazského muzea v Ziline, konkrétne na
oficidlnej stranke Budatinskeho hradu. Spdsob, akym to vyuziva lyziarské stredisko
Vel'ka Rac¢a by mohlo byt vhodné aplikovat aj na spdsob fungovania hradu. Online listky
by mohli urychlit’ €as straveny v rade pred pokladniou s navstevnikmi, ktori si vstup na

hrad zakipia na mieste.

Ako bolo uvedené v analytickej Casti, online listky by sa mohli od listkov zakipenych
na pokladni hradu liSit o nejakt Ciastku. Tymto by bolo mozné este viac oslovit
navstevnikov s vysoko elastickym dopytom, ktori vel'mi citlivo reaguji na zmenu cien.
Taktiez by tato forma zl'avy priaznivo posobila na turistov s menej elastickym dopytom.

Zvyhodné online vstupné by opét’ svojim spdsobom diverzifikovalo cennik hradu.
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a) Arbitraz

Najmé pri online nakupoch hrozi riziko arbitraze, ¢o by znamenalo nakup listka so
zamerom jeho nasledného predaja za vy$§iu cenu. Spekulaciou by &lovek dokazal tymto
spdsobom vytvorit zisk. Moznu arbitraz by bolo mozné obmedzit vydavanim online
listka na meno. Takto by sa pri pokladni skontroloval listok spolu s dokladom totoznosti

danej osoby, o by znemoznilo listky predavat’ d’alej inym osobam.

3. Rozdelenie okruhu

Jeden z d’al§ich navrhov, ktoré sa pri Budatinskom hrade ponuka pre efektivnejSie
vyuzitie cenovej diskrimindcie tretiecho stupna je rozdelenie okruhu prehliadky na mensi
a vacsi. V cene prehliadky hradu sa nachadza vystup do veze, ktord ma Styri poschodia
a je zakonCena vyhliadkou s vyhl'adom na mesto ajeho okolie. Tento vystup mdze
predstavovat’ problém najmé pre starSie vekové kategorie, malé deti a l'udi, ktori maju
urcité zdravotné problémy braniace bezpecnému kracaniu po schodoch. Z tohto dovodu
by som navrhovala rozdelit' prehliadku na maly okruh, ktory by zahftial zakladny vstup
do hradu bez navstevy veze. Pre vySSie uvedené cielové skupiny malého okruhu
prehliadky by bolo vstupné opat’ mierne pozmenené ked’ze mensiu Cast’ hradu neuvidia.
Tato ponuka by mohla byt zaujimava pre rodiny s det'mi, pre ktoré je vystup na 32 metrov
vysokt vezu naro¢ny. Na druhej strane by ponuka vstupného mohla obsahovat’ velky

okruh, ktory by zahffial navstevu hradu spolu s hradnou vezou a vyhliadkou.

4.3 Vytvorenie cennika

Vyssie uvedené zmeny su spracované v nasledujicich tabul'kach, ktoré predstavuju
navrh nového cennika vstupeniek pre Budatinsky hrad. Kazda tabul'ka je vytvorena podl'a
sezon, ktoré su uvedené vyssie. V tabul'kach st uvedené navrhované ceny pre maly/velky
okruh, taktiez pre online listky alebo vstupné zakupené priamo v pokladni Budatinského
hradu. Rodinné vstupné predstavuje listok pre 2 dospelych I'udi a jedno dieta, sposobom

akym to hrad aktualne vyuziva.
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Zaciatok sezony (1.1.-30.4.)

Maly okruh

Velky okruh

pokladna | online

pokladna | online

zakladné vstupné

€ 790|€ 7.80

€ 800|€ 7.90

zlavnené vstupné

€ 630|€ 6.20

€ 640|€ 6.30

rodinny vstup

€ 22.10| € 21.80

€ 2240 | € 22.10

Obrazok €. 9: Navrh vstupného pre zaciatok sezony

(Zdroj:

Vlastné spracovanie)

Pre zaliatok sezony navrhujem pre velky okruh ponechat momentalnu cenu

vstupenky, tj. 8 eur. Z dovodu zavedenia malého okruhu a taktiez obmedzujucou uroviiou

ceny je pre maly okruh zvolend o ur€itu ¢iastku niz§ia cena vstupenky. Tato cena zahriiuje

stale asponi minimalnu hodnotu zisku. Zl'avneny vstup je oproti povodnej cene nizsi.

Z povodnych 50% som v tabul'ke vyuzila priblizne 20% zl'avu na zakupenie zl'avnene]

vstupenky.

Hlavna sezéna (1.5.-31.8)

Maly okruh

Velky okruh

pokladna | online

pokladnia | online

zakladné vstupné

€ 8.10|€ 8.00

€ 820|€ 8.10

zlavnené vstupné

€ 6.50|€ 6.40

€ 660|€ 6.50

rodinny vstup

€ 22.70 | € 22.40

€ 23.00| € 22.70

Obrazok €. 10: Navrh vstupného pre hlavni sezénu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pre hlavna sezonu, o ktort je najvacsi zaujem navrhujem pre vel'ky okruh zvolit’ cenu,

ktora zahfiia 5% zisk z minimdlnej drovne ceny, tj. 8,20 eur. Taktiez si rozdiely medzi

online listkom a vstupnym zakipenym v pokladni hradu v nizkej ciastke 0,10 eur.

Zl'avnené vstupné opét zachovava vyuzivanu zlavu priblizne 20%.

Ukoncenie sezény (1.9.-31.12)

Maly okruh

Velky okruh

pokladna | online

pokladnia | online

zakladné vstupné

€ 800|€ 7.90

€ 810|€ 8.00

zlavnené vstupné

€ 640|€ 6.30

€ 650|€ 6.40

rodinny vstup

€ 2240 | € 22.10

€ 22,70 | € 22.40

Obrazok €. 11: Navrh vstupného pre ukoncenie sezony
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Pre ukoncenie sezony navrhujem cenu na urovni 8,10 eur, pretoze je to sezénu, o ktoru
je podl'a priemernej navstevnosti druhy najvacsi zaujem. Cena zahfiia priblizne 4% zisk
na vstupenku dospelej osoby. Spdsob navrhovania cien pre online listky je rovnaky ako

pre zaciatok sezony a hlavnu sezonu posobenia Budatinského hradu.

Zl'avnené vstupné je pre vSetky tri sezony znizené z povodnych 50% na priblizne 20%,
aby nedochddzalo k prili§ velkému rozdielu medzi cenami. Prili§ velky rozdiel by mohol

mat negativny dopad na zdujem o prehliadku hradu.

4.4 Porovnanie trzieb

V nasledujicom grafe je uvedené porovnanie ro¢nych trzieb aktudlneho cennika
s navrhom nového vstupného na prehliadku hradu. Ide o porovnanie trzieb dosiahnutych
z predaja listkov zdkladného vstupného a zl'avneného vstupného pre vel'ky okruh. Podla
vypoctov navstivi Budatinsky hrad priemerne za mesiac 1190 dospelych (74%), ktori si
zakupia zakladné vstupné a 418 Studentov/dochodcov (26%), ktori si zaktpia zlavnené

vstupné.

Porovnanie priemernych rocnych trzieb z

predaja vstupeniek na hrad
€150,000 €148,272

€ 145,000
€ 140,000

€ 135,000 €134,304

SUMA ¥ EURACH

€ 130,000

€ 125,000
Priemerné roéné trzby podla navrhu Priemerné roéné trzby podla aktudlneho
nového cennika cennika
DRUH CENNIKA

Graf €. 6: Porovnanie trzieb
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Uvedeny graf ukazuje rozdiel v trzbach z vel'kého okruhu az 13 968 eur rocne. Tento
rozdiel predstavuje sumu za predpokladu predaja len vstupeniek na velky okruh
prehliadky zakudpenych v pokladni hradu. To znamena, Ze pokial by hrad zaviedol aj

online listky spolu s rozdelenim okruhu, mdze sa rozdiel v trzbach lisit’.
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5 Zaver

Stanoveny ciel’ mojej bakalarskej prace som splnila. V teoretickej Casti som opisala
mechanizmus fungovania nedokonalo konkuren¢ného trhu a jeho Casti. Na zaver tejto
kapitoly prace som sa zamerala na vel'mi ¢asto vyuzivanu stratégiu v rimci danej trznej
Struktury-cenova diskriminaciu. Prave tento nastroj dokazu firmy efektivne vyuzivat vo

svoj prospech a zazitkovat’ ho v podobe vysSich trzieb.

V dalSej casti bolo cielom analyzovat' spOsob aplikacie cenovej diskriminacie
u dvoch subjektov na trhu. Konkrétne sa jednalo o lyziarské stredisko Snowparadise
Vel'ka Raca a kipele Spa Aphrodite Rajecké Teplice. Obidva subjetky sa pohybuji na
trhu, kde svojim zdkaznikom ponukaju urcity zazitok. Prave z tohto dévodu som ich
vyuzitie cenovej diskriminacie analyzovala a nédsledne zistené poznatky aplikovala

v navrhovej Casti prace.

Néavrhova Cast’ sa tykala Budatinského hradu, ktory predstavoval mdj zvoleny subjekt
pre bakalarsku pracu. Na fiom som aplikovala zistené znalosti z Casti Analyza sucasného
stavu. Ako dlhoro¢ny brigadnik hradu som toho nazoru, ze aktudlny cennik ponika
priestor pre zlepSenie cenovej diskriminicie, Co by sa odrazilo na vyske dosiahnutych
trzieb. Na zéklade prepoctov nakladov som zistila miniméalnu cenu, o ktorej by mal
Budatin uvazovat' pri stanoveni vysky vstupného na prehliadku hradu. Naslednou
kalkulaciou mozného zisku som vytvorila navrh cennika, ktory zahria efektivnejSiu

aplikaciu cenovej diskrimindcie.

Cast prace, ktora bola venovana odhadovanym vypo&tom bola do uritej miery
teoretickd. Napriek tomu som toho ndzoru, ze mdj navrh by bol aplikovatel'ny v praxi
a dokazal by vybranému subjektu pomoct’ pri dosiahnuti vyssich trzieb. Z tohto dévodu

povazujem stanoveny ciel mojej bakalarskej prace za splneny.
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