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Seznam zKratek

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

NNO — Nestatni neziskova organizace

RVNNO - Rada vlady pro nestatni neziskové organizace
SAS — Socidlnég aktivizacni sluzba

SP — Sociélni pracovnik



Uvod

Nestatni neziskové organizace hraji velmi dileZitou roli v nasi spole¢nosti. Tyto
organizace vznikaji iniciativou ob¢anll a Casto reaguji na potieby lidi rychleji nez stat.
Kazda z téchto organizaci se snazi plnit své vefejné prosp&sné poslani. V Ceské republice
pusobi neziskové organizace v fad¢ oblasti. Zajist'uji vzdélavani, podporuji sport, kulturu
a umeéni, chrani zivotni prostfedi a v neposledni fad€ poskytuji zdravotni péci a socialni
sluzby. Tyto organizace svou ¢innosti nevytvareji zisk, pfesto svou ¢innost musi néjakym
zpusobem financovat. I pies omezené finanéni prostiedky realizuji projekty, které jsou
zameéfeny na zkvalitnéni zivota spolecnosti.

Tématem bakalaiské prace je problematika ziskavani finan¢nich prostfedkd pro
nestatni neziskové organizace, se zaméfenim na ty, které poskytuji socidlni sluzby.
Neziskové organizace v roli poskytovatelii socidlnich sluzeb potitebuji k uspéSnému
naplnéni svého poslani nejen kvalifikované socidlni pracovniky, ale také dostatek
finan¢nich prostifedkll. Profesionalni socidlni pracovnik by mél znat princip financovani
organizace, ve které pracuje. Pti planovani aktivit pro klienty je uzite¢né védeét mnozstvi
finan¢nich prostfedkl vyhrazenych na tyto Gcely i moZznosti, jak tyto prostfedky zajistit.

Podnétem pro vybér tématu je ma osobni zkuSenost z prace v neziskové organizaci
poskytujici socidlni sluzby osobam se zrakovym postizenim, TyfloCentru Olomouc,
o.p.s. Jako socialni pracovnice zajiStujici aktivizacni sluzbu pro osoby se zrakovym
postizenim se Casto setkdvam s problémem nedostatku financi na aktivity pro klienty
Tento problém se tyka predevsim potradani socioterapeutickych a volno¢asovych aktivit.

Cilem teoretické Casti bakalaiské prace je analyzovat finanéni zdroje nestatnich
neziskovych organizaci poskytujici socialni sluzby se zaméfenim na fundraisingové
techniky a zpracovat analyzu potiebnosti fundraisingové cinnosti pro neziskovou
organizaci TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

V prvni kapitole je provedena klasifikace zdrojt, ze kterych neziskové organizace
¢erpaji finance na svou ¢innost. Jsou charakterizovany zdroje vefejné i soukromé vcéetné
technik jejich vyuziti. Podrobnéji je popsana prace se soukromymi zdroji neboli
fundraising, pfiCemZ pozornost je vénovana technikdim pouzivanych v TyfloCentru
Olomouc, o.p.s.

Druhé kapitola obsahuje reSersi odborné literatury a vyzkumi, které se zabyvaji
financovanim nestatnich neziskovych organizaci. Byla provedena komplexni analyza
finanénich zdrojti viech forem neziskovych organizaci v Ceské republice. Prvni faze
analyzy se vénuje pruzkumu pifijml vSech neziskovych organizaci, bez ohledu na to,
ve které oblasti organizace vyviji svou Cinnost, zda v oblasti socidlni, vzdélavaci,
sportovni nebo jiné. Druha fize analyzy je zaméfena vyhradné na financni zdroje

poskytovatelii socialnich sluzeb.
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Nasledujici kapitola se zabyva tim, jak mlZe financovani socialni oblasti ovlivnit
socialni praci, dale jaké teorie socialni prace se zminuji o financovani a kterd metoda
socialni prace je spojena s financovanim socialnich sluzeb. V dalsi kapitole je popsano
financovani neziskovych organizaci v kontextu socialni politiky zejména které subjekty,
nastroje, funkce a principy socialni politiky jsou uplatnény pii financovani socialni
oblasti.

V dalsi kapitole je provedena analyza potiebnosti fundraisingové ¢innosti pro
TyfloCentrum Olomouc, o.p.s. Nejprve je piredstavena samotna organizace a jeji poslani
a poté je provedena analyza piijmt a hospodaiského vysledku organizace za obdobi let
2017-2021.

Nasleduje prakticka ¢ast bakalarské prace, kterd ma za cil vypracovat a ovéfit
metodicky dokument, ktery popisuje uspofadani crowdfundingové kampané. Metodika
je uréena pro socialni pracovniky zajiStujici sluzbu socialni aktivizace v TyfloCentru
Olomouc, 0.p.s a jejim uc¢elem je poskytnout socialnim pracovniktim navod, jak se mohou
zapojit do fundraisingu a ziskat finance na aktivity pro klienty.
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1 Finanéni zdroje nevladnich neziskovych organizaci

V této kapitole teoreticky budou teoreticky vymezeny moznosti financovani nevladnich

neziskovych organizaci v Ceské republice. Teoretické vymezeni se bude tykat viech

druhit neziskovych organizaci a oblasti, v nichz tyto organizace pusobi. Nevladni

neziskové organizace jsou pravnické osoby, které financni zdroje nevytvareji, ale

ziskavaji je na své projekty. Zakladnim znakem financovani nevlddnich neziskovych

organizaci (NNO) je vicezdrojivost, coz znamend ziskavani financi z vicero zdroju.

Sedivy a Medlikova (2017) upozoriiuji, Ze nejde jen o pocet jednotlivych typt zdroji, ale

také o jejich pomérné zastoupeni. V praxi totiz neziskové organizace Cerpaji z vétsiho

poctu zdrojti, ale jeden z nich je dominantni, organizace je na ném zavisla, a tudiz

je nestabilni. Vyhodou vicezdrojového financovani je vyssi udrzitelnost organizace.

Navic maloktery darce proplati 100 % nakladl na projekt, ¢asto maji podminku

spolufinancovani projektu z vice zdroji (Thullnerova, 2022).

Piijmy neziskovych organizaci se daji rozdélit do dvou hlavnich kategorii, a to

ptijmy z vetfejnych zdroji a ptijmy ze soukromych zdroji.

1.1 Prijmy z verejnych zdroji

Finan¢ni prostfedky ziskané z vetfejnych zdroju tvoii nejvyznamné;jsi ¢ast piijmi mnoha

nevladnich neziskovych organizaci. Vetejné zdroje, ze kterych NNO cerpaji finance,

mohou byt domaci nebo zahrani¢ni.

Nasledujici schéma znazoriuje typy vetejnych zdroju.

Obrazek 1: Typy vefejnych zdroja
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NNO mohou ziskat finan¢ni prostfedky z vefejnych zdroji nékolika zpisoby: dotace ze
statniho rozpoctu, dotace ze statnich fondl, dotace z rozpoctii tlzemné samospravnych
celkli, dotace z fondl Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru a také
prostiednictvim vefejnych zakazek. Organizace musi zpracovat projekt a v piipadé€ dotace
¢i grantu vypracovat jesté zadost.

V piipad¢ zahrani¢nich vetejnych zdroji jde pievdzné o ziskdni financnich
prostiedki z rozpoétu Evropské unie. Jedna se piedevS§im o strukturalni fondy
a omunitarni programy. Pro ¢erpani prostiedkt z fondu EU musi organizace predkladat
dobfe zpracované projektové dokumenty (Boukal, 2017). Jejich administrace se fidi
predpisy stanovenymi EU. Efektivnimu Cerpani téchto financ¢nich prostiedkli brani
naro¢nd administrativa a zajiSténi povinné¢ 5 % vySe kofinancovani téchto projekti
(Strategie spoluprace vetejné spravy s NNO na Iéta 2021 az 2030).

Stat podporuje ¢innost nestatnich neziskovych organizaci pfimo a nepifimo. Pfima
podpora piedstavuje poskytnuti finan¢nich prostfedki na realizaci aktivit formou dotaci,
piispévki, grantd. Jde o financovani z vetejnych rozpoctl v rdmci statni dotacni politiky
statu, kraji, mést, obci a stanich fondd. Nepifima financni podpora piedstavuje zejména
daiiové tlevy. To znamena, Ze stat se vzda Casti ptijmu, které by ziskal na danich a clu
ve prospéch NNO (Thullnerova, 2022).

1.1.1 Statni rozpocet

Ze statniho rozpoctu jsou nevladnim neziskovym organizacim poskytovany dotace
jednak na zakladé zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a jedna na zakladé
zékona o statnim rozpoctu na piislusny rok (Boukal, 2017). Poskytovatelem dotace je
ustfedni organ statni spravy nebo jiny subjekt uréeny zakonem, ktery poskytuje financni
prostiedky ze statniho rozpoctu, vyhlaSuje a urcuje podminky pro jejich poskytovani
arozhoduje o ucelu jejich vynaklddani (Hlavni oblasti dotacni politiky vi¢i NNO
pro 2023).

Vlada kazdoro¢né schvaluje obecné zdsady pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpoctu organy statni spravy a hlavni oblasti dotacni politiky. Rada vlady pro nestatni
neziskové organizace kazdy rok zpracovava dokument Hlavni oblasti dotacni politiky
vic¢i NNO. Tyto oblasti jsou rozdéleny do konkrétnich dotacnich programt, které jsou
financovany z rozpocta jednotlivych ministerstev (Boukal, 2017). Ze statniho rozpoctu je
nejvice podporovana oblast télovychovy a oblast socialnich véci a politiky zaméstnanosti,
proto nejvice dotaci byva poskytnuto zrozpocti Ministerstva Skolstvi mladeze
a télovychovy a Ministerstva prace a socidlnich véci (Statni politika viict NNO 2015—
2020).

Objem statnich dotaci na projekty NNO se kazdoro€né mirné navysuje, nicméné

problémem tohoto zpiisobu financovani je poskytovani dotaci na pouhy jeden rozpoctovy
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rok. Dotace jsou navic poskytovany v témZe roce, ve kterém maji byt pouzity. Zaatkem
roku NNO ¢ek4, zda ji bude dotace pfid€lena. Nasledné ma statnim organem, ktery dotaci
poskytuje, stanovené obdobi na jeji vyCerpani. To zpravidla kon¢i v fadech né&kolika
mésict pfed koncem kalendainiho roku, aby mél donor dostate¢né mnoZzstvi Casu
na fadnou kontrolu vyuctovani. Vysledkem je relativné kratky casovy ramec, ktery

realizaci velkych ¢i ¢asoveé narocnych projekti komplikuje (Kleckova, 2020).

1.1.2 Krajské a obecni rozpocty

Z krajskych a obecnich rozpoctii jsou NNO poskytovany dotace a ptispévky ziizovatele
na zaklad¢€ zékona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocta, tzv.
mala rozpoctova pravidla a dle zadkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich a zakona ¢. 128/2000
Sb., o obcich.

Dotaci se podle §9 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpo¢tl rozumi penézity vydaj obce na podporu subjektd provadéjicich vetejné
prospésné ¢innosti a na podporu soukromého podnikani prospésného pro obec, a dale na
vydaje uskute¢néné v ramci piisobnosti obce, véetné darti a prispévkil na socidlni a jiné
humanitarni ucely. Dotace kraje ma definici obdobnou. Zakon o rozpoc¢tovych pravidlech
tedy vytvafi prostor pro financovani vetejn¢ prospésnych projektt (Hlousek, 2013).

Poskytovani dotaci NNO patii do samospravné ptisobnosti kraji a obci, neexistuje
tedy zddna koordinac¢ni role statu (Statni politika vici NNO 2015-2020). S Gc¢innosti
od 1. 1. 2015, na zakladé novelizace zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pieslo
financovani socialnich sluzeb ze statniho rozpoctu do samostatné ptisobnosti krajii.

Nezanedbatelny vyznam na urovni obci mé také nepiima (,,nefinancni*) vetrejné
podpora pro NNO. Zejména v menSich obcich pfedstavuje vyznamny pifinos pro ¢innost
NNO, naptiklad formou podpory materialni, personalni, propagacni (Strategie spoluprace
vetejné spravy s NNO na léta 2021 az 2030).

1.2 Prijmy ze soukromych zdroji

Soukromé piijmy neziskovych organizaci dorovnavaji ptijmy z vetejnych zdroju a slouzi
hlavné k rozvoji ¢innosti NNO a dofinancovani projektii. Statni podpora ¢innosti NNO je
limitovana a Casto pokryje jen naklady na provoz a mzdy. Aby se mohla NNO dale
rozvijet, plnit své poslani a zvySovat kvalitu svych sluzeb, pottebuje dalsi prostiedky,
které muze ziskat pravé ze soukromych zdroji. Soukromé piijmy NNO Ize déale délit
na ptispévky od soukromych osob a pifijmy generované vlastni ¢innosti. VyuZitim
soukromych zdrojii pro podporu fungovani NNO se zabyva fundraising.

Nasledujici schéma znazoriuje typy soukromych zdroja.
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Obrazek 2 Typy soukromych zdroju
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Mezi vlastni soukromé zdroje neziskovych organizaci patii Clenské ptispévky, vynosy
z majetkl a z vlastni ¢innosti. Mezi zdroje od soukromych osob patii dary od fyzickych
a pravnickych osob, ptispévky z nadaci a nada¢nich fondi, vefejné sbirky, crowdfunding
i loterie. V neziskovych organizacich se ziskavanim darti a spolupraci s darci vénuje
fundraiser.

1.2.1 Vlastni zdroje NNO

NNO mohou dosahovat vlastnich pfiymt z hlavni nebo vedlejsi hospodarské ¢innosti.
Vedlejsi hospodaiska ¢innost nesmi byt v rozporu s poslanim organizace. Rada NNO
jako vedlejsi hospodaiskou ¢innost provozuje socialni podnik, jehoz zisk musi byt pouzit
na podporu hlavni ¢innosti. Pro NNO je vyhodné ziskat co nejvyssi podil z piijma
ze svého vlastniho podnikani. Tim se zvySuje jejich financni stabilita a nezavislost
na grantovych ¢i sponzorskych piispévcich. Socidlni podnikdni je nezbytnym
predpokladem k diverzifikaci zdrojii financovani neziskovych organizaci (Kleckova,
2020).
Piijmy z vlastni ¢innosti mohou pochézet:

e 7z prodeje sluzeb (napft. sluzby soc. péce, volnocasové aktivity, vzdélavani)
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e 7z prodeje vyrobkl (napt. chranéné dilny, produkty socidlnich podniki)
e zvefejnych zakazek
e 7 majetku (pronijem ¢i prodej nemovitosti, bankovni uroky, akcie)

e 7 reklamy (sponzoring soukromych firem).

Specifickou formou vlastnich zdroji jsou ¢lenské prispévky, které se vSak tykaji pouze
spolkli, pokud spolek clenské prispévky svymi stanovami zavede. U neziskovych
organizaci, které funguji na clenském principu, tvoii ¢lenské pfispévky pravidelny
a ptfedem planovatelny finan¢ni zdroj.

1.3 Fundraising

Fundraising je zplsob ziskavani finan¢nich i jinych prostredkt z riznych typt zdrojt.
Je vyuzivan neziskovymi organizacemi k financovani jejich aktivit, ¢imz
pomaha naplnit jejich poslani.

Boukal (2017) definuje fundraising jako systematické ziskavani finan¢nich
I nefinan¢nich zdroju, které neziskova organizace potiebuje k realizaci svého poslani.
Slovo fundraising je anglosaského ptivodu. Sklada se ze slova fund, coZz znamena zdroj
nebo rezerva a slova raise, coz znamena zvysit nebo ziskat. Doslova by se tedy dalo
preloZit jako ,,zvySovani zdrojua*.

Fundraising se netyka pouze penéz, ale také ziskavani dobrovolniki, pfiznivca a
podpory formou sluZeb a vyrobkt (Sedivy, Medlikova, 2017). Podle Ledvinové (2013)
je fundraising véda o tom, jak druhé motivovat k dobrym skutktm, jak je piesvédcit, ze
penize nejsou vSechno a dat jim moznost darovat i sviij Cas.

Sedivy a Medlikova (2017) upozoriiuji na to, ze efektivni fundraising musi
prostupovat celou organizaci a je dulezité, aby vSichni lidé v organizaci mysleli
fundraisingové. Vysledky se dostavi, pokud ma fundraiser podporu skupiny.

Fundraiser

Fundraiser je ¢lovék, ktery pracuje s riznymi typy zdroji a pouziva rizné metody, jak
ze zdroju ziskat podporu. Profesiondlni fundraiser pracuje na tom, aby znal své darce, co
nejlépe. Individualni a firemni fundraising je zaloZeny na osobnich kontaktech a vztazich.
Profesionalni fundraiser se snazi co nejlépe odhadnout potieby darce, protoze dar ziska,
kdyZ jeho nabidka bude pfesné odpovidat darcovym potiebam (Sedivy, Medlikova,
2017). Podle Ledvinové (2013) fundraiser neziskava penize, ale ¢lovéka. Vice by se m¢l

tedy zajimat o ¢loveka nez o penize, které zada.
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Zdroje a metody fundraisingu

Fundraiser ziskava finan¢ni prosttedky, sluzby, vyrobky a dobrovolniky z nasledujicich
zdrojt:

e firmy a jiné soukromé organizace,

¢ nadace a nadac¢ni fondy,

e jednotlivci (fyzické osoby a osoby samostatné vydélecné ¢inné),

e Kklienti, ktefi nakupuji vyrobky organizace,

e vefejné instituce (krajské a obecni tfady, ministerstva).

Teorie fundraisingu definuji rizné metody, jak z daného zdroje ziskat podporu. Jsou to
nasledujici metody:

e vefejna sbirka

e benefi¢ni akce

e osobni setkani

o telefonické osloveni dérce

e DMS — darcovska SMS

o odkaz ze zavéti

e crowdfunding — online sbirka

e direct mail — postovni kampan

e vytvofeni projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci (Ledvinova,2013;

Boukal,2013)

K riznym skupindm dérct jsou vhodné rizné metody fundraisingu. Usp&sny fundraiser
umi vybrat vhodnou metodu pro dany zdroj. Cim vice informaci vi o zdroji, tim 1épe
vybere spravny postup. Nasledujici kapitoly se budou vénovat metoddm fundraisingu,
které jsou vyuzivany v organizaci TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

1.3.1 Verejna sbirka

Veftejna sbirka je metoda, jak ziskat penize od soukromych individuélnich darcii. Vetejné
sbirky, tedy ziskavani prostiedkl od vetejnosti, patii k jednomu z vyznamnych zdroja
financovani ¢innosti NNO. Nejcastéji jde o darovani penéz do pokladnic¢ek. Vyhodou
tohoto typu darcovstvi je jeho dostupnost. Tyto pokladnicky jsou vétSinou umistnéné ve
velkych obchodnich domech a hypermarketech. Casto je nosi dobrovolnici po ulicich a
primo oslovuji kolemjdouci, pti¢emz diilezitou roli hraje pfimy osobni kontakt — darovani
tvari v tvar. Darce miize anonymné vénovat jakoukoliv vysi daru.

Nevyhodou této metody je, Ze se jedna o anonymni dar a fundraiser nema Sanci se

darci pfipomenout, podékovat mu nebo ho cilen¢ informovat o pouziti daru. Z takového
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jednorazového darce se nikdy nestane pravidelny darce, protoZe ho fundraiser nema
moznost kontaktovat a informovat ho o dalSich aktivitich organizace (Thullnerova,
2022).

Vefejnou sbirku lze rovnéz pofadat formou prodeje vstupenek na kulturni a
sportovni akce. Do ceny vstupenky je zapoc¢itavan sbirkovy ptispévek a musi byt zjevné,
kolik z celkové ceny vstupenky ¢ini ptispévek na sbirku. Vytézkem sbirky je pak tento
ptispévek, nikoliv celkova cena (Boukal, 2017).

Veftejné sbirky sméji konat jen pravnické osoby a jsou podiizené rezimu zékona €.
117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach. Podle n&j je vefejnou sbirkou ziskdvani a
shromazd’ovani dobrovolnych penézitych ptispévkii od predem neurené¢ho okruhu
prispévatelti pro predem stanoveny vefejné prospéSny ucel. Zakon vSak aktualné
neodpovida spolecenskému vyvoji, jenz piinasi fadu novych online a finan¢nich néstrojt
(Strategie spoluprace vetejné spravy s NNO, 2022).

Vyznamnou cast prispévki pro neziskové organizace v ramci vetejnych sbirek tvoii
dlouhodob¢ také darcovské SMS (DMS), které provozuje Forum darcii ve spolupraci s
mobilnimi operatory. Tato metoda umoziuje darci zaslat jednorazovy dar ¢i touto formou
darovat pravidelné. V roce 2014 Forum darct zjistovalo zkuSenosti NNO v ziskdvani
finan¢nich prostfedkli. Z vysledkti vyplynulo, Ze darcovské SMS spolu s online
darcovstvim ma mezi neziskovymi organizacemi prioritu (Kalousova, 2015).

Veftejné sbirky nelze povazovat pouze a jen za financni zdroj — vefejnost svymi
dary déava také najevo diivéru organizaci, kterd sbirku potada, a vili podilet se na feseni
problému, ke kterym se sbirka vztahuje. Z tohoto hlediska jsou vetejné sbirky vyrazem
urcité obCanské angazovanosti ve vécech vefejnych (Hlavni oblasti statni dota¢ni politiky
vici NNO).

1.3.2 Benefi¢ni akce

Benefi¢ni (charitativni) akce patii mezi neadresné formy individudlniho darcovstvi. Mlize
se jednat o prodejni vystavy, koncerty, aukce, tomboly, sportovni akce. Existuje velké
mnozstvi akei, které organizace muze uspotradat na podporu konkrétniho projektu.
Spole¢né vsem témto akcim je, ze ucastniklim na oplatku za vlozené penize je nabidnuto
néco zabavného. Rada benefi¢nich akci vsak konéi ztratou. Pfiginou byva prehnané
ocekavani vytézku akce pii souasném podcenovani nakladd.

Podle Ledvinové (2013) klicem Kk uspéchu fundraisingové akce je vybrat tu
spravnou pro spravné lidi, kteti projekt podpofti. Nejdiilezitéjsi je mit dobry napad a dobry
tym lidi pro jeho realizaci. Aby byla benefi¢ni akce uspesna, je nezbytné, aby byla dobie
zorganizovana z hlediska produkce i medializace, aby se potencionalni darci o ni
dozvédéli véas. Boukal (2013) doporucuje pro potadani akci:

e Vcas zahdjit ptfipravu na uspotradani
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e Zvolit vhodny termin a misto konani akce
e Zvolit vhodny program
e Nepodcenovat vydaje na poradani

e Zvolit vhodnou formu propagace

Na benefi¢ni akci mizeme pohliZet i jako na formu osvéty vefejnosti a zvySeni povédomi
o Cinnosti organizace a cilové skupiné. Benefi¢ni akce muze také prispét k navazani

novych dalezitych kontaktl a ziskani dal$ich dobrovolniki pro danou organizaci

1.3.3 Firemni darcovstvi

Firemni darcovstvi nabizi NNO n¢kolik moznych druht podpory. VEtsi firmy uz maji
ziizené pozice manazerl spolecenské odpoveédnosti, ktefi se vénuji firemnimu darcovstvi
a kombinuji v ném rizné ptistupy — penézni dary, vécné dary, zvyhodnéné ceny svych
sluzeb, proptjcovani svych zaméstnancti jako dobrovolnikii do NNO ¢i sbirky mezi
svymi zaméstnanci (Statni politika vic¢i NNO).

Boukal (2013) upozoriiuje, ze spoluprace s podniky jako podporovateli vyzaduje
velké usili fundraisera. Firemni fundraising je zalozeny na osobnim setkani a spolupréci.
Fundraiser v prvni fazi jednani nikdy nefika, kolik ma firma darovat, ale poukazuje na to,
co prostfednictvim darovani miiZe firma ziskat. Darce je pfedevSim ¢€lovéEk, proto je nutné
vidét za jedndnim hlavné jeho samého a ne ,balik penéz. Pokud chce NNO najit
firemniho darce, musi nabidnout zajimavy, veiejné pfitazlivy projekt, ktery je idealné
v souladu s cili podniku. Kli¢ovym faktorem tspéchu je podle Bacuvcika (2006) podivat
se na problém ocima oslovené firmy. Pokud se vedeni rozhodne pfispét na dobrocinny
projekt, chce kromé dobrého pocitu ziskat také néco pro svou firmu.

Ledvinova (2013) vidi vyhody podpory od firem v tom, Ze podpora miZe byt
kazdoro¢ni, mize se rozsifovat na dal$i druhy podpory a mlze organizaci pomoci
k dalsim darcim z podnikatelského sektoru. Naopak nevyhody spatfuje v malych
pocatecnich sumach, v kazdoro¢nim peclivém dokladéani, ze si podporu organizace
zaslouzi a v naro¢nosti prace, kterou podpora od firmy vyzaduje.

Podle Ledvinové (2013) muze firma darcovstvim ziskat:
e naplnéni socidlni odpovédnosti firmy,
e oblibenost u vefejnosti,
e mozné danové zvyhodnéni,
e zlepSeni vztahi se zdkaznikem,
e zvySeni motivace zamé&stnancu,
e zvySeni prodeje a rozsifeni okruhu zakazniki,

e osobni uspokojeni vedoucich pracovnikil podniku,
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e specialni vyhody s ohledem na specidlni projekt, ktery podporuje.

Mezi zékladni druhy podpory podnikl neziskovym organizacim patii maly financni

ptispévek, vetsi financni dar (grant), zaméestnanecka sbirka, firemni dobrovolnictvi.
Maly finané¢ni prispévek

Obvykle se pohybuje v hodnotach od 1000 do cca 10.000 korun. Je vétSinou ur¢en na
podporu n¢jaké konkrétni akce nebo Cinnosti, vétSinou pro tu ¢ast vetfejnosti, ve které se
pohybuje 1 zminény podnik (obyvatelé v konkrétni obci, vybrana cilova skupina obyvatel
apod.). Tento typ daru je obvykle poskytovan na zaklad¢ osobni zadosti a darce za n¢j
muze ocekavat zminku o sobé na dané akci, napt. formou uvedeni v programu jakozto

jednoho ze sponzorti apod. (Ledvinova, 2013).
Zaméstnanecka sbirka

Zakladem cCeského firemniho darcovstvi zaméstnancti na pracovistich je, podobné jako v
zahrani¢i, shromazd’'ovani finan¢nich pfispévkl a jejich nasobeni firmou (matching).
Smyslem je zaméstnance zapojit do inspirativnich komunitnich projekti, které maji diky
matchingu od firmy skvély finanéni dopad.

Pti zaméstnaneckych sbirkach se nejedna o sbirku upravenou zakonem o vetejnych
sbirkach, protoze nejde o osloveni nezndmych darct. Jde o poskytnuti individualnich darti
jednotlivymi zaméstnanci, tedy jde o darovani v souladu s obanskym zékonikem.

Zameéstnaneckou sbirku organizuje zameéstnavatel jako vybér dard individualnich
zamgéstnanct na konkrétni, pfedem dany vefejné prospésny tcel s tim, ze vybranou ¢astku
od zaméstnancii nasledn¢ zaméstnavatel Casto dle pfedem danych pravidel navysi,

naptiklad zdvojnasobi (Férum darct).
Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi je pro firmu smysluplnd forma napliiovani jejich spolecenské
odpovédnosti. Firma poskytne praci, ¢as a znalosti svych zaméstnanci. Zaméstnanci
pomohou tam, kde je to opravdu potfeba a ziskaji obohacujici zkuSenost s vefejné
prospé&Snou organizaci, coZ plusobi na rozvoj jejich hodnot a pozitivni vztah k
zameéstnavateli.

Aby bylo firemni dobrovolnictvi pfinosné, musi NNO formulovat své potieby a
vtvofit podminky pro vyuziti firemnich dobrovolnikti. Firemni dobrovolnik neni jen
doplnénim finan¢nich zdroji NNO. Ptinasi jak své schopnosti, nasazeni a Cas, tak nové

pracovni dovednosti a pohled na problém (Boukal, 2013).
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1.3.4 Crowdfunding

Crowdfunding je zpisob hromadného online ziskavani financi, které se stava
celosvétovym fenoménem. Je vyuzivdn zejména na podporu kreativnich projektu,
nastartovani podnikdni nebo na podporu cCinnosti neziskovych organizaci. Pojem
crowdfunding je slouc¢enina dvou anglickych slov — crowd — dav a funding — financovani.
Jedna se v podstaté o internetovou sbirku na urcity projekt (Krechovska, 2018).

Crowdfundingovy portal poskytuje NNO 1 fyzickym osobam prostor na zvetejnéni
jejich napadu s prosbou o finan¢ni pomoc. NNO tedy zvefejni projekt na darcovském
portdlu a déarce prostiednictvim tohoto portalu na néj piispéje. Je nutné, aby projekt mél
zajimavy nazev. Kratky tvod by mél byt natolik chytlavy a pfesvéd¢ivy, Ze potencialniho
darce pfim¢je Cist dal. Popis projektu by mél piedstavit darclim, pro¢ je potieba jejich
pomoc, a jakym zplsobem bude vyuzita. Text musi byt doplnény fotografiemi nebo
videem (darujme.cz). U kazdého projektu je uvedeno, kolik prostiedkii je potieba vybrat
a kolik jich je jiz vybrano.

K online sbirce patii predevSim dobra propagace, aby se o vybirani penéz
dozvédeélo co nejvice lidi. Odkaz na internetovou sbirku musi byt sdilen na socialnich
sitich organizace, Casto jsou pozadani o sdileni 1 zaméstnanci organizace (Krechovska,
2018). Darcovsky portal Hithit doporucuje vyuzit i placenou reklamu, kontaktovani
online médii a zapojeni influencerti.

V Ceské republice NNO nejéastéji vyuzivaji darcovské portdly Darujme, Daruj
spravn¢, Donio a Znesnaze21. VSechny nabizeji podporu pii zalozeni vyzvy krok za
krokem. Portal Daruj spravné vyzaduje, aby sbirka byla tfedné registrovana, ostatni to
nevyZzaduji. VSechny portaly vSak maji néstroje k provéieni projektii. Portaly dale apeluji
na zakladatele sbirek, aby byli transparentni, aktualizovali informace a komunikovali s
darci 1 po skonceni sbirky. N&které portaly také nabizeji darciim vystaveni potvrzeni o
daru za celem odecist si darovanou ¢astku od zakladu dané z piijma. Poplatky za sluzbu
(zprostiedkovani daru) se u vyse zminénych portald pohybuji od 1 % az 5 % z celkové
vySe daru. Bezplatné umisténi crowdfundingovych kampani na webové stranky nabizi
Daruj spravng, jiné vyzaduji po NNO registracni poplatek.

Pocet uspésnych crowdfundingovych kampani rychle roste diky modernim online
platebnim metodam i neomezenému pristupu k informacim. Stale vice NNO se pokousi

o ziskani financi prave touto cestou.

1.3.5 Nadace a nada¢ni fondy

Nadace a nadac¢ni fondy jsou filantropické instituce, které byly piimo ziizeny za ucelem
podpory dobrocinnych projekti. Nadace a nadacni fondy jsou ucelovym sdruzenim
majetku, kterd maji slouzit k podpofe obecné prospéSnych cili. VétSina nadaci se
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specializuje na urcitou oblast nebo téma, které podporuje napt. kultura, vzdélavani, sport,
rozvoj komunit, osoby se zdravotnim postizenim, boj proto chudob¢ atd.

Podpora nadaci se zaméfuje vyhradné na projekty, nikoliv na béZnou cinnost
organizaci. Nadace vétSinou kladou diraz na to, aby jimi podporované projekty byly
v né¢jakém ohledu inovativni a aby zlepSovaly sluzby organizace. Nadace pfispivaji na to,
ze se ,,néco zlepsi“ — podpory se nedockd projekt, ktery jenom ftika: ,Jsme tady,
fungujeme, tak ndm na to prispéjte.“ (Bacuvcik, 2006).

Nadace vypisuji s urcitou frekvenci grantova fizeni na urcité téma podpory.
Zpravidla dava k dispozici formulat zadosti, k némuz je potieba ptilozit popis projektu.

Financovani ze zdroji nadaci a nadacnich fondi ma pro NNO na rozdil od
financovani z vefejnych zdrojt jisté vyhody. Jsou jimi: méné byrokratickd administrativa,
dale vybér konkrétni nadace podle zaméfeni projektu a tim zvySeni pravdépodobnosti
ziskani ptispeévku a posuzovani zadosti kvalifikovanymi odborniky v oboru na rozdil od

posuzovani vybérovou komisi samospravnych celkt (Vojtisek, 2018).
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2 ReSerSe literatury a provedenych vyzkumi

Vyhledéavani odborné literatury a vyzkumt na téma financovani nevladnich neziskovych
organizaci probihalo nasledujicim zpisobem.

Klic¢ova slova: financovani, finan¢ni zdroje, finan¢ni prostedky, financovani nestatnich
neziskovych organizaci, financovani socidlnich sluzeb

Rozsirena kli¢ova slova: podpora neziskovych organizaci, firemni darcovstvi, vefejné
zdroje, statni rozpocet, fundraising, komunitni plan, vyrovnavaci platba

Metoda vyhledavani

K vyhledavani zdroji v ¢eském jazyce byla pouzita vyse uvedena klicova slova. Pro
ziskani kvalitnich informaci a povédomi o dané problematice byla prostudovana odborna
literatura. Ta byla primarn¢ vyhledavdna v souborném katalogu knihoven Univerzity
Palackého, v elektronickych zdrojich Univerzity Palackého, databazi Google Scholar a
theses.cz. Pro konceptualni ¢ast prace (kapitoly 1, 3 a 4) byly pouzity pfevazné tisténé
knihy z knihoven Univerzity Palackého, elektronickou verzi c¢asopisu Socidlni
prace/socialni praca.

Pro analyzu finan¢nich zdroji NNO byla provedena reSerSe analytickych materiali
nalezenych na internetovych strankach krajt, vlady, ministerstev, Ceského statistického
uradu. Kritériem pro zatazeni do reSerSe byl rok vydani po 2016. Zatazeny byly metodiky,
rozbory a analyzy, strategické plany, kvalifikacni prace zabyvajici se financovanim
konkrétni NNO. Vyhledavani probihalo v casovém obdobi leden 2023 az duben 2023.
Vysledky vyhledavani

Po zadani klicovych slov se objevilo celkem 193 textl, které se rozsifenim pojmu
zredukovalo na 52 vysledkli. Hodnocenim nézvi, proc¢itdnim obsahi, tivodu abstraktl a
manualnim vyhledavanim bylo vybrano kone¢nych 40 praci. Resersi bylo zjiSténo, Ze jen
maloktery provedeny vyzkum uvadél celkovou vysi piijml vSech neziskovych organizaci
v Ceské republice a soucasné i jejich pivod. Konkrétni astky byly k dispozici pouze
V souvislosti se statnimi dotacemi. Pfesny podil jednotlivych piijma, tj. z vetejnych,
soukromych 1 vlastnich zdrojl, soucasné s jejich vysi je monitorovan u financovani
socialnich sluzeb. Analyza financovani socialnich sluzeb je soucasti vétSiny komunitnich

plant.

2.1 Vysledky reSerse provedenych vyzkumi

Z resSerSe vyplynulo, Ze analytické dokumenty obvykle poskytuji pouze ¢astecny prehled
o finanénich zdrojich neziskovych organizaci za dané obdob. Casto se zaméfuji pouze na
jeden typ pfijma a to bud’ z vetejnych zdroju nebo jen soukromych zdroji. Neni snadné
nalézt texty, které by poskytovaly pichled 0 vSech piijmech NNO v¢etné jejich zdroja za
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ur¢ité obdobi. Presné finanéni ¢astky jsou k dispozici zejména v souvislosti s vyuzivanim
vetejnych finan¢nich prosttedki.

Spalek (2017) uvadi, Ze urovei a dostupnost informaci o jednotlivych finan¢nich
zdrojich se v Ceské republice li§i v zavislosti na typu zdroje. Zatimco v ptipadé zdroji
vetejnych (zejména dotace z centralni a krajské urovné) jsou k dispozici informace
spolehlivé a aktudlni, v ptipad¢ udajii o darech soukromych je situace horsi, protoze ne
vSechny jsou spolehlivé evidovany, pfi¢emz nékteré jsou témeét nepostizitelné napft.
odkazy a zavéti.

Do roku 2016 byl zpracovavan analyticky dokument s ndzvem Rozbor financovani
nestatnich neziskovych organizaci z vefejnych rozpoctlh. Vzhledem k uréitym
nepiesnostem bylo zpracovani tohoto dokumentu usnesenim vlady ze dne 9. zaii 2019 ¢.
639 zruseno. Evidence finan¢nich prostfedkli poskytnutych formou dotace je zahrnuta v
nckolika statnich informacnich systémech, ty vSak nepodavaji vefejnosti komplexni
piehled o dotacich poskytnutych vyluéné¢ NNO. Proto by v budoucnu bylo vhodné
vytvofit jednotny systém pro evidenci a online administraci dota¢nich programi, na jehoZz
zaklad¢ by bylo mozné zpracovavat piehledové zpravy (Strategie spoluprice vefejné
spravy s NNO na léta 2021 az 2030).

Nize jsou uvedeny vysledky financovani z roku 2016 a 2018, které se opakované
objevovaly v riznych textech. Analytickych dokumentii zabyvajicich se podporou NNO
z vetejnych zdroju je podstatné vice nez analytickych dokumentt zabyvajici se podporou
ze soukromych zdroji. Piijmy ze soukromych zdroji (vlastni ¢innost a darci) jsou
analyzovéany v pruzkumech Foéra darcti, nadace neziskovky.cz a ve vyzkumném projektu
spole¢nosti EEIP, a.s. z roku 2018 s ndzvem Firemni darcovstvi v Ceské republice —

Vyvoj, soucasny stav a piekazky rozvoje jeho jednotlivych forem.

2.1.1 Analyza zdroji NNO v roce 2016

Vétsina neziskovych organizaci se snazi svllj provoz financovat z co nejvice zdroju.
Analyza zdroji NNO byla vypracovana na zakladé udajii z dokumentii zvefejnénych na
oficidlnich webovych strankich vlady, ministerstva financi, Fora déarcti, Ceského
statistického ufadu, deniku Aktualné.cz. a institutu pro politiku a spole¢nost.

V roce 2016 hospodatily NNO s celkovou ¢astkou 58 miliard korun (Kleckova,

2020). Pomérné zastoupeni jednotlivych finanénich zdroji zndzornuje nasledujici graf.
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Graf 1: Struktura finan¢nich zdrojti NNO v roce 2016
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Vefqpé zdroje -

Zdroj: Kleckova, 2020

Z Grafu 1 je zjevné, ze ttetina ptijmi NNO v hodnoté 19,4 mld. K¢ (33 %) pochézela z
vetejnych zdrojii (véetné zahranicnich), dale pak 13,5 mld. K¢ (23,7 %) pochazelo z
pfijma z vlastni netrzni produkce, 8,3 mld. K¢ (15 %) pochazelo z trzni produkce, 6,3
mld. (11 %) ¢inila hodnota dobrovolnicka prace, 2,9 mld. K¢ (5 %) pochazelo z firemniho
darcovstvi a dary od obyvatel ¢inily 1,08 mld. K¢ (1,08 %).

Z vetejnych zdroju byla v roce 2016 neziskovym organizacim poskytnuta ¢astka
19,4 mld. K¢. Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (RVNNO) v analytickém
dokumentu s nazvem Rozbor financovani nestatnich neziskovych organizaci z vetejnych
rozpoc¢tl v roce 2016 uptesnila Cerpani této ¢astky nasledovneé:

* 10,87 miliardy K¢ bylo poskytnuto pifimo ze statniho rozpoctu,

* 2,85 miliardy K¢ z rozpoctu krajii,

* 3,95 miliardy K¢ z rozpoctu obci,

* 1,5 miliardy K¢ pochazelo z Evropského hospodatského sektoru,

¢ 221 milionu K¢ ze statnich fondu.

Finanéni prostfedky z vetejnych zdrojii v roce 2016 byly rozdéleny do 16 oblasti statni
dotacni politiky. Nasledujici graf zndzornuje Cerpani sumy 19,4 miliard K¢ z vefejnych
zdrojt v roce 2016 dle jednotlivych odvétvi.
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Graf 2: Odvétvi, ktera Cerpala v roce 2016 nejvice prostiedkt z vefejnych zdroja
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Zdroj: Aktualné.cz

Z vySe uvedeného grafu lze vidét, Ze nejvice penéznich prostiedki Slo do télovychovy
6,1 mld. K¢ a socidlniho sektoru 5,3 mld. K¢. Nasleduje Skolstvi, kde bylo ze statnich
financi poskytnuto 1,8 mld. K¢.

V roce 2016 bylo NNO ze statniho rozpoctu poskytnuto celkem 13 442 dotaci ve
vysi 10,8 miliardy korun. Procentudlni podil objemu dotaci poskytnutych neziskovym
organizacim ze statniho rozpoctu v roce 2016 dle jednotlivych ministerstev znazoriuje

nasledujici graf.

Graf 3: Objem dotaci poskytnutych z jednotlivych ministerstev v 2016 (v %)

MZe TA CR
1,9% ostatni
1 0% 2 7%
3, 1%‘\
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1,4%
Mzy
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29
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Zdroj: Rozbor financovani nestatnich neziskovych organizaci z vetejnych rozpoéta v roce 2016
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Z grafu vyse lze vidét, Ze 84,8 % z castky 10,8 mld. K¢ bylo poskytnuto pouze ze dvou
ministerstev, kterymi jsou Ministerstvo Skolstvi, mladdeZe a télovychovy a Ministerstvo
préce a socialnich véci.
V roce 2018 bylo procentualni slozeni zdroji NNO podobné jako v roce 2016.

Cesky statisticky ad uvadi za rok 2018 nasledujici skladbu financovani NNO:

e 34,2 % pochazelo z vefejnych zdroji,

e 21,3 % z piijm0 z netrzni produkce,

e 11,5 % dobrovolnicka prace,

e 0 % ze zahrani¢nich zdroji

e 8% 7 firemniho darcovstvi,

o 4,3 % z darti od obyvatel,

o 4.7 % byly clenské ptispevky.

Z vyse uvedeného sloZzeni zdroji NNO v letech 2016 a 2018 lze vidét nardst podilu
firemniho darcovstvi na financovani NNO z 2,9 % na 8 % a individualniho darcovstvi
z 1,08 % na 4,3 %.

2.1.2 Analyza darcovstvi v letech 2016-2021

Darcovstvi patii mezi soukromé zdroje ptijmi NNO. Dary mohou pochazet od fyzickych
0sob (individualni darcovstvi) nebo od pravnickych osob (firemni darcovstvi). Pfiblizny
objem dart fyzickych a pravnickych osob lze ziskat z dat Generalniho finan¢niho
feditelstvi (GFR). Zdrojem dat jsou odevzdana dafiova pfiznani, ze kterych lze ziskat udaj
o ptiznanych darech, za néz je uplatiiovana sleva na dani/snizeni danového zékladu. Z dat
GFR neni mozné zjistit podil darii sméfujicich od darcti nevladnim neziskovym
organizacim a podil dard sméfujicich od darct pfimo finalnim piijemcim (Firemni
darcovstvi v Ceské republice).

Nasledujici tabulka ukazuje vysi pfiznanych dard od fyzickych a pravnickych osob
podle GFR v obdobi 2016-2018.

Tabulka 1: Vyse piiznanych dari podle GFR

Priznané dary 2016 2017 2018
Individualni

) ) 1,9 mld. K¢ 2,2 mld. K¢ 2,4 mld. K¢
darcovstvi
Firemni darcovstvi 3,9 mld. K¢ 3,7 mld. K¢ 3,9 mld. K¢

Zdroj: vlastni podle Strategie spoluprace veiejné spravy s NNO na 2021-2030
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V Tabulce 1 jsou uvedeny dary fyzickych i pravnickych osob, které si uplatnily odpocet
hodnoty darti od zakladu dané, coZ je jediny z nastrojii stdtu na podporu individudlniho
darcovstvi. Individualni darci ale ¢asto neuplatituji odpocet hodnoty daru od zdkladu dané
z divodu nizké vyse daru (Strategie spoluprace vefejné spravy s NNO na 2021-2030).
Forum darct zvefejiiuje na svych internetovych strankach vlastni expertni odhad
¢eského darcovstvi, ktery vychazi z vlastnich analyz, dostupnych dat Generalniho
finan¢niho feditelstvi, ministerstva financi a krajskych ufadi. Tabulka 2 obsahuje vysi

darti od riznych darcti v casovém useku let 2019-2021.

Tabulka 2: Ceské darcovstvi v letech 2019-2021

Darcovstvi v CR 2019 2020 2021
Individualni darci 2,4 mld. K¢ 2,9 mld. K¢ 3,1 mld. K¢
Firemni darci 3,9 mld. K¢ 5,1 mld. K¢ 5,8 mld. K¢
Nadace a nadaéni

1,8 mld. K¢ 2,8 mld. K¢ 2,9 mld. K¢
fondy
DMS 40 mil. K¢ 27 mil. K¢ 90 mil. K¢
Celkem 8,1 mld. K¢ 10,8 mld. K¢ 11,9 mld. K¢

Zdroj: vlastni podle Fora darci

Ztabulek 1 a 2 lze vidét pozvolny narGst objemu dart. K rozvoji individudlniho
I firemniho darcovstvi dochazi pomalu. Vhodna politika statu véetné osvéty by mohla
prispét k rozvoji jak soukromého, tak individualniho darcovstvi (Strategie spoluprace
vetejné spravy s NNO na 2021-2030).

Piestoze darcovstvi u nas roste, Ceska republika se stale nachazi na spodnich
pii¢kach individualniho darcovstvi v evropskych zemi. Nad celkovym primérem se Cesi
pohybuji, pokud jde o pomoc ve form¢ poskytovani oSaceni ¢i potravin. Dary jsou
nejcastéji poskytovany na pomoc détem, chudym a zejména postizenym zivelnimi
pohromami, kdy ¢eskd vetejnost reaguje velmi citlivé. (Kalouskova, 2015).

Podle Fora darct v roce 2021 sméfovaly penize darcli na podporu nésledujicich
oblasti:

o 16 % vzdélavani a vyzkumu,
e 14 % je pouzito na kulturu, uméni a pamatky,
e 13 % jde na humanitarni pomoc a lidska prava,

e 12 % jde na rozvoj regiond, Zivotni prostfedi a ochranu zvifat,
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e 12 % na pomoc nemocnym a lidem s handicapem a
e 12 % na pomoc socialné znevyhodnénym (www.donorsforum.cz).

Podle dotaznikového Setfeni provedeného spolecnosti EEIP a.s. v roce 2018 pro tcely
analyzy stavu firemniho darcovstvi, se nejvétsSimu zdjmu filantropickych aktivit firem t&si
¢innosti zaméiené na podporu déti a mladeze — konkrétné podpora nemocnych a
handicapovanych déti a mladeze a détskych domovi. Velmi rozsifena je také podpora
komunitniho rozvoje a déle pak seniorti a handicapovanych dospélych a humanitarni
pomoc. O néco mén¢ se firmy soustiedi na podporu hospicti, nemocnych dospélych,
pecovatelskych sluzeb ¢i ochrany Zivotniho prostfedi. Na okraji z4jmu darujicich se
nachazi pomoc sméfujici do prevence a 1é€by zavislosti, bezdomovectvi ¢i podpora

narodnostnich menSin.

2.1.3 Analyza zdroji pro socidlni sluzby

Pti zpracovani této ¢asti byly pouzity analytické a strategické materidly na strankach
MPSV, Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb, Olomouckého kraje a Magistratu
mésta Olomouce.

Financovani socidlnich sluzeb musi probihat z vice zdrojii, protoze financni
prostiedky ze statniho rozpoctu nejsou urceny na pokryti veSkerych nédkladl. Zcela
zasadni finan¢ni podpora pochazi z krajské tirovné. Dale jsou socialni sluzby financovany
prostfednictvim uhrad od uzivateld, z pfispévkd na péci, z vefejného zdravotniho
pojisténi (zejména u sluzeb socialni péce) a pripadné i ze strukturdlnich fonda EU.

Nejvyznamngj$im zdrojem financovani je ucelova dotace na zajisténi socialnich
sluzeb poskytnuta krajim z Ministerstva prace a socidlnich véci (ddle MPSV) na zékladé
zékona o socialnich sluzbach. Ziskanou dotaci ze statniho rozpoctu pak kraje prerozdéluji
podle komplikovanych kritérii socialnim sluzbam, které jsou zatazeny do krajskych siti
sociadlnich sluzeb. Mimo to kraje a obce spolufinancuji socialni sluzby také ze svych
Krajskych a obecnich rozpog¢tu.

Dodatec¢nym zdrojem financovani sluzeb jsou nadacni prispévky, dary fyzickych a
pravnickych osob, pfijmy z prodeje vlastnich sluzeb, vyrobkii a zbozi a pfispévky na
aktivni politiku zaméstnanosti od Gfadu prace.

V roce 2019 dokument MPSV s nazvem Analyza financovani socialnich sluzeb
v CR uvedl nasledujici strukturu finanénich zdroji pro obdobi 2013-2019:

e 29 % dotace MPSV,

e 21 % uhrady klientd,

o 20 % prispévek na péci,
e 9% kraje,

e 8 9% obce,
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e 5% zdravotni pojisténi,
o 2 % evropské zdroje,

e 6 % ostatni zdroje.

Graf niZe znazornuje podil jednotlivych zdrojii na celkovych nakladech socidlnich sluzeb
v letech 2013-2019.

PODIL ZDROJU NA FINANCOVANI{ SOCIALNICH SLUZEB

MEZI LETY 2013 -2019 Ostatni (dané,
) poplatky, prodej,
Urad vlady, ostatni ___pronajmy, dary,
resorty /,/»——/’/ prispévky aj.
1% e 5%

Obce
8%

———_ Dotace MPSV
> ~ 29%
-
Kra je;y/

Zdravotni pojistovny __
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20%

Prostredky EU
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Graf 4: Podil jednotlivych zdroji na celkovych nakladech socialnich sluzeb

Zdroj: Analyza financovani socialnich sluzeb v CR, 2019

Z Grafu 4 je ziejmé, ze v letech 2016-2019 vyznamny zdroj financovani socialnich sluzeb
tvotily dotace z MPSV. Jejich podil dosahl 29 %. Uhrady od uZivatelt financovaly 21 %
celkovych nakladi a ptispévky na péci 20 %. Obce se podilely 8 %.
V Analyze financovani socidlnich sluzeb v CR (2019) jsou dale uvedeny konkrétni

¢astky v K¢ poskytnuté z jednotlivych zdroji v roce 2018:

e dotace MPSV na socidlni sluzby: 14,8 mld. K¢

e prispévek na péci: 8,5 mld. K¢

e Uhrady uZzivateld: 8,3 mld. K¢

e prispevky a dotace kraji: 4,2 mld. K¢

e piispévky a dotace obci: 3,2 mld. K¢

e zdravotni pojiSténi: 2,2 mld. K¢

e cvropské dotace: 1,1 mld. K¢

e ostatni zdroje: 1,6 mld. K¢
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V 6. komunitnim planu socialnich sluzeb Olomoucka na obdobi let 2023-2025 je
uvedeno, ze socidlni sluzby jsou financovany prostfednictvim thrad od uzivateld,
z vetejného zdravotniho pojiSténi (zejména u sluzeb socidlni péce), z vetejnych rozpoctu,
které jsou zcela zdsadnim zdrojem financovani sluzeb a z dalSich zdroji. Vyznamnym
zdrojem financovani je ucelova dotace krajim od MPSV, jejiz smyslem je zajisténi
socialnich sluzeb a piijmy od uzivateld socidlnich sluzeb. Jednotlivé poméry finan¢nich
zdrojt se u konkrétnich druhti sluzeb a poskytovatelt socidlnich sluzeb lisi.

Nize uvedena tabulka ptedstavuje finan¢ni zdroje poskytovateld socidlnich sluzeb
ve ORP Olomouc v roce 2021.

Tabulka 3: Zdroje financovani socialnich sluzeb Olomoucka v 2021

Finan¢ni zdroj % Ké
Dotace od MPSV na zajisténi soc. sluzeb v

Olomouckém kraji 60.8 % 493 259 917
Ptijmy od klient 22,4 % 180 464 368
Evropska unie 3,68 % 29849 776
Zdravotni pojistovny 4,04 % 32748 102
Ptispévek zfizovatele obce 0,77 % 6 268 579
Utad vlady 1,06 % 8 578 000
Utad prace 0,38 % 3120 566
Ministerstva 7,02 % 56 969 428
Celkem 100 % 811 267 736

Zdroj: vlastni podle 6. komunitniho planu soc. sluzeb Olomoucka na 2023-2025

Na zékladé¢ informaci ztabulky lze konstatovat, Ze nejvyznamngj$im zdrojem
financovani je tiCelova dotace na zajisténi socidlnich sluzeb poskytnuta krajim ze statniho
rozpoctu, ktera ¢inila 60,8 % z piijma. Nasleduji pfijmy od uzivateld socidlnich sluzeb,
jejichz podil byl 22,4 %. Rovnéz byla ¢innost socialnich sluzeb v roce 2021 podpoiena
7% ze strany ministerstev (MPSV, Ministerstvo zdravotnictvi) v souvislosti
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S poskytnutim mimofadnych dotaci uréenych na zvysené naklady zplisobené pandemii
COVID-109.

Niklady socidlnich sluZeb financované ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoctu se poskytovateliim socidlnich sluzeb poskytuje jen na tthradu
nezbytné¢ nutnych nakladi provozované socidlni sluzby. Z dotace, kterou poskytuje
MPSV, lze hradit pouze uznatelné naklady, kterymi jsou primarné osobni naklady,
naklady na energie, najmy, nadklady na povinné Skoleni socidlnich pracovnikli apod.
(Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice, 2019). Dotace je uréena na financovani
sluzby v rozsahu zakladnich ¢innosti stanovenych zakonem. Poskytovatelé musi v zadosti
o dotaci podrobné¢ vyplnit ucel pouziti dotace. Ve vétSing ptipadu (z vice nez dvou ttetin)
jsou statni dotace pouzity na uhradu osobnich nakladi. Naklady na mzdy a platy
pracovnikll predstavuji az 73 % z celkovych nakladl (Analyza financovani socialnich
sluzeb, 2019).
Podle dat ziskanych od poskytovatelti socidlnich sluzeb v ramci ORP Olomouc byla

struktura jejich ndkladd v roce 2021 nésledujici:

e 81 % osobni naklady,

e 8% energie,

e 7 % spotieba materialu,

e 4 % ostatni provozni naklady.

Néklady na mzdy a platy pracovnikii predstavuji az 81 % z celkovych nakladi
poskytovatelii socialnich sluzeb v ramci ORP Olomouc. Nezanedbatelnou polozkou v
nakladech jsou pak vydaje na energie a sluzby, které tvotily 8 % z celkovych naklada,

dale pak vydaje na spottebu materidlu 7 % a vydaje na ostatni provozni naklady 4 %.
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3 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

Teorie socialni prace vybavuji socidlniho pracovnika ndvody na feSeni socialnich situaci
a poskytuji vysvétleni socialnich a psychologickych jevii. Uzivani teorie vSak v prvni
rad¢ usnadnuje praxi, protoze specifikuje, co se ma delat, jak a pro¢ (Navratil, 2001).

Socialni prace za svou stoletou existenci shromazdila velké mnozstvi teorii, o které
se mohou socialni pracovnici ve své praxi optit. Ke konci 20. stoleti se socialni pracovnici
snazili o systematické usporadani teorii socialni prace. Vznikajici klasifikace usporadaly
teorie dle riznych kritérii. Naptiklad Malcolm Payne (1997) navrhnul typologii teorii
socialni prace dle tzv. tii malych paradigmat, ktera zohlednovala prevazujici diskurs
teorie. Terapeutické paradigma zahrnovalo teorie, které vysvétlovaly intrapsychické
potize klienta, poradenské paradigma bylo orientovano spiSe na teorie komunikace a
vedeni piipadové prace, reformni paradigma zastieSovalo teorie strukturdlni zmény
(Navratil v ¢lanku Prekérnost teorii, 2014).

Tabulka 4: Paradigmatické pojeti socialni prace

Paradigma Terapeutické Poradenské Reformni

Cil socialni prace

psychosocialni pohoda a
osobni rozvoj klienta

poskytnuti informaci a
zptistupnéni zdrojl
klientovi

posileni lidi, aby se
podileli na tvorbé a
zménach instituci

Specifikace socialni
prace

socialni prace jako
terapeutickd pomoc

socialni prace jako
socialné-pravni pomoc

socialni prace jako
reforma spolec¢enského
prostredi

Metoda socialni prace

socialni prace
s jednotlivcem

socialni prace se
skupinou nebo rodinnou

Socialni prace s
komunitou

Teorie a pfistupy
socialni prace

psychoanalyza,
logoterapie, transakéni
analyza, pfistup
zaméreny na clovéka

rodinna terapie, pristup
orientovany na ukoly,
kognitivné-behavioralni
terapie

ekosystémové teorie,
antiopresivni pfistup,
radikalni a kriticka
socialni prace

Urover socialni prace

Mikro droven socialni
prace

Mezzo Uroven socialni
prace

Makro Uroven socialni
prace

Zdroj: vlastni podle Navratila

Teorii socialni prace, ktera se vénuje financovani byla hledana pomoci paradigmativniho
piistupu Malcolma Payena. Vzhledem k tomu, Ze ptfi ziskavani financi na provoz
socialnich sluzeb jedna poskytovatel s organy statni spravy i soukromymi firmami, spada
tato ¢innost socialni prace pod reformni paradigma. Socidlni pracovnik miize uplatnit své

zkuSenosti s praci s cilovou skupinou pfi psani Zadosti o finan¢ni dotaci na projekt, ktery
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pomiuze cilové skupiné zlepsit jeji nepfiznivou socialni situaci. Poskytnuti dotace zavisi
na potiebnosti a cili projektu, ktery nelze formulovat bez znalosti problematiky
znevyhodnéné skupiny. Vysledkem kvalitniho projektu je zména, ktera je pfinosem pro
znevyhodnénou skupinu i spole¢nost.

Reformni paradigma nahlizi na socidlni praci jako prostfedek zmény spolecenského
prostiedi. Jedna se o socialni praci na makro Grovni.

Teorie, které jsou zahrnuty v reformnim paradigmatu jsou ekologicka perspektiva,
radikdlni a kritickd socialni prace a antiopresivni piistup. Ze zminénych teorii se
problematikou financovani zabyva radikalni a kriticka socidlni prace. Jak radikalni

socialni prace vnima oblast financovani popisi v nasledujici kapitole.

3.1 Kriticka a radikalni socialni prace a financovani socialnich sluzeb

Kritickd socidlni prace se vynofila pfedev§im jako kritickd reakce na praktiky tradi¢ni
piipadové socialni prace, ktera zacala byt vnimana jako nastroj k udrzeni nespravedlivého
socialniho fadu (Janebova, 2014). Podnétem k jejimu vzniku bylo také spolecenské déni
v 80. letech ve Velké Britanii, kdy se zacala kviili ekonomickym zménam objevovat snaha
minimalizovat socialni stat. Kriticka socidlni prace byla cilenou reakei k nastupujicimu
manazerismu v socidlni praci, ktery do socialni prace zavadél pojmy jako
poskytovatel/uzivatel, vstupy/vystupy, zestihleni, standardizace (Janebova, 2014).

Janebova (2014) poukazuje na dvé rozliSeni radikalni prace: ,,ptivodni radikélni*
socialni praci 60. a 70. let, kterd bezprostfedn¢ navazuje na Marxovy teorie a ,,novou
radikalni““ socialni praci, jejiz vznik byva spojovan se socidlnimi Skrty, ke kterym
prubézné dochazi od 80. let. ,,Nova radikalni* socialni prace se zrodila i diky tomu, ze
socialni pracovnici se ze dne na den zacali ocitat diky Skrtim v socidlni oblasti vedle
svych klientt.

Nova radikalni prace se mino jiné zabyva i vlivem nejistych finan¢nich zdroji na
rozhodovani socialnich pracovniki, zda jeSt¢ s danym klientem pracovat nebo se uz
vénovat novému. Organiza¢ni a finan¢ni tlaky velmi silné ovliviiuji etiku socialni prace.
Tzv. ,,udrzovaci socialni prace je upozad’ovana a dochazi k priklonu k ,,efektivni* praci,
kterou lze jasn¢ identifikovat pomoci vykonnostnich ukazatell. Pokud organizace uvede
v projektu urcity pocet klientil, snaZi se tohoto po¢tu dosdhnout, aby nemusela dotaci
vracet.

Robert Mullaly (in Janebova, 2014) se zabyval i tim, jak fungovat v organizacich,
které se ze své podstaty zavislosti na zadavatelich (politicich) ptiklan€ji ke konformnim
zpusoblim prace a spiSe odmitaji ,,radikalni* zptisoby prace. V roce 2001 dokonce britsky
akademik Paul Stepney prohlasil, Ze socialni pracovnici zatizeni tunami administrativnich
ukonil pfisli o moznost kritického pohledu na strukturu, kterd jim zajisStuje Zivobyti
(Janebova, 2014).
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Janis Fook rozliSuje dvé zakladni cesty, kterymi chce radikélni socidlni prace
dosahovat socialnich zmén spole¢nosti. Jedna z nich preferuje zménu ,,systému zevniti*,
druha navrhuje realizovat spolecenské zmény ,,mimo systém®.

Prvni zptsob se snazi dosahnout zmény zvySovanim ,,uvédoméni* klientd, Ze jsou
objekty utlaku naptiklad pomoci techniky politického vzdelavani, kritického dotazovani
atd.

Druhy zplisob se zaméfuje na Cinnosti ,,mimo systém® jako je formovani a
podporovani alternativnich sluzeb a organizaci. Socidlni pracovnice by mély iniciovat
vznik takovychto uskupeni, aby doslo ke zvySeni jejich natlakového potencidlu (Malik in
Janebova, 2014). V Ceskych pomérech je tento zpiisob obtiznéji pouzitelny kvuli fatalni
finan¢ni a mocenské zavislosti neziskového sektoru na vefejné spravé a malému mnozstvi
finan¢nich zdroji dostupnych mimo vefejnou spravu.

Naopak piikladem dobré praxe pouziti této metody je sdruzeni SWAN — Social
work action network ve Velké Britanii. Sdruzuje akademiky, pracovniky v terénu,
studenty i uZivatele sluzeb. Cleny SWAN spojuje obava, Ze socilni prace je piilis
omezovana marketizaci, stigmatizaci uzivateli a finan¢nimi Skrty. V duasledku
omezenych zdroji neni mnohdy klientim co nabidnout a socialni prace se redukuje na
administrativni procedury vypliovani formulari. SWAN vyzyva ke skupinovym akcim,
a tak je v zahrani¢i uz docela Casté, Ze socialni pracovnici berou do rukou transparenty a
vyrazi na demonstrace po boku svych ,klient,”. Je bézné, ze se organizuji v boji proti
svym nadfizenym, pokud jsou jejich pozadavky v rozporu s jejich svédomim a zasadami
socialni spravedlnosti (Pozivil, 2014).

V roce 2004 sdruzeni SWAN vydalo A Manifesto for a New Engaged Practice,
ktery reagoval na krizi socialni prace. Manifest poukazuje na faktory, které maji negativni
vliv na socidlni praci. Jsou jimi manaZerismus, Setfeni a nedostatek zdrojl, ndrhst
byrokracie a dominance ,,care management* pfistupt s jejich ukazateli vykonnosti sluzeb
(Janebova, 2014).

Vykonnostni ukazatele (tvrdd data) vyzaduje od poskytovatelit i Olomoucky kraj.
Krajsky informacni systém socialnich sluzeb (KISSoS) byl vytvotfen na zaklad¢ potieby
disponovat informacemi o socidlnich sluzbach piisobicich na izemi Olomouckého kraje.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb do n&j kazdy rok v bieznu vkladaji poZadovana data za
minuly rok. Shromazd’ované informace (napt. pocty klientli, hodiny pifimé péce, lizka)
jsou dulezité z divodu odpovédnosti kraje za rozhodovani o pierozdéleni vyse dotace ze
statniho rozpoctu mistnim poskytovatellim socidlnich sluzeb.

Stoupenci radikalniho pojeti socidlni prace vybizi ke hledani socidlni prace, ktera
bude ovliviiovat socidlni politiku, a kterd bude klienty do boje o jejich prava zapojovat.
Metoda socialni prace, kterd spadd pod reformni paradigma a zaroven umoziuje
socialnim pracovnikim i klientim ovliviiovat zmény ve spole¢nosti se jmenuje komunitni

socialni prace. Nasledujici kapitola se bude vénovat komunitni socialni praci.
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3.2 Komunitni socialni prace v kontextu financovani socialnich sluzeb

Komunitni prace byla uznana jako metoda socidlni prace v roce 1962 v USA vedle
socialni prace s jednotlivcem, skupinou a rodinou. V Ceské republice doslo k rozvoji této
metody v takovém pojeti az zacatkem 90. let 20. stoleti (Gojova, 2020).
Cilem socialni komunitni prace je:
e realizovat /podnitit socidlni zménu na trovni mistniho spolecenstvi.
e fesit problémy jednotlivel a skupin v kontextu zdroji komunity a zapojovat
jeji €leny do procesu feSeni, rozhodovani a hodnoceni.

e rozSifovat moZnosti lidi ovlivnit, co se s nimi déje (Gojova, 2020).

Gojova (2020) uvadi za cil komunitni prace i zplnomocnéni ¢lenti komunity k vétSimu
vlivu nad vlastnimi zivoty a Zivotnimi podminkami. Prosttedkem ke zplnomocnéni je
participace, kterd umoziiuje lidem ucastnit se na rozhodnutich, ktera se k nim vztahuji.

V komunitni praci je klientem celd komunita a jeji potfeby jsou vyjadieny
problémy, které se tykaji vétsitho poctu lidi. Termin komunita ma rizné vyznamy.
Nejcastéji je v odbornych publikacich komunita definovana pomoci tii znak:

e komunita definovana lokalitou ¢i teritoriem,

e komunita z4jmu,

e komunita lidi spojenych spole¢nymi podminkami ¢i problémem.

V komunitni préci jde o proces uvnitt komunity, pfi némz se vyuzivaji jeji moznosti a
zdroje. V Ceské praxi se komunitni prace vyuzivd zejména v oblasti komunitniho
planovani socialnich sluzeb ¢i zapojovani verejnosti do strategického planovani v oblasti
regionalniho rozvoje. (Gojova, 2013). Protoze se komunitni planovani tykd mimo jiné i
financovani socialnich sluzeb, budu se mu vénovat podrobnéji.

3.2.1 Komunitni planovani socidlnich sluzeb

Komunitni planovani je jednim z modeli komunitni socialni prace. V Ceské republice
patfi k nejCastéji pouzivanému modelu, ziejmé proto, Ze je posilovano Cinnostmi
Ministerstva prace a socidlnich véci CR a dal§imi organy statni spravy a samospravy.

Termin komunitni planovani byva definovan jako metoda, kterou lze na irovni obci
nebo kraji planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potfebam
jednotlivych obcant (Pilat, 2015). Vaskova (in Pilét, 2015) definuje komunitni planovani
jako otevieny proces zjiStovani potieb a zdroji a hledani nejlepSich feSeni v oblasti
socialnich sluzeb.

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb (déle jen KPSS) je vytvofit systém

socialnich sluzeb na mistni urovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potiebam a reaguje

38



na lokalni odliSnosti. Komunitni planovani zajist'uje, Ze financni prostiedky vynakladané

na sluzby jsou vyuzivany efektivné a tam, kde je tieba.
Ucastnici komunitniho planovani socialnich sluzeb

Komunitni pldnovani probihd za ucasti zastupci komunity, zejména uzivateld,
poskytovatelil, zadavatell socidlnich sluzeb a vefejnosti. Tento zplisob byva oznacovan
jako princip triddy tzn. ze planovani je zalozené na spolupraci nejméné tii stran, které
maji mezi sebou rovné postaveni. Princip triady je jednim z klicovych prvki komunitniho

planovani, ktery ¢ini komunitni planovani socialnich sluzeb komunitnim.

Obrazek 3: Tridda komunitniho planovani

ZADAVATELE

POSKYTOVATELE UZIVATELE

Zdroj: Pilat, 2018

e Zadavatelé — zastupci obce a kraje, ktefi jsou odpovédni za zajisténi
potiebnych socialnich sluzeb v dané komunité€ a podili se na jejich
financovani

e Uzivatelé — lidé v nepfiznivé socialni situaci, ktefi mohou vyjadrit sviij nazor,
zviditelnit své zajmy a vyjadfit své potteby. Jejich ucast mize ve svém
dasledku vést ke zmirnéni socialniho znevyhodnéni jednotlivych skupin
uzivatell socialnich sluZeb.

e Poskytovatelé — neziskové organizace nebo 1 fyzické osoby poskytujici
socialni sluzby. Uasti na planovani maji moznost ovlivnit tvorbu mistni

socialni politiky a navazat spolupraci se zadavatelem.

Role komunitniho plinovani p¥i tvorbé krajské sité socialnich sluzeb

v

Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach dava krajim povinnost zajistit dostupnost
socialnich sluzeb na svém uzemi. V ramci této povinnosti kraj urcuje tzv. krajskou sit’
socialnich sluzeb. Pfi ur€ovani krajské sité sluzeb kraj spolupracuje s obci, kterd mu
sd¢luje informace ziskané pii KPSS. Zatazeni socidlni sluzby do krajskeé sit¢ sluzeb hraje
dualezitou roli pii financovani jejiho provozu. Pokud je sluzba zatfazena do krajské site

sluzeb, ma narok na statni podporu ve formé tzv. vyrovnavaci platby. Vyrovnavaci
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platba je z velké ¢asti financovana z dotace, kterou krajim kaZzdorocné poskytuje
ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) na pokryti ndklad na socidlni
sluzby zatazenych do krajské sit€. Proto MPSV vydalo v roce 2020 metodiku sitovani
sluzeb, ve kterém doporucilo kritéria pro zatazeni sluzby do krajské sité. Mezi 15
doporucenych kritérii patii i to, ze poskytovatel sluzby mé redlny finan¢ni rozpocet na
bazi vicezdrojového financovani.

Pilat (2018) poukazuje na to, Ze fada kraji se snazi vyrazné provazat procesy
sitovani socidlnich sluzeb s komunitnim planovanim socialnich sluzeb, kdy aktivni Gcast
zastupct poskytovatelll socialnich sluzeb v oblasti komunitniho pldnovani je nezbytnym
pfedpokladem pro zatazeni socidlni sluzby do krajské sité sluzeb.

Komunitni plan socialnich sluZeb

Komunitni plan je produktem komunitniho planovani a jeho zpracovani uklada krajim
zakon. Jedna se o pisemny strategicky dokument schvaleny na dobu 3 let, ktery je
vysledkem pfimého vyjedndvani mezi uzivateli, poskytovateli a jejich zfizovateli. Je
vytvoren na zéklad€ aktivniho zji§tovani potfeb osob na uizemi obce nebo kraje a hledani
zpusobil jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojit. V kazdém komunitnim planu
socialnich sluzeb poskytovatelé uvadi zplsob financovani jednotlivych sluzeb a
pfedpokladanou vysi finan¢nich nakladi na realizaci aktivit vedoucich k naplnéni cilt

sluzby.
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4 Financovani NNO v kontextu socialni politiky

O socidlni politice miizeme pojednat jako o druhu lidské ¢innosti nebo jako o véde.
Zam¢étuje se na problémy spojené se socidlnim zajisténim obyvatelstva pfed negativnimi
socialnimi disledky, pfi¢emz pouziva vyrazné motivacni, stimulacni a rozvojové aspekty
(Krebs, 2015). Socialni politika je jednou ze stéZejnich soucasti politiky statu. Socialné
politicka opatfeni jsou promeénliva v zéavislosti na politické situaci a ekonomickych
moznostech statu.

Spole¢nymi znaky pro rizna pojeti socidlni politiky jsou: prospésnost ob¢aniim,
propojenost s ekonomickymi i mimoekonomickymi cili, uzivani nastroju pro redistribuci
(pterozdélovani) zdroja.

Financovéani socidlni oblasti patfi do redistribucni funkce socidlni politiky
(rozdélovani a pierozd€lovani finan¢nich prostiedki a zivotnich $anci). Je zalozeno na

principech socialni politiky, zejména principu solidarity a principu participace.

4.1 NNO jako subjekt socialni politiky

V socialni politice vystupuji dva aktéii — objekty a subjekty. Za objekty socialni politiky
1ze povazovat vSechny obyvatele zemé. At jiz jednotlivce nebo socidlni skupiny, jejichz
Cleny poji trvaly osobni kontakt (rodiny) nebo spole¢né potteby a z4jmy (diichodci,
nezameéstnani). Jsou to ti, kterym jsou opatieni socidlni politiky urena, na néz jsou
orientovana (Krebs, 2015).

Subjekty socialni politiky, jsou ti, ktefi maji zdjem, schopnosti, vili a prostiedky
K urCité socialni ¢innosti nebo chovani, které jsou schopni iniciovat a napliovat.
Provadéji ptipravu 1 realizaci socidlnich opatfeni a jsou pied objekty zodpovédni za
efektivitu svého jednani v socialni oblasti (Dukova, 2013). Mezi subjekty socialni

politiky patii instituce statni i nestatni, trzni i netrzni (neziskové). Nejdilezitéjsi jsou:

stat a jeho organy (parlament, ministerstva, Gtady prace)
e obce a jejich organy, mistni komunity

e zamgéstnavatelé a firmy

e obcanské organizace a jejich iniciativy

e cirkve.

Nestatni neziskové organizace patii do obcanskych organizaci a jejich iniciativ.
Pritomnost nestatnich neziskovych organizaci je pro socidlni politiku velmi piinosna, a to
zejména ze dvou divodu:

e prostiednictvim NNO mohou obc¢ané fesit socialni problémy, které se jich piimo

tykaji, a to Casto s veétsi znalosti situace nez statni instituce. Zaroven tim obcané
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aktivné vstupuji do socialni politiky, ¢imz posiluji obcanskou spole¢nost
a demokracii,

e NNO svou ¢innosti snizuji podil statnich aktivit na feSeni socialnich problémd,
coz znamena mensi zatizeni statniho rozpoctu. NNO dovedou na nékteré socialni

potfeby ob¢anti reagovat rychleji, u¢innéji a mnohdy i tispornéji nez stat.

Socialni oblast je oblasti, ve které neziskové organizace dominuji. Co do poctu i rozsahu
poskytovanych sluzeb ptfed¢i jak vladni organizace (pfispévkoveé), tak soukromé
podnikatelské subjekty (Hlousek, 2013).

V soudasné dobé probiha v Ceské republice proces posilovani tilohy nestatnich a
zejména netrznich subjektl v socialni politice. Nestatni subjekty a jejich aktivity socialni
politika vyrazné&ji podporuje vSude tam, kde s uspéchem supluji aktivity statu. Stat by
nem¢l zabirat prostor pro plisobnost neziskovych organizaci, které mohou nékteré
¢innosti vykonavat u¢innéji, osobné&ji, pohotovéji a nabidnout svym klientliim vice nez
primeérnost a prostfednost, kterou nabizi stat (Krebs, 2015).

Stat vyjadiuje svou podporu NNO piimo nebo nepiimo. Pfima podpora probiha
prostiednictvim adresnych penéznich transferi — dotaci. Neziskovym organizacim jsou
poskytovany finan¢ni prostiedky piedevsim za Gcelem poskytovani sluzeb nebo vetejné
prospésnych cinnosti, které maji byt obantim zajistény prostfednictvim statu, ale
vzhledem k riznym omezenim je jejich realizace vyhodnéjsi a efektivnéjsi, pokud jsou
provozovany NNO. V takovych piipadech stat vyhlasi dotacni vyzvu k feSeni okruhu
problému, které povazuje za dilezit¢é a které neumi ¢i nechce feSit sdm. Hleda
uskutecnitele, ktery problém vytesi v souladu s jeho pozadavky. Je tfeba upozornit, ze
podpora z vetejnych zdroju zpravidla neni pro NNO narokova a vétSinou nepokryje
vSechny jeji ndklady, a tudiz financovéani téchto organizaci probiha i pomoci piijmi
vlastni hospodarské ¢innosti a fundraisingu.

Stat podporuje NNO kromé ptimych finan¢nich transferii i nepiimo. Konkrétné se
jedné o riizné osvobozeni od dani ¢i slevy na dani, ktera jsou urena tém subjekttim, které
maji pravni formu NNO.

Soudoba socidlni politika je ve vyspé€lych statech zaloZena na pluralité subjektt,
protoze jen tak lze naplnit specifické pozadavky obyvatel. Moderni socialni politika se
vyznacuje aktivni kooperaci jednotlivych subjekti a vytvafenim rovnovahy mezi

vefejnym a soukromym usilim.

4.2 Redistribu¢ni funkce socialni politiky

funkci socialni politiky. Zahrnuje pierozdélovani finan¢nich prostfedk i Zivotnich Sanci.

Zamérem je zmirnit nerovné postaveni obCani ve spolecnosti, které vzniklo diisledkem
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fungovani na trhu. Je nutno zajistit distojné podminky i tém osobam, které se nemohou
ucastnit ekonomickych aktivit na trhu jako jsou napf. déti, seniofi, osoby s postizenim
(Dukova, 2013).

V ramci ziskani prostfedkti pro ochranu socidlné potiebnych je nutno pierozdélit
prostfedky od téch, kteti mohou byt socialné solidarni (zpravidla ekonomicky aktivnich
jedincit), k tém, kteti pomoc potiebuji. Hlavnim garantem prerozdélovani je stat (ktery
vybira dané a prispévky do pojistovacich fondl). Vyrazem pierozdélovaci funkce je
konkrétni nastaveni dani a zdkonného pojisténi, stejné jako zplisob vynalozeni téchto
prosttedkt (Kaczor, 2015). V zasad¢ tato funkce fesi co, komu, kdy a za jakych okolnosti.
Je nutné peclivé zvazit miru prerozdélovani. Ptili§ vysoka mira pferozdélovani oslabuje
podnéty k praci a podnikani. Pfili§ nizka mira pierozdélovani mize oslabit stabilitu a
rozvojové moznosti spole¢nosti (Krebs, 2015).

Stat financuje socialni ¢innost z dani nebo z jinych vetejnych piijma. Dané¢ mohou
byt pfimé nebo nepiimé. Piimé dané stat vybird jako obecné dan¢ z ptijma danovych
poplatnikil a dané ucelové od urcitych poplatnikii v podobé piispévki. Nepiimé dané jsou
dané z ptidané hodnoty, spottebni dan€, dané€ z pfevodu majetku, dan¢ z provozu (napf.
rozpoctu nez dané ptimé. Nepiimé dané plati zpravidla ti, kdo maji vétsi pfijmy a tim
I vétsi majetek, spotiebu apod. (Tomes, 2010).

Hlavnimi néstroji pierozdélovani jsou vefejné rozpocty a statni rozpocet, nadace,

fondy.

4.3 Princip solidarity a participace v socialni politice

Oba principy jsou vzajemné propojené a spolecné vytvaieji zaklad pro socialni politiku,

ktera usiluje o vytvofeni spolecnosti, kterd je spravedliva, rovna a inkluzivni.

4.3.1 Princip solidarity

Socialni solidarita je chapdna jako vzajemnd podpora, soundlezitost, odpovédnost a
pomoc jak jednotlivci, tak skupin a organizaci pii rozdélovani prosttedkl a zivotnich
podminek. Solidarita miize mit rizné formy, zptsoby realizace, riznou miru, projevy a
disledky. Mezi formy solidarity patii solidarita mezigeneracni (napt. ekonomicky
aktivniho obyvatelstva s obyvateli ekonomicky neaktivnimi), solidarita zdravych
S nemocnymi, zaméstnanych s nezaméstnanymi, bezdétnych obcanti s rodinami s détmi.

Z hlediska realizace rozliSujeme solidaritu dobrovolnou a vynucenou. Dobrovolna
solidarita je spontanni, skute¢na, kdy ¢lovék se nékterych svych profitd sim o sobé
vzdava ve prospéch druhého. Motivem muze byt pokrevni vazba, naklonnost, soucit nebo

1 ocekavani okoli. Pfi dobrovolné solidarit¢ obcan sdm zvoli zptisob pomoci, ¢asto formou
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dobrocinnosti nebo poskytnutim daru. Dobrovolna solidarita méa v soucasné dobé rostouci
vyznam pro socidlni systém, protoZe nezesiluje tlak na miru redistribuce. Je také
zakladem vSech dobroc¢innych a charitativnich aktivit. BohuZel jen s jeji pomoci neni
mozné fungovani socidlniho systému zajistit. Solidarita uskuteciiovand na regiondlni,
firemni a rodinné bazi neni dostacujici k zabezpeceni socidlnich potfeb obCanti i1 statu
v moderni dob¢ (Krebs, 20015).

Povinna, obligatorni solidarita je vynucena statem, a to jednak platbami dani a
jednak platbami pojistného v rdmci systému povinného vetejného pojisténi. Obcan
formou povinnych odvodi do systému se ucastni tvorby prostredkt, které jsou pak
nasledné¢ poskytovany adresné potiebnym jednotlivclim. Tato celospoleenska vynucena
solidarita se vyznamné podili na rozvoji socidlnich systému a je spojena s relativné
vysokou mirou redistribuce.

Pti nadmérné mite solidarity se miize vyskytnout utlum aktivity jednotlivct k feSeni
vlastni situace. Solidarita neni zalezitosti jen téch, kdo ze socidlnich fonda ziskavaji, ale
je zélezitosti i téch, kdo do téchto fondl pfispivaji. VSeobecné se ma za to, ze zabér statem
vynucené solidarity je dnes pfili§ vysoky (Krebs, 20015). Aby se pfedeslo znacnému
zatizeni ekonomicky aktivniho obyvatelstva je nezbytné pfehodnotit redistribuce, které
se opiraji o mezigeneracni solidaritu. Proto bude nutné ptesunout odpovédnost za vlastni
socialni potfeby na samotné obcany. Stat bude poskytovat podporu jen tém nejvice
potfebnym.

Pro moznost aplikace principu solidarity se vyuziva redistribu¢ni funkce socialni

politiky.

4.3.2 Princip participace

Participace — ucast, podileni se, zapojeni. Princip participace Se projevuje v aktivnim
zapojeni jednotlivel a komunit do procest, které se jich tykaji, a umoznuje jim tak
prispivat ke spole€enskému rozvoji a rozhodovani o vlastnich zalezitostech. Obc¢an se
podili na socialni politice nikoliv pouze jako objekt, kterému jsou urCena opatieni, ale je
schopen pomoc poskytovat. Stava se tak plnopravnym a odpovédnym subjektem. Tento
princip je dulezity pro vytvareni inkluzivni spoleCnosti, ktera je zaloZena na rovnosti a
demokracii. V oblasti socidlni politiky to znamena, Ze 1idé maji pravo a moZnost Gcastnit
se na tvorbé socidlnich programt, které se jich tykaji, a rozhodovat o svych vlastnich
potiebach.
Tomes (2011) uvadi tfi roviny participace objektl (klientl) v socidlni politice:
e Ucast na financovani (pojistné, ¢aste¢na thrada nakladi na poskytnuté sluzby)
e cast na rozhodovani o zptisobu uspokojeni potieby (napt. u ptispévku na péci)

e Ucast na fizeni vefejného podniku (napf. ucast ve spravni rad¢)
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Princip participace se projevuje také formou dobrovolnické cinnosti obcant
v neziskovych organizacich. Jednou z vyhod dobrovolnické pomoci je jeji nenakladnost,
protoze dobrovolnik poskytuje svoje sluzby bez ndroku na finanéni odménu. Jedna se
tedy o nehmotnou podporu neziskové organizace, jejiz zajisténi spada do kompetenci
fundraisera.
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5 Ukotveni financovani NNO v zakonech

Financovéani ¢innosti neziskovych organizaci je v Ceské republice upraveno fadou
zakont. Jednotlivé pravni predpisy se vztahuji k riznym aspektiim financovani, jako jsou
napiiklad vetejné sbirky, statni dotace, darovani, danové tlevy.

Zakladnim pravnim ptfedpisem, ktery se na financovani NNO vztahuje je Zakon ¢.
218/2000 Sh., o rozpocétovych pravidlech. V § 12 se zabyva tcasti statniho rozpoctu na
financovani programu a poskytovani dotaci a ndvratnych finan¢nich vypomoci ze statniho
rozpoctu. Dal$im dulezitym zakonem, ktery se na financovani NNO vztahuje, je Zakon
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctli, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Vyznamnym zédkonem je také Zakon €. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach
definuje, co je vefejna sbirka, kdo mize vefejnou sbirku konat, zplisob konani vetejné
sbirky a jiné. Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijma v § 17a definuje veiejné
prospésného poplatnika a stanovuje podminky odectu darti od zédkladu dané€. Zakon ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisit (NOZ) obecné upravil
postaveni NNO, konkrétné postaveni spolktli, nadaci, nada¢nich fondi a ustavi. Dale
definuje v § 146 veiejnou prospés$nost a v § 394 - § 401 upravuje problematiku nadaci a
nadacnich fondd. DalS§im dulezitym zakonem je Zakon ¢. 108/2006 o socialnich
sluzbach, ktery v § 95 dava krajim povinnost zajistit socialni sluzby. Dale na zékladé¢ §
101a je poskytovana krajim dotace z MPSV na zajisténi socialnich sluzeb. Vyhlaska &.
505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, stanovuje

maximalni vysi thrad za socialni sluzby.
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6 Analyza

potiebnosti

fundraisingové ¢innosti

pro TyfloCentru Olomouc, 0.p.s.

Analyza potiebnosti fundraisingové c¢innosti byla zpracovana na zdkladé¢ informaci

poskytnutych neziskovou organizaci TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

Tabulka 5: Cinnosti TyfloCentra Olomouc, o.p.s.

NAZEV ORGANIZACE TYFLOCENTRUM OLOMOUC, o.p.s.

PRAVNIi FORMA Obecné prospesna spolecnost

SIDLO I. P. Pavlova 184/69, 779 00 Olomouc

POSLANI Poslanim TyfloCentra Olomouc je byt partnerem pro slabozraké a
nevidomé a vybavit je znalostmi a dovednostmi, které posili jejich
sobéstacnost, samostatnost a uplatnéni ve spolecnosti

POPIS CILOVE Osoby s t&7kym zrakovym postizenim od 15 let a jejich rodinni

SKUPINY prislusnici

UZEMNI PUSOBNOST | Sluzby jsou poskytovany osobam z Olomouckého kraje v regionalnich
stiediscich v Olomouci, Prostéjoveé, Pierové a Sumperku. Pii1 volné
kapacité i osobdm mimo Olomoucky kraj

HLAVNI CINNOST Registrované socialni sluzby:

e Odborné socialni poradenstvi — poskytovani socialné pravnich
informaci,  doporucovani  elektronickych  kompenza¢nich
pomicek, technicka podpora

e Socialni rehabilitace — podpora pracovniho uplatnéni

e Socialni aktivizace — pocitacové a jiné vzdélavaci kurzy,
volnocasové aktivity

VEDLEJSI CINNOST Provoz socialni firmy Ergones — prodej digitalnich kompenzacnich
HOSPODARSKA pomticek, vyroba a prodej keramiky, vyuka cizich jazykt
DOPLNKOVA Odstranovani informacnich a architektonickych bariér
CINNOST L - .
Pujcovna elektronickych kompenzacnich pomticek
CENA Socialni sluzby jsou uzivatelim poskytovany zdarma. Sluzby ptjcovny
se 1idi platnym cenikem.

Zdroj: vlastni podle www.tyflcentrum-ol.cz

TyfloCentrum Olomouc, o0.p.s. (dale jen TyfloCentrum Olomouc) je neziskova

organizace poskytujici socialni sluzby osobam s t¢Zkym zrakovym postizenim. Poslanim

organizace je byt partnerem pro slabozraké a nevidomé a vybavit je znalostmi a

dovednostmi, které posili jejich sobé&stanost, samostatnost a uplatnéni ve spolecnosti.
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TyfloCentrum Olomouc je zaroveil jednim z nejvyznamnéjSich zaméstnavatelll zrakové
postizenych pracovniki Olomouckého kraje.
TyfloCentrum Olomouc nabizi tfi socialni sluzby:

e socidlni rehabilitaci — cilem sluzby je podpora pracovniho uplatnéni, rozvoj
dovednosti a znalosti potfebnych pro vstup na trh, orientace na trhu prace,

e odborné socialni poradenstvi — cilem sluzby je podpora pifi feSeni tizivé
socialni situace zptsobené zrakovym postizenim, poskytnuti socidln€ pravnich
informaci, pomoc pfi vybéru vhodné elektronické kompenzaéni pomiicky

e socialné aktivizaéni sluzbu — cilem je podpora seberealizace pomoci
socioterapeutickych aktivit a smysluplného vyuziti volného Casu, realizace
pocitacovych kurzii a kurzii ovladani mobilniho telefonu pro slabozraké a

nevidomé

TyfloCentrum Olomouc jako doplikovou ¢innost poskytuje odstranovani
architektonickych bariér, ptijcovnu kompenzacnich pomucek a technickou podporu pro
uzivatele elektronickych pomtcek. Dale provozuje také socidlni firmu Ergones jejiz
zaméstnanci jsou mimo jiné rovnéz lidé se zrakovym handicapem. Firma nabizi vyuku
cizich jazykt, prodej elektronickych kompenzac¢nich pomucek (kamerové lupy, PC,
ozvucené mobily), potisk reklamnich predmétl a vyrobu keramiky. Zisk z téchto ¢innosti
je reinvestovan zpét do socialni firmy a vyuzit na podporu socidlnich sluzeb TyfloCentra
Olomouc.

6.1 Pric¢iny problému financovani socialnich sluzeb zejména
Z verejnych rozpoctia a dusledky tohoto jevu na poskytovatele i

uzivatele sluzeb

TyfloCentrum Olomouc stejné jako drtiva vétSina NNO poskytujicich socidlni sluzby
Ceské republice je zavislé na financovéni ze statniho rozpoétu a z prosttedki krajskych a
obecnich rozpoctl. Zavislost na vefejném financovani v§ak ohrozuje realizaci nékterych
projekti. Dotace ze statniho rozpoctu je urena pouze na Uhradu ,,béznych vydaji
souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhti a forem socialnich sluzeb v rozsahu
stanoveném zakladnimi ¢innostmi* (Zakon 108/2006 o socialnich sluzbach). Navic na
poskytnuti dotace nevznika ze zakona narok. Je tedy pro poskytovatele nesystémovym a
nevyzpytatelnym zdrojem (Vojtisek, 2018).

Rozhovor se soucasnou feditelkou TyfloCentra Olomouc Mgr. Vérou Jureckovou
potvrzuje vyse uvedené uskali vefejného financovani socidlnich sluzeb. Dle jejich slov se

TyfloCentrum snazi poskytovat sluzby v co nejvyssi kvalité, drzet krok s nejnovejsimi
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trendy, a predev§im s ménicimi se pottebami uzivateli: ,,Snazime se, aby nase produkty

byly zajimavé, na trhu zadané a konkurence schopné. K tomu je treba financi, které

Z verejnych zdrojii neziskame. Z dotaci od statu nemiizeme financovat rozsireni ¢innosti
nebo inovativni projekt. Statni dotace pokryje predevsim mzdy, provozni ndklady a

poskytovani sluzeb v pouze zakladnim rozsahu. Sive sluzeb zavisi na nasich financich.

Fundraising potrebujeme, abychom nestagnovali, abychom zaujali nové zajemce,
abychom mohli nabidnout uzivatelum to, co prave potrebuji.” A dodava: ,,Cenime si

proto kazdého zakaznika, partnera, dondtora, medialniho partnera ¢i fanouska nasi

prace.

Obrazek 4: Priciny a nasledky zavislosti na vefejném financovani

STROM PROBLEMU

Omezena
nabidka aktivit

Neschopnost reagovat na
aktudlni potieby uzivatelt

Stagnace rozvoje
sluzeb

Absence inovativnich
projektd

Ubytek uzivateld sluzby

Nezijem osob
s postizenim zraku
o sluzbu

Poskytovani sluZeb jen v zakladnim

rozsahu

Nejista vyse dotace

Naro¢na administrativa,
vykazovani a vydétovani

Zavislost na verejnych zdrojich

Cerpani prevainé z vefejnych
zdroj

Nizka diverzifikace zdrojd

NASLEDKY

Nedostatek soukromych darcd

|

Absence fundraisera
aPRmanaZerav
organizaci

Nizké povédomi
vefejnosti o
¢innosti a poslani
NNO

Nizka osvéta,
propagace a podpora
darcovstvi ze strany

statu

Zdroj: vlastni na zakladé rozhovoru s feditelkou
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Nemoznost rozvijet sluzby ohrozuje konkurence schopnost organizace. Nedostatek
financi komplikuje rozsifeni nebo aktualizaci nabidky aktivit pro uzivatele. Dale limituje
rozsah podpory, kterou uzivatel od socialniho pracovnika zisk4 pfi feSeni své neptiznivé
socialni situace.

Poslanim TyfloCentra Olomouc je podpora samostatnosti a nezavislosti
slabozrakych a nevidomych, coz se déje prostiednictvim fady osvétovych, vzdélavacich
aktivit. Kurzy obsluhy elektronickych kompenzaénich pomucek probihaji na modernich
zafizenich (mobil, PC) vybavenych aktudlni verzi odecitaciho nebo zvétSovaciho
softwaru a jsou vedeny nevidomymi lektory, internimi zameéstnanci TyfloCentra
Olomouc. Lektofi pocitatovych kurzii a poradci se musi neustale vzdélavat a dopliiovat
své znalosti v oblasti modernich technologii, aby udrzeli krok s aktudlnimi trendy.

Dulezité jsou i seberozvojové a terapeutické kurzy vedené externimi lektory, které
mMaji pozitivni vliv na psychiku klientii, posiluji jejich socialni dovednosti a moznost
seberealizace. Tyto aktivity patii mezi klicové Cinnosti specifickych projektt, které
nejsou hrazeny z vefejnych rozpodti.

Vyse zminéné projekty, externi lektofi, vyukovy material, specialni vzdélavani
zaméstnanct jsou financovany ptevazné ze soukromych zdroji. Jejich realizace zavisi
tedy na prispévcich a darech (penézitych i hmotnych) ziskanych od nadaci, firem a

individuélnich darct pomoci metod fundraisingu.

6.2 Priklady FeSeni dané problematiky v CR a v zahrani¢i

Projekt TyfloCentra Olomouc Poznej sviij talent
Jedna se o specificky projekt pro zrakové postizené financovany darem od Nadac¢niho
Fondu Svétluska a darem od firmy Delikomat s.r.o0., jehoz obsahem byl kurz arteterapie.

Projekt a jeho vyuctovani je podrobnéji popsan v nasledujicich dvou tabulkéch.

Tabulka 6: Projekt Poznej sviij talent
NAZEV PROJEKTU POZNEJ SVUJ TALENT
CILE PROJEKTU Cilem projektu bylo umoznit osobam se zrakovym

postizenim hlubSi seberozvoj a sebepoznani pomoci

arteterapie. Dil¢imi cili bylo: zlepSeni prace Semocemi,
komunikace a spolupréace ve skuping€, motoriky, kreativity a
zlepSeni koncentrace.

STRUCNY POPIS |Jednalo se o pét tithodinovych setkani zamétenych na nacvik
PROJEKTU socialnich dovednosti pomoci arteterapie. Projekt byl
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zakonCen vikendovym pobytem se zamétfenim na relaxacni
techniky a psychohygienu.

POPIS CILOVE |Osoby s tézkym zrakovym postizeni starsi 18 let
SKUPINY

CASOVE  OBDOBI |Projekt byl zahajen bfeznu 2022 a ukonéen v Fjnu 2022.
REALIZACE Zavérecny vikendovy pobyt se konal v Penzionu Majorka ve
PROJEKTU Slatinicich v terminu 30.9.-2.10.2022

REALIZACNI TYM |Na realizaci projektu se podilely lektorka socialnich

dovednosti a lektorka vytvarnych technik, jeden socidlni

pracovnik TyfloCentra
ROZPOCET Celkové naklady na realizaci projektu Cinily 67 497 K¢
PROJEKTU - ubytovani s plnou penzi pro 15 ucastnikii (8 klientt, 4

pravodci, 2 lektofi, 1 soc. pracovnik) ve vysi 34 050 K¢
- osobni ndklady (DPP lektorky) ve vysi 26 338 K¢

- material (Sablony, barvy, papir, hlina) 7 115 K¢

Zdroj: vlastni podle projektové zadosti a vyictovani projektu

Tabulka 7: Vyuctovani projektu Poznej sviij talent

Vyuétovani projektu v K¢ | Naklady Prispévek od NF Prispévek od
Svétluska Delikomat s.r.o.
Ubytovani 34 050 16 165 17 885
Material 7115 0 7115
Osobni naklady (lektori) 26 332 26 332 0
Celkem 67 497 42 497 25 000

Zdroj: vlastni podle vyuctovani projektu

Z tabulky lze vidét, Ze projekt Poznej sviij talent byl financovan ze soukromych zdroja,
tudiz prostiednictvim fundraisingu. Pfispévek od Nadacniho fondu Ceského rozhlasu
Svétluska ve vysi 42 497 K¢ byl pouzit na thradu odmény lektora a ¢asti ubytovani. Dar
od firmy Delikomat s.r.o. byl pouzit na koupi vytvarného materidlu a dofinancovani

ubytovani.

Projekt TyfloCentra Olomouc I bez zraku se chceme libit

Jedna se o individudlni kurz li¢eni pro slabozraké a nevidomé. Kurz je koncipovan pro 6
ucastnic a probe¢hne formou 2 lekci. Kurz bude realizovan v ¢ervnu 2023 ve spolupraci
se Stfedni odbornou Skolou Prostéjov. Projekt je financovany ¢éastecné
z crowdfundingové kampané na Darujme.cz a ¢asteCné spoluucasti klientek. Odkaz na
tuto kampan je https://www.darujme.cz/projekt/1207666 . Podminkou zaloZeni kampané
je registrace NNO na Darujme.cz, pii které organizace musi dolozit vyrocni zpravy.
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Uspéch kampané zavisi na nasdileni vySe uvedeného odkazu s co nejvys$sim poctem
pfiznivcl organizace, ktefi miZou prostfednictvim darcovského widgetu projekt finanéné

podpofit.

Firemni sbirka mezi zaméstnanci s vyuzitim fundraisingového plakatu ve Velké
Britanii

Velka Britanie ma silnou tradici filantropie a charitativniho darcovstvi, coz se projevuje
vysokou angazovanosti jednotlivel i firem v podpofe neziskovych organizaci.
Fundraising a dobrovolnictvi je ve Velké Britanii rozvinuto na vysoké trovni. Velmi
rozsifenou fundraisingovou d&innosti je firemni sbirka mezi zaméstnanci pomoci
fundraisingového plakatu. Touto metodou lze financovat konkrétni projekty
dobroc¢innych organizaci. Ve firme, kde jsem ve Velké Britanii pracovala, byla oblibena
zaméstnanecka sbirka formou tipovaci soutéze s drobnou cenou pro vitéze. Odmeéna mize
byt vécna nebo financni, vétSinou procento z vybrané castky nebo nasobek vkladu. Tato
forma sbirky spoc¢ivd v tom, Ze kazdy ucastnik tipovaci hry musi za svij tip zaplatit
urcitou Castkou, vétSinou 1-5 liber. Tipovala se napt. vyse vybrané ¢astky, mnoZzstvi
bonbont ve sklenici, jméno psa na plakatu. Své tipy zapiSe Gcastnik hry spolu se svym
jménem na fundraisingovy plakat charity, ktery je po urcitou dobu umistén v kuchyiice
(nebo zasedaci mistnosti). Celkova €astka vybrand z tipovaci hry je pak vénovana na
charitativni tcely. Ve vétsing piipada firma vybranou ¢astku nésobi. Tato forma sbirky
je zabavna a zlepsSuje atmosféru na pracovisti.

Z mé osobni zkuSenosti vim, ze umisténi fundraisingového plakatu nezlistane mezi
zaméstnanci bez povSimnuti. Nicméng, Uspésnost takové sbirky miize byt ovlivnéna
postoji jak zaméstnancii, tak vedoucich pracovnikii. Ve Velké Britanii jsou obcané jiz od
détstvi vychovavani k filantropii a darcovstvi. V nasem prostfedi by vSak mohlo byt
obtizné ziskat podporu jiz na zacatku sbirky, pfi osloveni vedeni firmy o umisténi
fundraisingového plakatu v jejich prostorech, protoze tato mysSlenka mize byt
nepochopena.

6.3 Zakladni informace o velikosti a pripadnych specifikach cilové

skupiny vzhledem k FeSenému problému

Cilové skupina jsou osoby zpravidla star$i 15 let, které se potykaji se specifickymi
problémy z divodu té€zké slabozrakosti nebo nevidomosti. K postizeni zraku u nich doslo
nasledkem onemocnéni, trazu nebo se projevilo uz od narozeni. Mnohdy jsou tito lidé v

s~

disledku svého postizeni v krizové socialni situaci a nedokazi ji fesit vlastnimi silami.
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Osoby s tézkou zrakovou vadou musi denné prekondvat nejen architektonické bariéry, ale
i bariéry socialni, komunikaéni a v pfistupu k informacim. Casto se také setkavaji s
nepochopenim a predsudky zdravé populace vic¢i osobam s handicapem, coz vede ke
zvySeni frustrace a psychického napéti. Socialné¢ aktiviza¢ni sluzba v TyfloCentru
Olomouc se zaméfuje na podporu integrace osob se zrakovym postizenim ve spolecnosti,
podporu sobéstacnosti a ke zlepSeni kvality jejich Zivota. Specidlni projekty v ramci
sluzby vedou k aktivizaci jejich vlastniho potencialu, seberealizaci, k posileni

spoleCenského kontaktu a mékkych dovednosti.

6.4 Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni vychoziho
stavu

Analyza potfebnosti fundraisingové ¢innosti pro TyfloCentrum Olomouc byla provedena

na zéaklad¢ rozboru vyro¢nich zprav vybrané organizace se zaméienim na ucetni uzaverky
véetné jejich pisemnych piiloh. Déle byly prostudovany interni dokumenty organizace
obsahujici vyuctovani socidlnich sluzeb, zavére¢né zpravy pro mésto Olomouc o
poskytovani socidlnich sluzeb, zadosti a dotace a vyuctovani projekti.
Pro lepsi zhodnoceni celkové financni situace byla proveden rozhovor s feditelkou Mgr.
Vérou Jureckovou. Jeji odpovédi doplnily skutecnosti vyplyvajici z analyzy zdroju
organizace a potvrdily slova odbornikii zmiflovanych v pfedchozich kapitolach ohledné
pfesného urceni tcelu poskytnutych financi z vetejnych rozpocta.

Z prostudovani zadosti o dotace od meésta a zadveéreCnych zprav vyplynulo, Ze:
kazdoro¢ni Podpora z rozpoctu statutdirniho mésta Olomouce na projekt ,,Socidlné
aktiviza¢ni sluzby pro osoby se zrakovym znevyhodnénim* je pouzita na mzdové naklady
(v€etné¢ zadkonnych odvodi zaméstnavatele) pracovnik podilejicich se na realizaci
projektu a na sluzby souvisejici s realizaci projektu (telefony a internet, supervize
socidlnich pracovniki, povinné vzdélavani socidlnich pracovniki, vedeni ucetnictvi,
bezpecnost a ochrana zdravi pii praci). Tudiz na mzdy zameéstnanci — socialnich
pracovnikl a provozni naklady.

Z prostudovani vyuctovani specifickych projektii a Cinnosti, které rozsituji béznou
nabidku sluZeb organizace, vyplynulo, Ze jsou financovany nada¢nimi ptispévky,
firemnimi dary a individudlnim darcovstvim. Jedna se napt. o kurz arteterapie, kurz li¢eni,

kurz vytvarnych technik, kurz jogy, rekondi¢ni pobyty a vzdélavaci workshopy.
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Analyza vykazu zisku a ztrat

V ramci analyzy potiebnosti fundraisingové ¢innosti byla provedena analyza ti¢etnich dat
z vykazu zisku a ztrat v obdobi let 2017-2021. Vykaz zisku a ztrat neboli vysledovka
ukazuje, jakého hospodatského vysledku TyfloCentrum Olomouc dosahlo za sledované
obdobi. Predmétem rozboru byly vysledovky v jednotlivych ucetnich obdobich
zvetejnéné ve vyrocnich zpravach, ve kterych jsou roziétovany jednotlivé finan¢ni zdroje
(vynosy) a naklady (ztraty).

Nasledujici tabulka shrnuje ¢astky v mil. K&, které organizace ziskala z riznych
finan¢nich zdrojt v obdobi 2017-2021.

Tabulka 8: Finan¢ni zdroje TyfloCentra Olomouc

Finan¢ni zdroje v mil. K¢ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
Ptijmy z vetejnych zdroji 6,44 591 | 7,21 7,19 7,89
Piijaté ptispévky a dary 0,63 | 0,46 | 0,67 0,85 1,03
Ptijmy z vlastni ¢innosti 6,24 5,16 4,18 2,99 3,69
Ostatni pfijmy 0,051 | 0,035 | 0,051 | 0,048 | 0,033

Zdroj: vlastni podle vyrocni zpravy

Z tabulky je patrny pozvolny nartist ¢astky ziskané z vetejnych zdrojt, ktera vzdy tvoftila
nejvyssi polozku z piijmli v daném roce. Vyznamnym zdrojem TyfloCentra Olomouc
jsou 1 ptijmy z vlastni hospodaiské Cinnosti, které¢ vSak vykazuji klesajici tendenci. To
muze byt zplisobeno ¢astecné vzristajici konkurenci na trhu a zejména krizi v disledku
pandemie onemocnéni virem Covid-19 vroce 2020. Vzrustajici trend témét po celé
sledované obdobi maji pfijaté dary, coz je zifejmé disledkem zavedeni pracovni pozice
fundraisera v roce 2017.

Piijmy z vefejnych zdroji tvofily dotace na provoz zrozpocti uzemnich
samospravnich celkli, kterymi byly Olomoucky kraj a rozpocty statutarnich meést
Olomouce, Pferova, Prost&jova a Sumperku. V letech 2017 a 2018 &erpalo TyfloCentrum
finance i z rozpoct Ministerstva pro mistni rozvoj a Ministerstva prace a socialnich véci.
Piispévky a dary by pfijaty od Nadaci Clovék &lovéku, Nadace CEZ, Nadace Leontinka,
Nadaéniho fondu Cského rozhlasu — Svétluska. Dale od firem Chropyiiska strojirenska,
a. s., NB Oiltec, s.r.0., ReFit Clinic, s.r.o. a dalSich. Pfijmy z vlastni ¢innosti byly tvofeny
pfedevsim z trzeb prodeje vyrobkd, sluzeb a zboZzi socialni firmy Ergones.

Nasledujici graf znazornuje strukturu pfijmu TyfloCentra Olomouc v letech 2017-
2021.
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Graf 6: Finan¢ni zdroje TyfloCentra v mil. K¢

Finan¢ni zdroje TyfloCentra v mil. K¢ v letech 2017 - 2021
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Z grafu lze vidét podil jednotlivych zdroji na celkovych pfijmech organizace
V konkrétnim roce. V roce 2017 mély soukromé zdroje (tj. ptijmy z vlastni ¢innosti spolu
s piijatymi dary) vyssi podil na ptijmech nez vetejné zdroje, k ¢emuz doslo diky vysokym
trzbam z prodeje kompenzacnich pomticek socidlni firmou Ergones. V nasledujicich
letech se podil hospodaiské cinnosti na celkovych piijmech organizace mirné snizuje a
moznost financovat rozvoj socialnich sluzeb z pfijmi z vlastni ¢innosti se tedy pomalu
vytraci. V roce 2020 byly pfijmy ztrzeb nejnizs§i, a to kvili proti pandemickym
opatfenim. Reditelka se k této situaci vyjadiila: ,, ¥ roce 2020 se kviili koronaviru
podnikani Ergonesu utlumilo, zisky sly doli. Rovnéz jsme nemohli poradat planované
akce pro verejnost, charitativni koncert k 20. vyroc¢i a museli jsme veSkeré plany odloZzit
na neurcito. V socialnim podniku Ergones jsme nemohli prodavat vyrobky zrakové
postizenych na akcich, jarmarcich a vymysleli jsme proto nahradni, krizové plany,
abychom vyplnili ztrdaty z primého osobniho prodeje.” Ptijaté piispévky a dary mély
vzestupnou tendenci 1 béhem narocného obdobi pandemie.

Nasledujici tabulka znéazoriiuje hospodaisky vysledek TyfloCentra za v letech
2017-2021.

Tabulka 9: Hospodatsky vysledek TyfloCentra za v letech 2017-2021.

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
PRIJMY (v mil. K&) 13,38 11,58 12,13 11,08 12,69
NAKLADY (v mil. K&) 13,21 11,49 12,13 11,16 13,20
VYSLEDEK (v mil. K&) 0,17 0,09 0,00 - 0,07 -0,51

Zdroj: vlastni dle vyro¢ni zpravy
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Z tabulky je patrny klesajici hospodaisky vysledek, jehoz vyse v roce 2017 dosahovala
170 tis. K& a v roce 2021 dosédhla zaporné hodnoty -510 tis. K¢. VySe piijmi 1 vydajii ma
mirny kolisavy charakter, ale zisk se béhem sledovaného obdobi zménil ve ztratu.
Klesajici zisk organizace je ziejm¢ zptisoben klesajicimi pfijmy z vlastni ¢innosti, které
lze vidét v pfedeslém Grafu 6. Z tabulky lze vycist, Ze v roce 2021 celkové néaklady
organizace vzrostly mezirocné o 2,4 mil. K¢, pfi¢emz ptijmy vzrostly ,,jen” o 1,61 mil.
K¢&. Hlubsi analyzou vykazu zisku a ztrat bylo zjisténo, Ze v roce 2021 vyrazné vzrostly
mzdové ndklady na hlavni i hospodaiskou ¢innost organizace a soucasné vzrostly i
naklady na ndkup materidlu a zbozi pro hospodafskou Cinnost. Zaroven je nutné
podotknout, Ze hospodarsky vysledek vletech 2020 a 2021 byl ovlivnén
celospoleCenskou krizi zptisobenou pandemii a lze ocekavat, ze hospodaisky
vysledek roce 2022 bude ovlivnén krizi vzniklou valecnym konfliktem na Ukrajin€. Pii
tak nejistych ekonomickych podminkach je o to vice dllezité mit zajisténé vicezdrojové
financovani, které miize pomoci organizaci prekonat naro¢né financni situace. Proto je
nutné se vénovat fundraisingu, ktery se zaméfuje na rozSifovani zdroji, ¢imZ pomaha
mirnit negativni dopady vzniklé vypadkem jednoho z nich. Navic prostiedky ziskané

prostfednictvim fundraisingu Ize pouZit na i inovativni projekty organizace.

6.5 Specifikace stakeholderi zapojenych do problematiky
financovani TyfloCentra Olomouc

TyfloCentrum Olomouc muze s vdé¢nosti konstatovat, ze disponuje Sirokym spektrem
stakeholdert. Tito zainteresovani jednotlivci a skupiny piedstavuji vyznamnou podporu
V plnéni poslani organizace. Mezi stakeholdery, ktefi se podili na financovani ¢innosti
TytloCentra Olomouc, o.p.s. mizeme najit nadace, statni instituce, banky, podnikatelské
subjekty v regionu, individualni darce z mistni komunity. Jejich motivaci k pomoci je
spolecenska odpovédnost firem, zdjem o cilovou skupinu, zdjem o komunitni projekt
nebo osobni vazby na organizaci. Kompletni vycet instituci, firemnich a medialnich
partnerd, ktefi organizaci podporuji, je zvefejnén na webovych strankach organizace
v sekci Nasi partnefi https://www.tyflocentrum-ol.cz/nasi-partneri/. Dle slov feditelky
organizace by bez podpory Nadace CEZ, Nadace Leontinka, Nadace prof. Vejdovského,
Nadace Clovék ¢lovéku a Nadagniho Fondu Ceského rozhlasu Svétluska a ostatnich
donatort, kteti TyfloCentrum Olomouc podpofili v nelehkém obdobi roku 2020, by
organizace méla nejspiSe veliké existen¢ni problémy. Projekty podporované partnery
organizace lze najit na jejich webovych strankach v sekci  Projekty
https://www.tyflocentrum-ol.cz/projekty/. Mezi dulezité stakeholdery TyfloCentra

Olomouc patfi také statni instituce, a to predevsim Ministerstvo prace a socialnich véci
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CR, Olomoucky kraj, Statutarni mésto Olomouc a Utad price. Vyznamnym
zainteresovanym stakeholderem je také zfizovatel TyfloCentra Olomouc, kterym je
organizace SONS CR.

Duleziti stakeholdeti TyfloCentra Olomouc:

Svétluska — Nadaéni Fond Ceského rozhlasu

Svétluska je dlouhodoby projekt Nadagniho fondu Ceského rozhlasu, ktery pomaha
osobam s tézkym postizenim zraku. Shromdzdéné financni prostiedky do sbirky
Svétluska rozdéluje celorocné nevidomym a slabozrakym zadateliim bez ohledu na vék.
Pomaha budovat systém kvalitni péce o zrakoveé postizené skrze organizace, které diky
nadacni podpofe mohou realizovat své projekty zaméfené napiiklad na vzdelavani,
vytvatreni pracovnich mist, vyvoj novych technologii nebo pritvodcovské a asistencni
sluzby. TyfloCentrum Olomouc pravidelné zada SvétluSku o podporu svych projekti.
Nadace Leontinka

Nadace Leontinka pomahd zejména détem a studentlim se zrakovym postizenim. Jejim
poslanim je umoznit témto détem integraci do spolecnosti, vzdélani a spoleCenskych,
sportovnich 1 volno¢asovych aktivit.

Nadace prof. Vejdovského

Pomahé ptekonéavat kazdodenni piekdzky lidem s tézkym zrakovym postizenim. Snazi
se, aby nevidomi a slabozraci mohli zit distojny a aktivni Zivot. Zaroven usiluje o
prevenci vzniku zavaznych o¢nich onemocnéni a jejich 1é¢bu ndkupem nejmodernéjsich
1ékatskych ptistroji. Poméha jednotliveiim i organizacim a rodindm.

Nadace CEZ

Nadace CEZ je firemni nadace Skupiny CEZ, ktera kazdoroén& vypisuje nékolik
grantovych fizeni reflektujicich aktudlni potieby spolecnost. Podporuji vzdélavani, sport,
kulturu, pomahaji osobdm se zdravotnim postizenim, nemocnym a seniortim.

Nadace Clovék ¢lovéku

Nadace je zaméfena na podporu rodiny, déti, mladeze, handicapovanych a socialné
slabych jedinct.

Globus

Globus vramci spolecenskd odpovédnosti podporuje fadu charitativnich projekti.
Poskytuje finan¢ni dary vefejné prospéSnym organizacim, nemocnicim ¢i Skolam ve
svém blizkém okoli prostfednictvim programu Globus Lepsi svét. V roce 2023 Globus

podpotil vikendovou rekondici pro osoby se zrakovym postizenim ¢astkou 50 000 K¢.
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6.6 Zavér analyzy potiebnosti fundraisingové ¢innosti

Z analyzy finan¢nich zdroji a internich dokumentd TC Olomouc vyplynulo, Ze ziskavani
financi pomoci fundraisingu je pro organizaci nezbytné z nasledujicich davodu:

- statni dotace jsou ureny predevSim na provozni naklady a mzdy zaméstnanct
nikoliv na inovativni projekty. Vefejné prostiedky, piestoze se jedna o hlavni
zdroj organizace, pokryvaji pouze bézné naklady souvisejici s poskytovanim
sluzeb. Pokud chce TC realizovat inovativni projekty, musi jejich naklady pokryt
Z nevetejnych zdroja.

- pfijmy z vlastni hospodaiské cinnosti klesaji. Hospodétska ¢innost organizace ma
klesajici tendenci a je dulezité najit alternativni zdroje financovani.

- nejista ekonomicka situace. Krize zpisobena pandemii a valeénym konfliktem na
Ukrajin¢ zvySuje financéni nejistotu. Fundraising podporuje diverzifikaci
finan¢nich zdrojt a ochranu proti nepfedvidatelnym ekonomickym udélostem.

- podminky vefejného financovani: Vetejné zdroje Casto vyzaduji, aby organizace
prokazala, Ze financuje svou ¢innost také z jinych zdroji. Fundraising je tedy
nutny prvek, ktery umoziuje organizaci ziskat vetejné dotace.

- nezavislost a flexibilita: Rozsiteni zdroji snizuje zavislost na jednom hlavni
zdroji. Fundraising také umoznuje organizaci reagovat na aktualni potiteby
uZzivateld.

Fundraising je pro TyfloCentrum Olomouc nejen dilezitym dopliikkovym zdrojem
financovani, ale také dulezitym prvkem pro rozvoj sluzeb a zajisténi finan¢ni stability
organizace.
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7 Metodicky dokument

V této Casti prace bude predstaven navrh metodického dokumentu s nazvem Metodika
financovani skupinové aktivity SAS pomoci crowdfundingu. Metodika je urcena pro
socialni pracovniky zajistujici sluzbu socialni aktivizace v TyfloCentru Olomouc, 0.p.s. .
Podle tohoto dokumentu se budou moct socialni pracovnici aktivné zapojit do ziskavani
financi potebnych na realizaci aktivit pro uzivatele. Konkrétn¢ navrhovanad metodika
popiSe postup uporadani online sbirky neboli crowdfundingu na podporu projektu a to,

jak se socialni pracovnik muze na jeji piipravé a pribéhu podilet.

7.1 Popis navaznosti na prvni ¢ast kvalifikacni prace

V konceptualni ¢asti bylo uvedeno, ze NNO ziskavaji prostiedky na svou ¢innost z
vetejnych 1 soukromych zdrojl. Z analyzy financovani socialnich sluzeb vyslo najevo, ze
piijmy z vefejnych zdroju jsou ureny zejména na pokryti provoznich naklad a na
poskytovani socialni sluzby jen v zakladnim rozsahu, nikoliv na inovativni projekty.
Kazda NNO poskytujici soc. sluzby musi své inovativni projekty financovat
z nevefejnych zdroji. V piipadé organizace TyfloCentrum Olomouc k tomu dochazi
pomoci nadac¢nich piispévki, piijmt z hospodaiské Cinnosti socialni firmy Ergones a
fundraisingu. Analyza hospodaiského vysledku za posledni roky vsak ukazala, ze ptijmy
Z hospodaiské Cinnosti klesaji a nestaci uz k financovani rozvoje sluzeb, proto je potieba
zaméfit se na ziskavani financi prostfednictvim technik fundraisingu. Zkoumani
vyucétovani specifickych projekti a ¢innosti, které byly realizovany v letech 2021 - 2023
potvrdilo, Ze tyto aktivity byly financovany pomoci nada¢nich ptispévka, firemnich dart
a crowdfundingu (online sbirek).

7.2 Prizkum na zjiSténi potiebnosti metodiky

Z analyzy potiebnosti fundraisingové Cinnosti vyplynulo, Ze fundraising hraje dtilezitou
roli v rozvoji organizace. Je pouzivan k financovani rozsitujicich aktivit a dopliuje
hlavni zdroje. Zkoumanim internich dokumentii vyslo najevo, Ze organizace pouziva
Sirokou S$kalu fundraisingovych technik. Dale bylo zkoumano, zda organizace ma
zpracovany né&jaké metodické dokumenty v této oblasti a zda by je socialni pracovnice
povazovaly za potfebné a uzitecné. V priizkumu byly osloveny Ctyfi socidlni pracovnice
SAS a feditelka organizace Mgr. Véra Jureckova. Priizkum probihal formou emailové
komunikace a neformalniho rozhovoru. Pracovnicim byly poloZeny nésledujici otazky.
1. M4 vaSe organizace zpracovany n¢jaky metodicky dokument voditka

k financovani aktivit pro uzivatele?
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2. Myslite si, Ze by se socialni pracovnik mél podilet na ziskavani financi na
aktivity sluzby, kterou zajistuje?
3. Podilite se n€jak na ziskavani financi na aktivity pro uZivatele?
4. Citite se kompetentni v této oblasti?
5. Upvitali byste néjaky podpirny material, ktery by Vam pomohl v této oblasti?
Odpovédi socialnich pracovnic:
Ad 1. Na tuto otdzku odpovédély vSechny respondentky negativné. Jedna
respondentka odpovéd’ doplnila, Ze pokud takovy dokument existuje, tak o ném nevi.
Ad 2. Na tento dotaz odpovédely vSechny kladné, ale ucast by méla byt pouze
okrajova. Jedna z dotazovanych odpovédéla, ze socidlni pracovnik by se mél ucastnit
ziskavani financi jen v piipadé, pokud je to od néj poZzadovano vedoucim pracovnikem.
Ad 3. Na tento dotaz rovnéz odpovédély vSechny kladné. Dve pracovnice odpoved’
upftesnily, ze se vétSinou podili jen doddnim podkladt a fotografii z akci.
Ad 4. Na tento dotaz se odpovédi riiznily. Jedna se citi kompetentni, jedna
odpovédéla zaporng. Dvé odpovedéEly, Ze se citi kompetentni jen v dodani podkladi.

Ad 5. Na tuto otazku odpovédé€ly vSechny respondentky kladné.

Pani feditelce byly polozeny nasledujici otazky:
1. M4 vaSe organizace zpracovany n¢jaky metodicky dokument poskytujici
voditka k financovani aktivit pro uZzivatele?
2. Uvitala byste zpracovani nové metodiky pro sociadlni pracovniky v oblasti
financovani aktivit pro uzivatele?
Odpovédi pani feditelky:

Ad 1. Na prvni otdzku byla odpovéd negativni. Soucasna praxe je takova, ze
neexistuje metodika, ale na spoleénych poradach je problematika financovani
rozSifujicich aktivit probirdna. Jednd se zejména a porady regiondlnich socialnich
pracovnic, v jejichz kompetenci je prezentovat a zastupovat sluzbu v daném regionu napt
v ramci komunitniho planovani. Timto pisobenim mohou ¢aste¢né ovliviiovat donatory.

Ad 2. Na druhou otazku byla odpovéd’ pozitivni. Organizace ma zajem o metodiku
crowdfundingu pro financovani, protoze nedavno doSlo k vypadku fundraisingové
Cinnosti kvali absenci fundraisera. V soucasnosti je pfipravovan Kkrizovy plan
dofinancovani aktivit pro ptipad opétovného vypadku, coz by vyzadovalo zapojeni vice
zaméstnancl do financovani.

Aktualné je tvofen také Strategicky plan TyfloCentra Olomouc na roky
2024 — 2026, kam muze byt nova metodika zafazena jako jeden z nastroji dosahovani
cilti fundraisingovych aktivit.

Z prizkumu vyplyva potieba vytvoreni nového metodického dokumentu.
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7.3 Popis zmény, které bude dosaZzeno diky navrzenému FeSeni

Zavedenim metodiky do praxe socialni pracovnici ziskaji navod, jak se zapojit do
fundraisingovych aktivit organizace. Budou informovani, jak postupovat v situaci, kdy
organizace nedisponuje dostate¢nymi finanénimi prostfedky na realizaci specialnich
projekta pro osoby se zrakovym postizenim. Vedouci pracovnik bude moci socialnimu
pracovnikovi  nabidnout feSeni Vv podobé pisemného postupu  usporadani

crowdfundingové kampané na pokryti nakladi vybranych aktivit pro uZivatele.

Metodika jim poskytne navod, jak Gspé$né organizovat crowdfundingovou kampan a tim
ziskat potfebné finan¢ni prostfedky. Diky tomu nebudou aktivity ruSeny kviili nedostatku
financi a organizace bude schopna realizovat vice inovativnich projektli, coz bude mit
pozitivni dopad na Zivoty zrakové postizenych. Zaroven organizace neztrati moznost
spoluprace s externimi odbornymi lektory kvili omezenym zdrojim a bude moci
spolupraci s nimi prodlouzit nebo rozsifit.

Metodika je dikazem snahy organizace o diverzifikaci zdroji financovani a o

odpovédny pristup k rozvoji a pottebam uzivatel.

7.4 lIdentifikace limitu dosavadniho reseni

Financovani projektd a aktivit socialn¢ aktivizaéni sluzby v TyfloCentru Olomouc
probiha nékolika zptisoby. Jednim z nich je pozadani o nadac¢ni piispévek n¢kterou nadaci
nebo nadacni fond. Limitem tohoto zpisobu je nedostatek nadaci poskytujici prispévky a
nejistota, zda vitbec dand nadace dotacni fizeni vyhlési. Tento zptisob financovani je také
spojen s naro¢nou administrativou v podob¢ vypracovani projektové zadosti a dlouhym
¢ekanim na rozhodnuti, zda bude projekt nebo nova aktivita podpotena. Narocné je i
detailni vyuctovani po skonceni projektu, které je nutno nadaci dolozit.

Financovani projekti lze dale zajistovat prostfednictvim dard od firem nebo
individualnich darct. Limitem tohoto pfistupu je obtiznost hledani novych darci a
nejistota ohledné vyse daru.

Dalsim moznym zdrojem na financovani aktivit pro uzivatele je sbirkovy ucet.
Limitujici u tohoto zpiisobu je podminka, Ze z vetejnych sbirek lze financovat jen ¢innosti
lektort pro osoby s postizenim, ale ne material nebo prondjem prostor (napft. télocvicny,
dilny). Lektor navic musi byt OSVC a vystavit organizaci fakturu. Pokud neni OSVC
musi s nim byt uzaviena Dohoda o pracovni ¢innosti, coZ nékdy lektotfi vyhodnoti jako
nevyhodné a ztrati zdjem o spolupraci.

V piipadé TyfloCentra je mozné financovat aktivity prostiednictvim piijma z

vedlejsi hospodarské Cinnosti provozované socidlni firmou Ergones. Avsak v poslednich
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letech se tato firma potyka s obtizemi v pokryti svych provoznich ndkladd, a proto
nezbyvaji dostate¢né finan¢ni prosttedky na podporu hlavnich ¢innosti TyfloCentra.

V nékterych ptipadech, zejména pii pofadani rekondi¢nich pobyti, které jsou nad
ramec bézné Cinnosti socialni sluzby, mize organizace pozadat uzivatele 0 finan¢ni
spoluucast. Vyse spoluucasti je ale pro mnohé nesplnitelna, coz vede k nizkému poctu
ucastnikl a naslednému zruseni akce.

Jako dalsi limit Ize povazovat absenci metodického dokumentu, ktery
by poskytoval rady a postupy pro ziskani finan¢nich prostfedkt na aktivity pro klienty
prostiednictvim crowdfundingu, piestoze je tato technika fundraisingu je v organizaci

vyuZzivana.

7.5 Cile metodiky a popis cilového stavu

V této kapitole je vymezen cil metodiky definovany kritériit SMART

S - Specifik (konkrétni): poskytnout socialnim pracovnikiim navod, jak se mohou zapojit
do fundraisingu a ziskat prostiedky na dofinancovani aktivity pomoci online kampané

M — Measurable (méFitelny): stanoveni konkrétni vySe finan¢ni Castky, potfebné
na dofinancovani aktivity

A — Achievable (dosazitelny): popsat, jak udélat jednoduchy typ kampané, jejiz
usporadani nezabere moc usili a vzdy néjakou castku piinese NEBO

A — Agreed (odsouhlaseny): cil metodiky bude schvalen vedenim. Budou s nim
seznameni vSechny zainteresované 0soby, tj. fundraiser a socialni pracovnici.

R — Realistic (realisticky): cilova ¢astka nebude piili§ vysoka

T — Timed (Casové ukotveny): stanovi, kdy skampani zacit. Jak dlouho
ptfed planovanym zahdjenim aktivity/projektu. Délku kampané.

Cilem metodiky je popsat postup, jak se socidlni pracovnik mize zapojit
do fundraisingové Cinnosti a tim se podilet na financovani urcitych ¢innosti socialni
sluzby, kterou zajistuje.

Cilovym stavem je zavedena metodika, podle které se socialni pracovnik, pokud
to bude potieba, bude moct zapojit do fundraisingu a podilet se na ziskani financi
na realizaci projektu. Rovnéz metodika mize predejit nedorozuméni mezi fundraiserem
a socialnim pracovnikem, protoZe v ni budou stanoveny jednotlivé kroky jejich

spoluprace a budou vymezeny kompetence kazdého z nich.

7.6 Navrhovany metodicky dokument

Pfi tvorbé metodiky jsem vychazela z doporuceného postupu pro realizaci

crowdfundingové kampané uvedeného v publikaci Rizeni neziskovych organizaci (2018),
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dale jsem vyuzila instruktdzniho videa dostupného na portalu Darujme.cz a provedla
rozhovor s fundraiserem z TyfloCentra Olomouc, ve kterém jsem ziskala informace
0 jeho zkuSenostech s vytvafenim a zvefejilovanim kampani na portdle Darujme.cz.
VyuzZila jsem také vlastni zkuSenost z minulého roku, kdy jsem se podilela na ptipravné
fazi crowdfundingové kampané. Voditkem mi byly také vyzkumy zaméfené na téma
crowdfundingovych kampani, které byly provedeny v ramci riznych kvalifikacnich praci
v obdobi let 2020 az 2022. Tyto vyzkumy se zabyvaly uspésnosti crowdfundingovych
kampani, faktory ovliviiujicimi jejich uspéch a analyzovaly vyhody a nevyhody

crowdfundingu v neziskovém sektoru.

7.6.1 Metodika financovani skupinové aktivity SAS pomoci crowdfundingu
Uvod

Socialni sluzby v TyfloCentru Olomouc jsou financovany ptedevsim z prostfedkt mésta
¢i kraje a jsou uzivatelim poskytovany zdarma. Tyto prostiedky jsou ureny zejména
na pokryti provoznich nakladi a béznych ¢innosti sluzby stanovenych v Zakoné
0 socialnich sluzbach. Radu ¢&innosti, které TyfloCentrum uZivatelim nabizi nelze
financovat z téchto zdroju a organizace je nucena na né hledat zdroje jinde. To se tyka
zejména aktivit SAS, které jsou inovativniho charakteru a vyzaduji zvySené ndklady
na realizaci. Jedna se zejména o rekondi¢ni pobyty, workshopy, terapeutické kurzy
a osvetové prednasky, které jsou vedeny externimi lektory a je tfeba na né nakoupit
reaguji na aktudlni potfeby uzivateli a pomahaji jim rozvijet specifick¢ dovednosti.
Protoze organizaci zalezi na jejich uzivatelich a ma zajem rozvijet poskytované sluzby,
musi najit zptisoby, jak financovat tyto aktivity. Jednou z moZznosti je fundraising, ktery
se zamé&fuje na ziskavani finanénich prostfedkii z riznych zdroji. Usp&ch fundraisingu
je Casto vétsi, pokud je implementovan napii¢ celou organizaci a pokud se na ném podili
vice zaméstnanci, véetné socialnich pracovnikl. Jednou z metod fundraisingu, do které
se muze zapojit 1 socidlni pracovnik, je usporfadani crowdfundingové kampané.
TyfloCentrum ma pro tyto ucely zfizenou registraci na portale Darujme.cz.
Crowdfunding je pomérné novy zplisob financovani projektu pomoci internetu.
Jedna se o online sbirku na podporu konkrétniho projektu. Darci (podporovatelé projektu)
jsou jednotlivci z fad vetejnosti, kteti prostiednictvim online plateb pfispivaji malymi
Castkami k dosazeni potfebné sumy (Krechovska, 2018). Pro uspéch sbirky je dulezité
usporadat tzv. crowdfundingovou kampan, ktera o projektu informuje potencialni darce
pomoci socialnich siti, webu a emailu. V metodice je popsano, jak se socialni pracovnik

muze podilet na crowdfundingové kampani spusténé na podporu aktivity SAS.
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Planovani, rozpocet a realizace aktivit SAS je v kompetenci socialniho pracovnika.
Pokud pracovnik planuje novou aktivitu vyzadujici finanéni podporu organizace, je tieba
tuto skute¢nost konzultovat s vedoucim pracovnikem a fundraiserem. V piipadé
rozhodnuti ziskat finan¢ni prostfedky prostfednictvim crowdfundingové kampané

na platformé Darujme.cz je postup popsan v nasledujici ¢asti.
Postup usporadani crowdfundingové kampané

1. faze: Priprava podkladovych materiali pro kampan
Kazda kampan se vaze na konkrétni projekt. Socialni pracovnik piipravi podklady
potfebné pro zahdjeni kampané:

- nazev projektu, ktery by m¢l upoutat pozornost a vyslat jasnou zpravu, ktera fekne,
o ¢em dany projekt je. Nazev kampané pravdépodobné nerozhodne o jejim tspéchu,
ale dle vyzkumi maji projekty s krat$im nazvem lehce vyssi GspéSnost.

- struény popis projektu, ktery by mél odhalovat jeho zamér, zaujmout potencialni
prispévatele, zvat k dalSimu cCteni, lakat a motivovat potencidlni pfispévatele
k prispéni na projekt. Struény popis se bude zobrazovat ihned pod nazvem a bude tak
jako prvni na o¢ich. Doporucend délka je 50 slov.

- doprovodny text, ktery by mél sdélit, kdo jsme a co chceme délat. Néco, co si lidé
dokazou snadno ptedstavit, a co ma jasny a hmatatelny cil. Musi byt uvedeno,
na co vybrané penize pouzijeme. Také musi lidem sdélit, jak se mohou zapojit a jaky
dopad bude jejich dar mit. V textu by méla alespon 3x zaznit slova, kterd vyzyvaji
darce k pomoci, k darovani — podporte, pomozte, prispejte. Doporucena délka je 200
slov (Darujme.cz).

- cilovou ¢astku, ktera by méla byt dostacujici k realizaci projektu a zaroven ne piilis
vysoka. Prili§ vysoké castka, zvlasté¢ pokud bude neopodstatnéna, mize ptipadné
darce odradit.

- fotografie, ktera by méla byt provedena v dobré kvalité a vystihovat hlavni myslenku
celého projektu, protoze se jedna o prvni véc, kterou potencidlni ptispévatelé uvidi,
a podle které se mohou hned rozhodnout, zdali je projekt zajima.

Ptipravnou fazi je vhodné zahajit 3 mésice pted planovanym terminem konani akce.

Na této fazi se podili hlavné socidlni pracovnik. Ten miliZze pozadat kolegy o pomoc pfi

popisu projektu a pfi sestavovani textl. Inspiraci mize také cerpat z GspéSnych kampani

jinych organizaci zvetejnénych na portale Darujme.cz. Pii pofizovani fotografii mize
spolupracovat s fundraiserem nebo fotografem.

2. faze: Spusténi kampané na portalu
Kampan je zahajena zvetfejnénim projektu na portale Darujme.cz. K tomu je zapotiebi

heslo, které ma k dispozici fundraiser organizace (ptipadné feditel organizace).
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Kampan by méla byt spusténa minimalné dva mésice pred planovanym datem akce.
Samotna kampan trva jeden mésic a po jejim Gspésném ukonceni je potieba dalsi mésic
na propagaci a pripravu akce. Pokud se nam nepodaii ziskat potfebné finanéni
prostiedky a akce se neuskutecni, je nutné v¢as odvolat lektora, zrusit rezervaci atd.
Postup spusténi kampané
Nazorné instruktazni video zvefejnéni projektu na Darujme.cz je Kk dispozici
na https://www.youtube.com/watch?v=LDToRLUNfPY'.

1) Na Gvodni stran¢ Darujme.cz vyberte v nabidce vpravo nahote Prihlasit se a zadejte
heslo. Po Gspésném piihlaseni vyberte nahote zalozku Projekty. Potom vlevo na karté
Pichled projektu zvolte Novy projekt.

2) Z nabizenych moznosti forem viditelnosti projektu vyberte vefejna darcovska stranka,
tzn. ze stranka bude listovdna na  portdle v seznamu  projekta
na: https://www.darujme.cz/projekty. Odkaz (URL) darcovské stranky je vzdy jedine¢ny.
3) V sekci Informace o projektu vypliite pole:

- nazev projektu,

- stru¢ny popis projektu,

- vyberte z nabidky kategorii lidé s postizenim,

- bankovni ucet, na ktery budou dary posilany,

- emailovou adresu pro odpovéd’ darci, aby darce mohl s nami byt v kontaktu,

- emailovou adresu spravce projektu, kterému budou chodit notifikace o novych darech
(mtzete zadat vice adres)

- vlozte tivodni fotografii, ktera se bude objevovat na socialnich sitich

4) V sekci Plan projektu zvolte moznost jednorazovy projekt a ma-li se kampan spustit
okamzit¢ nebo az od ur¢itého data. Vyberte datum konce kampané neboli termin,
do kterého mohou ptipadni darci posilat piispévky. V policku chceme vybrat uved’te
cilovou ¢astku v K¢. VSechny ziskané dary budou organizaci piedany, a to i v piipad¢,
ze se vybere mén¢ ¢i vice.

5) V sekci Nastaveni stranky projektu si zvolte uvodni obrazek nebo fotografii, ktery
se objevi v zahlavi projektu na Darujme.cz. Mizete editovat jeji zatmavéni, ale text na ni
musi zustat dobie ¢itelny. Pod uvodni fotografii vlozte do editaéniho pole pfipraveny
doprovodny text obsahujici cil projektu a vyzvu k darovani. MiZete pridat dalsi fotografie
tykajici projektu nebo organizace.

6) V sekci Nastaveni darcovského widgetu nastavte, co ma zobrazovat darcovsky
widget na portalu Darujme.cz. Widget je vizualni ovladaci prvek v podobé¢ interaktivniho
ramecku s tlacitky. Stisknuti tlacitka na darcovském widgetu odkaze darce na volbu
zpusobu platby, coz je bud’ kartou nebo bankovnim pfevodem. Pfi tvorbé widgetu
vyberte z nabidky typ tlacitek, které chcete na widgetu zobrazit a zvolte jejich popis.
V nabidce zaskrtnéte jednorazova platba a zvolte jeji vysi v hodnotach 300 K¢, 500 K¢ a
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1000 K¢.  Na kone¢ném widgetu budou mit darci na vybér pravé z téchto tii
jednorazovych plateb, tlacitek. Vzdy tam bude moznost zvolit i jinou vysi platby.

U kratkodobych kampani se doporucuje na widgetu zvolit zobrazeni tzv. motiva¢niho
teploméru, ktery ukazuje, kolik procent z celkové ¢astky se uz podatilo vybrat, kolik dni
zbyva do konce kampang¢, a kolik lidi uz ptispé€lo.

7) Hotovo. Kliknutim na tla¢itko VytvorFit projekt je novy projekt zvefejnén
na Darujme.cz a darci mohou na néj zacit pfispivat.

3. faze: Propagace a sdileni kampané

Umisténim projektu na portal prace nekonci, pravé naopak. Propagace a sdileni odkazu
na kampan je zasadni pro uspéch kampané a méla by probihat prostfednictvim vsech
komunikac¢nich kanalt organizace (Krechovska, 2018). To zajistuje piedevSim
fundraiser, se kterym SP uzce spolupracuje od poc¢atku kampang.

Je dulezité, aby se o kampani dozvéd¢lo co nejvice lidi. Instagram, Facebook a X
(diive Twitter) jsou povazovany za ti'i nejvhodnéjsi socialni sité pro propagaci kampani
NNO. Doporucuje se vyuzit i osobni vazby. Socialni pracovnik mize kampan podpofit
tim, Ze posle svym pratelim a znamym e-mail s odkazem na kampan a uvede vse,
Co potiebuji védét, aby se mohli crowdfundingu zucastnit. Odeslani e-mailu s odkazem
na kampan je pfimy a ucinny zpusob, jak pfimét co nejvice lidi, aby projekt podpofili.
Pozadejte svou rodinu a pratele, aby kampan sdileli na svych vlastnich socialnich sitich.
4. faze: Spravovani kampané
Féze, kdy je projekt na platformé, trva po dobu 1 az 1,5 mésice. V pribéhu této doby
je tteba, aby fundraiser kampan denné sledoval a aktualizoval informace. Je nutné
kazdému dérci odeslat dékovny email a mit ptfipravené potvrzeni o pfijeti daru pro ptipad,
7e o n¢j darce pozada.

5. faze: Podékovani darcim po ukonéeni kampané

Pro zanechani dobrého dojmu je vhodné, aby fundraiser dal vSem piispévatelim védét,
jak kampan dopadla a jestli byl cil splnén. Pravidlem je také informovat o pribchu
projektu pomoci webovych stranek nebo Facebooku. Doporucuje se také si vytvofit
seznam piispévatelt (Krechovska, 2018).

7.6.2 Vyvojovy diagram postupu ziskani financi na realizaci projektu

Vyvojovy diagram graficky zndzorfiuje jednotlivé kroky postupu financovéani projektu
pomoci crowdfundingu. Obdélnik znazoriuje dil¢i krok, diamant znamena rozhodovani
a vétveni postupu. Zluté ovaly symbolizuji pracovniky, kteii se procesu uéastni. Jsou jimi
SP, fundraiser a vedouci. Sipky od téchto pracovnikii ukazuji na tkoly, které maji
Vv postupu plnit.
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Horni ¢ast diagramu zna¢i uvodni fazi, ve které prob&hne kalkulace nakladi
projektu, konzultace s vedoucim a fundraiserem a rozhodnuti o zptisobu financovani. Zde
se postup vétvi v zavislosti, zda organizace ma finance nebo ne. Pokud ano, projekt
s mize hned realizovat. Pokud ne, je mozné ziskat finance crowdfundingem, dotaci, nebo
projekt zrusit. V pfipadé¢ vybéru crowdfundingové kampané nasleduji dil¢i kroky
kampan¢ jako je piiprava, zahajeni, sprava a ukonceni. Pokud byla kampan uspés$na,
projekt je realizovan; v ptipadé¢ netispéchu se hledaji alternativni zdroje financovani nebo

se od projektu upusti.
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Obrazek ¢. 5: Vyvojovy diagram postupu ziskani financi na projekt

Postup ziskani financi na realizaci projektu
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Zdroj: vlastni
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7.7 Postup zavedeni metodiky do praxe — Ganttiiv diagram

Zavedeni metodiky ptedchazela registrace organizace na platformé Darujme.cz.
To je nezbytnou podminkou k zalozeni kampané na dané platformé a provadi ji feditel
organizace. V piipadé TyfloCentra Olomouc k registraci doslo v roce 2019.

Proces zavadéni nové metodiky zacind fazi tvorby, kdy je vytvofena nova metodika.
Po dokonceni tvorby metodiky nésleduje oznameni pracovnikiim plén zavést novou
metodiku. Toto oznameni se uskutecni b&hem pravidelné spole¢né porady vSech
pracovniki, ¢imz je zajiSténo, Ze vSichni jsou informovani o nadchazejicich zménach.

Po oznameni nastava faze seznameni pracovnikti s obsahem metodiky. V této fazi
je metodika predlozena socialnim pracovnikim a vedeni SZzadosti o jeji procteni
a poskytnuti zpétné vazby v podobé podnétli a piipominek. Pracovnici by méli mit
k dispozici dostate¢ny ¢asovy prostor k prostudovani a zamysleni se nad metodikou.

Nasleduje faze sbéru zpétnych vazeb, béhem které pracovnici komunikuji
s autorem metodiky a sdéluji mu své navrhy a pfipominky. Pomoci zpétnych vazeb jsou
identifikovany nedostatky a oblasti potiebujici vylepSeni.

V dal$i fazi jsou na zaklad¢ identifikovanych nedostatki provedeny upravy
v metodice. Timto zptsobem se zajist'uje, Ze nova metodika je srozumitelna a odpovida
potiebam organizace a pracovnik.

Poslednim krokem je zatazeni nové metodiky k ostatnim metodickym dokumentiim
organizace. Tim je metodika je zavedena do stavajiciho systému a stava se soucasti
pracovnich postupli organizace.

Nasledujici obrazek zobrazuje proces zavadéni metodiky v podobé Ganttova
diagramu. Na diagramu je vidét, kdy budou jednotlivé tkoly provédény, jak dlouho

pfiblizné trvaji a v jakém stadiu dokonceni se nachazeji.
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Obrazek ¢. 6: Ganttiv diagram zavedeni metodiky do praxe

Zavedeni nové metodiky do praxe
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Zdroj: vlastni

7.8 Prediktivni analyza rizik uplatnéni metodiky

Riziko je nejista udéalost nebo podminka, ktera pokud nastane, ma negativni vliv
na dosazeni cile. Jedna se o néco, co mize byt, ale také nemusi neboli o nejistotu.
Moderni projektové fizeni chape pod pojmem riziko (risk) nejistou negativni udalost,
ohrozeni (threat)(Cep, 2019).

Rizika uplatnéni

identifikovala na zakladé¢ komunikace

se socialnimi pracovnicemi organizace TyfloCentrum Olomouc, svych vlastnich

metodiky  jsem
zkuSenosti z ucasti na lonské crowdfundingové kampani a zkoumanim vysledkd
vyzkum v kvalifika¢nich pracich na téma crowdfundingu.

Tabulka nize uvadi popis rizikové udalosti, navrh jejiho feSeni a preventivni
opatieni vyskytu rizika.

Tabulka ¢. 10: Identifikace rizik a jejich prevence

Riziko

Pravdépodobnost vyskytu

Prevence vyskytu

SP nemaji dostatek ¢asu na

ucast na kampan

Vysoka

Rozd¢leni ukoll a
kompetenci  mezi  vice
pracovnikli s cilem snizit

pracovni zatéz jednotlivych
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SP, pozddat o pomoc
dobrovolniky

Neochota SP zapojit se do Stiedni Motivace pomoci finan¢nich

realizace kampan¢ nebo nefinancnich odmén
odmén

SP se nebudou citit Vysoka Odborné skoleni zaméfené

kompetentni realizovat na fundraising a nacvik

kampan dovednosti potiebnych pro
realizaci kampan¢

SP nebudou ochotni Stredni Mit pfedem pfipravené

komunikovat s darci modelové  odpovédi  na
nejcastejsi dotazy
a komentate darct

SP budou mit pochybnosti Vysoka Stanoveni realistickych cila,

0 Gspésnosti online kampané uspésné  pribéhy  jinych

a 0 jejim finan¢nim vynosu online kampani, informacni
osvéta

Nizkd technickd zdatnost Nizka Odborné Skoleni

soc. pracovnikli pro praci v oblasti informacnich

S novymi technologiemi a komunikacnich technologii

Komplikovanost, Stredni Revize a spoluprace na jejich

nedotazenost nebo nejasnost upravach

metodiky

Nepftiznivé nacasovani Nizka Znalost vhodného cCasového

zvetfejnéni kampané okamziku pro zvefejnéni,
vyhnout se dobé letnich
dovolenych, zvolit termin po
vyplatdch, idealné¢ pted
Vénocemi

Malo darcii, maly financni Stedni Nasdileni sco  nejvice

piinos akce potencionalnimi darci, na
vSech moznych platforméach

Technické problémy Nizka Kontaktovat technickou

S platebni branou

podporu uvedenou ne webu
Darujme.cz, vypracovat
manual s postupy feSeni
technickych problémi pfii
online kampanich
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Nespravné zauctovani daru Nizka Konzultace s odbornym

ucetnim nebo ucetni
organizaci
Nizka kvalita propagacni Stredni Osloveni  profesionalniho
fotografie nebo videa fotografa, zruéného kolegu

nebo dobrovolnika

Zdroj: vlastni

7.9 Pilotni ovéreni metodiky a jeho evaluace

Pilotni ovéfeni umoziiyje ziskat zpétnou vazbu od pracovniki a identifikovat potencialni
problémy nebo nedostatky, které by mohly byt odstranény nebo upraveny pied plnym
zavedenim metodiky do praxe. Timto zplisobem se zajistuje, ze nova metodika je
srozumitelnd a odpovida potfebam organizace a pracovnikid. Od pilotniho oveéfeni
metodiky se také ocekava, ze ukaze jeji pouzitelnost a pfinos pro praxi.

V ramci pilotniho ovéteni byly nové metodické pokyny pfedany managementu
organizace a socialnim pracovnicim aktiviza¢ni sluzby, pro které je metodika priméarné
uréena. Vsichni osloveni pracovnici ptisobi v organizaci na pozici socidlniho pracovnika
SAS déle nez pét let. VSichni byli pozadani o poskytnuti zpétné vazby na metodiku.
Dostali dostateény ¢asovy prostor k tomu, aby metodiku prostudovali a zamysleli se nad
jejim obsahem.

Sbér zpétnych vazeb probéhl prostfednictvim individualnich setkani s autorem
metodiky nebo formou emailové komunikace. Zpétna vazba miize byt rovnéz ziskana na
skupinové porad¢é nebo pies skupinovy chat na platformach Messenger a WhatsApp.
Vyhodou skupinovych porad je, ze pracovnice mohou sdilet své napady, vzajemné se
inspirovat a dopliovat a nedochazi k opakovani stejnych podnéti. Z téchto porad je
vytvofen pisemny zdznam obsahujici podnéty k Gpravam metodiky

Socialni pracovnice ¢.1 zhodnotila metodiku jako uzite¢nou a vhodnou k zavedeni
do praxe. Pro zvysSeni piehlednosti navrhuje, aby byly do metodiky zarazeny snimky
obrazovky, které by znazoriovaly jednotlivé kroky procesu zvefejnéni projektu na
portale.

Socialni pracovnice ¢. 2 navrhuje, aby v metodice bylo uvedeno, Ze spusténi
kampan¢ by mélo byt schvaleno feditelem organizace. Ma také pochybnosti ohledné
ochoty pracovnikti propagovat kampan tim, ze by zaslali svym pratelim a znamym
nevyzadany e-mail s Zadosti o finan¢ni pfispévek na projekt. Metodiku povazuje za
srozumitelnou a po upravach uplatnitelnou v praxi.

Pracovnice ¢. 3 vidi v souvislosti s propagaci kampané téz eticky problém pii

oslovovani svych pratel a znamych co by potencidlnich darcti. Dochazi tak ke sméSovani
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pracovnich a osobnich zéleZitosti. Problém vnima déle v nedostatecné aktivité pracovnika
na socidlnich sitich. Pokud pracovnik neni aktivni v nejriiznéjSich skupindch na
socialnich sitich, ma velmi omezeny pocet osob, s nimiZ miiZe tento projekt sdilet. Navic
je otazkou, zdali nékteré skupiny na socidlnich sitich tento zplsob sdileni projektd
nezakazuji.

Socialni pracovnice ¢. 4 by ocenila konkrétn€jsi doporuceni, jak poutavé popsat
projekt, aby zaujal darce. Metodika by podle ni méla uvadét konkrétni osoby v organizaci,
na které by se mohla obratit v ptipad¢ potfeby pomoci — naptiklad kdo je zdatny v psani
projektt, kdo ma dovednosti ve fotografii nebo kdo je IT specialistou. Dale by uvitala
vzorové e-maily pro komunikaci s darci, pro ptipad, kdy je fundraiser nedostupny.

Reditelka organizace pozaduje vétsi rozpracovani ¢asti metodiky, ktera se vénuje
piipravé podkladovych materidli pro kampan. ,,Za nejzdsadnéjsi podnét k uprave
povazuji hlubsi rozpracovani obsahu projektu (popis projektu, ucel projektu). Zde by se
socialni pracovnik a jeho zkuSenosti a pohled na véc mély nejvice promitnout. V této fazi
vidim nejvetsi roli socidlniho pracovnika pri spoluprdci s fundraiserem — socidalni
pracovnik by mél poskytnout poutavé informace, pripadné kazuistiku, umét popsat prinos
pro uzivatele, prinos pro spolecnost apod.

Dale teditelka uvedla, v cem spatfuje ptinos metodiky. Podle ni systematické
podileni se socialniho pracovnika pii crowdfundingu podporuje:

- tymovou spolupréci a sounalezitost zaméstnanct

- dynamické mysleni pracovnikli v organizaci, ptinasi rozmanité napady pro rozvoj

- spolupodileni se na rozhodovani a smérovani organizace — vyvoj, rozvoj — Vv souladu
se strategickym planem

- seberealizaci pracovnika a prevenci vyhoteni

Pilotni ovéfeni metodiky v praxi neprobéhlo, protoze v dob¢ psani bakalatské prace nebyl

planovan projekt, ktery by potteboval financovani pomoci kampang.
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Z7.avér

V Ceské republice je registrovano téméf 6000 socialnich sluZeb, pti¢emz 60 % téchto
socialnich sluzeb poskytuji nestatni neziskové organizace (RVNNO, 2021). Pro splnéni
svého poslani a poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb potiebuji tyto organizace
kvalifikované socialni pracovniky a dostatek finan¢nich prostredka.

Cilem teoretické casti bakalatské prace bylo analyzovat financni zdroje NNO se
zaméfenim na fundraisingové techniky. Toho bylo dosazeno prostfednictvim
teoretického vymezeni jednotlivych zdroji finan¢nich prostiedki pomoci odborné
literatury a reSerSi analytickych dokumentd zaméfenych na strukturu ptijmt NNO.
Z rozborl vyslo najevo, Ze vyznamnym zdrojem piijmil pro vSechny NNO jsou finan¢ni
prostiedky ze statniho rozpoCtu, zejména pro poskytovatele socidlnich sluzeb.
Strategické dokumenty vlady i zakon o socidlnich sluzbach zdiraziuji, ze dotace ze
statniho rozpoc¢tu nebo z MPSV mohou neziskové organizace vyuzivat pouze na pokryti
provoznich nakladi souvisejicich poskytovanim socialnich sluzeb v zédkladnim rozsahu,
nikoliv na rozvoj sluzeb nebo inovativni projekty. Z tohoto diitvodu a rovnéz kvili potiebé
vétsi nezavislosti a finanéni stability je nezbytné, aby NNO ziskavaly finanéni prostiedky
z vice zdrojli. Toho lze dosdhnout rozSifenim piijmu, naptiklad z vlastnich trZzeb nebo ze
soukromych zdrojii. Mezi ptijmy ze soukromych zdroju patii dary od jednotliveti, firem
a nadaci. Z provedené analyzy zdrojii vyplynulo, Ze objem téchto darti CR roste, coz
otevira NNO dal§i moznosti financovani svych projekti a aktivit. Praci s darci a
ziskadvanim prostiedkli z vétstho mnozstvi zdroji se vénuje fundraising, jehoz metody
byly popsany v prvni kapitole.

Dalsi cast bakalarské prace se zabyva spojitosti financovani socidlni oblasti
S teoriemi a metodami socialni prace a se socidlni politikou. Kriticka socidlni prace
poukazuje na negativni vliv nedostatku financi na kvalitu socidlni prace. Radikalni
socialni prace se snazi o zménu strukturalnich nerovnosti a upozornuje na nerovnomérné
rozdéleni prilezitosti ve spolecnosti. Toto nerovnomérné rozdéleni prilezitosti fesi
prerozdélovaci (redistribu¢ni) funkce socialni politiky, ktera zahrnuje rozd€lovani
prostiedkti ziskanych od ekonomicky aktivnich lidi na podporu lidi v nepiiznivé socialni
situaci. Tyto prostfedky jsou poté poskytnuty neziskovym organizacim k feSeni
socialnich problému a nerovnosti ve spole¢nosti.

Dalsi kapitola je vénovana analyze potfebnosti fundraisingové ¢innosti v neziskové
organizaci TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s., coz bylo dal§im cilem této prace. Dosazeno
ho bylo analyzou Gcetni uzavérky organizace a vyrocnich zprav. Z analyzy vyslo najevo,
ze organizace vyuzivd pomérné Sirokou Skélu fundraisingovych metod. Dale analyza
ukazala, ze zisk z prodeje vyrobkl a sluzeb socialni firmy Ergones byl v minulosti
vyznamnym piijmem pro dofinancovani socialnich sluzeb organizace. V poslednich

letech vSak poklesl natolik, ze uz ho nelze na tyto Gcely pouzit. Proto je nutné se zaméfit
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na fundraisingové metody k pokryti chybé&jicich zdroji. Vysledek analyzy ukazuje, Ze
fundraising je pro TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s. klicovym faktorem pro rozvoj
socialnich sluzeb.

V zavérecné Casti bakalarské prace je pfedstaven metodicky dokument, ktery
popisuje, jak se socialni pracovnik mize zapojit do fundraisingové ¢innosti organizace a
prispét tak k ziskavani financi na aktivity pro klienty. Byla vypracovana metodika
usporadani crowdfundingové kampang, kterd byla predlozena k posouzeni a ndzorovému
vyjadieni socidlnim pracovnikiim. Zavére¢na kapitola obsahuje evaluaci metodiky a
ziskané vazby socialnich pracovniki, které budou pouzity k upravam metodiky pted jejim
zavedenim do praxe.

Socialni pracovnici pracujici by méli znat, jak jsou zajisStovany finan¢ni prostredky
na projekty v jejich organizaci. Definice socialni prace fika, Ze socidlni prace je ¢innost
podporujici socidlni zménu a rozvoj. To muze socidlni pracovnik ucinit sepsanim
projektu, ktery pomuze cilové skupiné zlepsit jeji nepfiznivou socialni situaci. Pro
uspesnou realizaci takovych projektl je tfeba znat nejen potieby cilové skupiny, ale i
moznosti jejich financovani. Pokud socialni pracovnik ma povédomi o rtiznych zdrojich
financovani organizace, mize byt schopen identifikovat potencialnich déarce nebo
sponzory. Spoluprace socidlniho pracovnika s fundraiserem vede k efektivnimu vyuziti
ziskanych finan¢nich prostfedkli a ptispiva k GspéSnému plnéni poslani organizace.
V neposledni fadé¢ znalost financovani socialni oblasti piispiva k profesionalité

socialniho pracovnika.
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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou ziskavani financnich prostiedki pro nestatni
neziskové organizace. Cilem teoretické Casti bakalaiské prace je analyzovat finan¢ni zdroje
nestatnich neziskovych organizaci poskytujici socialni sluzby se zamétenim na fundraisingové
techniky a zpracovat analyzu potiebnosti fundraisingové ¢innosti pro neziskovou organizaci
TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s. Cilem praktické ¢asti je vypracovat a ovefit metodicky postup
financovani aktivity pro klienty pomoci crowdfundingové kampang. V praci jsou nejprve
teoreticky vymezeny jednotlivé zdroje finan¢nich prostfedkii pomoci odborné literatury.
Podrobnéji je popsdna prace se soukromymi zdroji neboli fundraising, pfi¢emZ pozornost je
vénovana technikam pouzivanych v TyfloCentru Olomouc, o.p.s. Nasleduje analyza struktury
pfijmi vech neziskovych organizaci v Ceské republice, ktera je posléze ziZena na analyzu
piijmia poskytovateld socialnich sluzeb. Déle se prace zabyva spojitosti financovani socidlni
oblasti s teoriemi a metodami socialni prace socialni prace a se socialni politikou. Dale je
provedena analyza potiebnosti fundraisingové Cinnosti pro TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.
Nakonec je zpracovana metodika financovani aktivity pro klienty pomoci crowdfundingové
kampang, ktera je urCena pro socialni pracovniky zajistujici aktivizaéni sluzbu v TyfloCentru
Olomouc, 0.p.s. Zavérecna kapitola obsahuje evaluaci metodiky a zpétné vazby socialnich

pracovnikd.

Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of fundraising for non-governmental non-profit
organizations. The aim of the theoretical part of the bachelor thesis is to analyze the financial
resources of non-profit organizations providing social services with a focus on fundraising
techniques and to elaborate an analysis of the need for fundraising activities for the non-profit
organization TyfloCentrum Olomouc, o0.p.s. The aim of the practical part is to develop and
verify a methodological procedure for financing activities for clients using a crowdfunding
campaign. The theoretical definition of the different sources of funding is firstly presented in
the thesis using professional literature. The work with private sources or fundraising is
described in more detail, paying attention to the techniques used in TyfloCentre Olomouc, 0.p.s.
Furthermore, the thesis deals with the connection of social financing with theories and methods
of social work and social policy. Furthermore, an analysis of the need for fundraising activities
for TyfloCentrum Olomouc, o.p.s. is made. Finally, a methodology for financing activities for
clients through a crowdfunding campaign is developed for social workers providing activation
services at TyfloCentrum Olomouc, o.p.s. The final chapter contains an evaluation of the
methodology and feedback from social workers.
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