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Anotace

Tématem bakalarské prace jsou ,Psychologické prostfedky a metody zvySovani
dezinformacni odolnosti“. Prace je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou.
Teoreticka Cast je vénovana vysvétlenim zakladnich pojmud misinformace,
dezinformace, propaganda a Fake news, jsou uvedeny konkrétni pfipady
vztahujici se k pojmum. Dale jsou definovany nastroje, pomoci kterych se
dezinformace S$ifi a dopady na jednotlivce a spole¢nost. Samotnou kapitolu tvori

metody zvySovani dezinformacni odolnosti.

Prakticka Cast je zaméfena na zjisténi stavu medialni gramotnosti mladych lidi,
jejich vztah k dezinformacim a nutnosti informace ovéfrovat z hlediska zdroju.
Prazkum je proveden formou dotaznikového Setfeni mezi studenty a rozhovorem

se stfedoSkolskymi pedagogy.
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phising, propaganda

Annotation:

The topic of the bachelor thesis is "Psychological means and methods of
increasing disinformation resistance". The thesis is divided into theoretical and
empirical parts. The theoretical part is devoted to explaining the basic concepts of
misinformation, disinformation, propaganda and Fake news, specific cases related
to the concepts are given. Furthermore, the tools through which misinformation is
spread and the effects on individuals and society are defined. The chapter itself

consists of methods for increasing disinformation resilience.

The practical part focuses on identifying the state of media literacy of young
people, their relationship to misinformation and the need to verify information in
terms of sources. The research is conducted in the form of a questionnaire survey

among students and an interview with high school teachers.



Keywords:

disinformation, information, misinformation, misinformer, gatekeeper, fake newe,

phising, propaganda



Obsah

(U 1Y o RS 8
L0 =] (e &= o= 1= 10
1. ZAKIAdNT POJMY .o 10
1.1 MISINFOIMACE ...cevviiiiiii e e e e eeenees 10

O DTV 4 | 1 (0] 0 11 Tol 11

1.2.1 Priklady dezinformaci v historii ..........ccccevvvieiiiieiieeiiin, 16

1.2.2 Priklady dezinformaci v sou€asnosti................ccccevvevvvnnnnnnn. 17

1.3 Propaganda.........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiii e 19

1.4 FAKE NEWS ...ttt e e e e e e e e et a e e e e e e eeennees 21

2. Nastroje Sifeni dezinformaci ...............uuvuuiiiiiiiiiiiiie 24
2.1 TiStENA MEIA.......uuiiiiiiii 26

2.2 ROzhlas @teleVize ..o 27

2.3 SOCIAINT SI& ... . 28

2.4  Digitalni média-Weby .........cccooiiiiiiiiiici e 28

2.5 Dezinformace vs. uméla inteligence...........cccccvvviiiiii e, 29

3. Kdo Sifi dezinfOrmace .............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31
4. Povédomi o aktualnich narativech, dosah na obyvatele .......................... 32
5. DuisledKy dezinformaci ...........oooiiiiiiiiiiiie e 33
6. Psychologické aspekty podléhani dezinformacim............cccccceeeviiieninnnnn, 34
6.1 Dva Systémy dle Khanemana ............ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 34

6.2 MySlenkové asociace a priming...........cccccuuueueummmmmminmiiiiiiniiiiinenan. 37

6.3 Emocionalni framing.........cccoooeeiiiiiiiiii e 39

7. Metody zvySovani dezinformacni odolnosti.............coovviviiiiiiiinen, 41
7.1 Medialni gramotnOSt...........ooiiiiiiiii 41

7.2 Krtick€ MySIENT ....oooviiiii 44

7.3 OVEFovani infOrmaci ...........coiiiei i 45

8. B0j S deZINTOIMEACEMI ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 49
EMPINCKA CASE ... e 50
9. Psychologické prostfedky a metody zvySovani dezinformaéni odolnosti . 50

9.1 Stanoveni vyzkumnych cill a vyzkumnych otazek......................... 50
9.2 Hypotézy pruzkumu........coooiiiiiiiiie 50
9.3 Metodologie vyzkumného Setfeni..........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiieii e 51



9.5 Vyhodnoceni prizkumu a analyza dat..............ccooooeeeeiiiiiiiiiinnnee, 52
-\ < (R 67
Seznam pouZzité literatury ... 69
Seznam pouzitych zkratek ..., 75
PFIlONA PracCe ..o 76



Uvod

Nejen u nas, ale i jinde ve svété, se kazdou chvili mize stat lidem spousta
nejriznéjSich udalosti, které jim zasahnou do Zivota at' kladné &i zaporné. Pokud
je ucastnikem téchto udalosti nékdo, kdo na dané situaci nema zasluhu, stava se
pouhym svédkem udalosti. Je potom na kazdém jedinci, jak se k této situaci
postavi. Mlze ji zhodnotit a prezentovat tak, jak se ve skuteCnosti stala. V tom
pfipadé poda informaci spravné, ale fadné, a mozna si ji nepfecte ani velké
mnozstvi ¢tenafd, a brzy zapadne v zapomnéni. Druhou moznosti je, Ze se bude
snazit z této situace vytéZit co nejvic. Hnacim motorem v celé této situaci mize
byt zviditelnéni. Pokud zpravu ,trochu® upravi, da ji zajimavy titulek, ¢tenard bude

urcité vic. Vznikne tak dezinformace, Sifici se jako lavina.

Naskyta se otazka, zda je mozno dezinformacim zabranit, nebo je dokonce
vymytit. Je to problém nesmirné zavazny a zalezi, jak se k nému jedinec a celé
spole&nost postavi. Je mozné dezinformaci zcela zlikvidovat? Casteéné pomaha
ovérovani si kazdé zavazné informace. DUlezité je rovnéz zjisténi, jak spolehlivy
je informator. Ulohu hraje i to, kdo informaci pfijima.

V posledni dobé se odbornici i zuCastnéna verejnost dezinformacemi zaclinaji
zabyvat. Uz jen proto, Ze Spatné, a hlavné nepravdivé podana vysvétleni, at’ uz
vySetfovatellim, soudu, Ci vefejnosti, mohou zplsobit fadu problému. Zviasté

jsou-li Sifena s umyslem nékterého z ucastnikd poskodit.

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jak na jedince dezinformace pUsobi, co

v nich vyvolavaji a zda jsou schopni pasobeni dezinformaci odolavat.

Budu se vénovat nejprve zakladnim pojmum, nastinim problematiku tykajici se
dezinformaci. Vysvétlim pojmy misinformace a dezinformace, nastinim ¢emu,
pfipadné komu mohou pozménéné nebo nepravdivé informace poslouzit, popisu,
které indicie poukazuji na skute¢nost, Ze dana informace neni pravé v souladu se
skute€nosti. Pokusim se rozepsat duvody, které vedou k pozménovani
skute€nosti, zminit dusledky, které mohou zménéné informace vyvolat. Zohlednim
také pojem propaganda, coz z mého pohledu je asi nejzavadnéjSim divodem
i dusledkem zamérné ,prace” s informacemi. Kazdy problém je v8ak potieba fesit.

Proto se v teoretické casti budu zabyvat také psychologickym pohledem na
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dezinformace, objasnim, jak funguji v lidském mozku dva systémy, zodpovédné
za chapani informaci a jejich pfijeti €i nepfijeti jako pravdivych, vysvétlim, jak je
mozno vyuZzit v praxi emocionalni framing.

V neposledni fadé se budu zaobirat také tim, zda je mozné v pfipadé rozpoznani

dezinformaci s nimi bojovat, a pokusim se nastinit také metody, jimiz je mozné

dezinformacni odolnost zvySovat.

Za Sifeni dezinformaci je vzdy odpovédny jedinec. Bud je Sifi védomé s cilem
poskodit Ci ubliZit nebo zcela nevédomé. V praktické casti zjistim, jak se
k dezinformacim stavi vybrana €ast populace, a to studenti vysoké Skoly, ale také

pedagogicti pracovnici, ktefi je pfipravuji na zivot.



Teoreticka ¢ast
1. Zakladni pojmy

1.1 Misinformace

Jedna se o nespravnou, nepravdivou Ci zavadéjici informaci, zjednodusené chybu,
ktera neni Sifena ani systematicky, ani umysliné s cilem ovlivnit rozhodovani nebo
nazory téch, ktefi ji pfijimaji. Samotny autor nebo Sifitel informace je prfesvédcen,
Ze se jedna o spravné a pravdivé konstatovani skutecnosti. Ke vzniku takové
informace typicky dochazi chybnou interpretaci dat a faktl, zaménou ¢asu, mista,
projevuje se zavadéjicim popiskem fotografie, pfipadné nadpisem &lanku, nebo
zaménou vysilaného obrazového materialu, jeji vznik dokaze ovlivnit neznalost
kontextu, €i nazorova zaujatost autora. Ackoliv se vtomto pfipadé setkavame
s chybou nezamérné vzniklou, muze mit misinformace negativni vliv na
jednotlivce, skupinu lidi nebo spole€nost v situaci, ze se takova informace vyskytla
v souvislosti s kontroverznim tématem, které v aktualnim Case rezonuje ve
spole¢nosti, nebo dojde k jejimu rozSifeni mezi velké mnozstvi lidi. Velmi ¢asto se
misinformaci dopoustéji novinafi ve snaze co nejvice zaujmout, a tim zvysSit
¢tenost svych ¢lankl. Napfiklad nadpisy svych ¢lankd se snazi vytvorit tak, aby
kratkym textem podnitili zajem d&tenarl, a pfi tomto procesu dochazi k tzv.

novinarské zkratce, ktera dokaze pozmeénit podstatu uvedeného textu.

Prikladem misinformace je titulek ,Babis umi jen kiucet a strasit. A Nerudovou
bych vzal na Hrad jako ,ucetni, fika Petr Pavel®, ktery se objevil nad ¢lankem
v Hospodarskych novinach a ktery je nepravdivy a zkreslil realitu. Hospodarské
noviny pozdéji tento titulek upravily na ,Babi§ umi jen kiAulet a strasit.
A Nerudovou bych vzal na Hrad jako expertku na Gcetnictvi, fika Petr Pavel“.!

Muzeme také fici, ze misinformace se mohou vyvijet v ase v souvislosti
s pribyvajicimi poznatky k uritému tématu. Toto jsme mohli sledovat zcela

nedavno v souvislosti s pandemii Covid-19, zpocatku naprosto neznamou

1 KOPECKY, Kamil. Kdo rozhoduje o tom, co je a co neni dezinformace? Online. E-bezpeci.cz.
2023. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/clanky-komentare/3149-kdo-rozhoduje-o-
tom-co-je-a-co-neni-dezinformace-site-dezinformace 2112200500 pik-je-lez-dezinformace.html..
[cit. 2024-09-30].
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chorobou s rychlym mechanismem Sifeni, kdy dochazelo od vladnich
predstavitelu, ale i Iékafu a dalSich osobnosti k vynaseni soudu, informaci, nebo
Casto az konspiracnich teorii. Ty byly v pribéhu €asu upravovany s narustajicim
mnozstvim poznatk(l o samotné nemoci a vécech s ni souvisejicich. Vzhledem
k tomu, Ze se tedy u misinformace jedna o chybu nezamérnou, nasleduje v mnoha
pfipadech jeji oprava, uprava, snaha o uvedeni informaci na pravou miru.
,1ypickym znakem misinformace je tedy oprava puvodni chybné informace po

jejim zvefejnéni.” 2

1.2 Dezinformace

Dezinformace jako nastroj ovliviiovani doprovazi lidstvo od jeho kolébky v dobé
antické dodnes. Ackoliv neexistuje jednoznacna definice tohoto pojmu, mizeme
fici, Ze zahrnuje celou fadu €innosti, jez jsou lidem vlastni a naprosto pfirozené —
IZi, intriky, manipulace s pravdou, a které ¢as od €asu vyuziva ve vétsi ¢i mensi
mife kazdy Clovék, zajmové Ci politické uskupeni, nebo stat. V mezinarodnim
méfitku jde o obecny nazev pro aktivity, které slouzi k ovlivnéni rozhodovacich
procesu v cizich statech a které aktivné vyuzivaly vSechny strany bojujici ve

svétovych valkach.

V angli¢tiné se pojem desinformation poprvé objevil v padesatych letech
20. stoleti. Angli¢tina vSak neni puvodnim jazykem tohoto slova. Dnes jde
0 mezinarodné uzivany pojem, ktery pochazi nejspiS zruského pojmu
aesnHdopmauus (dezinformacia). NejranéjSi zminka pochazi z roku 1923, kdy
v ramci ruské tajné policie a zpravodajské sluzby Statni politicka zprava (GPU)
vzniklo specialni oddéleni s ukolem Sifit dezinformace v ramci zpravodajskych
operaci. V Sovétském svazu se jednalo o peclivé trénovanou zpravodajskou

disciplinu.

2 Misinformace. Online. In: Wikipedia: the free encyclopedia. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Misinformace. [cit. 2024-10-10].
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Dezinformace tedy znamena Sifeni informaci s cilem ovlivnit rozhodovani nebo
nazory téch, ktefi je pfijimaji za u€elem zpUsobeni S§kody, nebo ziskani politického,

osobniho ¢i finanéniho prospéchu.

Pokud dochazi k ovlivnéni jiz existujici informace, ve smyslu zpozdéni Ci likvidace,
mluvime o dezinformaci pasivni. Dezinformace aktivni jsou takové, které jsou

vytvareny Ci zamérné pozmeénovany.

Pokud s dezinformacemi mame bojovat, musime je nejprve umét rozpoznat.
Casto vyuzivany je model dezinformaénich principd tzv. ,FIRST*, neboli PRVNI
indikatory, jenz nalezneme v pfiruéce RESIST. Jedna se o dilo spolupracujicich
autorll, zejména Jamese Pammenta, vedouciho Katedry strategické komunikace
na univerzit¢ v Lundu a souCasné hlavniho analytika Centra pro studium
asymetrickych hrozeb na Svédské Univerzité narodni obrany. V jeho tymu na
Lundské univerzité pusobi Henrik Twetman, Alicia Fjallhed, Howard Nothaft
a Emma Roénngren. Pro adaptaci a vyuziti pfiru¢ky RESIST v Eeskych podminkach
zajistilo jeji pfeklad se souhlasem autord Centrum proti terorismu a hybridnim
hrozbam Ministerstva vnitra. PUvodni originalni pfiru¢ka je k dohledani na

webovych strankach https://gcs.civilservice.gov.uk/, kde v souCasné dobé je jiz

k dispozici jeji aktualizovana verze pod nazvem RESIST 2, ktera reaguje na
meénici se pozadavky komunikacniho prostfedi, tedy nové techniky a pfistupy
k vytvareni dezinformaci, daleko SirSi okruh a vétsi zranitelnost zasazenych osob.
RESIST 2 reaguje na zmény, které se ve spolecnosti udaly v souvislosti
s pandemii COVID-19, nebot v jejim pridbéhu doslo k masivnimu rozvoji
komunikacnich technologii a vyuZzZivani socialnich siti, které byly vyuzZivany
k ochrané, informovanosti a propojeni lidi. Nicméné tataz technologie, ktera na
jedné strané informuje a pomaha, midze na strané druhé pomahat vytvaret

a rozSifovat dezinformace stale sofistikovanéjSim zpusobem.

Té&mi, vySe uvedenymi PRVNIMI indikatory, které by mély upozornit na moznost,
Ze dana zprava je dezinformaci, jsou:
»FaleSny obsah — manipulovani s obsahem, napfiklad padélané dokumenty
nebo obrazové materialy upravené ve Photoshopu;
Identita — skryvani zdroje nebo udavani nepravdivého zdroje, napfiklad

faleSné ucty na socialnich sitich;
12
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Rétorika — vyuzivani zaujatych nebo nepravdivych argumentl, napfiklad
trollové provokujici uzivatele na diskuznim féru;

Symbolika — zneuziti komunikacni hodnoty udalosti, napfiklad u teroristickych
utoku;

Technologie — zneuzivani technologické vyhody, napf. internetovi boti
(pocitaCovy program na bazi umélé inteligence — pozn. autora) automaticky
pomahaijici Sifeni zprav.“?

Tyto techniky se v prubéhu €asu vyvijeji, zejména s tim, jak se objevuji nové

technologie.

Dezinformace lidstvo ovliviiuji tim, Ze pomoci nepravdy pomahaji k dosazeni
ur€itého cile. Subjekty, které je Sifi, se nam snazi zabranit v informovaném
a soudném rozhodovani. LZzou, aby nas donutili jednat ur&itym zptusobem. K tomu

je vedou duvody:

Ekonomické - cilem je financni zisk, vyuzivaji strachu a paniky lidi. Napf. tzv.
clickbaity pomahaji zajistit co nejvice Kkliknuti, a to pomoci titulku,
multimedialniho obsahu nebo jinych signall, které uzivatele navedou
k navstiveni urcité stranky. Dosazeni tohoto cile je zaloZzeno na lidské
zvédavosti, titulek slibuje Sokujici odhaleni, zazracné diety a pripravky
s u€inkem na zdravi, nebo pohadkové zisky, ale po prokliku se Ctenar
slibované informace nedozvi. NejCastéji se s clickbaity setkavame na
socialnich sitich nebo v bulvarnim tisku. Stranky, na néz je Cd{tenar
pfesmérovan, pak mohou ukryvat malware nebo jiné formy sledovaciho
softwaru pouzivaného ke kriminalni €innosti. Hlavnim ucelem autoru je ale
zvySeni sledovanosti a financni pfinos z reklamy, vylakani pfistupovych udaju

do internetového bankovnictvi, udaju k platebnim kartam, poskytnutym

3 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. RESIST: pfiru¢ka pro boj s dezinformacemi.
Online. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. C2024. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/chh/clanek/ke-stazeni-resist-prirucka-pro-boj-s-dezinformacemi.aspx. [cit.
2024-10-10], s.5.
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souhlasem se zpracovanim osobnich udaju dochazi ke shromazdovani dat
a jejich naslednému prodeji marketingovym firmam.*

Protoze muizu — cilem je provést néco obtiZzného nebo troufalého. Toto jednani
vychazi z ,hackerské“ mentality, touhy to dokazat a ,vytfit ostatnim zrak®,
a ziskat jejich uznani a respekt. Cim vétsi a zdanlivé nedosazitelngjsi cil na
pocatku stoji, tim lépe. Doprovodnym a soucasné velmi zajimavym jevem je
potom napf. nabourani se do kritickych systému, ziskani davérnych materiald,
zneuziti digitalnich systémd nebo neetické vyuzivani uzivatelskych dat
k vlastnim cilum.

Diskreditace — jde o negativni ovlivnéni davéryhodnosti, spolehlivosti
a povésti. Je namifena proti urCité osobé nebo skupiné lidi a za pomoci IZi
a upravenych informaci dochazi k jejich poskozovani. Zjevna obét nemusi
predstavovat hlavni cil dezinformaci, tim muze byt zranitelna skupina pfijemcu
zavisla na urcitych sluzbach. Je hojné vyuzivana v politice. Jeji nezaménitelné
misto nalezneme zejména v pfedvolebnich kampanich, kdy za pomoci
diskreditace nékterého z politikl, nebo osob z jeho blizkého okruhu, dochazi
k ovliviiovani volebnich preferenci jednotlivych politickych stran a hnuti.
Polarizace — proces rozstépeni spole¢nosti odliSnymi (protichGdnymi) nazory
na dva opacné protipdly, ktery mize probihat samovolné, ale mnohem &asté;ji
k nému dochazi cilené, nebot je hojné vyuzivan v ramci politickych kampani.
Jeho podstatou je to, ze Sifitelé dezinformaci vyuzivaji stavajici diskuzi, do
které infiltruji urcity podvodny obsah s cilem vyprovokovat reakci obou tabort
a tim omezit prostor pro umirnény kompromis. U&el je politicky nebo
spoleCensky. Nasledkem je poskozeni duUvéryhodnosti, hadky misto
konstruktivniho dialogu, provokace s dopady na vefejné zdravi ¢i podnécovani
nasili. Ze soucCasnosti nebo nedavné minulosti je mozno jako pfiklad uvést
postoj k oCkovani nebo k migraci, k podpofe Ukrajiny v souvislosti s vojenskym
konfliktem, ale tfeba i poukazovani na vékové sloZeni skupin obyvatelstva

v prlizkumech volebnich preferenci a dalsi.

4 DVOJKLIK. 5 diivodti, proé je clickbait nebezpeény: tieti divod vam vyrazi dech. Online. 2022.
Dostupné z: https://www.dvojklik.cz/saferkidsonline/5-duvodu-proc-je-clickbait-nebezpecny-treti-
duvod-vam-vyrazi-dech/. [cit. 2025-02-12].
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Informaéni vlivové operace — jedna se o potencialné Skodlivou formu
komunikace fizenou zahrani¢nimi statnimi Ciniteli nebo jejich zastupci, slouzici
k podryvani narodni prosperity a bezpecnosti. Nepratelské statni €i nestatni
subjekty, které stoji za dezinformacemi, vyuzivaji existujici slabiny ve
spoleénosti a domaci prostfedniky. Casté je poskozovani povésti statnich
instituci, u€elem pak je vytvofit ovzdusi neduvéry mezi statem a jeho obcany,
a podporovat tak zajmy cizi moci na vlastnim uUzemi. Aktéfi cizich statu
disledné mapuji kontroverzni témata a potencialné sporné otazky v dané
spoleCnosti, a svou Ccinnosti pfispivaji k rozruSeni stavajicich struktur
a k polarizaci spole¢nosti. Informacni vlivové operace mohou byt vyuzity
jednotlivé, ale mohou se téz stat soucasti rozsahlejSich kampani, kdy kromé
béznych komunikacnich nastroj0 mohou byt vyuzity vSechny moznosti, od

diplomatickych a ekonomickych sankci az po demonstraci vojenskeé sily.>

Informaéni vlivové operace si kladou za cil vytvafeni a Sifeni strategickych
narativid smérem k cilovému publiku, pfiemz strategické narativy je mozno délit
na tfi skupiny. Jsou to narativy pozitivni €i konstruktivni, které o néCem tvrdi, ze je
to pravda, narativy negativni neboli destruktivni, které o néCem tvrdi, ze je to lez
a narativy nepfimé, které maji za ucel odvést pozornost jinam. Cilovym publikem
potom mohou byt rizné skupiny lidi, at’ jiz skupiny sociodemografické, tedy
vybrané podle véku, spoleCenského postaveni, vzdélani Ci bydlisté, nebo skupiny
psychografické, vybrané na zakladé jejich politického smysleni, charakteru nebo

vzorcu chovani, pfipadné cela spole¢nost.®

K moznym nasledkim patfi ovliviiovani politikd v jejich rozhodovani, rozvrat

davéry mezi viadou a obcany.’

Ladislav Bittman ve své knize ,Mezinarodni dezinformace, Cerna propaganda,

aktivni opatfeni a tajné akce“ uvadi, ze dezinformace je jednim z nastrojl

5 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Boj proti informaénim vlivovym aktivitam:
Priru¢ka pro komunikatory. Online. 2019. Dostupné z: https://mv.gov.cz/chh/clanek/boj-proti-
informacnim-vlivovym-aktivitam-prirucka-pro-komunikatory.aspx. [cit. 2025-02-12].

6 Tamtéz

7 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. RESIST: pfiru¢ka pro boj s dezinformacemi.

Online. Ministerstvo vhitra Ceské republiky. C2024. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/chh/clanek/ke-stazeni-resist-prirucka-pro-boj-s-dezinformacemi.aspx. [cit.
2024-10-10].
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propagandy, tj. psychologické manipulace vefejnosti, zda jsou jejim iniciatorem
komunisté, nacisté, nebo demokratické instituce. Technika moderni propagandy

je natolik vyspéla, Ze vétsina lidi si ani neuvédomuje, Ze je manipulovana.®

Ceska legislativa pojem dezinformace nezna. Tudiz v Eeském trestnim pravu neni
definovana skutkova podstata trestného Cinu ,dezinformace®. Tato jednani jsou
trestna, pouze pokud by k nim doslo v ramci jednani, které by naplnilo napf. § 181
Poskozeni cizich prav, § 184 Pomluva, § 357 Sifeni poplasné zpravy, § 365

Schvalovani trestného ¢inu, § 364 Podnécovani k trestnému ¢inu apod.®

1.2.1 Priklady dezinformaci v historii

Uvedené pfiklady pomahaji pochopit, jak dezinformace funguji a k jakému ucelu

slouzi.

Operace Neptun — Eeskoslovensti dezinformatofi v akci

Uspésnou dezinformaéni kampar méla na svédomi éeskoslovenska StB. Rok
1964, blizici se dvacetileté vyroCi konce druhé svétové valky
a v Zapadnim Némecku promli€eni nacistickych zlo€inu. Cilem operace Neptun
bylo promli€eni posunout o dalSi roky, pfipomenout némeckou nacistickou
minulost a znejistit zapadni politiky. Dosazeno toho mélo byt pomoci
nacistickych dokumentt nalezenych na dn& Sumavského Cerného jezera,
které zapUjcilo sovétské KGB. Operace Neptun byla uspésna. PromliCeni bylo
odlozeno o pét let a organizace zaméfené na stihani valeCnych zlo€incu

dokumenty vyuzily ke kompromitaci zahrani¢nich politikd.

8 BITTMAN, Ladislav. Mezinarodni dezinformace: erna propaganda, aktivni opatfeni a tajné akce.
Archiv (Mlada fronta). Praha: Mlada fronta, 2000. ISBN 80-204-0843-6, s. 95.

° MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Trestnépravni Uprava. Online. Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. C2024. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/chh/clanek/dezinformacni-
kampane-trestnepravni-uprava-trestnepravni-uprava.aspx. [cit. 2024-09-30].
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Operace INFEKTION — AIDS z americkych laboratofi k nam dom(

Ve svété se Sifily pfipady lidi nakazenych virem HIV a nikdo si nedoved|
vysvétlit, odkud nemoc pochazi. V tu chvili ucitili pfilezitost rusti Spioni.
Anonymni dopis zaslany redakci indickych prosovétskych novin obvinoval
z vytvoreni nemoci americké ministerstvo obrany, které tak mélo ucinit s cilem
vyvinout nejsmrtonosnéj$i  biologickou zbran. Sifily se informace
o tom, Ze ameriCti védci v Zairu ,oCkovali“ mistni obyvatele virem AIDS
a CIA rozdavala kondomy s AIDS. | tato operace skoncila uspéchem, a to
i pfes to, Ze védecké Spicky Zapadu i Vychodu potvrdily, Zze virus AIDS je

pfirodniho pavodu.

Operace TRUST

Cilem operace bylo identifikovat monarchisty a odpurce bolSevismu,
a pokud byli v exilu, pfilakat je do Sovétského svazu. Bylo toho dosazeno pravé
vytvofenim organizace Trust. Ve které figurovali bolSevi¢ti agenti
a zaroven odpdarci rezimu. BolSevici dikladné praci odpurcd monitorovali.
| tato operace byla UuspésSna, podafilo se zajmout napf. britského tajného

agenta, ktery byl brutalné vyslychan a poté popraven.1°

1.2.2 Priklady dezinformaci v sou¢asnosti

Pét zanétl srde¢niho svalu po o¢kovani u mladych hokejistt

Zprava, ktera se Sifila na socialni siti Facebook v roce 2021. Tykala se
oCkovani proti koronaviru, kdy autorka upozorhovala na negativni ucinky

a vazné zdravotni problémy u juniorskych hracl Sumperského hokejového

10 GREGOR, Milo§ a MLEJNKOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a
manipulacich!!!l. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4.
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klubu. Pfi konfrontaci autorka uvedla, ze divéfovala svému zdroji, ktery ovsem

neméla ovéreny.1!

Ruska raketa zabila v Charkové sedm ceskych dustojnikt-dezinformace

spojena s valkou na Ukrajiné

Tvrzeni, které se objevilo na eskych socialnich sitich v dubnu 2024, se na
pravdé nezakladalo. Vysilani ozbrojenych sil mimo Gzemi Ceské republiky
podléha souhlasu obou komor Parlamentu CR. Bez souhlasu nemizZe byt

zadny vojak v zahranic¢i nasazen.'?

Ukrajinska stopa v Klanovickém lese

Udajnou ukrajinskou stopu si vylhal dezinformator Svobody v pfipadé vraha
z Klanovického lesa v Praze. Rozsifil faleSnou vypovéd neexistujiciho
policisty, podle né&jz byla policistim totoZznost vraha znama, ale nesméla se
zvefejnit. Ve stejném prispévku dezinformator vylhal i slova neexistujiciho
psychologa, Ze vrah mohl byt ovlivnén valeénym konfliktem. Slo o vymysl

a policie jeho slova vyvratila.1?

Na festivalu Colours of Ostrava poplivali prezidenta Petra Pavla

Na Facebooku se rozsifil snimek obrazovky pocitace udajného titulku, podle
néhoz navstévnici festivalu Colours of Ostrava poplivali prezidenta Petra Pavla

a jeho zené sprosté nadavali. Snimek pochazel z webu Extra.cz, ale byl

11 PIKA, Toma$ a STORKAN, Martin. Na sitich se $ifi dal$i dezinformace: Pét zanétd srdeéniho
svalu po ocfkovani u mladych hokejisti. Online. IRozhlas. 2021. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/ockovani-zanet-srdecniho-svalu-hokejiste-socialni-site-
dezinformace 2112200500 pik. [cit. 2024-09-30].

12 KRUPKA, Jaroslav. Sedm ceskych dustojnikt zabitych raketou na Ukrajiné? Nesmysl odporujici
realité. Online. Denik.cz. 2024. Dostupné z: https://www.denik.cz/z _domova/sedm-ceskych-
dustojniku-zabitych-raketou-na-ukrajine-je-lez-dezinformace.html. [cit. 2024-09-30].

13 KRUPKA, Jaroslav. Nejvétsi dezinformace roku 2023: Tyto absurdity letos Ihari $ifili na internetu.
Online. Denik.cz. 2023. Dostupné z: https://www.denik.cz/z_domova/nejvetsi-dezinformace-roku-
2023-zi-covid-ukrajina-jidlo-smrt.html. [cit. 2024-09-30].
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zfalSovany. Skute¢ny snimek webu informoval o tom, Ze navstéva manzelu

Pavlovych na festivalu vzbudila pozitivni reakce.'*

Ukrajinci zabrali cely lazenisky dim

,NevaleCni okupanti“ z Ukrajiny bydli vlazefiském domé v Teplicich
a Ceské pohybové nemocné déti musi byt v komplexu, ktery na né neni
pripraveny, tvrdi manipulator. Obchodni feditelka spole€nosti Lazné Teplice
v Cechéach zpravu vyvratila a fika: ,Jeden lazefisky dim byl skuteéné vyhrazen

pro humanitarni Gcely, Ceské déti se vSak nikam stéhovat nemusely.*®

1.3 Propaganda

Pojem propaganda pochazi z druhé poloviny 17. stoleti, kdy vatikanska katolicka
cirkev ustanovila organ ,Sacra Congregatio de Propaganda Fide“ pro propagaci
katolické viry a boje proti protestantismu. Ackoliv plvodnim zamérem bylo
usmeérniovat mysleni a nazory obyvatel ve prospéch cirkve, zac¢al byt tento termin
postupné rozSifovan na €innosti spojené s propagaci politickych myslenek, a brzy
ziskal hanlivy nadech. K jeho diskreditaci pfispélo i to, Ze ,komunisticky
a nacisticky rezim propagandu vyslovené adorovaly.“'® Je nepsanym pravidlem,
Ze pokud ,vladni ¢i obchodni pfedstavitelé hovofi o vlastni €innosti, uzkostlivé se
tomuto terminu vyhybaji a pejorativni nalepka propagandy se pouZziva vyhradné
pro ¢innost protivnikd, ¢imz se jeji obsah jakoby automaticky oznacuje za Izivy

a nepravdivy.“t’

14 KRUPKA, Jaroslav. Petra Pavla na Colours of Ostrava nepoplivali. Dezinformatori zfalsovali
titulek. Online. Denik.cz. 2023. Dostupné z: https://www.denik.cz/z_domova/petr-pavel-colours-of-
ostrava.html. [cit. 2024-09-30].

15 BENEDA, Josef. Ukrajinci zabrali cely lazerisky dim, IZze dezinformator. Teplice ale jen vyuZily
volné pokoje. Online. IRozhlas. 2024. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-
domov/overovna-ukrajinci-zabrali-cely-lazensky-dum-lze-dezinformator-teplice-ale-

jen 2407070500 job. [cit. 2024-10-10].

16 BITTMAN, Ladislav. Mezinarodni dezinformace: ¢erna propaganda, aktivni opatreni a tajné
akce. Archiv (Mlada fronta). Praha: Mlada fronta, 2000. ISBN 80-204-0843-6, s. 80.

17 Tamtéz
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Propaganda tedy znamena cilené Sifeni myslenek a informaci neobjektivnim nebo
zavadgéjicim zpUsobem, za ucCelem prosazovani nebo podpory politické kauzy
nebo nazoru. Pojem je nejCastéji spojovan s politickym pfesvédCovanim

a psychologickou valkou.!8

Jedna se o formu komunikace, ktera se snazi ovlivnit mySleni a chovani adresata
tak, aby vyhovovalo zamérim propagandisty. Pravda, kterou propagator
predklada je Iziva, a proto je na ni pohlizeno jako na néco negativniho. Polska
autorka Alina Wrobel charakterizuje propagandu jako manipulaci mocenskych elit

nebo politickych skupin s velkymi lidskymi kolektivy.*®

Podle britského historika ¢eského puvodu Zbynka Zemana se propaganda déli
podle zdroje a pravdivosti obsahu na tfi kategorie:

e Bila propaganda — vyuziva pravdivé a objektivni informace k ovlivnéni
vefejného minéni a mobilizaci obyvatelstva, k propagaci hnuti Ci aktivity,
zdroj se nesnazi skryt svou totoznost. Pfikladem je napf. kampan
nabadajici obCany k oCkovani, kampaf na snizeni nehodovosti na
silnicich, osvéta k zamezeni Sifeni sexualné pfenosnych chorob.

o Cerna propaganda — protipdl bilé propagandy. Jejimi nastroji jsou
polopravdy, ale i Izi, klamy a podvody, vérohodné pusobici
dezinformace, které maji poSpinit a oslabit protivnika, nebo oklamanim
publika vyvolat strach a nejistotu. PUsobi skryté, zdroje jsou faleSné
nebo zavadeéjici. Je vyuzivana zpravodajskymi sluzbami, politickymi
spolky a teroristickymi organizacemi. Hojné vyuzivanymi prostfedky
jsou napfiklad ,padélky vladnich dokumentld s kompromitujicim
obsahem, Sifeni nepravdivych zprav Septandou, podsouvani faleSnych
zprav tisku pres agenty mezi novinafi a vefejnymi Ciniteli, publikovani

¢lankd a knih pod cizim jménem, rozhlasové a televizni dezinformacni

18 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Definice dezinformaci a propagandy. Online.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. C2024. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/chh/clanek/definice-
dezinformaci-a-propagandy.aspx. [cit. 2024-09-30].

19 WROBEL, Alina. Vychova a manipulace: podstata manipulace, mechanizmy a proces,
vynucovani a nasili, propaganda. Pedagogika (Grada). Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-
2337-2.
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poradenstvi a v poslednich letech také rozSifovani faleSnych zprav
prostfednictvim pocitacové mezinarodni sité. 20

Prikladem je kampan, ktera vybizela k poslani volebniho hlasu Hillary
Clintonové prostfednictvim SMS zpravy nebo zprava, Ze Hillary
Clintonova adoptovala mimozems&tana. Z nedavné doby je mozno uvést
i dokument, ktery v nedélni Parti CNN Prima News v unoru 2024
predlozil europoslanec Alexandr Vondra v souvislosti s chystanymi
protesty zemeédélcl. Jednalo se o dopis byvalého prezidenta Agrarni
komory Zderka Jandejska, v némz tento zemédélsky podnikatel tyden
po vypuknuti valky na Ukrajiné nabizel Rusku své sluzby. Pravost
dokumentu nebyla potvrzena.

Seda propaganda — kombinuje prvky bilé i &erné propagandy. Na prvni
pohled pusobi neutralng, vyuziva argumenty zalozené na pravdivém
zakladé a objektivné je prezentuje. Patfi sem zkreslena statisticka data,
upravené vyro¢ni zpravy organizaci, reklama na vyrobky, které slibuji
fakty nepodlozené ucinky, zadosti nejruznéjSich spolkd o finanéni
pfispévek na dobroCinné ucely a dalsi. Jde o nejtajemnéjsi typ
propagandy, nebot zdroj nemusi byt zcela zfejmy a dohledatelny.
K $ifeni se vyuzivaji neutralni média.?* Pfikladem muze byt obsazeni
Ceské republiky némeckymi vojsky vroce 1938-1939, Kdy Hitler
utvrzoval svét vtom, ze chrani némecké obcany Zzijici v Ceském

pohraniCi. Pravda vSak spocivala ve svétovladnych cilech Némecka.

1.4 Fake News

Moderni souslovi fake news mizeme doslovné preloZzit jako faleSné zpravy neboli

dezinformace. Cambridgesky slovnik charakterizuje fake news jako ,nepravdivé

zpravy, které se zdaji byt pravymi, jsou Sifeny na internetu nebo pomoci jinych

médii a jsou obvykle vytvofeny za ucelem ovlivnéni politickych nazord nebo jako

20 BITTMAN, Ladislav. Mezinarodni dezinformace: ¢erna propaganda, aktivni opatreni a tajné
akce. Archiv (Mlada fronta). Praha: Mlada fronta, 2000. ISBN 80-204-0843-6, s. 83.

21 GREGOR, Milo§ a MLEJNKOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich
a manipulacich!!!l. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4.
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vtip“. Oznacuje tedy zpravy, zaloZzené na ucelové zkreslenych, upravenych nebo
zcela smysSlenych informacich a polopravdach, jejichz ucelem je ovlivnit
a zmanipulovat pfijemce. Ackoliv se mlaze zdat, Ze se fenomén fake news objevil

poprvé az v roce 2016 v souvislosti s americkymi prezidentskymi volbami, jeho

Za klicovou osobnost pro rozvoj a Sifeni fake news je z dnesSniho pohledu mozno
povazovat némeckého tiskafe a vynalezce Johannese Gutenberga, ktery nékdy
kolem roku 1440 pfiSel s pfevratnou technologii mechanického knihtisku. Tato
technologie, ktera vyuzivala jednotlivé sestavované litery misto pavodni, ze dfeva
vyfezavane matrice, umoznila tisknout mnohem rychleji
a ve velkém mnozstvi vytisk(, a tim zasobovat informacemi mnohem vétsi
mnozstvi lidi. V prubéhu staleti byla technologie knihtisku vzdy obohacena
zakomponovanim dobovych vydobytki rozvoje védy a techniky, takze
z plivodnich 25 stran za hodinu v dobé svého vzniku dospél tisk az k 20 tisicm
archu za hodinu v roce 1846. Nevyhodou Sifeni velkého objemu informaci vSak
historicky byla skute€nost, Zze nebylo mozné si pravdivost vydavanych zprav ovérit.
Fake news zahrnuje ¢lanky a pfispévky, které se v médiich objevuji témér kazdy
den a k jejich masivnimu Sifeni dopomaha internet a socialni sité. Ackoliv tyto
zpravy ve VvétSiné pfipadl neobsahuji pro pfijemce zadnou pfimou vyzvu
k dalSimu Sifeni, pusobi jejich téméF explozivni obsah na psychiku takovym
zpusobem, Ze prijemce citi potfebu podélit se o né s co nejvétSim poctem dalSich
osob a naprosto pfirozené a spontanné je posila dal. V souvislosti s Fake news
mluvime o tzv. Zluté Zurnalistice. Jde o zpravy s bulvarnim charakterem, kdy
hlavnim tématem je Zivot celebrit nebo skandaly na verejnosti. Zdanlivé se tvari
jako zpravodajstvi, jsou ale postavené na lzich, vymyslech a zavadéjicich
informacich. Zpozornét bychom méli, pokud titulek hlasa ,8okujici odhaleni®, ,tohle

média pfed vami taji“ nebo ,Sifte dal”.

Dle webu Zvolsi.info ,tendenci k Sifeni zavadéjicich nebo nepravdivych informaci
mame zakofenénou hluboko v sobé. Podle Lewandowského et al. (2012) mame
pfirozenou tendenci véfit, Zze je néco pravdivé, kdyz nad tim nas mozek nemusi

moc premyslet. Proto pak vyhodnocujeme informace podle toho, jestli se shoduji
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s tim, co uz vime. Anebo co si myslime, Zze vime. A tak nas pouhé opakovani

néceho, co uz ,vime“, ¢asto mylné presvédci, Ze je dana zprava pravdiva.“??

Fact-checking jako analyticka €innost znamena provérovani faktickych tvrzeni,
zabyva se analyzou pravdivosti informaci vydavanych na vefejnost, odhaluje
nepravdiva tvrzeni, dezinformace a propagandu. Tato analyticka ¢innost nemusi
vSak byt jen Casové naro€nou zalezitosti profesionalll, ovéfeni podanych informaci
by mél v podstaté byt schopen zvladnout i laik. Pomoci v tomto procesu mohou
byt nejen fact-checkingové weby, pfi samostatném ovéfovani je mozno vyuzit tzv.
C.R.A.P. test, ktery spoCiva ve vyhodnoceni dané informace ze &ty zakladnich
ahld, jimiz jsou: aktualnost (Currency), spolehlivost (Reliability), autorita (Autorithy)
a zamér (Purpose). Je-li souCasti zpravy obrazova priloha, stava se nedilnou
soucasti fact-checkingu i ovéfeni obrazku, fotografii €i videa.

Prikladem Fake news nedavné minulosti je napf. €lanek zroku 2017, ktery
referoval o zazracné vakciné, ktera udajné dokaze predchazet prvnim projeviim
homosexuality, za pfedpokladu, Ze se s IéEbou zacne v raném véku ,pacienta“.
O vakcinu, ktera byla zaloZzena na vyzkumu z roku 1959, projevily zajem zemé
jako iran, Cina &i Saudska Arabie. Podle zjisténi fact-checkingového portalu
snopes.com vS8ak jen dva tydny stara zprava pochazela ze satirické webové
stranky a jeji tvrzeni se nezakladalo na pravdé. Analytikim portalu se nepodafilo
dohledat institut v Novosibirsku, ktery mél byt za objev zodpovédny, a smyslena
byla i jména |ékafu figurujicich v Ruském institutu pro lékafskou védu. Milos
Gregor, Petra Vejvodova a ,Zvol si info“ oznacuji fake news jako novy pojem pro

jiz znameé dezinformace.

22 Zvolsi.info. Online. C2024. Dostupné z: http://zvolsi.info/. [cit. 2024-10-10].
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2. Nastroje Sireni dezinformaci

Siteni dezinformaci probiha rznymi cestami. Vyznamné misto zaujimaji masova
média, pro néz se vzil také zkraceny a mnohem vice uzivany pojem ,média“.
Pojem médium je mozno charakterizovat mnoha zpusoby, zejména s ohledem na
to, ze wvizdy je potfeba vzit vuvahu jeho proménlivost v Case
a souvislost s aktualnim vyvojem spolecnosti. Pod souhrnny nazev ,média“
fadime periodicky tisk (pfedevSim noviny a Casopisy urCené Siroké verejnosti),
rozhlasoveé a televizni vysilani, ale i stale Castéji vyuzivana ,vefejné dostupna
sdéleni na internetu, at jiZz maji povahu vystupu vyrobni organizace (napf.
zpravodajské portaly), akumulace uzivatelskych pFispévkl (servery typu
YouTube), individualnich pocini (napf. autorské blogy), popf. kontaktnich
sebeprezentacnich nastének (facebook).“?® Jejich vyznamnym spole¢nym rysem
je skute€nost, Ze jsou bez problém( dostupné neomezenému mnozstvi adresatu,
ktefi je ve velmi vysoké mife realné pfijimaji, nabizeji obsah, ktery mize byt pro
pfrijemce velmi dobfe vyuzitelny (jako zdroj informaci, pouceni, ale i zabavy), jsou
vydavana pribézné (rozhlas, televize, internetova média) nebo periodicky (denni
tisk) a jejich existence je zavisla na poptavce odbératell (z divodi ekonomickych
nebo politickych). Je tedy ve vlastnim zajmu vydavatele, vyhovét pozadavkum
jeho zakaznikl. Nespornou vyhodou stale masivnéjSiho vyuziti internetu k Sifeni
informaci je moznost pruzné a rychle reagovat na aktualni vyvoj udalosti

a v kratkych ¢asovych intervalech dodavat dalSi aktualizace a komentare.
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23 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Masové média. 2. pfepracované vydani. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0743-6, s. 21.

24 Newman, N., Fletcher, R., Robertson, C.T., Arguedas, A.R. & Nielsen, R.K. (2004). Reuters
Institute Digital News Report 2024. Oxford: Reuters Institute, University of Oxford. Dostupné
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Média ovliviuji chovani, postoje a nazory jedincl, ale i celé spole€nosti.
Z vysledkl zpravy oxfordského Reuters Institut Digital News Report 2023 vSak
vyplyva, Ze b&hem poslednich let média ztraceji na davére. V Ceské republice je
dokonce na rekordné nizké urovni a zajem lidi stale klesa. Na poklesu se
pravdépodobné odrazila krize zivotnich nakladd, valka na Ukrajiné, ale mozna

i kampan pred prezidentskymi volbami v lednu 2023.%°
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Obr. ¢. 2: Davéra v média v letech 2015-2023

Pokles dvéry autofi priizkumu nezaznamenali pouze u nas, v Ceské republice,

ale i v celé Evropské unii nebo Spojenych statech americkych.

Dnes pfevazuji média digitalni, coz na jedné strané znamena pohodinou, rychlou
a vsudypfitomnou dostupnost informaci, paradoxné je vS8ak problém pravé
s mnozZstvim téchto médii. Cim je jich vice, tim méné jim v&fime. Informace se
k nam dostavaji prostfednictvim socialnich siti, internetovych server (blogy,
prispévky) a elektronické komunikace (e-maily). Nase dlivéra v pfichozi informace
je Casto ovlivnéna i tim, od koho jsme danou informaci ziskali, a na zakladé vztahu
k osobé ,informatora“ se pak rozhodujeme, a Casto ve zlomku sekundy, aniz
bychom kriticky posoudili obsahovou stranku, dané informace rozesilame dalSim
nasim kontaktim. Zcela pfitom zapominame na skutecnost, Ze okruh tzv. ,pratel”

na socialnich sitich se rozSifuje pouhym kliknutim, tedy pfijetim &i odeslanim

z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2024-06/RISJ] DNR 2024 Digital v10
Ir.pdf. [cit. 2024-07-10].

25 ROZANEK, Filip. Digital News Report: Dilvéra v eska média je rekordné nizka. Online. Lupa.cz.
2023. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/digital-news-report-duvera-v-ceska-media-je-
rekordne-nizka/. [cit. 2024-10-10].
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zadosti o pratelstvi, aniz bychom védéli, kdo se za danym profilem skryva.

Dulezitou roli hraje také komunikace s rodinou a prateli.

Hlavni osobou, ktera rozhoduje o zvefejnéni informaci je editor, tzv. gatekeeper.
Plvod pojmu gatekeeper objasnoval socialni psycholog Kurt Lewin. V poloviné
20. stoleti se editory zabyval David White. Zamyslel se nad otazkou v souvislosti
s editory a vybérem zprav. White zjistil, Ze editofi vybiraji jen 10 % zprav a vybiraji
zejmeéna ty, které by se mohly libit cilové skupiné. Internet je v tomto mnohem
svobodnégjSi. Kdokoliv si muze zalozit vlastni webovou stranku, zaregistrovat

vlastni doménu, vyjadfit svuj nazor. Role gatekeepera na internetu chybi.

2.1 Tisténa média

Jedna se o periodické publikace (noviny, Casopisy), ale i neperiodické publikace
(knihy a pfilezitostni tiskoviny).

Dezinformacénich médii v tisténé podobé v souCasné dobé ubyva, a to pfedevsim
z duvodu nakladnosti na vyrobu. Jedna se napf. o Halé noviny, denik, ktery byl
nahrazen tydenikem Nase pravda.?®

Jeden z grafu uvedenych ve zpravé Digital News Report 2023 porovnava posun
v preferencich Ceskych obc&anl ve wvyuziti jednotlivych druhl médii jako
informacnich zdroju v letech 2015-2023. Jednoznacné z néj vyplyva, Ze rlistovou
kfivku si drzi socialni média, naopak je zde mozno vypozorovat strmy pad vyuZiti
poc¢atku prazkumu., Tady vidime, Ze od roku 2015 se snizil jejich pocet o vice nez

polovinu.

26 MEDIAGURU. Halé noviny nahradil komunisticky tydenik Nase pravda. Online. 2022. Dostupné
Z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2022/04/halo-noviny-nahradil-komunisticky-tydenik-nase-
pravda/. [cit. 2025-02-12].
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Obr. &.3: Pokles vyuziti médii mezi lety 2015-2023 27

2.2 Rozhlas atelevize

v

Internetovym radiem je Svobodny vysila€, ktery Sifi dezinformace, konspirace
a ruskou propagandu. Iniciatorem a koordinatorem projektu je Pavel Hlavka.
Svobodny vysila¢ je dostupny na youtube a |ze jej také poslouchat pomoci mobilni

aplikace Tunein.

Na youtube je dostupné také Svobodné radio, za kterym stoji Vladimir Klapal.
Televize jako zdroj informaci je postupné zatlaCovana do pozadi jinymi médii.
Z vyzkumu v roce 2022 vyplyva, ze podstatna €ast populace k televiznimu
zpravodajstvi nema duvéru, coz se tyka zejména soukromych stanic. Ty spole¢né
se soukromymi radii oznaCilo za vérohodny zdroj informaci pouze
15 % Cech(.28

27 NEWMAN, Nic; FLETCHER, Richard; ROBERTSON, Craig T.; ARGUEDAS, Ammy Ross a
NIELSEN, Rasmus Kleis. Reuters Institute Digital News Report 2024. Online. In: Reuters Institute
for the Study of Journalism. 2024. Dostupné z
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2024-

06/RISJ DNR 2024 Digital v10%20Ir.pdf. [cit. 2025-02-12].

28 CESKO V DATECH. Dezinformace-Ceské dezinformaéni weby loni publikovaly téméF 200 tisic
&lanka. Cesi si vsak v jejich rozpoznévani stale dostateéné nevéri. Online. Ceskovdatech.cz. 2022.
Dostupné z: https://www.ceskovdatech.cz/clanek/176-dezinformace/. [cit. 2024-09-30].
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2.3 Socialni sité

Zivot bez socialnich siti si dnes uZ jen téZzko dokaZeme predstavit. Jedna se
o platformy, které jsou nastrojem pro komunikaci, marketing a Sifeni informaci
v€etné dezinformaci takzvané na jedno kliknuti. VétSina z nas ma na téchto
platformach pratele, néktefi i nékolik set. Pokud nékdo z nich postuje né&jakou
informaci a dalsi ji sdileji, mUze se stat, Ze i my, bez dlouhého pfemysleni, na tuto
informaci klikneme a nevédomky tak pfispéjeme ke sdileni dezinformaci. Podle
jednoho vyzkumu skoro 60 procent studentl uzivajicich socialni sité nikdy
nezkouma zdroje informaci.?® K nejznaméjSim socialnim sitim se radi X (dfive
Twitter), Instagram, Tiktok. Nejoblibenéjsi a nejrozSifenéjsi socialni siti pro Sifeni
cehokoliv je Facebook. Je lehce dostupny, je zde moznost vytvareni uzavienych
skupin s vlastnimi pravidly, lidé sdili kazdy den své osobni informace, fotky,
komunikuji s rodinou a prateli. Jedna se tedy o pfimo idealni platformu pro Sifeni
dezinformaci v8eho druhu, jedinou podminkou je nabaleni skupiny stejné, nebo

podobné smyslejicich jedinca.

2.4 Digitalni média-weby

V Ceské republice zadal poéet dezinformaénich webd nardstat v roce 2014. Jejich
seznam byl zvefejnén na webu Neovlivnicz. Svlj seznam ma
i ministerstvo vnitra, avSak nevefejny. Aktualni seznam zpravodajskych
a publicistickych webu, které jsou povazovany za Sifitele dezinformaci vydal ve
svém Clanku na Seznam Zpravy reportér Mat&j Nejedly v poloviné fijna 2024.
Weby jsou &im dal vice propracovanéjSi, snazi se pusobit profesionalné.
Designem i obsahem se snaZi imitovat seriozni meédia, prezentuji se jako

vérohodné zpravodajské weby. Pétice webu vyuziva Cislovku 24 a snazi se tak

29 SEBESTOVA, Alena. Metody kritického mysleni pii vyuce na 1. stupni Z$. Online, Diplomova
prace, vedouci doc. PaedDr. Hana Horka, CSc. Brno: Masarykova univerzita v Brné, Pedagogicka
fakulta, 2006. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/gxbjm/. [cit. 2024-07-04].
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podobat zpravodajskému webu CT 24. Jedna se napriklad o dezinformaéni web
CZ24 News. Za tfi nejvlivnéjsi kanaly oznacil zminény Clanek Radio Universum,
Zakony Bohatstvi Lukase Lukavce a Aby bylo jasno Jany BoboSikové
s ekonomkou a analytickou Hanou Lipovskou. Z dalSich je mozno jmenovat
Modrého jelena (Petr Bohu$) nebo Protiproud (Petr Hajek). ,Obsah je radikalngjsi,
vyrobu obsahu napfiklad s pomoci Al. Mezi dezinfo média dnes muzeme fadit
svym zpusobem i trolli farmy, které i s pomoci tzv. botu zcela opanovaly diskuse
na socialnich sitich. Pod fadou vyhrocenych diskusi uz dnes mate velkou Cast
prisp&vkil z falednych Ut neexistujicich lidi,“ upozorfiuje Ladislav Sticha, mluvéi
BIS.30

Pravdou je, Ze socialni sité jsou svou pfistupnosti a jednoduchosti prezentace
svych, nebo prevzatych, myslenek velmi oblibenou platformou pro Sifeni

nejruznéjSich nazoru nebo dezinformaci.

2.5 Dezinformace vs. uméla inteligence

Uméla inteligence stale vice nabira na popularité. Jeji zaklad tvofi nejrizné;si
druhy textovych a obrazovych dat, které specialni software tfidi, propojuje,
vyhledava v nich, porovnava. Nepremysli jako Clovék, ale funguje na zakladé
slozitych matematickych algoritmu. Pracuje 24 hodin dennég, b&éhem chvilky vytvofi
potfebny obsah dle zadani, odepiSe na e-mail, vytvofi prezentaci, tabulku. Ma
celou fadu pozitivit, jde o vyznamného pomocnika, ktery nam usnadnuje mnohdy
kazdodenni praci. Asi nikdy nebude schopna pIné nahradit ¢lovéka, umi mu ale
usSetfit Cas a energii, kterou mize vénovat sobé a svym blizkym. Na druhé strané
neni umeéla inteligence vzdy dokonale natrénovana, mize chybovat a generovat

nepravdivé informace. Rizika a problémy, které s sebou tato technologie nese,

30 NEJEDLY, Maté&j. Dezinformacni scéna pfitvrzuje. Online. Seznam Zpravy. 2024. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-kauzy-nejnovejsi-techniky-dezinformatoru-
crowdfunding-penize-262243. [cit. 2025-02-12].
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nesmime ignorovat, protoze mize byt zneuzita ke generovani dezinformacniho

obsahu, a to v podobé textu, fotografie i videa.

PFikladem podvodu je zneuziti deep fake videa znamych osobnosti pro podvodné
investicni reklamy, které slibuji ohromny zisk za minimalni investici. Jedna se
o technologii, ktera umozniuje vytvaret faleSny digitalni obsah. Dokaze nahradit
tvafe a hlasovou stopaz v existujicich videich, fotografich a zvukovych
nahravkach. Upravuje se fe€ a mimika obliCeje. Pravé tyto deepfake videa se Sifi

hlavné prostrfednictvim socialnich siti.

Jak moc je investice skvéla a vyhodna nas v upraveném videu pfesvédcuje Andrej
Babi$. Video je doplnéno nejen obliCejem samotného Andreje BabiSe, ale take
logem televizni stanice CNN Prima News. Uz na uvodnim snimku si Ize vS§imnout
patrnych rozdill. Logo sice odpovida designu CNN Prima News, listé s napisem
ale chybi Cerveny pruh dole a modry prouzek na levé strané. LiSi se i font a velikost
pisma. Jde samozfejmé o podvod, pfi pozorném zkoumani by se naslo dikazu

vice.

Pravé neni ani video, vnémz nas presvédCuje Andrej BabiS o vyhodnosti
investi¢ni platformy, ktera ,pry pro néj pfedstavuje nejlepSi moznost pasivniho
pijimu.“3t vV ném bylo pro zménu vyuZito rozhovoru Andreje Babise
s moderatorem Lubomirem Veselym a za pomoci umélé inteligence byl zménén
obsah vyf¢eného. Pfi blizSim prozkoumani uvedeného videa je mozno vysledovat
nesoulad mezi slovy a pohyby rtd nebo nepfirozenou mimiku Andreje Babise.

Jedna se o techniku zneuZiti znamych osobnosti, kterym obané snadno uveéri,
kdy pod pfislibem vysokych ziskl s malou namahou je jedinym cilem vylakat z lidi

jejich osobni Udaje a nasledné je i obrat o penize.®?

31 KRUPKA, Josef. Sitémi se §ifi fale§né video s Babisem. Jde o podvod za pomoci umélé
inteligence. Online. Denik.cz. 2023. Dostupné z: https://www.denik.cz/z _domova/falesne-
investice-deep-fake-andrej-babis.html.[cit. 2024-12-02].

32 DEMAGOG. Babi§ zneuzit v dalsim deepfake videu. Online. 2023. Dostupné z:
https://demagoqg.cz/diskuze/babis-zneuzit-v-dalsim-deepfake-videu. [cit. 2025-02-13].
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3. Kdo Siri dezinformace

Jedna se o rdznorodou skupinu osob. K Sifeni dezinformaci se mohou uchylit
jedinci, soukromé spolecCnosti, média, ale také napf. politiCti oponenti. Néktefi SiFi
dezinformace jen obcas, néktefi pravidelné. Nékdy se jedna o osoby chudsi
S nizkym pfijmem, jindy o osoby financné zajiSténé. Nékdy jde o osoby se
zakladnim vzdélanim, jindy o osoby s vysokoSkolskym titulem. Agentura STEM
s psychologem Nikolou HofejSem ve své zprave Sifitele definuje jako jedince, ktefi
pravidelné sdili obsah, ktery média podle nich zamérné zkresluji nebo zamlcuiji.
Sifiteld je v populaci 5 %, 10 % si takové informace aktivné vyhledava, ale

pravidelné je nesifi.33

Sifitele Ize rozdélit do dvou skupin. Ti, ktefi informace pfili§ nezkoumaji, sdili vée
zabavné a Sokujici se oznacuji jako Sifitelé spontanni. Do této skupiny fadime
jedince oznaCené jako osamélé seniory. Snazi se byt uzite€ni, chté&ji druhym
poradit, potfebuji vyplnit svij volny ¢as. Dale do této skupiny fadime nezkusené
juniory. Ti zase chtéji byt v kontaktu se svymi vrstevniky. Informace nestuduji,
vétdinou je jen preposilaji. Jsou taky lehce ovlivnitelni. Svétaci jsou motivovani
tim, Ze chtéji ukazat, ze jeSté nepatfi do starého Zeleza a Ze stale maji ve
spolecnosti velky vliv. Expertni Sifitelé maji vysokou zpravodajskou gramotnost
a velky sklon ke konspiracim. Touzi po uznani a pocitu vyjimecnosti. Mluvime
o nich jako o vSeznalcich, ktefi chtéji ukazat, Ze maji vétsi prehled nez jeho okoli.
Zachranafi svéta se orientuji na jedno téma, napf. zdravi a zdroje si neovéfuje.

Badatelé touzi po uznani. Nejde jim o udrZeni socialnich kontaktu, ale o respekt.®*

33 HOREJS, Nikola; UHROVA, Jitka; TRTIKOVA VOJTKOVA, Michaela; JUNGWIRTH, Matgj a
BUCHTIK, Martin. Sifitelé  dezinformaci. Online. Stem.cz. 2020. Dostupné z:
https://www.stem.cz/siritele-dezinformaci/. [cit. 2024-09-30].

3 DRAGOUN, Radek. Osamély senior i zachrance svéta. Viyzkum STEM Zzjistil, kdo v Cesku $ifi
dezinformace. Online. Aktualné.cz. 2020. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/osamely-
senior-i-zachrance-sveta-vyzkum-stem-zjistil-kdo-v-c/r~91d3e732b56b11eab0f60cc4 7ab5f122/.
[cit. 2024-10-10].
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4. Povéedomi o aktualnich narativech, dosah na
obyvatele

Dle vyzkumu CEDMO Trends dezinformacni narativy (pfibéhy), které v prvnim
Stvrtleti 2024 kolovaly Ceskem byly zaméfeny na domaéci politiku. Vyrazny dosah
méla zprava, Ze vladni koalice prosazuji v Parlamentu Ceské republiky
korespondencni volbu, aby mohly v roce 2025 zmanipulovat snémovni volby

a prohlasit se za vitéze. Dosah této zpravy byl 38 % a duvéryhodnost 39 %.

V lednu 2024 zasahla 17 % respondentu zprava s tvrzenim, Ze masova stfelba na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy 21. prosince 2023 byla divadlo, za ucelem

zptisnéni zbrarové legislativy v Ceské republice.

Dale se v Ceské republice objevovaly nepravdivé narativy souvisejici s tim, ze
Ukrajinci dostavaji na socialnich davkach vice nez ob&ané Ceské republiky.

Dosah této zpravy byl 31 % a davéryhodnost 41 %.

Vlbec nejvétsi dosah ze vSech zaznamenanych dezinformacnich narativa byly
informace vztahujici se ke Green Dealu, a to k elektromobilim. Zpravé o tom, Ze

jsou elektromobily nespolehlivé kvuli pozaram baterii véfilo 58 % respondent.3®

35 CEDMO CENTRAL EUROPEAN DIGITAL MEDIA OBSERVATORY. Jaké jsou trendy ve vyvoji
dezinformaé&nich narativii v Cesku a na Slovensku za prvni tvrtleti roku 20242 Online. 2024.
Dostupné z: https://cedmohub.eu/cs/jake-jsou-trendy-ve-vyvoji-dezinformacnich-narativu-v-cesku-
a-na-slovensku-za-prvni-ctvrtleti-roku-2024/. [cit. 2025-02-12].
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5. Dasledky dezinformaci

Dezinformace a podlehnuti jim ovliviuji chovani a jednani kazdého Clovéka.
V zaméstnani mohou vést ke ztraté duvéry mezi zaméstnanci a vedoucimi
pracovniky. MizZe dojit ke ztraté motivace a tim ke sniZeni produktivity prace,
snizeni zisku a konkurenceschopnosti firmy na trhu prace. Nespokojenost
v zaméstnani pak ma vliv na osobni Zivot, nabourava vztah mezi partnery
a dalSimi rodinnymi pfislusniky.

Rada dezinformaci je spojena s lidskym zdravim a mtze vést k poskozeni zdravi.
At uz se jedna o nasledky ockovani v souvislosti s koronavirovou vinou,
nebezpecnost nosSeni rousek, dodrzovani bezpecCnostnich opatfeni nebo
podvodné reklamy na vyrobky, které zajisti vylé€eni z rakoviny.

Problémem je i rozdéleni spole¢nosti.
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6. Psychologické aspekty podléhani dezinformacim

6.1 Dva Systémy dle Khanemana

Procteme-li si namatkové diskuse pod &lanky k aktualnim tématim, zUstaneme
Casto nad nékterymi komentafi v udivu. Jak je mozné, ze ti lidé véfi zjevné
dezinformaci, obohacuiji ji o vlastni mySlenky a Sifi ji dale? Jak vlastné pusobi
dezinformace na lidsky mozek? Jak to celé funguje, Ze dezinformacim dokaze
uvéfit prakticky kdokoliv? Na zadnou z téchto otazek v sou€asnosti neexistuje
jednoznacna odpovéd, nebot’ reakce na jakoukoliv informaci, kterou nas mozek

obdrzi a zpracovava, je fizena slozitymi psychologickymi procesy.

Racionalni mysleni je pouhy mytus, tvrdi ve své knize ,ProC véfime
dezinformacim? autofi Toma$ Kolomaznik, Stefan Sarva$ a Zdené&k Rod
a pokracCuji uvahou o tom, ze ,politické i ekonomické védy si zakladaji na tom, ze
lidé jsou schopni racionalné uvazovat. Kritické mysleni se spoléha na schopnost
Clovéka objektivné vyhodnotit informace, kterym je vystaven. Koncept
racionalniho ¢lovéka byl dlouho dominantni teorii, ktera se tahne historii mysleni
jiz od Descarta.” Tato myslenka je zaloZena na faktu, Ze kliCovym faktorem je ,byt
vzdy perfektné informovany o vSech aspektech rozhodnuti, ktera je potieba
udélat.” Dale je potfeba zhodnotit vSechny varianty, promyslet vSechna pro a proti,
a nenechat se pfi posuzovani jednotlivych faktli a dat emo&né ovlivnit. Koncept
takto uvazujiciho ¢lovéka byl vdak vyrazné zpochybnén behavioralni ekonomickou
disciplinou, ktera kombinuje aspekty ekonomie, sociologie, psychologie, kognitivni
chovani a rozhodovani je mnohdy zavislejSi na emocionalnich a intuitivnich

aspektech nez na schopnosti racionalné zhodnotit v§echna pro a proti“.3¢

Akceptace toho, Ze naSe rozhodnuti nejsou zcela racionalni, se zaCaly objevovat
jiz v 19. stoleti, kdy se touto mysSlenkou ve svém dile zabyval britsky sociolog

a filozof Herbert Spencer. Na uvahu o racionalité rozhodovani mél obrovsky vliv

36 KOLOMAZNIK, Tomas; SARVAS, Stefan a ROD, Zdenék. Pro¢ véfime dezinformacim?:
strategicka komunikace jako mozna cesta z bludného kruhu. Praha: Kniha Zlin, 2024. ISBN 978-
80-7662-651-5, s. 68.
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pokrok v oblasti neurovédy, coz pfineslo v poslednich dvaceti letech zasadni

prulom v poznatcich o tom, jak lidsky mozek funguje.

Ve 21. stoleti dostalo Nobelovu cenu za ekonomii hned nékolik psychologl. Asi
nejznaméjSim z nich je americky psycholog Daniel Kahneman, ktery ve své knize
Mysleni: rychlé a pomalé, popisuje koncept dvou Systému, které ma kazdy jedinec
v hlavé a které vyuziva k mysleni. Jinymi slovy popisuje, jak funguji védomé

a podvédomé rozhodovaci procesy.

Systém 1 funguje v podvédomi jako automaticky systém, ktery pracuje intuitivné,
neustale vyhodnocuje a zpracovava velké mnozstvi informaci, dokaze na né velmi
rychle reagovat, a to s malym nebo Zadnym usilim a bez pocitu umysiné kontroly.
Jedna o se napfiklad o zjisténi, Ze jedna véc je vzdalenéjSi nez druha Ci obraceni
pozornosti na zdroj nahlého hluku. Dale ovlada dokon€ovani jednoduchych vét,
podvédomou mimiku, zaregistrovani nepfratelského tonu v hlase druhé osoby.
Odpovida na otazky jednoduchych vypocta, vyhodnocuje napisy na billboardech,
rozpoznava dusSevni pochody Clovéka dle jeho vyrazu, ovlada fizeni auta na
prazdné silnici. Ke schopnostem Systému 1 patfi vrozené dovednosti, které
sdilime s ostatnimi zivymi tvory. Jsou to dovednosti chapani svéta kolem sebe,
rozeznavani véci, smérovani pozornosti, vyhybani se ztratam. DalSi mentalni
aktivity se pak stavaji rychlymi a automatickymi na zakladé asociace mezi
mysSlenkami nebo ziskanymi dovednostmi, jako je Cteni, psani, porozuméni
kontextu nebo rliznym socialnim situacim. V nékterych situacich reaguje Systém
1 na zakladé znalosti jazyka a kulturnich zvyk( dané oblasti, v niz se dany jedinec
narodil. V jinych situacich dokaze Systém 1 reagovat automaticky, rychle
a pfirozené pomoci znalosti, ulozenych v paméti, k nimz dokaze bez védomého

umyslu a bez usili pfistupovat.

Na fizeni pozornosti se podileji oba systémy. Systém 1 mobilizuje cilenou
pozornost k urCitému podnétu, nasledné vsak je aktivovan Systém 2, ktery

rozhodne o tom, zda na uvedeny podnét zaméfi zvySenou pozornost a bude se
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timto podnétem podrobnéji zabyvat, nebo cilené pozornost odkloni a zaméfi ji na

jiny objekt.3’

Automaticka Cinnost Systému 1 generuje prekvapivé slozité modely myslenek, ale
pouze pomalejsi Systém 2 dokaze konstruovat myslenky v usporfadané sérii
kroku. Pro Systém 2 a veSkeré jeho Cinnosti je charakteristicka skuteCnost, Ze
vyzaduji dukladnou pozornost a plné soustfedéni, a v pfipadé, Ze je pozornost

odvedena jinam, jsou ¢innosti inned preruseny.3®

Do Ccinnosti Systému 2 patfi napfiklad soustfedéni na hlas urcité osoby
v preplnéné hlu¢né mistnosti, identifikace konkrétni osoby v nepfehledném davu,
zameéfeni pozornosti na urcity jev, vyhodnocovani vlastniho chovani v socialnich
interakcich, fizeni auta ve slozitych dopravnich situacich, porovnani dvou vyrobkd
na zakladé vSech dostupnych parametrd. Déle sem patfi feSeni slozitych logickych
problémd, narazové vypliovani slozitych formulard a vyrovnani se s neCekanymi

nahle vzniklymi situacemi.2?

Oba systémy funguji ve vzajemném propojeni. ,Systém 1 bézi automaticky a pro
Systém 2 generuje rlizné navrhy: dojmy, intuice, umysly a pocity. Pokud Systém
2 tyto podnéty schvali, pak se dojmy Ci intuice proméni v nazory, a umysly Ci
impulzy se proméni v zamérnou aktivitu.“ V tomto stavu véci bézi Systém 2
v nenaroc¢ném rezimu, kdy je vyuzivana jen mala ¢ast jeho kapacity. Tento systém
fizeni se ovéem zméni v situaci, kdy se Systém 1 dostane do potizi. V tom
okamziku je mobilizovan Systém 2, aby se zapoijit do feSeni problému a nabidl
podrobnéjSi a konkrétnéjsi zpracovani dané situace. Naopak Systém 2 je vybaven
schopnosti ovlivnit za urcitych okolnosti innosti Systému 1, a to tim zpasobem ze

jeho automatické funkce pozornosti a paméti preprogramuje. 4°

Délba prace mezi Systémem 1 a Systémem 2 je zaméfena na minimalizaci
vydaného usili a maximalizaci vykonu vzhledem k tomu, Ze Systém 1 je pro

vétSinu situaci vybaven potfebnymi znalostmi a dovednostmi. Pfesto se vSak

37 KAHNEMAN, Daniel. Mysleni: rychlé a pomalé. Pod povrchem. V Brné: Jan Melvil, 2012. ISBN
978-80-87270-42-4.

38 Tamtéz

39 Tamtéz

40 Tamtéz
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muze dopoustét urlitych chyb a zkresleni, ke kterym je za urCitych okolnosti
nachylny. Nékdy se uchyli k feSeni jednodussSiho problému nez toho, ktery byl
predlozen k feSeni, jindy si neporadi s otazkami z oblasti slozitych logickych nebo
statistickych uvah. Vyznamnym omezenim Systému 1 je skute€nost, Ze ho nelze
za zadnych okolnosti zcela vypnout. Na podnéty, které rozkliCuje jako zname,
zareaguje automaticky, bez jakéhokoliv vy§siho vlivu a bez pfivolani Systému 2

ke kontrole dané dinnosti.*!

6.2 Myslenkové asociace a priming

Prekvapujici mechanismus Systému 1 funguje tak, Zze pfi pouhém pohledu na dvé
zdanlivé nesouvisejici slova, zareaguje mysl automatickym propojenim téchto slov
do jednoduché véty a pfipojuje se i reakce téla. Na jednotlivé udalosti, které
v dusledku pozorovani téchto slov nastaly, nebylo vynaloZzeno zadné mentalni
usili, ale vznikly v dusledku procesu, kterému Fikdme aktivace asociaci. Myslenky,
které byly vyvolany, spustily mnoho dalSich vzajemné provazanych myslenek, jez
bézZely v mozku. Jedna se o rychly ,samoposilujici se model kognitivnich,

emocnich a fyzickych reakci, které se odborné nazyvaji asociativné koherentni“.4?

Mechanismus asociace myslenek je znam jiz l1éta, zabyvali se jimv 17. a 18. stoleti
napfiklad britsti filozofové. V dile Zkoumani lidského rozumu z roku 1748 byl
skotskym filozofem Davidem Humem zformulovan vychozi bod pro pojeti
asociace, a to: podobnost, Casova a prostorova soumeznost a kauzalni spojeni.
Ackoliv se pojeti asociace do dnesni doby zménilo, zUstavaji zakladem stale vySe

uvedené body.

Tady nachazime souvislost obou systému s Sifenim dezinformaci. Systém 1, ktery
pracuje intuitivné, rychle a automaticky, a nevyhodnocuje informace do jejich
podstaty je ten, ktery ma tendenci snadno podlehnout dezinformacim. Povrchnim
pohledem pfijaté informace pfeda Systému 2, ktery s nimi pracuje tak, jako by byly

bezchybné. Proto je pfi Sifeni dezinformaci cileno na Systém 1, u néhoz je realny

41 KAHNEMAN, Daniel. MySleni: rychlé a pomalé. Pod povrchem. V Brné: Jan Melvil, 2012. ISBN
978-80-87270-42-4.
42 Tamtéz s. 59.
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predpoklad, Ze podsunutou dezinformaci nerozezna a nabidne ji Systému 2 ke

zpracovani a pfijeti.

Na zakladé dlouholetych studii a snahy o pochopeni fungovani asociaci
psychologové v 80. letech objevili, Ze ,kdyzZ je jedinec vystaven urcitému slovu,
zpusobi to okamzité a méfitelné zmény v tom, s jakou snadnosti dokaze evokovat
mnoho souvisejicich slov®. Pfenesené do realného Zivota je mozno u jedince
vystaveného ur€itému podnétu ovlivnit jeho reakci na nasledny podnét, aniz by si
to on sam uvédomoval. Tento jev se nazyva priming nebo také priming effect.
Jedna se o psychologicky jev, pfi némz dochazi ke kognitivnimu zkresleni, tedy
Tento mechanismus velmi €asto vyuzivaji dezinformatofi a Sifitelé narativa, kdy za
pomoci navodnych slov nebo vizualu si pfipravi Zivnou padu pro oCekavané pfijeti

jejich myslenek.

Teorie kognitivni snadnosti fika, Ze pokud vSe probiha tak, jak ma, neni potfeba
pfesunovat pozornost nebo mobilizovat Usili. Skala hodnoceni kognitivni
snadnosti se pohybuje od hodnoty ,snadny“ po hodnotu ,vyCerpavaijici“. Existuje-
li vSak problém, ktery vyZaduje zvySenou mobilizaci a aktivni zapojeni Systému 2,
dostava se jedinec do stavu kognitivniho vypéti. Tedy informace vytisténa snadno
Citelnym pismem nebo podpofena primingem je zpracovana naprosto plynule,
s kognitivni snadnosti. Razné pfi€iny snadnosti nebo vypéti maji vzajemné
zameénitelné ucinky. Ve stavu kognitivni snadnosti byva jedinec velmi dobfe
naladén, a naopak pfi dobré naladé ma tendenci byt pomérné bezstarostny

a povrchni.*3

Z psychologickych experimentu dale vyplyva, zZe pfi vyuziti tisténého sdéleni maji
lidé tendenci upfednostfiovat a oznaCovat za pravdivy text, ktery je vytistén
barevné, v jasnych barvach, na kvalitnim papiru, vyraznym pismem, jednoduchym
jazykem, pfipadné s rymovanim. Neni to dano tim, Zze by bylo mozno lidi obecné

povazovat za hloupé nebo prespfili§ davéfivé. Jedna se o skutecnost, ze pro

48 KAHNEMAN, Daniel. MySleni: rychlé a pomalé. Pod povrchem. V Brné: Jan Melvil, 2012. ISBN
978-80-87270-42-4.
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Systém 2 je mnohem jednodus$Si podlehnout dojmim a povrchnim navrhim

Systému 1, nez se snazit vypatrat samotné zdroje téchto dojmd.

6.3 Emocionalni framing

Termin efekty framingu neboli efekty ramcu pouziva Kahneman pro oznaceni
,pfipadll neodlivodnéného vlivu formulace na nazory a preference”.** Jedna se
0 zpusob, jakym jsou informace prezentovany, aby ovlivnily, jak je vnimame
a nasledné interpretujeme. Tento termin nam Fika, ze vybér urcitych slov, obrazku
nebo kontextu pfi prezentaci informaci, zpUsob, jak jsou posluchacim predavany,
dokaze ovlivnit jejich usudek, pfijeti nebo nepfijeti pfedloZzenych informaci

a nasledné rozhodovani lidi.

Americky lingvista George Lakoff napfiklad zacCinal jednu ze svych prednasek
slovy ,Nemyslete na slona!” Lakoff velmi dobfe védél, Zze ackoliv by to nikoho
v pfednaskovém sale v tu chvili ani nenapadlo, po vysloveni této jednoduché véty
se ucastnikim kurzu zacnou v hlavach rojit mySlenky a obrazy, které jsou se
slonem spojeny. Ugelem tohoto cvieni bylo objasnit Uastnikiim prednasky
podstatu procesu ramovani (framingu). Proces ramovani probiha automaticky,

a pro mozek je velmi tézké tomuto jevu odolat.*®

,Z hlediska védy Ize ramovani, vytvareni ramcu, pojimat mnoha riznymi zpusoby.
Pro Lakoffa jsou ramce mentalnimi strukturami, které mohou byt v naSem védomi
vyvolany pomoci slov.“*¢ Framing je tedy ztohoto pohledu mozné vyuzit
k ovliviiovani vnimani a rozhodovani lidi, zalezi jen na tom, jakym zplsobem je
informace podana. Informace, zaobalena do kontextu ,krizové situace” je pfijata
s obavami, zatimco tataz informace zaobalena do myslenky ,nadéje na zlepSeni”
je lidmi pfijata s optimismem a dobrou naladou. Zména formulace/ramovani mize

byt nastrojem ke znacdnému posunu preferenci. Tento ,efekt formulace

44 KAHNEMAN, Daniel. Mysleni: rychlé a pomalé. Pod povrchem. V Brné: Jan Melvil, 2012. ISBN
978-80-87270-42-4.

45 GOETHE INSTITUT CESKO. Proé myslime na slona? Online. 2019. Dostupné z:
https://www.goethe.de/ins/cz/cs/kul/the/ktx/21483237.html. [cit. 2025-02-12].
46 Tamtéz
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dokumentovali McNeil, Pauker, Sox a Tversky (1982). Zjistili, Ze se preference
|ékafl a pacientd pro ruzné hypotetické 1éCby rakoviny plic znaéné odliSovaly
podle toho, zda byly pravdépodobné vysledky terapii popsany ve smyslu

umrtnosti, nebo miry preziti.“4’

Se znalosti plsobeni framingu na lidskou mysl tedy souvisi i skute¢nost, Ze
v urcitych pfipadech ,trzni nebo politicti aktéfi ze strategickych duvodu urcité

vyrazy ,preramuji“.4®

47 KAHNEMAN, Daniel. MySleni: rychlé a pomalé. Pod povrchem. V Brné: Jan Melvil, 2012. ISBN
978-80-87270-42-4, s. 480.
48 Tamtéz
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7. Metody zvysovani dezinforma€ni odolnosti

7.1 Medialni gramotnost

Medialni gramotnost se stava nezbytnou dovednosti souCasné digitalni doby.
Zahrnuje védomosti, dovednosti, kompetence, hodnoty a postoje v oblasti
medialni reality, prostupuje vSemi sférami naseho Zivota, zachycuje nejen
schopnost jedince vyhledavat, analyzovat, kriticky vnimat a hodnotit obsah
medialnich sdéleni, ale také v pfiméfené mife vytvaret vlastni medialni obsah.
Vétsina informaci, které vstfebavame, je zprostfedkovana prostfednictvim meédii.
Je proto velmi dllezité rozpoznat divéryhodnost a kvalitu informaci. Primarné by

medialni gramotnost méla ¢lovéka naucit ovérovat si zdroje a fakta informaci.

Medialni gramotnost je jednou z kliCovych dovednosti potfebnych pro Zivot. Je
nutné posilovat schopnost analyzovat jednotliva medialni sdéleni, umét odlisit ta,
ktera jsou zalozena na faktech, od téch manipulativnich a IZzivych. Pedagogim na
zakladnich a stfednich Skolach k tomuto ucCelu slouzi publikace s nazvem

Dezinformacni dezinfekce.°

Dle zavérd projektového vyzkumu Katedry medialnich a kulturalnich studii
a zurnalistiky Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a agentury
STEM/MARK s nazvem Studie medialni gramotnosti populace CR z roku 2021 se
medialni gramotnost v Ceské spole¢nosti celkové zvysuje. Vliv na to mize mit dle
vyzkumniku i to, ze sou€asna mlada generace vyrusta s novymi médii, a také to,

Ze SirSi paletu medialnich aktivit najdeme u generace nejstarsi.

Cast vyzkumu s podnazvem Mediélni gramotnost osob mladsich 15 let, jehoZ se
ucastnily déti ve véku 5 az 14 let, v kapitole Hlavni zavéry uvadi, Ze medialni
technologie jsou nedilnou soucasti kazdodennich zivotl déti ve vSech vékovych

skupinach. V8echny déti maji zkuSenosti s televizorem, ale roste mira pouzivani

49 VALUCH, Jaroslav; Michaela Durkova; SAFAROVA, Katefina a STRACHOTA, Karel.
Dezinformacéni dezinfekce. Online. JSNS.CZ. Jeden svét na Skolach. 2020. Dostupné z:
https://www.jsns.cz/nove/projekty/medialni-vzdelavani/materialy/dezinformacni_dezinfekce.pdf.
[cit. 2024-10-10].
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v v

nejmladsi vékové skupiny (5 az 7 let) ovladaji televizor dalkovym ovladacem,
dovedou si vybrat a spustit svUj oblibeny kanal, stejné tak zvladaji bez probléma
nékteré ukony na tabletu ¢i mobilu, jako je zapnuti fotdaku nebo uskute¢néni

telefonického hovoru.

S narUstajicim vékem narlsta i mnozstvi déti s vlastnimi technologiemi, a naopak
klesa mira rodiCovskych restrikci, at' jiz ustnimi pravidly, nebo technickymi nastroji
a aplikacemi, které bud’ omezuji mnozstvi Casu straveného na internetu, nebo
alespon sleduji aktivitu déti. Napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi jsou sledovana

videa na YouTube, pouze se liSi sledovanym obsahem.

Jiz od véku 8 let maji déti profily na socialnich sitich, jako je Instragram, TikTok
a Facebook, ktery ale v sou€asnosti uz je z hlediska mladych povazovan za

,zastaralou platformu®, vhodnou snad pouze ke komunikaci v ramci rodiny.

Co se tyka obsahu, dokazi déti jiz od Sesti let rozeznat pohadkovy svét od
realného, zejména v animovanych filmech a seridlech. Pohadkové obsahy
v hranych filmech jsou vS8ak pro né matouci a u nékterych obsahu pfipoustéji, ze
by mohly skute¢né existovat. StarSi déti toto dilema jiz nefesi, matouci pro né
mulze byt ,manipulace v obsazich, se kterymi nemaji zkuSenost nebo které
povazuji za pravdivé a faktualni, jako jsou napfiklad zpravy nebo dokumenty.
Nicméné na zpravy se prakticky nikdo ze zkoumanych skupin nediva, protozZe jsou

nudné.“>°

Studie medialni gramotnosti populace CR: MG osob stargich 15 let v kapitole 2.
Hlavni zavéry konstatuje, Ze nejvice vyuzivanymi meédii jsou televize a socialni sité
na internetu. Televize jako kazdodenni soucast zivota prevlada u respondentl ve

véku nad 59 let, u mladSich skupin jsou to naopak socialni sité. Nejméné

50 SVOBODA, Zdenék; FORETOVA, Petra; MICHLOVA, Magdalena a SUDKOVA, Kristyna.
Studie mediéini gramotnosti populace CR: Medialni gramotnost osob mladsich 15 let. Online. In:
RADA PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNi VYSILANI, FILOZOFICKA FAKULTA UNIVERZITY
PALACKEHO: PRAHA, OLOMOUC. Kmksz.upol.cz. 2021. Dostupné z:
https://kmksz.upol.cz/fileadmin/userdata/FF/katedry/kzu/obecne/veda vyzkum/FFUP-

RRTV 2021 Vyzkuma-zprava Medialni-gramotnost-mladsich-15let ZARI-FINAL.pdf. [cit. 2025-
02-12].
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uzivanymi jsou tisténa média. Za relevantni zdroj informaci povazuje 87 %

respondentl kombinaci klasickych médii a internetu.

Co se tyka duvéryhodnosti, jsou socialni sité povazovany za jeden z nejméné
davéryhodnych zdroju informaci, navic 75 % dotazanych je presvédceno, ze
sdruzuji a uzaviraji lidi v nazorovych bublinach. Jesté nizSi davéru maji fetézové
e-maily. Vice nez polovina dotazanych (celkem 58 %) souhlasi s tvrzenim, Ze
velka média v€etné vefejnopravnich zaméré zkresluji nebo zamlCuji dalezité

informace.

Asi 60 % dotazovanych Cechi se ztotoZfiuje s nazorem, Ze dostupnost dat na
internetu by méla byt co nejvétsi. V otazce, zda by mélo dojit k néjaké regulaci
zverejiovanych véci na internetu zakonem, jsou ucCastnici vyzkumu velmi

nejednotni.
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VEichni respondenti / vEechny respondentky. n=1240 [Odaje v 2]

Graf vyjadfujici vztah respondentu k médiim>?

Podle vyzkumu pfibyva lidi, ktefi dokazi rozpoznat tzv. faleSné zpravy (Fake

news). Lépe si vrozpoznavani faleSnych zprav vedou mladsi lidé do 30 let,

51 tamtéz
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vysokoskolaci, lidé z vétSich mést nad 100 tisic obyvatel a Prahy. Z hlediska
preference typu zprav jsou upfednostriovany ty, které pracuji s vice fadné
uvedenymi zdroji a idealné obsahuji komentaf odbornika na danou problematiku.
Naopak u seniorl je znacny prostor pro zlepSovani rozpoznavani faleSnych zprav.

Ti se jevi jako daveéfivi.>?

7.2 Kritické mysleni

21. stoleti. OznaCujeme ho jako schopnost spravné a uvazlivé pracovat se svym
rozumem a logikou. Jde o nejsilngjSi nastroj, ktery muazeme v boji proti
dezinformacim pouzit. Obnasi napf. uvédoméni si vlastnich prfedsudkl( a emoci,
zdravou skepsi, udrzeni si dostateCného odstupu, ktery umozni divat se na dané
informace jako na soucast vétSiho celku nebo schopnost posuzovat informace
z riznych hledisek. Postupem Casu lidé pfisli na to, Ze informace, které dfiv
ziskavali pouze z knih, jsou v dneSni dobé lehce dohledatelné na internetu, ze je
jich tam opravdu velké mnoZzstvi a Ze na vSechny si musi udélat nazor kazdy sam.
Nikdo nemulze myslet za druhé, jde o praci, kterou musi kazdy vykonat sam za
sebe.5® Kritickému mysSleni se uéi Zaci uz na zakladnich Skolach. Dulezity je
pFistup ucitele k vyuce, k zakum, k jejich mysSleni a nazoriim. Cilem je, aby Zaci
pochopili hodnotu svych nazort, uméli argumentovat, racionalné premyslet, byli
schopni naslouchat nazordm ostatnich, umét své nazory formulovat a popfripadé
i pozménit. Je nutné naucit se hovoficiho nepferuSovat, nenabizej svUj vlastni
nazor. Pfi samotné cesté je mozné narazit na spoustu prekazek. Lukas Hana,

zakladatel projektu krimys.cz upozoriiuje, ze problémem neosvojeni kritického

52 MEDIAGURU. Mediéini gramotnost Cech(i se podle vyzkumu zvy$uje. Online. Mediaguru.cz.
2022. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2022/03/medialni-gramotnost-cechu-se-
podle-vyzkumu-zvysujeb8d8aa38739711e8b94e0cc47ab5f122/. [cit. 2024-09-30].

53 SEBESTOVA, Alena. Metody kritického mysleni pfi vyuce na 1. stupni ZS. Online, Diplomova
prace, vedouci doc. PaedDr. Hana Horka, CSc. Brno: Masarykova univerzita v Brné, Pedagogicka
fakulta, 2006. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/gxbjm/. [cit. 2024-07-04].
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mysleni je lenost a nezajem. K zpochybrovani pfijimanych informaci dochazi jen

tehdy, pokud je ¢lovék zvédavy a ma zajem si informace ovérovat.>

Dezinformace ma velmi silny emoc¢ni naboj, ktery ma tendenci kritické mysleni
zastinit, upozadit. Proto je u velmi emocionalnich lidi velka pravdépodobnost, Ze

uveri nepravdivym zpravam. Fakta mohou byt emocemi upozadéna.>®

Petr Ludwig fika, Ze kritické mySleni Ize méfit, a to pomoci racionalniho kvocientu
RQ. MuzZeme mit ¢lovéka, ktery ma vysoké RQ, velmi kvalitni kritické mysleni, ale
prokazuje se velmi malym IQ (inteligenénim kvocientem). A naopak. Clovék, ktery
je velmi inteligentni ohledné kritického mysleni na tom muze byt velmi Spatné.

Zatimco 1Q je nam dano, RQ se da dlouhodobé trénovat a zvySovat.>®

7.3 Ovérovani informaci

Média jsou v souCasné dobé presycena mnozstvim informaci. Nékteré jsou
pravdivé, naopak nékteré jsou zkreslené, u nékterych je upraven nejen obsah, ale
také datum a Cas nejen zvefejnéni, ale také samotné udalosti. Jak se v téchto
informacich zorientovat? Ovéfenim pravdivosti informace, coz je mnohdy sloZité
a fada lidi s tim nema zkuSenosti. Jedna se o aktivni zpusob, jak se v zaplavé
pravdy a Izi vyznat. Je tfeba se zamyslet nad zakladnimi otazkami, coz mulze

udélat kazdy jedinec sam.

1. Odpovida obsah titulku? Dava obsah smys|?
2. Je autor duvéryhodny? Vyzna se v dané oblasti?
3. Je zdroj/URL spolehlivy?
3.1.Dezinformacim Casto chybi dohledatelny zdroj — puvod ¢lanku, uvedeni

autora nebo vlastnika média. Informace bud chybi, nebo neni kompletni.

54 STUDENTA. Myslete kriticky! Jak, to prozradi lektor kritického my$leni. Online. Studenta.cz.
2018. Dostupné z: https://www.studenta.cz/life/myslete-kriticky-jak-to-prozradi-lektor-kritickeho-
mysleni/r~b8d8aa38739711e8b94e0cc47ab5f122/. [cit. 2024-07-04].

55 Kritické mySleni v boji proti dezinformacim. Online. Eduagroup. C2016-2022. Dostupné z:
https://www.eduagroup.cz/kriticke-mysleni-v-boji-proti-dezinformacim/. [cit. 2024-10-10].

5% LUDWIG, Petr. Kritické mysleni - Co je to kritické mysleni a dobroser? Online. 2017. Dostupné
z: https://www.youtube.com/watch?v=W{ZCvBP9eXI&list=PL7w-
INZKYVMFESq1BET13gr0VEXyoJOKOI&index=1. [cit. 2024-10-10].
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3.2. Anonym, sousedka ¢i kamarad nejsou divéryhodnym zdrojem informaci.
4. Zobrazuje obrazek skute¢né to, co sdéluje?
4.1.Audiovizualni materialy k manipulaci pfimo vybizeji. K nejCastéjSim
zpusobum manipulace fadime chybné vyloZeni souvislosti, manipulace
subjektu pfed zachycenim skute€nosti a manipulace po vzniku fotografie,
tedy graficka uprava.
4.2.Podezfelou fotografii mizeme ovéfit ve vyhledavaci Google Obrazky,
Google Lens, které nam dokazou vyhledat, kde vSude se dana fotografie
nachazi.
5. Je zvefejnéné datum? Odpovida datum zvefejnéni dané situaci?
5.1.Zpravodajské weby uvadéji datum hned pod titulkem nebo na konci ¢lanku.
6. Jsou k dané zpravé i jiné zdroje? Které to jsou?

6.1.Zpozornét bychom méli, pokud se informace nikde jinde nevyskytuje.

Existuji weby a sdruzZeni, ktera nam cestu za pravdou ulehcuji. Jde o prostor, kde

je mozné si potfebné informace ovéfit, nebot se snazi dezinformace odhalovat.

Manipulatori.cz — na faktech zalezi

Jde o publicisticky web, ktery se vénuje oblasti politickeho marketingu
a komunikacnich strategii. Podporuje oteviené a nezavislé mysleni. Na webovych
strankach této nezavislé iniciativy najdeme prubézné aktualizovany Lexikon
pojmu, které se vazou k dezinformacim, doporu¢ené knihy k tématiim, odkazy na
spisovatele, publicisty vénujici se propagaci kritického mysSleni, prfednasky,
¢lanky, reportaze, komentare apod. Za obsah odpovida Jan Cemper, ktery je

Séfredaktorem.>’

57 Manipulatori. Online. Dostupné z: https://manipulatori.cz/. [cit. 2024-10-10].
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Demagog.cz

Projekt, ktery se zaméfuje na ovéfovani vyroku politikli, dezinformaci a dalSiho
nepravdiveho obsahu na socialnich sitich, poukazuje na nepravdiva
a manipulativni vyjadfeni. Najdeme zde profily jednotlivych politiku a jejich vyroku.
V zaloZce sliby je prehled splnénych, Castecné splnénych a porusenych slibu napf.
Andreje BabiSe, Petra Fialy, Bohuslava Sobotky Ci Petra Pavla. Kazdy vystup je
zaloZen na zjisténych a ovéfenych udajich, nesmi publikovat informaci, jejiz pivod

neni znam. Koordinatorem projektu je Petr Gongola.>®
Hoax.cz

Cilem je informovat uzivatele o nastrahach, se kterymi se denné setkava a které
znemoziuji nebo ohrozuji jeho bézné pouzivani internetu. Najdeme zde databazi
nejrozsifenégjSich podvodnych e-maili i smyslené prosby o pomoc. Pozornost je
zaméfena na Phishing, druh internetového podvodu, kdy se podvodnici snazi
z uzivatell internetového bankovnictvi vylakat pristupové udaje k uctim. Prostor
je vénovan i malware, skodlivému kédu. Zakladatelem a zaroven administratorem

je Josef DZubak.

Hatefree.cz — Bez nasili. Bez nenavisti.

Jedna se o iniciativu lidi, ktefi usiluji o zivot bez nasili a nenavisti. Vyvraci famy
a reaguji na nenavistné vypady vicCi skupinam obyvatel. Razi cestu vzajemné
tolerance a respektu. V databazi jsou ¢lanky, podcasty, videa a serialy, které
pochazeji z divéryhodnych zdroju. Spoluzakladatelem a manazerem je Lukas
Houdek.

Zvolsi.info — zodpovédné v digitalnim svéteé

Jedna se o tym mladych lidi, ktefi se rozhodli bojovat s dezinformacemi, zajimaji
se 0 media aktualni déni. Zamérfuji se na své vrstevniky a stfedoskolaky, uci je,

jak byt medialné gramotny. Soucasti platformy je pfiru¢ka — interaktivni pomocnik,

58 Overujeme pro Vas — Demagog.cz. Online. Dostupné z: https://demagog.cz/. [cit. 2024-10-10].
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pomoci kterého je mozno procvi€ovat si medialni gramotnost. Aktivity jsou
zamérené na schopnost ovéfovani si informaci. Nabidka workshopl zamérenych
na informacni gramotnost na socialnich sitich je pestra. Workshopy se tykaji

kritického a analytického mysleni. Pfedsedkyni spolku je Veronika Batelkova.>®

59 Zvolsi.info. Online. C2024. Dostupné z: http://zvolsi.info/. [cit. 2024-10-10].
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8. Boj s dezinformacemi

Boj s dezinformacemi vedou v&echny demokratické zemé véetné Ceské republiky.
Velké debaty se strhly nad tim, kdyz kratce po invazi Ruska na Ukrajinu, z divodu
stoupajici viny dezinformaci, vlada i Vojenské zpravodajstvi vydaly doporuceni
k zablokovani dezinformacnich server(. Provozovatelé internetové infrastruktury

jich tak zablokovali vice nez dvé desitky.

Dezinformacim je tfeba se branit. | proto 2. bfezna 2022 vlada Petra Fialy
jmenovala Ing. Michala Klimu vladnim zmocnéncem pro oblast médii
a dezinformaci. Jeho ukolem méla byt pravé koordinace boje s dezinformacemi.
Po roce ale vlada pozici zruSila a problematiku pfedala narodnimu
bezpecnostnimu poradci Tomasovi Pojarovi, ktery je koordinatorem pro zalezitosti

hybridnich hrozeb, dezinformaci a dalSich zavaznych problematik sou¢asnosti.°

Na podzim 2023 se novym poradcem premiéra pro boj s dezinformacemi stal
Milo§ Gregor. Pod jeho vedenim vznikly vzdélavaci projekty vénujici se oblasti

medialni gramotnosti a kritického mysleni.6t: 62

Situace kolem vypinani dezinformacnich webu se zda slozita a nejednoznacna.
Nazory se rlizni. V totalitnich statech je blokovani bézné, ale ve statech, kde prim
hraje demokracie je tfeba dat si pozor na to, abychom v boji s dezinformacemi
nezasahli do svobody slova a také svobody ob&anu. Musime si uvédomit, ze
dezinformace jsou v zasadé nevinné. Zakazy a omezovani svobody slova, ovsem
pfipomina cenzuru a totalitni praktiky.®® Nicméné vlada svuj postup z 25. Gnora

2022 obhajuje a tvrdi, Ze se jednalo o mimofadnou situaci.

60 VLADA CESKE REPUBLIKY. Novym viadnim zmocnéncem pro oblast médii a dezinformaci se
stal Michal Klima. Online. Vlada Ceské republiky. 2022. Dostupné z: https://vlada.gov.cz/cz/media-
centrum/aktualne/novym-vladnim-zmocnencem-pro-oblast-medii-a-dezinformaci-se-stal-michal-
klima-195260/. [cit. 2024-09-30].

61 GAVRINEV, Vojtéch. Nezékonné vypnuti webii? Za svymi kroky si stojime, Fikaji viada i tajna
sluzba. Online. Seznam Zpravy. 2024. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-
politika-nezakonne-vypnuti-webu-za-svymi-kroky-si-stojime-rikaji-viada-i-tajna-sluzba-247709.
[cit. 2024-09-30].

62 \/LADA CESKE REPUBLIKY. Poradni sbor pfedsedy viddy Petra Fialy. Online. Vlada Ceské
republiky. 2023. Dostupné z: https://vlada.gov.cz/cz/clenove-vlady/premier/poradci/poradni-sbor-
predsedy-vlady-petra-fialy-193673/. [cit. 2024-09-30].

63 PRESL, Dominik. Polemika: Boj proti dezinformacim upadl v nemilost. Vést ho ale musime.
Online. Seznam Zpravy. 2024. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/nazory-
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Empiricka cast

9. Psychologické prostiedky a metody zvySovani
dezinformacéni odolnosti

9.1 Stanoveni vyzkumnych cili a vyzkumnych otazek

Agentura STEM v obdobi 22. 3. 2023 — 21. 4. 2023 zjistovala pro Jeden svét ve
Skolach ,Stav medidlniho vzdélavani na zakladnich a stfednich $kolach®.
Z dotaznikového S$etieni vyplyva, Zze medialni vzdélavani povazuje za dulezité
88 % feditell zakladnich a 86 % feditell stfednich Skol. Je tedy pravdépodobné,
Ze absolventi stfednich Skol vi, co znamena kritické mysSleni, umi kriticky myslet,
umi tfidit a vyhledavat informace. Cilem vyzkumného Setfeni, a tedy hlavni
vyzkumnou otazkou je zjistit, zda respondenti ovéfovani informaci povazuji za

samoziejmost a dezinformacni odolnost za dulezitou. Jsou medialné gramotni?

Naskyta se také otazka, zda béhem stfedosSkolského studia jsou Zaci vedeni ke
kritickému mysSleni, zda jsou jim pFfedavany informace, jak dezinformacim
odolavat. Vyzkum Cesky ugitel ve svété médii odhalil, ze az 80 % &eskych ugitell
v ramci své vysokoSkolské pripravy neproslo zadnym vycvikem v oblasti medialni
vychovy a 60 % pak neabsolvovalo zadny kurz &i Skoleni i poté, co ve Skolstvi
zacali pracovat. Maji pedagogové dostateCnou metodickou podporu a ¢asovou
dotaci na to, aby studentim nepfedkladali hotové informace, ale naudili je
vyhledavat a vyuzivat relevantnich zdroji a nastroju je ovéfit? Na zakladé téchto

otazek probéhl fizeny rozhovor s pedagogy, ktefi vyuCuji na stfedni Skole.
9.2 Hypotézy prizkumu

Pro vyzkumné Setfeni byly stanoveny Ctyfi hypotézy. Tfi z nich budou potvrzeny Ci
vyvraceny na zakladé dotaznikového Setfeni, Ctvrtd na zakladé rozhovoru

S pedagogy.

komentare-polemika-boj-proti-dezinformacim-upadl-v-nemilost-vest-ho-ale-musime-246217. [cit.
2024-09-30].
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H1: Méné, nez jedna tfetina dotazovanych nedokaze vysvétlit pojem medialni

gramotnost.

H2: Tretina respondentd si neni jistd, zda rozliS§i pravdivou informaci od

dezinformace.

H3: Vice jako polovina respondentl si mysli, Ze dezinformace maji negativni vliv

na smysleni spoleCnosti.

H4: Pedagogicti pracovnici povazuji medialni vychovu za duleZitou, vedou

studenty ke kritickému hodnoceni informaci.

9.3 Metodologie vyzkumného Setreni

V empirické Casti jsem zvolil kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

NejvhodnéjSi kvantitativni vyzkumnou metodu se jevilo nestandardizované
dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl distribuovan mezi respondenty-studenty
v listopadu 2024. Obsahoval celkem 16 otazek, které byly pro respondenty
povinné. Otazky €. 1, 3, 5, 6, 7, 11, 13, 16 byly zvoleny jako uzaviené s moznosti
pouze jedné odpovédi. U polouzavienych otazek ¢. 2, 8, 9, 10, 14 mohli
respondenti zvolit vice odpovédi a také mohli doplnit svou vlastni odpovéd.
Oteviené byly otazky €. 4, 12 a 15. Respondenti zde rovnéz doplnili svou vlastni

odpovéd formou dlouhé odpovédi.

Dotaznik byl vytvofen v prostfedi Office365 Forms.

9.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Mezi respondenty byl dotaznik distribuovan prostfednictvim e-mailového odkazu,
coz zaruc€ovalo cileny vybér skupiny. Celkovy pocet respondentu je 101.
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9.5 Vyhodnoceni prizkumu a analyza dat

1. Uvedte svUj vék

Vék respondenti

mdo 18 let
W 19-25 let

m 25 avice let

Otazka €. 1 je zamérena na zjiSténi véku odpovidajicich respondentt. Celkem 85
odpovidajicich je ve véku 19-25 let, coz ¢&ini 84 % zcelkového poctu
odpovidajicich. 16 respondentl spada do vékové skupiny 25 a vice let, coz

odpovida 16 %. Ve véku do 18 let neodpovédél nikdo.

2. Odkud ziskavate informace?
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Ziskavani informaci

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

- -

z denniho z televize z podcastli  ze socidlnich od rodiny a jiné

tisku siti pratel

Denni tisk jako zdroj informaci vyuziva pouze 14 respondentd, coz odpovida
5 %, televizi k ziskavani informaci vyuziva 43 respondentll, coz ¢ini 16 %
z celkového poctu oslovenych. Podcasty sleduje 42 respondentu, coz odpovida
také 16 %. Nejvétsi podil €ini socialni sité. Vyuziva je 93 respondentu, a to je
34 %. 27 % Cerpa informace od rodiny a pratel. Odpovédélo tak 74 respondent.
Pouze 4 respondenti, coz tvofi 1 % odpovidajicich uvadi, Ze informace ziskavaji

z internetu a pfimo uvadéji CTK a ct24.cz.

3. Dokazete vysvétlit pojem medialni gramotnost?
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Pojem medialni gramotnost

Hano

M ne

Pojem medialni gramotnost v dotazniku nedokazalo vysvétlit 35 respondentd,

coz je vice nezZ jedna tfetina. Byla tak vyvracena hypotéza €. 1.

4. Charakterizujte pojem medialni gramotnost

Duvodem takto polozené otazky bylo zjistit, zda respondenti, ktefi odpovédéli na
predchozi otazku kladné, dokazi pojem medialni gramotnost charakterizovat
a skute¢né chapou jeho podstatu a vyznam. Na otazku odpovédélo celkem 66
respondentd tj vSichni, ktefi se v pfedchazejici otazce vyjadfili kladné.
K nejcastéjSim odpovédim patfi:

- schopnost pracovat s informacemi,

- rozpoznani pravdivych a nepravdivych informaci,

- schopnost ¢lovéka pochopit informace z médii,

- schopnost nenechat se ovlivnit prvni informaci, kterou si pfectu

v médiich,
- schopnost chapat a pracovat s medialnimi prostfedky,
- pristup k médiim a jejich kritické posouzeni,

- schopnost tfidit validitu informaci podle jejich zdroje apod.
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5. Myslite si, Ze rozpoznate pravdiveé informace od dezinformace?

Rozpoznate pravdivé informace od dezinformaci?

Hano

M ne

54 respondentd si mysli, Ze rozpoznaiji pravdivé informace od dezinformaci. Je to

53 % odpovidajicich, zbyvajicich 47 % respondentu si jisti nejsou. Potvrdila se

hypotéza €. 2, Ze tfetina respondentl si neni jista, zda pozna pravdivou informaci

od dezinformace.

6. Ovéfujete pravdivost informaci?
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Ovérujete pravdivost informaci?

M ano

M ne

68 respondentl (67 %) si pravdivost pfijimanych informaci ovéfuje,

33 respondentll (33 %) pfijima informace bez ovéfeni.

7. Jak Casto informace ovéfujete?

Jak Casto ovérujete informace?

Hvzdy
B pouze nékdy

 vétSinou

Otazka navazuje na pfedchazejici otazku €. 6 a tematicky ji doplfiuje. Z celkového
pocCtu respondentu, ktefi odpovédeéli, Zze informace ovérfuji, odpovédélo 10, ze
informace ovéfuji vzdy. 41 respondentl ovéfuje informace pouze nékdy a 17

odpovédélo, Ze informace ovéfuji vétSinou.
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8. Které webové stranky k ovéfovani informaci vyuzivate?

Které webové stranky k ovéfovani informaci vyuZivate?

M hoax.cz

M manipulatori.cz

m demagog.cz
hatefree.cz

Hjiné

12% 11%

K ovéfovani informaci respondenti nej¢astéji vyuzivaji hoax.cz. Jedna se o 31
respondenttd, 10 respondentll vyuziva demagog.cz, 9 manipulatoricz a 6
respondentu hatefree.cz. 24 respondentu volilo ,jiné“ a to napf. ovéfovani dané
informace na vicero strankach. Za dulezité povazuji respondenti také informace

o autorech dané zpravy Ci citace.
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9. Uvedte, s kterymi dezinformacnimi weby jste se setkali?

S kterymi dezinformacnimi weby jste se setkali?

50
45
40
35

30
25
20
15
“’ 1 |
0

CZ24.news Parlamentni Sputnik Protiproud Aeronet jiné
listy

[O,]

Nejvice respondentl a to 46 se setkalo s webem cz24.news, 31 se Sputnikem,

25 s Parlamentnimi listy, 16 s Protiproudem, 13 s Aeronetem, 18 respondentu

volilo ,jiné“ a uvadéli jako dezinformacni zejména socialni sité.

10. Jakych oblasti se dezinformace, se kterymi jste se setkali, tykaly?

Jakych oblasti se dezinformace, se kterymi jste se setkali, tykaly?

B zdravotnictvi
m ekonomika
M politika

véda

Hjiné
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Z celkového poctu 101 se 88 respondentl setkalo s dezinformacemi v oblasti
politiky. Nasledovalo zdravotnictvi a ekonomika. Variantu ,jiné“ volilo celkem
5 respondentu. Jednalo se zejména o Skolstvi a showbyznys. Respondenti uvadéli

valku na Ukrajiné, situaci souvisejici s Ruskem a Severni Koreou.

11. Jaky vliv maji podle Vas dezinformace na smysleni spolecnosti?

Vliv dezinformaci na smysleni spolecnosti

M negativni
M pozitivni

nevim

Témér vSichni respondenti (91 %) jsou pfesvédCeni, Zze dezinformace maji
negativni dopad na smysleni spoleCnosti. Na otazku tak reagovalo
92 respondentu. To potvrdilo hypotézu €. 3. Pozitivni vliv uvadi 3 respondenti, coz

jsou 3 % respondentu a 6 respondentl na otazku nema svij nazor.

12. Co citite, pokud zjistite, ze zprava, kterou jste si precetli, je dezinformaci?

Na otazku odpovédéli vSichni respondenti. Nej¢astéjSimi odpovédmi je:

- bezmoc,
- zZlost,

- vztek,

59



- podrazdénost,
- zmateni a premysleni, proC to nékdo déla, nékdy nastvani,
- hnév vuci lidem, ktefi podobné zpravy Sifi,

- zklamani z toho, Ze nékdo ma potfebu ostatnim |hat.

Z vySe uvedenych odpovédi jsou jasné Citelné negativni emoce, které plsobeni

dezinformatoru ve spole¢nosti vyvolava.
Nékteré odpovédi vyjadfuji i vlastni sebereflexi:

- Feknu si, Ze nem0zu niCemu Vvéfit a Ze jsem nékdy naivni,

- citim se zklamané a trapné, Ze jsem ji tfeba na zaCatku véfrila, také
jsem nastvana, Ze se takovéto informace vefejné Sifi,

- stydim se,

- asi pocit, Ze jsem ztratila Cas zabyvanim se né¢im, co neni

pravdive.
Z nékolika odpovédi Ize vycCist Ihostejnost:
- udiv, nefeSim ji a jdu dale,
- vdnesni dobé je to tak Casté, Ze Cloveék uz vylozené asi neciti néco

konkrétniho, prosté to vicemeéné jen pfejdu a jdu dal,

- pfejdu to, nijak mé to emocionalné nezasahne.

60



13. Pokud se s dezinformaci setkate, jak se zachovate?

Pokud se s dezinformaci setkate, jak se zachovate?

| $iFim ji dal
M neberu ji v Gvahu

M snazim se zamezit jejimu Sireni

75 respondentu dezinformaci nebere v Uvahu. 26 respondentd se snazi Sifeni
zamezit. Pozitivnim vysledkem je, Ze ze 101 respondentl nikdo dezinformaci

umysliné dale nesifi.

v

14. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli ,Sifim ji dal“, uvedte ddvod.

Jelikoz v otazce €. 13 nikdo z respondentl neuvedl, Zze dezinformaci Sifi dal,

nebyla otazka nikym z respondenti komentovana.

v rv

15. Jak se snazite zamezit Sitreni dezinformace?

Na otazku odpovédélo 26 respondentu. K nej¢astéjSim odpoveédim patfi:

- nedavam like, nahlasim pfispévek,
- upozornim na pfispévek rodinu, kamarady,

- §ifim pravdivou informaci mezi ty, ktefi chtéji naslouchat.
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16. Myslite si, Ze je potfeba dezinformaéni weby blokovat?

Myslite si, Ze je potieba dezinformacni weby blokovat?

M ano
M ne

M je mito jedno

Blokovat dezinformacni weby povazuje za dulezité 91 % respondent(. Pouze

2 respondenti odpovédéli, Zze tyto weby nepovaZuji za potfebné je blokovat

a 7 respondentu na otazku nema jednoznacnou otazku, je jim to jedno.
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Hypotézu &. 4 jsem se rozhodl ovéfit rozhovorem. Oslovil jsem pedagogy, ktefi
vyuCuji zaklady spoleCenskych véd na gymnaziich, a to ve Zliné a v Pfiboru.
Zaznamenal jsem jejich skuteCné odpovédi tak, jak na poloZzenou otazku

odpovidali.

Gymnazium Zlin, Zlinsky kraj, P.S.

1. Z dotazniku, ktery byl vytvofen v ramci empirické ¢asti bakalarské prace, ktery
probéhl na jedné z vysokych Skol vyplynulo, ze 35 respondentl z celkového
poCtu 101 nedokaze vysveétlit pojem medialni gramotnost. Jak Vy tento

vysledek vnimate?

Je otazka, zda se s prvky medialni vychovy nesetkali, nebo zda (pokud nejsou
sami témi, kdo ji organizuje) pouze nevi, Ze ji v néjaké formé absolvovali. | to

muzZe byt.

2. Zarazujete Vy sam do vyuky aktivity, béhem nichz studenti rozhoduiji, zda se

jedna o informaci pravdivou €i dezinformaci?
Ano, i o téchto vécech diskutujeme.
3. Které z metod vyuzivate?
Metody RWCT. Jedna se o metody, které si kladou za cil rozvijet nezavisle,
tvofivé a intuitivni mysleni. Vedu studenty k tfifazovému cyklu uceni, tedy
uvédoméni si, co uz o tématu védi, uvédoméni si vyznamu a nasledné reflexe.
4. Z dotazniku vyplynulo, ze si ze 101 respondentl 47 neni jistych, zda rozliSi
pravdivou informaci od dezinformace. Je to témér polovina. Co z toho pro Vas

vyplyva?

Ja myslim, Ze to odrazi sou¢asnou realitu-a je dobré, Ze si to uz uvédomuji.
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5. Vy sam mate zkuSenost s tim, Ze si studenti informace ovéfuji z vicero zdroja?

To opravdu nevim. KdyZ s nimi reSim, jak ziskavat napr. materialy pro tvorbu

seminarni prace, upozornuji, jak na to.

6. Myslite si, Ze je na stfednich Skolach dostateCna Casova dotace pro vyuku

medialni vychovy?

To nevim, ono vSe ani tak nefeSi dotace hodin, jako spi§ vyuZiti metod ve

vyuce jinych témat, kam se medialni vychova zapoji.

7. Mate pocit, Ze maji ucCitelé dostateCnou metodickou podporu pro to, aby

vychovavali studenty, ktefi jsou odolni vici dezinformacim?

To nevim. Vidim véci svyma ocima, a ja ji vlastné nepotrebuji.

8. Ugastnil/ugastnite se b&hem své profese ugitele na SS vzdélavacich seminara

z oblasti medialni vychovy?

Ano ucastnil, svého ¢asu jsem s kolegyni absolvoval sérii vicedennich

seminaru a vysledkem pak bylo vytvorfeni aktivit na toto téma do vyuky.

Gymnazium Pribor, Moravskoslezsky kraj, P.C

1. Z dotazniku, ktery byl vytvofen v ramci empirické ¢asti bakalarské prace, ktery
probéhl na jedné z vysokych Skol vyplynulo, ze 35 respondentl z celkového
poCtu 101 nedokaze vysvétlit pojem medialni gramotnost. Jak Vy tento

vysledek vnimate?

Bohuzel mne neprfekvapuje. Vim, Zze na mnoha Skolach se nevénuje mnoho
prostoru medialni vychové a ani samotni Zaci jiz nyni moc se této problematice

sami nevénuji.
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. Zarazujete Vy sam do vyuky aktivity, béhem nichz studenti rozhoduji, zda se

jedna o informaci pravdivou ¢i dezinformaci?

Ano, byl to a stale je jeden z mych hlavnich cili upravy naseho Skolniho
vzdélavaciho programu. Problematice se vénuji jak v déjepise, tak v zakladech

spole¢enskych véd.

. Které z metod vyuzivate?

Préaci s textem, prace na chromeboocich...ovéfovani informaci. Snaha ukazat
v historickych souvislostech metody ovliviiovani verfejného minéni, metody

propagandy, fakenews...atd.

. Z dotazniku vyplynulo, Ze si ze 101 respondentd 47 neni jistych, zda rozlisi
pravdivou informaci od dezinformace. Je to témérf polovina. Co z toho pro Vas

vyplyva?

PokracCovat v rozdélané praci u nas ve Skole a pokusit se zejména pfesvédcit

své kolegy, aby rovnéz zarazovali praci s ovérovani fakti ve svych hodinach.

. Vy sam mate zkuSenost s tim, Ze si studenti informace ovéfuji z vicero zdroji?

Ano

. Myslite si, Ze je na stfednich Skolach dostatecna Casova dotace pro vyuku

medialni vychovy?

To nedokazu posoudit. Ramcovy vzdélavaci program a Skolni vzdelavaci
program ten prosto nabizeji. Zalezi vzdy na uciteli, zda tento prostor vyuzije
a zda vytvori podminky pro medialni vychovu. Zakladem je upravit Skolni
vzdélavaci program a zejména z néj vyskrtat co nejvice prebytecné latky
a vytvorit tak ¢asovy prostor pro dalsi témata jako jsou digitalni gramotnost,

medialni vychova, financni gramotnost...atd.
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7. Mate pocit, Ze maji uCitelé dostateCnou metodickou podporu pro to, aby

vychovavali studenty, ktefi jsou odolni vi&i dezinformacim?

Ano... rozhodné nabidek je mnoho. Problém si myslim, Ze je vice strukturalni.
Je potfeba nejdfive definovat co je ucivo, které se mize omezit a vytvofit tak
prostor pro tyto aktivity. Stejny problém vidim v déjepise. Existuje obrovske
mnoZstvi metodiky...vétSina kantorti vSak spiSe bojuje s Casem a pak nema

Cas zarazovat tyto metody a zajimava témata.

8. Ugastnil/ugastnite se béhem své profese ugitele na SS vzdélavacich seminafil

z oblasti medialni vychovy?

Ano

Pomoci rozhovora byla potvrzena hypotéza ¢€. 4. Oba dotazovani pedagogové
potvrdili dulezitost medialni vychovy. Vedou studenty ke kritickému hodnoceni

informaci.
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10. Zaveér

Dezinformace jsou neoddélitelnou soucasti naseho zivota. Je na kazdém z nas,

jestli je pfijmeme nebo zda jim dokazeme odolavat.

V teoretické Casti bakalarské prace byly popsany a vysvétleny nékteré zakladni
pojmy, které s pfedavanim a upravami informaci souvisi, popsal jsem tedy, co je
to misinformace, propaganda, fake news a dezinformace. Bylo rozebrano, jak
lidsky mozek funguje pfi pfijeti informaci, jak s témito informacemi pracuji dva
systémy, které jsou zodpovédné za pochopeni a nasledné pfijeti nebo nepfijeti
danych informaci za pravdivé. SoucCasné byly definovany metody, jak
dezinformacim nepodlehnout. Jednou z nich je medialni gramotnost. Zajimalo
mne tedy, zda studenti pojem medialni gramotnost dokazi definovat, jestli jsou
schopni kriticky myslet a informace, s kterymi se setkavaji, si ovéfuji Ci nikoliv.

Znaji moznosti, jak dezinformacim Celit?

V avodu empirické &asti byla popsana metodika prizkumu, ktery probéhl mezi
studenty, jedna z hypotéz byla ovéfovana rozhovorem s pedagogy stfednich Skol.
Pro vyzkum byly stanoveny celkem Ctyfi hypotézy, z nichZ dvé byly potvrzeny
a dvé vyvraceny. Prekvapilo mne, Ze byla vyvracena hypotéza tykajici se pojmu
medialni gramotnost. Jedna se pfece o pojem zvlasté v této dobé neustale
diskutovany a vyuku medialni gramotnosti uklada jiz nékolik let i ramcovy
vzdélavaci program vdem typtm 3kol v ramci tzv. prifezovych témat. Zadného ze
studentl by tento pojem nemél ,zaskocit“ a méli by byt pfipraveni jej kdykoliv nejen
vysvétlit, ale méli by mit osvojeny i zakladni poznatky o fungovani a spoleCenské
roli médii. Je tedy s podivem, Ze pojem medialni gramotnost nedokazala vysvétlit
vice jak jedna tfetina dotazovanych. Naproti tomu jsem byl mile pfekvapen, Ze
védomé nikdo z dotazovanych dezinformaci neSifi. Neméné dullezité je, jak
medialni gramotnost vidi pedagogové na stfednich Skolach. Povazuji ji za
podstatnou a své studenty vedou spravnym smérem, uéi je, jak se ve svété

informaci a dezinformaci vyznat.

Cilem prace bylo zjistit, jak na jedince dezinformace pusobi, co v nich vyvolavaji

a zda jsou schopni pasobeni dezinformaci odolavat.
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Na zakladé dotaznikového Setfeni mizeme konstatovat, Ze se podafilo ziskat data
o tom, jaké znalosti maji dotazovani respondenti o dezinformacni problematice.
Bylo by vSak do budoucna velmi zajimavé sledovat vyvoj v €ase v této oblasti

a zejmeéna posun a rozvoj individualnich znalosti mladych lidi.

je Sifit osvétu napfi€¢ generacemi a vzdélavat se.
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12. Seznam pouzitych zkratek

AIDS

KGB
RWCT
RQ

StB

syndrom ziskaného selhani imunity, soubor pfiznakud a infekci, které

jsou nasledkem poskozeni imunitniho systému Clovéka
inteligen¢ni kvocient

sovétska tajna sluzba

Ctenim a psanim ke kritickému mysleni

racionalni kvocient

statni bezpecénost, Ceskoslovenska politicka policie, od roku 1945

pod kontrolou komunistické strany
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13. Priloha prace

Dotaznik — Psychologické prostfedky a metody zvySovani dezinforma&ni odolnosti

Psychologické prostredky a metody zvysovani
dezinformacni odolnosti
fo

Prosim o wplnéni dotazniku, ktery je urden studentim stfednich a wysokych 2kol. Data budou poufita v rémci empirické
Casti bakalarzké prace.

Dékuji za vyplnéni,

Luka? Mevefefal, Policejni akademie Ceské republiky v Praze

* Povinne

1. Uvedte svdj vék *

() do18let
() 19-25et
Pt

) 25awice

2. Odkud ziskavate informace? *

__] z denniho tisku
7 televize

7 podcastii

od rediny a pratel

O

_]

|| ze socidinich sitd
_]

J Jiné

3. DokaZete vysvétlit pojem medidlni gramotnost? *

O ne
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4. Charakterizujte pojem medialni gramotnost *

5. Myslite si, Ze rozpoznate pravdivé informace od dezinformace? *
) ano

O nejsem jsi jistafy

6. Ovéfujete pravdivost informaci? *
f_-_\) Ano
O Ne

7. Jak £asto ovéfujete informace? *
O vady
O pouze nékdy
O vetSinou
8. Které webové stranky k ovéfovani informaci wyuZivate? *
:] hoax.cz
manipulatori.cz
hatefree.cz

_
] demagoac
_]
_]

Jiné
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9. Uvedte, s kterymi dezinformacnimi weby jste se setkali? *
] aca4
j CZ24 news
[ ] Parfamentni listy
[ ] Sputnik
:I Protiproud
[ ] Mercnet
(] e

10. Jakych oblasti se dezinformace, se kterymi jste se setkali, tykaly? *
j zdravomict
[ ] ekonomika
[ ] politika
(] véda
(] Jing

11. Jaky virv maji podle Vas dezinformace na smy3leni spolecnosti? *

C- negativni
C- pozitivni

- -
)} mevim

12. Co ditite, pokud zjistite, Ze zprava, kterou jste si precetl, je dezinformaci? *
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13. Pokud se s dezinformaci setkate, jak se zachowvate? *
() zifim i dal
neberu ji v avahu

()} snaiim se zamezit jejimu Sfeni

14. Pokud jste v prechozi otazce odpoveédsli “Sifim ji dal”, uvedte divod. *
() snahao viditelnéni

() jeto zdbava, legrace

O nepremyslinm o tom

15. Jak se snaZite zameat Jifeni dezinformace? *

16. Myslite si, Ze je potfeba dezinformadni weby blokowvat? *

O- ano

() je mito jedno
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