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Metody zpracovani

Pfi psani této prace jsem pouzila reSerSné-kompilacni metodu sbéru dat s jeji
naslednou interpretaci. Vhodné informace jsem na zaklad¢é studia dostupné a k tématu
relevantni literatury kompilovala. Pouzité zdroje jsou psané z velké ¢asti v anglickém
jazyce, a to z divodu neexistence Cesky psanych publikaci vztahujici se k tomuto
tématu. Vyjimku zde tvofi publikace zaméfené na socialni poptf. komunitni praci
obecné. Jedinou Cesky psanou publikaci tykajici se snizovani rizika katastrof vydala
Charita Ceska republika s ndzvem Komunitou #izené snizovani rizika katastrof aneb jak
na to (2009).

Veskera anglicka literatura je pfeloZzena dle vlastniho pifekladu. Anglické nazvy
zékladnich pojmi jsou uvadéné v textu zavorkovym systémem. Seznam pouzitych
zkratek je uveden na zaCatku prace. Bibliografické citace publikaci jsou citovany dle
CSN ISO 690 a 690-2 a v textu jsou uvadény v kulatych zavorkach, v ojedinélych
ptipadech jsou z estetického divodu uvadény v pozndmkach pod carou. Seznam
uplnych citaci pouzitych zdroji je uveden na konci prace. Dopliujici a uptesiujici

informace jsou prabézné¢ uvadény v textu v pozndmkach pod ¢arou.



Uvod

Pfirodni jevy, lidské jednani a globalni zména klimatu se mtzou spolecné podilet
na vzniku Kkatastrof, pii kterych dochazi k vyznamnym ztratdam na zivotech, utrpeni,
velké skod¢ na majetku spolu se Skodou na zivotnim prostiedi. Jedna se o situace, kde
komunity jiz nejsou schopny se vypotadat s nasledky katastrof a pottebuji pomoc.
Bezprostifedné po katastrofé se mize jednat o pomoc krizovou a humanitarni, pozdéji
mluvime o nasledné a rozvojové pomoci.

Cilem konceptu sniZzovani rizika katastrof je konkrétnimi opatfenimi zmirnit nebo
zabranit negativnim dopadim katastrof a snizovat tak zranitelnosti a rizika. Vzhledem
ke znatnym materialnim, lidskym a environmentalnim ztratam v disledku katastrof
mezinarodni spoleCenstvi prosazuje integraci konceptu snizovani rizika katastrof
do rozvojové spoluprace.

Komunitni rozvoj je jednou z oblasti, které se rozvojova spoluprace vénuje a kde
vyuziva metody komunitni prace. Ta pak patii mezi metody vyuzivané socialnimi
pracovniky. Z tohoto divodu je profese socialni prace zejména pii praci S komunitou
vyuzitelna i pro snizovani rizika katastrof.

Cilem této bakalatské prace je popsat roli komunity a socialnich pracovnika pii
snizovani rizik a dokazat, ze je komunitni prace podstatnou soucasti konceptu snizovani
rizika katastrof. Pro uvedeni do kontextu Se prvni kapitola vénuje podstatam
a principim konceptu snizovani rizika katastrof a jeho relevanci pro socialni praci. Dale
se vénuji definicim zakladnich pojmi, principim a fazim komunitni prace. Déle v praci
popisuji role a kompetence komunitnich pracovniki. Cast mé prace je zaméfena na
rizné zpusoby zapojeni komunit do komunitni prace. Posledni kapitola je vé€novana
komunitni praci v kontextu snizovani rizika katastrof. Zde se konkrétné¢ zamétuji na
ptistupy prace s komunitou pfi snizovani rizik. Zna¢na ¢ast této kapitoly popisuje role a
zapojeni komunit do jeho jednotlivych fazi. Na zavér je uveden popis roli komunitniho

pracovnika v tomto procesu.



1. Koncept snizovani rizika katastrof v kontextu

socialni prace*

,Z etického a humanitarniho ohledu jsme zavazani k takovému jednani, jehoz cilem
ma byt ochrana lidskych zivotd a predchdzeni utrpeni.  Mnoho vyzkumniki
a pomdahajicich organizaci identifikovalo pfirodni katastrofy jako hlavni hrozbu
pro udrzitelny rozvojz.“

(Twigg, 2004, s. 2)

Od roku 1970 zemfelo na nasledky prirodnich nebezpe&i® 3,3 miliond lidi.
Nejkrutéj§im piirodnim nebezpec¢im je, podle poctu obéti, sucho. Jenom v Africe
na jeho nasledky zemielo pies 1 milion lidi. Mezi 1éty 1970-2008 bylo nasledkem
vsech prirodnich nebezpe¢i napachana skoda, ktera byla Svétovou bankou vycislena na
2 300 miliard dolart. (WB, 2010, s. 10)

Thomas Vinod, hlavni vice-prezident Nezavislé hodnotici skupiny Svétové Banky,
ve svém ¢lanku Proc nejsme pripraveni na prirodni katastrofy konstatuje, Ze 1 navzdory
opakujicim se katastrofam, kterym ¢eli kolem padesati rozvojovych zemi, nejsou tyto
staty schopny pln¢ a adekvatné na Kkatastrofy reagovat. Polovina ze zminéného poctu
rozvojovych zemi si vypujcila prostfedky od Svétové banky pro vypoiadani se s jejich
nasledky, ale ve svych rozvojovych planech tyto staty nezminily prevenci katastrof.

Na druhou stranu ani externi pomahajici organizace Casto nepovazuji riziko katastrof

za hrozbu pro jejich pomoc. (Vinod, 2010, online)

1 Nekteré &asti této kapitoly byly prevzaty z bakalaiské prace: CERNOSKOVA, Barbora. Koncept

snizovani rizika katastrof a jeho uplatiiovani v rozvojovych projektech na Sumatre — Indonésie.
Olomouc, 2011, kterou jsem uspé$né obhajila v rAmci studia oboru Mezinarodni rozvojova studia na
PiF UP v Olomouci. Vybrané &asti byly také upraveny a doplnény.
Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasnosti bez ohrozeni uspokojovani
potteb budoucich generaci. (Komise OSN, 1987 v Novacek, 2010)

Hazard v ¢eském piekladu mtize znamenat hrozbou i nebezpeci. Jedina Cesky psana literatura tykajici
se snizovani rizika katastrof preklada hazard jako nebezpeéi. V nékteré ¢esky psané odborné literatuie
napi. v knize UdrZitelny rozvoj od Pavla Novacka se pojem hazard nepteklada. V této praci budu pro
pojem hazard vyuzivat predevSsim ceského piekladu nebezpeci, avSak v nékterych piipadech je
preklad nevhodny, a proto se v praci bude vyskytovat i pojem hazard.
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,Eskalace vaznych katastrofickych udalosti vyvolané ptirodnimi hazardy
a souvisejicimi technologickymi a environmentalnimi katastrofami stale vice ohrozuji
iniciativy pro udrzitelny rozvoj a snizovani chudoby.“ (UNISDR, 2003, s. 5)

Kyzené vysledky rozvojové pomoci mohou byt velice snadno zniceny piirodnimi
jevy. (WB IEG, 2006, s. 5-6) Nejenze rozvoj muze prispét ke snizeni rizika katastrof,
ale zaroven muze zpusobovat rizika nova. | proto a vzhledem k ohromnym
ekonomickym a lidskym ztratdm by mély byt rozvojové programy a projekty
posuzovany i z hlediska jejich potencialu pro sniZzovani zranitelnosti a dopadu urcitého
nebezpeéi. Takové zhodnoceni je dilezité pro samotny uspéch rozvojovych projekta.
Pti Spatném nebo chybé¢jicim zhodnoceni rizik mohou projekty vystavit komunity
vétsimu riziku vyskytu katastrof. (UNDP, 2004, s. 2) V reportu OSN, ktery je vydavan
k pravidelnému vyhodnoceni napliovani rozvojovych cili tisicileti, je publikovana
vyzva: ,Investice do konceptu snizovani rizika katastrof muiZe piinést dlouhodobé
vyhody mimo jiné i pokrok v napliovani rozvojovych cili tisicileti. (UN, 2010, s. 8)
Rozvoj spojeny s naplilovanim rozvojovych cilii tisicileti (Millenium Development
Goals, dale MDGs) prispiva také ke snizeni lidské zranitelnosti vic¢i ptirodnim
hazardam. Na druhou stranu je stakovym rozvojem spojené riziko zvySovani
zranitelnosti. Jinymi slovy zpisob, jakym se napliuji MDGs piedurcuje, do jaké miry
miuze byt snizeno riziko katastrof. (UNDP, 2004, s. 15) Naptiklad miléniovy cil ¢. 1:
Odstranit extrémni chudobu a hlad. Chudoba, hlad a katastrofy jsou propojené
a navzajem Se ovliviujici jevy. Hlad naptiklad snizuje kapacity pro vyrovnavani se
snasledky katastrof a naopak jsou to i zdroje obzivy, které v dusledku katastrof
spolecnost ztraci a diky ¢emuz muize byt vystavena hladu. (Sen, 2000 v UNDP, 2004,
S. 16) Chudoba a katastrofy spolu utvafteji tzv. bludny kruh. Nejen pomoci konceptu
snizovani rizika katastrof (Disaster Risk Reduction, dale DRR), jehoz cilem je snizit
zranitelnosti a riziko katastrof, se lze z bludného kruhu vymanit, a to vytvofenim
spole¢nosti odolnych viici katastrofam a zajiSténim potravinové bezpecnosti. (UNISDR,

2010, s. 14)



Rozvojové staty* vzhledem Kk tém rozvinutym &eli environmentdlnim problémiim
neumérné. (Harrison, Melville, 2010, s. 127) Zatimco rozvinuté spole¢nosti miizou fidit
rizika nékterych nebezpeci a zabranit tak ekonomickym a lidskym ztratdm, nejchudsi
rozvojové staty a jeho obyvatelé nemizou. (Green, 2008, s. 199) A to z toho divodu, ze
nasledky hazardii pro spolecnost se lisi a zavisi pfedevs§im na stupni rozvoje spolecnosti.
Nejchudsi rozvojové zemé jsou vystaveny opakujicim se vyskytim katastrof, protoze
jejich stupenn rozvoje, geografickd poloha, klimatické podminky, extrémni teploty,
geologicka nestabilita atd. ptispivaji k dopadim nebezpeci, tedy i vzniku katastrofy.

K tomu chudoba, nezaméstnanost, politicka nestabilita, poruSovani lidskych prav,
souhrnné socialni a ekonomické tlaky nuti obyvatele rozvojovych zemi k jednani, které
dvojnasobné zvysuji jejich zranitelnost a vystaveni se nebezpeci. V prvni fad¢ jsou pro
sveé Zivobyti nuceni vyuzivat ptirodni zdroje, avSak postradaji mechanismy a prostfedky
pro zvladani a zotaveni se z nasledkli environmentdlni degradace zahrnujici napf.
odlesnovani a ptidni degradaci, kterd sama o sob€ zvySuje intenzitu ptirodnich hazarda
a prispiva k vyskytu katastrof. V druhé tadé jsou nuceni Zit a usazovat se
vV nebezpe¢nych lokalitaich a obydlich, které jsou jedinou nebo cenové jedinou
dostupnou moznosti. V kone¢ném disledku mohou takové Zzivotni strategie vést
k opakovanym vyskytim katastrof a k bludnému kruhu chronické chudoby. (UNISDR,
2003, s. 8-10)

Mezinarodni ~ Federace spolenosti Cerveného  kiizea Cerveného pilmésice
identifikovala sedm faktort, které dé€laji populaci zranitelnou a patii mezi né: chudoba,
zvySena hustota obyvatelstva, rapidni urbanizace, zmény ve zpusobu zivota,
environmentalni degradace, nedostatek povédomi a informaci, valka a obcanské
nepokoje. (IFCR, 2000 v Maripe, 2010) Chudoba je hlavnim faktorem zranitelnosti viici
katastrofam, a to proto, Zze omezuje ekonomickou a technologickou schopnost zvladat

nasledky nebezpeéi. (Rwomire, Raditlhokwa, 1996 v Maripe, 2010) Avsak zranitelni

Rozvojovy stat je obecnym a neurlitym pojmem. V soucasné dobé existuje nékolik kategorizaci
a pojmenovani pro rozvojové zeme& OSN pouziva kategorii nejchudsi rozvojové zemé (Least
Developed Countries) do které tadi kolem 50 ti statt.(UN-OHRLLS, nedatovano, online) Skupina
Svétové banky je nazyva staty s nizkymi piijmy (Low Income Countries). (The World Bank Group,
¢ 2012, online) Riddel (2007, s. 371) tika, ze se takové zem¢ nazyvaji také kiehké (Fragile States)
nebo upadlé staty (Failed States). V praci budu dale uzivat pojem nejchudsi rozvojové zemé dle
kategorizace OSN.
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lidé nejsou pasivnimi obyvateli, ale stale hledaji moznosti, jak se pfipravit a zvladat
nebezpeéi, kterému jsou vystaveni. Velké mnozstvi téchto zranitelnych lidi Zije
v zemich, které jsou v fizeni rizika katastrof extrémné slabé, a proto je mezinarodni
spolecenstvi povinno v takovych situacich jednat, a to naptiklad skrze rozvojovou
spolupraci a humanitarni pomoc. (Green, 2008, s. 204) Za piiklad mezinarodniho
zapojeni do této oblasti mizeme povazovat prvni svétovou konferenci tykajici
se snizovani rizika katastrof, ktera se konala v roce 1994 v ramci dekady pro snizovani
vyskytu piirodnich katastrof. Na této konferenci byl ptijat dokument znamy jako
Yokohamska strategie, ktery se zaméetoval na prevenci, pfipravenost a zmirfiovani rizik
ptirodnich katastrof. (Internation Decade for Natural Disaster Reduction, 1994) Také
védecky a technologicky pokrok umoznil daleko vét§i porozuméni ptirodnim
nebezpecim a dokézal, Ze opatieni ve formé prevence, ptipravenosti a zmirnéni rizik
mohou zajistit urcity stupen bezpe¢nosti. (Ministry of Home Affairs Government of
India, 2007, s. 4.)

1.1 Koncept sniZovani rizika katastrof

SniZovani rizika katastrof (DRR, Disaster Risk Reduction) je preventivni koncept
snizujici zranitelnosti a rizika Katastrof, a to prostiednictvim politik, strategii, opatieni
a aktivit, jejichz cilem je se vyhnout negativnim dopadim nebezpeci (prevence) nebo je

omezit (zmirnovani rizik, ptipravenost) tak, aby se zabranilo vzniku katastrof.

DRR = Nebezpeci X  Snizeni zranitelnosti

Zvyseni kapacit

(zdroj: Intercooperation, 2010, s. 6, ptelozeno autorem)

Integrace konceptu sniZzovani rizika katastrof do rozvojové spoluprdce miize snizit
zavislost na externi pomoci. (Intercooperation, 2010, s. 6) Garance ochrany pted
nebezpe¢im posiluje schopnosti chudych obyvatel v odolnosti viéi nebezpecim

a zvySuje jejich Sance vymanit se z chudoby. (Green, 2008, s. 204)
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Katastrofam se da zabranit, a to nejenom prostfednictvim finanéni podpory
a integrace konceptu snizovani rizika katastrof do rozvojovych projekti, ale také
Sifenim informaci o hrozicich nebezpecich a konceptu DRR. Podle Greena (2008) se da
katastrofam zabranit, pokud budou vlady, obyvatelé a mezinarodni komunita za timto
ucelem spolupracovat. (Green, 2008, s. 199) Za ucelem spoluprace a koordinace, byla
v roce 2000 ¢lenskymi staty OSN vytvofena ramcova organizace s ndizvem Mezinarodni
strategie pro snizovani rizika katastrof OSN. (United Nations International Strategy
for Disaster Reduction, dale jen UNISDR) Mezi jeji ¢leny patii velké mnozstvi
vladnich, nevladnich, mezivladnich, mezinirodnich a finan¢nich organizaci, které
se spole¢né podileji na snaze snizit rizika katastrof. UNISDR hraje velkou roli
v koordinaci vSech snah pro vytvofeni spolec¢nosti odolnych wvici katastrofam.
(UNISDR, nedatovano, online)

Pro porozuméni konceptu snizovani rizika katastrof a této problematice je V prvé
fad¢é nutné rozumét zakladnim pojmim. UNISDR se ve své publikaci Living with Risk
(2004b) zabyva mimo jiné i terminologii vztahujici se k tomuto tématu. Definice
zakladnich pojmu je vysledkem $iroké mezinarodni diskuze a proto jsem se rozhodla

pouzit tuto terminologii i ve své bakalaiské praci. (UNISDR, 2004b, s. 2-7)

1.1.1 Terminologie

Nebezpedi (hazard) je udalost pfirodniho razu nebo vyvolana lidskou ¢innosti, ktera
muze zpusobit ztratu lidskych zivotli, Skodu na majetku, naruseni socialni a ekonomickeé
sféry nebo environmentalni degradaci.

Riziko katastrof (risk) je pravdépodobnost, ze nebezpeéi nastane, a to S negativnimi
nasledky pro spolecnost a jeji majetek. Rozsah nasledki, tedy dopadu urcitého
nebezpeci, je dano zranitelnosti spolecnosti vii¢i tomuto nebezpeci.

Zranitelnost (vulnerability) je ur¢ena tim, do jaké miry je spoleCnost schopna
predvidat nebezpeci, zvladat, reagovat a zotavovat se z nasledkii nebezpeci. Jinymi
slovy, mira zranitelnosti je dana fyzickymi, socialnimi, ekonomickymi
a environmentalnimi faktory.

Kapacity (capacity) jsou vSechny existujici silné stranky a zdroje komunit, spole¢nosti

nebo organizaci, které v kone¢ném disledku mohou sniZovat riziko vzniku negativnich
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nasledkli nebezpeci (ztrata zivoti, Skoda na majetku, apod.) nebo ovliviiovat nasledky
katastrof.
Katastrofa nastava tehdy, je-li vazné naruseno fungovani spoleCnosti a ta pak neni

sama schopna zvladat nésledky (lidské, materidlni a environmentalni ztraty) nebezpeci.

Celkové riziko Kkatastrof je tedy vysledkem interakce mezi nebezpecim a zranitelnosti
spolecnosti, kdy je toto riziko snizovano existujicimi kapacitami. Jiné metodologie
zminuji vedle nebezpeci a zranitelnosti jesté expozici viici nebezpeci. (Divisova, 2010,

s. 8)

Riziko katastrof =  Nebezpeci X Zranitelnost

Kapacity

Riziko katastrof = Nepesnesi x  Zranitelnost X  Expozice

Kapacity

Tabulka ¢. 1: Klasifikace nebezpeci

Nebezpeci (Hazard)
Potencialni ni¢iva fyzicka udalost, jev nebo lidska aktivita, ktera muze zpusobit zranéni nebo

ztratu lidskych zivotl, poSkozeni na majetku, naruseni socidlniho a ekonomického fungovani
spole¢nosti nebo environmentalni degradaci.

Prirodni nebezpedi (Natural Hazards)
Ptirodni proces nebo jev vyskytujici se v biosféte, ktery miize zpisobit ni¢ivou udalost. Ptirodni

nebezpeci mohou byt klasifikovana podle jejich geologického, hydrometeorologického nebo
biologického ptivodu.

Pivod Jevy/Priklady
Hydrometeorologicky e povodné, sesuvy pudy a suté
e tropické cyklony, boute a boutkové
Ptirodni proces nebo jev atmosféricke, vlnobiti, vitr, dést’, blesky
hydrologické nebo oceanografické povahy. e sucho, desertifikace, lesni pozary,
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extrémni teploty, prasné a pisecné
boufe
e permafrost, snéhové laviny

Geologicky
e zem¢étieseni, tsunami
Ptirodni zemské procesy nebo jevy, které o vulkanicka aktivita a emise
zahrnuji procesy endogenniho nebo e masové pochody, sesuvy pidy a
tektonického nebo exogenniho ptvodu, jako kameni, zkapaliiovani, podmotské
jsou masové pochody. sesuvy
e zhrouceni povrchu, poruchy geologické
¢innosti
Biologicky

' e vypuknuti epidemie
Procesy organického ptivodu nebo také

) o o N e rostlinné nebo zivocisné nakazy
vyvolané pomoci biologickych vektort, véetné

] ) ’ . a rozsahla zamoteni
vystaveni se patogennim mikroorganismtm,

toxinum a bioaktivnim -latkam.

Technologické nebezpeci (Technological Hazards)
Nebezpeci spojené s technologickymi a prumyslovymi nehodami, zhroucenim infrastruktury

nebo uréitymi lidskymi aktivitami, které mohou zptsobit zranéni nebo ztratu lidskych zivotu,
poskozeni na majetku, naruseni socialniho a ekonomického fungovani spole¢nosti nebo
environmentalni degradaci, nékdy také oznaCované jako antropogenni nebezpeci. Piipady
zahrnuji: pramyslové znecisténi, uvolnéni radioaktivity, toxické odpady, roztrzeni nebo pteliti
prehrady, dopravni, primyslové nebo technologické havarie (exploze, pozary, pad).

Environmentalni degradace (Environmental Degradation)

Procesy vyvolané lidskym jednanim a ¢innostmi (n€kdy v kombinaci s pfirodnim nebezpecim),
které poskozuji zdroje prirodniho bohatstvi nebo neptfiznivé meéni pfirozené procesy
a ekosystémy. Potencialni u¢inky jsou rtzné a mohou piispivat ke zvySeni zranitelnosti,
cetnosti a intenzité prirodnich nebezpeci. Priklady environmentalni degradace zahrnuji ptdni
degradaci, odlesniovani, rozsifovani pousti, lesni pozary, sniZzovani biodiverzity, znecisténi

pudy, vody a ovzdusi, zménu klimatu, stoupajici hladiny moii a ozénovou diru.

(zdroj: UNISDR, Living with risk, 2004a, s. 39, pielozeno autorem)
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Rizeni rizika katastrof (DRM, Disaster risk management) je podle terminologie
UNISDR systematicky proces, ktery prostfednictvim spravnich rozhodnuti,
organiza¢nich a funkénich dovednosti a schopnosti zavadi politiky a strategie zmirfjici
dopady pfirodnich hazardi. (DiviSova, 2010, s. 12) Termin fizeni rizika katastrof
se Casto pouziva pro oznaceni aktivit jako je napt. realizace opatieni pro pfipravenost na
katastrofy (mimofadné a krizové plany), zmirnovani rizik, reakce na katastrofu

a vV neposledni fad¢ také opatieni pro naslednou pomoc a obnovu. (Twigg, 2004, s. 13)

Snizovani rizika katastrof (DRR) je oproti pojmu fizeni rizik katastrof ¢asto pouzivan
ve smyslu vSeobecného rozvoje a mini se tim aplikace politik, strategii a aktivit, které
maji snizovat zranitelnosti a riziko katastrof, skrze spolecnost, a to prostfednictvim
zmirnéni rizik, pfipravenosti a preventivnich opatfeni. (Twigg, 2004, s. 13) Nasledujici
pojmy jsou definovany na zakladé publikace Johna Twigga Disaster risk reduction:

Mitigation and preparedness in development and emergency programming (2004).

Zmirnéni rizik (mitigation) zahrnuje postupy snizujici dopady nebezpe¢i. Mohou
probihat pied, v pribéhu nebo i po uderu nebezpeci. Mezi tyto postupy patii jak
budovani protipovodiiovych opatieni a budov odolnych viuc¢i zemétieseni, tak tizemni
planovani a zvySovani povédomi spole¢nosti o DRR.

Piipravenost (preparedness) zde patii specificka opatieni, ktera hraji dulezitou roli
pied zasazenim. Cilem téchto opatieni, jako jsou napi. varovaci systémy, je zajistit
adekvatni reakci na specifické nebezpeci, tedy zajistit evakuaci obyvatel a dobytku,
naplnit sklady potiebnymi komoditami apod.

Preventivni opatieni (prevention) maji zabranit negativnim dopadim nebezpeci

pro spolec¢nost.

1.1.2 Principy DRR

Principy pro koncept DRR byly definovany za G¢elem podpory efektivnich vysledka
a uspéchii v oblasti snizovani rizika katastrof. (UNISDR, 2007, s. 4) Mnoho z téchto
principli je zakotveno a zdiraznéno v AkEnim programu Hyogo. Tento program
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S podnazvem Budovani komunit a narodi odolnych katastrofam je vystupem druhé
svétové konference o snizovani rizika katastrof, ktera se konala v japonském mésté
Kobe v roce 2005. Tento program do soucasné doby piijalo 168 ¢lentit OSN. (UNISDR,

nedatovano, online)

Priority Akcniho programu Hyogo:

a) zabezpecit, aby byl koncept sniZzovani rizika katastrof narodni a lokalni prioritou
se silnou institucionalni zakladnou pro jeji implementaci

b) identifikovat, vyhodnocovat a sledovat rizika katastrof a zvysit Cetnost systému
v€asného varovani

) na vSech Urovnich vyuzivat znalosti, inovaci a vzdélani pro budovani kultury
bezpecnosti a odolnosti

d) snizovat zakladni rizikové faktory

e) pro efektivni reakci na katastrofy posilovat pfipravenost na katastrofy, a to na

vS$ech urovnich

Pro implementaci aktivit souvisejicich se snizovanim rizika katastrof zformulovala

organizace UNISDR nasledujici principy. (UNISDR, 2007, s. 4-5)

Odpovédnost (Responsibility)

Primarni odpovédnost za realizaci opatieni snizujici rizika katastrof maji narodni
staty, a to protoze maji zodpoveédnost za ochranu obyvatel a majetku. Staty vSak v této
oblasti nejsou jedinymi moznymi aktéry a pro efektivni snizovani rizika katastrof je
zapotiebi zapojeni dalSich subjekti (regionalni a mezinarodni organizace, obcCanska
spole¢nost, soukromy sektor, média atd.).

Integrace (Integration)

UNISDR zdlraziiuje potiebu integrace konceptu DRR do rozvojovych aktivit.
Rozvojové banky a mezinarodni instituce zabyvajici se rozvojem stale vice upozornuji
na dulezitost integrace konceptu DRR do rozvojovych politik a strategii, a to protoze

katastrofy ni¢i zisky dosazené rozvojem a svazuje lidi v pasti chudoby.
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Komplexni ptistup k nebezpedim (Multi-hazard approach)

Vzhledem Kk tomu, Ze je ur¢itd komunita vétSinou vystavena riziku vét$imu poctu
nebezpeci, pak je vhodné zaujmout takovy ptistup, ktery bude fesit souhrnné riziko
vSech nebezpecdi, a to z divodu vétsi efektivity i1 efektivity nakladi.

Rozvoj kapacit (Capacity development)

Rozvoj kapacit je stézejni strategii pro snizovani rizika katastrof. Cilem rozvoje
kapacit je budovat a udrzovat schopnosti, které komunit¢ pomlzou samostatné
a uspeésné fidit rizika. Zde je zdiraznéno, ze nejde jenom o Skoleni a poskytovani
technické podpory, ale Ze jde také o posilovani kapacit a silnych strdnek komunit v tom,
aby byly ve svém okoli schopné rozpoznat a zredukovat rizika. K tomu je zapotiebi
udrzitelnd vyména technologii a informaci, rozvoj siti a manazerskych schopnosti
a dovednosti atd.

Decentralizace odpovédnosti (Decentralization of responsibility)

Aby politiky a strategie odpovidaly charakteristickym podminkdm a potiebam, je
nutné, aby se odpovédnost a potiebné zdroje pro aktivity v oblasti DRR
decentralizovaly k nejvhodnéj$imu relevantnimu organu. Decentralizace odpovédnosti
v hierarchii na nizsi subjekty muze byt motivaci pro vyssi participaci obyvatel a zaroven

1 vetsi efektivitu.

Participace komunit (Community participation)

Zapojeni komunit do faze planovani a implementace aktivit snizujici riziko katastrof
zabezpecuje to, Ze navrzené aktivity budou reagovat na konkrétni zranitelnosti a potieby
obyvatel. Participace komunity ndim pomaha rozeznavat a vyuzivat puvodni znalosti
a zvladaci mechanismy. Diky ni muZeme posilovat kapacity a rozsifovat znalosti
komunity. Participativni pfistupy byvaji vétSinou vice citlivé K genderu, kultuie
a dalSim specifickym jevim. V tomto kontextu se pozaduje, aby strategie snizujici
riziko katastrof byly sprdvné zaméfeny na zranitelné skupiny obyvatel a efektivné
implementovany skrze ob¢ pohlavi.

Partnerstvi (Public-private partnership)

Partnerstvi vefejnosti a soukromého sektoru je zdsadnim nastrojem pro sniZovani
rizika katastrof. Vefejnost i soukroma sféra spolu mtzou sdilet cile a zajmy a ty pak
napliovat skrze spolecné aktivity napf. sdilenim zdroji a odbornych expertiz. Celkové

mohou spole¢nymi snahami sniZzovat riziko katastrof a potencialni ztraty.
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Ptizptisobeni (Customizing)

Jednotlivé staty se lisi v jejich politické, socio-ekonomické situaci, maji jiné klima,
prostiedi a hrozi jim jind nebezpeci. Z téchto divodl je nutné, aby DRR aktivity byli
vzdy piizpisobené mistnimu kontextu, aby Si pracovnici byli védomi rozdilnosti,
kulturnich zvlastnosti apod. Pfi planovani a implementaci politik a projektd nam
pomuze znalost mistni socio-politické struktury a kulturnich podminek (zvykové prava,

komunitni a rodinné sité, systémy vedeni apod.).
1.2 Mezinarodni socialni prace

,»Rozvojova spoluprice prostfednictvim mezinarodni socidlni prace pomaha takeé
vytvaiet stabilng;si prosttedi, odolngjsi viici katastrofam.* (Princova, 2011, s. 38)

Mezinarodni socialni prace je mezindrodni profesi, jejimz zamérem je efektivné
a vhodné reagovat na rtizné globalni vyzvy, které maji vyznamny vliv na blahobyt velké
¢asti svétové populace. Mezindrodni socidlni prace reaguje na mezinarodni situace
prostiednictvim integrovaného ptistupu, ktery je zaloZen na lidsko-pravnich piistupech,
ekologické perspektivé a perspektivé socialniho rozvoje. Mezinarodni socidlni prace
vyuziva strategie a programy, které hraji centralni roli nejenom v praxi mezinarodni
socidlni prace, ale 1 v dalSich mezindrodnich profesich (napf. rozvojova prace,
humanitarni prace, pozn. autora). Konkrétn¢ se jednd o strategic a programy:
zplnomociiovani, budovani kapacit®, pomoc ke svépomoci a sob&statnosti, posilovani
socialni integrace nebo socialni soudrznosti, strategie pro vytvareni piijmi a komunitni
rozvoj. (Cox, Pawar, 2006, s. 20, s. 77)

Zminéné strategie a programy hraji stfedni roli také v tradi¢ni socidlni praci jako
napf. zplnomociiovani a komunitni rozvoj. Rozvoj kapacit je zdkladnim pfistupem

Vv socialni praci pfi praci s jednotlivci, skupinami i komunitami. (Cox, Pawar, 2006,

®> Budovani kapacit je proces, ktery ma uzsi rozsah a jedna se spise o kratkodobé intervence. Na rozdil

od toho rozvoj kapacit, je procesem, ktery by mél byt vlastnény a vedeny napi. komunitou spolu
s podporou externi organizace. Jednd se o proces, ktery zahrnuje $ir§i oblasti a je zaméfen na
dlouhodoby vyhled do budoucna. Myslim si, Ze pro kontext DRR je rozvoj kapacit relevantné&jsim
pojmem a z tohoto ditvodu ho budu v praci dale vyuzivat.
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S. 77-78) Hlubsi analyzou bychom jist¢ nasli dalS$i sty¢né body mezi tradicni
a mezinarodni socidlni praci, avSak tato analyza neni pro uc¢el mé prace potiebna, ale

zcela jisté by mohla byt pfedmétem dal$iho zkoumani.

1.3 Relevance socialni prace pro koncept snizovani rizika

katastrof

Definice socialni prace podle Mezinarodni federace socidlnich pracovnik:

,Profese socialni prace podnécuje socialni zménu, feSeni probléml na wrovni
lidskych vztahti, zplnomociiovani a osvobozovani lidi, a to za G¢elem zvySovani jejich
blahobytu. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci mezi lidmi
a prostfedim. Lidské prava a socidlni spravedlnost jsou zdsadnimi principy socialni
prace.” (IFSW, 2012, online)

Socialni prace dlouhodobé prosazuje holisticky ptistup prace, kde zdiraznuje
interakci a zavislé vztahy mezi lidmi a prostiedim. (Harrison, Melville, 2010, s. 121)
| kdyZ se socialni pracovnici zajimali o vliv prostfedi na zdravi a blahobyt obyvatel,
méli tendence zabyvat se socialni, ekonomickou a politickou sférou, spise nez fyzickym
prostiedim lidi. V posledni dob¢é byl vSak na socidlni pracovniky vyvijen tlak, aby
zaméfili svou pozornost také na fyzické prostiedi a aby do své praxe zahrnuli koncept
udrzitelného rozvoje. (Hoff, 1997 v Harrison, Melville, 2010, s.121) Coz je dilezité
piedev§im pro socialni pracovniky bojujici s chudobou a souvisejicimi socialnimi
problémy. Ti by méli do svych intervenci zahrnout i faktor prostfedi a koncept
udrzitelného rozvoje tak, aby jejich snahy mohly byt efektivni. (Harrison, Melville,
2010, s. 131-132)

Socidlni pracovnici ve 20. stoleti hrali dilezitou roli pti feSeni mnoha celosvétovych
problému jako je chudoba, nerovnost, mir, lidské prava, HIV/AIDS atd. Ve 21. stoleti
se do poptedi svétového zajmu dostaly nové problémy, jedna se predevSim o hrozbu
terorismu a zménu klimatu. Je dilezité, aby se socidlni prace angazovala v téchto
novych mezinarodnich diskursech a =zadala feSit souvisejici problémy také
na mezinarodnim poli, protoze agendou socialnich pracovnikli bylo vzdy zastupovat
zranitelné, znevyhodnéné a marginalizované skupiny obyvatelstva a pravé tyto skupiny

obyvatelstva zasahne globalni zména klimatu nejvice. (Ife, 2007, online) Klimatické
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zmény prohlubuji chudobu zvlasté v nejchudsich rozvojovych zemich, kde jsou pro své
preziti obyvatelé zavisli na pfirodnich zdrojich. (Harrison, Melville, 2010, s. 131-132)
Dusledky globalni zmény klimatu (socialni a ekonomické nerovnosti, klimaticti
uprchlici) a dusledky politik a opatfeni bohatych zemi budou mit zasadni nasledky
pro socialni praci zejména na mezinarodni urovni, kdy bude neustdle nartistat tlak
a snaha o to, aby se socialni pracovnici angazovali v téchto problémech. (Ife, 2007,
online)

Pomoc lidem pti zvladani a adaptaci na zmény patfilo vZdy mezi hlavni zaméteni
socialnich pracovniki, a vzhledem k tomu, Ze vySe zminéna environmentalni degradace
a zména klimatu bude mit pravdépodobné znacné fyzické, ekonomické a socidlni
dasledky je pravdépodobné, ze se pomoc lidem pti zvladani a adaptaci na klimatické
zmény a environmentalni degradaci stane v nasledujicich letech vyznamnou casti praxe
socialnich pracovnikii. Lze totiz ptedvidat, Ze socialni pracovnici budou stale Castéji
pracovat s lidmi, kteti jsou ovlivnéni hazardy (sucho, povodnég, atd.), klimatickymi
zménami a environmentalni degradaci. (Harrison, Melville, 2010, s. 121, 130, 132)

Vzhledem k disledkiim klimatickych zmén, environmentalni degradaci, lidskym
a ekonomickym ztraitam v dasledku katastrof vznikd potieba obhajovat prava
zasazenych ¢i ohrozenych. Zde miizou velkou roli sehrat prave socidlni pracovnici, ktefi
muzou §itit povédomi o téchto problémech v socialni préci, ale 1 v SirSi vefejnosti.
Prostfednictvim komunitniho rozvoje se mizou zaméfit na boj S environmentalni
degradaci a pfirodnimi hazardy. Mazou se také zaméfit na budovani komunit odolnych
vuci katastrofam, tak aby mohly zvladat nasledky piirodnich a technologickych
nebezpeci. (Harrison, Melville, 2010, s. 132, 137)

Socialni pracovnici vzdy hrali kliCovou roli v krizovém fizeni. Piikladem pak muze
byt tsunami vroce 2004, které zasdhlo jizni a jihovychodni Asii. Na zadkladé¢ této
zkusenosti bylo socialnim pracovnikim doporucovano, aby se ucili, jak zvySovat
kapacity mistnich komunit p#i adaptaci na nasledky katastrof. (Harrison, Melville, 2010,
S. 130) Socialni prace bude nadale hrat hlavni hrat roli v feSeni krizovych situaci.
Socialni pracovnici budou stale pomahat obétem katastrof, ale na druhou stranu budou
také hledat moznosti a alternativy pro to, jak se s krizemi vyporadat. (Ife, 2007, online)

V oblasti pomoci rozvojovym zemim se stdle vice soustfeduje pozornost na
spolupraci na trovni regionti a komunit. Tato spoluprace je ¢asto spojena s komunitni

praci, jako jednou z metod socialni prace, protoze pomoc na Grovni obci a komunit je
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ucinngjsi, co do vynalozenych prostiedkli, a to zejména proto, ze je zalozena
na konkrétnich odpovédnostech konkrétnich lidi. (Princova, 2011, s. 37-39) Také
Vv oblasti planovani a spravy zivotniho prostfedi se stale vice klade pozadavek
na zapojeni lokalni trovné, protoze je to vSeobecné povazovano za jeden z nejlepSich
pristupti pro zabezpeceni toho, aby se komunity mohly stat bezpecnéjsi, silngjsi
a Vv dlouhodobém méritku udrzitelngjsi. (Wates, 2000, s. 2)

Existuji rizné ptiklady toho, Ze nejlepSim zplsobem reakce na situaci, v nasem
ptipade na nebezpeci, je pravé komunitni zplisob prace. Vyvstava vsak otdzka, zda musi
komunita sama spontanné iniciovat snahu zapojit se do feSeni problému nebo je
k iniciaci zapotifebi komunitniho pracovnika. Rozhodnuti o tom, jakym zplGsobem
s komunitou pracovat, bude spoc¢ivat na komunitnim pracovnikovi (popf. organizaci),
dle zohlednéni vSech relevantnich faktord. Komunitni pracovnik mtize najit zptsob, jak
komunité pfedat napad a zaruéit to, ze rozhodovaci moc zistane v rukou komunity.
Na druhou stranu se muze komunitni pracovnik rozhodnout pro proaktivni piistup
a komunité ptedlozi hotovy projektovy navrh. (Cox, Pawar, s. 98) Role komunity je
dulezita nejenom v kontextu toho, ze je zprostfedkovatelem informaci. Poskytuje nam
informace a zprosttedkovava pozadi téch problém a otdzek, kterym komunita
v soucasné dob¢ celi. (Stepney, Popple, 2008, s. 8) Nesmime vSak zapominat, Ze
komunita by neméla byt vnimana pouze jako objekt a pasivni pfijemce pomoci. Ale
naopak jako aktivni subjekt pomoci, protoze je to komunita, ktera je ohroZena
nebezpecim a ta muze stale hledat moznosti pro to, jak toto nebezpeci zvladat.

Komunita je nejvétSim potencialnim zdrojem informaci a kapacit pro snizovani
riziko katastrof. Ztohoto duvodu je zasadni se ve snahach snizit rizika katastrof
spoléhat a v co nejvétsi mife vyuzivat mistni zdroje a kapacity. (Intercooperation, 2010,
S. 6) Pravé prostfednictvim konceptu DRR se posiluji kompetence a schopnosti lidi pro
zvladani nebezpeci, ¢imZ se soucasné snizuje jejich zdvislost na vnéj$i podpofte.
(Charita CR, 2009, s. 6) Zavislost na vné&j§i podpofe se miZe snizovat také
prostiednictvim budovani komunitni organizace, kterd bude fidit nebezpeci a vyvijet
tlak na vetejné politiky, tak aby sniZovali riziko katastrof. (Green, 2008, s. 204)

Klimatické zmény stejné jako dal$i globalni procesy, jsou proZivany lokalné, a proto
miiZzou byt disledky klimatickych zmén odliSné ¢i mohou byt proZivany jinak. I pfesto
predstavuji klimatické zmény vyzvy pro komunity po celém svété. (Harrison, Melville,

2010, s. 123) Jednou ze strategii mezinarodni socialni prace je komunitni rozvoj,
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pro jehoz umoznéni se vyuziva metody komunitni prace. (Ife, 1995 v Cox, Pawar, 2006,
S. 99) Komunitni prace je jednou z metod vyuzivanou také socialnimi pracovniky. Jedna
se o univerzalni, flexibilni a variabilni metodu, ktera je schopna reagovat na podobné
situace odliSnymi zpusoby. (Matousek, 2003) Protoze jsou klimatické zmény prozivany
lokalné¢ a jejich disledky mohou byt odlisné ¢i mohou byt prozivany. Osobné si myslim,
7ze metoda komunitni prace je vhodnou metodou pro naplnéni vySe zminé€né potieby
zapojeni socialni prace popf. mezinarodni socialni prace do oblasti feSeni problému
spojenych s klimatickymi zménami a environmentalni degradaci. V tomto kontextu
mohou socialni pracovnici sehrat dulezitou roli také v budovani komunit odolnych vici

katastrofam.
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2. Komunitni prace a koncept DRR

V kontextu rizného nebezpec¢i a moznych katastrof je nutné zabezpecit to, aby byly
klicové struktury spole¢nosti schopné reagovat na katastrofu a aby byly vici nim
odolné. (Vinod, 2010, online)

V této praci se budu déle zabyvat komunitou, jako klicovou strukturou spole¢nosti,
ktera by méla byt schopna predvidat, reagovat a zvladat nasledky nebezpec¢i. Nejchudsi
rozvojové zemé jsou ohrozené opakujicim se vyskytem katastrof, proto se budu
v nasledujici ¢asti zabyvat rozvojem komunit v téchto zemich z pohledu externi
pomahajici organizace. Dle mého nazoru maji tyto zemé snizené kapacity pro zvladani
katastrof. Jako prostfedek pro dosazeni komunitniho rozvoje v oblasti odolnosti vici

katastrofam se zamétim na metodu komunitni prace.
2.1 Definice zakladnich pojmi

2.1.1 Komunita

Komplexni definice komunity se divd na komunitu, jako na lidi, ktefi ziji
v geograficky definované oblasti, existuji mezi nimi vzajemné socidlni vazby, a jsou
citové vazani k sobé navzdjem a k mistu, kde ziji. (Mattessich, Monsey, Roy, 1997
Vv Matousek, 2003, s. 253)

V publikaci Komunitou rizené snizovani rizika katastrof aneb jak na to (2009) je
komunita definovana jako skupina lidi, ktera sdili jednu nebo vice véci (Zivot ve
stejném prostiedi, miru vystaveni riziku katastrof, zasazeni katastrofou). Komunita
muize sdilet stejné problémy, starosti, nadéje a zpisoby chovani. Z tohoto sdileni
vyplyva uréity pocit vzajemné soundleZitosti, a to i1 pfes to, ze komunita neni
homogenni a stabilni celek. Komunita se méni zkuSenostmi, cilenym usilim nebo také
na zdkladé problémi, kterym musi Celit. (Mattessich, Monsey, Roy, 1997 v Matousek,
2003, s. 253)
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Kazdd komunita mé silné stranky a kapacity, které muzeme rozdélit do Sesti

kategorii:
a) lidské (znalosti, schopnosti, dovednosti, vzdélani, atd.)
b) socialni (sité, vztahy, ¢lenstvi, diveéra, atd.)
c) politické (moc, vliv, demokratické instituce atd.)
d) finan¢ni (penize, dobytek, Gspory, remitence atd.)
e) fyzické (infrastruktura, doprava, sanitace, zasoby energie atd.)
f) ptirodni (biodiverzita, lesni porost, voda, mineraly atd.)

Komunita, kterd ma silné stranky a kapacity ve zminénych kategoriich distribuované
a diverzifikované napfic¢ jeji strukturou je méné zranitelna a jeji vychozi pozice je

pro zvladani a zotavovani se z nasledktl nebezpeci lepsi a silngjsi. (DiviSova, 2010)

2.1.2 Komunitni prace

Komunitni prace je jednou z metod socialni prace. (Navratil, 2001, s. 131) Tato
metoda se snazi vyvolat a podporovat zménu v ramci mistniho spolecenstvi (kolektiv
autord, 1997 v Matousek, 2003, s. 254) Je to univerzalni metoda, ktera aktivizuje
komunity tak, aby byly samy schopny vyiesit konkrétni problém, a to v riznych
oblastech (socialni sluzby, etnické napéti, vzdélavani, zivotni prostiedi atd.). Nejenze je
komunitni prace univerzalni, ale také velice variabilni metodou, coz je dulezité¢ zejména
Vv situacich, které vyzaduji odlisné feSeni. To vSak klade velké naroky na komunitni
pracovniky i samotnou komunitu. (Matousek, 2003, s. 255) Butcher (1992) povazuje
komunitni praci za usili, které je zaméfené na podporu spolecné aktivity lidi sdilejici

urcitou potiebu. (Navratil, 2001, s. 132)

2.1.3 Komunitni rozvoj

Komunitni prace a komunitni rozvoj jsou dva pojmy, které jsou Casto zaménovany.
Komunitni prace je pojem, ktery se vSeobecné pouziva pro popis prace s komunitou,
kterd se zaméfuje na zménu a rozvoj. (Pitchford, Henderson, 2008) Dle Hendersona
a Thomase (2002) je komunitni rozvoj rozdilny v tom, Ze jde o proces zmény a rozvoje,
ktery se odehrava v komunité, nemusi vSak byt nutné provadén komunitnimi ¢i jinymi

pracovniky. (Pitchford, Henderson, 2008) Komunitni rozvoj je procesem, ktery usiluje
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o zménu takovych problémd, které si sami komunity identifikuji. Jedné se o kolektivni
proces prace s komunitami, ktery muze byt provadén dobrovolniky, aktivisty nebo
placenymi profesionaly. (Pitchford, Henderson, 2008) Z pohledu Stoesze a kol. (1999)
je komunitni rozvoj popisovan jako metoda, proces, program, hnuti atd., ktery
ztélesiiuje koncept kolektivnosti, kde lidé sdili podobné obavy a maji potencialni
kapacity pro to fesit sdilené obavy dohromady za ucelem spole¢ného zajmu. (Cox,
Pawar, 2006, s. 99)

Metoda komunitniho rozvoje stavi na zplnomocnovani, zahrnuje rozvoj kapacit,
zamétuje se na pomoc ke svépomoci a sobésta¢nosti. Komunitni rozvoj fesi také otazku
socialni soudrznosti a zprostiedkovava nebo vyuziva strategie pro vytvareni piijmda.
V tomto ohledu miizeme zhodnotit, Ze komunitni rozvoj vyuzivd vSech strategii
a programi mezinarodni socialni prace. (Campfens, 1997 v Cox, Pawar, 2006, s. 98)
Na komunitni praci je v kontextu komunitniho rozvoje nahlizeno jako na aktivitu nebo
postup cCloveka, kterd usiluje o umoznéni procesu komunitniho rozvoje, ptiCemz
nezaleZi na tom, jestli je za to placeny a zda se jedna o profesionala ¢i nikoli. (Ife, 1995
v Cox, Pawar, 2006, s. 99)

Ife (1995) tika, Ze cilem komunitniho rozvoje je vytvotfeni takové komunity, kde se
budou naplnovat lidské potteby. Komunitni rozvoj hraje také kliCovou roli ve snahach

zmirnit chudobu. (Cox, Pawar, 2006, s. 98, s. 101)
2.2 Komunitni prace

Komunitni prace je metodou, ktera umoznuje proces komunitniho rozvoje.
Komunitni prace a komunitniho rozvoj maji spole¢ny cil: dosaZzeni zmény a rozvoje
komunity. Jediny rozdil spo¢ivd v tom, Ze komunitni rozvoj nemusi byt stimulovan
externim pracovnikem. Komunitniho rozvoje mize byt dosazeno i bez externi pomoci
(prostfednictvim komunitni prace a komunitnich pracovnikil). VE&tsinou je ale zapotiebi
profesionala (napf. komunitniho pracovnika), ktery je schopen komunitu
ke komunitnimu rozvoji motivovat, stimulovat a aktivizovat. (Schuringa, 2007, s. 33)

Komunitni praci mizeme rozdé€lit na komunitni praci teritorialni (v urcité oblasti
S riznymi skupinami populace), kategorickou (se specifickymi skupinami obyvatel)

a tematickou (v oblasti specifickych témat). (Schuringa, 2007, s. 33)
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2.2.1 Principy komunitni prace

Swaneopel a de Beer (2008) ve své knize Community development: breaking the
cycle of poverty definovali principy komunitniho rozvoje, taktéz Schuringa v knize
Komunitni prdace a inkluze Romii (2007). Vzhledem ke spole¢nym cilim komunitni
prace a komunitniho rozvoje si myslim, Ze je relevantni aplikovat principy komunitniho
rozvoje na metodu komunitni prace. Déle tedy pii formulovani principi komunitni
prace budu vychazet z publikace Community development: breaking the cycle of poverty
od autord Swaneopel a de Beer (2008, s. 26-34). Autofi principy rozd€luji na dvé

kategorie, a to na principy etické a praktické.
Etické principy

Orientace na ¢lovéka (The principle of human need orientation)

Timto etickym principem méli autofi na mysli to, Ze v projektu nesmime
oddélovat aspekty fyzické od abstraktnich. Napliovanim fyzickych a konkrétnich
potieb lidi mizou byt nésledné a piirozené naplinovany také potteby abstraktni (napf.
lidska dtstojnost). Lidé zvlasté pak chudi se neparticipuji v projektu kvuli abstraktnim
ciliim, jejich zdjmem jsou piedevsim konkrétni potieby a problémy.

Participace (Patricipation)

Participace znamena, ze se lidé podileji na projektu, a to ve vSech jeho fazich
a aspektech (analyza, planovani, implementace, monitoring, vyhodnoceni). Timto
zpusobem se pak participujici stavaji soucCdsti managementu a rozhodovani.
Participace ma vyznam, jen pokud jde ruku v ruce se zplnomocnovanim.

Zplnomocneni (Empowerment)

Zplnomocnéni neznamend pouze mit ur¢ité dovednosti nebo zastoupeni v né¢jakém
organu. Lidé jsou zplnomocnéni, pokud maji moc rozhodovat. (Tacconi, Tisdell,1993
v Swaneopel a de Beer, 2008) Avsak, aby byli schopni délat informované rozhodnuti,
musi byt vybaveni jistymi dovednostmi, znalostmi a informacemi.

Vlastnictvi (Ownership)

Lidé z komunity jsou hlavnimi aktéry svého rozvoje. Ostatni aktéfi by méli komunitu

pouze podporovat tak, aby byla schopna ptevzit odpovédnost. ,Mobilizace znamena

aktivovat lidi k pievzeti zodpoveédnosti vyplyvajici z vlastnictvi a fidit svoji budoucnost
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skrze jejich projekt.” (Swaneopel, de Beer, 2008, s. 31) Opét zde autofi zdliraznuji, ze
lidé musi mit moc dé€lat rozhodnuti.
Osvobozeni (Release)

Autofi maji pod slovem osvobozeni na mysli osvobozeni lidi ze sparti chudoby, a to
v souvislosti s tim, Ze jako cil rozvoje definuji vymiceni chudoby. Rozvojové snahy by
se mély pokouset o osvobozeni lidi z pasti chudoby, tak aby jako samostatni a svobodni
lidé byli schopni sami a postupné zlepSovat svoji situaci. Je ziejmé, ze tyto snahy

o pfeménu budou dlouhodobého charakteru.

Praktické principy

Vzdélavani (Learning)

Tento princip nam naznacuje, jakym zpusobem by mély byt uchopeny komunitni
rozvojové projekty. Princip tika, Ze za&dny z hlavnich aktérti projektu by nemél
komunity, ale i dalSich aktért. Vzdélavani ma silné dusledky pro rozvoj a z tohoto
davodu bychom méli volit takové vzdélavaci prilezitosti, které mizou zajistit trvalou
zménu smérem k samostatnosti a sobéstacnosti komunit. Vzdélavani komunit by vSak
mélo piedchézet fazi planovaci.

Adaptivita (Adaptiveness)

Adaptivnost klade naroky na komunitniho pracovnika, na jeho schopnost byt
flexibilni, na ochotu experimentovat a zkouSet nové postupy a piistupy. Komunitni
pracovnik by mél byt schopen ménit ptistupy a byt schopny ucit se za pochodu. Celkové
fizeni projektu by mélo byt snadno proménitelné a adaptabilni. Management projektu
by mél byt schopny flexibiln€ reagovat, manévrovat a umoziovat nové postupy, tam
kde je to nutné.

Jednoduchost (Simplicity)

Naplnovani vSech dosud zminénych principii mize byt ohrozeno velikosti,
komplexnosti a sofistikovanosti komunitniho projektu. Velké projekty by se méli
rozdelit na mensi ¢asti tak, aby mohl byt vzdélavaci proces obohacujici a aby komunité
umoznil délat informované rozhodnuti. Podle autorti mensi a jednodussi projekty mizou

snadnéji dosahnout dlouhotrvajicich vysledkd.
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2.2.2 Faze komunitni prace

»Socidlni prace jako c¢innost je profesiondlni aktivita, ktera vytvaii podminky
pro rozvoj a lepsi vyuziti zdroji jednotlivce, skupin, komunit a spolecnosti vyuzivanim
prostifedki analyzy a komunikace, profesionadlnim utvafenim a usnadnovanim vzajemné
interakce (organizovanim, vyjednavanim) a realizaci a zménou legislativnich
a spolecenskych podminek, s cilem ochranit a posilit zejména znevyhodnéné a ohrozené
skupiny a jednotlivce ve spole¢nosti. ,, (Havrdova, 1999, s. 154)

Matousek (2003, s. 362-365) rozd€luje proces komunitni prace na cCtyii faze:

zjiStovani a analyza potteb, planovani, realizace a vyhodnoceni.

1) Zjistovani a analyza
Komunitni prace by méla za€inat od precizné provedené analyzy potieb, ¢imz

se zajisti to, ze se bude usilovat o zménu, kterou vidi komunitni pracovnik, ale
piredevSim samotnd komunita. Pro analyzu a zjiStovani potieb se vyuzivaji rtzné
metody. Takové metody mohou vyuZivat komunitu, externi zdroje nebo kombinovat
oboji. Na zaklad¢ vyhodnoceni sebranych informaci bychom méli dospét k definovani
problémt.
2) Planovani

Cilem této faze procesu je, aby aktéfi procesu (projektovy tym, komunita) vytvofili
komunitni projekt, ktery by mél v sobé zahrnovat cile, prostfedky a metody nutné
pro dosazeni definovanych cilii, dale by mé¢l obsahovat finan¢ni, ¢asovou a personalni
naro¢nost projektu atd.
3) Realizace

V této fazi se realizuji aktivity, které byly formulovany v projektu. Naplhovani
projektu se pribézné¢ monitoruje a vyhodnocuje. Realiza¢ni fdze klade velké ndroky
na hlavni aktéry projektu, a to zejména na jejich komunika¢ni a organizacni dovednosti.
4) Vyhodnoceni

Vyhodnoceni byva z ¢asovych a finan¢nich divodu nejvice zanedbavanou fazi
komunitné zaméfenych projektt. Kvalitni vyhodnoceni pomaha organizaci pii dalsi
praci v této oblasti. Vyhodnoceni je komplexni proces, ktery zahrnuje hodnoceni (napf.

projektu) raznych aktéra.
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Pavel Navratil (2001, s. 137) rozd€luje proces komunitni prace na nasledujici faze:

monitoring, vyzkum a analyza, projektovani, implementace a hodnoceni.

2.2.3 Kompetence komunitniho pracovnika

,2Komunitni rozvoj je proces socidlni zmény. Vy (komunitni pracovnik popf.
organizace, pozn. autora) nerozvijite komunitu, komunita se rozviji sama. Nejvic, co
jako komunitni pracovnik miizete pro komunitu udélat, je, stat se jakymsi katalyzatorem
a stimulatorem tohoto procesu.* (Schuringa, 2007, s. 34)

Za komunitniho pracovnika budu v této praci povazovat profesionalniho socialniho
pracovnika, protoze specifické dovednosti potfebné pro komunitniho pracovnika se lze
naucit prostfednictvim studia socialni prace. (Navratil, 2001, s. 136) Z tohoto divodu
jsem se také pro formulaci kompetenci komunitniho pracovnika rozhodla vyuzit
kompetence definované¢ Zuzanou Havrdovou (1999). Na zavér pak doplnim
kompetence, které by mél mit specidlné komunitni pracovnik. Dulezité je mit
na védomi, Ze v praxi muze byt komunitnim pracovnikem i ¢lovék bez socialniho
vzdélani. Komunitnim pracovnikem se mize stat odbornik na urcitou oblast, které se
projekt vénuje napt. inZenyr nebo ucitel. I kdyz byvéa vétSinou komunitni pracovnik
profesional, nemusi tomu tak nutn¢ byt ve vSech piipadech. Komunitnim pracovnikem
muze byt nazyvan také Clovék, ktery se podili na koordinaci a vedeni projektu.
V neposledni fadé¢ komunitnimi pracovniky mohou byt dobrovolnici a obyvatelé
z komunity. (Swaneopel a de Beer, 2008, s. 49)

Nasledny zkraceny popis kompetenci jsem uvadéla zhlediska komunitniho
pracovnika a toho, co povazuji za dulezité pro praci s komunitou, pro naplnéni principt

komunitniho prace a pro zastani vSech roli komunitniho pracovnika (viz dale).
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Praktické kompetenceEs

Rozvijet 1I¢innou komunikaci

Pfi praci s komunitou by mél komunitni pracovnik umét navazat kontakt s lidmi
z komunity, ptizpasobit komunikaci odlisnostem a podminkdm, vytvaret podminky
pro komunikaci tak, aby komunikace mezi komunitou a pracovnikem byla oteviena
a existoval zde bezpelny prostor pro vyjadieni nazord, cilii a postoji. V ptipadé
odlisnych cil, hodnot a hledisek je nutné, aby komunitni pracovnik takové odlisnosti
respektoval. Komunitni pracovnik je ten, kdo miiZze zahajovat vzajemnou spolupraci,
ten ktery motivuje komunitu pro zménu a prekondvani prekazek, také dava komunité
zpétnou vazbu a zpétnou vazbu ocekava.

Orientovat se a planovat postup

Pokud komunita, jako hlavni aktér komunitniho rozvoje, spolupracuje s komunitnim
pracovnikem, pak pravé od ni miize pracovnik ziskat nejlepSi pfehled o soucasnych
a potencialnich potiebach a zdrojich. Tyto informace sbira a spole¢né s komunitou je
analyzuje, zpracovava a vyhodnocuje. S komunitou pak pracovnik planuje specifické
moznosti a postupy, které budou reagovat na zjiSténé nebezpeci. Komunita muize
pomoci pracovnikovi se orientovat v celkovém kontextu (socio-ekonomicka situace,
kulturni podminky, legislativa, organiza¢ni struktura apod.). Komunitni pracovnik
pomaha komunité pii objasnovani a v porozuméni cili projektu, zptsobl feSeni,
piekazek, apod. Pro dosazeni zmény V naSem piipad¢ komunitniho rozvoje resp. snizeni
rizika katastrof, je nutné se s komunitou dohodnout na urcitém planu, postupu
a rozdéleni ukoli.

Podporovat a poméahat k sobésta¢nosti

Komunitni pracovnik poskytuje komunité emocni podporu, pomaha ji rozeznavat a
uplatiovat jejich pfednosti, schopnosti a silné stranky. Pomaha a podporuje ji v tcasti
na rozhodovani a pfejimani odpovédnosti. Podporuje komunitu v ziskdvani
a rozSifovani informaci, dovednosti a schopnosti, které posiluji sobéstacnost komunity.
Komunitni pracovnik pomahd komunité ziskat vétsi kontrolu nad chovanim, které

ohroZzuje je anebo okoli.

®  Nasledujici st je zpracovana dle publikace od Zuzany Havrdové, 1999, s. 155-161.
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Zasahovat a poskytovat sluzby

Pracovnik vytvati ptiznivé podminky pro pfijeti komunitniho projektu, pomaha
zlepSovat spolupraci v ramci komunity (jednotlivci, skupiny) a navic podporuje
spolupraci mezi komunitami a jinymi organizacemi. Komunitni pracovnik pravidelné
hodnoti priubeh projektu, jeho efektivni napliovani a dosazené zmény a v piipadé
potteby flexibilné reaguje zménou postupu nebo metody (pozn. autora). V kone¢né fazi
komunitni prace ptipravuje komunitu na ukonéeni podpory a spoluprace.

Prispivat k praci organizace

Pokud je komunitni pracovnik ¢lenem urCité organizace mél by komunikovat
a spolupracovat se svymi kolegy a jinymi pracovniky, jednat v souladu s pravidly
organizace, prav jedincl, etikou socialni prace a prispivat k dobré povésti této
organizace. Jako jeji ¢len by mél byt schopen jeji ¢innost kriticky hodnotit, na zakladé
zpétné vazby navrhovat konstruktivni zmény a pfispivat tak ke zlepseni jejiho ptisobeni.
Komunitni pracovnik by mél znat dostupné zdroje organizace a ty efektivné vyuzivat.
Odborné rist

K prohloubeni informaci v oboru socialni prace (metodé komunitni prace) mohou
slouzit seminaie, konference, zkusenosti kolegi apod. Profese socidlni prace vyzaduje
soustavny rozvoj a vzdélavani. Kompetenci komunitniho pracovnika je také schopnost
si zorganizovat praci a dosahnout stanovenych cilli ve stanoveném case. Komunitni
pracovnik musi rozeznat, kdo ma v dané situaci rozhodovat, popi. musi byt ptipraven
za své rozhodnuti nést zodpovédnost. Vyzaduje se také, aby byl pti hledani novych
feSeni a navrhovani moZnosti pro zménu kreativni a napadity. Komunitni pracovnik by
mél vytvaret, udrZzovat a podporovat vztahy s jednotlivci, komunitami, organizacemi,

odborniky a dobrovolniky a co vice, respektovat a pracovat s jejich odliSnymi pohledy.

Facilitace” a mediace® mohou hrat vyznamnou roli v komunitni praci, zv1asts pak pri

vyjedndvani mezi riznymi zdjmovymi skupinami. Z tohoto divodu si také myslim, Ze

" Facilitace je technika, ktera usnadiiuje uréité skupiné dojit ke stanovenému cili, i pes uskali neefektivni
komunikace, nedorozumeéni apod. (Asociace medidtortt CR, 2011, online)

® Mediace je technika pro feseni sporii, a to za pomoci mediatora. Mediace je alternativni zptisob feseni
konfliktt, ktery do feSeni zapojuje vSechny zicastnéné strany a pomaha usnadinovat komunikaci mezi
znesvarenymi stranami. (Asociace medidtortt CR, 2011, online)
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by mél mit komunitni pracovnik znalosti z oblasti facilitace, mediace a vyjednavani. Je
vhodné, aby mél také znalosti z oboru psychologie piedevsim socidlni psychologie,
ktera mize byt relevantni pro vysvétleni ¢i pochopeni chovani, procesii, postoji
a vztahti vramci komunity. (Matousek, 2003, s. 266-267) Na zaklad¢ principd
komunitniho rozvoje si myslim, ze by m¢l komunitni pracovnik byt schopny komunitu
mobilizovat a motivovat pro jejich participaci, umét delegovat pravomoc a byt flexibilni
a kreativni. Déle by mél mit komunitni pracovnik dovednosti z oblasti prace se

skupinou, managementu, projektovani, monitoringu a evaluace. (Navratil, 2001, s. 136)

2.2.4 Role komunitniho pracovnika

Komunitni rozvoj je uréen komunitam, proto by komunity m¢li hrat v jeho procesu
hlavni roli. Ostatni aktéfi (vlada, NNO, privatni sektor) by méli komunitu v jejim
rozvoji podporovat, pomahat a zprostfedkovdvat pomoc. Jakmile se komunita stane
hlavnim aktérem svého rozvoje, pak se role ostatnich organizaci stanou jasnéjsi. Pozice
komunitniho pracovnika v komunité je velice prekérni a slozitd. Komunitni pracovnik
by nemél nikdy zaujimat vedouci pozice a dovolit, aby se komunita stala
na pracovnikovi popf. organizaci zavisla. (Swaneopel a de Beer, 2008, s. 45-51)
V nasledujici ¢asti se zaméfim na roli komunitniho pracovnika v procesu komunitniho

rozvoje dle publikace od autort Swaneopel a de Beer (2008, s. 50-55).

Usmérnuje (Guide)

Vzhledem Ktomu, Z¢ ma komunitni pracovnik vétSinou lepsi vzdélani, Sirsi
perspektivy a rozhled, je jeho roli usmérnovat a vést komunity skrze nastrahy smérem
K cilim. Proces komunitniho rozvoje je pfilezitosti pro uceni jak pro komunitu, tak
1 pro komunitniho pracovnika, protoze i jeho znalosti jsou limitované. Pracovnik by mél
komunitu kontextualné provazet tzn. poskytovat ji pochopeni celé situace.

Radi (Adviser)

Opét s ohledem na vzdé€lani a rozhledy komunitniho pracovnika musi poskytovat
rady ve formé informaci, které budou komunitu seznamovat s riznymi moznostmi
a jejich potencialnimi nasledky. Napliovanim této role by mél pracovnik komunitu
motivovat a uschopiovat ji pro délani informovanych rozhodnuti. Nikdy by to nemélo
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vypadat tak, ze pracovnik komunité fika, co by méla nebo neméla délat. Komunitni
pracovnik a jeho organizace by si m¢li byt jisti tim, ze maji pfistup k divéryhodnym
a aktudlnim informacim, které mizou nasledn¢ zprostiedkovat komunité.

Obhajuje (Advocate)

Role obhajce spoc¢iva v komunikaci s autoritami (mistni vlada, trady, atd.), protoze
to mozna budou pravé komunitni pracovnici, ktefi budou védet, jak jednat s takovymi
autoritami a jak ziskat potfebnd povoleni. Tyto vyjednavaci situace jsou dobrymi
ptileZitostmi pro vzdélavani, a tak by mél komunitni pracovnik umoznit lidem
z komunity se k nim pftipojit. Za druhé jeho role, jako obhajce spociva v obhajovani
a chranéni prav, pfani a aktivit komunity vzhledem k okoli.

Umoznuje (Enabler)

Komunitni pracovnik umoziuje komunité naplnit jeji abstraktni lidské potieby,
zvysit vzdélavaci moznosti a pomoci ji smérem K zplnomocnéni. Pracovnik by mél
pusobit jako katalyzator zmén, ktery vytvaii prostiedi pro zménu. Jeho role musi
spocivat v tom, ze bude poukazovat na moznosti, jaké komunita ma, bez toho aniz by si
néco vynucoval.

Usnadnuje (Facilitator)

LwPrimarni zajmem komunitnich pracovniku je pomoci lidem délat raciondlni
rozhodnuti, umoznit jim plné se participovat, pomahat jim pii jejich iniciativach, najit
jejich zdroje a pomoci jim planovat a implementovat® (s. 56) Proces usnadiiovani autofi
popisuji ve tiech slovesech: pomahat, umoznovat a asistovat. Zastavaji takovy nazor, ze
facilitator hraje druhotnou roli a nemtize délat nic jiného nez pomahat a umoznovat

Dle Matouska (2003, s. 267) je poslanim komunitniho pracovnika naleznout priority
a potfeby komunity, povzbuzovat komunitu v identifikaci a feSeni problémt pomoci
dostupnych sluzeb, informovat je 0 moznych zpisobech feSeni a v neposledni fadé
povzbuzovat komunitu v diskuzi o problémech a aktivitich zamienych na jejich

odstranéni.
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2.3 Pristupy pro praci s komunitou

2.3.1 Urovné zapojeni komunity

Participace bez skute¢ného pierozdéleni moci je pouze prazdnym a frustrujicim
procesem pro bezmocné obyvatele komunity. Pro potfebné vysledky z urcitého procesu
(napt. DRR) je zapotiebi takové participace, ktera znamena pro komunity mit ur¢itou

moc a kontrolu nad procesem. (Arnstein, 1969, s. 216)

Obrazek ¢. 1: Urovné ob¢anské participace

»

8. OBCANSKA KONTROL:&
7. PRENESENA MOC Stupné ob&anské moci
6. PARTNERSTVi
5. UKLIDNEN{

4. KONZULTACE Stupné tokenismu”®
3. INFORMOVANI
2. LECBA } Netidast
1. MANIPULACE

(Arnstein, 1969, s. 217, pielozeno a upraveno autorem)

Spodni dvé urovné (manipulace a 1é¢ba) jsou pokladany za situace, kdy se komunita
procesu neucastni. Cilem manipulace a 1éCby neni zapojeni komunit v planovani nebo
realizaci projektd, ale je to prostfedek drziteld moci k tomu, jak komunitu ,,vzdélavat*
nebo ,,1éCit*. Nasledujici dvé trovné informovani a konzultace davaji komunité moznost
poslouchat, ale také mozZnost byt nékym vyslySeni. Na druhou stranu vSak stale
postradaji moc pro to, aby byly jejich ndzory a pohledy zohlednény drziteli moci.
Komunity tak postradaji prostiedky k zajisténi toho, Ze se situace zméni. Paty stupen je

nazvany uklidnéni, protoZe prostfednictvim moznosti ddvat rady si drzitelé moci

°® Tokenismus je situace, kdy je zastupce ve spoleGenstvi jediny & podetné vzacny. (Kanter, 1993

v Ktizkova, 2003)
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komunitu uklidiiuji a usmituji. Je to vyssi stupen tokenismu, ale pravo rozhodovat stale

zustava u drziteld moci. (Arnstein, 1969, s. 216-217)

podil komunity na rozhodovani ¢i moci s kazdym dal§im stupném stoupa.

U nasledujicich trovni Sest, sedm a osm, souhrnné nazvané stupné¢ ob¢anské moci,

Stupent

partnerstvi umoziuje komunité¢ angazovat Se a vyjednavat S tradiCnimi drziteli moci

kompromisy. Urove, kdy je moc delegovana na komunitu, je situace kdy ma komunita

témét vesSkerou moc v rozhodovacim procesu. V neposledni fadé¢ kone¢nou urovni

obCanské participace predstavuje posledni stupenn (obCanska kontrola), kdy ma

komunita veskerou moc pro rozhodovani a kontrolu. (Arnstein, 1969, s. 216-217)

Tabulka ¢. 2: Participa¢ni matice

Jednotlivé faze projektu

Zahajeni Planovani | Implementace | UdrZovani
Svépomoc Komunita sama | Komunita Komunita Komunita
) zahajuje Cinnost | samostatné implementuje plan | udrzuje projekt
i) Komunita ma kontrolu planuje sama samy
= Spolutiéast Autority spolu Projekt je Autority a
E‘ ) ] s komunitou implementovan komunity
S Autority a kom.unlta zahajuji ¢innost komunitou a spole¢né projekt
= spolecné pracuji a autoritami udrzuji
S sdileji moc nad spolené
‘s> | rozhodovacim
e procesem
N Konzultace Autority zahajuji | Autority planuji | Autority Autority udrzuji
5 ' . ¢innost po po konzultaci implementuji projekt také
2 Autority se ptaji konzultaci s s komunitou s komunitou, ktera | prostfednictvim
;5 | komunity na nazory komunitou hraje poradni roli | konzultace s
komunitou
Informace Autority zahajuji | Autority planuji | Autority Autority udrzuji
¢innost a navrhuji implementuji projekt samy
Jednostranny tok projekt samy samy
informaci. Oblast styku
s vefejnosti (Public
Relation)
(Wates, 2000, s. 10, pfeloZeno autorem)
VétsSinou se prace s komunitou Vv jednotlivych fazich projektu odehrava

na zabarvenych urovnich. Kterdkoliv strana miize iniciovat pocatek cinnosti/projektu,

ale nejpodstatnéjsi fazi celého procesu je faze planovani, kdy je dulezité, aby autority

spole¢né s komunitou planovali a navrhovali plan ¢innosti. (Wates, 2000, s. 10)
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2.3.2 Poskytujici vs. uschopniujici pristup

Poskytujici pFistup

Jedna se o pfistup, ktery je zaméfeny na poskytovani pomoci a sluzeb tzv. top-down
ptistup (odshora dolit), kdy poskytujici organizace vnima komunitu jako objekt své
pomoci. Vladni, nevladni a jiné organizace (dale autority) sdileji pfedstavu, ze komunita
nevi co je pro ni dulezité a jak by méla své problémy fesit. Role autority (vlastnici,
autofi a realizatofi projektu s moci rozhodovat, pozn. autora) spo¢iva v tom komunitu
presvédcCit o tom, ze je pro ni projekt dobry, je jejich, musi se do né¢ho zapojit a starat

o néj. (Schuringa, 2007, s. 26)

Uschopiiujici pristup

Je ptistupem, ktery komunitu vnima jako subjekt své pomoci, je orientovany
na zplnomocnéni a jedna se o tzv. bottom-up pristup (zespodu nahoru). Komunita je od
zaCatku zapojena do projektového cyklu. Analyzuje a identifikuje své problémy, planuje
a implementuje sva vlastni feSeni. Komunita m& moc rozhodovat, cely projekt fidi,
monitoruje a hodnoti. Uschopiiujici pfistup je zaméfen na rozvoj kapacit pro identifikaci
a feSeni problémui. M¢l by byt také zaméfen na rozvoj kapacit v oblasti fizeni projektu
(pozn. autora). Pfistup usiluje o dosazeni udrzitelnych vysledkii a o to, aby byla

komunita schopna udrzet dosazené vysledky. (Schuringa, 2007, s. 26-27)

Podobn¢ rozd€luje komunitni praci Navratil (2001, s. 135) na direktivni
a nedirektivni model. V direktivnim modelu vSechna dulezitd rozhodnuti déla oficialni
autorita a participace je omezena na malé vybory a uznané skupiny. V nedirektivnim
modelu rozhodnuti provadi celd skupina. Skupina identifikuje, pldnuje a realizuje.
Komunitni pracovnik napomaha, neni tedy manaZerem ani vedoucim projektu. Volba
ptistupu podle Navratila ¢asto nesouvisi s rozhodnutim komunitniho pracovnika, ale je

to otazkou SirSiho kontextu, ve kterém organizace ¢i komunitni pracovnik pracuje.
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2.4 Stav diskuze o komunitni praci v ¢asopisu Socialni

prace/Socialna praca

Casopis Socidlni prace/Socialna praca vénoval celé &islo tématu komunitni prace
(3/2004) a poté také komunitnimu planovani (1/2009). V cisle vénovaném komunitni
praci je publikovana akademicka stat’ Alice Pfihodové vénujici se konceptu komunity
Vv socialni praci. Stat’ se vénuje vyvoji konceptu komunity a jeho chapani v sociologii
a socialni praci. Dale se zabyvd kompetencemi komunity a tomu, jak by méla
kompetentni komunita vypadat. Dalsi ptispévky Vv tomto Cisle stejné jako celé cCislo
vénujici se komunitnimu planovani se tykalo spise kontextu Ceské republiky, coZ neni
relevantni k tématu mé prace. Casopis Socidlni prace/Socidlna praca se doposud

nezabyval konceptem snizovani rizika katastrof.
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3. Komunitni prace v konceptu DRR

,Opatieni pro snizovani rizika jsou nejzdaftilejs$i, pokud se zahrne piima participace
téch, ktefi jsou s nejvétsi pravdépodobnosti vystaveni nebezpeci.“ (UNISDR, 2004a,
s. 177)

Na praci s komunitou se zaméfuji, protoze ke katastrofé ¢i vyskytu nebezpeci
dochazi v komunité. Lidé v komunité jsou také ti, kdo jsou zasazeni a kdo jako prvni

reaguje na vzniklé nasledky. (Charita CR, 2009, s. 13)
3.1 P¥istupy prace s komunitou v procesu DRR™

V konceptu sniZzovani rizika katastrof rozeznavame dva pfistupy prace s komunitou.
Prvnim z nich je komunitou fizené snizovani rizika katastrof (CMDRR, Community
managed DRR). Je to proces, kdy komunita spole¢né a systematicky pracuje
na opatfenich DRR (prevence, zmirnéni rizik, pfipravenost), tak aby se komunita stala
bezpecnéjsi a odolnéjsi vici katastrofam. V piistupu CMDRR jde o budovani silnych
organizaci a komunit, které pfi snizovani rizika katastrof a pfti usili o udrzitelny rozvoj
spoléhaji sami na sebe. (Charita CR, 2009, s. 6,8)

Druhym pfistupem je snizovani rizika katastrof zaloZzené na komunitach (CBDRR,
Community based DRR). CBDRR je proces, kdy komunita ziskava kapacity potiebné
ke zhodnoceni rizika katastrof (analyze rizik). Cilem je také zaclenit komunitu
do projekti a aktivit, které se odehravaji na komunitni Grovni. (srov. Intercooperation,
2010, s. 6)

10 Cast této podkapitoly byla pievzata z bakalaiské prace: CERNOSKOVA, Barbora. Koncept snizovdni
rizika katastrof a jeho uplatiiovani v rozvojovych projektech na Sumatre — Indonésie. Olomouc, 2011.
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Tabulka ¢. 3: Pristupy prace s komunitou v procesu DRR

CBDRR

CMDRR

Centralizovany

Decentralizovany

Na cil orientovany

Na proces orientovany

Nizka dtvéra ve schopnosti lidi

Vysoké davéra ve schopnosti lidi

Top-down pftistup

Bottom-up ptistup

Rigidni

Flexibilni

Implementované pfimo zaméstnanci

organizace

UmoZiuje lidem implementaci

Externi vedeni a podpora

Sdileni naklada

Technologie na prvnim misté

Komunita na prvnim misté

Rizeny nabidkou

Rizeny poptavkou

Proces je vlastnény externi organizaci

Proces je vlastnény komunitou

Kli¢ovym hra€em je externi organizace

Kli¢ovym hra€em je komunitné zalozena

organizace

Do faze planovani a implementace

zahrnuji znalosti experti

Do faze planovani a implementace

zahrnuji znalosti mistnich obyvatel

Planovani projektovym tymem

Flexibilni lokaIni planovani

Kontrola je v rukou externi partnerské

organizace

Kontrolu méa spolu v partnerstvi komunita

a umoznujici organizace

Monitoring a evaluaci provadi

profesionalové

Participativni monitoring a evaluace

Usttedni fizeni

Mistni fizeni

Zavislost

Samostatnost

Rizené externi organizaci

Rizené komunitni organizaci

Ucelna participace

Interaktivni participace

(IIRR, Cordaid, 2007, s. 51, pielozeno autorem)
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Srovnani pristupiit CMDRR a CBDRR

Rozdil mezi ptistupy pro praci s komunitami v DRR je ve zptusobu organizace. DRR
zalozené¢ na komunitaich (CBDRR) prostfednictvim analyzy rizik zjiStuje potitebné
informace pro vytvofteni specifickych opatfeni snizujici rizika katastrof, které¢ nasledné
zavadi predevSim externi organizace. Pristup CBDRR je zejména o piedavani
informaci, know-how a technologii od externi organizace smérem ke komunité.
Komunita je zde vnimana jako prostfedek k dobrému fungovani projektu a jeho
uskute¢néni. Pti implementaci projektu hraje komunita velice dalezitou roli, avSak
implementace projektu se pouze uCastni, zatimco externi organizace sama projekt
implementuje, ma rozhodovaci moc a projekt ¥idi. (IIRR, Cordaid, 2007 v Charita CR,
2009, s. 12)

U DRR ftizené komunitou (CMDRR) je cely proces zaméfen na vzdélavani jak
komunity, tak také externi organizace. Diiraz je kladen na aktivni G€ast osob z komunity
ve vSech fazich procesu DRR (viz déle). Cilem je tedy vzdjemné uceni a pozitivni
zména V komunité. V ramci tohoto pfistupu ma komunita rozhodovaci moc, sama
implementuje a fidi projekt, zatimco externi organizace pouze vypomaha poskytovanim
poradenstvi. Institucionalizace procesu participativniho planovani, monitoringu a uceni
uschopiiuje komunitu pfi fizeni projektu. (IIRR, 2007 v Charita CR, 2009, s. 12)

Dle slov Ing. Mgr. Kvétoslavy Princové, Ph.D. se v praxi oba pfistupy

kombinuji.**
3.2 Principy komunitni prace a CMDRR

Principy komunitni prace definované podle Swaneopel a de Beer (2008), stejn¢ jako
zasady uschopiiujici piistupu dle Schuringa (2007), maji styéné body s principy
€1 charakteristikami pfistupu pro sniZzovani rizika katastrof fizeny komunitou.
Komunitni prace a CMDRR se zaméfuji na problém a konkrétni potieby komunity.
Komunitni prace je zaméfena na zménu a rozvoj, taktéZz CMDRR, ale specifickym

cilem tohoto pfistupu je vytvofeni komunit odolnych vii¢i katastrofdm. Pro sniZovani

1 Informace poskytnuté prostiednictvim rozhovoru dne 11.4. 2012.
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rizik je nutné, aby byly problémy a potieby definovany v kontextu nebezpeci,
zranitelnosti a kapacit, a to samotnou komunitou popf. ve spolupraci s externi
organizaci. V obou pfistupech je zdliraziiovana potieba participace komunity ve vSech
fazich procesu. Dilezité je, aby komunita méla moc rozhodovat a byla soucasti
managementu. Duraz je kladen na cely proces, spiSe nez na cile. Zplnomocnovani,
rozvoj kapacit, vzdélavani, divéra ve schopnosti lidi patii taktéz mezi spolecné
charakteristiky komunitni price a CMDRR. Oba ptistupy jsou decentralizované, kde
komunita fidi, ma moc rozhodovat a je primarnim aktérem celého procesu, jehoz je
vlastnikem a za néhoZ nese zodpovédnost. Externi organizace hraji sekundarni roli
a spolecné s komunitou jsou soucasti vzdélavaciho procesu. Cilem je pomoci komunité,
aby se stala samostatnou a sobéstacnou, aby byla schopna sama proces fidit, spolecné
S externi organizaci kontrolovat, monitorovat a vyhodnocovat. Pfistupy jsou flexibilni.
Muzou tedy flexibilné reagovat na vzniklé potfeby a problémy. Jedna se o pfistupy ze
zdola nahoru (bottom-up).

U pfistupu CMDRR je specidln¢ kladen diraz na vyuzivani znalosti mistnich
obyvatel. Cely proces je vedeny poptavkou, coz znamend, ze komunita sama
identifikovala potteby, problémy a oblasti spoluprace. Naklady na cely proces DRR
jsou sdilené komunitou i externi organizaci.

Charakteristiky pristupt  CBDRR a CMDRR jsou podobné piistupim prace
s komunitou v komunitni praci (poskytujici a uschopmujici/direktivni a nedirektivni
pristup).  Snizovani rizika katastrof zalozené na komunitich odpovida
poskytujicimu/direktivnimu pfistupu a komunitou fizené snizovani rizika katastrof
odpovida uschopnujicimu/nedirektivnimu piistupu.

Pfistup pro snizovani rizika katastrof fizeny komunitou (CMDRR) je podle mého
nazoru pristupem, ktery muize naplhovat principy pro implementaci opatfeni snizujici
rizika katastrof (viz 1. kapitola), a to vzhledem ke sdilenym principim s komunitni
praci. Komunita hraje v procesu snizovani rizika dilezitou a primarni roli, proto se dale

budu vénovat fazim procesu DRR z hlediska pristupu CMDRR.
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3.3 Faze procesu CMDRR

Nasledujici rozd€leni procesu shizovani rizika katastrof vychazi z publikace Charity
CR Komunitou Fizené snizovani rizika katastrof aneb jak na to (2009). Stejné rozdéleni

procesu DRR na ¢tyfi faze pouziva také organizace Cordaid (2011).
3.3.1 Participativni posouzeni a analyza rizika katastrof

,Posouzeni rizika je metodou, prostiednictvim které analyzujeme potencialni
nebezpeci, vyhodnocujeme existujici podminky zranitelnosti a ¢imz zjistujeme povahu
a rozsah rizika, které mulze predstavovat potencidlni hrozbu nebo Skodu
pro obyvatelstvo, majetek, zdroje obzivy a prostfedi, na kterém jsou zavisli.“ (UNISDR,
20044, s. 63)

Analyza rizika katastrof je procesem sjednocovani a analyzovani informaci
zjisténych z procesli posuzovani nebezpeCi, zranitelnosti a kapacit (Hazard,
Vulnerability and Capacity Assessment, dile HVCA). (Charita CR, 2009, s. 17)
Analyza rizik poméaha zhodnotit pfipravenost spolecnosti a jejich strategie pro reakce
na katastrofy. (Guzman, 2003, s. 4) Analyza zvySuje povédomi komunity o existujicich
rizicich a umozinuje ji definovat specifické opatfeni pro snizovani zjiSténych rizik.
Analyza rizik je podstatnd pro naslednou formulaci rozvojovych politik, strategii
a projektii, a také hraje vyznamnou roli v celém komunitnim procesu tykajici se
rozhodovani. (Cordaid, 2011)

Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného pilmdsice (International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, dale IFRC) vydala nékolik
publikaci zabyvajici se posuzovanim zranitelnosti a kapacit (Vulnerability and Capacity
Assessment, dale VCA). Mezi takové patii i publikace snazvem How to do

a VCA (2007). IFRC se zde nevénuje posuzovani nebezpe&i'?

, ale pro to aby byla
analyza rizika katastrof komplexni, ptidavam k VCA jesté jeden bod, a to posouzeni

nebezpedi, tak jak je to uvedeno v publikaci Charity CR (2009). Pfidanim prvku

12 Zmifuji se pouze o mapovani nebezpedi, dale se pak posuzovani nebezpeéi v publikaci konkrétngji
neveénuji.
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posuzovani nebezpeci pak mame v kone¢ném vysledku komplexni metodu posuzovani
rizika katastrof, a to metodu posuzovani nebezpeci, zranitelnosti a kapacit (HVCA).

HVCA je metodou, kterou ziskdvame potiebné informace participativnim zptisobem.
Cilem tohoto komplexniho posouzeni je, aby si lidé z komunity uvédomili existujici
rizika. Cilem komunitnich pracovnikt je pak pomoci komunité planovat takové aktivity,
snizujici zranitelnost a zvysuji kapacity. Metoda HVCA je viibec nejlepsim zptisobem
jak zacit tesit existujici problémy, protoze diky dobrému provedeni HVCA a analyze
vsech informaci mizeme postoupit k dalsi fazi procesu DRR. (IFCR, 2007)

Posouzeni nebezpeci se mize odehravat v zavislosti na dostupnosti konkrétnich dat.
Ty mohou byt v podobé geologickych, hydrologickych map, zdznaml seizmické
aktivity, desttli, povodni apod. AvSak ne vzdy je lehké takové informace ziskat a ne
vzdy jsou tato data dostupna. Monitoring nebezpe¢i vyzaduje zna¢né finanéni
1 persondlni zajisténi, coZ si vSak né€které staty nebo lokalni vlady nemizou dovolit.
Na druhou stranu neni vZzdy nutné vyuZzivat sofistikovanych technologii, protoZze
znalosti mistnich lidi mohou byt mnohdy pifesnéj§i a rozsahlejsi. (Twigg, 2004,
s. 32-33)

Pfi posuzovani zranitelnosti a kapacit mizete vyuzit techniky tzv. matrixu, kdy se
zranitelnosti a  kapacity posuzuji ve tfech oblastech: fyzické/materialni,
socialni/organiza¢ni a motiva¢ni/postojové. (Anderson and Woodrow, 1998, v Twigg,
2004, s. 36)

Vybrané techniky pro HVCA (IFCR, 2006):

a) dotazniky

b) interview

c) focus groups

d) historické ¢asové osy

e) mapovani

f) sezoénni kalendar

g) problémovy strom

h) pfimé pozorovani

Vétsina technik je koncipovand na zéklad€ participativnich ptistupii. Participace
komunity by méla byt integralni a hlavni souc¢asti HVCA. IFCR (2007) i Twigg (2004)
ve svych publikacich zdiraziiuji 1 dilleZitost toho specifikovat cile metody HVCA, které
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by méli byt realistické a jasné. Dulezité je zde zminit i to, ze metoda HVCA by méla
vést k aktivité, od vylepSeni v urcitych oblastech az po projektovy navrh, kterd mize
V kone¢ném dusledku vést k zvySeni odolnosti komunity vici katastrofam. (Twigg,
2004)

Tabulka ¢. 4: Proces posuzovani rizika

Proces posuzovani rizika

Identifikace rizikovych faktoru

yza rizi

Zranitelnosti/

Nebezpeci Kapacity

I 4

Urcovani
geografické polohy, Urcovani

intenzity a nachylnosti a kapacit

pravdépodobnosti

Anal

14

1 rizi

Odhadovani urovné rizika

Vyhodnoceni rizik

Socio-ekonomicka cost/bendit analyza
Stanoveni priorit
Stanoveni ptijatelné trovné rizika
Zpracovani scénaiti a opateni
(UNISDR, 2004a, s. 63, ptelozeno autorem)

Posouzen

3.2.2 Vyvoj opatreni ke DRR

Jde o proces, béhem néhoz komunita na zakladé analyzy vysledkii z HVCA planuje
jakymi strategiemi a opatfenimi budou snizovat riziko katastrof. (Charita CR, 2009,
S. 17) Analyza ndm poskytne pouze obecné doporuceni. Dale musi nésledovat vybér
specifické strategie, ktera zabezpeci efektivni a u¢innou implementaci opatieni snizujici
rizika katastrof. Vybrand strategie musi zohlednit kapacity komunit a moZnosti
partnerstvi pro implementaci plantt a proveditelnost aktivit. (Cordaid, 2011)
Konkrétnimi opatfenimi jsou pak rozvojové nebo mimoiadné plany zahrnujici
specifické opatfeni v podob¢ aktivit, které jsou zaméfeny na prevenci, zmirlovani

nasledkt a ptipravenost. (Charita CR, 2009, s. 17)
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V souvislosti s konceptem DRR a planovani se mluvi o tzv. komunitnim ak¢énim
planovani (Community Action Planning). Jedna se o pfistup vyuzivany Vv komunitni
praci, ktery se uplatiiuje pfedevSim v oblasti tizemniho planovani a Zivotniho prostiedi.
Jedna se o konkrétni planovani aktivit pro zlepSeni prostiedni, v némz komunity Zziji.
Dulezitym prvkem této metody je aktivni participace komunity. (Matousek, 2007,
S. 264)

Komunitni akéni plan je souhrnem podrobnych aktivit, které se zaméiuji na vybrané
strategie feSeni, ale zahrnuje také popis roli, zodpoveédnosti, ¢asovy harmonogram
a potfebné zdroje. (FARM-ATfrika, 2010, s. 32) Komunitni akéni plany (rozvojové
a mimotfadné) by méli byt navrhovany a implementovany samotnymi komunitami.
Nevladni neziskové organizace by pak méli zaujmout roli facilitatora téchto procest.
Komunity by méla byt hlavnim aktérem komunitniho akéniho planovani. (Cordaid,
nedatovano) Vystupem komunitniho akéniho pldnovani miiZou byt mimofadné nebo

rozvojove plany. (IIRR, Cordaid, 2007)
Mimovadny plan (Contigency plan)

Mimotadny plan analyzuje potencidlni nebezpeci a ustanovuje takové zplisoby, které
komunité umozni vcas, efektivné a vhodné reagovat na hrozici nebezpeci. (IIRR,
Cordaid, 2007) Plany tohoto typu zahrnuji aktivity, které se provadéji v priub&hu
puisobeni nebezpeéné situace. (Charita CR, 2009)

Komunitni rozvojovy plan (Community development plan)

Na rozdil od mimofadného planu se komunitni rozvojovy plan implementuje pied
piichodem nebezpeéné situace a je prostiedkem k dlouhodobému feseni. (Charita CR,
2009, s. 17) Komunitni rozvojovy plan je souhrnem aktivit a intervenci, které¢ jsou
zaméfeny na pfiCiny nebezpe¢i a/nebo zranitelnosti. Cilem tohoto planu je posilit a
zvysit odolnost komunity. Aktivity pro zvySeni odolnosti komunity miizou zahrnovat
také aktivity v oblasti zdroji obzivy, zdravi, vzdélavani, ptipravenosti atd. (Cordaid,
2011)

Komunitni rozvojovy plan by mél byt multi-sektoralni, m¢l by zahrnout rizné aktéry
a nemél by byt izolovan od vnéjsiho prostiedi. Plan by mél mit konsensualni povahu
a mél by vychazet z prioritizovanych potfeb komunity. Dale by mél zacleniovat tradicni
znalosti a nové nabité dovednosti/schopnosti. M¢l by byt vytvafen v souvislosti

S ptizplisobenim se zméndm klimatu (Climate Change Adaptation) a podloZen
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hloubkovou analyzou zasadnich pfi¢in zranitelnosti, komplexni analyzou rizik
a posouzeni vlivll na zivotni prostiedi. Mélo by byt zabezpeceno vlastnictvi planu
komunitou, a to skrze jeji participativni zapojeni. V neposledni fadé by mél plan
zahrnout stranku finan¢ni, kterd zohledni napojeni na mistni a narodni plany.*®

(Haverkort, Cordaid, Hulufo, CARE UK, 2011)
3.3.3 Budovani a/nebo posilovani komunitni organizace

Pod timto bodem si miizeme piedstavit budovani riznych for a vybort pro snizovani
rizika katastrof. Konkrétné se mize jednat o vybory pro v¢asné varovani, zachranné
vybory, spofici skupiny apod. (Cordaid, nedatovano) V této f4zi procesu snizovani
rizika katastrof vSak mame pfedevs§im na mysli budovani a/nebo posilovani komunitni
organizace Casto nazyvané také funk¢ni organizace, kterd by méla byt schopna sama
nebo s pomoci externi organizace nejen implementovat akéni komunitni plan, ale také
ho monitorovat a vyhodnocovat. Funk¢ni organizace by se méla vzdélavat a zapojovat
se do lobbingu a obhajoby pro/spolu s celou komunitou. (Abdi, Cordaid, 2011)
Budovanim a/nebo posilovanim funk¢ni organizace se posiluje role a odpovédnost
jednotliveii. Cilem budovani této funk¢ni komunitni organizace je zajistit vlastnictvi
procesu, projektu, vyzev a vyhod DRR pro komunitu. (Charita, 2009) Externi
organizace, kterd hraje roli facilitatora, by méla budovat kapacity funk¢ni organizace
za uCelem komunitniho rozvoje a dosazeni Gspéchil v oblasti snizovani rizika katastrof.
(Abdi, Cordaid, 2011)

Budovani a/nebo posilovani funk¢éni organizace se d¢je také za ucelem prevzeti
odpovédnosti komunity nad celym procesem, protoze udrzitelnost snah snizujici riziko
katastrof v dlouhodobém méfitku bude zavisla na silné funk¢éni komunitni organizaci.
Silnd funkéni organizace mize hrat velkou roli v mobilizovani lokéalnich zdroji

a na druhou stranu miize ptsobit jako prostiednik pro vyjednavani, obhajobu a lobbing

3 Pro vice informaci o charakteristickych znacich a principech komunitniho rozvojového a mimofadného
planu doporucuji praci s nazvem: GOOD PRACTICE PRINCIPLES: Community Managed Disaster
Risk Reduction (CMDRR) in the drylands of the Horn of Africa (2011) od spoluautortt Haverkort,
Cordaid, Hulufo a CARE UK.
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s externimi aktéry (NNO, mistni a narodni vlady, atd.). (Haverkort, Cordaid, Hulufo,
CARE UK, 2011)

Jednim z prvkl dobré praxe, v oblasti budovani silné funkéni organizace, je rozvoj
kapacit. Facilitujici organizace by méla vénovat dostate¢ny Cas a usili tomuto prvku, tak
aby funk¢ni organizace byla schopna fidit cely proces snizovani rizika katastrof.
(Haverkort, Cordaid, Hulufo, CARE UK, 2011)

,R0zvoj kapacit je proces, skrze ktery jednotlivci, organizace a spole¢nosti ziskavaji,
posiluji a udrzuji schopnosti pro stanoveni vlastnich rozvojovych cili a v pribéhu ¢asu
jich dosahnout.* (CaDRi, 2011, s. 9) Kapacity by méli byt mimo jiné rozvijeny v oblasti
vedeni, zvladani konflikti a odpovédnosti vici celé komunité. (Haverkort, Cordaid,
Hulufo, CARE UK, 2011) Zde je dulezité zminit, Ze neexistuje pouze jedna troven
kapacit. MlZeme rozliSovat tfi urovné kapacit, které se nachazejyi v jednotlivcich,
organizacich a prostfedi. Kapacity musi byt rozvijeny na vSech trovnich. (CaDri, 2011)
Podle DivisSoveé (2011) je komunita, kterd ma silné stranky a kapacity distribuované a
diverzifikované napti¢ celou komunitou ve vSech kategoriich (lidské, socialni, politické,
finan¢ni, fyzické, pfirodni), mén€ zranitelnd a ma lepSi schopnosti pro zvladani
a zotavovani se z nasledkli nebezpeci.

Diilezitost budovani silné funkéni organizace podtrhuje zjisténa pozitivni korelace

mezi efektivnosti funkéni organizace a efektivnosti akcnich planti zaméfené na DRR.

(Haverkort, Cordaid, Hulufo, CARE UK, 2011)

3.3.4 Monitoring, hodnoceni a vzdélavani

Posledni faze procesu zahrnuje tii rozdilné mechanismy, a to konkrétné mechanismy
pro monitoring, vyhodnoceni a vzdélavani. Aby byla komunita sama schopna tyto
mechanismy zavadét, je nutné posilovat jeji rozhodovani, fizeni a kapacity v oblasti
administrativy. Podporuje se kritické mysleni a vzdélavani jiz od samotného zacatku.
To je spolu s posilovanim komunity nezbytné pro efektivitu, kvalitu prace a hledani
feseni ve spoleéném usili pti budovani odolné komunity. (Haverkort, Cordaid, Hulufo,
CARE UK, 2011)

Systém hodnoceni a monitoringu je soustavny vzdélavaci proces. Monitoring je

prib&zny dohled nad urc¢itou aktivitou. Cilem monitoringu je zabezpecit, aby se dana
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aktivita realizovala spravné a v€as. Hodnoceni nam poskytuje odpovédi na otazky

tykajici se uspéchu smérem k predpokladanému pokroku. (IIRR, Cordaid, 2007, s. 124)

Komunita odolna viiéi katastrofam (resilient community)

Proces snizovani rizika Kkatastrof sméfuje k vytvofeni komunit odolnych vici

katastrofam a jejich adaptaci na zmény klimatu, proto se kratce zminim o tom, jaké

charakteristiky by méla odolnd komunita mit.

Jedna se o nésledujici charakteristiky podle Abdi, Cordaid (2011):

a)
b)

c)

d)

9)
h)
i)
)
K)
1)

efektivné a samostatné fidi, monitoruje a vyhodnocuje CMDRR

ma efektivné fungujici komunitni organizaci, kterd koordinuje cinnost
riznych vybora

sama mobilizuje zdroje potiebné pro sniZovani rizika katastrof, ma také
potiebné schopnosti pro ziskani ptistupu k externim zdrojim

zcela samostatné se rozhoduje ve svych rozvojovych zamérech

uvédomuje si okolnosti vné&j$iho prostiedi a je efektivné napojena na vnéjsi
aktéry

ve snizovani rizika katastrof zahrnuje a zamétuje se na potieby, které jsou
V nejvetsim ohrozeni

zabezpecuje rovnocenny podil muzl i Zen na rozhodovani

dokumentuje zkusenosti z celého procesu a ze zkuSenosti se uci

efektivné lobuje, obhajuje a vyzaduje si své prava a naroky

ma plné zajiSténou potravinovou bezpecnost

idi své zdroje udrzitelnym zptisobem

V hodnotovém fetézci, do kterého patfi, si vybudovala silnou pozici

m) ma diverzifikované zdroje obzivy

,Budovani komunit odolnych vic¢i katastrofAim znamend zabezpecit uplatiiovani

zakladnich prav od prava na zivot po pravo na piistup ke zdrojim. Znamena to zajiSténi

bezpec€nosti, prostfednictvim snizovani rizik, kterym lidé celi a zvlasté pak zranitelna

¢ast spolec¢nosti. Znamena to mit povédomi a implementaci opatfeni snizujici rizika

katastrof.* (IIRR, Cordaid, s. 45)
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3.3 Role komunitni prace v konceptu sniZovani rizika

katastrof

Komunitni prace, jako metoda prace s komunitou, hraje v procesu snizovani rizika
katastrof'* (dale jen proces) a viech jeho fazich zasadni roli. Komunita je kli¢ovym
aktérem celého procesu. Komunitni pracovnik, zaméstnanec ¢i dobrovolnik externi
organizace popf. zprostiedkovatel, jak je nazyvan v publikaci Charity CR (2009), hraje
pouze roli sekundarni, pfiCemz ale nese odpovédnost za napliovani principd
a charakteristik komunitni praice a CMDRR. Cilem komunitni prace Vv kontextu
snizovani rizika katastrof je vytvofeni takové komunity, ktera bude odolna vici
katastrofam. Pro napInéni tohoto cile se vyuziva pravé metody komunitni prace. Role
komunitniho pracovnika v procesu CMDRR pak vychazi z obecnych roli komunitniho
pracovnika (dale pracovnik) dle Swaneopel a de Beer (2008), které¢ jsem popsala v ¢asti
vénujici se komunitni praci obecné. Role komunitniho pracovnika v kontextu snizovani
rizika katastrof budou proto podobné. Konkrétné se vSak zaméfim na souvislosti

s konceptem DRR. Chtéla bych upozornit na to, Ze role jsou vzajemné provazané a

doplnuji se.

Usmérnovatel

Pracovnik by mél proces DRR a komunitni snahy usmériiovat tak, aby opatieni byly
realné, v souladu s legislativou, udrzitelné, Setrné k Zivotnimu prostiedi atd. Zamérné se
vyhybam slovesu vést, protoze to muze dle mého nazoru vzbuzovat dojem, Ze
komunitni pracovnik zastdva v procesu vedouci postaveni. Dllezité vSak je, aby prave
komunita byla vedoucim celého procesu (vSechny faze DRR). Pracovnik by m¢l
zastavat roli tzv. usmériovatele, to znamend, ze by mél komunitu provadét, seznamovat
je s riznymi moZnostmi a ukotvovat proces v $ir§im kontextu.

Proces komunitniho rozvoje déje v SirSim kontextu. S timto faktem musi byt
seznamen v prvé fadé komunitni pracovnik, na kterého je kladen narok v tom ohledu, Ze

musi piizplisobit praci, strategie a postupy mistni situaci (kulturni, politické, atd.)

" Dle ptistupu CMDRR (Komunitou Fizené snizovéni rizika katastrof).
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Za druhé je nutné, aby si také komunita uvédomovala SirSi kontext napiiklad pfi
identifikaci potencidlnich zdroji pomoci ¢&i zapojeni, anebo to také mulze byt
prosttedkem pro oznaceni zdroju utlaku a zneuzivani, které brani dalsimu rozvoji. (Cox,
Pawar, 2006, s. 102)

Poradce

Komunita by neméla mit pocit, ze jim komunitni pracovnik fikd, co maji nebo
nemaji délat. Pracovnik by mél pouze poskytovat komunité informace, které jim
pomiizou délat informovana rozhodnuti.

Pti participativhim posuzovani a analyze rizik miZe komunité pomoci napf. pii
objasniovani informaci a urcovani nedostatki ve stdvajicich opatfenich. V druhé fazi
procesu, kdy se jiz vyviji specificka opatfeni ve formé rozvojovych a mimotadnych
plani mze pracovnik pomoci pii sestavovani téchto pland, prostfednictvim svych
znalosti a schopnosti. (Charita CR, 2009, s. 19) Celkové jsou znalosti, dovednosti
a schopnosti komunitniho pracovnika zddouci a vyuzitelné ve vSech fazich procesu,
avsak je nutné mit na paméti, ze pracovnik hraje roli poradce a, Ze rozhodovani by méla
mit v rukou komunita.

I

Obhajce

Komunitni pracovnik by mél obhajovat snahy snizit rizika katastrof, a to v ramci
komunity i vnéjSich autorit (mistni vlada, afady, privatni sféra). Obhajoba se nevztahuje
pouze na snahy spojené s DRR, ale pracovnik se miize zasazovat také o napliovani
zékladnich Zivotnich potteb, ale i prav, které jsou komunité upirana.

Prosazovani (obhajoba) DRR je dilezitd soucast prace komunitniho pracovnika
(externi organizace). Obhajoba DRR se zaméfuje na osoby, které maji pravomoc
rozhodnout ve vécech, které povedou ke snizovani rizika katastrof. Obhdjce se snazi
ovlivnit jejich mysleni, jednani a chovani tak, aby ovlivnili vefejné politiky,
mobilizovali zdroje a jednali smérem ke snizovani rizika. Dalsi z oblasti, kde mize hrat
komunitni pracovnik roli a, kterd souvisi s prosazovanim konceptu DRR, je zvySovani
povédomi o DRR. ZvySovani povédomi o konceptu DRR se miZze dit mnoha cestami,
napt. poradanim konferenci, prednasek, letakii, brozur, publikaci, zprav, clanki atd.

(Charita CR, 2009, s. 32)

49



Umoziiuje

Pracovnik umoziuje komunité¢ pievzit odpoveédnost za vlastni rozvoj. Umoziuje
zménu, vzajemny proces vzdélavani a rozvoj kapacit. Pracovnik umoziuje komunité
naplnit abstraktni i zakladni lidské potfeby a délat informovana rozhodnuti.
Usnadiiuje

Komunitni pracovnik zastdvd roli facilitatora. Facilitdtor by mél usnadnovat,
umoznovat, ulehcovat cely proces snizovani rizika katastrof, a to poskytovanim rad,
vzdélavanim, rozvojem kapacit, poskytovanim zdrojii, motivaci, vyuzivanim mistnich

znalosti, obhajovanim apod.
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Z.aveér

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat roli komunity a socialnich pracovnikt pii
snizovani rizik a dokazat, ze je komunitni prace podstatnou soucasti konceptu snizovani
rizika katastrof. Komunitni prace je integralni soucasti konceptu snizovani rizika
katastrof, diky niz se muze Vv této oblasti dosahnout efektivnich a u¢innych vysledka.
Komunity mtizou byt do procesu snizovani rizika katastrof zapojeny riznymi zptisoby.
V soucasné dobé je kladen diraz na zplnomocnovani, odpovédnost komunity,
vlastnictvi a fizeni projektu samotnou komunitou, k ¢emuz byva vyuzivan piistup prace
S komunitou, ktery stavi na téchto zékladnich principech (CMDRR, uschopiujici
ptistup, nedirektivni pfistup). V tomto pristupu je komunita hlavnim aktérem svého
rozvoje a Vv procesu snizovani rizika katastrof je zapojena do vSech fazi. Socialni
pracovnik umoziuje a pomaha komunité zapojit se do projektu. V celém procesu by
mél socialni pracovnik svymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi komunitu v jejim
usili pouze podporovat, ¢imz se mize zajistit vlastnictvi projektu komunitou, jeji
participace a zodpovédnost za vlastni rozvoj. Prosttednictvim tohoto pfistupu se mize
komunita v dlouhodobém méfitku stat vice udrzitelnd, odolna vaéi katastrofam,
ohleduplna vici svému Zivotnimu prostifedi, méné zranitelnda a mize se rozvijet bez
zéavislosti na vnéjsi pomoci.

Koncept snizovani rizika katastrof je konceptem modernim a dualezitym pro
rozvojovou, ale také humanitarni pomoc. Tento koncept je propojenim humanitarni a
rozvojoveé spoluprace. V soucasné dob¢ vsak zlstava malo zndmym, a proto je dalezité
se zasazovat 0 jeho integraci do vyuky rozvojovych, humanitarnich a socialnich

pracovniki, ale také do samotné rozvojové pomoci.
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P¥ilohy
Nastroje a charakteristiky akéniho komunitniho planovani

Nastroj pro akéni komunitni planovani ¢.1
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Zdroj: FARM-Africa, 2010, s. 32, pfelozeno autorem
Nastroj pro ak¢éni komunitni planovani ¢.2
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Zdroj: FARM-Africa, 2010, s. 32, pieloZeno autorem.
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Nastroje a klicové oblasti pro akcéni komunitni planovani (upraveno podle Evropské

komise a Svétové banky, 2004 v Benson, Twigg, Rossetto, 2007):

a) analyza aktéri (stakeholdert)®

b) analyza komunitniho majetku™

C) analyza zaméru a cild

d) analyza strategii

e) realiza¢ni plan

f) casovy harmonogram

g) rozpocet

h) monitorovaci a vyhodnocovaci systém
i) indikatory

J) definice vystupu, vysledkt a dopadu

K) organiza¢ni, koordina¢ni a fidici struktury a procedury

V akénim planu by se mély zohlednit minimalné Ctyii aspekty, a to analyza rizik,
konkrétni opatfeni snizujici riziko katastrof (napt. v oblasti zdroji obzivy, samospravy,
zdravi) dale by mél plan zohlednit funk¢ni, organiza¢ni a participativni pldnovani,

monitoring a vyhodnoceni a v neposledni fad¢ také vzdélavani. (Charita, 2011)

Charakteristické znaky akéniho komunitniho plinovani (Hamdi, 1999 v Twigger,
2004, s.111):

a) zaloZeny na problémech a fizeny piileZitostmi

b) zaloZeny na dosazitelnych feSenich

C) participativni, povzbuzujici a zaloZen na partnerském piistupu

d) zavisly na mistnich znalostech, dovednostech a tradi¢ni moudrosti
e) nespoléha se na Gplné informace

f) plany jsou malého métitka a zaloZené na komunitach

g) postupné plany spiSe nez komplexni

h) zduraznuji vychozi podminky spise nez kone¢né stavy

15 ptevzato z publikace Farm Afrika, nedatovano, s. 32
16 tamtéz
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1) jedna se o rychly, ale ne uspéchany ptistup

J) zaméfené na viditelné a hmatatelné vysledky
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