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UvVOoD

Svetova ekonomika prechddza v poslednych rokoch relativne néarocnymi
a vyraznymi zmenami, ktoré¢ sa spaja najméa s novodobou pandemickou situdciou. Pomerne
narocné Casy nastali na prelome roku 2020, kedy viaceré¢ podniky museli zvazovat’ svoje
ekonomické aktivity a tiez spdsob zabezpecenia svojej podnikatel'skej ¢innosti. Narocné
obdobie vystriedal boj 0 moznosti udrzania kontaktu so zdkaznikmi.

Velké firmy aj v Case tejto krizy nasli spdsob udrzania svojej podnikatelskej
¢innosti, avSak to suviselo najmid so zvySenymi vydavkami. Na globalnych trhoch
v sti€asnosti pdsobi viacero firiem najmid Co sa tyka logistickych sluzieb, ktoré sa
zameriavaju nielen na domacu prepravu na zemi danej krajiny, ale tiezZ na medzinarodnu

prepravu.

V sucasnosti dochddza k velkej koncentracii kapacit vyrobnych kapacit, o ma
dopad aj na vznik ré6znych online obchodov, ktoré umoznuju rychlo, jednoducho a casto aj
lacno preddvat’ rdézne produkty. K tomu im pomahaji dodavatel'ské a distribucné
spolocnosti, ktoré v ramci logistiky zabezpecuju svoje sluzby v kontexte kvality s cielom

uspokojenia potrieb svojich zakaznikov.

V stcasnosti dochadza k velkej diferenciécii trhu, predovSetkym v doésledku narastu
spoloc¢nosti a konkurencie, ktora sa snazi svojimi sluzbami, Specifickymi distribu¢nymi
kanalmi a prepracovanymi informa¢nymi systémami oslovovat’ potencidlnych a stalych

zakaznikov.

Odhadnit’ vyvoj dopytu je stadle naro¢nejSie a Casto sa stretdvame s réznymi
problémami a zmenami v trendoch distribu¢nej politiky. Stale CastejSie je mozné hovorit’
o problémoch v distribu¢nej logistiky v kontexte s bariérami ato najmid v stvislosti

s naro¢nou situaciou pandémie, ktorej sme boli svedkom.

Diplomové praca sa vzhl'adom k uvedenym aspektom venuje prave distribucnej
logistike vzhl'adom k sucasnym jej moZnostiam implementéacie v podnikoch, pre ktoré je
dolezita. Cielom diplomovej prace je predstavit’ distribu¢nti logistiku a distribu¢né procesy
vo vybranej spolocnosti, ktord sa danému druhu podnikania venuje. Cielom préace je
predstavit’ systém a fungovania distribucnej logistiky vzhladom k jednotlivym etapdm

a procesom, ktoré st nutné k jej zabezpeceniu.



Okrem predstavenia samotného systému praca predstavuje tieZ nedostatky
distribucnej logistiky v kontexte slabych stranok, ku ktorym sme dospeli na zaklade
hodnotenia atiez za pomoci analyzy jednotlivych jej procesov. V zmysle uvedenych
skuto¢nosti praca poukazuje na vlastné navrhy zlepsenia distribucnej logistiky vo vybranej

spolo¢nosti.

10



1 TEORETICKE VYCHODISKA DISTRIBUCNEJ LOGISTIKY

Pre pochopenie distribu¢nej logistiky vybraného podniku je v prvom rade potrebné

predstavit’ najprv logistiku ako takd. Distribu¢né logistika, ktord je sti¢astou komercnej

logistiky zabezpecujiica fyzické, organizacné a informacné spojenie medzi zdrojom

(vstupnym skladom vyrobného podniku) a spotrebitel'om, jeho vstupnym skladom, resp.

bodom preberania. Podla Straku distribucna logistika ,,ma za ulohu zabezpecit’ najvhodnejsi

spdsob vyberu a analyzy prepravy, ktoré je najvhodnejsia pre prenos produktov vyrabanym

danym podnikom tak, aby bola dosiahnutd bezporuchovost’ funkénosti trhu®. Distribu¢na

logistika méa na starosti vSetky skladovacie a dopravné pohyby tovarov k spotrebitel’'ovi

a stym stvisiace informac¢né, riadiace a kontrolné ¢innosti [1]. Nasledujuca cast’ prace

v teoretickej rovine predstavuje logistiku, jej vyznam a ciele a tiez distribu¢nu logistiku.

Obr.1 [Ohranicenie distribuc¢nej logistiky]

Dodavatel

Zasoby

Distribuéna

logistika

-------

Prijem

materialu

Spotrebit

. »| Vyroba

Expedici

Zdroj: vlastna schéma distribucnej logistiky

1.1 Logistika

P6vod slova logistika siaha az do staroveku, kde jej vyznam zasahoval do oblasti

matematiky a aritmetiky, a logistika ako druh ¢innosti je stara tisice rokov, mozno ju totiz

spajat’ s Najskor§imi formami obchodu. Ststavné pozornost’ sa logistike zacala venovat’ po
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druhej svetovej vojne, pretoze prave efektivnemu rieSeniu logistickych operacii sa pripisoval
vyznamny podiel na vitazstve spojeneckych vojsk. Vznik modernej logistiky je preto tizko
spajany prave s vojenskymi [2].

Prvé definicia logistiky takej, ako ju vnimame dnes, teda hospodarskej logistiky,
pochéadza z roku 1964. Autormi tejto definicie st ¢lenovia americkej organizacie National
Council of Physical Distribution Management (neskor Council of Logistics Management a
teraz Council of Supply Chain Management Professionals) a v ¢eskom jazyku tato definicia
vymedzuje logistiku ako ,,proces planovania, realizdacie a riadenie ucinného nakladovo
efektivneho tiku a skladovanie surovin, zasob vo vyrobe, hotovych vyrobkov a suvisiacich

informacii z miesta vzniku do miesta spotreby “ [3].

V neskorsej dobe, v 60. a 70. rokoch bolo diskutované ponatie logistiky a vznika tak
presnejSie Clenenie na podnikovu logistiku, logistiku distribucie, riadenie distribucie,
zasobovanie a pod. V dosledku tohto narocného vystihovani samotného pojmu organizacie
Council of Logistics Management modifikovala definiciu na znenie: ,, Logistika je proces
planovania, realizdcie a riadenia efektivneho, vykonného toku a skladovania tovaru, sluzieb
a suvisiacich informacii z miesta vzniku do miesta spotreby, ktorého cielom je uspokojit
poziadavky zakaznikov“ [4].

Jurova (2016) tvrdi, ze v sucasnosti v dosledku Priemyslu 4.0 (Industy 4.0) je
potrebné sledovat’ zavislost’ ponatia logistiky a dopravy na predmete podnikania, velkosti
podnikania, dostupnosti zdrojov ako su dodavatelia, kategorizacie podnikovych procesov
a predovSetkym na vztahu k hodnotovému retazcu ateda nielen voci koncovému
zakaznikovi. Ak sa pozrieme na logistiku zavisli od vel'kosti podniku mézeme povedat’, Ze
malé astredné podniky su obmedzované kvalifikdciou zamestnancov, ich vekovou
Struktirou a tieZ postavenim a doleZitost'ou, ktora je logistike pripisovana [5].

Dalsich definicii vyznamnych organizacii, ktoré pdsobia na poli logistiky, mozno
dohl'adat’ eSte zna¢né mnozstvo. Do6lezitym faktom, ktory z nich ale vyplyva a na ktorom sa
vacsina definicii zhoduje, je, zZe logistika v praxi obsahuje nielen samotné skladovanie a
presun materialu, ale celkovy koncept planovania, realizcie a kontrolu materidlovych a
informa¢nych tokov v snahe nielen uspokojit' potreby zdkaznika, ale zohladnovat tiez

nutnost’ minimalizacie nakladov.

Ako tvrdi Libal a Kubat poslanim logistiky je vytvarat’ predpoklady a starat’ sa o to,

aby boli k dispozicii spravne materialy, v spravnom case, na sprdvnom mieste, v spravnej
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akosti a s prislusSnymi informaciami a to s prijatelnym finanénym dopadom [6]. Drahotsky
a Reznitek dodavaju, Ze logistika sa zaobera pohybom tovaru a materialu z miesta vzniku
do miesta spotreby a s tym spojenym informacnym tokom [7].

Nemozno tiez zabudnut’, ze predmetom logistiky nie je len pohyb tovaru smerom k
zékaznikovi, ale dosledkom tohto pohybu je aj vel'ké mnozstvo prepravnych prostriedkov,
odpadov, obalov atd’. Faza spitnej logistiky, teda spédtného toku, zabezpecuje prave navrat
tychto prvkov. Sucastou spatnych tokov st okrem obalovych a prepravnych prvkov tiez
spitné toky vyrobkov od kone¢nych zakaznikov k dodavatel'skym ¢lankom, najmai sa to tyka
neprevzatého tovaru, reklamovaného tovaru, vyrobkov k zaru¢nym a pozaru¢nym opravam
a pouzitych vyrobkov, teda vyrobkov s ukon¢enou dobou Zivotnosti, ktoré su vykupované

alebo odoberali dodavatel'om [8] .

Pohl'ad na logistiku a jej ¢lenenie zavisi od velkosti podniku, jeho charakteru, ale aj
na ponatie logistiky v podniku. R6zne logistické oddelenia tak mézu mat’ rézne oznacenia.
Vyznam logistickych ¢innosti je dany no najmé ich obsahom a charakterom, napliou
pracovnych pozicii v oddeleni, ale aj celym radom vonkajsich vplyvov. V neposlednom rade
ovplyviiuje pohl'ad na logistiku skutoCnost, akym sposobom su logistické ¢innosti
zabezpecované, sposob zapojenia zamestnancov do ¢innosti podniku, ich participacia na
rieSenie problémov a rade d’alSich [5].

Za komplexné ponatie logistiky povazujeme definiciu podl'a autorov Sixty a Macata
knihe Logistika - teoria a prax, kde ,, logistika je riadenie materialového, informacného aj
financného toku s ohladom na véasné splnenie poziadaviek finalneho zakaznika a s ohladom

na nutnu tvorbu zisku v celom toku materialu. ““ [9]

Pri plneni potrieb findlneho zdkaznika napomaéha uz pri vyvoji vyrobku, vybere
vhodného dodavatela, odpovedajlicemu spdsobu riadenia vlastnej realizdcie potrebam
zakaznika (pri vyrobe vyrobku), vhodnym premiestnenim poZadovaného vyrobku k
zakaznikovi a v neposlednej rade i zaistovani likvidacii morélne 1 fyzicky zastarané¢ho

vyrobku.

V knihe Logisticky management sa Pernica venuje rozboru definicii z pohl'adu
semiotiky a v zavere formuluje definiciu hospodarskej logistiky nasledovne: ,, Hospodarska
logistika je disciplina, ktord sa zaobera systémovym rieSenim, koordindciou a
synchronizaciou a celkovou optimalizaciou retazcov hmotnych a nehmotnych operacidach,

vznikajucich ako dosledok prace spojenych s vyrobou a s obehom urcitej finalnej produkcie.
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Je zamerand na uspokojenie potreby zakaznika, ako na konecny efekt, ktorého sa snazi

dosiahnut’ s ¢o najvdcsou pruznostou a hospodarnostou. * [8]

Uvedena definicia vyplyva z uréenim zakladnych znakov tzv. Logistického pristupu,
ktorymi s0: ,, Poslanim logistiky je vytvarat predpoklady a starat' sa o to, aby boli k dispozicii
spravne materialy, v spravnom case, na spravnom mieste, so spravnou kvalitou a s
prislusnymi informaciami, a to s prijatelnym financnym dosahom * uvadza Libal, Kubat a
kol. [6]

Pernica uvadza, Ze dneSny zakaznik ocakava jednoduché objednanie tovaru,
spolahlivll a pohotovu dodavku, kratke dodacie lehoty, popredajny sluzby a informacie k
vyrobkom. Zakaznik d’alej ofakéava individualizované ceny a dodavky. Z tohto ohl'adu je

nutné, aby podnik vypracoval vlastni podnikovu stratégiu [4].

Vypracovanie podnikovej stratégie by malo vzdy predchadzat vypracovaniam
analyz a to ako okolie podniku, tak podniku samotného. Dalej potom analyza silnych a
slabych strdnok podniku. Spracovanie tychto analyz sluzi k naslednému vypracovaniu
podnikovych stratégii a to vratane formulacie zakladnych cielov a poslania. Podl'a Lysons a
Farrington je potrebné najprv ur¢it’ dlhodobu stratégiu podniku. Tato byva tiez nazyvana
viziou. Z vizie si nasledne stratégie d’alej rozSirované a konkretizované. V ramci
definovania podnikovych stratégii je potrebné si uvedomit’, ze byt’ priemerny nestaci [10].
Ako uvadza Sixta, Macat prosperovat’ na globalnom trhu je mozné len vtedy:

e Ak je firma jednou z mala firiem na danom trhu, firma ,,udavajiica krok* [9].

e Firma sa Specializuje na ,,0zky sortiment produktov ¢i sluzieb.” V takom pripade
firma musi mat" vyrazny ndskok pred ostatnymi ¢o do servisu a vedomosti
Christopher zdoraznuje dolezitost’ udrzania si zdkaznika prostrednictvom zisteni
toho, ¢o pre neho ma najvysSiu hodnotu, a zameranie sa na procesy, ktorych sa

ziskanie tejto hodnoty docieli [11].

Tiez Pernica (2005) vidi poskytovanie sluzieb zakaznikom ako dlhodoby proces v
rdmci ktorého neustale vzrastd kvalita [4]. Zhodne s tym tiez Sixta, Macat uvadza, ze je
potrebné sledovanie uspory Casu, rastu kvality a uspory nédkladov. Z toho vyplyva aj potreba

kvalitu sluzieb zakaznikov merat’ [9].

Pernica uvadza z tohto dovodu tieZ nutnost’ zavedenia Standardovych vykonov pre
kazdu jednotliva zloZzku sluzieb. Tieto Standardizované vykony je nutné nasledne merat’ a

prijimat’ opatrenia na zlepSenie tychto vykonov. [4] Aby sme mohli poskytované sluzby
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zakaznikom merat’ vidi Pernica potrebu vediet’, aké poziadavky zakaznici vlastne maju.
Tieto poziadavky sa zistuju v piatich krokoch:

e Definovanie konkurenc¢ného prostredia - nasim najva¢sim konkurentom je najlepsi
dodévatel’ naSho zékaznika.

e UrcCenie rozsahu ponukanych sluzieb - zékladom je prieskum mienky zakaznikov.

e Urcenie rozhodujucich aspektov poskytovanych sluzieb - kvantifikovanie vyznamov
jednotlivych poziadaviek pre zakaznika. Aké su tri najddlezitejSie faktory
ovplyviujtice zakaznikovu vol'bu dodavaterla.

e Vyhotovenie segmentacie trhu - rozdelenie zékaznikov do skupin podla ich narokov
na uroven sluzieb. Nasledne mézeme podla tohto delenia diferencovat’ ponuku sluzieb
* Porovnanie vykonnosti vlastnej s vykonnostou najlepSich dodavatelov naSich
zakaznikov [4].
Z vysSie uvedeného by podl'a Pernicu malo ist’ vZdy o poskytovanie sluZieb najvyssej
urovne, o tzv. perfektni dodavku. Perfektna dodavka je dodavka, ktora je:
e vcasna - dodrzanie dohodnutej dodacej Iehoty,
e Uplna - ¢o do objednaného poctu kusov,

e bezchybna - ¢o do spravnosti sprievodnej dokumentacie [4].

1.2  Distribuc¢na logistika a jej vyznam

Logistiku si mozno predstavit’ ako postupnosti aktivit zahfnajacich riadenie a vlastné
realizécie pohybu a skladovanie materidlov, polotovarov a finalnych vyrobkov." MozZno teda
povedat, ze sa jedna o logistické operdcie, ktoré na seba nadvizuju. Tieto operécie koncia
dopravou vyrobkov ku koneénému zikaznikovi. Dal§im vyjadrenim je chépanie logistiky
ako discipliny, ktora sa zaobera riadenim toku materialu v ¢ase a priestore, a to v komplexe
so suvisiacimi tokmi informacii a v ponati, ktora zahfna fyzicku aj hodnotova stranku
pohybu materidlu (tovar).

Pernica opisuje logistiku ako disciplinu, ,, ktord sa zaobera celkovou optimalizaciou,
koordinaciou a synchronizaciou vSetkych aktivit v ramci samoorganizujucich sa systémov,
ktorych zretazenie je nevyhnutné k pruznému a hospodarnemu dosiahnutiu daného

konecného (synergického) efektu.* [4].
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V literature sa mozno stretnut’ s réoznymi definiciami logistickych cielov. Sixta

a Zizka definuju ciele logistiky na zaklade dvoch ddlezitych skutognosti, a to:

ciele musia byt odvodzované z celopodnikovej stratégie a musia pomdct plnit’
celopodnikové ciele,
ciele musia pri minimalizacii celkovych nédkladov zabezpecit' priania a potreby

zékaznikov, €o sa tovaru tyka a poskytovanie sluzieb na pozadovanej urovni [12].

Cujan a Malek tvrdia, e distribuéna logistika plni celt radu &innosti, ktorych tilohou

je zabezpecCit™:

vysoku uroven sluzieb,

vybudovanie siete fyzickej distribucie (pocet medziclankov, skladov a ich kapacity),
vhodny podiel zasob skladovanych v jednotlivych skladoch,

moznosti priameho predaja [13].

Bobak tvrdi, ze zmysel distribu¢nej logistiky vyplyva z nasledujtcich dvoch citacii

vysvetlujucich rozsah pdsobnosti distribucnej logistiky: ,, Zahrnuje vsetky skladové a

dopravné pohyby tovaru k odberatelovi (zakaznikovi), a s tym spojené informacneé, riadiace

a kontrolné cinnosti. *“ ,, Distribucia znamena rozSirovanie, v logistickom zmysle rozosielanie

tovaru a k tomu poskytovanie prislichajucich sluzieb. “ [14]

Medzi logistické Cinnosti, spadajuce do oblasti distribu¢nej logistiky, patria:

zakaznicky servis, riadenie stavu zasob hotovych vyrobkov, vybavovanie objednéavok,

balenia, stanovenie miesta skladovania, distribu¢né komunikécie, atd’. [15]

Za najcastejSie problémové oblasti, ktoré distribu¢na logistika musi riesit’ moéZeme

povazovat’:

vol'bu stanovist’ distribucnych skladov,
skladovanie, vystup tovaru a zaistenie nakladacich ¢innosti,
doprava, atd’.

Ulohy distribuénej logistiky moZeme rozdelit’ do nasledujucich skupin. Konkrétne

ide o nasledovné:

Strategické: volba distribuénych kanalov, typov dopravy, volba metodiky
predpovede dopytu, volba informacnych systémov pre kontakt so zdkaznikmi; v
oblasti skladovania: rozhodovanie medzi vlastnymi a cudzimi skladmi, o umiestneni
skladov, ich kapacite, Specializaciu a vybaveniu, vol'ba systému ukladania, evidencia

a vychystavanie.
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e Planovacie (logistické projektovanie): tvorba odbytovych, expediénych a
distribu¢nych pléanov, planovanie tras, atd’.

e Vykonné: tvorba sprievodnej dokumenticie, vybavovanie objednavok, priame
riadenie distribucie; typicky v oblasti skladov st to: prijem a uskladnenie vyrobkov,
kompletizacia zdkaziek, vychystavanie, evidencia a rozbory stavu a pohybu
zasob [16]

Pre riadenie distribu¢nej logistiky, a tym aj plnenie jej tloh je typické, Ze sa logistické
riadenie prelina s marketingom a predajom. Modernou ulohou distribucnej logistiky je
pomahat’ zdkaznikom znizovat’ svoje zasoby a umoznit’ im objednavat’ mensie mnozstvo s
krat§imi intervalmi, bez toho aby dochddzalo k zhorSeniu pripravenosti, pohotovosti a

spol’ahlivosti dodavok [17]

Distribu¢na logistika tvori spojovaci ¢lanok medzi vyrobou a zédkaznikom. Zahtiia
vSetky skladové a dopravné pohyby tovaru k zakaznikovi a suvisiace informacné a kontrolné
¢innosti. Cielom je dodat’ tovar v spravnej dobe na spravne miesto, v spravnom mnozstve a
kvalite a sucasne vytvorit optimalny pomer medzi Urovilou dodacich sluzieb a jej
zodpovedajucou vyskou nakladov [17].

V modernom logistickom retazci je distribu¢néd logistika riadenim komplexnych
procesov pri distribacii produktu. Teda ide nielen o skladovanie a dopravu, ale aj o d’alSie
logistické sluzby a to sluzby dekonsolidacie konsolidacie, balenie, Spedi¢né sluzby, atd’.
Tieto tvoria vyznamnu Cast procesov v logistickom retazci, ked'ze zabezpecuje finalnu
distribuciu vyrobku ku koncovému spotrebitelovi a s tym spojené sluzby.

Distribu¢na logistika je ta oblast’ logistiky, ktorej tllohou je zabezpecit’ najvhodnejsi
spOsob prepravy tovaru tak, aby plynulo fungoval trh. Distribucné logistika sa zaobera
problematikou tykajuce sa:

e zabezpecenia schopnosti rychleho vybavenia objednévky aj dodato¢né spol'ahlivosti

a pruznosti distribucného systému (ret'azca),

e vol'bou umiestnenia distribu¢ného centra,

e vlastnym skladovanim a zaistenie d’alSich logistickych sluzieb,
e aplikdcii pruznych distribu¢nych systémov,

e komisionarstvom - obalové hospodarstvo,

e expediciou tovaru - zaistenim nakladacich a vykladacich prac,

e dopravou [18].
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Distribucnd logistika plni cely rad cinnosti, ktorych ulohou je zabezpecit
predovsetkym nasledovné aspekty:
e vysoku uroven sluzieb,
e vybudovanie siete fyzickej distribucie (pocet medzic¢lankov, skladov a ich kapacity),
e vhodny podiel zasob skladovanych v jednotlivych skladoch, - moznosti priameho

predaja [18].

1.3  Logistické procesy

Logistika sa spdja s logistickymi procesmi. V nasledujucej kapitole sa venujeme
jednotlivému vymedzeniu a definovaniu logistickych procesov. Jednym z nich je oblast’
nakupu. Na oblast’ nakupu sa skor pozeralo ako na podpornu funkciu. Z toho tiez vyplyvala
zodpovednost’ za plnenie vyrobnych funkcii. Ale povinnostiou uz nebolo skumat’, ¢i potreby
nakupu st opravnené, alebo snaZzit’ sa o budovanie dlhodobych vztahov s dodavatel'mi.
Zameriavali sa na Uzky okruh Cinnosti podla poziadaviek marketingu a prevadzkovych
jednotiek, ktoré potrebovali nieCo obstarat’ z vonkajsich zdrojov. Nakup hral kIi¢ovu ulohu
pri zabezpeCovani hladkého chodu vyroby a inych operacii, ale nebolo dosahované
prostriedkov na externé nakupy, zatial’ ¢o prostriedky na pracovné sily sa zmenSuju. Nakup
kvalitného a spol'ahlivého tovaru za rozumnu cenu a v ¢ase poZadujuce zédkaznikom ma
vel'ky dopad na ich spokojnost. Podnik nemdZe poskytovat zdkaznikom tovar vyssej
kvality, nez ziska sam od dodéavatel'ov. Ked’ méa dodéavatel’ problémy s terminom dodania a

kvalitou materialu, potom priamo ovplyviiuje dostupnost’ tovaru pre zakaznikov [19].

Ale na druhej strane funkcie ndkupu moéze v mnohych smeroch prispievat’ k
strategickému Uspechu podniku, ktory presahuje jeho hranice. Vdaka kontaktom s
vonkaj§im dodavatel'skym prostredim mézu pracovnici ndkupu ziskat’ cenné informécie o
novych technologiach, materialoch, zdrojoch a zmenach v trhovych podmienkach. Tiez sa
modzu dodavatelia zapojit do vyvoja nového vyrobku, kedy podniku znacne uspori Cas
vyvoja. To véc¢sinou vedie k vediicemu postaveniu na trhu. Podl'a Libala logistika nakupu
zabezpecuje ¢innosti:

e urcenie potrieb pre uzavretie zmluv,

e sledovanie objednavok a dodavok,

e sledovanie materidlovych tokov od dodavatel'a na miesto urcenia,
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e prijem materilu,
e obeh obalového materialu,

e skladovanie materialu [20].

Podl'a Horvatha moézeme medzi odberatelom a dodavatel'om pouzit’ tieto stratégie:
stratégie natlaku, kedy je podmienkou silnd trhova pozicia odberatela. Odberatel nuti
dodavatel'a plnit' nadstandardné poziadavky. Moze tato stratégia viest az ku krachu
dodavatela.

e Stratégie prispdsobenia, kedy silntl trhova poziciu ma dodévatel. Toto nastava pri

monopolnom postaveni dodavatel’a.

Stratégie partnerstva, kedy su sily na trhu vyrovnané. Tato stratégia je v stlade s
logistickym pristupom, ktord vedie k znizovaniu zasob, zvySovaniu pruznosti,
skracovania lehdt a zlepSenie kvality [21].

Jednou z hlavnych tloh ndkupu je ngjst’ na trhu vhodnych dodavatelov. Je tu ale
nebezpecenstvo, ze jediné kritérium bude cena. Veduci ndkupu musi zvazovat Siroku skalu
faktorov, kam patri lehota dodania, v€asnost’ a urychlenie dodavok, konkuren¢né cena. Aby
bolo mozné urcit’ dopady vykonu dodévatel'ov na produktivitu, musime tento vykon merat’
a hodnotit’. Pred hodnotenim sa ur¢i relativna dolezitost” faktorov vzhl’'adom k Specifickym
podmienkam podniku a priradit’ faktorom konkrétnu vahu. Hodnotenie musi byt’ u vSetkych
dodavatel'ov objektivne. Faktoru, ktory pre podnik nemé zZiadny vyznam sa moze priradit’
nula. Cim doleZitejsi faktor, tak sa mu priradi v4csiu ohodnotenie. Va&sinou sa pouziva
stupnica od nuly do piatich. Pracovnici ndkupu sa musia tieZ zaoberat’ prieskumom trhov
dodavatel'ov a mali by ich poskytovat’ d’alej v ramci podniku. Tieto informacie st dolezité
pre formulovanie dlhodobych stratégii. Vyberom vhodnych dodavatel'ov m6Zeme znizovat’
nakupné néklady podniku. V rdmci ndkupu sa spotrebuje vel’ky podiel z trzieb podniku, tak

aj malé zniZenie celkovych nakladov na ndkup bude mat’ pre podnik vel’ky vyznam [22].

Zasoby st vyznamnou finan¢nou poloZkou v kaZzdom podniku. Problematika
spravneho rozhodnutia v oblasti zasob patri k najrizikovejSim oblastiam logistiky. Pre
podnik maju zasoby pozitivne aj negativne vyznamy. Zasoby rieSi Casovy, miestny,
kapacitny a sortimentny nesulad medzi vyrobou a spotrebou, kedy zaistuju plynulost
vyrobného procesu a kryju nepredvidatel'né vykyvy [23].

Stanovit’, aby potrebnu Uroven zasob v spravnom mnozstve, spravnej kvalite a

Struktare je kIi€ovym predpokladom pre zabezpecenie plynulého fungovania podniku.
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Idedlnym stavom by bolo, keby nakupené zasoby boli pouzité rovno do vyroby. V

normélnom podniku je to bohuzial’ neredlne. VSeobecne sa ma za to, Ze je tendencia rastu

zasob. Ako dovod sa uvadza rozsirovanie sortimentu vyrobkov. Pretoze kazdy druh vyrobku

si vyzaduje vlastné zasoby materidlu, ktoré maju rasticu tendenciu [24].

Podl'a Hordkovej a Kubata rozoznavame funkcie jednotlivych druhov zasob, ktoré

maju vplyv na spdsob riadenia zasob:

e Rozpojovacie zdsoby su potrebné na to, aby sa dva po sebe nasledujice procesy v

materidlovom toku stali v pozadovanej miere na sebe nezavislymi. RozliSujeme Styri

druhy rozpojovacich zasob:

v

Bezné (obratovd) zasoba, ktord vznika na zéklade dopliiovania predanych
alebo vo vyrobe pouzitych zasob. Pri rovhomernom dopyte sa za velkost’
obratovej zasoby povaZzuje polovica objednavacej davky.

Poistnd zasoba, ktora kryje odchylky od planovanej spotreby, dizky
dodavkového cyklu a vys$sej dodavky, ak presiahnu minimalne zasoby.
Skuto¢nd poistna zasoba (v minulom obdobi) je rovnéd priemeru zostatku
zasoby tesne pred prijmom dodavok.

Vyrovnavacia zdsoba, ktord sluzi na zachytivanie nepredvidanych
okamzitych vykyvov. Vykyvy mézu byt v ¢ase alebo mnozstve. Vyskytuje
sa predovsetkym u linkovych vyroby.

Zasoba pre predzasobenie, ktorda ma tlmit predvidané (napr. V case
dovoleniek) vicsie vykyvy na vstupe alebo na vystupe. Vytvéaraju sa
pravidelne sezonny kolisanim.

Zasoby na logistickej trase, su také zasoby, ktoré opustili vychodiskové
miesto a eSte nedorazili do miesta urcenia.

Dopravna zasoba: je dolezitd u drahého tovaru pri dlhSom dopravnom case.
Dopravny cas sa chape od okamihu, ked’ je dodavka pripravena na naloZenie,
az do zaevidovania u prijemcu.

Zasoba rozpracovanej vyroby (zasoba nedokoncenych vyrobkov) sa
vyznacuje tym, Ze bola uz zadand do vyroby, ale nachadza sa v Stadiu
rozpracovania. Priebeznd doba vyroby za¢ina vydajom materidlu a zakoncuje

sa odovzdanim do skladu hotovych vyrobkov.
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v' Technologické zasoby su také materidly a vyrobky, ktoré pred dal$im
spracovanim alebo expediciou potrebuju isti dobu skladovania, aby ziskali
pozadované vlastnosti.

v’ Strategické zasoby maju zabezpecit' podnik pred nepredvidateInymi
situdciami, ktorymi moézu byt vojny, prirodné pohromy alebo bojkoty. O
strategickych zasobach rozhoduje vrcholovy manazment.

v' Spekulaéné zasoby sa vytvaraju, aby sme docielili uspory v nakupe. Tieto
zasoby sa nakupuji najmi preto, ze oCakavame rast cien, alebo pri nakupe
materialu za cudziu menu jej devalvaciu.

v’ Zasoby d’alej delime na pouZite'né a nepouzitelné. Medzi pouzitel'né zasoby
radime tie zasoby, ktoré s najva¢Sou pravdepodobnostou budu zaradené do
vyroby alebo budu dalej predané. Za nepouziteIné zasoby patria tie
materialy, ktoré nam vzhl'adom na zmenu vyrobnych programov ostali na

sklade [25] .

Riadenie zasob predstavuje efektivne zaobchddzanie a hospodarenie so zadsobami,

vyuzivanie vSetkych rezerv, ktoré v tejto oblasti existuju a reSpektuju vsetky faktory.

Riadenie zasob zahfna vSetky ¢innosti podniku, tak aby zabezpecili plynuly a bezporuchovy

chod vyroby a distribtcie. Pokial’ ma podnik zasoby o ktoré nie je zdujem, tak to znamena

zbyto¢né vynakladanie prostriedkov. Ale na druhej strane pokial’ dopyt po tovare je, a podnik

ho nema4, znamena to pre podnik stratu. Riadenie zasob v podniku sa realizuje na dve tirovne:

strategickd, kedy jej ulohou je stanovenie mnoZstva finan¢nych prostriedkov, ktoré
je mozné uvolnit’ na krytie zasob,

operativna, ktora zaistuje udrzanie zasob vo vyske Struktary, ktord zodpoveda
vnutropodnikovym potrebam [13] .

Existuje pat’ dovodov pre udrziavanie zasob:

umoziuji podniku dosiahnut’ Gispory zalozenych na rozsahu vyroby,

vyrovnavaju dopyt a ponuku,

umoziuju Specializaciu vyroby,

poskytuju ochranu pred nepredvidatelnymi vykyvmi v dopyte v case cyklu
objednavky,

poskytuji naraznik medzi kritickymi spojmi v ramci distribu¢ného kanalu [26] .
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Délezitym procesom riadenia zdsob je prognodzovanie nakupu jednotlivého
materialu. Mo6ze sa vykonavat prieskum pomocou dotaznikov u kupujucich. Ale tato metoda
je nékladna a neista. DalSia metdda je kvalifikovany odhad. Tu sa moZeme opriet’ o predaj z
minulého obdobia. Cielom riadenia zasob je zvySovat rentabilitu, predvidat’ vplyv na
stratégiu podniku v oblasti zasob a zaroven minimalizovat’ celkové naklady logistickych
¢innosti pri uspokojovani poziadaviek na zdkaznikov servis. Rentabilita podniku sa moze
zvySovat’ znizovanim nakladov alebo zvySovanim predaja vyrobkov. Dobré riadenie zasob
moze prispiet’ k zlepSeniu hospodarskeho vysledku a uspechu na trhu. Preto riadenie zasob

nemoze byt oddelend od celkového rozhodovania v podniku [15] .

Just-in-Time Je to najznadmejSia logistickd technoldgia, ktord vznikla v USA, ale
prvykrat bola aplikovana v Japonsku. Popularitu ziskala tym, ze vyrazne znizila zasoby.
Principom metody ,,prave véas“ spociva v tom, ze uspokojenie dopytu po uré¢itom materiali
prebieha v presne dohodnutych a dodrziavanych terminoch podl'a potrieb. Dodévaji sa malé
mnozstva v ¢o mozno v najneskorSom termine. Dodédvatel’ sa musi prisposobit’ odberatel'ovi.
Pri zavadzani tejto metddy sa kladie doraz na kvalitu, kedy sa vzdy musi dodat’ na prvykrat
v 100% kvalite. Dalej sa kladie doraz na presnost, ked” dodavatel’ musi dodat’ material vo
vopred dohodnutom poradi. Metéda JIT musi byt filozofiou celého podniku, aby sa
zamedzilo plytvaniu prostriedkov, ¢asu, kapacit. Idedlne prostredie pre JIT je tam, kde:

e st minimdlne naklady na zmeny vystupov,
e je relativne stabilny dopyt,
e odberatel’ m4 vyznamné alebo dominantné postavenie na trhu.

Skladovanie je neoddelite'nou sucastou kazdého logistického systému, ktora sluzi
ako spojovaci c¢lanok medzi dodéavatelom, vyrobcom a zdkaznikom. Skladovanie
zabezpecuje uskladnenie produktov vo vSetkych faz logistiky. Podnik vicSinou potrebuje
uskladnit’ suroviny, suciastky, hotové vyrobky, tovar vo vyrobe a zdsoby materialu uréenych
na likvidéciu a recyklaciu [30] .

Medzi funkcie skladu patria vyrovnavanie, zabezpecovanie exteriérov, Spekulacné a
zuslachtovacie. Ale naj€astejSie sa sklady delia podla druhov:

e Obchodny sklad, ktory sa vyznacuje vel'kym poctom dodévatel'ov a odberatel'ov.
e Odbytové sklady st tiez nazyvané vyrobno-odbytovymi. Je charakterizovany

jednym vyrobcom s malym poctom vyrobkov a va¢§Sim poctom odberatelov.
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e Verejné anijomné sklady zaistuju skladovanie tovaru pre zdkaznikov alebo
prepozianie skladov. Verejny sklad prijima tovar, skladuje a vydava podla
pokynov. V najomnych skladoch sa plocha skladu prenajima vratane manipulacne;j
techniky.

e Tranzitné sklady sa zriaduji v miestach velkej prekladky tovaru napriklad v
pristavoch. Funkciou tohto skladu je tovar prijat, rozdelit a nalozit na dalsi
dopravny prostriedok.

e Konsignacny sklad je dodavatel'sky sklad umiestneny u odberatela. Tovar je

skladovany na ucet a riziko dodavatela [17].

Odberatel’ mdze tovar odoberat’ a v uréitom ¢asovom odstupe za tovar plati. Aby
sklady prispievali k zvySeniu urovne logistickych sluzieb a trzieb podniku musia byt’ ¢o
najvyhodnejSie rozmiestnené. Vyber vhodnej lokality pre sklad je dany Specifickymi
vplyvmi a aspekty. Dolezitou otazkou je tiez velkost’ skladu a pocet skladovych zariadeni
[17].

Doprava zabezpecuje fyzické premiestnenie vyrobkov z miesta, kde sa vyrobili, do
miesta, kde st potrebné. Tento presun v priestore priddva vyrobku hodnotu. Tiez ovplyviiuje
rychlost’ a spol'ahlivost’, s akou sa presun uskutocni. Preto plati, Ze v€asné a kvalitné dodanie
zvysuje pridanu hodnotu pre zédkaznika i zékaznickeho servisu. Naklady spojené s prepravou
su jedny z najvicsich v logistike a €asto sa vyznamnou mierou podiel’aji na cene vyrobku.
Vplyvy prepravy na zdkaznicky servis st jedny z najddlezitejSich. Prepravny servis musi
byt’ spolahlivy, vyznamnu tlohu zohrava €as prepravy a pokrytie trhu [9] .

Cim vy$$i ma vstupna a vystupna doprava podiel na nakladoch, tym je doleZitejsie
pre podnik efektivne riadenie prepravy. Aj u vyrobkov s relativne vysokou hodnotou, kde je
vacsinou podiel dopravy na predajnej cene maly, su vydavky na prepravu dolezité, pretoze
celkové naklady na prepravu v absolutnom vyjadreni tvoria vyznamnt polozku nakladov
podniku [2] .

Vyuzitie vo vyrobnych a obchodnych organizacidch dava dopravnym firmam, ktoré
chcu sluzby poskytovat’ niektoré dolezité poziadavky. Ak chct byt na trhu Gspesné, tak sa
musia orientovat na logistické potreby svojich zdkaznikov, na ich vyrobny proces,
zmennost’, charakter vyrabanej produkcie. Podl'a druhu dopravnej cesty a dopravnych
prostriedkov sa ¢lenia na:

e cestnq,
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o 7Zelezni¢ny,

o Jetecku,

e vodnu (vnutroStatnu a namornu),
e kombinovanu (integrovanu),

e nekonvenénu (pasovu, potrubné) [9] .

Doprava je zamerand na pohybovu cCinnost, ktord spofiva v premiestneni veci
prostrednictvom pohybu dopravnych prostriedkov po dopravnych cestach. Dopravu dalej

moézeme delit’ na vnutropodnikovu a nepodnikatel'ska [9] .

Vnuatropodnikova doprava sa uskutoctiuje v ramci vyrobného procesu so
Specializovanymi  dopravnymi a manipulaénymi prostriedkami  vnutri  podniku.
Mimopodnikové doprava prebiecha mimo priestorov podniku na verejnych komunikécidch
pri zdsobovani a distribticiu tovaru. U mimopodnikovej dopravy sa podnik musi rozhodnut’,
¢i bude pouzivat vlastni dopravu alebo vyuzivat' sluzby inych organizacii. Vlastna doprava
moze mat’ svoje vyhody napr. Flexibilitu, pouzivanie Specialnych dopravnych prostriedkov.
Ako zéporna stranka vlastnej dopravy mdze byt dostatocna vyuzitelnost’ vodicov a vysoké
naklady. Vyuzitie je moZné sledovat’ z hl'adiska ¢asu, kapacity a jazd. Preto sa ¢asto voli v

mimopodnikovej doprave sluzby zasielatel'skych a speditérskych organizécii.

1.4 Logistické centrum, jeho funkcia a tlohy v distribuc¢nej logistike

Logistické centrum je centralny c¢lanok logistickych retazcov, v ktorom su ich
prevadzkovatelmi poskytované logistické sluzby vratane sluzieb s pridanou hodnotou.
Logistické centrum integruje do jedného miesta dopravneho a zasielatel'ského podniku,
poskytovatel'ov logistickych sluZieb, colnych, veterindrnych , fytotechnickych a
hygienickych sprav, priemyselné a obchodné podniky s ich intenzivnymi poZiadavkami,
leasingové, poistovacie a bankové spolocnosti. Pre realizaciu prepravnych poZiadaviek
vyuziva najmenej dva druhy dopravy (najmd cestna / Zzelezni¢na), riadi a prehlbuje
kooperativne vztahy medzi subjektmi [26] .

Vyznam logistickych centier v poslednej dobe neustéle rastie. Logistické centrum je
uzlovym bodom, v ktorom sa stykaju dopravné prostriedky réznych druhov dopravy, v
podmienkach Ceskej republiky najmi cestna-zelezni¢na doprava. Logistické centra

predstavuju jeden z ddlezitych ¢lankou logistickych retazcov v doprave. Ich zmyslom je
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hlavne zvysit’ kvalitu a efektivnost prepravy a stvisiacich sluzieb ako i organizovanost’ a
koncentraciu toku tovaru a zasiclok [26] .

Logistické centrum efektivnym riadenim logistickych ¢innosti zniZzuje zat'azenie
dopravnej infrastruktiry a premiestiiuje prepravu na dopravné prostriedky priaznivejsie k
zivotnému prostrediu. Zaroven prispdsobuje infrastruktiru predpovedi o poziadavkach
logistického trhu. Logistické centra zdruzuju dopravné prudy a podporuju spolupracu medzi
jednotlivymi dopravcami a spdsobmi dopravy. Na strane jednej st stykovymi bodmi
zdruzenych dialkovych preprdv a na strane druhej stykovymi bodmi miestnych,
regionalnych, pripadne mestskych preprav [28] .

K hlavnym funkcidm logistickych centier v sucasnosti konkrétne mézeme zaradit’:

e nakladnu doprava (zelezni¢na, cestna, vodna, letecka),

e prepravu tovaru v prepravnych jednotkach kombinovanej dopravy (kontajnery,
vymenné nadstavby, cestné navesy a pod.),

e prekladku kusového tovaru,

e skladovanie tovaru,

e zhromazdovanie a distribucia tovaru,

e balenie, ulozenie, fixaciu, paletizaciu.

K vedl'aj§im ¢innostiam logistickych centier patri:

e UdrZba a opravy dopravnych prostriedkov a mechaniza¢nych zariadent,
e prendjom dopravnych prostriedkov a mechaniza¢nych zariadenti,

e Dbezpecnostné, informacné a komunikacné sluzby,

e univerzalne sluzby,

e colné, servisné, poistovacie a pod.,

e distribu¢né sluzby pre mestsku logistiku [29]

Logistické centra sa daju klasifikovat’ podl'a roznych hladisk, najvyznamnejsie je
Clenenie podla vel'kosti izemia a podla ticelu. Podl'a velkosti izemia existuji:

e medzindrodné logistické centra,
e regionalne logistické centra,

e lokéalne logistické centra [29].
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Podl’a ti¢elu je mozné Clenit’ logistické centra na:

Firemné logistické centra - slizi potrebam jednej velkej firmy alebo obchodného
retazca. Firmy, ktoré maju svoje vlastné logistické centra, pdsobia v rdznych
odvetviach.

Logistické centra logistickych firiem: jedna sa o logistické centra prevadzkované
poskytovateImi logistickych sluzieb, ktoré sluzia vybranym zmluvnym
zakaznikom,.

Logistické aredly - v logistickych aredloch poskytuje svoje sluzby viac logistickych
firiem. Medzi najomcov ploch a skladov prevazuji zahrani¢né spolocnosti
(Logisticky park Rudné u Prahy).

Logistické centré siete poskytovatel'ov kuriérskych, expresnych a balikovych sluzieb
- jedna sa o urcita Specidlnu formu logistickych centier poskytovatel'ov logistickych
sluzieb. Poskytovatelia tychto sluzieb si vel’ké aj mensSie $pecializované firmy, alebo
firmy ponukajuce zaroven i prepravné, Spedicné, skladovacie sluzby, prepravu
kusovych zésielok a d’alSie logistické sluzby.

Logistické centra internetovych obchodov - novinkou poslednych rokov sa stala
logistické centra internetovych obchodov, ktoré ponukaju kupu cez kataldégy a
vacsinou su schopné tento tovar dodat’ zakaznikovi do troch dni, tieto centrd maja
charakter firemnych logistickych centier a Ciasto¢ne aj prvky logistickych centier

logistickych firiem [29]
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU LOGISTICKEHO PROCESU
V RIADENI VYBRANEHO LOGISTICKEHO CENTRA

V kontexte zamerania diplomovej prace je potrebné poukdzat’ na vybrané logistické
centrum, jeho fungovania a logistické procesy. Vzhl'adom k logistike vybraného centra sa
venujeme tiez distribucnej logistike a procesnému riadeniu v rdmci neho. Diplomova praca
predstavuje taktiez identifikdciu nedostatkov v riadeni logistického centra atiez jeho

sucasné problémy s oh'adom na SWOT analyzu.

2.1 Charakteristika vybraného logistického centra

V ramci diplomovej prace sa zameriavame na vybranl logisticku spolo¢nost’ GEIS
SK, s. r. 0.. Uvedend spolo¢nost’ ma medzinarodné posobenia a jej vznik sa spaja s rokom
1945. Spolo¢nost’ zalozil Hans Geis ako rovnomennt prepravnu spoloc¢nost’. Jeho celkovym
kapitdlom bol ndkladny automobil na drevoplyn, ktory si zakupil za pozi¢ané financné
prostriedky. Na zaciatku sa orientoval na stahovanie sukromnych o0s6b a svoju prvu

kancelariu v obchode s drevom mal vo Baumbachu.

Neskor, v patdesiatych rokoch rozsiril Hans Geis svoj vozovy park na 22 vozidiel
a zamestnaval v tom ¢ase az 35 l'udi ato spolu srodinnymi prislusnikmi, ktory sa do
podnikania aktivne zapdjali. Pre rastice mnoZstvo preprav do oblasti Norimbergu tu zalozil
prva pobocku vroku 1959. Tym doSlo k zaciatkom pravidelne; dopravy medzi Bad

Neustadtom a Norimbergom.

Sest'desiate roky priniesli obrovsky pokrok spolo&nosti. Diia 1. aprila 1963 vstupil
do firmy ako Spedi¢ny turadnik Hans-Georg Geis. Spolocnost’ rozsirila svoje sluzby
o skladovanie. V roku 1964 je v Bad Neustad vybudované prvé prekladisko, ktoré ma

rozlohu 300 m?.

O nieco neskor doslo k prechodu k modernej Spedicii. V roku 1971 zacal v podniku
pracovat Wolfgang Geis, druhy mlads$i syn, ako ekondém, ktory sa zacal venovat
investovaniu do modernych technologii. V roku 1974 zaviedol nové spracovavanie dat.
Zaroven zacala spolo¢nost” prenikat’ na medzinarodny trh. V roku 1975 zacala firma

prepravovat svoj prvy lodny kontajner do Singapuru.
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V tomto obdobi sa zacala budovat’ komplexna siet. V roku 1981 sa Geis stala
zmluvnym agentom IATA. V roku 1982 zaloZila leteckt kancelariu v Norimbergu. Uspesne
zalozila spolo¢nost’ pod nazvom ,,Geis Cargo Far East* v Singapure. Tymto krokom doslo
k polozeniu zakladného kamena pre d’al§i rozvoj spolo¢nosti Geis v Azii. Naviazanim
spoluprace s IDS vroku 1989 so spolocnost doSlo k otvoreniu cesty pre komplexnt

pozemnu dopravu v Eurdpe.

Geis zalozila tri spolo¢nosti, ktoré sa zamerali na komplexné logistické projekty a to
konkrétne:
e GEIS Industrie-Service GmbH v Norimbergu,
e TSG Logistik GmbH v Durynsku,
e ISL,s.r. 0. v Ceskej republike.

V roku 1999, konkrétne v marci spolocnost’ Geis prevzala firmu AUTOPOST-
EXPRES, s. 1. 0. a ziskala novych osem pobociek v CR. V roku 2000 spolo¢nost’ otvorila
novy logisticky aredl a distribu¢né centrum v Ejpoviciach blizko Plzne. Vd’aka prevzatiu
vietkych pobodiek spolo¢nosti Jacky Maeder v Azii v maji 1999, potvrdila spolo¢nost’ svoju

aktivitu na ned’alekom vychode.

V roku 2000 sa GEIS stala ¢lenom IDS — zdruzenia na prepravu kusovych zésielok
ato vdaka prebratiu spolo¢nosti Haring GmbH & Co. KG. Spolupraca v ramci IDS
zabezpecila spolocnosti zasadné postavenie v Road Services v strednom a juznom
Nemecku. Geis zacal expandovat’ taktiez v oblasti Logistics Services a to kvoli rozSirovaniu

skladovych ploch a tiez vd’aka IT systémom.

Vroku 2002 CR doslo kzludeniu firiem Geistransport, ISL a AUTOPOST-
EXPRES. Takto doslo ku vzniku spolo¢nosti GEIS CZ, s. 1. 0. V spolo¢nosti v tomto Case
pracovalo viac ako 400 zamestnancov, ktori svojim zadkaznikom zabezpeCovali sluzby
v ramci vnutroStatnej a medzinarodnej prepravy a logistiky. V Mohelnici doslo k otvoreniu
nového distribu¢ného centra. GEIS zalozila novu spolo¢nost’ pod ndzvom Geis SDV, ktora

sa zamerala na poskytovanie globalnej, leteckej a namornej prepravy a logistiky.

V roku 2003 zacala spolo¢nost’ Geis a Haring GmbH vystupovat ako Geis Eurocargo
GmbH & Co. KG. Novy nazov spolo¢nost’ poukézal na prislusnost’ ku skupine Geis
a Specializaciu na eurdpsku pozemnu prepravu. V juni ziskala skupina Geis prvé ocenenie
bavorského ministra hospodarstva a zaroven aj cenu ,,Bayerns Best 50, ¢im sa zaradila

medzi najlepSich 50 bavorskych spolo¢nosti s najvyraznej§im tempom rastu.
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Expanzia spolo¢nosti pokracovala aj d’alej. V roku 2004 otvorila spolo¢nost’ Geis
novy logisticky aredl a distribu¢né centrum v Kiirnachu blizko Wiirzburgu. V juli prebrala
spolocnost’ Geis spolo¢nost’” Spedition Max Schiirger, ktord sa stala sucastou pobocky
Kiirnach/Wiirzburg. Okrem toho slovenska dcérska spolocnost’ Max Schiirger presla do
skupiny Geis a d’alej niesla meno Geis SK, s. r. 0.

Geis aj dalej vyuzivala prilezitosti v strednej Europe. V maji 2005 zahgjila
prevadzku tuplne nového distribuéného centra v Modleticiach pri Prahe, ktoré zvysili
kapacitu az trojnasobne. V juni toho istého roku spolo¢nost’ ziskala svoje druhé ocenenie
,Bayerns Best 50%“. V decembri ziskali vSetky nemecké pobocky skupiny Geis certifikat ISO
14001. Geis sa stala vobec prvym poskytovatel'om logistickych sluZzieb v Nemecku, ktory

ma certifikaciu environmentalneho managementu.

V roku 2008 sa zacali siete spolocnosti rozsirovat’ aj do ostatnych Statov. Konkrétne
v Nemecku avCR. Vjanuari Geis otvorial logistické a technologické centrum vo
Forchheime. V Satteldorve blizko Crailsheimu spolo¢nost’ zahgjila 1. 4. prevadzku
terminlu pre cestné prepravy. V juli spolo¢nost’ zahjila General Parcel Cechy prevadzku
nového predkladiska balikovych zasielok (hub) v Chomutoviciach blizko Prahy.
V novembri toho istého roku spolocnost’ otvorila novy moderny logisticky terminal

v Rajhrade blizko Brna.

V roku 2014 spolo¢nost’ prevzala Logwin Solutions Pol'sko, kde zapocala svoje
poOsobenie v tejto krajine s rozSirenim o tri d’alSie pobocky. Na zaciatku jula Geis slavnostne
otvorila nové logistické centrum v durynskom meste Seubtendorf. Od septembra spolo¢nost’
otvorila pobo¢ku v Satteldorfe, kde ma moderné terminalové prekladisko. V CR rozsirila
svoju skupinu o pobocku v prazkej Ruzyne. Pobocka je na ploche 7 000 m? . V juni toho
istého ruka vstupila spolocnost’ do stikromnej siete vydajnych miest pre baliky z e-shopov
v CR. Spolo¢ny podnik firiem Geis Parcel CZ a Mediaprint & Kapa Pressegrossso vystupuje
pod obchodnym menom Geis Point.

Za pomoci novych akvizicii spolocnost’ Geis od roku 2015 poskytuje komplexné
logistické sluzby po celom tzemi Pol'ska. V janudri prebrala spolocnost’ Geis spolocnost ET
Logistik, ktord sa zamerala na cestni prepravu a zmluvnua logistiku. Od 30. aprila doSlo
k oficidlnemu zahéjeniu prevadzky nového prevadzkového terminalu vo Fulda/Einchenzell,

ktory trojnadsobne zvySuje kapacitu tohto regionu.

29



Obr.2 [Logo Geis SK, s. r. 0.]
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Zdroj: https://www.geis-group.sk/sk/historia, 2021

2.1.1 Ekonomické vysledky spolo¢nosti Geis SK; s. r. o.

Okrem vSeobecnych udajov o spolo¢nosti v stuvislosti s jej podnikatel'skou

¢innost'ou je mozné poukazat’ na ekonomické vysledky. Graf 1 zobrazuje trzby spolo¢nosti.

Graf 1 [ Trzby spolo¢nosti |
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Na zaklade grafu 1 mozeme konStatovat, ze od roku 2009 spolo¢nost vyrazne
zvysila a maximalizovala svoje trzby. V roku 2009 boli na urovni 11,7 mil. Eur. V roku 2020

dosiahli az 32,8 mil. Eur.
Graf 2 [ Zisk spolo¢nosti |
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Rovnako zaujimavé su tiez vysledky tykajuce sa zisku. Podl'a grafu 2 mézeme vidiet’,

ze v roku 2009 bola spolo¢nost’ stratovd. Mala stratu 233 201 Eur. Od roku 2011 sa jej

ekonomicka situacia a vysledok hospodarenia zlepsSovali. V roku 2017 bol zisk na urovni 1,6

mil. Eur a v roku 2020 bol az 2,4 mil. Eur.

Okrem zakladnych ekonomickych udajov je dolezité poukazat’ aj na ukazovatele

rentability. Tabulka 1 zobrazuje rentabilitu vlastného imania, rentabilitu aktiv, hrubu

rentabilitu majetku, rentabilitu trzieb a prevadzkovi rentabilitu trzieb.

Tab. 1 [Ukazovatele rentability]

Ukazovatele rentability 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rentabilita vlastného
imania (ROE) 18,14 % 19,79 % 17,69 % 13,41 % 16,31 % 16,00 %
Rentabilita aktiv (ROA) 11,61 % 12,37 % 12,15 % 9,33 % 12,60 % 12,80 %
Hruba rentabilita majetku
(hruba ROA) 15,62 % 16,21 % 15,25 % 12,02 % 16,12 % 16,36 %
Rentabilita trzieb (ROS) 4,74 % 5,81 % 6,15 % 4,78 % 6,39 % 7,44 %
Prevadzkova  rentabilita
trzieb 6,95 % 8,37 % 8,56 % 6,88 % 8,76 % 10,28 %
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021
Na zéklade tabul'ky moZeme konStatovat, Ze spolo¢nost’ Geis SK, s. r. 0. dosahuje
dobré ekonomické vysledky aj ¢o sa tyka rentability.
Tab. 2 [Ukazovatele zadiZenosti]
Uka’zovatele
zadlZenosti 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkova zadlzenost
majetku 36,02 % 37,48 % 31,31 % 30,41 % 22,74 % 19,97 %
Bezna  zadlzenost’
majetku 33,88 % 33,40 % 27,55 % 27,70 % 20,55 % 18,17 %
Finan¢na paka 1,56 1,60 1,46 1,44 1,29 1,25
Koeficient
samofinancovania 63,98 % 62,52 % 68,69 % 69,59 % 77,26 % 80,03 %
Dlhodoba
zadlzenost majetku 0,09 % 1,68 % 1,04 % 0,44 % 0,07 % 0,15 %
Uverova zadlzenost
majetku 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Tokové zadlZenie 2,13 rokov 2,29 rokov | 1,97 rokov | 2,44 rokov | 1,49 rokov | 1,37 rokov
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021
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Délezité st aj ukazovatele zadizenosti. Tabulka 2 predstavuje celkovii zadiznost
majetku. Na zaklade tabul’ky je vidiet, Ze zadiZzenost’ majetku od roku 2015 klesala. V roku
2015 bola na urovni 36,02 % a v roku 2020 len 19,97 %.

2.1.2 Logistika vybraného logistického centra

Spolo¢nost’ Geis SK, s. r. 0. sa zameriava na poskytuje sluzby medzinarodne;j
a narodnej prepravy. Jej medzinarodné siete umoziuje poskytovat’ vsetky sluzby ,,z jedne;j
ruky* vo vysokej kvalite. Zabezpecuje:

e prepravu paletovych a kusovych zasielok,
e celovozovu prepravu,

e kontraktnu logistiku,

e vyvoj, vyrobu a dodavku obalov,

e leteck a ndAmornu prepravu.

Spolocnost” Geis SK, s. r. 0. vyuziva HUB systém, ktoré¢ho jadrom je centralne
prekladisko, na zadklade ktorého prudia zésielky zo vSetkych pobociek. Nasledne z tohto
prekladiska smeruju na dorucovaciu pobocku zasielky a dalej do cielového miesta.
Spolo¢nost’ zabezpecuje:

e vnutroStatnu paletova prepravu,

e medzindrodnt paletovu prepravu.
Obr. 3 [HUB systém]
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Zdroj: https://www.researchgate.net/figure/Overview-of-the-architecture fig3 228854946, 2021
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Systém hub (obrazok 3) je jednym zo sposobov ako dosiahnut’ vyssiu efektivitu distribu¢ne;j
logistiky. Tento sposob spociva v zdruzovani zésielok z viacerych zdrojov do viacsich
prepravnych celkov, ich preprave vo vécSich objemoch medzi prekladiskami (hubmi),
rozdruzovanie zasielok v prekladisku najblizsie k zdkaznikom a néslednu distribuciu.

V ramci vnutrostatnej paletovej prepravy sa jedna o systém, ktory je vhodny pre
zasielky, ktoré maji maximalne 2 500 kg. Maximalny objem jednej zasielky moze mat’ 10
m?, pripadne 5 paliet §tandardnych rozmerov. Zasielka moze byt tvorend viac nakladovymi
kusmi (tzv. colli), priCom maximdlna hmotnost’ jedného kusu moéze byt 1200 kg.
Maximalna vyska jedného kusu predstavuje 220 cm a maximélna dizka jedného kusu je 300
cm.

V praxi sa Casto stava, Ze v rdmci tejto prepravy mnohé zasielky ¢o sa tyka objemu
su neStandardné a preto je potrebné ich unifikovat’. K tomu je potrebny prepocet zasielok:
Im? =250 kg, alebo prepoc¢itame hmotnost zésielky na lozné metre: plosSny rozmer zésielky
deleny 2,4 (1 lozny meter =1 m dizky navesu pri Sirke 2,4 m). Ak ma zasielka vicsie
parametre, je lepSie vyuzit’ iné sluzby, tzv. dokladok alebo celovozovych preprav.

Spolocnost’ sa tiez zameriava na medzinarodni paletovi prepravu. V sucasnosti
zabezpecuje prepravuje do 30 krajin, predovSetkym s dennym odjazdom. Na zaklade
priameho napojenia do medzinarodnej prepravnej siete scelym spektrum narodnych
distribu¢nych centier a systémovymi pobockami je moZné presne stanovit’ prepravné casy
a zaistit’ vysoku kvalitu dorucenia.

V ramci medzinarodnej prepravy spolocnost’ moze prepravovat’ nasledovné zasielky:

e systém je urceny pre zasielky s hmotnostou do 2 500 kg,

e maximalny objem zasielky predstavuje 10 m?, ide o 5 paliet, ktoré maji Standardné
rozmery,

e zasielka mdZe pozostavat z viacerych nakladovych kusov (colli),

e maximalna hmotnost’ jedného kusu predstavuje 1 200 kg,

e maximalna vyska jedného kusu je 220 cm,

e maximalna diZka jedného kusu je 300 cm.
V rdmci medzinarodnej prepravy spolo¢nost’ vyuziva systém T & T, ktory umoziuje

informovat’ o pohybe zasielky a zaroven spolo¢nost’ ru¢i v sulade s Dohodou CMR.
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Systém Track § Trace je vel'mi dolezity. Pokial' chce zdkaznik alebo prijemca
skontrolovat’ zasielku sam, kde sa nachadza, alebo ak chce zistit’ informacie o zésielke, je
mozné vyuzit’ vyhl'addvanie priamo na webovych strankach firmy, kde si zada Cislo zasielky

a informacie sa hned’ objavia.

Okrem toho spolo¢nost’ vyuziva aj d’alSie interné systému, do ktorych sa ukladaju
data o zasielkach. Ide konkrétne o GPac a GCargo. GPack sa pouziva pre vyhladavanie
zasielok balikovych aGCargo je urCeny pre paletové zasielky. Oba systémy funguju na
podobny spdsob, kedy po zadani ¢isla zasielky zistuju zamestnanci podobné informaécie.
Baliky maju vacsinou 11 ¢isiel a palety 13. Po ich zadani do systému vyhl'adavaja pracovnici
v detailoch informdacie o zdsielkach. Najprv sa kontroluji udaje o odosielatel'ovi alebo
prijemcovi, nasledne informécie o cene, vahe, vydajnych miestach, moznosti presmerovania
miesta, moznosti platit’ kartou a tiez predpokladany datum dorucenia alebo tiez iné sluzby

nastavenia pre dorucenie.

Okrem tohto systému firma vyuziva aj d’alSie systémy. Konkrétne ide o nasledovné
systémy:

e Fronstage: ide o systém pre kontaktné centra.

e FindZipCode: vyhladavanie spadovej pobo¢ky podla PSC, LDC (najéastejsie
vyuzivané pre vybavovanie technickych komplikacii, alebo vyhl'addavanie kontaktov
na pracovnikov z celej firmy). Stava sa, Ze niekedy nie si zamestnanci schopné
zdiel'at’ potrebné informécie, nakol’ko v systéme chybaji. V takomto pripade musi
preverit’ zéasielku s pobockou, na ktorej sa zasielka nachadza a hned ako obdrzi
informacie, kontaktuje prijemcu alebo odosielatel'a. Kazdy tento systém ma svoju

Strukturu.

Spolo¢nost’ vyuziva tiez Windows-1250 a to pre elektrickti vymenu $truktirovanych
textovych stborov. Zaznamy st uloZzené na samostatnych riadkoch akazdy zdznam
zodpoveda jednému baliku. Zaznamy st zloZené z viacerych datovych blokov, ktoré maju
pevne stanovené poradie, dizku a format. Uvadzaj sa tu tiez informécie o prijemcoch,
hmotnosti balikoch, dobierke, datume vykladky, telefonnom cisle, kdde geispointu,

oznacenie doplnkovych sluzieb a iné.

Aj v pripade paletovych preprav vyuziva firma kodovanie Windows-1250. Tu je
uvedend Struktira zdznamu, ktory md svoj vyznam. Je potrebné u vSetkych zédznamov

dodrzat’ poriadok a uviest’ vSetky povinné udaje pre kazdu zasielku.
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Okrem S$tandardného zasielania mozu v sti¢asnosti e-shopy vyuzivat' sluzby Geis
s cielom odoslania zasielok. Informécie o zésielkach posiela prevadzkovatel e-shopu
spolo¢nosti priamo z administracie. Prevadzkovatel’ e-shopu si moze I'ahko vytlacit’ stitky

na baliky, stipisku a tiez si moze objednavat’ odvoz balikov.

Uzivatel’ sa musi zaregistrovat’ do aplikacie GEIS. Po ziskani tdajov si musi nastavit’
v roz§irené moznosti dopravy. Konkrétne si stanovi heslo, region (Stat), jazyk, predvolent

sluzbu, adresu zvozu a tiez rezim.

Obr. 4 [Nastavenia dopravy Geis v ramci prepojenia s e-shopom]

MNastawvernia Rozfiremné moZnosti doprawvy » Geis
[} vEeobecne
1 dazwioy I Adetivime: I
e B Prodokey
o [ Pristup k AP
]
] v KaEd zakaznika: meno od GEIS
]

o Heslo: .
™ Regidn: Slowvensko
= iz Slovensiky

= sle Analytics

=2 i I — St 1|
— Adresa zwozu ¢ podanie: Moja Flrma =
[==]
— Inefnh: ostry HI

DHL

Ceska posta - balik na poStu
InTime - Balikomat # PoStomat
e
o B rarketing a PRC

M Eresmercwanie LRL

™ wwvhodné pomnuky

Zdroj: https://www.biznisweb.sk/a/955/napojenie-na-dopravcu-geis, 2021

Po vyplneni zésielky si musi uzivatel' skontrolovat’ tdaje (sluzbu, adresu zvozu,
dobierku) a doplnit’ rozmery a hmotnost’ balikov. Ak si zdkaznik vybral sluzbu CARGO

musi doplnit’ kdd obalu. Kéd systém doplni automaticky a to na zaklade Specifikacie Geis.

Obr. 5 [Doplnenie udajov zasielky]

Upravit zasielku pre objednavku €. 11000013 [ x |
Hlavné info Historia
Firma: EXlsport Shopping Palace Telefon: +421245520090
Priezvisko: Ja Sluzba: Parcel
Meno: Jana Adresa zvozu / Mova Firma s.r.o.
podanie:
Ulica (&.p./E.or): Cesta na Senec 2 !/
Dobierka: 2 E
Mesto: Bratislava -

Baliky v zasielke

0 Pridat balik do zasielky
Popis Hmotnost (kg) VySka (cm) Sirka (cm) Dizka fom) Obal

1 10 10 10 \ b4

Zdroj: https://www.biznisweb.sk/a/955/napojenie-na-dopravcu-geis, 2021
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Nésledne musi uzivatel’ doplnit’ ddtum vyzdvihnutia zvozu, distribu¢ny kanal, datum

vyzdvihnutia a kontaktné udaje.

Obr. 6 [Potvrdenie objednavky |
Objednavka prepravy [ x |

Akcia >> Informacie o zvoze

Datum vyzdvihnutie: 24.10.2016
Distribuény kanal: Parcel
Telefén: +421505000000
Kontaktna osoba: administrator
Kontaktny email: vas.mail@gmail.com

Poznamka:

« Predchadzajlce

Zdroj: https://www.biznisweb.sk/a/955/napojenie-na-dopravcu-geis, 2021

Po objednani zvozu sa odoslu tidaje o zésielkach. V d’alSom kroku si zadavatel
vyberie konkrétne zvoz a potvrdi ho. Tymto sa odosli informacie o konkrétnom zvoze do
systétmu GEIS a automaticky sa vytvori supiska a Stitky na baliky v podobe PDF. Zvoz
zasielok je mozny len do 10.00 hod.

Spolo¢nost” Geis SK, s. r. 0. sa zameriava na kompletny servis ¢i uz sa to tyka
Eurdpy, alebo Azie, spolu s preclenim, dodavkou tovaru do vyroby alebo pre tudely
uskladnenia, na prebalenie spolu s dodanim obalov a vychystavanim pre d’alSiu expediciu
prijemcom. P&sobnost’ spolo¢nosti je v podstate na celom svete a preto spolo¢nost’ vyuziva
celé spektrum operdacii a technologickych nalezitosti a softvérovych rieSeni.

Spolo¢nost” Geis SK, s. r. 0. je na Cesko-slovenskom trhu jednotkou co sa tyka
systémove] prepravy kusovych a paletovych zésielok. Spolo¢nost’ poskytuje paletova,
celovozov, leteckll a ndmornu prepravu a okrem toho sa zameriava na kontaktnu logistiku

spolu s obalovym manaZzmentom.

K rozvoju spolo¢nosti pomaha know-how medzi firmami v rdmci celej skupiny.

Spolo¢nost’ Geis SK, s. r. 0. je jedina prepravna spoloénost’ na Slovensku a v CR, ktora
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vyuziva vramci svojich centrdlnych prekladisk Specidlnu retazovi drahu. Obsluha
prekladiska nemusi byt’ v sklade prestivand z jedného miesta na druhé, ale prave naopak
dréha, ktord je osadena paletovymi vozikmi, dovezie zasielku na miesta, kde sa nésledne
nakladaju k d’alSej distribucii. Takato ¢innost’ je vel'mi efektivna.

Zakaznici maju k dispozicii zékaznicke aplikacie pre ucely odbavenia zasielok. Uz
pri samotnej objednavke mé spolocnost’ k dispozicii informacie ohl'adom zasielky a tiez
termin pre jej vyzdvihnutie, ktoré okamzite postiva klientovi. Takéto logistika ul'ahcuje
celkovy proces organizacie prepravy. Priebeh objedndvky si moze klient 'ahko sledovat’
v realnom Case ato z toho dovodu, ze EAN zasielky sa sleduju pri kazdej manipulacii
a informdcie sa nasledne prendsaju do podnikovych SW. Takymto spdsobom dokaze
spolo¢nost’ vel'mi jednoducho a detailne sledovat, vSetko o sa so zasielkou dialo. Klienti
okrem iného mozu nastavit podmienky prepravy a sluzby stym spojené. Klienti maju
moznost’ ziskavat informdcie o doruceni cez SMS alebo e-mailové aviza. Vitanou sluzbou
je elektronicky dodaci list, ktory je odoslany zdkaznikovi pri preprave, ktory eliminuje

moznost’ straty dokumentu.

Spolo¢nost” GEIS SK, s. r. o. pre Gcely zabezpecenia svojej podnikatel'skej ¢innosti
vyuziva rozsiahle sluzby IT oddelenia. Velmi intenzivne pracuje na ich zlepSovani
a zameriava sa najma na dopravné a skladové programy a zékaznicke aplikacie. Spolo¢nost’
vyuZiva optimalizaciu nakladky a loZnl plochu vozidiel. Zamerom spolo¢nosti je vyuZzit
taka pripojna techniku, ktora umoZzni lepSiu prevadzku naSich hlavnych behov, kde sa
prepravuji  vel'ké objemy tovarov medzi centralnym prekladiskom a jednotlivymi
pobockami.

Spolo¢nost’ ma k dispozicii tzv. vlacik. Ide o klasicky 13,6 m dlhy naves, ktory je
doplneny pripojnym privesom. Cela stprava je v dizke 25 metrov. Objem nakladného
priestoru supravy predstavuje 129 m?®. Uzitkova plocha je okrem toho nasobend systémom
double decker. V porovnani s beznym navesom je mozné na tuto siipravu naloZit’ o 24 paliet
viac, teda dokopy ide o 90 paliet. Technoldgia je vel'mi efektivna a zodpoveda vSetkym
poziadavkam a parametrom dopravnej legislativy.

Spolo¢nost’ zaroven vyuZiva aj ostatné nastroje logistiky a prostriedky pre jej
zefektivnenie. PredovSetkym pre ucely rozvoja e-commerce sa zameriava na outsourcing
logistiky ako taky. Spolo¢nost’ prave vdaka velkému poctu zékaznikov a bohatym
skusenostiam dokaze zabezpe€it’ v ramci svojej ¢innosti najnovsie technologie a vyskoleny

persondl pre potreby splnenia legislativnych podmienok, ktoré su v sti¢asnosti nevyhnutné.
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Geis CZ, SK a PL su dnes certifikované na zéklade normy ISO 9001:2015 a ISO
14001:2015. Prevadzky, kde je to vzhladom ku skladovym komoditdim potrebné st
vyuzivané normy HACCP a IFS Logistics.

Spolo¢nost’ sa zameriava v ramci svojich distribuénych procesov aj na podporu
vztahov medzi zakaznikmi. Spolupracuje s viacerymi velkymi a vyznamnymi e-shopmi,
ktorym zabezpecuje skladové a expedi¢né sluzby.

Spoloc¢nost’ v ramci logistickych procesov vyuziva pre balikova prepravu tzv. Hub
and Spoke systém. Ide o centralne prekladisko s najmodernejSou plne automatickou
technologiou, vd’aka ktorej sa zasielky triedia a presmeruvaju sa do cielovych miest.

Zasielka moze mat’ najviac 50 kg a 0,8 x 0,6 x 2 m.

Zasielku je mozné dorucit’ v ramci rezimu B2B a tiez B2C. Zésielka je dorucena
prijemcovi na adresu v nasledujtci pracovny den, zasielky je mozné zasielat’ a na zéklade
systému Track & Trace sledovat’ v redlnom case, pricom doklad ako sme uz spominali je
online pristupny.

V rezime B2C ma zdkaznik moZznost’ zésielku presmerovat’ a to len v pripade, Ze
nema vicsiu vahu ako 15 g na vydajné miesto Geis Point. Doru¢ene Geis Point je vhodné
pre takych prijemcov, ktori nemaji moznost’ ¢akat' na zasielku a teda im je umoznené

vyzdvihnut si zasielku v ¢ase a v mieste, ktoré im vyhovuje.

Na vydajné miesto mdze byt zasielka presmerovana na Slovensku a v tiez v CR.
K doplnkovym sluzbam, ktoré si moze zdkaznik priplatit’ st avizo o doruceni, doru€enie na
dobierku, spdtna vizba a poistenie zasielky. V pripade B2B je mozné si tato sluzbu priplatit’
do 12:00 alebo si moZe zakaznik vybrat' aj garantované dorucenie. Ak sa jedna
o medzinarodné zésielky tieto sa v malej miere odliSuji. Medzinarodné zasielky s vynimkou
Slovenska a Pol'ska maju niz§i vahovy limit ako 50 kg. Okrem obmedzeni maximalne;
vel'kostnej zasielky, st tieto obmedzené aj svojimi minimdalnymi rozmermi. V pripade
nutnosti rychleho a bezpecnostného dorucenia medzinarodnej zésielky, je monzé vyuZit’ aj

sluzbu Leteckého kuriéra, ktoru realizuje sesterska spolocnost’ Geis CZ Air + Sea, s. 1. 0.

V ramci logistickych procesov je potrebné predstavit’ paletovll prepravu. Spolo¢nost’
ponuka efektivny systém prepravy kusovych a paletovych zasielok v ramci celej Eurdpy.
Aktuélne prevadzkuje pravidelné linky do 30 krajin, prevazne s dennym odjazdom. Vd’aka
priamemu napojeniu medzinarodnej prepravy s celym spektrum narodnych distribucnych

centier a systémovych pobociek dokaze spolocnost’ urCit’ presné Casy a tak zabezpecit
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vysoku kvalitu. Systém je vhodny pre zésielky, ktoré maju hmotnost’ od 50 do 2 500 kg.
Objem jednej zésielky je 10 m?, ¢o je priblizne 5 paliet $tandardnych rozmerov.

Spolo¢nost’ poskytuje v ramci logistiky aj d’alSie sluzby. Ide konkrétne o celovozovu
prepravu. Jednd sa o tzv. FTL — Full Truck Load. Tuto sluzbu poskytuje firma v pripade, Ze
zasielka je tazSia ako maximalna povolena hmotnost’ alebo mé tovar vel'mi vel’ky objem.
Ide o prepravu paletizovanych, ale aj nepaletizovanych zésielok. Podl'a rozmeru a hmotnosti
spoloc¢nost’ vybera vhodné vozidlo, ale pokial’ sa cela kapacita vozidla nenaplni, zaist'uje
firma tzv. dokladku (LTL — Less tah Truck Load). Sluzbu zabezpecuje spolo¢nost’ v rdmci
vnutrostatnej prepravy a tiez v ramci medzinarodnej prepravy.

V pripade tychto preprav je mozné prepravit’ aj tovar, ktory spolo¢nost’ za beznych
podmienok neprepravuje. Ide o preprave v rezime ADR, ¢o znamend, ze prevaza kyseliny
ainé podobné latky. Pokial’ to vyZzaduje charakter tovaru vyuziva sa preprava riadenou
teplotou.

Okrem iného spolo¢nost’ zabezpe€uje aj kontraktnl logistiku. Tymto sluzbam sa
venuje predovSetkym oddelenie logistiky. Zakladné sluzby, ktoré spolo¢nost’ v tomto
pripade ponuka zahtiiaju:

e skladovanie a manipulaciu,

e predovyrobnu a konecnu montaz,

e sluzbu s pridanou hodnotou (balenie, etiketovanie, prebalovanie),

e obalovy management vratane vyroby a dodavky drevenych obalov alebo paliet,
kartonovych obalov,

e distribu¢nu logistiku,

e cross-docking,

e outsourcing alebo poradenstvo,

e logistické koncepcie na mieru.

Spolo¢nost’ moéZe zabezpecit’ aj logistické procesy, nielen samotnu prepravu tovaru.
Firmy, ktoré nemaji moznost’ alebo nie je ich silnou strankou starat’ sa o manipulacii alebo
skladovanie, mo6zu vyuzit' sluzby tejto spolocnosti. V sucasnosti ale zakaznici stale viac
vyuzivaju prepravu paletovych alebo balikovych zasielok a kontraktni logistiku si
zabezpecuju sami. Oddelenie logistiky ma vSak dlhodobé skusenosti v oblasti jednoduchého
skladovanie a zameriava sa na sofistikované projekty, pricom veri, Ze v budticnosti budu

tieto sluzby vyuzivané ovela viac.
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Spolo¢nost’ sa v sucasnosti zameriava aj na tzv. e-commerce. Je tomu tak v pripade
balikovych zasielok a tiez v pripade paletovych, kde je mozné tato sluzby vyuzit’ s cielom
uspory Casu a prace. Spolocnost’ Geis sa zameriava na kompletné skladovanie. Konkrétne
ide o vykladku, prijem tovaru, administrativne zaistenie a triedenie. Okrem toho spolo¢nost’
poskytuje aj d’alsie sluzby a to balenie tovaru, pridavanie Stitkov na zasielky, tla¢ dodacich
listov alebo faktar, odosielanie alebo spracovanie vratiek. VSetky tieto sluzby st
podporované modernym informacnym systémom a nechyba ani online komunikécia EDI.

Okrem tychto sluzieb sa zameriava aj na letecklli a ndmornu prepravu. V pripade
leteckej prepravy zaistuje spolocnost’ nasledovné sluzby:

e importnd a exportnd prepravu,

e Door to Door (vyzdvihnutie a dorucenie zasielok az k dveram zdkaznika),
e Airport to Airport (preprava z letiska na letisko),

o leteckého kuriéra (letecka preprava zasielok do 50 kg),

e chartrovanie lietadiel,

e prepravu s riadenou teplotou.

Letecky kuriér sa vztahuje na paletové zasielky. V pripade namornej prepravy ide

o sluzby:
e importné a exportné prepravy,
e celokontajnerovu prepravu (FCL),
e kusové zasielky v zbernych kontajneroch (LCL),
e Port to Port (z pristavu do pristavu),
e Door to Door,
e prepravu s riadenou teplotou,
e prepravu nadmernych nakladov.

Tieto sluzby sa vzt'ahuju na paletové zasielky. Okrem toho je potrebné poukézat’ na
coln¢ sluzby. Spolo¢nost’ je drzitelom AEO — C (Authorized Economic Operator) a je
opravnenym hospodarskym subjektom pre zjednodusené colné postupy. Standardné sluzby,
ktoré poskytuje st v oblasti colnej sféry. Spolo¢nost’ vystavuje importni (JSD), tranzitny
(T1) a exportné colné prehlasenie (EX). Okrem toho spolo¢nost’ zaist'uje aj colné odbavenie

v ramci priameho vyvozu a dovoz a vystavuje doklady o povode alebo statuse tovaru.
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2.1.3 Procesné riadenie logistického centra

V kontexte zamerania diplomovej prace sa nasledujuca cCast’ bude venovat
konkrétnemu procesnému riadeniu logistického centra v mesto Zvolen. Ide konkrétne
o distribu¢né centrum vo Zvolene, konkrétne sa jednd o pobocku vo Vlkanovej, ktori sa
okrem skladovania venuje aj manipulacii a vSetkym ostatnym pozadovanym pracam

s pridanou hodnotou (VAS). Logistické centrum pracuje posobi ako multi-user pracovisko,

¢o umozituje pruznu reakciu na zmeny skladovych kapacit a zabezpecovanie baliaceho
procesu v nadviznosti na kolisanie objemov konkrétnych klientov.

Distribu¢né stredisko okrem iného zabezpecuje vybavenie v kontexte vysokych
Standardov, spolu s WMS (Warehouse Management System), riadenie skladu, na zaklade
ktorych su konkrétne projekty postavené. V rdmci podnikového riadenia je dolezité
poukézat’ na Standardizéciu identifik4cie tovaru. Spolocnost’, respektive logistické centrum
vo Zvolene vyuziva Ciarové kédy, QR kody alebo 2D kédy a tiez EDI komunikaciu. Za
Standard mozeme tiez povazovat RF termindly, ktoré vyuzivaju ¢iarové kody. V oblasti

kontraktnej logistiky sa spolo¢nost’ zameriava na svoje vlastné know-how a profesionalny
tim.

Obr. 7 [Distribu¢né centrum Geis SK, s. r. 0. vo Vlkanovej]
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Zdroj: Interné udaje spolocnosti, 2021

Logistické centrum vo Vlkanovej je zobrazené na obrazku 6. Ide o halu DI.

Logistické centrum vo Zvolene, tak ako vSetky ostatné st riadené na zéklade systém WMS
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»LFS 400%. Ide o platformu IBM. Vsetky skladové jednotky st evidované za pomoci
¢iarovych koédov a tiez za pomoci EAN kodov. WMS riadi vSetky logistické ¢innosti skladu,

od prijmu az po expediciu hotovych objednavok do vlastného distribu¢ného systému.

Spolo¢nost’ sa okrem iného zameriava aj na nadrozmerné a nestandardné zasielky.
Technologickou chrbticou triediaceho centra, ktoré vzniklo uz v roku 2017 je triediaca
technoldgia od VanRietu. Vstup zasielok zabezpecuje 16 teleskopickych dopravnikov. Od
nich baliky pokracuji cez 5d skenovacie uzly, na dva hlavné automatické triedi¢e. Dva
topankové sortery sa nachadzaju na dvoch podlaziach, nasledne su baliky roztriedené do 42
cielovych smerov. Pritom vSetkom prebieha na manualnej valcekovej drahe ru¢né triedenie
zasielok. Tu su triedené zasielky, ktoré nespifiaju normy pre automatické triedenie, ku
prikladu mézeme uviest pneumatiky, alebo osobné auta a zasielky, ktoré maju nestandardné

rozmery.

Obr. 8 [Optické skenovacie uzly pre Citanie ¢iarovych kédov na pohybujtcich sa

zasielkach]

Zdroj: https://www.automa.cz/Aton/FileRepository/pdf articles/11761.pdf, 2021

Ddlezita vo vzt'ahu k procesnému riadeniu je kvalitu celkového procesu. Spolo¢nost’
vyuziva kamerovy systém, v ramci ktorého sleduje zésielky. Ide o tzv. ParcelVIS od
spoloc¢nosti DIVIS. Tento systém zabezpecuje spracovanie obrazového materidlu zo 171
vnutornych a 30 vonkajSich kamier, priCom systém sa spdja s manualnymi a tiez
automatickymi skenmi c¢iarovych kdédov z oboch triediacich urovni. Pre tieto tucely

zrealizoval DIVIS rozhranie medzi triediacou linkou a VanRietu a Parcel VISom.
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Obr. 9 [Systém Parcel VIS]

®ows ParcelVIS Geis Global Logistics
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Zdroj: Geis SK, s. r. 0., 2021

Systém ParcelVIS zéaroven umoziiuje zistovat' slabSie miesta v praci obsluhy
a poukazuje na potrebu preskolenia. K tomu, aby mohol kamerovy systém spravne fungovat’
potrebuje dokladné osvetlenie. Pouzité su svietidla LED, ktorymi st okrem triediacej linky
osadené aj vykladkové a nakladkové brany a tieZ celd loznéa plocha vozidiel. Svietidla st
kombinované s kamerami, takze kazd4 zasielka moze byt’ sledovana od prvej az po poslednu
manipulaciu.

Parcel VIS mé vyhody v tom, Ze sa jedna o jedinecny systém, ktory dokdze vel'mi
bezpetne arelativne jednoducho splnit poziadavky na novy centralny hub spolu
s napojenim na triediacu technoldgiu. Spolo¢nost’ tento systém nasadila nie tak davno

a doposial’ nezaznamenala ziadne problémy s jeho prevadzkou.

Okrem vSeobecnych procesnych spdsobov ametéd riadenia logistického
a distribuéného centra je potrebné poukédzat’ na jednotlivé procesy a kroky realizacie
distribu¢nej logistiky. Prikazca (objednavatel’ prepravy) zaSle zasielatel'ovi (poverenému
dopravcovi) objednavku prepravy. Zasielky si preberané k obstaravaniu na zaklade
elektronickej datovej alebo pisomnej (emailovej) objednavky, ktorej formu urcuje
a stanovuje zaddvatel. Datova objedndvka sa vytvara cez systém GClient a pisomnd sa

zasiela na email: objednavky@geis.sk.
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Obr. 10 [G-Client]

/ 4 NOVE ODBAVENIE ZASIELOK ~  ODBAVENIE ZASIELOK SLEDOVAMIE ZASIELOK JAZYK
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Global Logistics

# > Technickd podpora > Softwarové rieSenie > G-Client

G-Client

Webova aplikécia

G-Client je webové aplikdcia pre zadavanie zasielok. Umoznuje zadavanie paletovych a balikovych expedicii, objednavok, tlac stitkov a odovzdavacich protokolov.

Zasielky je mozné zaddvat rucne, alebo natitaf z textového (.CSV) alebo XML stboru

Zdroj: G-Client, 2021

Pisomna objednavka musi obsahovat’ presnii adresu nakladky (zvozu) a vykladky
(dodania) zasielky, telefonny kontakt odosielatela, rozmery zasielky, datum nakladky,
platcu prepravy, vratane uplnej identifikacie a tiez ostatné udaje k obstaraniu a realizacii
prepravy zasielky, co je vobec k jej zabezpeceniu nevyhnutné.

Objednavka musi byt vykonana najneskor v pracovny den pred pozadovanym diiom
nakladky zésielky. Hned’ ako je spracovana objednavka a pripravend dokumentécia, moze
sa zasielka dat’ do prepravy. Vodi¢ zasielky vyzdvihne na adrese nakladky a tam mu je
zasielka predand. Prikazca sa zavizuje, ze zésielka bude pripravena odosielatel'om
k predaniu v okamihu pristavenia vozidla a tiez, Ze prevzatie zasielky bude vykonané bez
zbyto¢ného prietahu.

Pri zvoze sa podpisuje dva krat podpisany predavajuci protokol vodi¢om a tiez
zékaznikom a tak maji obaja doklad a moZznost’ kontroly prepravy. Zasielku vSak mdze
odosielatel’ podat’ k preprave aj priamo na prislusnej pobo¢ne zasielatel’a a to v pracovné dni

v uréenom ¢asovom rozmedzi.

Nasledne je zésielka na ceste za prijemcom. Vodi¢ obdrzal zéasielku a vezie ju do
zvozového depa. Tam dochadza k prebratiu zasielky, jej kontrole a skenu do systému.
Nasledne dojde k ukonceniu zvozu a zasielku je predana na hlavny beh a prechadza

prekladiskom, kde opat’ dochadza ku skenu. Z no¢ného predkladiska sa zasielka pripravuje
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pre vodica z doporu¢eného depa. Pokial’ nie su so zasielkou ziadne problémy, preda zasielku

vodicovi a ten dovezie na tito pobocku a opit’ dochadza ku skenu.

Pokial’ neddjde ku ziadnym komplikaciam, z pobocky je zasielka nalozena na rozvoz
a dorucend je prijemcovi. Miestom dorucenia zasielky je miesto, ktoré¢ je ako miesto
dorucenia urCené pre konkrétne zasielatel'om pontkanu sluzbu. Zasielka je doruovana
prijemcovi. Prevzatie zasielky je prijemca povinny potvrdit’ do dokladu zésielatela, ktory

mu bude za tymto ucelom predlozeny.

Tento doklad predstavuje tzv. POD. Pokial’ je zasielka na dobierku, je mozné si
u vodi¢a vyziadat’ potvrdenie o zaplateni dobierkovej Ciastky. Oba doklady musia byt

podpisané prijemcom. V pripade dorucenia do firmy (B2B) je potrebna peciatka s podpisom.

Kazda zasielka musi mat’ vlastny Stitok, na ktorom je adresa odosielatel’a, adresa
prijemcu a tiez uvedeny kontakt na prijemcu. Dalej obsahuje &iarovy kod, pod ktorym je
uvedené Cislo zésielky. Na ziklade tohto kodu dochadza pocas prepravy ku skenom na
danych pobockach. Skeny st realizované predovSetkym ztoho dovodu, ze vdaka
skenovaniu dochadza k prevodu dat do internych systémov a tiez je mozné vidiet, kde sa

prave zasielka nachadza v pripade komplikacie s prepravou.

Vd'aka oznacenie zasielok a tiez ich skenom mdze byt’ obsluha upozornena napriklad
na zI¢ nalozenie do iného kamionu. VSetky ziskané podklady slizia ku generovaniu Track
& Trace zadznamu a tieZ sa jedna o podklad alebo dokaz pri vybavovani nezhdd a reklamacii.
Je nutné, aby &iarovy kod bol &itatelny a to v minimalnej dizke 3,5 cm. Ukazka spravne

kodu je zobrazena nizSie.

Obr. 11 [EAN kéd]

02090010024 s

Prijemce: KS:1/1
Firma ABC s.r.0. 13.03.2020
Jan MNovak 1kg
Lidica 93 2013 33701
cZ 33701
Pozn: text pro prijemce
Tel: +420951123123 vs:
Odailagl:
s,

802 Fi - Mistek

73
Tel: +420355 755

Zdroj: Geis SK, s. r. 0., 2021
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2.2 Identifikacia nedostatkov v riadeni logistického centra

V kontexte zamerania diplomovej prace a v suvislosti s hodnotenim distribucnej
politiky a logistiky je mozné poukazat’ na negativne stranky a nedostatky. Prvym zasadnym
nedostatkom je skutoCnost, Zze Staty Europskej unie dnes vyuziva jednoduchy systém
dopravy, ktory je ovplyvneny nielen logistickym procesom a ich zabezpecenim, ale tiez

pandemickou situaciou, ktora zaviedla bezpecnostné naroky a poziadavky.

Prikladom nérocnej situacie logistického zabezpefenia zobrazuje napriklad
automobilovy priemysel, ktory musi orientovat’ svoju pozornost’ na spravne nacasovanie
dodéavok tovaru v kontexte systému zasobovania just-in-time. Napriklad v pripade iného
tovaru, najmé potravin je potrebné zachovat’ ¢o mozno najkratSie dodacie lehoty.

Logistické firmy musia plnit’ vysoké ndroky. K rieSeniu problematiky logistiky
asucasne] pandemickej situdcie museli podniky pristupit k réznym rieSeniam
a karanténnym opatreniam v rozli¢nych krajinach pre zdkaznikov, ¢o jej prinieslo zna¢né
problémy.

Spolo¢nost” Geis vd’aka svojim dlhodobym skusenostiam pontka viac ako len
samotnu dopravu, ale zameriava sa na kvalitu. Zabezpecuje pre nich vSetky colné sluzby
a poistenie a spatnu prepravu. Geis zabezpecuje taktiez uskladnenie pre zabezpecenie presne
nacasovanych dodavok. Zékaznici maju k dispozicii systém track & trace, ktory mozno
povazovat’ za vel'mi vyznamny.

Geis ma vlastna distribucnt siet’ ¢o mdézZeme povazovat’ za vel'mi vyznamné. Na
zaklade vyuzitia priamych dennych liniek po celej Europe dokdZze spolo¢nost’ zabezpecit
kratsi Cas dorucenia a vysoku kvalitu s mensimi rizikami poskodenia tovaru, pri mensich

prekladkach. Ide najmé o Ceska republiku, Nemecko, Pol'sko, Mad’arsko a Raktsko.

Zasadnym problémom v poslednych mesiacoch je doprava do Velkej Britanie a to
najmi v spojitosti s brexitom. Kritickd situdcia bola zrejma najmi pocas vianocnych
sviatkov, kedy vyrobné firmy a obchodné organizacie nedokazali v Case zabezpecit

objednavky zékaznikov.

Dovodom tejto skutocnosti bola potreba dlhsich dorucovacich ¢asov, ktoré suviseli
so zmenou rezimu pri prechode hranic medzi EU a Spojenym kralovstvom. Spolo¢nost’ Geis
posiliiovala svoje dopravné kapacity pre dopravu do Velkej Britanie. Aj vd’aka tomu dokéaze
spoloc¢nost’ dodrziavat’ pravidelné odchody do Velkej Britanie a jej kamiony dochadzaju do

miesta urcenia na britskych ostrovoch vcas.

46



Okrem vyssie uvedenych problémov je mozné poukazat’ aj na ostatné. Predovsetkym
tie, ktoré sa spajaju s objednavkami zakaznikov. Dlhodobé problémy mé spolocnost’
predovsetkym s mensimi zakaznikmi, ktori Casto pouzivaju starSie kartony, na ktorych je
etika s uz raz pouzitym cCiarovym kodom. Ak tato etiketu spoloCnost’ prehliadne, koluju
triediacou technolédgiou baliky s viacerymi etiketami, ¢o je zasadny problém. Tento jav sa
stava nie zriedka, avsak treba podotknut’, Ze Parcel VIS je schopny etikety vysledovat’. To
isté plati aj Co sa tyka poskodenia. V pripade, Ze spolo¢nost’ zisti poruSeny obal, respektive
iné poSkodenie md moznost’ na zaklade zaznamov z Parcel VISu urcit, ¢i a na ktorom mieste

u nas ku Skode doslo.

Niekedy sa problematicky javi aj praca obsluhy. Casto zamestnanci nevedia ako
postupovat’ v pripade réznych vynimoc¢nych situaciach a preto sa spolo¢nost’ zameriava na

Skolenia a zlepSovania fungovania automaticke;j triediacej technologie.

Vo vzt'ahu k starostlivosti o zasielky a ich presnost’ triedenia a dodavky je potrebné
poukazat' na LED osvetlenie, ktorym musia byt vybavené nakladkové a vykladkové brany,
ktoré osvetluju celt loznu plochu vykladanych anakladanych vozidiel. Svetld st
kombinované s kamerami, ¢o zabezpecuje, ze kazda zasielka je dobre viditeI'na vd’aka
optimalnym svetelnym podmienkam, ¢o zaroven zabezpecuje dobrii manipulaciu. Uz
akékol'vek nedostatky a pochybenia su viditeIné na vstupnej brane. Spolocnost’ a jej
zamestnanci mozu rychlo reagovat’ na zle nalozeny kamion.

Spolo¢nost’ zabezpecuje dobry systém distribucie a distribucnej logistiky na zéklade
systému Parcel VIS. Ide o jedine¢ny systém, ktory dokaze bezpecne plnit’ vysoké naroky na
centrdlny hub a napojenie na triediacu technologiu. Vyhodny je ako sme uz spominali
predovSetkym kamerovy systétm z 200 metrov vzdialeného prekladiska kusovych
a paletovych zasielok spolo¢nosti Geis. V cargo sklade sa nachddza 116 vnutornych
a vonkajsich kamier, ¢o umoziiuj vyhodnocovanie prace.

Okrem vysSie uvedenych nedostatkov spolo¢nost’ nezaznamenala uz zZiadne iné,
ktoré by suviseli so servisom systému ParcelVIS. Bezproblémovo sa javi aj prevadzka
systému. Systém dokéze vel'mi efektivne, rychlo a flexibilne reagovat’ na zmeny terminov

a podmienok.
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2.3

SWOT analyza distribucnej logistiky

SWOT analyzu nie je jednoduché strucne a vystizne popisat’ prip. charakterizovat’,

najlepSie ju vSak asi vystihuje nasledovna definicia.

wAnalyza SWOT kompletizuje a zoraduje vnutorné silné a slabé stranky podniku, jeho

vonkajsie prileZitosti a hrozby podla dolezitosti. Je to lahko pouzitelny ndstroj na rychle

spracovanie prehladu o strategickej situacii podniku. Je vychodiskom pre formulovanie

stratégie, ktora vznikne ako sulad medzi internymi schopnostami podniku a jeho vonkajsim

prostredim.” [31]

V skutocnosti ide vlastne o vyhodnotenie silnych a slabych stranok spolo¢nosti a o

vyhodnotenie prileZitosti a hrozieb.

Skratka SWOT znamena:
S - strenghts — silné stranky (podniku, odvetvia, prostredia...)
W weaknesses  — slabé stranky
o - opportunities — prilezitosti
T - threats — hrozby

Dalej uvadzame priklady faktorov, ktoré su pouzitelné v analyze SWOT na podnik,

odvetvie, okolie alebo prostredie:

S-strenghts — silné stranky: dostatok finan¢nych zdrojov, origindlne
vyrobkové inovacie, kvalitny personal;

W- weaknesses — slabé stranky: zastarala vyrobna technologia, draha pracovna
sila, neznama vyrobna znacka, nedostatok finanénych prostriedkov;
O-opportunities — prileZitosti: pokles intenzity superenia, vznik novych skupin

spotrebitel’ov, Pahsi vstup do nového odvetvia;

T-threats — hrozby: hospodarska kriza, nepriaznivy vyvoj menovych kurzov [31]

Obr. 12 [SWOT]

O

OPPORTUNITIES

Zdroj: EuroEkonom.sk

48


http://www.euroekonom.sk/manazment/strategicka-diagnostika/swot-analyza/
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/podnikova-ekonomika/inovacie/

Okrem predstavenia nedostatkov distribu¢nej logistiky a logistickych procesov vybranej
spolo¢nosti Geis SK, s. r. 0. je mozné poukéazat na SWOT analyzu. Nasledujuca tabul'ka 4

zobrazuje SWOT analyzu distribu¢ne;j logistiky spolo¢nosti.

Tab. 3 [SWOT analyza distribu¢nej logistiky spolo¢nosti Geis SK, s. r. o.]

Silné stranky Slabé stranky

spolo¢nost’ s dostatoénymi sktisenost’ami

v oblasti logistiky

dobré  ekonomické vysledky a zisk

spolocnosti

dobre prepracovany systém logistiky

vhodne nastavené procesy a postupy

zabezpecenia distriblcie

orientacia na  kvalitu,  bezpecCnost’

a spol'ahlivost’ zésielok

orientacia na vSetky skupiny zdkaznikov

Prilezitosti Ohrozenia

rast spolocnosti vramci expanzie na | nepredvidatelné udalosti tykajuce sa

jednotlivé kontinenty politickej situacie

potencidlna  spoluprdaca s ostatnymi | ndrast nadkladov na dopravu

logistickymi spolo¢nost'ami (napr. DPD)

konkurencia

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

SWOT analyza vramci tabulky 3 zobrazuje hlavné aspekty, silné stranky
a nedostatky sti¢asného logistického systému a distribu¢nej logistiky spolo€nosti. Silnymi
strankami su predovsetkym aspekty spojené s postavenim spolo¢nosti na trhu. Spolo¢nost’
ma dostatocné skusenosti v oblasti logistiky a zaroven dosahuje dobré ekonomické vysledky
a zisk. Okrem toho ma vhodne nastavené procesy a postupy v ramci zaistenia distribucie.
Orientuje sa na kvalitu, bezpecnost’ a spolahlivost’ zasielok. Spolo¢nost’ sa zameriava na

vSetky skupiny zékaznikov. K prilezitostiam sme zaradili rast spolo¢nosti a jej expanziu na
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novych trhoch atiez potencidlnu spolupracu s ostatnymi logistickymi spolo¢nost’ami.

Ohrozenim je meniaca sa politickd situdcia a tiez narast ndkladov na dopravu a konkurencia.
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3 NAVRHY A ODPORUCANIA NA OPTIMALIZACIU RIADENIA
LOGISTICKEHO CENTRA

Ako sme uz v predoslej casti uviedli spolo¢nost’ Geis SK, s. r. 0. patri dnes k najviac
progresivnym podnikom, ktoré sa venuju problematike logistiky a distribicie na
medzinarodnej urovni. Aj napriek tomu, ze ide o velmi vyspely podnik, ktory ma
prepracovany systém zabezpecovania dodédvok v sucasnosti mé urcité problémy a to najmi

so sucast’ou medzindrodnou situéciou pandémie COVID-19.

V oblasti zlepSovania systému distribucie a logistiky je mozné predstavit’ viaceré
navrhy. Jednym z nich je vyuZivanie satelitnych navigécii vo vozidlach vodicov, ktori
prepravuju zasielku. Ide v podstate o nevyhnutny nastroj. Spolo¢nost’ Geis SK, s. r. 0. dnes
nevyuziva tento nastroj a teda spolo¢nost’ nevie presne, kde sa vodi¢ nachadza. Operator

nema prehl’ad o tom, kde sa vodi¢ a zasielka nachadza.

Ak by sa firma zamerala na navigaciu a rozhodla by sa vyuzit’ tito technologiu, doslo
by k zjednoduSeniu najmi poskytovania informacii o stave zasielok. GPS vo vozidlach by
umoziovalo taktiez generovanie zdznamom a tak by mohli byt informdacie pouzité pre
informovanie prijemcov o zésielkach. Prave to je vel'mi Casto poziadavky zo strany stalych

zakaznikov.

Vdaka GPS by mohli aj zamestnanci poskytovat’ informacie o tom, kde sa zasielka
nachadza v pripade, Ze tieto informécie by pozadovali. Takto by zamestnanci uSetrili ¢as pri
zistovani informdcii o tom, kde sa zésielka nachadza. GPS je ndpomocna aj pri sledovani
pohybu zamestnancov a firemnych aut. Casto sa v praxi stavalo, predovietkym v pripade
nudzovej situacie, kedy zamestnanci mali podozrenie, Ze s pozitivni, Ze nenastlpili do

zamestnania a zakaznici sa k svojej zasielke v dany dent ani nedostali.

GPS umoziyje taktieZ sledovat’ vodicov a hodnotit’ ich pracu. Vodici su ohrozeni
¢asto dopravnymi nehodami a GPS umoziuje firme zistit, ¢i skuto¢ne dodrzuju rychlost’
a aka je ich praca zodpovedna. Tretim dovodom, preco by bolo zavedenie GPS vyhodou je
moznost’ ul'ah¢enia pracovnikom splnit’ podmienky v pripade, ze vozidlo vyuZivaji pre
stkromné ucely.

Vodi¢i musia vyhotovovat’ tzv. knihy jazd, kde vykazuji sikromné jazdy a s tym je
spojené aj vyuctovanie pohonnych hmot pracovnikov. Vd’aka GPS staci prepnat’ na rezimi
sukromnej alebo sluzobnej jazdy a vSetko je zaevidované do systému.
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Dal§im navrhom je zaistenie dostato¢nych informacii do systému. Toto zlepenie sa
lahko prelina so zavedenim GPS. Operatori denne vybavujii e-mailovu a telefonicku
komunikaciu so zakaznikmi atiez s prijemcami zésielok. K najcastejSim komplikaciam
mozeme zaradit’ problémy s doru¢ovanim zésielok k datumu dorucenia. Spolo¢nost’ Geis
SK, s. r. 0. negarantuje dorucenie zésielok na ¢as, ale ma dorucenie len ,,predpokladané®,

nakol’ko pocas samotnej jazdy moze dojst’ k viacerym komplikdciam.

Operatori sa snazia vzdy dotazujiice osoby upokojit’ a poskytnat’ im informacie,
z akého dovodu ich zasielka nedorazila a kedy bude prijemcovi dorucena. Prave vdaka T &
T sa sice mézu prijemcovi poskytovat’ informécie ohl'adom stavu ich zésielok, ale pokial’
napriklad zésielka zostala na pobocke, va¢sinou nevidi dovod preco sa tak stalo. Nasledne
sa teda napriklad zékaznici obracaji s dotazmi na operatorov. Velmi Casto sa stdva, Ze
operatori nemajui dostato¢né informacie uvedené v ich systéme. To znamend, Ze sa musia
konkrétne spytat’ na danu zasielku na pobocke. Operatori zist'uju, kde problém vznikol. GPS
by mohla v tomto pripade pomoct’. GPS umozni zistit', kde chyba nastala, ¢i tomu tak bolo
pri dorucovani alebo v Case, kedy je zasielka vo vozidle. Vd’aka systému by operatori mohli

hned’ vidiet,, kde chyba nastala a dotaz je mozné vybavit okamzite.

Pokial’ by mali operatori informécie hned v systéme, ulah¢ilo by im to pracu
a predovsetkym by mohli rychlejSie a 'ahSie uspokojovat’ potreby a poziadavky volajucich.
Prave to by mohlo byt ndpomocné vo zvySovani reputacii podniku. Nespokojni zédkaznik

vel'mi Casto svoje negativne skiisenosti zverejiiuje, ¢o ma dopad aj povest’ firmy.

Okrem tohto odporuCania je potrebné poukazat na podporu komunikécie.
Zavedenim GPS by firma mohla zabezpecit’ posilnenie komunikdacie, ktord by mohla byt
jednoduchsia, rychlejsie a efektivnejSia. Vel'mi doleZita je tieZ spdtnd vézba pre firmu. Je to
mozné zabezpec€it napriklad na zdklade dotaznikov. Na zéklade nich by mohla firma zistit,

v ¢om su zdkaznici najviac spokojni a naopak, €o je potrebné zlepsit.

V pripade tychto informacii méa podnik moznost’ ¢o najskor reagovat’ a tak udrziavat’
kontakt so zakaznikmi, na ktorych podniku skuto¢ne zalezi. Pri vybavovani zésielok alebo
urcitych problémov je potrebné vsetko riesit’ co mozno najrychlejsie, aby firma dala najavo,
ze na zékaznikoch jej skutocne zalezi. Moze sa napriklad stat, Ze vodi¢ so zasielkou
manipuloval a stratil ju. V takomto pripade sa informacia zadava do tzv. FPZ alebo tiez do

patrania po zésielke. Pracovnikom obvykle trva niekol’ko pracovnych dni, kym sa zasielka
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dohl'ada. Preto je do6lezité, aby vSetci zamestnanci mali na paméti, Ze je dolezité zdkaznikom
sa ozvat’, dat’ im vediet’, aby sa situacia vyriesila.

Je tomu tak preto, ze vobec nie je dobré ak je zdkaznik nespokojni. Bohuzial
v sucasnosti niektori zamestnanci zdkaznika vobec neoslovia a prave to je hlavnym
nedostatkom. Firma by mala poskytovat’ dostato¢né informécie nielen podnikatel'skym

subjektom, ale tiez fyzickym osobam.
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ZAVER

V stucasnom vel'mi rychlo sa rozvijajucom svete, kde nové technolédgie sa dostali do
vSetkych oblasti a sfér je dolezité venovat’ pozornost’ nielen kvantite a kvalite. Stale vyssi
dopyt po tovaroch ma vplyv na rychlost’ a tiez zabezpecenie distribucie, ktord sa spaja

s predajom tovarov.

Inovativne technologie vSak nie je jedinou moznostou podpory predaja, uspechu
podnikov, ale tiez je dolezita aj logistika, ktord ma svoj vyznam vo vztahu k spokojnosti
zakaznikov. RieSenie logistiky nie je len sti€astou a nutnost'ou logistickych centier, ktoré sa

Specificky venuju tejto oblasti, ale tieZ podnikov, ktori si ju asto zabezpecuju sami.

Distribticia podnikov je dnes vel'mi modernd, pretechnizovand a stale sa vyvija. Je
dnes aktudlnou témou aj najméa v suvislosti s pandemickou situaciou, kde podniky museli
uvazovat’ o tom, ako udrzat’ svoju podnikatel'sku ¢innost’. V désledku zatvorenia obchodov
mnohé znich zacali siahat po internetovom predaji, k Comu samozrejme nevyhnutne

potrebuju distriblciu.

Nie kazdy podnik si vie distribiciu zabezpecit samostatne a tak mnohé z nich
vyuzivaju distribuéné logistické centrd a podniky, ktoré tieto sluzby zabezpecuju.
V stcasnosti stale CastejSie mézeme sledovat’ r6zne distribu¢né spolo¢nosti, nadnarodné
korporacie a logistické centrd, ktoré umozituju zasobovanie po celej Europe a v podstate po

celom svete.

Neustaly kolobeh zasob, obrovsky dopyt a zdujem o tovary vytvara tlak aj na
skladové kapacity, rychlost’ dodavok a tiez technologicky pristupné systémy zabezpecujice
prijem a vydaj zasob a celkovy logisticky systém. Prave preto v sti€asnosti podniky hl'adaji
rozne alternativne rieSenia skladovania, distribucie a riadenia zésob, ktoré by odbremenili

podnikové sklady s cielom dosahovania maximalneho zisku.

Dnesna moderna doba si vyzaduje sledovanie trendov. Plati to aj pre oblast
distribtcie a distribucnej logistiky. Vd'aka neustdle sa rozvijajicim potrebam a trendom
v podnikani, poziadavkam zékaznikov a v dosledku zmien ndkupného spravania rastie pocet

podnikov, ktoré sa venuju distribticii a distribu¢nej logistike.

Oblast’ logistiky, skladovania a prepravy je jednou z tych oblasti, ktoré sa neustéle

vyvijaju a podliehajii inovaciam. Distribu¢né firmy a logistické podniky hl'adaju spdsoby

54



ako ¢o mozno najlepSie uspokojit’ potreby zdkaznikov a snazia sa k nim dostat’ ¢o mozno

najrychlejsie a najefektivnejsie.

V stale sa rozvijajicom konkuren¢nom prostredi hl'adaju distribu¢né podniky nové
sposoby, ako zlepSovat’ procesy, znizovat naklady a vd’aka tomu poskytnit’ zakaznikom
v prostredi konkurencie, to ¢o ini nemaji. Pre vicSinu zdkaznikov zacinaju byt dolezité
nielen cenové faktory, ale tiez spokojnost, komunikacia s distribuénym podnikom a tiez
oblast’ kvality dorucenia ich zésielky. Ddlezité su tieZ mechanizmy, ako je spolahlivost

a zdkaznicky servis.

Silnym nastrojom je tiez odhalovanie skrytych rezerv k zlepSovaniu distribucnej
logistiky, sledovanie dodavatel'skych vzt'ahov a zlozity vyber dopravy v ramci optimalizacie
distribu¢nych procesov. Pozornost’ v§ak nemoze byt sustredend len na oblast’ logistickych
procesov a mechanizmov, ale tieZ na komunikacnd nastroje aich mechanizmy. Stale
CastejSie sa hovori o réznych nastrojoch komunikacie v kontexte marketingu, ktoré st vel'mi

dolezité vo vztahu k zdkaznikovi a jeho spokojnosti.

Spokojnost’ zdkaznika je vZdy na prvom mieste. Distribucnd logistika sa musi
venovat aj oblasti marketingu a marketingovej komunikécie. Diplomova préca, ktord sa
zamerala na vybrany podnik a jeho distribu¢nu logistiku zistila, ze Geis SK, s. r. 0. patri

dnes medzi najvyznamnejsie medzinarodné spolo¢nosti posobiace v oblasti logistiky.

Nakol'ko sa jednd o spolo¢nost, ktord pdsobi vo viacerych krajindch, nielen na
Slovensku mé dostatocné zabezpecenie v zmysle podpory siete dopravy ajej sluZieb.
V stcasnej dobe sa spolocnost’ aj napriek vyznamnému postaveniu na trhu musela
popasovat’ s viacerymi problémami. PredovSetkym v dosledku pandémie COVID-19
spolo¢nost’ musela pristipit’ nielen k bezpe¢nostnym opatreniam, ale tiez k podpore predaja

a tieZ posilneniu distribucie v kontexte poZiadaviek trhu a zakaznikov.

Diplomova praca v zasade nezistila Ziadne vel'ké nedostatky, ale skor sa zamerala na
podporu sucasnej distribucie, distribu¢nej logistiky a potreby posilnenia a podpory jej
fungovania. Spolo¢nost’ Geis SK, s. r. 0. v si¢asnosti ma dostatone zabezpeceny systém
distribucie ajej mechanizmov v kontexte informacnych technologii a procesov jej
zabezpecenia, v zdsade vSak zlyhava na uplnych drobnostiach, komunikacii a sledovania

vlastnych zamestnancov.
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Spolo¢nost’ by mala venovat’ pozornost’ nielen distribucii ako takej, ale mala by sa
venovat' a zameriavat’ viac na komunikédciu ajej posiliovanie vo vztahu k vlastnym
zamestnancom. Je nutné aby sa spolo¢nost’ viac zamerala aj na spiatna vizbu. Je ddlezité,
aby presne vedela, kde sa zamestnanci nachddzaju a je nutné s nimi komunikovat’, sledovat’
spdsob ich préce, spokojnost’ zdkaznikov s ich pracou a takymto spdsobom dokaze Geis SK,
s. 1. 0. nielen zlepSovat’ procesy v distribucnej logistike, ale tiez zvySovat’ svoje postavenie

a posilnovat’ ho v konkuren¢nom prostredi.
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