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Souhrn

Diplomové prace Faktor ¢asu v fidici praci manaZera je analyzou vyuziti ¢asu dvou
manazert pii vykonu jejich prace. Cilem je posoudit efektivitu manazerti pii hospodatreni
s Casem. Dosazené vysledky manazerd jsou porovnany mezi sebou, jsou identifikovany
odlis$nosti a slaba mista. Nasledné jsou navrzena doporuceni pro zlepSeni kritickych oblasti
jednotlivé pro kazdého manazera.

Teoreticka c¢ast objastiuje zakladni koncepce managementu a definuje pojmy
management, manazer a funkce manazera. Nasledné jsou uvedena vychodiska, ktera vedla
k vzniku Time managementu. V dalsim kroku jsou definovany zakladni principy Time
managementu jako je stanoveni cilil a priorit, techniky delegovani, identifikace ,,Zroutd*
¢asu, ¢asové snimky, planovaci pomitcky.

Ve vlastni praci jsou teoretické znalosti aplikovany na dva manazery spolecnosti CC
Czech s.r.o. Ke sbéru dat pro rozbor fizeni Casu je vyuZzita metoda strukturovaného
rozhovoru, metoda nepfimého pozorovani a dotaznikové Setfeni. Z téchto tudaju je
provedena analyza Casovych snimki, vyruSeni, planovani casu, delegovani, analyza
LZrouti™ casu a Casovych ztrat. V zavéru je srovnani a zhodnoceni vysledkii obou
manazerl v navaznosti na stanovené cile diplomové prace.

Klicova slova:
Time management, manazer, uréeni priorit, stanoveni cile, efektivnost, ucelnost,
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Uvod

Cas je soucasti zivota kazdého &lovéka a kazdému z nas néleZi ve stejné mife. Vsichni
mame k dispozici 24 hodin denné, nikdo vic ani min. Pfesto si mnozstvi lidi stéZuje na jeho
nedostatek. Nabizi se tedy otdzka: ,,V ¢em je tajemstvi uspéchu téch, kteti maji sviij cas
pod kontrolou?*. Nelze ho ptece koupit, zastavit, ¢i uSetfit. VzZdy nam bude patfit stejné
mnozstvi ¢asu a tak by se mohlo zdat, Ze s ¢asem nelze soupetit.

Kdyz se na ¢as podivame jako na faktor, ktery je nutné vyuzivat stejné efektivné jako
jiné zdroje a kapital, dosp&jeme k tsudku, Ze jisté existuji zptisoby a metody, jak ho 1épe
vyuzivat. Technikami efektivniho vyuziti casu se zabyva Time management, jako soucast
SirSi védni discipliny managementu. Potfeba fidit ¢as beéhem vykonu manazerskych
povolani vznikla pfirozen¢ s vyvojem okolniho svéta. Bylo nevyhnutelné zacit pracovat
s mySlenkou jeho lepsiho vyuziti, aby vedouci pracovnici zistali efektivni piesto, ze
naroky na jejich vykony se neustale zvySuji a jsou vystaveni stale vétSimu stresu.

Time management nabizi postupy a rady, jak zachdzet sfizenim casu. Je v zajmu
kazdého manaZera, aby se zamyslel nad svym hospodafenim s ¢asem. Pro tyto ucely si
musi kazdy z nas stanovit vlastni cile a priority. Na jejich zékladé pifehodnotit svou situaci
a pfijmout opatfeni, kterd povedou ke zlepSeni pracovnich vykoni, ale i osobniho Zivota.
Cas je totiz rovnéZ soucasti naseho soukromi a pracovat v souladu s pravidly pro efektivni
fizeni Casu znamend taktéz zménu navykl a zivotniho stylu. Pro spokojenost ¢lovéka je
totiz nevyhnutelné, aby mél v souladu i své Zivotni role. Vedle vykonu své profese je



kazdy znés i ¢lenem rodiny, partnerem ¢i piitelem. VéEtSina z nds ma také konicky a je
zcela zodpovédna za své zdravi. Po Gspésné aplikaci pravidel pro efektivni fizeni ¢asu se
tyto piistupy nepochybné odrazi i v ostatnich oblastech naseho Zivota.

Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je na zakladé rozboru ¢asovych snimkii vybranych manazert
posoudit, jak pti vykondvani své prace hospodaii s casem. Dale porovnat vysledky
jednotlivych manazerd mezi sebou, zjistit odlisnosti, identifikovat slab4 mista a navrhnout
zlepSeni.

Pro zpracovani prvni ¢asti diplomové prace je vyuzita metoda studia dokumentd,
odborné literatury a odbornych periodik. Na zaklad¢ téchto odbornych materiala je
zpracovana literarni reSerSe, ktera ptiblizuje zékladni pojmy managementu a nasledné
rozviji principy aplikace Time managementu v fidici praci manazera.

Ve vlastni praci je vyuzita metoda studia podnikovych dokumenti ziskanych
od spolecnosti CC Czech s.r.0. Pozorovani jsou dva manazefi této spolecnosti, ktefi pracuji
spole¢né na jedné z prazskych pobocek firmy. Jednd se o dokumenty spojené s pracovni
naplni manazert a popisem jejich kompetenci. Déle studium dokumentd souvisejicich
s organiza&ni strukturou spole¢nosti, informace o historii a pozici na trhu v CR. Souéasti je
i seznameni s pracovnim prostiedim na pobocce, kde oba sledovani manazeti pisobi.

Pocate¢nim krokem je uskuteénéni strukturovanych rozhovori s manaZerem
a manazerkou. Otazky pouzité béhem polo-standardizovaného rozhovoru jsou uvedené
v priloze ¢. 2. Tato metoda umoziuje ziskani komplexnich informaci a uvadi dotaznikové
Setfeni do S$ir§tho kontextu souvislosti. Vysledky rozhovort jsou uvedeny v tivodni ¢ésti
kapitoly s vyhodnocenim provedenych analyz.

Nésledné jsou metodou neptimého pozorovani od manazeri ziskany casové snimky
a vykazy vyruSeni v pribéhu péti pracovnich dnii. ManaZefi zaznamenévaji tato data
do formulatt uvedenych v piiloze ¢. 4 a 5. Casové snimky jsou analyzovany podle druhii
pracovnich ¢innosti a posléze je proveden rozbor podle pfifazenych priorit na zékladé
principti ABC analyzy. Z téchto udaji je provedena syntéza, grafické znazornéni vysledki
a formulovany dil¢i zavéry. Zaznamy vyruSeni jsou analyzovany z pohledu poc¢tu vyruseni
v pribéhu dni a také podle ptivodct ruSeni. Ziskané vysledky jsou zhodnoceny a také
znazornény graficky.

Manazeti dale zodpovidaji dotaznik ohledné ¢asovych ztrat (piiloha €. 3), ke kterym
dochazi pti vykonu manazerskych funkci a dotaznik na odhaleni chybnych technik
pii delegovani (pfiloha €. 7), které také vedou k neefektivnimu vyuziti ¢asu. Na uzaviené
otazky v téchto dotaznicich odpovidaji manazefi pouze vybérem ze dvou odpovédi ,,ano*
nebo ,,ne”. Pro zhodnoceni ,,CasoZroutd™ je manazerim ptedlozen dotaznik v piiloze €. 6,
ktery obsahuje 29 konzumenti ¢asu. Ukolem manaZerdi je identifikovat piibliznd pét
situaci, které jsou pro n¢ v praci typické. Nasledné¢ jsou tyto oblasti analyzovany
a manazertim jsou doporuceny postupy pro zlepSeni.

Dosazené vysledky jsou analyzovany a kriticky zhodnoceny metodou syntézy ziskanych
poznatki. Nasledn€ jsou navrzena doporuceni pro zefektivnéni a zavéry jsou projednavany



s manazery. V posledni ¢asti vlastni prace jsou uvedeny poznatky ohledné rozdilli mezi
pozorovanymi manazery.

Zavér

Z vysledkti analyz vyplynulo, Ze oba manazefi jsou v fizeni pracovniho casu
na podobné urovni. Jejich hospodafeni s ¢asem muzeme ohodnotit jako stfedné dobré
a kazdy z manazerti ma v fizeni Casu jesté oblasti, ve kterych se musi zdokonalit.

V pfipadé¢ manazera se jsou jeho rezervy pro zlepSeni: delegovat vice ¢innosti na své
podiizené, instruovat pracovniky diikladné pii prenechani ukolu, vytvaret si casové
harmonogramy pro denni tkoly. Planovat si pouze 60% pracovni doby a vyvarovat se
odkladani dulezitych ¢innosti. Vyhnout se perfekcionizmu.

Manazerka by se pro zlepSeni svych pracovnich technik pfi fizeni ¢asu méla zaméfit
na omezeni vyruSovani v podobé ochrannych opatieni. Také by se meéla zamyslet
nad paivodci vyruseni. Déle by se méla vice koncentrovat na plnéni ukolt a nepfeskakovat
na jiné ¢innosti. Pii praci dodrzovat vétsi pofadek a systém. Delegovat ve vétsSi mife méne
dilezité a nepodstatné zélezitosti. Podiizenym davat detailni pokyny k ukoltm.

Z vysledkli analyz a srovnani manazerd je vidét, Ze maji oba jest¢ znacné rezervy
pfi fizeni casu. Urcitou roli v tom hraje také fakt, Ze jsou na nejnizsi Grovni managementu
a jsou operativnim ¢lankem v podniku. V budoucnu by jim soucasné problémové navyky
mohly na vyssi pozici zpisobovat znacné komplikace.

Seznam pouzitych zdroja

GRUBER, David. Time management: efektivni hospodareni s casem - klicova soucdst
beneopedie. 2., r0z§. a pieprac. vyd. Praha: Management Press, 2009, 231 s. ISBN 978-80-
7261-211-6.

HINDLE, Tim. Jak si planovat ¢as. Vyd. 1. Praha: Slovart, 2002. ISBN 80-720-9400-9.
HRON, Jan. Teorie Fizeni. Vyd. 4. Praha: Credit, 2000. ISBN 978-802-1306-950.

KNOBLAUCH, Jorg. Time management: méjte sviij cas pod kontrolou. 1. Ceské vyd.
Praha: Grada, 2012, 206 s. ISBN 978-80-247-4431-5.

LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, 182 s. ISBN 978-80-
247-3902-1.

PACOVSKY, Petr. Clovék a cas: time management 1V. generace. Vyd. 1. Tabor: Time
Expert, c2000, 251 s. ISBN 80-902-7830-2.

SEIWERT, Lothar J. Cas jsou penize: Naucte se Fidit sviij ¢as. 1.vyd. Praha: Management
Press, 1995, 319 s. ISBN 80-856-0382-9.

SULER, Oldfich. Manazerské techniky: jak lépe planovat a Fidit sviy cas. 1. vyd.
Olomouc: Rubico, 1995, 225 s. ISBN 80-858-3906-7.

VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a
prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, 734 s. ISBN 978-80-7261-
200-0.



