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Abstrakt

Socialni prace je na divéfe postavend a socialni pracovnik ji mlZe navazovat
riznymi zpusoby. Tato bakalaiskd prace se zabyva problematikou davéry v socidlni
pracovniky pfi praci se seniory a tim, pro¢ je divéra tak dilezita.

Teoretickd cast je rozdélena do tfech kapitol. Prvni se zabyvd obecné
divérou a jejim vyznamem v socialni préci, kde je popsan i vztah mezi socialnim
pracovnikem a klientem. Ve druhd casti popisuji socidlniho pracovnika, jaké jsou
zakladni pfedpoklady pro vykon jeho povolani a obecné ptedpoklady a dovednosti.
Dulezité jsou i1 jeho etické zisady, moralni odpovédnost, vlastnosti, schopnosti,
motivace a osobnost, aby ziskal divéru klienta. Tteti ¢ast je zamétfena na socialni praci
se seniory a na piikladu jejich pfijeti do rezidencnich sluzeb poukazuji na problémy
Stim spojené. Zabyvam se tim, jak je mozné vhodnou komunikaci, aktiviza¢nimi
technikami a pfistupy pomoci vytvofit prostfedi s atmosférou duvery, kde se senior
snaze adaptuje a mize Zit jeSt¢ kompetentni, autonomni, spokojeny a smysluplny zivot.
Z aktivizacnich technik jsem vybrala a bliZze popsala reminiscencni terapii a canisterapii
a z pristupt existencionalni analyzu a logoterapii, které se mi zdaly nejvice vhodné pro
cilovou skupinu seniori. Teoretickou ¢ast kon¢im tim, jak souvisi divéra s virou
a umirdnim a jak vnimaji socialni pracovnici svou praci.

V empirické Casti jsem si stanovila jeden hlavni cil, kterym jsem se snazila zjistit,
jaké faktory ovlivituji dveéru v socialni pracovniky. K tomuto cili byla stanovena jedna
hlavni a tfi diléi vyzkumné otazky. Zvolila jsem kvalitativni vyzkum, metodu
dotazovéani, techniku sbéru dat formou polostukturovaného rozhovoru. Vyzkumny
soubor jsem vybrala metodou prostého zamérného vybéru a byl tvofen Sesti socialnimi
pracovnicemi pracujicimi v domovech pro seniory v Pisku. Realizace vyzkumu
probéhla v obdobi tnor — bfezen 2016.

Cilem prace bylo zjistit, jaké faktory ovliviiuji divéru v socialni pracovniky.
Z vysledki vyzkumu vyplynulo, ze mezi né patii osobnost socidlniho pracovnika,
pifedevSim jeho schopnost empatie, trpélivost, vhodna komunikace a poskytovani

kvalitnich sluzeb. Dilezity je 1 dostatek ¢asu na vyslechnuti seniorti, aby méli pocit, ze



jsou dileziti a ze n€koho zajimaji. Duvéra se nechd navazovat i diky rlznym
aktivizacim, které ale pfimo vSichni socidlni pracovnici neprovadéji, jen se obcas
ucastni a jak jsem zjistila, mnou vybrany logoterapeuticky pfistup uziva jen
psychoterapeut, ktery ale bohuzel v organizacich neptisobi. Vétsina seniort je véficich
a divéra se nékdy navazuje i pres viru a je dulezita i v poslednich chvilich zivota
senioril, kdy jim socialni pracovnik pomaha s vyfizovanim jejich osobnich zalezitosti
nebo s urovnanim vztaht v roding, aby mohli odejit smifeni. Socialni pracovnik pak
vnimd svou praci jako smysluplnou, kdyz miize pomoci seniorim prozit kvalitné
a dustojné zaverecnou etapu jejich zivota a vidi zpétnou vazbu, divéru a vdécnost nejen
seniord, ale i jejich rodin.

Domnivam se, Zze na vyzkumné otazky jsem odpovédéla. Prace by mohla slouzit

jako inspirace pro zacinajici socialni pracovniky nebo jako podklad pro odborny ¢lanek.
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Abstract

Social work is based on trust and the social worker can build it in various ways.
This thesis deals with the issue of confidence in social workers working with the elderly
and why trust is so important.

The theoretical part is devided into three chapters. The first chapter deals with
confidence in general and its importance in social work, where also the relationship
between social worker and client is described. In the second part | describe the social
worker, what are the basic requirements for the performance of his profession and the
general qualifications and skills. Also important are his ethical standards, moral
responsibility, qualities, skills, motivation and personality to gain the trust of the client.
The third part is focused on social work with the elderly and at the example of their
admission into the residential services | refer to some problems associated with it. | deal
with how suitable communication, activation techniques and approaches can help to
create an environment full of atmosphere of trust, where the senior adapts easily and can
live a competent, autonomous, satisfied and meaningful life. As for activation
techniques | chose and further described the reminiscence therapy and the animal
assisted therapy (canistherapy) and as for approaches the existential analysis and
logotherapy, which seemed the most appropriate for the target group of seniors to me.
The theoretical part ends with how trust is related to religious belief and dying and how
social workers perceive their work.

In the empirical part | set one main goal, in which I tried to find out what factors
affect confidence in social workers. One main and three research subquestions were part
of the goal. | chose qualitative research, method of questioning techniques, data
collecting in the form of halfstructured interview. | chose the research group, which was
made up of six social workers working in homes for the elderly in Pisek, by a simple
method of deliberate choice. Implementation of the research took place in the period of
February-March 2016.



The aim of the study was to determine what factors affect confidence in social
workers. The research showed that the most important are the social worker’s
personality, especially his empathy, patience, appropriate communication and providing
of quality services. Also important is the time spent listening to the seniors, so that they
have the feeling of being important and that somebody is interested. Confidence is
allowed to continue thanks to various activating methods, but not all social workers
perform these, only occasionally they make use of them and as | learned only
a psychotherapist, who unfortunately does not work in organizations, uses my chosen
logotherapy approach. Most seniors are believers in God and confidence is sometimes
built through religious belief and is also important in the last moments of life of seniors,
the social worker helps them in dealing with their personal affairs or to settle relations
in the family, so they can leave reconciled. The social worker then sees his work as
meaningful, when he or she can help elderly people to live well and with dignity the
final stage of their lives and can see the feedback, trust and gratitude of not only the
seniors, but also their families.

| believe that | answered the research questions. This thesis could serve as an

inspiration for aspiring social workers or as the basis for a scientific article.

Keywords: trust, empathy, senior, social worker, social work
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Uvod
., Duvera budi duveru

latinskeé prislovi

Téma duvéry je potfebné pro praci socidlnich pracovniki. Aby klientovi mohl
socidlni pracovnik pomoci, musi mezi nimi existovat vzajemnd davéra. Klient by se
nem¢l bat se svymi problémy svéfit a méli by spole¢né¢ najit nejvhodngjsi feSeni.
V bakalaiské praci v kapitole 1.1 popisuji, co vSechno znamena davéra, pro¢ je dulezita,
co ji ovliviuje a jak ji docilit. V dne$ni dob& je duvéra spojovana s virou
v nékoho, S pratelstvim, optimismem a socidlni pracovnik by mél umét ji ziskavat,
udrzet a neztratit, aby jeho prace byla smysluplna.

Jako cilovou skupinu jsem si vybrala seniory, jelikoz stavajici demograficky trend
je starnuti lidské populace, seniorti bude stale vice ptibyvat a tudiz je toto téma i do
budoucna velice aktudlni. Bude tieba i vice socidlnich pracovnik, kteti budou pracovat
se seniory a aby jejich prace byla uspésna, méli by védét, Zze vzajemna davéra je pro
vykon jejich povolani nezbytna. Nezalezi jen na jejich vzdé€lani a odbornosti, aby méli
davéru svych klientt, ale také na jejich osobnosti, moralce, dovednostech, vlastnostech
a schopnostech. Diilezita je také empatie a altruismus, ale méli by téz umét korigovat
svoje emoce a ti altruistiéti rozliSovat osobni a lidsky piistup ke klientovi, aby nedoslo
K jejich vyhoteni. Na ptikladu pfijeti seniorti do rezidenénich sluzeb ukazuji, Ze dochazi
k celé fad¢ problému. Klienti si musi zvyknout na nové prostfedi a kolektiv, mohou mit
nejen zdravotni fyzické, ale 1 psychické potize. Socidlni pracovnik by se mél snazit
0 vytvofeni prostfedi, ve kterém mu mohou seniofi divétovat i tim, Ze bude s nimi
vhodné¢ komunikovat a pracovat pomoci nékterych aktiviza¢nich technik a pfistupd, aby
u nich podnitil znovu z4jem a pomohl jim jeSté objevit smysl Zivota. Na zavér se
zabyvam tématem viry a Umrtim, které m¢ vzdy zajimalo, jelikoz je Vv dneSni dobé
hodné tabuizované, souvisi spraci se seniory a smysluplnosti prace socidlniho
pracovnika.

Cilem bakalatské prace je zjistit a popsat ditvéru v socialni pracovniky pii préci se

seniory. VySe uvedenou teoretickou ¢ast porovnavam se Setfenim, provedeném pomoci
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rozhovord se socialnimi pracovnicemi pracujicimi v domovech pro seniory. Hlavnim
cilem bylo zjistit, jaké faktory mohou ovliviiovat divéru v socidlni pracovniky.
S ohledem na naplnéni cile se v teoretické ¢asti zabyvam obecné duvérou, kterad je
dilezita v zivoté kazdého z nas a dulezitosti divery v socidlni praci. Nasleduje popis
prace socialniho pracovnika, ktery buduje vztah s klientem, postaveny na davéfe.
Analyzuji zakladni piedpoklady socialniho pracovnika pro vykon tohoto povolani
a jeho obecné vlastnosti a schopnosti, které by mél mit, aby mu mohl klient diivérovat.
Navazuji tim, jak velky vyznam ma uméni komunikace a rizné aktivizacni techniky
a pristupy, z kterych jsem si vybrala existencionalni analyzu a logoterapii, ktera se mi
zdala nejvice vhodna pro cilovou skupinu seniorti k ziskani divéry. Konc¢im tim, jak
souvisi diivéra s virou a umiranim seniort a jak vnimaji socialni pracovnici svou préci.
V praktické ¢asti pak formou rozhovori zkoumam a porovndvam vyse uvedené s praxi,
kdy ¢erpam ze zkuSenosti socidlnich pracovnic.

Pro sbér dat je pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu a metoda dotazovani, ktera
je uskute¢néna technikou rozhovoru. Vybérovy soubor je tvofen socidlnimi
pracovnicemi, informanti jsou vybrani zdmémym vybérem. Na zavér je diskuze nad

zjisténymi vysledky.
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1 Soucasny stav

V této Casti zpracovavam teoretickd vychodiska mé prace. Zabyvam se tématem
davéry, protoze ta je velice dulezita pro praci socialniho pracovnika a promita se téz do
kvality jeho osobniho Zivota. Nejdiive se pokousim odpovédét na otazky: ,,ProC je
davéra dulezita a jaky je jeji vyznam v socialni praci““? Navazuji zakladnimi pozadavky
na socialniho pracovnika a jeho obecnymi predpoklady a dovednostmi pro jeho praci.
Zabyvam se také tim, jak jsou dilezité jeho vlastnosti a schopnosti pro navazani diveéry
s klientem. Dale na pifikladu uvadim, jaké problémy nastavaji pii pfijeti seniora do
rezidenc¢nich sluzeb a jak vhodnou komunikaci a nékterych aktivizacnich technik
a pristupt Ize témto problémum celit a ziskat tak divéru seniora. Kon¢im tématem
o vife a smrti, se kterou se socialni pracovnici v domovech pro seniory nezbytné
setkavaji a smysluplnosti jejich prace, ve které klientova diivéra nesmi chybét.

Toto vSe je dilezité pro hlavni vyzkumnou otdzku, protoze mezi faktory ovlivitujici
davéru v socialni pracovniky patii nejen osobnost socidlniho pracovnika a jeho
dovednosti, ale také jeho pfistup ke své praci, ke klientim, vhodnd komunikace
i s klientovou rodinou a uméni vytvofit prostiedi, kde bude mit senior pocit bezpeci,

domova a davéry.

1.1 Duvéra a jeji vyznam v socidlni praci

Duvéra je zakladem socidlni prace, proto se zabyvam tématem diuvéry. Kdyz se
podafi nastolit pocit divéry mezi socialnim pracovnikem a jeho klientem, pak je
napomaha k pozitivnim emocim a optimismu, které pomahaji socidlnimu pracovnikovi
ve zvladani jeho prace a klienta dokdzou aktivovat pti feSeni jeho problému a ke zméné
jeho mysleni a chovani.

Sedlackova (2012) popisuje, co VSechno znamena slovo ,,divera™ a jak dale uvadi,
zZ lingvistického hlediska mé rizné vyznamy. Oxfordsky etymologicky slovnik uvadi

jako ekvivalenty jistotu, spolehlivost, poctivost, vérnost ¢i zdvazek vi¢i nékomu
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(Sedlackova, 2012). Anglicky vyraz davéry - trust pochazi pivodné z dansStiny ¢i
norstiny, kde oznaCuje podporu, pravdu, pomoc a pohodli (Sedlackova, 2012). Ve
francouzstin¢ vychazi slovo duvéra - confiance od slova foi a znamena nadé&ji, naivni,
afektivni, vasnivou viru (Sedlackova, 2012). V cestiné byla duvéra - dovéra
zaznamenana az v 16. stoleti v ndbozenském vyznamu jako vira v Boha a postupné
nabyvala dneSniho vyznamu, kdy je spojovéana s virou v nékoho, blizkym ptatelstvim,
optimismem a vztahuje se spi§ k uz§imu okruhu lidi (Sedlackova, 2012). Jak uvadi
Sedlackova (2012, s. 37) v Oxfordském slovniku je diivéra definovdna pozitivné jako
»vira ve spolehlivost, pravdivost ¢i schopnost urcité osoby ¢i veci* a negativné jako
»vira, ze nékdo/neco je dobry, uprimny a poctivy a nebude se nds snazit nijak poskodit
¢i oklamat. Definice naznacuje, ze duvera predpoklada dvoustranny vztah, ve kterém na
jedné strané stoji aktivni subjekt, ktery se rozhoduje k ditvere, spoléhd se na néco ci
nekoho, a na druhé strané je objekt ditvery, ktery se vyznacuje urcitymi vlastnostmi ¢i
schopnostmi‘ (Sedlackova, 2012, s. 37).

Duvéra je dilezitd v mnoha smérech, pomaha pti pfekondvani osamélosti, odcizent,
ale i k feSeni problému ve spolec¢nosti (Dalajlama, Cutler, 2009). Dalajlama zastava
nazor, ze nadéji, optimismus, odolnost a divéru Ize péstovat s pouzitim pozitivniho
piehodnoceni, pieformulovani, hledani ptfednosti a pozitivniho smyslu (Dalajlama,
Cutler, 2009). Jakékoli pozitivni emoce, které mohou puisobit jako protilék na negativni
emoce a stres, mohou pfispivat k vétSimu osobnimu S$té€sti a maji schopnost pretvaret
nas vn&jsi i vnitini svét (Dalajlama, Cutler, 2009). Tyto pozitivni stavy mysli nam
pomahaji vyporfadat se s problémy, aktivné je proménovat, vedou automaticky ke
zménam v mysleni a chovani lidi a ¢lovék je pak altruistictéjsi, dobro€innéjsi
a ochotngjsi pomahat druhym (Dalajlama, Cutler, 2009). Mnoho vyzkumt potvrzuje, Ze
optimistictéjsi lidé 1épe zvladaji problémy neZ pesimisté, prozivaji méné tizkosti, jsou
pruzngj$i pii nalézani feSeni, nevyhybaji se situacim a nepfedstiraji, ze problém
neexistuje (Dalajlama, Cutler, 2009), coz je zadouci a dulezité i v socialni praci a mél
by se o to snazit klient 1 socialni pracovnik, ktery mize sdm svlij optimismus a pozitivni
piistup prenaset pak na klienta a ziskat i tim tak jeho davéru pottebnou pro dalsi

spolupraci.
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»Klient potrebuje ditvérovat, citit se bezpecny a prijimany. Bez tohoto vztahového
ramce se prace pomdahajiciho stava jen vykonem sverenych pravomoci* (Koptiva, 2006,
s. 15). Jak uvadi Kopiiva (2006), neni pochyb, Zze vztah ke klientovi postaveny na
diavéie je Vv pomahajicich profesich podstatnou slozkou povolani, od manazera,
advokata, ufednice se neceka osobni vztah, sta¢i, kdyz se chovaji v souladu s konvenci,
tj. ,,slusné*“. Pomahajici pracovnik se vSak potkava s lidmi v nouzi, ktefi potiebuji vic
nez pouhou slusnost: porozuméni, spolutcast, piijeti, pocit, Ze nejsou na obtiz a ze je
pracovnik neodsuzuje (Koptiva, 2006). Hledaji signaly o kvalité prozitkt pracovnika pii
vzajemnych kontaktech a nachdzeji je pfi setkdnich v drobnych neverbalnich projevech
pracovnika, které ani nemusi védom¢ vnimat, ale uz vytvareji uritou atmosféru, ktera
klienty posiluje nebo naopak srazi (Koptiva, 2006). Ulehla (1999) si mysli, Ze
pracovnika a klienta svedou dohromady odli$né touhy, zadosti ¢i pfani kazdého z nich.
Pracovnik je zadostivy pomahat, nese svou profesi pfanim pomahat, klienta piivadi do
vzajemného setkani touha, zadost nebo piani nalézt pomoc (Ulehla, 1999). Kdyz si
pracovnik vede dobie, dava lidem pocit piinalezitosti k okoli, $ifi porozuméni od
jednoho ¢lovéka k druhému, ptispiva v rozvoji koordinace a harmonie, ma v sobé néco
z diplomata, ktery umi dojednat shodu, dafi se mu délat hezké véci a soucasné ma pocit
vlastni jedine¢nosti (Ulehla, 1999). Pro viechny piipady navazovani kontaktu a davéry
s klientem plati pravidlo byt vstiicny, coZ znamena vyjit mu vstfic doslova i obrazné
a pfijmout ho jako hosta, ktery je vitan (Ulehla, 1999). Vyzaduje to oby&ejnou slusnost
a potédeni z vlastni prace, byt zde kvilli klientovi a pro ngj, nikoli naopak (Ulehla,
1999). ,,Pocit bezpeci vznikd tam, kde citime, Ze nam naslouchaji, Ze ndm rozumi, ze
ndam mohou pomoci v tom, co sami chceme* (Ulehla, 1999, s. 48).

Meélo by byt také jasné, ze jde o profesni vztah, ktery muize byt srdecny, viely,
laskyplny, nikdy ale ne chladny a nezucastnény, kdy jde o péci, blaho a vyvoj klientd,
respektovani jejich potieb a podporu jejich svébytnosti (Portner, 2009). Koptiva (2006)
uvadi, Ze dobry socidlni pracovnik by mél mit zdjem o lidi, jednat se zaujetim, pozorné
vnimat a poslouchat a nechat klientim prostor pro jejich vlastni aktivitu. Brat je vazn¢,
chovat se pozitivné, mél by dovést je t€Sit a ocenit a pulsobit pifitom piirozené

a uvolnéné (Kopiiva 2006). M¢l by umét vytvorit bezpe¢nou atmosféru, kde nechybi
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divéra, tak, ze klienta nechd vyjadiovat jeho kladné i zaporné pocity, dokaze se ptat,
naslouchat a ,,pfipojit se“ ke klientovi (Kopiiva 2006). Klient ho zajima, je schopny
efektivné komunikovat s institucemi v zajmu svych klientt, citi pfesné, jako moc se ma
angazovat v problému klienta, umi naslouchat, povzbuzuje klienta i mimoslovng¢,
vyjadiuje porozuméni (Koptiva 2006). Ulehla (1999) uvadi, Ze by mél davat soustavné
najevo svij zajem, pomahat Klientovi formulovat, co by mohl chtit, brat jeho piani
s respektem, nabizet mu pomoc, ocenovat vsechna pozitiva a nelitovat ¢asu. Klient pak
vi, Ze neni podcetiovan, citi, Ze existuje nékdo, kdo mu véfi, chce mu pomoci a zajima
se 0 n&j (Ulehla, 1999). Pracovnik by mél klienta ocenit za vie, co se mu dosud zdafilo,
vyjadiit mu pochvalu, obdiv, uctu, radost za cokoli, co zvladl (Ulehla, 1999). Pracovnik
by se nem¢l snazit hned v§emu rozumét a nemél by se zaleknout zdvaznosti tématu ¢i
vypjatych emoci klienta (Ulehla, 1999). Co pomahd, je dovednost normalné mluvit
s klientem o vécech tam, kde to jinym nejde (Ulehla, 1999). Pracovnik se mize piipojit
tim, Ze si pfedstavi sebe misto klienta, co by mohl chtit, mél by opustit profesionalni
zargon a pouzivat jednoduchy hovorovy slovnik (Ulehla, 1999). Prvni setkani je
dilezité pro pozd¢jsi vzajemné vztahy, pracovnik by mél pouZivat ptatelska, pozitivni
slova, pouzivat klientiv slovnik a nemél by dopustit pfimou konfrontaci, vstoupit
s klientem do hadky a délat nic, co by klienta nutilo k obrané (Ulehla, 1999). Mél by se
snazit pfistoupit na klientiv zplisob mysleni a jednani a vyjadfovat mu komplimenty za
cokoli pozitivniho, co klient udéla (Ulehla, 1999, s. 51). Jak uvadi Ulehla (1999, s. 45)
zékladem tuspéchu je dovednost nespéchat, byt cele zaujaty klientovym pitibéhem
a,, poctivé vérit tomu, ze klient je schopen védét, co je pro nej dobré a ma prdvo Si 0 to
Fict. Bezpeci, ditvéra a respekt zavisi na kvalité pripojeni a jsou to prostredky, jimiz se
oteviraji dvere do léta* (Ulehla, 1999, s. 45).

. Moderni socialni pracovnik vykondva — stejné jako Iékar, psychoterapeut
aanalytik — rovnez lékarskou cinnost” (Guggenbuh-Craig, 2007, s. 77). Socialni
pecovatel v tradicnim smyslu byl dobrodincem, ne 1éCitelem a opatrovnictvi je z velké
¢asti naplni ¢innosti socialniho pracovnika i dnes, ale stale vice vykonava i lé¢ebnou
funkci (Guggenbuh-Craig, 2007). Neléci fyzicky nemocné, ale dusevné nemocné, kdy

zlepSuje a 1é¢i socialné nemocné poméry (Guggenbuh-Craig, 2007). Jak uvadi Koptiva
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(2006), pracovnik v pomahajicich profesich by mél klienta pfijimat a akceptovat
takového, jaky je a tento postoj by mél mit 1 k sobé samému, jinak hrozi syndrom
vyhoieni (Kopftiva, 2006). Pokud ho ale v¢as rozpozna, da se mu vyhnout ¢i omezit
Skody a tato bolestna zkuSenost vede postizeného k tomu, aby 1épe vnimal sdm sebe,

zmeénil sviij zivot a posilil svou osobnost (Maroon, 2012).

1.2 Socialni pracovnik

V nasledujicich kapitoldch se zabyvam tim, co musi spliiovat socidlni pracovnik
pro vykon svého povolani, co je eticky kodex socialnich pracovniki, kterym by se mél
fidit a jak jsou dilezité jeho etické zdsady a moralni odpovédnost. Popisuji, jaké by
mely byt obecné ptedpoklady a dovednosti socidlniho pracovnika, jeho osobnost,
vlastnosti, schopnosti a role. Dilezita je také jeho motivace, altruismus a empatie, aby
mu mohl klient divéfovat a vznikl mezi nimi vztah, postaveny na divéie a potiebny pro

praci socidlniho pracovnika 1 pro klienta.

1.2.1 Zakladni piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika

Zékladni ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika dle § 110, odst. 1,
zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist, jsou: ,plna
svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost a odbornad zpusobilost podle tohoto
zakona® (Zakon &. 108/2006 Sb.). Eticky kodex socialnich pracovniki v CR vymezuje
etické zasady, pravidla etického chovani, etické problémy, postupy pii jejich feSeni,
vede k vlastni odpovédnosti, zabyva se tématem profesni integrity atd. (Eticky kodex,
2006). Matousek (2013) tika, ze to ale neni kuchaika, podle niz by socialni pracovnik
bezmyslenkovité jednal, musi mit prostor i pro vlastni rozhodovani a avahy. Ulehla
(1999) si mysli, Ze je uzite¢ny, ale do profesiondlni prace se promitd cely pracovnikliv
pristup k zivotu a lidem. Dle HaSkovcové (2012, s. 81) ,zdkladnimi tremi zdroji

etického chovani jsou fakticka informovanost, lidska zkusenost a schopnost individualné
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tvorivého pristupu k druhému cloveku.” V praktickém zivote, ten, kdo se chova eticky,
by mél hovotfit asdruhym jednat vlidn€, srespektem, ohleduplné a citlivé
(Haskovcova, 2012). Jankovsky (2003) uvadi, ze moralka znamend v pivodnim slova
smyslu vili, predev§im tu ulozenou autoritou (piedpisy, zdkony), je to soubor
uznavanych mravnich norem, souhrn hodnoticich soudt, pravidel, zvykt, nézorii
a idealt, kulturn¢ a historicky podminén, kterym se lidé fidi. Tento autor dale tika, ze
zékladem pftirozené¢ moralky by mélo byt univerzalné piijimané pravidlo necinit jinym
to, co nechci, aby bylo ¢inéno mné (Jankovsky, 2003). Mysli si také, Ze mravné spravné
jednd clovék s integrovanou osobnosti, kdy diky zdravému sebevédomi dokaze
postiehnout souvislosti svého jednani a zda je v souladu s jeho svédomim, nerozhodni
jedinci pak miiZzou mit komplex ménécennosti, nejriznéjsi frustrace ¢i trpét syndromem
vyhoteni (Jankovsky, 2003). ,, Mordlka, soucit, slusnost a moudrost jsou zakladnimi

stavebnimi kameny vsech civilizaci** (Jeho Svatost Dalajlama, 2010, s. 26).

1.2.2 Obecné piedpoklady socidlniho pracovnika

Matousek (2013) uvadi, ze mezi obecné piedpoklady a dovednosti pracovnika
pomahajici profese patii zdatnost, inteligence, pfitazlivost, duveéryhodnost
a komunikaéni schopnosti. Fyzickou zdatnost a kondici by si mél udrzovat cvi¢enim
a spravnou zivotospravou (Matousek, 2013). Mé&l by mit dobrou inteligenci, touhu
seznamovat se S novymi informacemi, teoriemi a technikami, ¢ist odbornou literaturu
a neméla by mu chybét emocni a socialni inteligence, které by mély byt jeho ptirozenou
sloZkou osobnosti (Matousek, 2013). Emocionalni inteligence, dle Vyrosta, Slaménika
(2008, s. 211) ,,se chape jako schopnost monitorovat emoce (své viastni i jinych lidi),
rozlisovat mezi nimi a vyuzit tyto informace v regulaci svého mysleni a konani*
a socialni inteligence, ,,je schopnost jedince porozumeét citéni, mysleni a chovani jinych
lidi, porozumét sobé samému a na zakladé porozumeni se primérené chovat.” Jak dale
fika Matousek (2013), pfitazlivosti se nemysli jen fyzicky vzhled, jak se obléka, ale
I jak se chova, jakou ma poveést a odbornost a jak jedna s klienty. Davéryhodnost

vyplyva ztoho, jak klient vniméd pracovnikovu cestnost, srdecnost a otevienost
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(Matousek, 2013). Slozky, které pfispivaji K diveéryhodnosti pracovnika,
jsou: diskrétnost (to, co klient pracovnikovi sdéli, se nikam dale nedostane),
spolehlivost (klient mutze véfit tomu, co mu pracovnik sd€luje), vyuzivani moci
(pracovnik se bude klientovi vénovat, kdyz ten se mu svéfi) a porozuméni (pracovnik se
bude snazit pochopit klienta) (Matousek, 2013). Zdroje davéryhodnosti jsou jako
u pritazlivosti: fyzicky vzhled (upravenost), povést (nikde o svych ptipadech nemluvi),
role (klient mu véfi, protoze je to socidlni pracovnik) a pracovnikovo chovani
(Matousek, 2013).

Kopfiva (2006) tika, ze pacient potiebuje veétit svému lékari a citit lidsky zajem od
své oSetfovatelky, zak si chce vazit svého ucitele, klienti by radi davérovali socialni
pracovnici (Koptiva, 2006). Hlavnim nastrojem pracovnika v téchto profesich je
bezesporu jeho osobnost (Koptiva, 2006). Socialni pracovnik by mél byt zkuseny, zraly
a dulezitou ulohu hraji také jeho zékladni hodnoty, filozofie a osobni pojeti toho, co je
v socialnim smyslu ,,dobré a spatné (Reznitek, 1994, s. 25). Dle Kopiivy (2006)
ochota, laska), 2. trpélivost (klid, vyrovnanost), 3. vciténi (porozuméni, empatie) a az
pak 4. odbornost (profesionalita, znalosti). Role a vlastnosti pomahajiciho pracovnika
jsou jasné, mél by byt predevS§im ochotny, vlidny, klidny, vyrovnany, empaticky,
»zapaleny pro véc* a mél by mit svou préci rad, aZ na konec jsou znalosti a dovednosti
(Géringova, 2011). Géringova (2011) se zamysli, jak je to s jejich emocemi a uvadi, Ze
by méli regulovat svoje emoce, 1 kdyZz n€kdy je jejich otevienost a upiimnost ke
klientovi diilezita soucast 1€cby. Musil (2007) tika, Ze socidlni pracovnik by se mél také
naucit kontrolovat svlij emocionalni vklad do vztahu s klientem, aby své emoce
rozdaval rovnomérné, brzy nevyhotel a dostalo se na vSechny potfebné. Neznamena to,
ze by své klienty nemél mit rad, ale musi rozliSovat ,,opici lasku* a ,, laskavy pristup “,
,,osobni odevzdanost a ,,praktickou lasku k bliznimu* (Musil, 2007). Filantropicky
socialni pracovnik, ktery ma silnou motivaci pomahat, by nemél navazovat osobni vztah
s klientem a mél by rozliSovat osobni a lidsky vztah (Musil, 2007).

Samoziejmosti pro navazani davéry je prosocidlni chovani socialniho pracovnika,

coz je jakékoli chovani vykonané ve prospéch druhého Cloveka s cilem piinést uzitek
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jinym (Vyrost, Slaménik, 2008). Altruisticky ¢loveék neocekava za poskytnuti pomoci
druhym zadny zisk, odménu ani neocekdva opétovani pomoci a nezvazuje piipadné
naklady, obéti ¢i ztraty (Vyrost, Slaménik, 2008). Zisk, odména za vynalozené usili
a pomoc mize byt dobry pocit z poskytnuti pomoci, sebeuspokojeni z vykonaného
skutku (Vyrost, Slaménik, 2008). Géringova (2011, s. 19) uvadi, ze ,,altruismus je
obecné chapan jako ochota pomdhat nékomu bez ocekavani odmeény, ackoliv se
nevylucuje ziskani néjakych osobnich vyhod: osobniho uspokojeni, dobrého pocitu,
sebeticty nebo splnéni mordlni povinnosti.*“ Pracovnik je odkdzan také na svou
dovednost empatie, vciténi se do klientova prozivani, kdy se domysli, jak je asi tomu
druhému (Ulehla, 1999). Je ten, ,.kdo musi umét klientovi porozumét lépe, ne: on si
rozumi sam a za néj vyslovit to, co vyslovit sam nedovede nebo nemiize* (Ulehla, 1999,
s. 129). Vysledkem empatie je velmi blizké prozivani problému s druhym ¢lovékem a
schopnost redukce nepifijemné prozivaného stavu (Uzkosti, strachu, bolesti, nestésti)
(Vyrost, Slaménik, 2008). Jak uvadi Matousek (2013, s. 52) M. Mayeroff (1971) tika,
,,Ze péce o druhého musi zahrnovat porozumeéni jeho svétu, jako kdyby v ném pracovnik
sam byl. Musi byt schopen videt, jako kdyby v nem byl, tj. ocima klienta, zjistit, jak tento
svet vypadda a jak ho klient vnima.“ Empatie musi byt projevena, aby klientovi prospéla,
je to forma lidské komunikace, kam spada naslouchdni i sdélovani porozuméni klientovi
(Matousek, 2013). Dle Haskovcové (2012) je empatie v rizné mife schopen kazdy
Cloveék. Pecujici chtéji porozumét a identifikovat se aspon na chvili s oSetfovanymi
osobami, ale je tfeba s empatii zachdzet opatrné, aby diky psychické zatézi s ni spojené
nedoslo k syndromu vyhoteni (HaSkovcova, 2012). Proto by meéla nasledovat faze
reidentifikacni a zlata stfedni cesta je ta, kdy podle potieby se uplatni vic¢i nekterym
Klientim empaticky pfistup a vici vSem trpéliva laskavost, samoziejmosti by méla byt
zdvotilost (Haskovcova, 2012). Empatie m& mocné G¢inky v tom, Ze ménime pohled na
druhé, pomaha nasemu vzdjemnému propojeni a pochopeni toho, co druzi prozivaji
(Dalajlama, Cutler, 2009).

HaSkovcova (2012) uvadi, Ze motiv ke své praci ma v pomahajicich profesich
n¢kdo hluboky, coZ je touha pomdhat nékomu druhému, kdo je ve zdravotni nebo

socialni nouzi a nékdo vnéjsi, kdy péce o seniory byla nahodné volba nebo zpisobena
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okolnostmi. Mohou zde byt i individudlni divody, kdy se mu zd4d péce o seniory
neutéSena, kdyz ji zprostfedkované¢ zazil pii pé¢i jinych u svého piibuzného
(HaSkovcova, 2012). Motivaci socialniho pracovnika by méla byt potfeba pomahat
druhym, ne potieba fesit své vlastni problémy (Dockal, 2008). Nékdy jsou pracovnici
pomahajicich profesi ohrozeni syndromem pomadhajiciho, kdyz trpi nedostatkem
pochopeni a uznani ze svého okoli a vynahrazuji si to mocenskou pievahou nad klienty,

od kterych uznéani oc¢ekavaji a vyzaduji (Dockal, 2008).

1.3 Socidlni prace se seniory

Aktualni i budouci celospolecensky problém je piibyvajici pocet seniord, kdy bude
tteba 1 stale vice socidlnich pracovnikl a také vice poskytovanych kvalitnich socialnich
sluzeb. Pro svoji bakalafskou praci jsem si zamérné vybrala cilovou skupinu seniort,
protoze socialni prace s nimi bude ¢im dal vice potfebnd, dilezitd a nezbytna a proto

téma divéry v socialni pracovniky také stale aktudlni.

1.3.1 Stavajici demograficky trend

Stavajici demograficky a celosvétovy trend je starnuti lidské populace, coz
vyvolava nejen ekonomické otazky zajiSténi odpovidajici socidlni urovné, ale 1 otadzky
zabezpeceni potfebné a kvalitni péce (Pokornd, 2010). Jak uvadi Krebs (2010), starnuti
populace se zrychli v intervalu 25-30 let a jestli nebude dostate¢na imigrace, bude
dochazet k ubytku obyvatel. V poloviné tohoto stoleti bude Ceska populace jedna
z nejstarSich v Evrop€ a ,,vyrovndni se s dusledky starnuti lze oznacit jako jednu
Z nejvétsich vyzev prvni poloviny tohoto stoleti* (Krebs, 2010, s. 397). Celkovy pocet
obyvatel bude do roku 2050 klesat, ale pocet osob starSich 65 let bude vzristat vice nez
dvakrat a pocet osob starSich 80 let tfikrat (Tomes, 2009). Jak uvadeji Holczerova,
Dvoiackova (2013), Cevela, Kalvach a Celedova (2012) iikaji, ze dle Ceského
statistického tfadu obyvatelstvo CR vyrazné zestarne, podil osob ve véku nad 65 let

bude v roce 2050 skoro jedna tietina, pocet osob nad 85 let se do roku 2050 zvysi
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pétinasobné a kazdy dvacaty obcan bude star§i 85 let. Vyzkumny ustav prace
a socialnich véci zveiejnil v roce 2010 analyzu, kdy pocet seniord, ktefi budou odkazani
na pomoc n¢koho jiného, se do patnacti let zvysi o zhruba 71 procent, spolu s tim
vzrostou i vydaje na péfi o né akapacity stavajicich zafizeni budou nedostatecné
(Sociélni revue, 2010). Haskovcova (2012) tika, ze dle odborniki jsou jako dlouhovéci
oznacovani lidé starsi devadesati let, v CR bylo v roce 2011 evidovano 766 osob sto
a viceletych a i kdyz vétSina lidi si pteje zit dlouho, zarovein chce kazdy byt sobéstacny,
v dobr¢ fyzické 1 psychické kondici. ,,Ani zdravi, sobéstacni a dlouhovéci lidé to vsak
nemaji v osobnim zZivoté lehké, nebot se vétsinou museji smirit s umrtnim svych blizkych
a pratel (Haskovcova, 2012, s. 69) a navazovani novych pratelstvi je pro n¢ tézke,

n¢kdy nemozné (Haskovcova, 2012).

1.3.2 Problémy senioru

Na prikladu si mizeme ukazat, jak je dulezitd divéra pfi praci se seniory
Vv pobytovych sluzbach. Pii pfijeti seniorti do rezidencnich sluZzeb dochazi k celé radé
problémt. Je tfeba pro n¢ vytvofit prostfedi s atmosférou davéry, aby tuto Zivotni
zménu zvladali 1épe a mohli zde zit jesté¢ pokud mozno kompetentni, autonomni,
spokojeny a smysluplny zivot.

Od roku 2006 v souvislosti snovym zakonem o socidlnich sluzbach zahrnuje
oznaceni domov pro seniory stavajici typy rezidenénich sluzeb: domovy dichodcd,
domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy-penziony pro dichodce (Matousek, 2007).
Jak uvadi v knize MojziSové (2008) Motlova, Janeckova (2005) tika, Ze seniofi se
rozhoduji dobrovolné¢ pro vstup do domova seniorti, maji rodinné i ekonomické diivody
nebo zménu zdravotniho stavu, kdy nelze jiz péci o né zajistit v domacim prostiedi.
Smrt blizkého ¢loveka, zdvazné nemoci nebo urazy jsou Zivotni udalosti, které zméni
dalsi osud clove€ka a pfi péci o seniory v rezidentnich domovech by se mélo pamatovat
na zpravidla ptlro¢ni dobu nutnou k adaptaci na nové prostfedi (Haskovcova, 2012).
Starsi lidé prozivaji vyznamné a nezvratné nejistoty, obavu z blizici se smrti, zmény

V zZivotnim stylu zpiisobené odchodem do diichodu, ztratu blizkych osob a vrstevnikii,
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odchod z mista dosavadniho bydlisté a vstup do ustavnich zarizeni...” (Navratil, 2001,
s. 59). Matousek, Kolackova, Kodymova, (2005) uvadé&ji, ze socialni pracovnik byva
Casto jedinym prostiednikem mezi seniorem a jeho okolim, coz zahrnuje 1 praci
a pomoc jeho roding. Pomaha klientovi se adaptovat na zménu, integrovat ho do nového
prosttedi, pracuje s jeho Zivotnim piibéhem a podporuje tak jeho zdravi a kvalitu Zivota
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005). Klient, i kdyz je stary a nemocny, ma pravo
sam rozhodovat, jak s nim bude zachazeno a jaka bude jeho budoucnost (Matousek,
Kolackovd, Kodymova, 2005). K tomu, aby vyjadiil svou vuli, je tfeba vhodné
prostiedi, dostatek Casu a vytvofeni atmosféry daveéry (Matousek, Kolackova,
Kodymova, 2005). Stafi lidé n¢kdy odmitaji socialni sluzby, boji se zmény, ciziho
Clovéka v byt a nerealné spoléhaji na schopnosti svoje a své rodiny, proto je tteba si
ziskat ditvéru seniora a ptesvédcit ho o tom, Ze pomoc potiebuje (Matousek, Kolackova,
Kodymova, 2005). Pii rozhodovéani o jeho budoucnosti by méla byt pfitomna jeho
rodina, je tfeba pocitat s jejimi nazory, schopnostmi, postoji a ochotou pomoci
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005). V ptipadé, ze hrozi zneuZziti seniora jeho
ptibuznymi, by mél socidlni pracovnik byt na jeho strané, branit jeho zajmy a v ptipadé
rozhodnuti soudu o omezeni svépravnosti k pradvnim ukoniim seniora ho miize
zastupovat i jako opatrovnik (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005).

Pii pfijeti seniora do domova dichodcti je tieba mu vénovat hodné pozornosti
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005). Kli¢ovy socialni pracovnik by mu mél byt
co nejblize, méla by to byt jeho kontaktni osoba, divérnik, aby se na néj senior mohl
s davérou obratit (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005). Jak dale uvadeji Matousek,
Kolackovd, Kodymova (2005), individualni pecovatelsky pldn poméha seniorovi
s adaptaci na neznamé prostiedi, ke zvladnuti nového obdobi, mél by dostat potfebné
informace, aby mohl navéazat nova pratelstvi a vykonavat aktivity, které budou mit pro
n¢j smysl a bude je moct a chtit délat. Socidlni pracovnik spolupracuje také
se seniorovou rodinou, m¢l by respektovat jeji pocity a starosti, informovat ji o Zivoté
seniora aspolupracovat sni (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005). Klienti
v reziden¢ni péci maji potiebu autonomie nad vlastni ¢innosti (mit kontrolu), ocenéni

auznani (ucty) a spravedlivého uspokojovani svych potieb (stejnou p0zornost,
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vénovany cas, nediskrimina¢ni chovani) (Havrdova, 2010). Kvalita jejich zivota odrazi
jejich subjektivni pocity spojené s pocitem S$tésti, zivotni pohody, zdravi, osobniho
rozvoje anaplnéni smyslu zivota (Havrdova, 2010). Méli by byt kompetentni (mit
moznost délat néco smysluplného, aktivity a dovednosti), autonomni (mit zivot pod
kontrolou a rozhodovat o ném) a méli by se napojit na jiné lidi, aby si vazili sami sebe
a meli tak pocit sebetcty (Havrdova, 2010).

, Zakladem socialni prace se starymi lidmi je prace se vztahem a duveérou,
vytvoreni pocitu bezpeci a jistoty, které patii k nejzakladnejsim potrebam starych lidi*
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 165). Ve stati dochazi ke zménam hlavné
biologickym a psychickym, senior postupné prestava byt sob&statny a nenaplnéni jeho
potteb vede k frustraci a zklaméani (Hauke, 2014). Jak uvadi Hauke (2014, s. 1),
Viégnerova (2007, s. 344-347) popisuje tyto potieby seniora:

» potieba stimulace a otevienost novym zkusSenostem (senior dava piednost
zabéhnutym a klidn&jSim stereotyptim, stale se opakujicim ¢innostem, pfi vice
novych podnéth se citi nejisty a proto se Casto vraci do minulosti, svéta, ktery
zna. Pfesto nové podnéty potiebuje také, aby se aktivizoval a nebyl zavisly na
ostatnich)

» potfeba socialniho kontaktu (star$i lidé potiebuji socidlni kontakty, davaji
pfednost roding, zndmym lidem, ktefi jim rozumi - osamélost a pocit prazdnoty
je Casty problém staii)

» potieba seberealizace (aby seniofi nerezignovali a neméli pocit ménécennosti,
vypravéji o svych UspéSich a praci a tak se seberealizuji alesponl ve
vzpominkach. Potfebuji také pocit uzndni, ocenéni od druhych a pocit
uzitecnosti)

» potieba oteviené budoucnosti a nadéje (starsi clovék by mél pfijmout
nevyhnutelnost stafi a smrti, téSit se z existujicich hodnot a snaZit se nezatéZovat
se strachem z nemoci, osameéni a ztraty sobéstacnosti).

Kdyz ma ¢lovék moznost sebeodhalit se, projevit své intimni pocity ve smutnych

i radostnych chvilich, ma pocit bezpeéi a celkové pozitivni emoce (Vyrost, Slaménik,

2008). Piesto neékdy voli samotu, kdyZ potfebuje piemyslet o svém Zivoté, s né¢im se
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vyrovnat, nacerpat silu (Vyrost, Slaménik, 2008). Vedle samoty ale taky miize prozivat
osaméni, kdyz opusti znamé prostiedi rodiny a ocitd se v novém, neznamém prostiedi
mezi cizimi lidmi (Vyrost, Slaménik, 2008). Matousek (1995) uvadi, ze stary ¢lovék se
Spatné adaptuje na nové prostiedi, kdy ho zména Zivotnich podminek stresuje, vi, ze uz
se domi nevrati, ma omezené soukromi, je dezorientovan a mezi cizimi lidmi. Pocit
domova mu vytvareji véci, k nimz ma osobni vztah a ustav by m¢l vyjit klientovi vstiic
a dopiat mu zafidit si svoje misto podle svého vkusu a ptani (Matousek, 1995).
Haskovcova (2012) tiké, ze pecovatelé i rodinni piislus$nici by méli pamatovat na to, Ze
je mnoho seniorti zahanbenych, nest’astnych a boji se ztraty distojnosti, kdyz nezvladaji
sebeobsluhu. Ty seniory, ktefi to vnimaji takto, je tfeba ujistit, Ze jejich zivot ma stale
hodnotu, 1 kdyz maji aktudlni potize (Haskovcova, 2012). Nekteré emoce, jako ndlady,
duSevni hnuti nebo citové rozruSeni, seniofi dlouhodobé skryvaji a s pfibyvajicim
vékem se emoce u nich projevuji Castéji, nékdy i s doprovodnymi projevy studu, kdy
jim vlhnou o¢i v dojeti nebo se rozplacou (Haskovcova, 2012). Divodem této emocni
lability mohou byt pozitivni podnéty (ptatelska setkani, vzpominky) i negativni
(nevlidné slovo), mohou se u nich objevit i deprese, coZ je zdvazné psychiatrické
onemocnéni, emocionalni stav, projevujici se skliCenosti, skleslosti a apatii
(HaSkovcova, 2012). Nekteti seniofi jsou ale jen smutni, zoufali z divodu osamélosti,
kdy ztratili socidlni kontakty a nemaji vhodnou aktivitu a smysl dne, proto by si pecujici
méli v§imat nalad seniori a motivovat je, aby depresi zabranili nebo ji zmirnili
(HaSkovcova, 2012). Prevalence deprese, ktera se projevuje uzkosti, strachem
a beznadgji, u lidi nad 65 let je az 20% (Hudakova, Majernikova, 2013). Vliv na kvalitu
Zivota seniori maji negativni pocity, naruSena sobéstanost a fyzicka zavislost
(Hudakova, Majernikova, 2013). Silna emocni podpora pro né spociva v konani dobra
pro druhé, coz je napliluje pocitem wuziteCnosti, smysluplnosti a vyvolava
dobrovolnickou ¢innost (Huddkova, Majernikova, 2013). Seniofi si jsou védomi nekdy
nespravného chovani svych déti, ale i pecovatelli a maji strach si st€Zovat. Maji pak
pocit, Ze jsou na obtiz, maji myslenky, Ze by bylo lepsi zemfit a statistiky potvrzuji, jak
uvadi Vv knize Klevetovy, Dlabacovy (2008) Kalvach (1995), ze ve v€éku nad 75 let je

vice sebevrazd nez v jinych vékovych kategoriich (Klevetova, Dlabacova, 2008).
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Stary ¢lovek potiebuje, abychom se dokdzali zastavit a darovali mu svij cas, kdy
budeme naslouchat jeho Zivotnim pifibéhim a steskiim (Klevetova, Dlabacova, 2008).
Lécime jiz svou osobnosti, pfitomnosti a stary ¢loveék by mél sam rozhodovat o svych
moznostech a cilech (Klevetova, Dlabacova, 2008). Koptiva (2006) ftikd, ze
v domovech diichodcti, kde seniofi ztraci sobéstacnost, jsou osaméli a blizko smrti, je
mnoho utrpeni. Pomahajici pak citi vyCerpani a nejsou vici zat€zi imunni (Kopfiva,
2006). Hlavni pomoc pomahajiciho spociva v tom, Ze poskytuje klientovi chranény
prostor pro proziti tézkych pocitd, ten ziskd pevnou piidu pod nohama a do budoucna uz
se jich nebude tak bat (Kopiiva, 2006). Neméli bychom propadat soucitu a v tézké
klientové¢ situaci, kdy propada panice, se mu snazime ulevit povzbuzenim ¢i utéSovanim

(Kopfiva, 2006).

1.3.3 Komunikace

Komunika¢ni dovednosti socidlniho pracovnika jsou dulezité, protoze
prostiednictvim komunikace se navozuje vzdjemny vztah a davéra s klientem.
Piedevs$im neverbalni komunikaci miiZze pracovnik ptsobit na klienta a ovliviiovat tim
jeho psychiku, mysleni a chovani.

nwPrace s klientem ma byt hezka. Kazdy, kdo zaZil dobre probihajici rozhovor, znd
zazitek krasy ,,to jsme si hezky popovidali®, , to bylo pékny posezeni®, doprovizeny
pocitem radosti a spokojenosti“ (Ulehla, 1999, s. 133). Jankovsky (2003) si mysli, Ze
komunikace je pro ¢lovéka dilezita. Lidé komunikuji o vSem, co je soucasti jejich
zivota a jakmile Clove€k prestane komunikovat, je to projev jeho rezignace (Jankovsky,
2003). Dle Matouska (2013) komunikac¢ni dovednosti jsou nezbytné pro navazani
vztahu s klientem, jeho okolim, K feseni jeho problému a dobry pracovnik je v souladu
stim, co fika a co déla (Matousek, 2013). ,, Pozornost sama k vytvoreni atmosféry
duvery a zdajmu nestaci. Je treba ji vhodnym zpiisobem demonstrovat, tj. ukazat, Ze
naslouchame, Ze se nenudime ani nejsme duchem nepritomni a jednou z moznosti, jak
toho docilit, je tzv. zrcadleni a parafrazovani* (VojtiSek, Susek, Motl, 2012, s. 110),

coz spociva ve védomém napodobovani feci t€la druhého Cloveka a je snadnou cestou
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k vybudovani vzajemné duvéry, sympatie a k ziskani protéjsku na svou stranu (Cabane,
2014). Jde o to, nastavit klientovi zrcadlo, ve kterém uvidi obsah svého sdéleni, své
pocity, citi porozuméni, které jste mu dali najevo a vytvoii se tak dtvérny kontakt
a pozitivni podminky pro dalsi spolupraci (Klein, Kresse, 2008).

Pro ziskani davéry a vzijemného naladéni se je nejdalezitéjs§i uvodni faze
rozhovoru, ktera slouzi k navazani kontaktu a odstranéni obav (Matousek, 2013). Jak
uvadi Matousek (2013) neverbalni komunikace se vétSinou déje bezdécné a pokud si ji
¢loveék nehlidd, vysild o sobé hodné informaci, je dileZzitd pro pochopeni klienta, jeho
potieb a ke vzijemné duvéfe a spolupraci. Oc¢ni kontakt vyjadfuje ucast, zajem,
upiimnost, vnimavost a pozornost, nem¢li bychom ale na klienta neustdle neomalené
zirat (Matousek, 2013). Odstin hlasu by nemél byt moc hlasity ani tichy a monotonni,
kdy by vyjadfoval nezdjem, mé¢l by byt ,jako hudebni ndastroj, nechat mu plnost
a udrzet ho v nizsi toniné, ktera nerusi, uklidnuje a podporuje ditveru‘ (Matousek, 2013,
s. 98). Vyraz obliceje mize znacit strach, vztek, nedivéru, nejistotu podle vyjadieného
usmévu, mraceni se, souhlasného nebo nesouhlasného pokyvovani hlavou (Matousek,
2013). Klein, Kresse (2008) uvadéji, ze usmev je dilezity, pohnutou mimikou, milym,
uvolnénym vyrazem, ukazeme zdjem, Ze se u€astnime déni a dodava, ze Zeny, které se
neusmivaji, byvaji povazovany za neitastné a nesméjici se muzi za dominantni. Usmév,
ne ale permanentni chichotdni se, ucinkuje vzdy, at’ je faleSny nebo opravdovy a je
rozhodujici sam o sob¢ (Klein, Kresse, 2008). Matousek konstatuje, Ze ruce mluvi, kdyz
dokresluji emocni obsah slov, jindy jsou to gesta, projev energie. ZkiiZzeni rukou
i nohou vyjadiuji obranny postoj, ruce volné splyvajici podél téla otevienost
a vstricnost, seviené pésti uzkost nebo vztek a nervozni bubnovani prsty, poklepavani
a podupavani neklid, netrpélivost (Matousek, 2013). Pokud se pracovnik Ilehce
predkloni k druhému, dava najevo zdjem, podporuje to vzajemnou diivéru i spolupréci,
ale nem¢l by zasahovat do osobniho prostoru klienta (MatouSek, 2013). Obleceni
a osobni zjev také vypovida jak o klientovi, tak o pracovnikovi, ktery by nemél piisobit
rusive, provokativné nebo urdzlivé (Matousek, 2013). I kdyZ socidlni pracovnik nema

vZzdy naladu, mé¢l by udélat maximum pro dobry kontakt s klientem, ovladat i své
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neverbalni projevy, byt trpélivy, ochotny a klient by mél vzdy citit, Ze je piijimén
a podporovan (Matousek, 2013).

Pokorna (2010) si mysli, Ze pii verbalni komunikaci se seniorem by mél pracovnik
sledovat cil, kterého chce dosdhnout, napt. umoznit mu sdilet jeho pocity, pfedat mu
informace, edukovat ho nebo vytesit konflikt. Pracovnik by si mél uvédomit svou
aktualni roli naslouchajiciho, spole¢nika, poradce a piizplsobit komunikacni styl
seniorové veéku, vzdélani 1 slovniku (Pokorna, 2010). Pracovnik by nemél mluvit
zbytecné hlasite, kiicet, nemél by mluvit pfili§ pomalu ani rychle, ale plynule a m¢l by
si overit zpétnou vazbu (Pokornd, 2010). Neni vhodné uzivat zdrobnélin, oslovovat
seniora prezdivkou, mluvit v mnozném ¢isle (,,Pijdeme se umyt.“) (Pokorna, 2010).
Dulezité je vést seniora k pozitivnimu mySleni a posoudit potfeby neverbalni
komunikace (napft. respektovani teritoriality, potfebu haptického kontaktu) a ovéfit si to
verbalné¢ (Pokorna, 2010). Neverbalni projevy by mély byt s mirou — nadmérna
gestikulace miize pusobit agresivng, zastrasovat, nadmérnd mimika smésn¢ a omezena
mimika a gestika chladné¢ a odméfené (Pokorna, 2010). Dulezity je o¢ni kontakt,
haptické projevy, dodrZzovani proxemické vzdalenosti, ptikyvovani, které je povaZzovano
za facilitativni (podpuirny) prosttedek neverbalni komunikace a emociondlné
podbarvend komunikace (Pokorna, 2010). V domovech pro seniory se ¢asto pouziva
tzv. elderspeak, ktery se vyznacuje zpomalenim feCového tempa, zvySenym tonem
hlasu, zdiiraznénou intonaci, ¢astéj$im opakovanim a jednodussim slovnikem (Pokorna,
2010). Pokorna (2010) tika, ze komunikacni styl se sice pfizpusobuje schopnostem
seniora, ale je tfeba dat pozor, aby nedochazelo v kone¢ném dusledku ke snizeni jeho
sebehodnoceni, depresim a izolaci. V paralingvistickych projevech by se nemél uzivat
zvySeny ton hlasu a zpomalené fecové tempo (Pokornd, 2010). Jak uvadi Klevetova,
Dlabacova (2008, s. 109) pii komunikaci se starym ¢lovékem bychom méli naslouchat
tomu, co skutecné sdéluje a tikat: ,,snazim se Vas pochopit, slysim Vas, citim s Vami,
rozumim Vam, nehodnotit, nekritizovat, nekarat, uvedomit si, Ze se zlobi na situaci ne
na nas a naucit se bez agrese vyjadrit své pocity...

Haskovcova (2012) uvadi, ze mezi dalsi druhy komunikace patii komunikace

alternativni, kterd se pouziva jako nahrada teci u osob, které¢ z divodu vrozené vady,
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ziskané poruchy nebo nemoci nemohou mluvit a k dorozuméni se pouzivaji
srozumitelnd gesta a pomiicky jako piktogramy, obrazky, symboly fotografie...
U seniorti, trpicich Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou nebo jsou po mozkové
ptihodé, se pouziva komunikace augmentativni, kterd podporuje vSechny formy
komunikace, kterd je zrhznych pfi¢in na nizké urovni (HaSkovcova, 2012).
V komunikaci paradoxni néco fikame a neverbalné vyjadiujeme zcela néco odlisSného,
pficemz seniofi, kdyz si toho vSimnou, véfi spiSe fe€i t€la neZ mluvenému projevu
(Haskovcova, 2012). Dle Novaka (2013) bychom se méli pii komunikaci se sluchové
postizenymi pacienty drzet nasledujiciho: velmi problematickd je komunikace ,,pies
papir”, mohou zde byt problémy s vybavovanim slovni zdsoby i nechut’ psat nebo
roztfesené pismo. Dale tento autor tikd, Ze s nedoslychavymi je tfeba mluvit pfirozené,
hlasité, ¢elem k nim, pomalu a s prazdnymi usty, kdy sdéleni by méla podporovat
patfi¢na gesta a vyraz tvare, nespoléhame na odezirani a v ptipad¢ potieby vétu pomalu
zopakujeme. ,, Lidova moudrost rFikd, Ze sdélend radost je dvojndsobnad radost a sdéleny

zal je polovicni Zal** (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 219).

1.3.4 Aktivizacni techniky a pristupy

Pro navazani divéry by mél socialni pracovnik také znat a umét pouzit i vhodné
aktiviza¢ni techniky a pfistupy, aby tak pomohl seniorovi s adaptaci na nové prostiedi,
K pozitivnimu mysleni a aktivizaci. V nasledujicich kapitolach popisuji nékteré z mnoha
vhodnych... Z pristupil jsem si vybrala existencionalni analyzu a logoterapii, protoze mi
pfipadaji nejvhodnéjsi pro praci se seniory, ktefi ve stafi jiZ nemaji Zadny Zivotni cil ani
smysl Zivota a s ¢ekanim na smrt na vSe rezignuji.

Dle Haskovcové (2012), s pfibyvajicim vékem klesa Zivotni dynamika seniort
atomu je tieba prizpisobit i jejich kazdodenni Cinnosti, kdy nékteré musi opustit nebo
omezit, ale jiné zlstavaji. Mélo by se zduraznovat, co jesté mohou dé¢lat, méli by si
péstovat radost z malickosti a ostatni by ty drobné denni radosti méli oceiiovat

(Haskovcova, 2012). Neméli by jen poslouchat zédkazy od lékati a rodiny, ale napf.

v reminiscen¢nich terapiich mohou sepisovat vzpominky na mladi, vojnu, dospélost,
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sestavovat rodokmen a tim se vyuzije jejich pfirozeny sklon vracet se do minulosti
(HaSkovcova, 2012). Jak uvadi Motlova v knize MojzisSové (2008), Janeckova, Kalvach,
Holmerova (2004) tikaji, ze v reminiscencni (vzpominkové) terapii senior vzpomind
pomoci pomiicek, jako jsou fotografie, noviny, knihy, staré¢ pfedméty, ale i hudba, viné
(¢aje), pecivo podle starych receptil, na prozité udalosti. Dale tito autofi uvadeji, ze
socialni pracovnik mu pomaha prostiednictvim tance, zpévu, vafeni, si znovu vybavit,
jaké byly prvni lasky, svatba, zaméstnani, zahradni¢eni a do knihy Zivota nebo
vzpominkové krabice si senior uklada staré pfedméty na pamatku, dokumenty a pii
vzpominani dochdzi ke zlepSeni jeho psychického, funkéniho i zdravotniho stavu
(Mojzisova, 2008). Pak se ukazuje, Ze Zivot seniora ma cenu, spoustu toho prozil,
procvicuje si pamét’, mysleni a mize hodnotit a bilancovat sviij Zivot, kdy diky tomu
dochazi i k posileni duvéry a vzajemného vztahu se socialnim pracovnikem (MojZziSova,
2008). K dalsim modernim aktivizaénim technikam patii i canisterapie (lat.canis=pes),
coz je lécba s vyuzitim psa, kdy cviceny pes pod odbornym vedenim dokédze navodit
u seniori dobrou naladu a to hlavné u téch, ktefi ho v minulosti méli (Haskovcova,
2012). Psi pomahaji rozvijet i motoriku (pohyby rukou, pazi, prstii), podporuji dalsi
aktivity seniord (verbalni a neverbalni projevy) a uplatituji se i techniky relaxac¢niho
a rehabilita¢niho polohovani seniorti pomoci psii (Haskovcova, 2012).

U nemocnych seniorti je tieba aktivné branit pocitu nepotfebnosti tfeba zajmem
pracovnika, ktery si rad poslechne jejich Zivotni zkuSenosti (Haskovcova, 2012).
V ptipadé jejich bilancovéni, coZ mize znamenat existencionalni krizi, seniofi nékdy
dochazi k ndzoru, Ze n€které Zivotni Sance jsou navzdy promarnény (nestacili mit déti,
vdat se, oZenit...) atyto ztraty v mezilidskych vztazich miZeme pomoci seniorovi
nahradit napf. obnovenim vztahl s ptateli, sousedy, byvalymi kolegy (Haskovcova,
2012). Matousek (2012) ftika, ze V existencialni analyze a logoterapii Frankl
predpoklada, ze v diisledku existencidlni frustrace (neschopnosti nalézt smysl) se mize
vyvinout problémové chovani, vznikne existenni vakuum, instinkty ¢lovéku netikaji,
co musi délat, proto nevi, co chce ani co by chtit mél. Smysl Zivota ¢lovék naléza
uskute¢novanim hodnot tvuréich, zazitkovych a postojovych (Matousek, 2012). Jak

uvadi Klevetova, Dlabacova (2008) Frankl tika, ze dulezité je umét volit novy cil Zivota
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na zakladech, které zlstaly a véfit ve vlastni schopnosti. Ve stafi sily ubyvaji a je
dualezité ptijmout snizené¢ moznosti a hledat, jaké ¢innosti si vyberu, co dokazu jesté pro
sebe udélat a mit z toho radost (Klevetova, Dlabacova, 2008). V pokroc¢ilém véku také
ubyva tvircich hodnot, senior ma pocit, ze jiz neni dilezity a uzitecny (Klevetova,
Dlabacova, 2008). Zazitkové hodnoty jsou ty, které jsme prozili a nikdo je jiz nemiize
Z naseho zivota vymazat a proto ma zivot dale smysl (Klevetova, Dlabacova, 2008).
Klevetova, Dlabacova (2008) uvadéji, ze nejvyssi hodnota je zaujmuti postoje ke
konkrétni Zivotni udalosti, ¢lovék mé byt odpovédnym, piikladnym vzorem pro druhé,
m¢él by dokézat snaset své omezeni a neztracet humor. Dale ty to autorky fikaji, ze to, co
nelze zmeénit, bychom méli s pokorou piijmout a akceptovat a radovat se z jinych véci
(Klevetova, Dlabacova, 2008). Dle Matouska (2012) optimisticky postoj k smrti je
ale ptitomnost a minulost, ktera je opravdova skutecnost, kde jsme nase moznosti jiz
jednou provzdy (po celou vé€nost) uskutecnili a tudiz existuji nezavisle na nasem
védomi, jako urcita véc, 1 kdyz na ni nemyslime. I kdyz vSichni zemfou, minulé zistane
uchovéano a my bychom méli nést odpovédnost za to, co je zvécnovano (Matousek,
2012). Minulost muiZzeme piijmout fatalisticky nebo se z ni poucit (Matousek, 2012). Jak
fika Matousek (2012) ,,sviij pohled na cas Frankl uplatiuje i na otdzky souvisejici se
smrti ¢loveka, cloveék nemad po smrti uz Zadné Ja, nema uz vitbec nic, uz je jenom pouze
samo byti. Clovék se jakoby stava filmem svého Zivota, je nyni svym proZitym Zivotem,
stal se svou viastni historii, jak tou, kterd se mu stala, tak tou, kterou vytvoril. PFirozené
umirani proto podle Frankla patii k Zivotu a uzavira ho do smysluplného celku*

(Matousek, 2012, s. 214).

1.3.5 Duvéra, vira a umirani

Jak souvisi divéra s virou a umirdnim? Muze socialni pracovnik néjak ovlivnit
zavéreCnou etapu seniorova zZivota?
, Uvedomeni si  vlastni smrtelnosti je zakladnim existencialnim proZitkem

avyrovnani se s touto skutecnosti je nepochybné jednim z nejzavaznéjsich ukolii
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lidskeho Zivota® (VojtisSek, Dusek, Motl, 2012, s. 198). Matousek, Kolackova,
Kodymova, (2005) uvadéji, ze k zivotu patfi smrt, ta je u kazdého zcela osobni
a jedinecnd, kazdy ptfed smrti bilancuje a potiebuje lasku a tctu druhych, najit smysl
a piijeti zivota. Ukolem pro okoli umirajiciho je hluboce lidsky, profesionalni piistup,
jde o oboustranné obdarovavani, kdy mizeme lidsky rast a zrat spole¢né s nemocnym
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005). Socialni pracovnik by mél nabizet emocni
| praktickou pomoc jak nemocnym seniorim, tak i jeho rodin¢, m¢l by jim pomoci
pfekonat komunikac¢ni problémy, urovnat konflikty, aby mohli jesté vyuzit zbyvajiciho
¢asu (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005). VEtsing pozustalym staci ,, jednordzovd,
lidsky uprimna podpora bezprostredné po ztrate blizké osoby* (Matousek, Kolackova,
Kodymova, 2005, s. 206). Ta je poskytovana empatickym naslouchédnim, formou
rozhovoru nebo poskytnutim praktickych rad, ale n€kdy je 1 po smrti seniora potfeba
s rodinou dale pracovat, nez tuto udalost zpracuji (Matousek, Kolackova, Kodymova,
2005). Z vyzkumu Saka a Kolesarové (2012) vyplyva, Ze ve stafi se ¢esti seniofi obavaji
vice nez smrti osamoceni (Dvoiackova, 2013). Dle Funka (2014) na konci zivotni cesty
ma kazdy pravo vyjadfovat své pocity a emoce ohledné blizici se smrti, prdvo na
odpovédi na své otazky a pravo nezemiit opustén. K ddstojnému umirani patii pocit
uznani od blizkych lidi, nemocny stary ¢lovék ztraci kontakty s okolim, je socialné
vyloucen a zistava sam (Funk, 2014). To je opak tradi¢niho typu umirani, jak tomu
byvalo kdysi, kdy stafi a smrt patfily do spolec¢nosti a ¢lovék umiral klidné, diistojné
a s védomim, ze je to pfirozeny proces a soucast zivota (Funk, 2014). Vo;jtisek, Dusek,
Motl (2012) uvadéji, ze védomi smrtelnosti dopada na kazdého s jinou silou, kdy
nékoho zachvacuje nesnesitelnd Gzkost a jiny je vic¢i témto pocitim takika imunni,
zalezi na typu osobnosti. Dale tito autofi dodavaji, Ze strach ze smrti je problém, se
kterym se pracovnici pomahajicich profesi setkavaji Casto a otazky souvisejici se smrti
byly vZdy spjaty se spiritualitou a duchovni tradici, kdy se hledaly cesty, jak se se smrti
vyrovnat (Vojtisek, Dusek, Motl, 2012).

»NabozZensky pristup (bez ohledu na to, zda se jedna o krestanstvi, islam,
hinduismus nebo buddhismus...) nechape smrt jako definitivni konec cloveka*™

(Jankovsky, 2003, s. 141) a pokud dochazi k rekapitulaci Zivota seniorem, psychicky
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povzbuzujici a 1éCivy je smifeni se s Bohem, kdy se mize pouzit i jiné oznaceni jako
vys$§i vile, kosmicky fad apod. (Funk, 2014). Vojtisek, Dusek, Motl (2012) fikaji, ze diky
vypravéni mize Clovék porozumét i svému vlastnimu piibéhu a skrz tyto ptibéhy smrt
nabyva smysl. Clovék sviij Zivot potfebuje vnimat jako smysluplny celek a mize ho
vypravét riznym zpusobem (Vojtisek, Dusek, Motl, 2012). Novy zivot si vymyslet
nemuze, ale nékteré udalosti miize vyzdvihnout, jiné zase vidét v jiném svétle
a traumatizované zkuSenosti (imrti blizkého, smrtelné onemocnéni...) je tfeba zacClenit
do osobniho piib&hu (Vojtisek, Dusek, Motl, 2012). Pak jeho ptibéh mize byt smutny,
ale bude mit smysl a clovek mlze dosdhnout smifeni se svymi blizkymi, svym osudem

a pripadn¢ i s Bohem (Vojtisek, Dusek, Motl, 2012).

1.3.6 Smysluplnost prdace socidalniho pracovnika

Existuje mnoho zaméstnani, kde ¢lovéka jeho prace neuspokojuje, stava se sam
sebou aZ mimo praci a realizuje se jinde nebo touzi po zméné (Géringova, 2011). ,,Pri
prdci se starymi, chudymi, osamélymi a postizenymi lidmi vitbec hodné zalezi na Zivotni
filozofii pomahajiciho® (Kopftiva, 2006, s. 22). Dle Kopfivy (2006) pomahani znamena
pro mnoho lidi smysluplnou ¢innost, kdy se poméahajici zabyvaji dilezitymi problémy
konkrétniho ¢lovéka. Pomahajici profese mliizou nadchnout, jsou s to angazovat ¢loveka
a dalSim ziskem je piilezitost k prekonani pocitu osamélosti a nejisté sebeuicty pomoci
kontaktu s klienty a tato intrapsychicka operace znamena rozsifeni vlastniho ja i na
druhé lidi (Koptiva, 2006). Dle Kopiivy (2006) nékdo vidi smysl zivota v praci
s mladymi a plisobeni v domové dichodcii vidi jako malo produktivni, kdyZ u starych
lidi uz o nic nejde a jiny vidi osamélost ve stafi jako dramaticky zivotni zapas, kde chce
spiSe poméhat. Socialni pracovnik by si mél uvédomovat své mocenské postaveni, byt
diavérnikem klienta a vést ho v jeho zivotnich problémech (Koptiva, 2006). ,, Veda
nedokdze dat odpoved’ na otazku, ma-li lidsky Zivot smysl. Nelze vsak poprit, Ze nemdlo

lidi spojuje pravé s pomahanim silné prozitky smyslu“ (Schmidbauer, 2008, s. 12).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit a popsat divéru v socidlni pracovniky pii
praci se seniory. Jinymi slovy popsat, jaké faktory mohou ovlivitovat diivéru v socidlni
pracovniky a teorii srovnat se Setfenim, provedeném pomoci rozhovorti se socialnimi
pracovniky pracujicimi v domovech pro seniory.

2.2 Hlavni vyzkumna otizka

Vzhledem kvySe zminénému cili bakalaiské prace byla stanovena hlavni

vyzkumna otazka.
HVO: Jaké faktory mohou ovliviiovat diivéru v socialni pracovniky pii praci se seniory?
2.3 Diléi vpzkumné otdzky
Byly stanoveny jesté dil¢i vyzkumné otazky.
DVOL1.: Jak Ize ziskat dtivéru seniora?
DVO2: Jak ji mtze socidlni pracovnik ztratit?

DVO3: K ¢emu je diivé€ra dobra pro socialni pracovniky a pro seniory a k ¢emu jim

pomaha?
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3 Metodika

V této ¢asti popisuji zvolenou metodu a techniku sbéru dat, charakteristiku, zptisob

vybéru vyzkumného souboru a realizaci vyzkumu.

3.1 PouZité metody a techniky

Vyzkumna ¢ast bakalaiské prace na téma ,,Duvéra v socidlni pracovniky* byla

zpracovana metodou kvalitativniho vyzkumu, ktery probihal v obdobi unor — biezen

2016. Sbér dat byl realizovan technikou polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi

pracovnicemi pracujicimi v domovech pro seniory v okrese Pisek.

Kvalitativni vyzkum jsem zvolila proto, ze je jedinecny a neopakovatelny a zabyva se

zkouméanim fenoménd, ,, které mohou lidé vnimat velmi odlisné, v ruznych kvalitach

a rovinach* (Miovsky, 2006, s. 17). Jak uvadi Miovsky (2006), Cerméak (2001,

s. 13 -14) 1iké4, ze kvalitativnim pfistupem lze ziskat:

>
>

komplexnost, kdy n¢které fenomény nelze d€lit na mensi jednotky

heterarchii, kterd pripousti ur¢ité fady a struktury, které se ale vzdjemné
ovliviluji a vyvijeji

holograficnost, kde ,,celek je vice nez suma jeho casti a kazda cast v sobé
obsahuje i samotny celek

indeterminismus, kdy zjiSténim soucasného stavu nelze validné urcit budouci
vyvoj

perspektivu, kde neexistuje jedno univerzalni pojeti pravdy a vyzkumu

sdileni, vnémz vyzkumnik mad moZnost sdilet s dalSimi jejich prozitky,
zkuSenosti a dochazi ke vzdjemnému ovliviiovani

a duvéryhodnost, kterd zahrnuje smysluplnost, dialogi¢nost a koherenci

(Miovsky, 2006).

Metoda dotazovani zahrnuje techniku sbéru dat formou polostrukturovaného

rozhovoru, jehoz vyhodou je moznost okruhu dopliujicich otdzek v rozhovoru na dané

téma a je zde také ponechan prostor pro nova zjisténi (Miovsky, 2006). Otazky jsou
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oteviené a umoziuji volnou tvorbu odpovédi, takze nevedou ke kusym vyrokim typu
ano nebo ne a ulohou vyzkumnika je, aby zkoumané osoby odpovidali spontanné

a zaroven by je mél korigovat, aby neodbihali od dané¢ho tématu (Gavora, 2006).

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo Sest respondentek, které pracuji jako socialni pracovnice
v seniorskych domovech v Pisku. Ziskani dat bylo realizovano metodou prostého
zamérného vybéru, ktery se uplatiiuje v ptipadé, Ze se nejedna o prili§ velky vybérovy
soubor, osoby jsou pro vyzkum vhodné, souhlasi s nim a jsou snadno dostupné

(Miovsky, 2006).

3.3 Realizace vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu byla nejprve po prostudovani odborné literatury a ziskani
pottebnych informaci sepsana v obdobi od listopadu do biezna 2016 teoreticka cast
bakalarské prace a pak metodika vyzkumu. V predvyzkumu jsem si ovéfila vhodné
otazky k rozhovoriim, vztahujici se k tématu a cili bakalaiské prace.

Zvolila jsem kvalitativni vyzkum a vlastni rozhovory s respondentkami probihaly
béhem mésich inora a bfezna 2016 prostiednictvim audiozdznamu na diktafon. VétSinu
respondentek jsem osobné nebo pracovné znala a dualezitd nebyla doba, jak dlouho
v domovech pro seniory pracuji, ani jaké maji vzdélani, pohlavi nebo vék, ale pouze to,
aby zde pracovaly jako socialni pracovnice. Na uvod rozhovoru byly respondentky
sezndmeny s cilem a vyzkumem bakaléiské prace a ujiStény o mé mlcenlivosti a jejich
anonymit¢, kterd byla zarucena tim, Ze nejsou v praci oznaceny jejich jmény, ale pouze
zkratkami R1 — R6 (viz Tabulka ¢. 1). Kazdy rozhovor trval cca 25 — 30 minut, kdy
respondentky hovoftily voln€ na dané téma a v prib&hu hovoru jim byly jesté pokladany

dopliujici uptesiiujici otdzky vztahujici se k tématu. Data ziskand z rozhovorti byla
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analyzovana metodou zachyceni vzorct (tzv. gestaltd) tak, Ze byla vyhledana opakujici
se témata a ta byla pak zaznamenana (Miovsky, 2006).

Sbér dat byl ukoncen v bieznu 2016 a rozhovory probihaly v jednotlivych
seniorskych domovech, v divérné atmosfére, kdy respondentky byly vstficné, ochotné,

komunikativni a myslim, Ze tohle téma pro né bylo i zajimavé a jist€ osobni.

3.4  Piedvyzkum

Predvyzkum jsem provedla se socidlni pracovnici R3, abych si ovéfila
srozumitelnost otdzek polostrukturovaného rozhovoru na dané téma. Samoziejmée jsem
socialni pracovnici ujistila 0 anonymité rozhovoru, upozornila jsem ji na to, Zze rozhovor
nahravam prostrednictvim audiozdznamu na diktafon a seznamila ji s tématem, cilem,
hlavnimi a dil¢imi vyzkumnymi otdzkami bakalarské prace, tak, jak jsou stanoveny na
zacatku empirické prace. Pozdéji jsem ji jest€¢ oslovila znovu se samotnym
polostrukturovanym rozhovorem, ktery mi ochotné poskytla, a hovofily jsme jiz

detailnéji na dané téma.
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4 Vysledky

Nasledujici kapitola je vénovana interpretaci vysledktl, ziskanych na zakladé
rozhovorti s respondentkami, které byly doslovné piepsany a zpracovany (viz Ptiloha

¢. 2). Uvedena data slouzi k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek a po té 1 hlavni

vyzkumné otazky.

4.1 Zdkladni udaje o vyzkumném souboru

Tabulka €. 1: Vyzkumny soubor

Délka
praxe na
Pracovni soucasné
Respondentka | Pohlavi | Vék | Vzdélani pozice pozici Pracovisté
vedouci soc.
aktiviza¢niho domov pro
R1 zena 37 | VOS Dis. useku 13 let seniory
socialni domov pro
R2 zena 35 VS Be. pracovnice Y5 roku seniory
socialni domov pro
R3 7ena | 51 | VSBec. pracovnice 1 rok seniory
socialni domov pro
R4 zena 36 | VS Magr. pracovnice 4 mésice seniory
socialni domov pro
R5 zena 33 | VS Magr. pracovnice 5 let seniory
socialni domov pro
R6 zena 39 | VS Magr. pracovnice 8 let seniory

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze vyzkumny soubor tvoii Sest respondentek ve
véku od 33 do 51 let, které pracuji jako socialni pracovnice v domovech pro seniory.
Vzdélani, kterého dosahly, se pohybuje od vyssiho odborného (R1), pfes vysokoskolské
bakalarské (R2, R3), po vysokoskolské magisterské (R4, R5, R6) a délka praxe na

soucasné pozici se pohybuje od ¥ roku do 13 let.

4.2  Co znamend ditvéra pro socidalniho pracovnika

K tomuto tématu se vyjadiily vSechny respondentky s tim, Ze divéra je dualezita
Vv zivoté 1 v jejich praci socialniho pracovnika, bez ni by tuto praci nemohly d¢lat
a nemohly by ani navazat potiebny vztah s klientem.

, Duvera je zakladem pri praci se seniory a pri prdci s Klienty v socidlni oblasti
celkové. Bez diivery nelze navazat uprimny kontakt, uprimny vztah s klientem, nedd se
dale nejakym zpiisobem spolupracovat a naplnovat potieby klientii...potiebujeme znat
Jjejich prani, potieby a viastné proto, aby se nam sverili, potrebujeme mit jejich ditvéru
a oni v nds také* (R1). Dale respondentka uvadi, ze: ,, bez diivéry nejde socialni praci
délat, je zdkladem pro wurcity plnohodnotny vztah mezi socialnim pracovnikem
a klientem* a bez ni by se fesily pouze ¢isla o uhrad¢ a nemélo by smysl tuto praci délat
a s klienty vibec néjak pracovat.

R2 uvedla, Ze ,, vSeobecné je platny to, zZe ditvéru mezi lidmi ovliviiuje predevsim to,
ze clovek nelze, dokaze byt uprimny a dokdze drzet slovo, Vv podstaté jakoby nezradit
toho jiného cloveka v cemkoli*, kdy to neplati pouze mezi seniorem a socidlnim
pracovnikem, ale obecné¢ mezi vSemi lidmi a divéra znamena hodné, ,,protoze je to
zdaklad néjakého vztahu at uz profesiondlniho nebo obecné lidského. *

R3 sdélila, ze: ,, duvera je jedna z téch hlavnich stézejnich véci v socialni praci
a socidlnimu pracovnikovi pomahd poskytovat lepsi sluzby. ,,...je to dobré v jakékoli
profesi, pri jakékoli komunikaci, protoze se lip dojde k néjakému spolecnemu cili. *

RS uvedla, ze diuvéra je: , hodné diilezita pro vsechno, pro jakoukoli motivaci

3

| komunikaci se seniorem® a obracené i proto, ze jsou i takovy klienti, ktefi tfeba
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umyslné 1zou s néjakym cilem, a pak se hiife pracuje, kdyz to socidlni pracovnik vi, ze
senior fika néco, co tak neni a je pak téZky na to reagovat.

Duvéra R6 pomaha k tomu, aby: ,, mohla bejt napomocna k vyreseni néjakych véci
a zaroven poslouzit ke kvalitnimu sklonku Zivota cloveka. To je viceméné vrchol moji

prace. Pokavad mi budou diivérovat klienti, tak jsem splnila sviij ukol, proc jsem tady. *

4.3 K femu je dobra diivéra pro seniory

Seniofi potiebuji diivéru dle vypovédi respondetek k tomu, aby se snaze adaptovali
na nové¢ prosttedi v domovech pro seniory, mohli socidlnim pracovnicim véfit
a s ¢imkoli se jim svéfit a nebali se fict o sluzby, které opravdu potiebuji.

, Aby se mohli na mé s cimkoli obratit, aby tady méli nejakého ditvérnika... ", coz
je vétsinou socialni pracovnik, ktery je s klientem od zacatku, tu sluzbu planuje
a prizpasobuje mu ji, fika dle svych zkuSenosti R1.

., ...kdyz senior duvéruje socidalnimu pracovnikovi, miize socialni pracovnik lépe
porozumeét jeho probléemiim a nasledné je lépe resit. Kdyz mu klient neduvéruje, nesveri
se mu se vsim, co by potreboval, tak se nemusi ta jeho situace zlepsovat, at se jedna
0 cokoliv* (R2).

R3 uvadi, ze kdyz klient tu divéru v ni ma, tak se pak neboji si fict tieba o zménu
sluzby, kterou si predstavoval jinak nebo by ji chtél v jiny ¢as a to je dilezity na obé
strany pro poskytovani kvalitnich sluZeb a toho, co klient opravdu potiebuje.

R4 si mysli, ze: , klientovi se lépe dari, kdyz citi tu duveru, coz je prave hodné
dillezité u senioru, kteri byvaji opusteénejsi nebo se citi vic opusténéjsi nez jiné vekove
skupiny a pak se neboji sverit se svymi problémy. “ Dle jejiho nazoru, je ,, diivéra velmi
prospésna k tomu, Ze ma clovek pocit, Ze tady neni uplné opustény nebo sam v tom cizim
prostredi...ze okolo toho clovéka je spousta persondlu, ale ten osobni blizky diverny
vztah je rozhodné dulezity. Ma se pak na co tésit, lépe si zvyka.

R5 sdélila, ze divera je pro seniora dulezitd, aby si u nich 1épe zvykal, aby tam byl
ten prvotni kontakt a ,, v prubéhu toho pobytu, aby méli pocit, kdyz teda néco potiebujou

a bylo to tezky pro né néco zaridit, takze tady maji néjakou oporu, kterd jim to prosté
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pomiize zaridit”, nemuseli se bat a méli tam pocit trochu toho bezpeci domova. Je
dulezita také pro jejich adaptaci, sméfovani nékam a namotivovani na néjakou naptiklad
aktivizaci, kdy si musi respondentka nejdiive vybudovat néjaky vztah, aby klient pak
k ni $el na n&jaky program nebo, kdyz mu vyfizuje néjaky prispévek, dichod a jedna se
0 penize, aby m¢l pocit, Ze ji mize véfit, ,,ze se nemusi obavat, Ze ho néjak podvede,
protoze ty stary lidi k tomu maji jako sklony.

,, Urcite se zadaptovat v novym prostiedi a aby méli pocit, Ze maji clovéka, kterej je
na jejich strané. Kterej je bude hdjit a obhajovat, protoze on sam to nedovede a nékdy

to nedovede ni v kontextu se svoji rodinou* (R6).

4.4  Jak Ize ziskat ditvéru seniora

Dle vypovédi respondentek divéru seniori ziskdvaji predevSim empatickou
komunikaci, vstficnosti, trpélivosti, poskytnutim kvalitnich objednanych sluzeb a nékdy
staci jen udélat si na néj ¢as a vyslechnout ho.

Podle R1 je k ziskani davéry potieba: , predevsim oteviené se seniory hovorit,
néjakym zpiisobem vyjadiovat pochopeni, empatii a vlastné pomoci jim aktivné
uspokojovat jejich zajmy, jejich prani ... spis nez jim rikat co a jak maji délat, tak si je
vyslechnu, co oni by si predstavovali, jak by ta konkrétni ¢innost treba méla vypadat “
a Vv pripadég, Ze je to neredlné, tak jim to vysvétlit pro¢ to nejde a hledat jinou cestu, jak
toho jejich cile dosdhnout.

Dle R2 lze duvéru seniora ziskat tak, ze: ,, clovék, respektive socialni pracovnik by
meél umet udelat si trochu casu a mel by toho klienta vyslechnout, at uz se to tyka
cehokoli, neodbyt ho a vénovat se mu tak, aby mél pocit, ze se mu vénovat chci a Ze mu
ten sviij Cas dam. Nemél by mit pocit, Ze t0 je jenom povinnost.” Pracuje také
s rodinnymi pfislusniky téch seniord, ktefi jsou jiz také v seniorském véku a ti vSichni
potiebuji, aby je n¢kdo vyslechnul, potvrdil a pochvalil, jak se tfeba dosud o rodice
starali. Je tfeba také, aby ten senior byl piesvéd¢en na 100 % o tom, ze k nim chce,

kdyby byl nastaveny negativné vuéi vSemu, tak ,, tam se ta ditvéra potom blbé navazuje,
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kdyz ten clovek nechce* a duilezité je vhodné s nim komunikovat i s jeho rodinou ,, spise
pri tom prijmu a tu sluzbu néjak nastavit uplné na zacatku...

R3 uvadi, ze: ,,co se tyka duvery, je to velké téma, protoze ti lidé nas poustéji hned
pri prvnim kontaktu, coz je socialni Setreni, do své domdcnosti“, kdy jim svétuji i své
klice od bytu a Casto pak nasleduje jednani o pobytové sluzbe, kdy jim jiz ti seniofi vice
davéruji, protoze je jiz znaji. Seniofi se pak obraci na R3 s pomoci ohledné vyfizovani
ruznych ufednich zalezitosti, diveruji ji, ze jim néco vyftidi, donese, zafidi, a kdyz
nemaji dobré vztahy s rodinou, R3 se snaZzi pracovat i s ni, ,,domluvit se na néjakém
prijatelném reseni a urovnat trochu ty vztahy, kdyz nejsou moc dobré... “ Duvéra se také
ziskava tim, ze kdyz socidlni pracovnice ,,domlouva s klientem tu sluzbu, kterou
potrebuje, kterou si objednd, tak socidlni pracovnice musi presné védet, co nabizi, co je
V moznostech té organizace nebo jejich samych a potom je diilezity to splnit a kdyz to
nelze z néjakych pricin, tak je dilezité potom viastné za tim klientem prijit a rict mu,
proc se to nedari a z jakého ditvodu a vysvetlit mu to, aby on byl schopen pochopit, Ze to
neni proto, ze by nebyl diilezZity pro tu socidlni pracovnici, ale proto, zZe tam byla néjaka
pricina, kterou ta organizace nebo socialni pracovnice nemiize ovlivnit, treba zhorseni
jeho zdravotniho stavu...” NéEkdy sta¢i také jen si seniora ,,vyslechnour a dat mu
najevo, ze ji zajima to sdéleni a Ze s nim souciti. Prosté se snazit do néj vcitit a udélat si
ten cas, tady je to vSechno o tom case a proste dat mu védet, Ze on je v ten cas ten

Nazor na ziskani davéry R4 je: ,,muzu ji ziskat svoji dobrou praci a dobrym
vztahem k tomu klientovi nebo k jeho rodiné, pribuznym, tim, Ze budu délat svoji praci
dobre, budu se snazit vyhovét klientovi a vysvétlit mu pripadne, kdyz néco nepiijde
Z nasi strany, aby pochopil, proc¢ to nejde, aby byla spokojenost na obou strandch.*
Dilezité je také: ,,jak clovek sam piisobi, na klienta, na jeho rodinu, jestli je usmeévavy,
prijemny, pratelsky, empaticky, vstricny...

RS sdélila, Ze je dulezité duvéru klientd navazat hned pii prvnim kontaktu pii
jednéni o sluzbu, kdy ona je ta prvni osoba, s kterou klient mluvi a tehdy by me¢l klient

3

uz mit z toho: ,, takovej ten dobrej pocit, aby tam ta dirvéra vznikla.*
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R6 uvedla, ze duvéru lze ziskat: ,, respektem ke klientovi, brat ho takového, jaky je
S tim, Ze nejsme tady od toho, abychom ho soudili, ale od toho, abychom mu pomohli
V jeho Zivotni situaci, kdy potrebuje premistit ze svyho prostredi do pobytovy sluzby, coz
neni lehky, takzZe jsme mu v tom ndpomocni. Vidycky se snazime respektovat toho
klienta, sice je dobry v soucinnosti s rodinou, nicméné nékdy se rozchdzi pozadavky
rodiny s klientovymi a tim padem nasi prioritou se, abychom respektovali klienta a tim
si postupné ziskavali jeho ditveru s tim, Ze mu naslouchame, snazime se mu vyjit vstric

V ramci nasich moznosti a byt mu pri ruce napomocni, kdyz néco potrebuje. *

45 Jak lze duvéru seniora ztratit

Duivéra seniori se dle odpovédi respondentek ztraci snadno. Tim, Ze nesplni sliby,
dané senioriim, ze fesi jejich problémy s piibuznymi za jejich zady bez jejich souhlasu
nebo ze porusi ml¢enlivost.

R1 konstatuje, ze fe$i problémy seniort i s jejich pfibuznymi, ,, ale tam potom jde
vylozené o to, aby klienti si urcili sami, co s pribuznymi resit a jakym zpusobem, protoze
zase naopak kdybych resila néco na vlastni pést a nejakym zpiisobem je neinformovala,
tak je to nejlepsi cesta k tomu, jak tu duveru klientii ztratit.“ Vzdy je dilezité se
s klientem domluvit a pokud mozno jednat s pfibuznymi pied klientem, a kdyz nechce,
tak se domluvit disledné co a jak m4 fesit s rodinou. Také je dalezité, kdyz klient ma
néjaké prani a R1 mu slibi, ze to vyfidi nebo za nim zajde a zapomene na to nebo tam
nezajde, tak kdyz se to stane jednou, tak se omluvi, ale kdyby se to stalo vicekrat, tak by
ji klient uz nediivétoval. ,, Nebo kdybych nejakym zpiisobem zlehcovala ty jejich tajny
prani s tim, Ze to neni nic diilezitého, tak to je asi taky nejlepsi cesta jak ztratit duveru
U klienta. ““ Na otazku, jestli se ji stalo, ze ji klient pfestal daveétovat, odpovédéla, ze si
mysli, Ze ne, Ze opravdu na tohle si dava pozor.

, Ditveru ztratite tim, Ze nedodrzite slovo, Ze udéldte néco jinak, nez jste se
domluvili a to potom jde velice rychle. Takze jak jsem Fikala na zacatku — byt uprimny
a umét drzet slovo “ uvedla R2 a nevybavila si Zzadny ptipad, Ze by divéru klienta nékdy

Ztratila.
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R3 si vSimla, Ze vétSinou reaguje spiSe ta rodina seniora, kterd si to piedstavovala
jinak, ale nemaji ten vhled, jak to skutecn¢ vypada po zdravotni strance s tim jejich
seniorem a musi jim vysvétlovat, Ze ho nemohou nutit napiiklad ke kazdodenni ucasti
na programech, ze je to jeho vile a rozhodnuti. Ten klient je ten diilezity ¢lovek, ten
partner, ne ta jeho rodina, kdy spoluprace s ni je samoziejm¢ dulezitd, ale klienta mohou
vhodn¢é motivovat, ale ne nutit, kdyz sdm nechce. A diilezité je hlavné to, ze co socidlni
pracovnice slibi, tak opravdu se snazit to vyplnit tomu klientovi pokud to jde. ,, Pak se
velice snadno, pokud to tak clovék nebere nebo podle toho nepracuje, ta ditvera ztrati,
protoze samozirejmé clovék v seniorském véku je nediiverivy, zasadné “, protoze uz ma
za sebou plno i Spatnych zkusenosti, vékem se nedivéra k okoli umociiuje, ale hlavné
K cizim lidem. Senior také mize mit pocit, Ze se mu ten socidlni pracovnik nevénuje
dostatecn¢ bez udani divodu, pak je treba mu to vysvétlit, aby to pochopil a vratit se
knému ve stanoveny nahradni Cas. ,, Jo vidycky se dd, myslim, vsechno domluvit
aprave tady se jedna o tu diveru. Pokud ji ten socialni pracovnik ztrati, at uz
nevhodnym chovanim nebo prosté jinak, tak uz tézko se znova navazuje, znova se tézko
ziskava... " Duvéra se da ztratit také tim, Ze kdyZ se ji senior s n€cim svéii, nemusi pak
chtit, aby to ona fesila s jeho rodinnymi piisluSniky, a je tfeba zjistit jeho zakazku, jestli
chce jen vyslechnout nebo ji vyzve a oslovi, aby se angazovala a pomohla mu. Na
otazku, jestli ji nékdy prestal diveéfovat néjaky klient, odpovédéla, Ze se ji to jeste
nestalo.

R4 muze davéru ztratit: , netaktnim jednanim, nejakym hrubym jednanim,
V podstate, kdyz porusim kodex eticky...” Ohledné ztraty divéry uvedla, Ze sice je na
tomto pracovisti kratce, ale mysli si, Ze uz se ji to parkrat stalo a Ze se ji povedlo tu
daveéru zase ziskat zpét. ,, Mozna to nebyla uplné ztrata duvery jako takové, ale spise
takové jako rozladéni nebo nesoulad vysledkit rozhovori, kdy klient ocekaval jiné
informace a nedostal je a byl zklaman. *

A co si mysli o tom R5? ,, Urciteé diilezity je, pokud tomu klientovi ¢lovek slibi, Ze za
nim zajde, ze néco vyridi a cloveku se to mize zdat jako malichernost...tak lidi na to
opravdu cekaj...a kdyz délam néco jinyho a nezastavim se tam, zajdu tam az za tyden,

tak proste vim, ze jsem toho clovéka urcité zklamala... a je dulezité dodrzet to, co clovek
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slibi, dodrzet slovo.” Na konkrétnim piipadé si RS uvédomuje, Ze pravé toto sama
udélala, kdyz neméla tolik ¢asu i kdyz o tom védéla i1 ze Skoleni, jak je to dalezité, tak si
to uvédomila teprve pak zpétnd. Ze by ale pfimo davéru ztratila, to ne, i kdyZ nékdy
vzniknou bariéry v komunikaci a seniofi reaguji tak, ze ji to pak mrzi, kdyz s nimi
mluvi hezky, mysli to s nimi dobie a oni to otoci, Spatné pochopi a nejsou vSichni mili.
R6 uvedla, ze divéru lze ztratit snadno. ,, Diilezity je ctit urcitou mlcenlivost tak,
aby informace, ktery jsou Viam svéreny, byly vyhodnoceny a zpracovany tak, aby to
neodrazovalo klienta. Aby védél, zZe kdyz néco Vam rekne a Ze kdyz Vam to rika, tak Ze
mu s #m pomiizete.” Na otazku, jestli se ji stalo, ze ji senior piestal duvéfovat,

odpovédéla, Ze si toho neni védoma, ,, ...moznd, treba jo, ale zZe by mi to nekdy rek... "

4.6 Jak poznaji socidlni pracovnici, Ze diuvéra klienta maji

Na tuto otazku respondentky shodné odpoveédély, Ze to poznaji podle toho, Ze Si je
klient vyhleda a svéfuje se jim se svymi problémy, ale i1 s radostmi a béznymi vécmi.

., Tak, Ze mé klienti sami aktivné treba vyhledavaji nebo vzkazuji po sestrickach, Ze
se mnou chtéji mluvit, sveruji se mi s ruznymi osobnimi problémy, s tim, co je trapi, *
mysli si R1 a uvedla, ze klienti nejvic véfi tomu pracovnikovi, ktery s nimi od pocatku
tu sluzbu vyjednavéa, tomu, kdo uz byl u né€j v rodiné€ na socialnim Setfeni nebo ktery ho
pak pfijima do zatizeni a ,,vlastné néjakym zpiisobem je provazi po celej ten pocatek
toho poskytovani té sluzby, tak vétsinou ma pak jeho nejvetsi dirvéru.

Na konkrétnim ptipadé sdélila R2, jak poznala, Ze méa divéru klientky, ktera prisla
do zatfizeni pomérné neddvno, méla slozité¢ vztahy v rodiné, kde §lo hlavné o penize,
0 které se hadali a po pirestéhovani ze svého bytu do zatizeni ,,oklikou zjistila, Ze ji
pribuzni nechali vyhdzet veskeré osobni véci véetne dokladii, rodného listu a tak a byla
Z toho dost nestastnd. Ne zZe by je néjak zasadné potrebovala, ale strasnym zpiisobem ji
to zasahlo v tom, ze to udélali bez jejiho védomi... “ Byla z toho $patna a nékolikrat za

R2 byla. Ta ji vyslechla a to staCilo ,,a dneska tieba za mnou prijde castéji, ani to

nemusi bejt problémy, prijde a rekne, nevim, treba, Ze se néco podarilo, Ze méla
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Z néceho radost, ze je ji smutno. Myslim, zZe treba divéru téhle pani mam.* Divéru
pozna také tak, ze klient pfijde a svéfi se...

R3 popsala, ze je to o davéte i kdyz za ni piijde ta klientova rodina a svéfi se,
nechtéji si stéZzovat a pak se mizou spolecné domluvit na tom, jak na klienta §li doma,
kdyz néco tesili. Obzvlasté u klientli s demencemi je divéra dilezitd a i na pobytové
sluzbé se na ni klienti obraceji s riznymi problémy: ,, chteji napriklad doprovodit
k lékari, klientka je pak klidnéjsi, kdyz s ni jdu nebo s ni komunikuji ohledné toho, co
potrebuje zaridit, at se jedna o koupi novych bot, navstévu kosmetiky nebo kadernika.
Je to o té divere, ze pak resime i tyto jejich osobni véci. “ Duvéru klienta pozna i podle
toho, Ze klient se neboji svéfit se svymi problémy a tyka se to i té jeho rodiny. ,, Kdyz je
dobrd spoluprdce jak se seniorem, tak S jeho rodinou, tak i ta rodina, ty jeho nejblizsi
rodinny prislusnici se neboji svérit s problémy, které maji treba s tim seniorem v rodiné
nebo rizné navzdjem, takze to potom je videt, Ze ta duvéera tam je a staci nekdy treba
jenom je vyslechnout... *

R4 pozna, Ze ma daveéru klienta tak, ze ji: ,, ...kontaktuji, kdyz cokoli chtéji vyresit.
Nemayji strach se na cokoli zeptat, jsou usmévavy, nehraji takové néjaké pretvarky
a divadlo, jsou prirozeni.

Vznik duvéry se hned ve chvili prvniho kontaktu podle R5 nepozna, ale ,, v pritbéhu
pobytu, kdyz se Vam klient jakoby otevre, kdyz zrovna prijde, kdyz ma néjaky problém *
a nechce to fesit s nékym jinym a pfijde za ni, ,, Ze se néco déje, ze se mu néco nelibi, tak
Jjakoby to tieba je pro mé ten nejveétsi ditkaz toho, Ze teda mi klient veri...

Klientovu duvéru pozna R6 tak, ,,Ze si mé vyhledd, Ze se mnou chce mluvit, Ze

0 mné mluvi, zmini se tieba pred rodinou a vi o mné, jsem v jeho uzkym kruhu lidi,

kterym duveruje.

4.7 Jaké vlastnosti a schopnosti by mél mit socidlni pracovnik, aby mu klient

duvéioval

vvvvvv

vhodnou komunikaci, diivéryhodnost a schopnost pracovat v tymu.
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R1 si mysli, ze je dllezita empatie, ale ptimétend, ,, aby prosté pak to nevypadalo,
Ze je chci uchlacholit, ale samoziejmé potom to jednani musi odpovidat tomu zdjmu
0 toho cloveka. To znamena, jak jsem Fikala, dal proste jednat, ne jen, zZe jim néco
odkyvu, empaticky je chapu, ale pak to nesplnim.“ V ptipad¢, ze by méla uvést néjaké
své negativni vlastnosti, vidi jako nejvétsi problém nedostatek ¢asu, takze nema Cas za
klientem v klidu zajit a popovidat si s nim. Pak, kdyz za ni piijde klient, ktery ma
opravdu problém a je tfeba ho dlouho ftesit,,, ...musim se hodné drzet, abych néjakym
zpiisobem nezacala na néj chvatat nebo nebyla nervozni. “ Pozitivni vidi to, Ze dokaze
jednat i s problematickym agresivnim klientem, takze v piipadé néjakého problému se
na ni obraci i oSetfujici personal.

R2 specifikovala, Ze: , socidlni pracovnik by mel byt predevsim profesiondl,
empaticky, duveéryhodny samoziejmé...ta empatie je hodné dilezZita, zvlast u seniorii,
kteri jsou v podstate nékteri jakoby krehci psychicky i fyzicky...” Jako pozitivni vidi
u sebe to, ze je dokaze vyslechnout, udé€lat si na né ten €as a co se tyce negativniho,
nékdy byva netrpélivd, coz se ale snazi néjakym zplsobem eliminovat. ,, ...protoze
netrpélivost nepotiebujou ti klienti, to uz je otazka zase ty profesionality, on to nesmi
poznat, Ze ja na néj nemdam cas. Nebo by nemél.

Dle nazoru R3 by socialni pracovnik m¢l byt urcit¢ empaticky, svym zplisobem
inteligentni, ochoten se dal vzdélavat a mél by byt schopny pracovat v celé skupingé,
protoze je soucasti tymu, ktery by mél stmelovat. Jako negativni spatiuje to, Ze bojuje
s ¢asem a pozitivni je, ze se dokdze vcitit, byt empatickd 1 pracovat v kolektivu, protoze
zacinala jako pecovatelka.

R4 sdélila, ze by: ,,...mél byt empaticky, znaly problematiky, ve které pracuje,
ochotny vyhovet, vstricny v komunikaci. “ Mezi pozitivni vlastnosti fadi to, ze ma ochotu
vyhovét, snazi se byt empaticka a komunikovat tak, aby druhému to bylo ptijemné.
Negativni je to, ze ji chybi jesté spousta informaci, ¢asto znervédzni a dalsi, o ktery nevi.

R5 konstatuje: ,,se seniory je tieba urcité trpélivost, nechvatat na né, proste
pomalu, umét je vyslechnout, néjaka ta empatie, vcitéeni se, ale ta trpélivost” je

vvvvv

je empaticka, snazi s nimi 1 vhodné¢ komunikovat, pomalu, srozumitelné¢ a negativni je
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to, ze nékdy uz nema silu, trpélivost, ale snazi se na tom pracovat. ,, Urcite by mel bejt
empatickej, urcite vzdelanej, urcite by mél bejt respektujici s nadhledem véci, aby nebyl
zaujatej, aby nemél predsudky a aby respektoval osobnost toho klienta. “

A to si mysli, Ze ma R6 a jako negativni vidi, Ze je nékdy nedtsledna a nestiha
pravidelny kontakt s klienty, coz je ¢asove naro¢né. ,, Potrebovali by vic, nez jsem nékdy

schopna jim dat. “

4.8  Motivace socidlnich pracovnikit a smysluplnost jejich prdce

Vétsinu respondentek motivuje k jejich praci to, Ze chtéji pomdhat, byt uZitecné
a mit smysl zivota.

Na toto téma R1 sd¢lila: ,,I kdyz to vypada, ze v domové pro seniory je ta prdce
takova bezutésnd, protoze v 99 % pripadech konci poskytovani sluzby v zarizeni pro
seniory jejich umrtim, tim, Ze mam jesté v naplni prace i jednani s pozustalymi, néjakym
zpusobem ukonceni sluzby a takhle, tak se miize zdat, Ze to je dost depresivni, ale ono
vetsinou opak je pravdou, protoze pokud je ta sluzba poskytovana spravne, tak jak
klienti, tak potom rodinny prislusnici jsou spise vdécni a podékuji. Clovek pak vidi
néjaky smysl v tom, Ze jesSté pomohl tomu seniorovi néjakym zpusobem tu zdvérecnou
etapu zivota hodnotné prozit, pripadné mu pomoci, aby jeste Zil néjakym aktivnim
zpusobem Zivota, néjakym zpusobem se seberealizoval. “ V piipad€, ze toto neni mozné,
tak alespont umoznit klientovi distojné dozit v distojnych podminkach, které si by si
doma ani s pomoci nezajistil. Jako smysluplnou svou praci urcité vidi i v tom, ze kdyz
ziskaji divéru téch rodin, ktefi jim toho svého seniora svéfi, tak vidi i tu jejich vdé€nost,
ocenéni sve¢ prace.

,Asi bych méla vict, Ze jsem vidycky chtéla lidem pomdahat...ne, je to prace,
uvedla R2. Zaroven dodala, ze ma dobry pocit, Ze to ma smysl, kdyz se ji podafi
klientim a jejich rodinnym piisluSnikiim vysvétlit vS§echny véci, jak tam funguji a oni to
pochopi, to je pro ni obrovsky pocit zadostiu€inéni, Ze to déld dobfe. Sama sebe vnima
jako jedno kolecko v soukoli, soucast tymu a kdyz klient maze prozit zbytek zivota

dobte, dle svych pfedstav, tak to je naplnény cil vS§eho snaZeni.
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R3 na tuto otazku sd€lila: ,,no samoziejme, to je takovy klisé, Ze jo, pomahat
bliznimu, tém seniorum, mam urcité z toho dobry pocit...“ Uvedla, Ze je tam dilezita
I zpétna vazba, kdy je to t€z8i u klientek s demenci, ale nékteré se tieba: ,, prosté sméjou
nebo Vas pohladi a to cloveka nabije, ta zpétna vazba, zZe udélate néco, co jim udela
dobre, co jim pomiize... “ a nejhorsi je, kdyz neni zpétna vazba zadna, ¢lovek uz se spise
n¢jak vyrovna s néjakou nevoli a zkusi to udélat jinak nebo Iépe.

R4 si mysli, ze jeji motivace pro jeji praci je: ,, asi potrebuju mit pocit, zZe jsem
uzitecnd, bavi mé ta prdace jako takovd, ta ndapln mé cinnosti a vyhovuje mi to“
a smysluplna je urcité také.

R5 popsala, Ze jeji motivaci je délat néjakou praci, u které ma pocit, Ze ma smysl,
Ze to neni jenom administrativa, ale mize sméfovat a ovlivnit poskytovani kvalitnich
sluZzeb a v tom vidi smysluplnost. ,, ...pak mozna, co maji vsichni socidlni pracovnici,
takovej ten syndrom, Ze chcete pomdhat nékomu... “

Jako motivaci pro svou praci vidi R6: ,, pomadhat, pomadhat druhym, bejt uZitecna

¢

a mit smysl Zivota.

4.9 Je dulefita komunikace k ditvéie mezi socialnim pracovnikem a seniorem?

Vhodna komunikace se seniorem je dle zkusenosti respondentek velice dilezita.
Pomoci ni Ize diivéru ziskat, ale také ji nevhodnou komunikaci brzy ztratit.

Nézor R1 je ten, Ze socidlni pracovnik by mél umét vhodné komunikovat, vhodnou
formou verbalné¢ 1 neverbalné a pouzivat jazyk, kterému klienti rozumi, nepouZzivat
n¢jaké odborné terminy, protoze: ,,i kdyz vSechno odkyvaji, uz se nezeptaji, co které
slovo znamend.“ Dilezité je také ovérovat si, jestli rozuméli podanym informacim
a ,,davkovat je po trosSkdach, nechrlit na ne vsechno najednou. “ Nonverbalni komunikaci
jim davat najevo zpétnou vazbu, zajem o né, koukat jim do o¢i, snizit se na Groven
jejich o¢niho kontaktu a pfi hovoru se nedivat z okna... PfedevSim u klienti s demenci
vyuziva také hapticky kontakt, protoze aby ziskala jejich pozornost, coz jde velmi tézce,

vyuziva dotyk. Upozorni je, Ze na né¢ mluvi, oto¢i se k nim a chytne je za ruku...
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R2 konstatovala, ze komunikace je urcit¢ dulezita, ale: ,, ...¢lovék musi poznat tu
miru... pokud treba neni klient verbalné komunikujici, tak je neskutecné teézky poznat,
kam az si muzu dovolit zajit. Nekomu miize bejt neskutecné neprijemny, kdyz ho budu
hladit po ruce, nekdo na to neni zvédavej, nekdo by o to treba stal. *

Podle R3 je dulezitd verbalni i neverbalni komunikace a méla by byt vyrovnana,
kdy u klienti s demencemi si musi hlidat vice tu nonverbalni, protoze tito klienti
a oni si to jako prelozi, Ze jim asi nechcete ublizit, tam uz to prosté vaimaji emocneé. *

R4 popisuje, ze komunikace je dulezitd a ohledné haptick¢ho kontaktu: ,,...70
nechavam podle toho, co ten clovek na mée vyzaruje nebo jak piisobi...jak se mnou
mluvi, jak na mé kouka, podle neverbalni komunikace, v podstaté, jestli je mu to
prijemny, kdyz se priblizim nebo naopak neni “ a podle toho se snazi orientovat.

R5 shrnula, Ze komunikace je urcité dalezitd a zvIast' ty metody, jako ujistit se, Ze
ji klient rozumél, slysel ji, pfipadné to zopakovat, sednout si spravné k nému vedle n¢;j,
ne za stil, aby ,,méli pocit, Ze opravdu se jim chcete vénovat a ze Vam zdlezi na tom,
jestli mé ten klient slysi nebo ne...“ Hapticky kontakt d€la néjak podvédomé: ,, ...70
vytusite ty lidi, Ze jim to neni prijemny. Ja si myslim, Ze to je individuadlni, myslim, Ze se
mi nestalo za celou tu dobu, zZe bych treba nékomu sahla na rameno a zZe by mu to bylo
neprijemny, spi§ naopak...jsou radi. Ja si myslim, zZe ty stary lidi maji obecné malo
kontaktu, mdlokdo je dneska pohladi, obejme...takze se spiSe snaZime o rodinnej
pristup, ale samoziejmé ta sympatie hraje roli, kdyz Vam nékdo neni prijemnej, tak
nemdte potrebu ho objimat nebo se ho néjak dotykat. Nebo kdyz vite, Ze je nékdo treba
smutnej, nebo se Vam s necim sveri, tak urcité ho vzit za rameno, tak si myslim, Ze to
vzdycky mélo kladnej ohlas, ze by to nekomu vadilo, to se mi nestalo asi jeste. *

R6 sdélila, Ze: ,,urcite je dobry verbalni podporovat neverbalni, protoze ti klienti
jako maji radi dotyky...“ Hapticky kontakt je dle R6 dobry, nezaznamenala, Ze by to
ne¢komu vadilo. ,,Jsou spis vidycky radi, zZe stravite néjakej cas u klienta...kort u lidi,

kteri lezi a nekomunikujou.
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4.10 Lze aktivizacnimi technikami a p¥istupy podpoiit ditvéru klientir?

Na ptikladu aktivizacnich technik canisterapie, reminiscence a piistupu logoterapie,
muzeme zjistit, jestli se tyto uzivaji v praxi nebo jaké jiné nejcastéji a zda ovliviuji
davéru klient v pobytovych sluzbach.

R1 uvadi, ze: ,, ... ano, ale zdlezi na fyzickém i dusevnim stavu toho klienta. Na tom,
co mél rad, jaké byly jeho konicky, cemu se venoval. “ Naptiklad canisterapii maji, ale
pfedem se domlouvaji, u kterého klienta ji vyuziji, u kterého ne a osobné se R1 libi
bazélni stimulace, ktera se uplatituje pfedevsim u imobilnich, nekomunikujicich klienti.
Prvky z reminiscenéni terapie vyuzivaji, maji i pamétova alba a aktivizace v diln¢,
krouzky vateni, cviceni, bohosluzby...a vSe je nepovinné. Logoterapii konkrétné
nevyuzivaji, tu by méli vyuzivat psychoterapeuti, oni se néjakym zplsobem bavi
0 smyslu zivota a vili ten smysl najit, ale to je vSe, co mizou d¢lat.

R2 zminila, Ze pfimo aktivizaci ona sama ned¢ld, ale funguje u nich naptiklad
aktivizacni dilna, podle toho, co kdo zvladdne. Dle jejiho nazoru je dulezité, kdyz se
klienti na néco tési a miize to byt cokoliv, od nejmensich drobnosti po vétsi udalosti,
jako tfeba na ples, koncert, kdy ji to také sdé€luji. ,, Vzhledem ktomu, Ze socialni
pracovnici tady u nas aktivizaci primo neprovddi a ja spis se dostanu...kdyz jsou néjaké
vetsi akee, treba koncerty na sdle nebo ples, kdyz byl, tak clovék ma cas si s témi klienty
popovidat zase na uplné jiné roviné nez pracovni. Je to osobnéjsi, to si myslim, Ze ma
velky viiv na vztah mezi klientem a pracovnikem a samoziejmé i na tu divéru* a dodala,
ze sklienty 1 tan¢i. Logoterapii neprovadéji, protoze nemaji Zadného odborného
psychoterapeuta a spiSe nez o smrti a smyslu Zivota se snazi navodit veselejsi téma.

R3 konstatovala, ze canisterapii oficidln€¢ nemaji, ale: ,,jedna socialni pracovnice
sem svého pejska obcas vodi jen pohlazeni.“ Reminiscencni terapiii pouZivaji, nemaji
sice knihu vzpominek, ale maji reminiscencni koutek a potadaji vzpominkové dny, kdy
lidé vzpominaji na stard femesla a vypravéji si o nich. Také pouzivaji arteterapii, terapii
hrou a tanec¢ni terapii, kdy potadaji naptiklad maskarni bal, berou si také masky, tanci
s klienty a pfi téchto programech se dle R3 ta divéra také navazuje 1épe. Logoterapii

zadny psychoterapeut u nich neprovadi, ale je moZnost pfipadné né€koho externé
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domluvit a oni sami Vv praxi na teorie nemysli, ale poslouchaji a mluvi o tom, o ¢em
klient mluvit chce, coz je individudlni v termindlnim stadiu. Je tfeba brat ohled na to, ze
klient tfeba nechce védeét celou pravdu, citlivé k tomu pfistupovat a zapojovat rodinu.
., Nekdy prosté ten klient i ta ditvera se navazuje viceméné i pres tu rodinu, tieba kdyz
tam maji dobré vztahy a ten klient je takovy bazlivy, tak potom je to lepsi zas pres
né...a pak, kdyz uz ta ditvéra je, tak uz je to jiny... "

R4 zhodnotila, ze maji canisterapii, k divéie pomaha a vzpominani funguje spise
pfi individudlni péci, ne skupinové a je to dle ni hodné tézké a mél by to délat n€kdo,
kdo tomu rozumi, aby ,, ...toho klienta nenasmeroval do néjaké zivotni faze, ktera mu
byla prijemna a on by si zacal styskat po tom, jak to bylo a ze uz to nemiize bejt nyni... *
Logoterapii pfimo nevyuzivaji.

Dle R5 canisterapii maji a pomahd k ziskani divéry u klientd, maji i trémovani
paméti a reminiscencni terapie provadéji v ramci individudlniho planovani. Co ji osobné
zaujalo, je koncepce smyslové aktivizace, na kterou jsou proskoleni, ale neprovadéji ji.
Logoterapii pfimo nemaji, ale ji osobné by se to libilo, kdyby néco takového u nich
fungovalo, spolupréci odbornika by uvitala, ale pofadaji jen bohosluzby.

R6 sdélila, Ze canisterapii provadeli a snazi se ji zas obnovit, zatim k nim vodi
., K tomu pracovnikovi, ktery to déla, tak urcite, ale ty lidi se oteviou, protoZe spousty
Z nich méli zvire doma. Takze maji najednou kamarada. “ Logoterapii ve smyslu hledani
Zivota nemaji, ale pii pohovorech s klienty se snazi najit pfi¢inu nckterych jejich

osobnich problémi.

4.11 Davéra spojend s umrtim a virou

Z vypovedi respondentek vyplyva, Ze divéra s virou a umirdnim souvisi. Kdyz
senior socidlni pracovnici divétuje, fesi s ni 1 své posledni zélezitosti kolem umirani
a vira nékdy napomaha k ziskani divéry a ulehcuje seniorovi v jeho zavérecné etapé

Zivota.
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R1 se s umrtim svych klientd jiz vyrovnala, zvykla si, ale tika, Ze je rozdil také,
jestli je u nich klient 14 dni nebo 4, 5 let a u nahlého umrti je to Sok: ,, protoze uz mam
Snim vytvoreny vztah..a kdyz clovek zemre ndhle, nemd Sanci se s rodinou
rozloucit, ...vyresit si jesté néjaké svoje osobni problémy, protoze kolikrat se setkam
S klienty, kteri o té smrti hovori, hovori o pohibu, o svych vécech, které treba potrebuji
pomoci spravovat, to znamend, ze sepisujeme posledni vili nebo zprostredkovavame
sepsani posledni vile, coz si myslim, Ze teda je idealni pripad duvery klienta
V socialniho pracovnika, pokud vlastné chce s nim resit tyhlety véci tykajici se smrti. *
Jak dale uvadi, klienti jsou u nich z vétsi Casti véfici a potfeba spiritudlni je jedna
z jejich nejdulezitéjsich potieb, v dnesni dobé mnohdy opomijend, zleh¢ovand a pokud
Clovek je véfici: ,,md mozZnost aktivné napliovat tyhlety potieby souvisejici s virou...tak
je pro néj vsechno jednodussi. On néjakym zpiisobem vi nebo se snazi se svym zivotem
vyrovnat a vira jim v tom pomaha.“ Dodava, Ze s tim souvisi i duchovni zivot, kdy se
senior vyrovnava se svymi vnitinimi potfebami a ,,myslim si, Ze leckdy staci i proste
kdyz socidlni pracovnik prijde, s klientem si popovidad, vyslechne ho a néjakym
zpiisobem vyciti ta jeho prani.

R2 sdélila, Ze by nebylo profesiondlni, kdyby s n€kym navazovala né&jaky hlubsi
vztah, takZe na osobni rovin€ ji imrti klientl nijak nezasahuje, spiSe vzdy prekvapi
a V podstaté s tim pocita. Seniofi se ji s obavami ze smrti nesvefuji, spis fesi ,, Zivot a ty
problémy, ktery prindsi Zivot, néco pomoct, néco poradit.* Dopliuje, Ze ona se ani ze
své pozice k tém klientim nedostane tak blizko ,, jako aktivizacni pracovnice, které
maji v popisu prdce, ze chodi po klientech, po pokojich, u téch, kteri treba ty pokoje uz
neopoustéji a tam si s nimi povidaji, tam je néjak aktivizuji, tam si myslim, Ze dochazi
K néjakému vztahu K tomu budovani duvery. *

R3 je na umrti klientd zvykla, pochdzi z pfimé péce, takZe to zna z prvni ruky
a prosté se s tim musela n¢jak vyrovnat. Co se tyka davéry, tak diky tomu, ze je hodné
klientl véficich lze i pfes pana farate na né jit, kdyZ se néco Vv té jejich péci nedati. ,, Ten
klient treba nechce jist, ne zZe by mu nechutnalo, ale nema chut do Zivota, tak prece
jenom ten pan farar treba zmini, aby si vice vazili toho Zivota daného od Boha a tak

a taky se nam to osvédcilo, Ze pres néj taky ta duvera v tu péci vznikla, jo tak trosku
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pres tu viru. “ Mysli si také, ,,Ze pro verici lidi je smrt urcite prijatelnéjsi, protoze uplné
tak jako neodchadzi do takového neznama, by se dalo Fict....a navic pri rozhovorech
S tim panem fardarem, ale i s tim psychoterapeutem bych rekla, Ze je plus, zZe ty lidi si ten
Zivot tak néjak vyhodnoti a pokud mozno laskave samoziejmeé, Ze musi prijmout ty svoje
prohry a co se nepovedlo, ale Ze spis se to zpracovava v tom, co se povedlo. “ Podle ni je
dulezité, aby byl ten Clovek smifeny at’ jiz je vefici nebo ne a je to na jejich vyrazu tvaie
pak znat.

R4 konstatovala, ze: , kaZzdej si timhle musi projit a zZe to k obdobi senioru prosté
patii. Cekd nds to vSechny a byvd to vysvobozeni od riiznych nemoci, bolesti, problémii
nebo nemoznosti si uzivat zivot hodné naplno, tak pro mé to znamena spis jako, nebo
snazim se v tom vidét takovy to pozitivni.“ Ohledné viry sdélila, Ze je to hodné
individualni, setkala se s véficimi, ktefi nebyli vyrovnani stim, ze pfisli o nékoho
blizkého a méli s tim problém a naopak.

R5 v kazdodennim kontaktu se v§emi klienty neni, ale stalo se ji uz za tu dobu, co
zde pracuje, ze kdyz s n&jakym klientem byla vic, tak se ji svéfoval i s obavami ze
smrti. Umrti klientdl ji uz osobn& nezasihne, ale naslo se par klientil, na které byla
zvykla a pak ji to bylo lito, ale ted’ jiz dokéaze oprostit to osobni od pracovniho. Poméaha
také spise tém rodindm pozlstalych, neni ten pracovnik v piimé péci, ktery je u toho
ltzka, nedrzi ho za ruku a nevidi ho tak ¢asto jako on.

Néazor R6 je ten, Ze ze zafatku to pro ni bylo tézky, vyrovnat se s imrtim klientd,
,ale nicméné je to soucdst zivota, takZe nasim ukolem je, aby ten klient odchazel
smirenej s rodinou v néjakém uspordadaném vztahu, i kdyz to jako vidycky nejde a ze
strany péce, aby neodchazel v bolesti... “ Dle ni je vira diileZit4, usnadnuje to klientovi

umirani a mize to byt vira jakéakoliv, nemusi byt v Boha.
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4.12 Shrnuti vysledkii

DVO1: Jak lze ziskat ditvéru seniora?

Tabulka €. 2: Moznosti ziskani diivéry klienta

Respondentka R1 R2 R3 R4 R5 R6

Oteviené s nim
hovorit,
vhodné

komunikovat, + + + +

vyjadfovat
empatii,

pochopeni

Udélat si na
n¢j ¢as a + + + + +
vyslechnout ho

Pomoc aktivné
uspokojovat
jeho prani a

potieby

Souéinnost s
rodinou

Respektem ke

klientovi, brat

ho takového,
jaky je

Poskytnout mu
domluvenou
sluzbu a kdyz + + +
to nejde,
vysvétlit mu to

JiZ pfi prvnim
kontaktu pfi
jednani o
sluzbé

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z tabulky €. 2 je ziejmé, ze pét ze Sesti respondentek se shodly na tom, ze k ziskani

divéry seniora staci Casto jen ud¢lat si na n¢j ¢as, vyslechnout a neodbyt ho, aby mél

pocit, ze je dilezity, ze nékoho zajim4, Ze se mu nékdo vénuje, protoze chce a ne jen, ze
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to je jeho povinnost. ,,Pro klienty je dilezité, zZe je nékdo vyslechne, povzbudi, Ze se
vypovidaji, vyplacou, Ze nejsou tak opusténi, sami, jak si mysleli (Ulehla, 1999, s. 118).
Respondentky dale uvadéji, ze dulezita je také soucinnost s rodinou, ktera mize pomoci
s tim, kdyz je klient negativn¢ naladén nebo naopak, kdyz ty vztahy v rodiné nejsou
dobré, socidlni pracovnik se snazi je urovnat. Duvéru lze ziskat dle jejich zkuSenosti jiz
pfi prvnim kontaktu s klientem, coZz je Casto socialni Setfeni v jeho domacnosti
a nasledné jednani o pobytové sluzbé, kdy je dilezité, aby mél klient z toho dobry pocit
a tomu pracovnikovi, ktery s nim jedna od zacatku, také divétuje nejvice, protoze ho jiz
zna. Z tabulky je zfejmé, ze dulezita je také vhodna komunikace s klientem, otevien¢
s nim hovotit, naslouchat mu, vyjadfovat empatii, pochopeni, dat mu i zpétnou vazbu
ataké to, jak pracovnik plsobi na klienta, jestli se usmiva, je piijemny, ptatelsky,
vstiicny... Aby si respondentky duvéru klienta ziskaly, je tfeba hned na zacatku
domluvit tu sluzbu, kterou klient potiebuje a objedna si, tak, aby byla v moznostech
organizace a jejich a pak to také splnit a snazit se mu vyhovét. V piipad¢, ze to nejde,
naptiklad ze zdravotnich divodi klienta, pracovnik mu to vysvétli a hledaji jinou cestu
jak to vyfesit a jak mu pomoci aktivné uspokojovat jeho potieby. Dle jejich ndzoru
klienta musi respektovat, snazi se mu vyjit vstfic a jsou mu ndpomocni, kdyz néco
potiebuje, protoze je to pro n&j ndrocna zmeéna, kdy se piremisti ze svého ptirozeného

prostfedi do pobytové sluzby.

DVO2: Jak ji miiZe socialni pracovnik ztratit?

Z nize uvedené tabulky ¢. 3 je patrné, Ze vétSina respondentek ma tu zkuSenost, Ze
je dulezité, kdyz néco slibi, tak to i splnit. Napiiklad kdyby slibily, ze za klientem
zajdou, ze néco vytidi, ze mu splni néjaké ptani a zapomnély by na to nebo by to
z ¢asovych davodi nestihly, jednou by se mohly omluvit, ale kdyby se to stalo vicekrat,
klient by jim uz nediivéfoval i proto, ze v seniorském véku ma jiz plno Spatnych
zkuSenosti a je nedivérivy ke vSemu. Dle R1 by se také neméla zleh¢ovat klientova
tajnd ptrani a dle R4 by divéru ztratila hrubym jednéni, netaktnim, porusenim etického

kodexu a nevhodnou komunikaci. Dtlezitd je 1 mlcenlivost a R6 mé ndzor ten, ze by
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odradila klienta a ztratila jeho duivéru, kdyby ji svétil néjaké informace a ona je pak
zpracovala tak, ze by ho to odradilo a s jeho problémy mu uz nepomohla. R1 a R3 maji
také zkuSenosti s tim, ze klienti by si mé¢li sami urcit, co fesit a jak s jejich pribuznymi,
pokud mozno jednat s nimi pfed klientem a ne za jeho zady. Na otazku, zda se jim stalo,
ze by davéru klienta nékdy ztratily, R1, R2 a R3 odpovédély, ze si davaji pozor, Ze se
jim to nikdy nestalo, R6 uvedla, ze si toho neni védoma, Ze je to mozné, ale nikdo ji to
nikdy nefekl a R4, R6 sdélily, ze neslo pfimo o ztratu divéry, ale spiSe o bariéry

v komunikaci.

Tabulka €. 3: Moznosti ztraty davéry klienta

Respondentka R1 R2 R3 R4 R5 R6

Kdyby
nesplnila to, co + + + +
slibila

Jednanim
S ptibuznymi
bez védomi
klienta

Porusenim
etického
kodexu, +

netaktni, hrubé
jednani

Bariéry v
komunikaci

Poruseni
mlcéenlivosti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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DVO3: K éemu je ditvéra dobrda pro socidalni pracovniky a seniory a k Cemu jim

pomaha?

Jednotlivé vypovédi respondentek jsou uvedeny v kapitole 4.2 a 4.3, pro
ptehlednost opét prikladdm vypovidajici tabulky.

Tabulka ¢. 4: Co znamena divéra pro socidlniho pracovnika

Respondentka R1 R2 R3 R4 R5 R6

Duvéra je
zaklad, vrchol + +
moji prace

Duivéra je
zéklad vztahu
profesionalniho +
1 obecné
lidského

Pomaha
poskytovat +
lepsi sluzby

Je diilezita pro
vSechno,
jakoukoli + + +
motivaci i

komunikaci

MiiZe poslouzit
ke kvalitnimu
sklonku zivota

¢loveka

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dvé z oslovenych respondentek uvedly, Ze divéra je zakladem a vrcholem jejich
prace, bez ni nelze navazat upiimny vztah, kontakt s Kklientem, spolupracovat
a napliiovat jeho potieby, je potiebna pro plnohodnotny vztah mezi nimi, bez ni by se
fesily jen ¢isla a nemélo by smysl tuto praci délat. Oboustranna davéra je tteba, aby se
jim klienti nebali svéfit a pracovnici znali jejich pfani a potieby. R6 si mysli, Ze kdyz ji

budou klienti divérovat, splni sviij tkkol pro¢ je v organizaci a diivéra muze poslouzit ke

kvalitnimu sklonku zivota clovéka, k vyfeSeni n&akych véci. Podle R2 je divéra
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dalezitd vSeobecné¢ mezi lidmi, nejen v jeji préci, je to zéklad jakéhokoli vztahu.

Respondentky si také mysli, ze divéra je dialezita pro poskytovani lepSich sluzeb, pro

motivaci a komunikaci se seniorem, kdy jim nékdy také nefika pravdu a oni pak nevédi

jak reagovat a hiife se s nim pracuje.

Tabulka ¢. 5: K ¢emu je dobra divéra pro seniory

Respondentka

R1

R2

R3

R4

R5

R6

Aby se na m¢
mohli
s ¢imkoli
obratit, m¢li
néjakou oporu,
divérnika

Aby socialni
pracovnik 1épe
porozum¢l
jejich
problémim a
mohl je l1épe
resit

Aby se Klienti
nebali fict si o
zménu sluzby
nebo toho, co
opravdu
potiebuji

Aby se jim
1épe datilo,
nebali se svéfit
se svymi
problémy

Aby nebyli tak
opusténi, sami
a lépe si
zvykali
V novém
prostiedi

Aby méli
trochu pocit
bezpeci
domova

Zdroj: Vlastni vyzkum



Polovina respondentek se shodla, ze duvéra je dobra pro seniory proto, aby se na né
mohli se v§im obratit, m¢li né¢jakého divérnika, oporu, ¢lovéka, ktery je na jejich strané,
ktery je bude héjit, obhajovat a pomulze jim pfti adaptaci v novém prostiedi, aby si 1épe
zvykali a necitili se tak opusténi a sami. R2 si mysli, ze kdyz senior diivétuje socialnimu
pracovnikovi, tak ten Iépe porozumi jeho problémum, bude je pak i 1épe fesit a dle R3
se nebude bat fict tieba 0 zménu sluzby, kterou by si pfedstavoval jinak nebo jindy a to
je dualezité pro obé& strany, pro poskytovani kvalitnich sluzeb. R4 dodala, Ze seniofi
potiebuji diveéru, aby se nebali svéfit se svymi problémy a pak se jim i Iépe dafi a na
néco se t&§i. Duvera je pro seniory dilezita podle R5 i K jejich namotivovani napiiklad
na néjakou aktivizaci, kdy si respondentka nejdiive musi vybudovat s nimi vztah, aby
K ni klienti na ten program §li a divéra je dulezita i pokud se jedna o finance, naptiklad

dichod, aby méli seniofi pocit, ze ji mohou véfit a nepodezirali ji, Ze je podvede.

HVO: Jaké faktory mohou ovliviiovat divéru v socidlni pracovniky p¥Fi prdci se

seniory?

Na hlavni vyzkumnou otazku jsem jiz Castecné odpovédéla vSemi tfemi dil¢imi
vyzkumnymi otazkami, které jsou podrobné¢ rozebrany v kapitole 4.12 Shrnuti vysledkii
pod DVO1, DVO2 a DVO3. Nepovazuji proto za nutné znovu toto v§e vypisovat a jen
bych to jesté doplnila o dalsi zjisténi.

Dulezity faktor ovliviujici divéru seniorti je osobnost socidlniho pracovnika,
predevsim jeho schopnost empatie, na ¢emz se shodly vSechny respondentky v kapitole
4.7 stim, Ze v jejich praci se seniory je dllezitd jeSté trpélivost, ochota vyhovét,
davéryhodnost pracovnika a vstticnost vV komunikaci. Socialni pracovnik by také mél
byt dle jejich nazoru vzdélany, respektujici klienta s nadhledem véci, bez predsudkda,
inteligentni, profesional a schopny pracovat v celé skupiné€, protoZe je soucasti tymu.
Vétsina respondentek uvedla, ze maji bohuzel malo ¢asu vénovat se klientim tak, jak by
samy chtély, a klienti potfebovali, a snazi se byt vice trpélive a disledné. To, Ze diveru

klientd maji, respondentky poznaji podle toho, jak uvadéji v kapitole 4.6, ze si je klienti
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vyhledaji, sveéfuji se jim se svymi osobnimi problémy, s tim, co je trapi, nemaji strach se
na cokoliv zeptat, nehraji divadlo, jsou piirozeni a pfijdou za nimi i v ptipade¢, kdyz se
jim néco podafi, maji z néceho radost, na néco se tési nebo naopak je jim smutno. Dle
R3 je dilezita i spoluprace s rodinnymi pfislusniky, kdy nékdy jim poradi, jak maji na
klienta jit a sami se sv¢fi, jaké problémy s tim seniorem maji, a kdyZz je socidlni
pracovnik vyslechne a ziské si 1 jejich divéru, mize pak i pfes n¢ ziskat davéra toho
seniora.

Mezi dalsi dalezity faktor patfi vhodna komunikace se seniory, ktera je popsana
Vv kapitole 4.9, kdy dle respondentek by méla neverbdlni komunikace podporovat
verbalni, pracovnik by mél pouzivat jazyk, kterému klienti rozumi, ne odborné terminy,
mel by se yjiStovat, Ze mu klient rozumi, piipadné vSe zopakovat, mél by davat
klienthm zpétnou vazbu a predev§im u klienti s demencemi vétSina respondentek
pouziva hapticky kontakt, aby ziskaly klientovu pozornost, coz jde u nich tézko. Jak
uvadi R3 u klientd s demencemi je dilezité hlidat si zvlasté neverbalni komunikaci,
protoze tito klienti spiSe vnimaji emocné, to, ze se na n¢ usmiva, nez co fika.
Respondentky se shodly také v kapitole 4.10 na tom, Ze ne vSechny provadéji
aktivizacni techniky, ale ti pracovnici, ktefi je pouzivaji, mohou diky nim divéru
klientd také ziskat. Naptiklad canisterapie, uvedla vétSina respondentek, funguje zvIaste
sami. Staci, kdyZ si psa pohladi, ale socidlni pracovnice se piedem domlouvaji,
u kterych klientd ji vyuZziji. Také vétSinou pouzivaji reminiscenci a dalSi a RI1 by
uvitala bazalni stimulaci, kterd pomah4 ptedev§Sim u imobilnich nekomunikujicich
klientl. Dle R2 je dulezité, aby se klienti na néco tésili, mize to byt na cokoliv. Ona
sama ma moznost se ucastnit napiiklad koncertd, plest, kdy ma také moznost si s nimi
daveérnéji popovidat, zatancit, je to pak osobné&j$i a mé to vliv 1 na jejich vzajemnou
diavéru. Dle R3 se také davera 1épe navazuje pii programech jako maskarni bal, kdy si
socialni pracovnice také berou masky, tanc¢i s klienty a v zafizeni pouzivaji také
arteretapii, terapii hrou nebo tanecni terapii. RS uvedla, Ze maji i trénovani paméti, ale
vSe provadéji spise v ramci individudlniho pldnovani a ona sama by uvitala smyslovou

aktivizaci, na kterou jsou proSkoleni, ale bohuzel ji neprovadéji. Ohledné mého dotazu
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na logoterapii vSechny respondentky konstatovaly, ze tu provadi odborny
psychoterapeut, ktery k nim ale bohuzel zadny nedochédzi a dle R1 se néjakym
zpusobem bavi o smyslu Zivota a viili ten smysl najit, ale vic udélat nemohou a R2
uvedla, Ze se spiSe snazi navodit veselej$i téma, nez smrt. R3 si mysli, ze by byla
moznost piipadné navstévu psychoterapeuta domluvit, ale oni v praxi na teorii nemysli,
spiSe poslouchaji a snazi se mluvit o tom, o ¢em chce hovotit klient, kdy je tieba brat
ohled na to, kdyz je klient v terminalnim stadiu, jestli chce védét celou pravdu,
pfistupovat k tomu citlivé a zapojovat rodinu. R5 by logoterapii uvitala, ale sdélila, ze
potadaji jen bohosluzby.

Jak souvisi vira a umrti klientd s diveérou v socialni pracovniky? ZkuSenosti
respondentek jsou popsany v kapitole 4.11. R3 sd¢lila, Ze hodné klienti je véficich
akdyz se v péci néco nedafi, tfeba klient nechce jist, ne Ze by mu nechutnalo, ale
protoze nema chut’ do zivota, pan farat se zmini, aby si vazil zivota daného od Boha
a tak pres né¢j a viru ta ditvéra v péci a potazmo i k ni také nékdy vznikla. R1 uvedla, ze
si mysli, Ze to, kdyz s ni klient chce hovofit o smrti, o pohibu, o svych vécech, které
potiebuje pomoci spravovat, takze sepisuji posledni viili nebo mu zprostredkovava jeji
sepsani, je podle ni idealni ptipad davéry klienta v socidlniho pracovnika a uvadi, Ze
kdyz je tam né&jaky klient déle, tteba nékolik let, ma jiz s nim vytvofeny vztah
a Vv piipadé jeho nahlého umrti je to pak pro ni Sok. R2 konstatovala, ze seniofi se ji
S obavami ze smrti nesvétfuji, Ze ona se nedostane k nim tak blizko jako aktivizacni
pracovnice, které jsou s nimi denné a R5 naopak sdélila, ze 1 kdyz se vSemi klienty
v kazdodennim kontaktu neni, tak uz se ji stalo, Ze kdyZ travila s nékterym klientem
vice ¢asu, tak se ji svéfoval s obavami ze smrti a imrti n€kterych klientd, na které byla
zvykld, ji pak byla lito. Ted po letech si jiz zvykla a pomahd pak i tém rodindm
pozustalych, ale neni jako ten pracovnik v pfimé péci, ktery je u toho lizka a drzi
klienta za ruku. Ostatni respondentky uvadély také, Zze ze zacatku to bylo pro né t&zké
vyrovnat se s umrtim klientl, ale casem si zvykly. Uvedly, Ze je dulezité, aby senior
odchazel smifeny s rodinou v n¢jakém usporadaném vztahu a v tom mu mohou také

snazit se pomoci. VétSina respondentek si mysli, ze jakakoli vira klientim pomaha
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vyrovnat se se Zivotem a smrt je pak pro né€ piijatelnéjsi, protoze neodchazi tak uplné do
neznama.

V kapitole 4.8 popisuji, ze vétSina respondentek mé jako motivaci svoji prace
pomahat druhym, byt uzite¢na a chape svoji praci jako smysluplnou, kdy ned¢€laji pouze
administrativu, ale mohou sméfovat a ovlivnit poskytovani kvalitnich sluzeb a pomoci
klientovi prozit zbytek Zivota dobie, dle jeho pfedstav. R3 sd¢lila, Ze ji nabiji zpétna
vazba napiiklad u klientek s demenci, kdy ji nékteré pohladi nebo se na ni usméji, kdyz
udéla néco, co jim pomiize a R1 konstatovala, Ze 1 kdyzZ se jeji prace muze zdat jako
depresivni, opak je pravdou, protoze vidi ocenéni své prace, divéru a vdécnost 1 téch
rodin, ktefi jim klienta svéfi a oni maji moznost mu pomoci prozit jesté n¢jak hodnotné

a diistojné jeho zavérecnou etapu zivota.
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5 Diskuze

Ve své bakaléaiské praci jsem se snazila zjistit, jaké faktory ovliviuji divéru
Vv socialni pracovniky. Oslovila jsem Sest respondentek, které pracuji jako socidlni
pracovnice v domovech pro seniory v Pisku, aby se vyjadrily k tomu tématu a sdélily mi
svoje zkuSenosti. Polostrukturované rozhovory s nimi byly zaznamenéavany na diktafon
a jednotlivé zaznamy z nich doslovné piepsany do pisemné podoby z divodu lepsi
prehlednosti a analyzovatelnosti (viz pfiloha ¢. 2). Jednalo se o kvalitativni vyzkum,
kdy respondentky mohly hovofit v souvislosti s vySe uvedenym tématem o vSem, co jim
ptipadalo dillezité a pro rozhovor byly pfipraveny pouze okruhy doplitujicich otazek
(viz ptiloha €. 1), takZe byl 1 ponechéan prostor pro nové zjisténi (Miovsky, 2006).
S ohledem na cil prace, jimz bylo zjistit, jaké faktory ovliviuji divéru v socialni
pracovniky pfi jejich praci se seniory, byly stanoveny jesté dil¢i vyzkumné otazky:

» Jak lze ziskat divéru seniora?

» Jak ji socidlni pracovnik muze ztratit?

» Kcemu je duvéra dobra pro socidlni pracovniky a pro seniory a k ¢emu jim

pomaha?

Dhuivéra je potiebnd k feSeni problému ve spolecnosti, obecné mezi lidmi a obzvlaste
v socialni praci. Bez diveéry by se klient necitil pfijimany, bezpecny a prace
pomahajiciho by byla jen vykonem svéfenych pravomoci (Kopfiva, 2006). Vyzkumem
bylo zjiSténo, zZe respondentky si mysli také, ze diivéra je zéklad a vrchol jejich prace, je
potieba vSeobecné mezi lidmi, nejen v jejich praci, je to zaklad vztahu nejen
profesiondlniho, ale obecné lidského a bez ni by fesily s klienty jen ¢isla a jejich prace
by neméla smysl. Dvéra je dle jejich nazoru potiebnd pro poskytovani lepsich sluzeb,
motivaci a komunikaci s klientem a ktomu, aby se klient nebal svéfit se svymi
problémy. Dle Koptivy (2006) by se m¢l stait pomahajici opérnym bodem pro klienta
a jeho rodinu, kdyZ si nevi rady se svymi problémy. Respondentky uvadéji, ze kdyz jim
bude klient diivéfovat, bude si i 1épe zvykat v novém prostiedi, 1épe se adaptovat na tuto
zménu, nebude se citit tak opustén a sam, kdyz bude mit néjakého diaveérnika a bude

I Iépe motivovan na né&jakou aktivizaci, bude se mu lépe dafit a bude se na néco tésit.
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Dle R2 kdyz bude senior socidlnimu pracovnikovi divéerovat, ten pak 1épe porozumi
jeho problémim a bude je pak i1 Iépe fesit. Timto byla zodpovézena posledni dilci
vyzkumna otazka.

Dle Kopiivy (2006) by mél socialni pracovnik umét pozorné vnimat, chovat se
pozitivn€, umét vytvorit davérnou atmosféru, kde nechd klienta vyjadiovat jeho kladné
I zaporné pocity a dokaze se ptat a naslouchat. P&t ze Sesti respondentek se shodly na
tom, Ze nékdy k ziskani dtvéry seniora sta¢i jen si na né&j udélat ¢as a vyslechnout ho,
aby mél pocit, ze je dulezity a Ze je zajima. Dulezita je i soucinnost s rodinou, kdyz je
klient negativné naladén nebo naopak socidlni pracovnik miize pomoci urovnat vztahy
mezi nimi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze duvéru Ize ziskat jiz pfi prvnim kontaktu pocinaje
socialnim Setfenim v klientové domdacnosti a konce naslednym uzaviranim smlouvy
0 pobytovych sluzbach, kdy klient véfi nejvice tomu socialnimu pracovnikovi, ktery
snim jedna od zacatku, protoze ho jiz zna. Dulezita je také vhodna komunikace,
otevien¢ hovofit, vyjadfovat empatii, dat i zpétnou vazbu a predevSim u klientl
s demenci se uziva spiSe neverbalni komunikace, kdy klienti nerozumi verbalnimu
projevu, ale vnimaji spiSe emocné a staci uz, kdyZ se respondentka usmiva a je
pfijemnd, mila a pratelskd. K ziskani divéry je také dulezité, jak sdélila R3, hned na
zaCatku domluvit sluzbu, kterou si klient objednd, tak, aby byla v mozZnostech
organizace a jejich, pak se mu také snaZzit vyhovét a kdyZ to nejde, vysvétlit mu, pro¢ to
nejde. Jak uvadgji Matousek, Kolackova, Kodymova (2005), stary ¢cloveék se boji
zmeny, socialni pracovnik by mu mél pomoci adaptovat se na tuto zménu, integrovat ho
do nového prostiedi a podporovat jeho zdravi a kvalitu Zivota. Dle nazoru respondentek
se snazi klienta respektovat, vyjit mu vstfic a jsou mu ndpomocni v piipad¢é potieby,
protoze je to pro n& narocné, kdyz ze svého piirozeného prostiedi se dostane do
pobytové sluzby. Tyto zjisténé tdaje poskytly odpovéd na prvni dil¢i vyzkumnou
otazku.

Na druhou vyzkumnou otdzku vétSina respondentek odpovédéla, ze je dulezité, aby
neztratily divéra klienta, splnit to, co slibi. Seniofi jsou vétSinou nedivéfivy v tomto
veéku 1 diky zivotnim zkuSenostem, a kdyz jim respondentky slibi, Ze je navstivi nebo

vytesi néjaky problém a neudé€laji to, pro jednou se mizou omluvit, ale pak by jim
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senior jiz znovu nevéril, kdyby se to opakovalo. Eticky kodex vyjadiuje respekt ke
klientim, stavi na hodnotach lidskych préav, jedinecnosti ¢lovéka (Matousek, 2013). R4
uvedla, ze by davéru ztratila porusenim etického kodexu, hrubym jednanim
anevhodnou komunikaci a dle R6 je dulezitd i mlcenlivost. R1 a R3 maji také
zkuSenosti s tim, Ze by se nemély klientovy problémy feSit s jeho ptibuznymi za jeho
zady, ale pokud mozno ptfed nim nebo se s nim domluvit a zjistit jeho zakazku, co chce,
aby respondentka fesila a co ne.

Odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky castecné zodpovédély 1 hlavni vyzkumnou
otazku, kdy uvadim jesté dalsi faktory, které mohou ovliviiovat divéru v socidlni
pracovniky pii praci se seniory. Jak uvadi Koptiva (2006) pomahajici profese jsou
postaveny na divéte a dllezitd je i osobnost socialniho pracovnika, kdy mezi jeho
odbornost. Matousek (2013) tik4, ze socidlni pracovnik by mél byt davéryhodny,
inteligentni a neméla by mu chybét emocni a socidlni inteligence. Podle vyzkumu bylo
zjisténo, ze vSechny respondentky si mysli, Ze nejdilezitéjsi je empatie, kterou mayji
a potfebuji, aby se mohly vcitit do potfeb klienta, a pomdhaly mu je aktivné
uspokojovat a vétSina uvadi, ze bohuzel maji ale malo Casu na klienty, protoze
v socialnich sluzbach neni mnoho penéz, socialnich pracovnikd je malo v organizaci
a ony tudiZ klientim nemohou dat vice ¢asu, nez kolik by oni potfebovali a zaslouzili
by si a jsou n€kdy pak i1 netrpélivé pii jednani s nimi, kdyZ potfebuji vyfizovat i jiné
zalezitosti. ZvIasté pti praci se seniory je dle respondentek dulezita trpélivost, ochota
vyhovét, vstiicnost v komunikaci a diivéryhodnost. Také uvadéji, ze socialni pracovnik
by mél byt inteligentni a schopen pracovat v tymu, protoZe je jeho soudasti. Ze divéru
klientl maji, poznaji respondentky podle toho, Ze za nimi klienti chodi, svéfuji se jim se
svymi problémy, se svymi starostmi, ale i radostmi.

Dle Matouska je také zédsadné dilezité zvladat uméni rozhovoru, ktery slouZzi
Kk vytvoreni vztahu a dobré spoluprace mezi klientem a pracovnikem. Pracovnik se musi
naucit predev$im aktivné naslouchat, vnimat, co mu klient pfimo i nepiimo sdéluje
a vyvarovat se unahlenych zavéri (MatouSek, 2013). Dle respondentek by neverbalni

komunikace méla podporovat komunikaci verbdlni a pracovnik by nemél uZzivat
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odborny jazyk, kterému klienti nerozumi, mél by se ujistovat o tom, Ze klient rozumi
tomu, co fikd, davat mu zpétnou vazbu, naslouchat mu a piedevSim u klientl
s demencemi uzivat hapticky kontakt. Z mého vyzkumu dale vyplynulo, Ze ti
pracovnici, ktefi provadéji aktivizacni techniky, ziskavaji divéru klientd lépe, ale
vétsina respondentek aktivizaci pfimo neprovadi, obCas s nimi pomahaji, ale jinak maji
moznost se ucastnit spise koncertti, plesti, maskarnich bald, kde pfi tanci a rozhovorech
navazuji také osobn¢jsi a dveérnéjsi vztah s klientem. Na ptikladu canisterapie uvedly,
ze vétSinou ji u nich v zatfizenich maji, a 1 kdyZ ji ony pfimo neprovad¢ji, maji moznost
vidét, ze funguje zvlaste u klientl, kteti v minulosti psa méli a diky této aktivizaci ,,se
oteviou* a maji pocit, Ze nejsou tak sami. Jak uvadi v knize Levické, Mrazové (2003)
Mojzisova, Kahoun, Simék — Mozny (2002) #ika, Ze canisterapie je vyuZivana také pii
navazovani kontaktu s obtizné komunikujicimi nebo smyslové postizenymi klienty,
ktefi mohou byt i emocionalné deprivovani (Levickd, Mrazova, 2003). Reminiscen¢ni
terapii socidlni pracovnice také néjakym zplisobem ve vétSin¢ organizacich uzivaji
a uvitaly by 1 dals$i jiné. Navratil (2001) si mysli, Ze seniofi se Casto pokouseji ignorovat
bliZici se smrt a ukol pfipravit se na ni, chovaji se, jako by méli mensi Zivotni mozZnosti,
nez ve skute¢nosti maji. Existencionalni socialni prace se snaZi jim pomoci odstranit
pocit omezeni a piedev§im redefinovat smysl jejich zivota (Navratil, 2001). Z mého
vyzkumu vyplynulo, ze na pfistupy respondentky pii své praci nemysli, napiiklad
logoterapie se Vv jejich zafizeni nevyuziva, jelikoz tu provadi jen psychoterapeut, ktery
tam nepusobi. Kazd4d ma na toto téma trochu jiny ndzor, RS by ji uvitala, R1 se bavi
néjakym zplisobem o smyslu zivota s klienty a vili ten smysl najit, ale vic délat
nemuze, R2 se rad¢ji bavi o Zzivot¢ nez o smrti a R3 spiSe hovoii s klientem
V terminalnim stadiu o tom, o ¢em chce hovofit on, protoze je to citlivé téma a ne kazdy
o smrti mluvit chce.

Dalsi faktor, ovliviujici diivéru v socialni pracovniky, je vira a umirdni. Jak uvadéji
Vojtisek, Dusek, Motl (2012), otizka smrtelnosti patii mezi hlavni témata vSech
duchovnich tradic, které slibuji posmrtny zivot, bud’ na zemi, nebo na onom svéte
a diky nimzZ se lidé naucili se smrti zit. Nabozenstvi lidem vzdy pomahalo s tim,

vyrovnat se s faktem smrtelnosti, §lo o to, aby to nebyla udalost, ktera Zivot ukoncuje
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(Vojtisek, Dusek, Motl, 2012). R3 sd¢lila svoje zkuSenosti s tim, ze hodné klientl je
veficich a kdyz se néco v péci nedafi a klient nema chut’ do zivota, pan farar s nim
promluvi a pies néj a viru je pak mozné duvéru klienta zas ziskat, jak v péci, tak
potazmo k socidlnimu pracovnikovi. R1 s klienty hovoti ohledn¢ jejich smrti, pohibu
a pomaha jim spravovat jejich véci i sepsani posledni vile a to je dle ni idedlni ptipad
davéry klienta v socialniho pracovnika, kdyz s nim fesi i1 tyto osobni zalezitosti. Uvedla
také, ze kdyz je tam néjaky klient delsi dobu, tfeba n€kolik let, vytvofi si s nim jiz vztah
a pak z jeho tmrti ma Sok. Nékteré respondentky uvedly, Ze umrti klienti ze zacatku
snasely hure, ale ted’ se stim jiz vyrovnaly. RS sdélila, ze kdyz travila s nékterymi
klienty vice Casu, svétovali se ji pak s obavami ze smrti a ona si jiz na n¢ zvykla a pak ji
bylo lito, Ze zemfeli, ale nebyla u nikoho do posledni chvile, jako pracovnici Vv pfimé
péci, ktefi ho drzi za ruku a jsou s klientem denné€. Respondentky uvedly, Ze je dilezité,
aby senior odchazel smifeny s rodinou v n&jakém uspofadaném vztahu, kdy se mu
Vtom snazi pomoci. VétSina respondentek si také mysli, ze diky jakékoli vife se
seniorim odchazi Iépe, nejdou tak Gpln€ do nezndma a smrt je pro né€ piijatelngjsi.

Dle HaSkovcové (2012) je motivaci socidlnich pracovnikl vétSinou touha pomahat
druhému. Kopiiva (2006) si mysli, ze pomahani je smysluplnd cinnost a kdyz se
pomahajicimu dafi v jeho praci, mize mit z toho uspokojivy pocit. Géringova (2011)
tikd, Ze pomahani je kontakt se skutenym Zivotem, tvofivd, uspokojujici ¢innost
s moznosti ristu. VétSina respondentek konstatovala, Ze jejich motivaci je poméhani
druhym, byt uzite¢na a vidi svoji praci jako smysluplnou, kdy mohou pomoci klientovi
dozit kvalitn¢ a distojné zbytek Zivota a je samotny dobiji klientova pozitivni zpétna
vazba a ocenéni jejich préce, kdyZ vidi divéru a vdécnost klientd a jejich rodin, ktefi

jim klienta sveéfi.
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Bakalafska prace se zabyva faktory, které ovliviiuji divéru v socialni pracovniky
pii praci se seniory. Socialni pracovnici fesi spoustu problému se seniory v pobytovych
sluzbach, ktefi se musi adaptovat na nové prostiedi a pottebu;ji ziskat jejich divéru, aby
jejich prace byla smysluplnd, mohli nabidnout seniorovi kvalitni sluzby a pomohli mu
dozit hodnotn¢ a diistojné jeho zavérecnou etapu zivota.

Bakalarskéd prace je rozdélena na teoretickou cast, kde jsou vysvétleny zakladni
pojmy a empirickou ¢ast, kde vyzkumnym Setfenim zjistuji odpovedi na hlavni a dil¢i
vyzkumné otazky, které byly nasledné zodpovézeny. Pomoci kvalitativniho vyzkumu,
metodou dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru, jsem zjistovala data
pro vyzkumnou ¢ast, kdy jsem analyzovala doslovné pfepsané rozhovory s jednotlivymi
respondentkami. Vyzkumny soubor tvofilo Sest socidlnich pracovnic, které pracuji
v domovech pro seniory v Pisku, a samotnému vyzkumu piedchazel pilotni rozhovor,
ve kterém jsem si ovéfila vhodnost otazek, technik a metod pii vyzkumu.

Ve vyzkumné casti jsem popsala, jaké faktory ovliviiuji divéru v socidlni
pracovniky pfi jejich praci se seniory. Bylo zjiSténo, Ze divéra je vniména jako zaklad
jakéhokoliv vztahu jak obecné mezi lidmi navzajem, tak v profesionalnim vztahu
I v socialni praci. Senior potiebuje diivétovat socialnimu pracovnikovi, aby se mu nebal
svetit se svymi problémy a ptanimi, 1épe se adaptoval v novém prostiedi, motivoval na
rizné aktivizace, necitil se tak osamély a diky tomu mohl jest€ hodnotné a kvalitné
prozit zavéreCnou etapu svého zivota v pobytovych sluzbach. Jeho divéru potiebuje
i socialni pracovnik, aby mu mohl poskytovat kvalitni sluzby a 1épe rozumél jeho
problémiim a tomu, co klient opravdu potiebuje. Dulezita je osobnost socidlniho
pracovnika, pfedev§im empatie, trpélivost a schopnost vhodné komunikace, kdy seniofi
vnimaji spiSe neverbalnost projevu a vétSinou vitaji 1 hapticky kontakt. Seniortim ¢asto
staci, kdyZ si na n€ socialni pracovnici udélaji ¢as a jen je vyslechnou, ale toho se jim
bohuzel moc nedostavd a nemohou se jim vénovat tak, jak by sami chtéli a seniofi si

zaslouzili.
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Vyzkumem bylo zjisténo, ze riznymi aktivizacemi lze diveru seniora také ziskat,
ale vSechny socialni pracovnice aktivizace neprovadéji, protoze nejsou s klienty
vV kazdodennim kontaktu. Naptiklad logoterapie jsem si myslela, ze by byla vhodna pro
préci se seniory, ale ukazalo se, Ze tento piistup socidlni pracovnici nepouzivaji, protoze
S nim pracuje pouze psychoterapeut, ktery k nim ale bohuzel nedochazi, i kdyz by to
uvitali. Po ukonceni rozhovorii mi vétSina sdélila, ze by uvitali i dalsi jiné aktivizace,
ale nemaji na to bohuzel financni prostfedky, kdy by bylo tifeba vice socidlnich
pracovnikil u nich v organizaci, aby se mohli klientim vice a 1épe vénovat. Dilezitou
roli hraje 1 klientova rodina, kdy ji bud’ socialni pracovnik vyuziva k navazani divéry se
seniorem, nebo naopak chrani jeho zajmy a pomahd mu v pfipadé, ze si to pieje,
urovnat s ni nedobré vztahy. VéEtSina seniord je véficich a divéru lze nékdy navazat
| pfes viru, kdy senior v&fi panu farafovi, ktery na né¢j ma vliv a mize tudiz pomoci
I k daveéte v socialniho pracovnika. Seniofi také fesi se socialnim pracovnikem posledni
vili a spravu svych véci, coz je chapano také jako projev jejich duavéry. Socidlni
pracovnici vnimaji diky divéte seniorti svoji praci jako smysluplnou, kdy je jim vdécna
1 rodina seniora za péci a oni maji dobry pocit z toho, Ze mohou byt uZite¢ni, pomahat
druhym a maji moznost seniordm jesté pomoci ke kvalitnimu proziti konce Zivota.

Jsem rada, Ze jsem si toto téma vybrala, ale myslim si, ze by bylo zajimavé provést
podobny vyzkum a rozhovory naopak se seniory, jak tuto problematiku vnimaji oni, co
by uvitali u socialnich pracovnikli, aby jim mohli vice duvétovat a co je trapi pii
kontaktu s nimi ohledné diivéry. Setfenim se také ukézalo, Ze pracovnici v piimé péci
jsou se seniory vice a byly by zajimavé a pfinosné i rozhovory s nimi, ale to by jiz
pfesdhlo dany ramec této bakalarské prace. Domnivam se, Ze tato bakalafska prace
muze byt pfinosna pro socidlni pracovniky, aby si uvédomili, jak je divéra dilezita

Vv jejich préci se seniory a dokazali ji ziskavat, pouzivat, mit a neztratit.
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Piiloha €. 1: Okruhy dopliujicich otazek

1. Identifikacni otazky

Kolik je Vam let?
Jaké mate vzdélani?

Na jaké pracovni pozici pracujete a jak dlouho?

2. Doplitujici otazky:

Co pro Vas, jako socialniho pracovnika, znamena divéra pii Vasi praci se
seniory?

Jaké faktory, myslite, ze tu dvéru ovliviuji?

K ¢emu je duvéra dobra pro Vas a k ¢emu pro seniora?

Jak poznéte, Ze mate divéru klientd?

Jak ji lze, podle Vs, ziskat?

Jak ji mazete ztratit?

Stalo se Vam n¢kdy, ze Vam klient ptestal diveéfovat a pro¢? Jak se vam
povedlo ji ziskat zpét?

Jaké vlastnosti, dovednosti a schopnosti by, podle Vas, mél mit socialni
pracovnik, aby mu seniofi divéfovali?

Jaké myslite, pozitivni a negativni, Ze mate Vy?

Pouzivate naptiklad canisterapii, reminiscenci, logoterapii nebo jaké jiné
techniky a pfistupy a poméhaji k ziskéni davéry klientt?

Je dulezita komunikace k diveéfe ve Vasi praci a jak ji vyuzivate pii praci se
seniory?

Jaka je VasSe motivace pro tuto praci a mate pocit, Ze je smysluplnd?

Jaké nejCastéjSi problémy feSite pii praci se seniory, mize vzajemnd davéra
pomoci tyto problémy piekonat?

Souvisi néjak divéra v socidlni pracovniky s virou a umiranim seniorti?



Piiloha €. 2: Doslovné piepisy rozhovori s jednotlivymi respondentkami

Pilotni rozhovor s respondentkou R3:

Mohla bych se Vias zeptat na diivéru v socidlni pracovniky, s jakymi problémy,
pripady, se setkavate v praxi?

Ano, ja jsem socialni pracovnice 1 pro terénni sluzby a tam se setkavame s lidmi, ktefi si
pieji zastat ve svém pfirozeném socialnim prostfedi, tedy doma a fikaji si sami o tu
sluzbu, kterou pottebuji, respektive jejich rodiny, protoze uz vidi, ze nezvladaji péci
o n¢. Jednd se hlavné o pomoc s hygienou, stravou, dovozem stravy, uklidem nebo
nakupem... Co se tyka divéry, je to velké téma, protoze ti lidé nas poustéji hned pii
prvnim kontaktu, coz je socialni Setfeni, do své domacnosti. VétSinou checeme, pokud
maji rodinu, aby u toho byl n€kdo z téch rodinnych pftislusniki, a pak probihd prvni
jednani o té pozadované sluzbé a o tom, jak bude vSe probihat. Seniofi nam svétuji klice
od svého bytu, vchodu do domu, kdy jsou vypracované formulafe, kde s tim souhlasi
amy jim popisujeme postup, jak a kde ty kli¢e uchovavame, coz je samoziejmé v
trezoru a klice maji jen povefené osoby. Je to o velké divére, my jim popiSeme
I v jakém obleceni ty pracovnice ptijizdé€ji, ze budou mit bilé kalhoty a zelené haleny
s logem Diakonie. Seniofi musi peCovatelkdm divéfovat, ty jim pomahaji naptiklad
s hygienou a v tom ptipadé vstupuji jen do koupelen a ne uz do skiini a podobné...
Doptedu se vyty¢i a domluvi okruh, kam budou pracovnici v pfimé péci vstupovat.

To se jedna o pracovniky v primé péci a co Vy, jako socidlni pracovnice?

J4 jako socidlni pracovnice a vedouci terénnich sluZzeb v prvnim kontaktu projednavam
ty podminky a sluzbu, jak to bude vypadat. Sd€luji i pfibliznou cenovou relaci t€ém
senioriim nebo jejich pribuznym. Nékdy je Castéjsi jednani se seniory v tom terénu nez
V pobytové sluzbé, ale ta pak Casto ¢asem nasleduje... Dopfedu si fikame ty podminky,
jak to bude dal a ja jako socialni pracovnice jim nabizim pomoc s vyfizovani riznych
ufednich zélezitosti, tfeba pomoc s pfispévkem na péci nebo pokud si chtéji podat
zadost o pobytovou sluzbu. Mohou se na mé spolehnout a diivétuji mi, ze jim vytidim,

donesu, zafidim takovéto riizné véci a pokud nemaji dobré vztahy s rodinou, snazime se



pracovat i Sni. Zavolam tfeba dcefi seniora a zkousim se s ni domluvit na né&jakém
piijatelném feSeni a urovnat trochu ty vztahy, kdyz nejsou moc dobré...

Co jesté ieSite v praxi?

Réda bych jesté fekla, Ze je tu dilezita spoluprace mezi socialni pracovnici, vedouci té
sluzby a pecovatelkami, které jsou tam nejcastéji u toho klienta a zjisti néjaky problém,
ktery je tam potieba pak feSit se mnou. Ten problém se ja potom snazim ve spolupraci
s klientem fesit, zavolam mu nebo on mné¢, nebo ho navstivim, dojedu tam a snazim se
mu pomoci. Takze to je také o té duvere klienta jak v tu sluzbu celkovou, tak potazmo
ke mné.

Stalo se Vam také, Ze ten klient tu diivéru ztracel, néco ho odradilo, byl zklamany
Z néceho nebo jeho predstavy se nenaplnily tak, jak ocekaval, kdyZ nastupoval do
pobytové sluzby k vam?

Urcite, je to hodné malo, ale kdyz uz reaguji, tak je to v té pobytové sluzbé vétsinou ale
ta jeho rodina, ty rodinny pfislusnici. Tteba Ze si to predstavovali jinak, ale oni nemaji
ptresné ten vhled, jak to vypada s tim jejich ¢lovickem po zdravotni strance. Pak jim
vysvétlujeme, Ze leccos neni mozné, nemuzeme toho seniora motivovat nebo nutit
naptiklad ke kazdodenni tcasti na programech. To s ohledem na jeho zdravotni stav
nejde a on, kdyz nechce, my ho nemtizeme nutit, je to jeho rozhodnuti a viile. Prosté ten
klient je ten dualezity cloveék, jakoby na$ partner, ne ta jeho rodina. Samoziejmé je
dulezitd prace s tou rodinou, ale klienta mizeme vhodné motivovat, ale ne nutit, kdyz
sam nechce. Je to pak také o t¢ divete, kdyz ta rodina ptijde za ndmi a svéii se, ne Ze by
si ptiSli stéZovat, ale mizeme se pak spolecné¢ domluvit, jak na klienta §li tfeba oni
doma, kdyz néco fesili. Hlavné to vidim na tom oddéleni se zvlaStnim rezimem, kde
jsou klienti s demencemi a riznymi typy Alzheimerovy choroby, kde je sedm klientek,
tudiz sedm rodin. Ty rodiny uz se mezi sebou znaji a ja vlastné coby socialni pracovnice
jim poméahdm prave fesit ty problémy. V podstaté jsem 1 vedouci toho odd¢leni, takze
jsem i jakoby bliz té péci a nékdy feSime nejen péci, ale i ty rodinné problémy. Protoze
mame k sob¢€ hodné blizko a zname se, pecovatelky i my zndme ty rodiny, tak ta diivéra
je tam nutnd. Potfaddme riizna setkani, nejen na Vanoce, ale i v pribé¢hu roku, kde jsou

klienti spole¢né s jejich rodinami a ostatnimi a ja tam samoziejmé také jsem jako



socialni pracovnice, takze je mozno i ten den se mnou cokoli projednat. Tém piibuznym
je také nabizeno, aby za mnou kdykoli pfisli a zavolali mi, kdyby cokoli potiebovali
resit.

A ti seniofi sami se pfimo na Vas obraci také s néjakymi problémy?

Tam ne, ale na pobytové sluzbé samoziejmé ano. Chtéji napiiklad doprovodit k 1ékafi,
klientka je klidnéjsi, kdyz s ni jdu nebo s ni komunikuji ohledné toho, co potiebuje
zaridit, at’ se jedna o koupi novych bot, navstévu kosmetiky nebo kadeinika. Je to o té
davéte, ze pak feSime 1 tyto jejich osobni véci.

A méli senioFi nékdy jiné predstavy o néfem, stéZovali si napriklad na néco nékdy
nebo nezklamali jste nékdy tu jejich davéru?

Jako nesetkdvam se s tim. Mame tady schranku pfani, podnéti a stiznosti, kde lze
anonymné¢ pisemné nebo i prostfednictvim pecovatele podat néjakou tu ptipominku, ale
zatim jsme tam nic neméli, ani od klientti ani od jejich rodin.

TakZe jsou vSichni spokojeni, negativni zkuSenosti nemate Zadné?

Uplné negativni nemame 7adné, délame pravidelné i dotazniky spokojenosti, takze tam
jsou jen vétSinou stiznosti na stravu, kterou dovazime, ze dostdvaji tfeba klienti hodné
ryze, ale to my, bohuzel, nemtzeme ovlivnit. Ohledné sluzeb nejsou stiznosti zadné.

Dékuji za rozhovor.

Respondentka ¢. 1

Mohla bych se Vas zeptat, co pro Vas znamena duvéra v socialni pracovniky? Jak
si myslite, Ze ji lze ziskat pri Vasi praci se seniory?

TakZe dle mého ndzoru vlastné divéra je zdkladem pfi praci se seniory a pii praci
s klienty v socialni oblasti celkové. Bez duvéry podle mé nelze navazat upifimny
kontakt, upfimny vztah s klientem, neda se dale n¢jakym zplsobem spolupracovat
a naplilovat potieby klienti. S tim souvisi i prace individudlniho planovani, kdy vlastné
potiebujeme znat piani, potieby klientl a vlastné proto, aby se nam svéfili, potiebujeme
mit jejich divéru a oni v nas také.

A jak myslite, Ze ji lze ziskat tu diivéru, ¢im si ji ziskavate?



Tak predevSim je to oteviené se seniory hovofit, né¢jakym zplsobem vyjadiovat
pochopeni, empatii a vlastné pomoci jim aktivné uspokojovat jejich zajmy, jejich ptani.
A jak poznate, Ze tu diivéru svych klienti mate?

Tak, ze m¢ klienti sami aktivné tfeba vyhledavaji nebo vzkazuji po sestfickach, ze se
mnou chtéji mluvit, svéiuji se mi s riznymi osobnimi problémy, s tim, co je trapi.

A Vy jim potom pomahate FeSit ty jejich problémy ...?

Urcité. Bud’ ja, nebo néjakym zplisobem zkontaktuju nékoho dalsiho, kdo jim miize
pomoci, kdyz to neni v silach naseho zatizeni.

Takze ti‘eba i s pribuznymi, kdyZ maji néjaké problémy, to FeSite?

Ano, s ptibuznymi také, ale tam potom jde vylozen¢ o to, aby klienti si urcili sami, CO
S pfibuznymi feSit a jakym zpiisobem, protoZze zase naopak kdybych feSila néco na
vlastni pést a n€¢jakym zpisobem je neinformovala, tak je to nejlepsi cesta k tomu, jak tu
davéru klientl ztratit. Takze je vzdycky je dilezity, se s tim klientem pfimo domluvit,
pokud mozno jednat s piibuznymi i pied klientem nebo si klienta pfizvat k jednani.
Ptipadné, kdyz nechtéji, tak prosté opravdu se domluvit disledné co a jak budu feSit
s rodinou.

Jak jeSté jinak myslite, Ze tu dlivéru miiZete ztratit?

Tak asi taky tteba Ze klienti budou mit néjaky pténi, ja jim slibim, Ze to vytfidim nebo Ze
za nimi zajdu a n¢jakym zplsobem na to zapomenu nebo bych tam prosté nesla. Muze
se stat jednou, Ze tieba ¢lovek zapomene, tak se omluvi, ale kdyby to bylo vickrat, tak
by mi asi potom uz nedivéfovali. Nebo kdybych néjakym zplisobem zlehCovala ty
jejich tajny pfani, s tim, ze to neni nic dulezité¢ho, tak to je asi taky nejlepsi cesta jak
ztratit dtivéru u klienta.

A stalo se Vam to osobné konkrétné nékdy s néjakym klientem, Ze Vam prestal
divérovat? Byl takovy pripad?

Ja myslim, Ze ne, ze opravdu na tohle si ddvam pozor.

Jaké myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik vlastnosti a jaké si myslite, Ze mate
Vy osobné?

Tak urcit¢ vhodné komunikovat, vhodnou formou, jak verbalné tak nonverbalné, kdy

vlastn€ u té verbalni komunikace pouzivame jazyk, kterému klienti rozumi, je dilezité



nepouzivat n¢jaké odborné terminy, které by nevéde€li, co znamenaji, protoze seniofi
vétsinou Vam vSechno odkyvaji, kdyz to tak feknu, ale uz se nezeptaji, co které slovo
znamend. Takze prost¢ mluvit tak, aby oni rozuméli, ovéfovat si samoziejmé jestli
rozumi podanym informacim, pfipadné informace ,,davkovat po tros§kach®, nechrlit na
né¢ vSechno najednou. Je dulezité jim davat néjakym zplisobem i zpétnou vazbu
nonverbalni komunikaci, Ze je poslouchame, zZe o0 n¢ mame zdjem. To znamena koukat
se jim do oci, snizit se na tu uroven oc¢niho kontaktu k seniorim a nepovidat si
s klientem tim, Ze koukdm z okna a podobn¢.

A pouzivate néjaké haptické projevy, hladite je a tak?

Urcite, to je dulezité predevsim u klient, ktefi trpi demenci, protoze musite u nich
néjakym zpusobem ziskat jejich pozornost a to jde velmi dobfe nebo spis§ nejde to bez
toho dotyku. Takze je upozornim, zZe na né¢ mluvim, oto¢im se k nim, ptipadné je chytnu
za ruku. Jeste, jestli se miizu vratit k té divére, napadlo mi, ze vesmés klienti nejvic veéri
tomu pracovnikovi, ktery s nimi od pocatku tu sluzbu vyjednava. To znamend, ten
socialni pracovnik, ktery tfeba je uz u né&j v rodin€ na socialnim Setieni nebo kterej
potom je pfijima do toho zafizeni, vlastné¢ n&jakym zplsobem je provazi po celej ten
pocatek toho poskytovani té sluzby, tak vétSinou ma pak jeho nejvétsi diveru.

TakzZe klient uz ho pak zna a neni to pro néj takova cizi osoba, jako kdyby to byl
nékdo uplné novy...?

Piesné tak, no... pak vétSinou dalsi divérnik je ten klicovy pracovnik, ale furt kdyz
potom to muzu srovnat, tak vesmes se hodné klienti, kdyz potom maji néjaké ptani,
potieby, obraci pfimo na nas, jako na socidlni pracovniky. I kdyz by to v praxi tieba
mélo byt trosku jinak, Ze by se méli obrace na ty kli€¢ovy pracovniky, ale neni to tak.
Miyslite, Ze empatie, altruismus jsou diileZité u socialniho pracovnika?

Empatie ano, ale pfiméfend, aby to byla pfiméfena forma empatie, aby prosté pak to
naopak nevypadalo, jako Ze je chci uchlacholit a takhle, ale samoziejmé potom to
jednéni musi odpovidat tomu zajmu o toho cloveéka. To znamend, jak jsem fikala, dal
prosté€ jednat, ne jen, ze jim néco odkyvu, empaticky je chépu, ale pak to nesplnim.

Meéla jste nékdy pocit, Ze Vam hrozi syndrom vyhoreni?



Kupodivu si myslim, Ze ne, i kdyz pracuju na téhle pozici nebo v socidlnich sluzbach jiz
13 let, tak kupodivu si myslim, ze ne. Ale samoziejm¢é ohrozeni jsme jim potencialné
vSichni.

A jak se syndromu vyhoteni branite?

Nejlepsi je veskery starosti, n¢jaké problémy, nebo néjaké ,,obtizné klienty* probrat
s kolegia, s pracovnim tymem a mame tady také moznost supervize.

A Vosobnim Zivoté, tifeba zdravym Zivotnim stylem, optimismem, pozitivhim
pristupem...?

Tak urcité je dulezity pozitivni ptistup a néjakym zptisobem umét relaxovat, to znamena
prochézky, vzit si knizku a podobné...

Jaka je VaSe motivace pro tuto praci?

I kdyz to vypada, Zze v domove¢ pro seniory je ta prace takova bezutésnd, protoze v 99 %
ptipadech konci poskytovani sluzby v zafizeni pro seniory jejich umrtim, tim, ze ja
mam jeSté v naplni préci i jednani s pozistalymi, né¢jakym zptisobem ukonceni sluzby
a takhle, tak se mize zdat, Ze to je dost depresivni, ale ono vétSinou opak je pravdou,
protoze pokud je ta sluzba poskytovand spravnég, tak jak klienti, tak potom rodinny
piislusnici jsou spise vdééni a podékuji. Clovék pak vidi ndjaky smysl v tom, Ze jests
pomohl tomu seniorovi néjakym zplisobem tu zdveérecnou etapu zivota hodnotné prozit
a ptipadn€ mu pomoci, aby jesté tu zil né¢jakym aktivnim zplsobem Zivota, n¢jakym
zpusobem se seberealizoval. V ptipadech, kdy toto neni mozné, tak umoznujeme
klientovi alesponi dlstojné dozit v distojnych podminkach, které by si leckdy doma sam
ani tfeba s pomoci rodiny nebo pecovatelské sluzby nezajistil.

A jak se vyrovnavate se smrti klientii? Mate néjaké oblibené klienty nebo ty, kteri
Vam vice prirostli k srdci a pak je to tézsi?

No tak samoziejmé, ze pred t€émi 13 lety, kdyz jsme méli tieba prvni timrti ve sluzbg,
pro m¢ tedy prvni, tak to bylo dost tézky, ale nechci fict, Ze ¢loveék néjakym zplisobem
otupi, to urcité ne, ale prost¢ tak to tady je, Ze jo, kdybych to né&jak nezvladala
psychicky, tak tady nemtzu pracovat. TakZe urcité pak je rozdil, kdyz n€kdo zemfe,
nebo zemfte klient, ktery je tady 14 dni a klient, ktery je tady 4, 5 let. Takze to spiS pak

je takovy ten Sok, kort u klientii, u kterych to neCekame, je to umrti néjak nahly nebo



takhle, tak samoziejmé to Clovéka sebere. ProtoZze uz ma s nim vytvoreny vztah, ma
vytvoreny vztah s rodinou a je trochu t€zsi se s tim srovnat, ale jak fikam, ne Ze bychom
si zvykli, ale tak to musime brat, Ze to prosté piijde. Zase kdyz pak nékdo zemie nahle,
tak je pravda, ze mu to Clovék i pfeje nebo ja mu to pieju, ze prost¢ nezlstane tieba
imobilni na lizku, nemusi byt v nejhorSim ptipadé vyzivovan sondou a tak... za se na
druhou stranu kdyz ¢lovék zemie takhle nahle, nema Sanci se s rodinou rozloucit, nema
Sanci kolikrat si vyfesit jest¢ n¢jaké svoje osobni problémy, protoze kolikrat se setkdm
s klienty, ktefi o t¢ smrti hovoii, hovoti o pohibu, o svych vécech, které tieba potiebu;ji
pomoci spravovat, to znamena, ze sepisujeme posledni vili nebo zprostiedkovavame
sepsani posledni vile, coz si myslim, ze teda je idealni pifipad duavéry klienta
Vv socialniho pracovnika, pokud vlastné chce s nim fesit tyhlety véci tykajici se smrti.

A jakou roli hraje vira v umirani podle Vas, mate pocit, Ze kdyzZ klienti jsou vérici,
jsou s tou smrti smiienéjsi?

Rekla bych, Ze jo. Nasi klienti jsou jestd z v&tsi asti véfici, at’ jiz tieba nav§tévuji
pravidelné bohosluzby tady nebo zajist'uji ndvstévy 1 ja u nich na pokojich, tak 1 kdyz ja
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tedy potteba spiritudlni, ktera je v dnesni dobé leckdy opomijend a zlehcovana, ale ja si
myslim, Ze pokud ¢lovek je véfici, méd moznost aktivné napliiovat tyhlety potieby
souvisejici s virou, takze prosté¢ pro néj je to pak vSechno jednodus$i. On néjakym
zpiisobem vi nebo se snazi s tim svym Zivotem vyrovnat a vira jim v tom pomaha. Ale
abysme tfeba to slovo spiritudlni, jak jsem pouzila, abychom to nezaménovaly jenom
S virou. Znamena to vesmés ten duchovni nebo duSevni zivot. To znamena, Ze prave je
tam 1 to pravé vyrovnani se s témi riznymi potfebami vnitinimi, coZ neni tfeba jenom
ustland postel nebo vyrovnané pradlo ve skiini, ale myslim si, Ze leckdy staci i prosté
kdyz socidlni pracovnik pfijde, s klientem si popovidd, vyslechne ho a n¢jakym
zpusobem vyciti ta jeho pfani.

Jak byste ohodnotila sama sebe v souvislosti s divérou u seniori, jaké mate
vlastnosti jako socialni pracovnik, co je podle vas negativni, pozitivni?

Tak zacneme tim negativnim. Myslim si, ze nejvetsi problém, co se tyka jednani tady

celkové s klienty, je nedostatek casu, kdy prosté opravdu si myslim, ze nas tady je malo,



kdy jsme tady 2 socialni pracovnice na 83 klientl, tak pokud by ¢lov€k mél mit Cas
nebo ma mit Cas za klientem zajit a v klidu si popovidat, tak je ho zoufale malo. Takze
negativni, co si myslim tfeba konkrétné¢ u mé, je, kdyz vim, co mam vsechno jesté
udélat, jaky ukoly pro ten dnesni den, a pak kdyz tfeba ptijde klient, ktery ma opravdu
problém, ktery se s nim musi fesit dlouho, tak se musim hodné drzet, abych néjakym
zpusobem nezacala na néj chvatat nebo nebyla nervézni. S timhle jesté souvisi telefony,
to je zakon schvalnosti, kdyz tieba ptijde klient a potfebuje si popovidat, tak zvoni tak
miniméln¢ pét telefonti za minutu takZe to potom automaticky telefony piepojuju,

abychom m¢li klid. Myslim si, Ze co je u m¢ pozitivni, je, ze i kdyz mame tieba trosku
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ziskam daveru, takze kdyz potom je néjaky velky problém, tak se i oSetfujici personal
obraci na mé.

A jak se Vam povedlo ziskat jeho duvéru?

Nechala jsem ho hovofit. Pravé, ze jsem ho vyslechla, vyslechla jsem si jeho zivotni
ptibeh, jakym zplisobem se sem on dostal. Tak néjak jsem mu naznacila, Ze chapu, jake;j
ma problém. V tomto piipad€ je to pomérmné mlady pan, ktery se nedokaze o sebe
postarat, coz samo o sob& je dost deprimujici pro toho klienta, takZe prosté jsem
naznacila nebo zpétnou vazbou dala najevo, Ze prost€¢ chapu jeho problém i jeho
nastvanost 1 jeho agresivitu a vyslechla ho. Ve findle tfeba ani nechce nic feSit
konkrétniho, ale jemu staci, kdyZ si tady tifeba ¢tvrt hodiny popoviddme, ptfipadné on
myslim, Ze dileZity, nebo co tfeba ja vyuzivam v praxi, je, ze s klienty hovotim klidné,
bez né&jakych negativnich emoci a spi§ nez abych jim fikala, co a jak maji d¢lat, tak si
vyslechnu, co oni by si pfedstavovali, jak by ta konkrétni ¢innost tfeba méla vypadat.
Ptipadné, kdyz je to nerealny, tak je uvedu trosku jinym smérem nebo jim vysvétlim, Ze
prosté to, co oni potfebujou, nedokazeme splnit a hledame jinou cestu, jak toho jejich
cile dosahnout.

Pii prijimani seniort k vam, do reziden¢nich sluZeb jsou problémy vSech seniori

podobné nebo ma kazdy individualni nebo odli$né predstavy o pobytu zde?



Tak myslim si, ze jelikoz mame dobie vytyenou cilovou skupinu, poslani a tak, tak jiz
pii tom jednani pfedbézném se zajemcem o sluzbu, jim vlastné vytyCime nebo
vysvétlime, co od nas mohou ocekavat, co jim mizeme nabidnout a ptame se i1 na jejich
potieby, pfani a hledadme vlastné, jestli my se S jejich pohledem, ndzorem, ta naSe sluzba
shoduje. Takze, kdyz potom k ndm uz klienti ptichdzeji do sluzby, podepisuji smlouvu,
tak oni uz vi, ,,do ¢eho jdou* a uz tak né¢jak predem mame vyjednano, co bude obsahem
nasi sluzby. Samoziejmé¢, 1 kdyz mizeme fict, Ze klienti maji stejny potfeby, tak se asi
jedna spise o ty fyziologicky potfeby, kdy nemohou si tieba doma zajistit jidlo nebo
péci o svoji osobu. Tak to maji teda vSichni stejny, ale potom co se tyka téch potieb
vyssich, tak ty uz jsou u kazdého klienta rozdilny. Kazdy si zazil svijj zivot, kazdy ma
jiné zkuSenosti, jiné hodnoty, jiny pfistup, jiny vztah s rodinou, takze pak tam uz je to
dost individudlni. A pravé na tyhlety individudlni potieby k uspokojeni pak se pak
vlastné soustfedime v individudlnim planovani sluzby.

Jaké aktiviza¢ni techniky se Vam osvédcily pri Vasi praci se seniory?

Tak ono to zase zalezi na fyzickém i dusevnim stavu toho klienta. Na tom, co mél rad,
jakeé byly jeho konicky, ¢emu se vénoval.

TakzZe napfiklad canisterapii vyuzZivate pro navazani divéry s klientem?

Ano, canisterapii tady mame a zase musime se pak pfedem domlouvat, u kterého klienta
ano a u kterého ne. Ale co tieba se mi osobn¢ velmi libi, tak u imobilnich klient
bazalni stimulace nebo alesponl vyuZivani prvkd bazalni stimulace. Tam je vlastné
vyhoda, Ze u klientd plné€ imobilnich, nekomunikujicich, kdy vlastné¢ neni moznost
vyuzit jiné techniky, tak ty prvky bazalni stimulace jsou upln¢ ideélni.

A co napriklad reminiscencni terapie?

Reminiscencni terapii tady neméame piimo néjaky koncept, ale ty prvky vyuzivame.
Néjakou vzpominkovou Kkrabici napfiklad nebo néco podobného?

Tady ne, tu mame predevsim na oddé€leni s demenci v Drhovli. Tam mame i pamétova
alba a podobné. Jinak aktivizace probiha v diln€, kde jsou rtizné krouzky, vateni je tam,
cviceni, procvicovani paméti, bohosluzby, cteni. Je diilezité si uvédomit, ze tohleto, co
jsem vyjmenovala je pro 2/3 klienti maximaln¢€ a nesmi se zapomenout prave 1 na ty

klienty, kteti uz se n¢jakym zplisobem nemohou nebo se nechtéji ucastnit téchto



hromadnych aktivit skupinovych, coz je nepovinné a Gcastni se vzdy jen ten, kdo chce.
Zalezi vzdy na té domluvé s Klientem.

A z pristupi, napriklad logoterapii, pouZivate néco takového?

Ne, konkrétné ne.

A souvisi tfeba néjak s Vasim jednanim s klienty?

Ano, jasn¢, logoterapii pfimo jako takovou by méli vyuzivat psychoterapeuti, my
muzeme se né¢jakym zptisobem se bavit o smyslu Zivota a vili ten smysl najit, ale to je
tak asi vSechno, co my muizeme.

Vnimate Vasi praci jako smysluplnou?

Ja si myslim, ze urCité je smysluplna. Prost¢ smysl v tyhle praci je vlastn¢ to, ze
klientim pomahame aktivnim distojnym zplsobem proZit tu jejich posledni etapu a co
se tyce pfibuznych a rodin, tak vlastné smyslem je to, kdyZz ziskame davéru rodin, ze
nam sem svéti vibec toho svého seniora, a kdyz pak vidime tu jejich, nechei fict
vdécnost, ale né¢jakym zpisobem ocenéni té nasi prace, tak to vlastné je smysl. Kolikrat
jesté, kdyz bereme klienty, nebo pted pfijeti klientl jdeme do rodiny nebo do té
domaécnosti seniora, tak obcas vidite, v jakych podminkéch, tfeba nevyhovujicich klienti
Zijou a pak vlastné od nas tady maji n¢jakym zptisobem komfortni zatizeni a komfortni
sluzby. Zase na druhou stranu ne vS$ichni klienti je chtéji...

Tak to, co chtéji, tak asi o to si Feknou?

Ano, ale tam je trosku problém, kdyz se sem dostanou z divodu svého nepfiznivého
zdravotniho stavu, kdy oni jsou tfeba z domova odvezeny do nemocnice a pak na
socialnim lazku ¢ekaji na uvolnéni lizka tady, protoze se z diivodu svého zdravotniho
stavu nemohou vratit domt. Tam pak prosté vidite, Ze by radsi byli doma tfeba v tom
jednom kamrlicku, topili si uhlim a ja nevim co, ale byli by doma. Tam pak vidite, Ze
sebelepsi péce ten domov nenahradi.

Méla jste moznost, kdyz Vam klient vypravél néco ze svého Zivota, néjaké své
zkuSenosti, Ze jste se z toho poucila?

Tak ja si myslim, Ze za téch 13 let jsem se jiz poucila od hodné& klientt, ale takhle

konkrétné si nevybavim...ale urcité jsem se vzdy nad tim zamyslela, kazdy klient Vam



néco uritym zpisobem dé, at’ uz jsou to n¢jaky zkuSenosti novy nebo prosté vzdycky
od toho ¢lovéka si néco odnesete.

A K ¢emu tedy si myslite, Ze je dobra divéra pro socialni pracovniky a pro seniory
a k ¢emu jim pomaha?

Tak jak jsem fikala, bez divery nejde socialni prace délat. Divéra je zédkladem pro
urcity plnohodnotny vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem a bez diveéry prosté
bychom se tady bavily jen o né¢jakych teoretickych vécech a o néjakych Cislech,
maximalné, co se tyce thrady a nemélo by smysl asi tu praci né¢jakym zplisobem d¢lat.
TakZe, aby se Vam i lépe pracovalo s klienty...

Aby se viibec n¢jak pracovalo s témi klienty...

A pro¢ myslite, Ze tedy potrebuji seniofi diivéru ve Vas?

Aby se mohli na mé s ¢imkoli obrétit, aby tady méli néjakého divérnika, 1 kdyz znovu
fikdm, ze roli divérnika v reziden¢nim zatizeni by mél vykonavat klicovy pracovnik,
ale to v praxi mnohdy tak neni a tu roli toho divérnika vykonavaji socialni pracovnici,
protoZze uz jsou s tim klientem od zacatku tu sluzbu planujou a néjakym zplsobem ji
pfizptsobujou klientovi.

Dékuji Vam za rozhovor

Respondentka ¢. 2

Mohla bych se Vias zeptat ohledné diivéry v socialni pracovniky, jaky myslite, Ze ji
ovliviiuji faktory?

Takhle. Pfedevs§im si myslim, Ze v§eobecné je platny to, ze divéru mezi lidmi ovliviiuje
predevsim to, Ze ¢lovek nelZe, dokaze byt upfimny a dokaze drZet slovo. V podstaté
jakoby nezradit toho jiného Clovéka v ¢emkoli. A neplati to jenom mezi seniorem
a socialnim pracovnikem, ale obecné mezi v§emi lidmi.

jeho diivéry k Vam? Cim myslite, Ze miiZete ziskat diivéru téch seniori?

Clovék by mé&l umét, respektive socidlni pracovnik by mél umét, udélat si trochu ¢asu

a mél by toho klienta vyslechnout, at’ uz se to tyké ¢ehokoli, neodbyt ho a vénovat se



mu. Vénovat se mu tak, aby ten klient mél skute¢né pocit, ze se mu vénovat chci a ze
mu ten ¢as svij dam. Nem¢l by mit pocit, Ze to je jenom povinnost.

TakzZe si s nim povidate, ptate se ho na jeho potieby?

Samoziejmé, ale muze se to tykat ¢ehokoliv, jakéhokoliv aspektu v zivoté, nemusi to
bejt vylozené feseni néjaky dualezity situace, socidlni nebo jakykoli jiny, cokoliv.

TakZe reSite nejen problémy tady v zarizeni, ale i osobni problémy jeho nebo
problémy s rodinou?

Tteba, to mize bejt opravdu cokoliv. A pokud si socialni pracovnik, respektive ¢lovek,
vSeobecné, 1idé, udé€laji na druhého Cas, a vyslechnou ho skutecné se zajmem, tak to si
myslim, Ze je jeden z hodné dtlezitych faktort, ktery tu divéru ovliviuji.

A co tfeba konkrétné, jak se Vam povedlo ziskat diivéru néjakého seniora?

Mame tieba klientku, kterd k ndm pfisla pomérné nedavno, ma slozité¢ vztahy v roding,
hodné tam jde o penize, kdy teda néjakym zptisobem se tam hadaji, a tahle klientka se
prestéhovala ze svého bytu a oklikou zjistila, Ze ji ptibuzni nechali vyhazet veskeré
osobni véci vcetné i dokladi, rodného listu a tak, a byla z toho dost neStastna. Ne Ze by
ty véci n&jak zasadn€ potiebovala, jednalo se skute¢né o osobni véci, ale straSnym
zpusobem ji to zasédhlo v tom, Ze to udélali bez jejiho védomi, v tom pocitu, Ze vlastné
nékdo udélal s jejimi vécmi néco a ona o tom neméla nejmensi tuseni. Byla z toho dost
Spatna a nékolikrat tu za mnou byla. Vyslechla jsem ji a v podstaté v tuhle chvili ji
¢lovék nemuliZe ani nic poradit jo, ale stacilo vyslechnout a dneska tfeba za mnou piijde
Castéji, ani to nemusi bejt problémy, piijde a fekne, nevim, tieba, Ze se néco podatilo, Ze
méla z néceho radost, ze je ji smutno. Myslim si, Ze tteba divéru téhleté pani mam.

A s témi pribuznymi jste pak néjak jednala nebo fekla jste jim to?

Ona jim to fekla sama, takZe uZ jsem to s nimi nefesila...

A co byste mohla Fict o tom, co pro Vas znamena diivéra v té Vasi praci se
seniory? Rikala jste, Ze je duleZita...

Hodn€ znamend, protoze je to zdklad néjakého vztahu at' uz profesionalniho nebo
obecné lidského, je to zéklad vztahu.

Takze poznate tu diivéru klienta tak, Ze za Vami prijdou s témi problémy, Ze si

chtéji povidat s Vami nebo jak to jeSté poznate?



V podstaté takhle. Ptijde, svéii se...

A stalo se Vam nékdy, Ze jste tu divéru ztratila jejich? V néjakém konkrétnim
pripadé tieba, Ze Vam Kklient prestal diuvéirovat, Ze mél tieba néjaké jiné predstavy
o nécem?

Zatim si nevybavuju zadny pfipad, nejsem tu tak dlouho, abych tohle mohla
posoudit...takze na tuhle otdzku nedokazu odpovedét.

Jaké vlastnosti si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik a jaké myslite, Ze mate
Vy?

Socidlni pracovnik by mél byt predev§im profesiondlni, empaticky, divéryhodny
samoziejme...ta empatie je hodné dilezita, zvlast ta u seniord, ktefi jsou v podstaté
nekteti jakoby kiehei psychicky, fyzicky taky, ale psychicky zvIast’ ve chvili, kdy tfeba
k nam nastoupi a v obdobi adaptace je to pro né velice naro¢né, ze si musi zvykat ve
svém véku na nové prostiedi, nové lidi. Kdyz jsou na jednoltizkovém pokoji, tak je to
lepsi, nez kdyz jsou tfeba na dvojlizkovém, tam si musi zvykat jeSt€¢ na toho
spolubydliciho. Tak vemte si, Ze vétSinou se jedna o vdovce, vdovy a ti lidé ziji tfeba
poslednich deset let sami. TakZe jsou spi§ zvykli na to, né¢jakym zplsobem si ten Zivot
zit sami. Pfedstavte si, Ze si v osmdesati zvykate na nékoho, s kym budete bydlet.
Neékdy je tieba pro né tézkéd predstava jenom toho, ze vlastné jdou do domova pro
seniory a to uvédomeni si, ze zfejmée tady jakoby 1 zemfou. To musi bejt taky tézky.

A pro Vas je to téZké taky? Jak se s tim vyrovnavate s tim imrtim svych klientii,
mate néjaké své oblibené tieba?

To ne, to ne... ja nemlZu fict, Ze bych méla oblibeny, Ze bych s nékym navazala néjaky
hlubsi vztah, to nejde, to ani by nebylo profesionalni. Na osobni roviné mé to nijak
nezasahuje, protoze prosté si uvédomuju, kde pracuju. Spis mé to vzdycky ptrekvapi, ze
jako: ,,Jé a tenhle ten umiel“...v podstaté s tim poc¢itam jako s realitou, tak to je.

A co syndrom vyhoreni?

Zatim ne, jsem tu kratce, takze v tuhle chvili to zatim neni na potadu dne.

A branite se mu néjak? Treba spravnou Zivotospravou, nebo pozitivnim

pristupem, optimismem?



Zatim to nefeSim, protoze skute¢né nebyl divod k tomu zatim to feSit po pil roce
V praci. Az to ptijde, tak se uvidi.

A jak byste ohodnotila sama sebe, Vase vlastnosti, schopnosti, co myslite, Ze muze
vnimat senior jako pozitivni a co negativni?

Pozitivni je to, Ze je dokazu vyslechnout, dokazu si na né ten ¢as udélat v tom smyslu,
ze je prosté¢ vyslechnu. Oni to potiebuji kolikrat vic nez cokoliv jinyho, aby si je nékdo
vyslechnul. Specifikem moji prace je, ze ja délam tady piedevSim piijmy novych
klientd a kromé toho, Ze ja teda pracuju s témi zadateli a klienty nasledné, tak ja hodné
spolupracuju spi§ srodinnymi piislusniky a jednd se o lidi taky uz v podstaté
seniorském véku, nicméné nejsou to klienti, jsou to jejich potomci a tihle lidé hrozné
moc potiebuji prosté vyslechnout, potvrdit a pochvalit. Oni potiebujou pochvalit za to,
ze se tieba o toho rodice, kdyz je nemohouci, néjakym zpiisobem staraji. A potfebujou
to nékomu sd¢lit, jak jsou na tom Spatné, jaké maji problémy, takze ja tady dnes a denné
posloucham, jak tatinek mél mrtvicku, nehejbe jednou rukou, druhou nohou, v podstaté
poslouchdm neustale to samé. A pokazdé je tieba ty lidi vyslechnout, oni potifebujou
vyslechnout, seniofi, vSichni. A potfebujou pochvilit, za to, Ze né€co délaj, Ze to délaji
dobfte.

Jakoby aby méli pocit, Ze jsou jeSté v Zivoté dulezity?

Tak, tak. To si myslim, Ze docela mi jde, nechci se chvalit, a co se negativniho tyce,
obcas byva netrpéliva. Netrpéliva, ale snazim se to n&jakym zplsobem eliminovat,
protoze netrpélivost nepottebujou ti klienti. To uz je otdzka zase ty profesionality, on to
nesmi poznat, Ze ja na n¢j nemam ¢as. Nebo by nemél.

A kdybyste mohla zminit néjakou aktiviza¢ni techniku, co tady vyuZivate? Tieba
canisterapii nebo reminiscen¢ni terapii mate?

J4 tu aktivizace nedélam, to délaji kolegyné aktivizaci, nicméné funguje tady aktivizaéni
dilna, kde teda vyrabi néjaké rukodélné vyrobky a zase na zakladé toho, co kdo zvladne.
A myslite, Ze to podporuje tu diivéru seniori v socidlni pracovniky, kdyZ maji
moznost se ucastnit néceho takového?

Takhle, to si nemyslim, ze by ta aktivizace Upln€ souvisela s diveérou v socidlni

pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze socidlni pracovnici tady u nas aktivizaci pfimo



neprovadi a ja spis se dostanu, kdyz uz, tak kdyz jsou néjaké vétsi akce, tfeba koncerty
na sale nebo ples, kdyz byl, tak clovék ma Cas si s témi klienty popovidat zase na uplné
jiné rovin¢ nez pracovni. Je to osobnéjsi, to si myslim, ze ma velky vliv na vztah mezi
klientem a pracovnikem a samoziejmé i na tu davéru.

A myslite, Ze je dobré uplatiiovat osobni i lidsky pristup ke v§em klientiim?

Osobni upln€ ne, lidsky jo...lidsky z hlediska toho... a obecné¢ by mélo platit, ze
pracovnik, coby profesiondl, by se m¢l chovat ke vSem klientim stejné. Nikoho
neupfednostiiovat, to V zadném ptipad€. Snazim se o to...

A co logoterapie, to asi délaji odbornici jen? Mate tu néjakého?

Tady nemame odborného psychoterapeuta.

Ale tak v tom hovoru s tim seniorem se bavite stejné o té smrti, smyslu Zivota...

No ani tak ne. SpiSe se snazime néjakym zpisobem navodit néjaké veselejsi témata nez
smrt.

TakZe se vam nesvéruji tifeba s obavami se smrti?

Smrt jsem s nikym zatim nefesila. SpiS ten Zivot a ty problémy, ktery pfinasi zivot, néco
pomoct, néco poradit. Je pravda, Ze tieba ja ze svy pozice se az tak k t€ém klientim
jakoby nedostanu tak uplné¢ blizko ke vSem. To skutecné spis ty aktiviza¢ni pracovnice,
které¢ maji i v popisu prace, Zze chodi po klientech, po pokojich, u téch, kteii tteba ty
pokoje uz neopoustéji a tam si s nimi povidaji, tam je né¢jak aktivizuji, tam si myslim, Ze
dochdzi k n&jakému bliZz§imu vztahu k tomu budovani divéry.

Jaka je VaSe motivace pro tuto praci?

Asi bych méla fict, ze jsem vzdycky chtéla lidem pomadhat...ne, je to prace.

A néjaky pocit uspokojeni z toho, Ze miiZete tifeba pomoct nékomu nebo dobry
pocit z té své prace mate? Je to prace spiSe s lidmi asi nez papiry ne?

Ale je. Taky. J& ttreba mam dobry pocit, kdyz tady mam zadatele o sluzbu, eventuelné
jejich rodinné piislusniky a podafi se mi vysvétlit jim vSechny véci, jak to funguje
prosté tak, aby to pochopili, a oni odchézeji a feknou: ,,Deékuju, konecné jsem to

vvvvvv

ten pocit, Ze to ma smysl.



A nejcastéjsi problémy jaké mate nebo FeSite pri praci se seniory? jsou to tieba
opakujici se stale stejné problémy nebo kazdy senior ma své specifické problémy?
Casto fesime, Ze na dvojlizkovych pokojich si klienti spolu takzvané nesednou a fe§ime
pomérné hodné prest€hovani a zaddosti o jednolizkovy pokoj. Ale skute¢né jak délam
pfijmy a evidenci zadosti, tak ja spiS neustale dokola fesim to, ze mi volaji rodinny
prislusnici s tim, Ze by potiebovali toho umistit, jak je na tom Spatné a kdyz mi jich vola
takhle pét denn¢ a vSem prosté musim fikat, ze mame plno, ze to neni mozné a Ze se
ozvu...takze ja spi§ komunikuju s témi rodinami a s tim seniorem spisSe pfi tom piijmu.
Musim tu sluzbu néjak nastavit iplné na zacatku...

Takze tu duvéru jeho potiebujete taky...?

Urcité, neni nic horsiho, nez aby ten senior nebyl tplné 100 % piesvédEeny o tom, ze by
sem chtél a je nastaveny negativné, vuci personalu jako obecné, nejenom vici mné.
Tam se ta diivéra potom blbé navazuje, kdyz ten ¢loveék nechce.

A jak ho presvédcite, jak se Vam povede ho néjak ovlivnit?

Povede, nepovede. Bavime se tady o dospélych lidech, vétSinou bez né&jakého omezeni
svépravnosti, takZe se snaZim a je to na ném no.

Maite zkuSenost s tim, Ze Vam klient tfeba vypravél néjaké své Zivotni pribéhy
améla jste mozZnost se tireba poucit z toho jeho Zivota nebo si z toho néco odnést
sama do svého Zivota z téch jeho zazitku nebo zkuSenosti?

Zatim Uplné ne, akorat s tou pani, tady jak jsem o ni vypravéla na zacatku, ze ma n&jaké
problémy v roding, tak moZzna z toho, ale jinak si nevybavuju nic konkrétniho.

Ze byste si tieba Fekla, tak takhle to nechci, aby to bylo v mém Zivoté nebo to se

pokusim zménit ... ?

Myslite, Ze je vaSe prace smysluplna?

Urcité, ja sama sebe vnimam prosté jako jedno kolecko v soukoli. Takze moje role je
V celém tom systému, v celém tom tymu a ur€ité to ma smysl, samoziejmé...Pokud ten
klient mlize prozit zbytek zivota dobte, dle n€jakych svych predstav, tak to je v podstate

naplnény cil tady toho vSeho snazeni. Ale ja sama se nevnimam jakoby néjak dilezité.

vvvvv



maji pracovnici v pfimé péci, kteii jsou s klienty dnes a denn¢, potfdd. Ja ne, ja
V podstat¢ nemusim, pokud nikdo nic konkrétniho nechce, ja se tady mizu zaviit
amuzu s nikym nemluvit osm hodin denn¢ a v ptipad¢ potieby ty problémy s nimi
samoziejme fesim, ale j& nejsem ta, ktera by s t¢émi klienty byla v neustalém kontaktu.
Myslite, Ze je komunikace diileZitd, ma vliv na ten vztah divéry? Co haptické
projevy?

Urcité¢ ano, Clovék ale musi poznat tu miru, kam az si klient, pokud tfeba neni
komunikujici verbalné, tak je neskute¢né tézky poznat, kam az si mizu dovolit zajit.
Nékomu miize bejt neskuteéné nepiijemny, kdyz ho budu hladit po ruce, nékdo na to
neni zvédavej, nékdo by o to tieba stal.

A jak to poznate, kdo o to stoji a kdo ne? Ze Vam to Fekne?

Bud’ to fekne, a kdyz to nefekne, tak se tika, ze takovym poslednim znamenim toho, jak
ten ¢lovék komunikuje, pokud uz nekomunikuje verbalné¢ nebo né&jakym vyrazem ve
tvari, tak ze se mu napinaji svaly. Napinaji se mu svaly ve chvili, kdy mysli, Ze ne.
Tohle ne, tak se prosté napne.

TakZe to vidite takovou tu obrannou reakcei, jako Ze je mu to nepiijemné?

Tak, ale k tomu ja se prakticky jako nedostanu k takovymbhle situacim. To zase fikam —
piima péce. Pracovnici v pfimé péci...

Tak taky asi s tim seniorem jednate, kdyZ za nim prijdete na pokoj a hovorite?
Hm, kdyZ pfijdou sem, tak vétSinou jsou jesté¢ schopni komunikovat verbalné...

Miyslite, Ze pozitivni piistup a optimismus je dilezity v té Vasi praci?

Urcite. V kazdé praci je dulezity pozitivni pristup a optimismus a celkové v zivoté taky
— 1 socialnich pracovnikil i senior. Aby tam byl néjaky ndhled do budoucna, néco, na
co by se mohl ¢lovek tésit.

A na co se tieba seniofi tési?

MiiZou se tésit tteba na obéd, na cokoliv...od nejmensich drobnosti az po vétsi udalosti.
A sdéluji Vam to také?

Bézné véci Gplné ne, ale tieba, ze se t&si na ples, na koncert, Zze bude dechovka.

7w

Vy se také ucastnite a tieba s nimi i tancujete?



Taky taky...(smich) vétSinou ja se snazim, kdyz jsou tieba ty koncerty, tak na séle je
potom hodné lidi a tieba dévcata z aktivizacni dilny nestihaji vSechny rychle, tak jim
pomaham a v tu chvili tfeba mam prostor na to, si s tim klientem popovidat o cemkoliv.
A jak myslite tedy, Ze tu diivéru miiZe ztratit socialni pracovnik?

Rikala jste, e musi umét s nim vhodné komunikovat, aby se mu nebal ten senior
svérit s témi problémy...

Duivéru ztratite tim, ze nedodrzite slovo, ze udélate néco jinak, nez jste se domluvili a to
potom jde velice rychle. Takze jak jsem fikala na zaCatku — byt upfimny a umét drzet
slovo.

A Kk ¢emu tedy myslite, Ze je ta divéra dobra pro socialniho pracovnika a pro
seniora a k ¢emu jim pomaha?

Socidlnimu pracovnikovi miize pomoci vtom, ze ...respektive takhle, kdyz senior
divéiuje socidlnimu pracovnikovi, miize socidlni pracovnik 1épe porozumét jeho
problémim, klientovym, a nasledné je 1épe feSit, pomoci je 1épe fesit. Kdyz klient
nediivétuje pracovnikovi, nesveii se mu se v§im, co by potiteboval, tak se nemusi ta jeho
situace zlepSovat, at’ se jednd o cokoliv.

Chcete jesté na zavér k tomu néco dodat?

Nechci, chcete jesté néco veédét? (smich)

Ne, to je asi vSechno, tak Vam dékuji...

Zamalo...

Respondentka ¢. 3

Mohla bych se Vas zeptat, jaké faktory myslite, Ze ovliviiuji divéru ve Vas jako
socialniho pracovnika pri Vasi praci se seniory? Jak podle VaSich zkuSenosti 1ze tu
divéru ziskat?

Tak samoziejmé divéra je jedna z téch hlavnich stéZejnich véci v socialni préci, jak se
seniory tak s ostatnimi skupinami a co se tyka seniort, tak v podstaté¢ duveéru clovek,
nebo socidlni pracovnice, ziskava tak, Ze v podstaté domlouva s tim klientem tu sluzbu,
kterou klient potebuje a za prvy, socidlni pracovnice musi védet presné, co nabizi, co je

Vv moznostech té organizace nebo jejich samych a potom je dilezity to splnit. To, co



nabizi, na ¢em se domluvi, co si ten klient jako sluzbu v podstaté objedna, tak to je
dualezité, to potom splnit, snazit se to splnit. MoZna nastane n¢kdy situace, kdy to nelze
Z néjakych pficin, tak je dilezité potom vlastné za tim klientem pfijit a fict mu, pro¢ se
to nedaii a z jakého diivodu a vysvétlit mu to, aby on byl schopen pochopit, ze to neni
proto, ze by nebyl dilezity pro tu socialni pracovnici, ale proto, protoze tam byla néjaka
pricCina, kterou ta organizace nebo socialni pracovnik nemuize ovlivnit. Tfeba zhorSeni
zdravotniho stavu, napfiklad. A je to dilezité hlavné tady vtom, co ta socialni
pracovnice slibi, tak opravdu se snaZit to vyplnit vlastné tomu klientovi, pokud to lze
tedy. Pak se velice snadno, pokud to tak ¢lovék nebere nebo podle toho nepracuje,
velice snadno se ta diivéra ztrati, protoze samoziejmeé ¢lovek v seniorském veku a-priori
je nedavétivy, zdsadné. Protoze uz ma za sebou plno i téch Spatnych Zzivotnich
zkuSenosti a potom s tim vékem se to umociiuje samoziejme ta neditvéra k tomu okoli,
k roding, ale hlavng, zv1ast' teda k tém cizim lidem. Pak je dilezité pfi tom vyjednavani
tieba se opravdu peclivé predstavit, zeptat se vicekrat, jestli ten ¢loveék porozumél tomu
vzdélanému, vlastné aby tomu rozumél doslova. Nebo mu to vysvétlit, dat si tu praci,
udélat si na n¢j ¢as. Jo, tohle v§echno hraje roli, dilezitou.

Tu divéru tedy myslite, Ze ten socidlni pracovnik miiZe ztratit proto, Ze toho ¢asu
si udéla malo na toho seniora nebo Ze se mu nemiiZe tak vénovat?

Urcité, milZe se to stat, ten senior, v podstaté ty divody, co jsem vyjmenovavala, tak ten
senior miZe mit pocit, Ze se mu ten pracovnik nevénuje dostate¢né bez udani divodu.
Samoziejmé jsou tu divody, kdy socialni pracovnik musi néco nalé¢havé vyftidit, tak je
dalezité vysvétlit zase pro¢, aby to ten klient pochopil a vratit se k nému v ten
stanoveny nahradni ¢as. Jo, vZdycky se d4, myslim, vSechno domluvit a pravé tady se
jedna o tu divéru. Pokud ji ten socidlni pracovnik ztrati, at’ uz nevhodnym chovanim
nebo prosté jinak, tak uz t€Zko se znova navazuje, znova se t€zko ziskava ta davera.
Pak uz ten senior Vam znova tézko véri...

Jo, presné tak, presné tak...

A jak myslite, Ze tu diivéru seniorii mate? Ze se neboji svéFit se Vam s témi svymi

problémy nebo jeSté jinak?



Samoziejmé, ze se neboji sveéfit se svymi problémy a v podstaté se socialni prace se
seniory tyka i té prace s jeho rodinou. Ze vétsinou tieba tady, kdyz je dobra spoluprace
jak se seniorem tak s jeho rodinou, tak i ta rodina, ty jeho nejblizsi rodinny piislusnici,
se neboji svéfit s problémy, které maji tieba stim seniorem v rodin€é nebo rizné
navzajem, takze to potom je vidét, Ze ta duvéra tam je a staci nc¢kdy tfeba jenom
vyslechnout a on ten socialni pracovnik tfeba nemuize v tom néco dé¢lat, nema ty
nastroje v té rodiné nebo k tomu seniorovi, ale aspon ho vyslechnout a dat mu najevo,
ze ho to zajima, to sdé€leni, a Ze s nim souciti. Prosté se snazit do néj vcitit a ud¢€lat si ten
Cas, tady je to vSechno o tom case a prosté dat mu védét, ze on je pro néj v ten ¢as ten
nejdulezitéjsi, ze je dulezity. I to, co mu sdéluje, i to okolo.

TakZe mu tieba pomahate, kdyZ ma néjaké problémy i s tou rodinou...?
Samoziejmé&, snazime se néjak promluvit s témi rodinnymi pfislusniky. Dalsi véci je,
jak oni to pfijmou, Ze jo, ale jenom vtom pfipadé, kdyZ nas ten senior oslovi,
samoziejm¢ zase by to byla moznost ztraty ty diveéry, kdyz by se Vam svétil s nécim
a ten socialni pracovnik by Sel fesit cokoliv bez jeho vyzvani, bez toho vyzvani toho
seniora, tak je to taky o ztratu diveéry, protoZe on v tu chvili se Vam svéfil, ale nechtél
tteba néco vibec od Vas, abyste to feSila. Takze vyslovené¢ jako opravdu zjistit
V podstaté tu zakazku piesné, o co teda jde, jestli chce jenom vyslechnout nebo jestli je
to uz na to, Ze Vas chce oslovit, abyste se angaZovala, abyste mu pomohla. Musi se
pfesné prosté€ naslouchat a potom teda jednat.

A stalo se Vam nékdy, Ze Vam prestal diivéfovat nékdy néjaky klient?

Ne, jeste se mi to nestalo.

Jaké vlastnosti myslite, Ze by mél mit socidlni pracovnik a jaké myslite, Ze mate
Vy?

Tak urcité¢ by mél byt empaticky, mél by byt svym zplisobem inteligentni, ze, mél by
byt ochoten se dale vzdélavat, mél by byt i ochoten a byt schopny pracovat v celé
skuping, protoze v podstaté tomu seniorovi tu sluzbu poskytuje cely tym. Takze on by
mél ten tym viceméné n¢jakym zpiisobem stmelovat a zjiStovat, co vSechno jesté ten
klient pottebuje, co se tykd péce, co se tykd zdravotni péCe a takhle rtizn¢ a potom

predat vlastné k feSeni t€ém odbornikiim. Co se tyka tfeba zdravotni péce, zjistit, predat



to prosté dal, at’ uz to tesi néjaky ten odbornik. Ale v podstaté zjistit tu zakazku u toho
seniora, u toho klienta, a pak to umét predat dal, tak, aby to zase ten pracovnik pochopil
a vlastn¢ to tak né¢jak snazil vytesit ku spokojenosti toho klienta.

TakZe empaticky, myslite asi i trpélivy, Ze by mél byt a aby mél ¢as na klienta...
Urc¢ite, urcité. ..

A jaké vlastnosti myslite, pozitivni a negativni, Ze mate Vy?

Tak hodné bojuju s tim Casem, to je pravda, ze n¢kdy je to hodné obtizny, to je asi
vSude. Jinak si myslim, Ze asi se vcitit dokdzu, empaticka byt umim, no...prost¢ ta praci
v tom kolektivu, protoze jsem tuhle praci v tomto oboru zacinala jako pecovatel, tak
jsem na to zvykla, tak tam néjaky problém nevidim...

KdyZ bych se Vas zeptala na néjaké aktivizacni techniky, jaké tady vyuzZivate?
Treba canisterapii nebo reminiscencni terapii mate?

Canisterapii oficidln¢ ne, ale jedna socidlni pracovnice sem svého pejska obcas vodi jen
na pohlazeni, reminiscencni terapii pouzivame, nemame sice knihu vzpominek, ale
mame tady vzpominkovy, vlastné reminiscen¢ni koutek nahote v patie, kde jsou rizné
umisténé ty nasténky a potom jesté tady pofadame obcas takové ty vzpominkové dny,
kdy cely den se tfeba vzpomind na stara femesla, jaké byla, co to znamenalo, ty lidi
vypravi, co tifeba dé€lal Svec a takovy a i tam naSe aktiviza¢ni pracovnice nosi riizné ty
reminiscencni piedméty k tomu, aby podpofila to vzpominani a tak...potom tady
pouzivame arteterapii, vyrabime rizné predméty, at’ uz od Siti nebo pro muze teba tady
mame natirani néjakych prkynek a tak rGzny, tanec¢ni terapii taky, potom hodné tu
terapii taky hrou, kde teda se podporuje ta jemnd motorika prsta...

A Vy se ucastnite tfeba toho tancovani se seniory?

Ano, ja jako socialni pracovnice taky, poradame tady masSkarni bal, takze taky si bereme
tteba masky a tak, zucastiiujeme se a ted” uz klienti bohuzel méné, protoze se jim
zdravotni stav pomalu horsi jak ndm starnou, ale tak néjak se snazime, no.

TakZe ta divéra se tieba pri tom tanci taky navazuje lépe, Ze se tieba tolik
nestydi?

Urcite, urcité nebo tieba pii téch programech, kam cloveék i1 zajde, kdyz teda ma ten cas

a zkusi s nimi i1 néco spolu vytvofit...nebo taky vzhledem k tomu, ze jsem ptvodné



pecovatel, tak v podstaté jim mizu pomoci i v té péci, kterou potiebujou, ja nevim,
oblict svetr nebo je pfesadit na vozik, prosté néco takovyho, kdyz zrovna teda nékdo
potiebuje...

A jaké pristupy myslite, Ze jsou vhodné pri praci se seniory? Tieba logoterapie
nebo jaké jiné, pouZivate néjaké?

Spis viceméné to takhle na ty teorie na to ¢lovék nemysli, ale spi$ je to individualni,
opravdu je to poslouchat a je dulezity mluvit o tom, o ¢em ten klient mluvit chce.
Protoze zvlast’ tady, da se fict, v tom termindlnim stadiu anebo viibec v téch otazkéach
toho konce zivota tfeba ten klient o tom za¢ne mluvit, ale nechce védét tieba celou tu
pravdu jo. Takze opravdu citlivé k tomu pfistupovat a jit tam, kam to vysloven¢ jakoby
on chce slySet, takze tam potom brat ohled...a taky zase zapojovat tu rodinu, ono je to
hrozné diilezity n€kdy jo. Ne&kdy prosté ten klient i ta divéra se navazuje viceméné
I pfes tu rodinu, tiecba kdyZz tam maji dobré vztahy a ten klient je takovy bojazlivy tak
potom je to lepsi zase pies né€, jo. A pak uz jako, kdyz uz ta divéra je, tak uz je to jiny,
no.

TakZe je viceméné vyslechnete v téch poslednich chvilich, ale néjak jinak jim asi
pomoct nemiiZete...

No jako samoziejmé zase se o n¢ stara o n¢ cely tym, takZe i co se tyka zdravotni péce
a tiSeni bolesti, tak tohle v§echno to samoziejmé je. MliZeme pozvat i psychoterapeuta,
mame tady farare rliznych cirkvi, takze to vSechno, kdyZ potiebuje ten klient a vyjadii
se nebo je vefici a chcee, tak samoziejmé seZeneme toho pana farafe, ten sem velice
ochotné pfijde, ten nam v tom hodné pomahé a navic jesté¢ co bych tekla k ty divéte,
coz je ur€ité¢ zajimavej moment, Ze hodné klienti je tedy véficich a tam je docela taky
dobry, ze n¢kdy ptes toho pana farare, kdyz se ndm v péci néco nedafi, tieba ten klient
nechce jist, ne Ze by mu to nechutnalo, ale nema tu chut’ do Zivota tak pfece jenom ten
pan farafr tfeba zmini, aby si vice vazili toho Zivota dané¢ho od Boha a tak a taky se ndm
to osvédcilo Ze pres taky ta diivéra v tu péci taky vznikla, jo taky trosku pies tu viru.

A ohledné té smrti, myslite, Ze je to pro né prijatelnéjsi, leh¢i, diky tomu, Ze jsou
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vérici? Ze se s tim spiSe smiii?



J& si myslim, ze pro véfici lidi je to urcité piijatelnéjsi, protoze uplné tak jako neodchazi
do takového neznama, by se dalo fict, jo, pokud véfi v ten rdj a ja nevim, prosté tam to
urcCité neni takovyto neznamo, kdyz ¢loveék nevéfici si fekne: ,, Tak a ted’ umiu a je fakt
konec®, tak je to takovy trochu beznad€jny, jo. A navic jesté pii téch rozhovorech s tim
panem farafem, ale i s tim psychoterapeutem bych tekla, Ze je plus, Ze ty lidi si ten zivot
tak néjak jako vyhodnoti a pokud mozno laskavé samoziejmé, Ze musi pfijmout ty svoje
prohry a co se nepovedlo, ale Ze spiS se to zpracovava v tom, co se povedlo. Jo, aby ten
cloveék byl takovej smifenéjsi a takovej jako smifenej, to je dilezity. At uz jestli véri
nebo nevéii, aby byl smifenej s tim, co prozil, co bylo, i s téma prohrama v podstaté jo.
Protoze je to potom na téch lidem i kdyz jsou potom mrtvi, je to vidét i na tom vyrazu,
kdy jako ¢lovék odchazi v takovém tom pokoji a mé takovej ten uvolnénej oblicej a je
to vidét no, kdyz je to takovy to markantni, kdy se n¢kdo toho Zivota drzi, trapi se, tak
je to vidét takova ta kiec jako...

Néjaky psychoterapeut k vam tedy dochazi?

Nemame stalyho, ale kdyz by, tak bysme mohli oslovit tieba pana Homolu z Nemocnice
a tak, jo, je to mozny jako externg.

A Vy jste vérici?

Ja osobné nejsem vetici.

A jak to zvladate umrti klientii?

No, zvykla jsem si, jA mam tu vyhodu, Ze pochdzim z ty péce, takZe v podstaté to cloveék
zazil z prvni ruky a prosté néjak se s tim vyrovnat musel, no. A v podstaté, kdyZ ten
¢lovek vi, Ze je tomu klientovi poskytnuto maximum, které mohl poskytnout a pfijme
to, Ze uz je ten Clovek stary a ze uz vSechno prozil, tak je to néco jinyho nez tfeba
u ditéte, samoziejmé nebo u mladyho cloveka.

Jaka je motivace pro Vasi praci?

No, samoziejmeé, to je takovy klis€, ze jo, poméhat bliznim, t€ém seniorim, mam urcité
z toho dobry pocit, vyhoteld jesté¢ nejsem, to by bylo brzo, mam z toho dobry pocit.
Samoziejmé diilezita je tam ta zpétna vazba, ja jesté pracuju jako vedouci oddéleni s tim
zvlastnim rezimem a tam je to o to t€z$i, kdyz ty klientky vétSinou maji demenci a tam

uz ta zpétna vazba tfeba neni, kdyz uz maji pokrocily stadium. Ted teda naStésti tam



mate takovy schopnéjsi jako, takze tam prosté se sméjou nebo tieba Vas pohladi a to
Cloveka nabije, ta zpétnd vazba, ze udé€late néco, co jim udéla dobie, co jim pomiize jo,
je to stejny jako u téch nebo u téch. Nebo horsi je samoziejmé, kdyz neni zadna, to je
asi nejhorsi, bych fekla. Kdyz tfeba néjaka i nevole, tak to ¢loveék se s tim vyrovna
a zkusi to udélat jinak nebo lip, ale kdyz ta zpétna vazba neni zadna. ..

TakZe i s negativni zpétnou vazbou jste se setkala?

Urcité, urcité, hlavné na tu péc¢i, tady na tu socidlni praci, to bych neiekla, protoze
vétSinou jako ty lidi potfebujou néco zatidit nebo prosté s né€im pomoct nebo poradit,
takze v podstaté ocekavaji tu sluzbu, tu pomoc, ale tieba co se tyka té piimé péce, tak ty
lidi prosté nékdy se tfeba nechtéji koupat nebo to, tak tam potom ¢lovek troSicku musi
byt politik, aby bud’ jim to vysvétlil, ze je to tfeba, nebo je tfeba odejit a zkusit to za
chvili, jo. Tam nékdy prosté tfeba se i roz¢ili a tak ty lidi s tou demenci, tam je to potom
trosku problém. Tam uz potom ta komunikace musi bejt troSinku jinad a hodn€ odborna
taky nékdy.

Branite se néjak syndromu vyhoreni, kdyz rikate, Ze Vam jesSté nehrozil?

No urcité, dilezita je prevence, Ze jo. TakZe hodné sportuju, zacala jsem b¢hat ted’ka,
takze hodné ten sport, ten mi pomaha. Ono je to hodn¢ individualni, nebo cetba néjaka
zajimava.

MiizZete fict, kdyZ Vam klient tfeba néco vypravél, néjaké Zivotni zkuSenosti, Ze
Vam to néco dalo, Ze jste se poucila z jeho vypravéni?

Hm, to urc¢ité. Obcas se to jako stane, protozZe co si budem povidat, ty piibéhy Zivotni
jsou hodné podobny, Ze jo. Takze se Clovék mé Sanci poucit, jako moznost prosté co
muze tieba stat, kdyZ se rozhodnu takhle, tak by se mohlo stat tohle, ale stejné jako
kazdy si ty zkuSenosti musi nabyt sdm, Ze jo. Ale jo, d4 se to fict, ze n€kdy ¢lovek to tak
n¢jak vezme, to pouceni.

Komunikace tedy myslite, Ze duleZzita je pii Vasi praci?

Urciteé, at’ uz verbalni nebo neverbdlni, je dllezitd. Musi to byt vyrovnané a tieba na
oddéleni se zvlastnim reZimem, tam uZz jako n¢kdy slovné jde to, ale vic jako si hlidat tu

nonverbalni komunikaci, protoze tam uz ty klienti tfeba nerozumi vzdélanému, ale je



dilezity pro néj, Ze se tfeba na n¢ usmivate a oni si to jako pielozi, Ze jim asi nechcete
ublizit. Tam uz to prosté vnimaji emocn¢.

Takze k ¢emu myslite, Ze je divéra dobra pro Vas a pro seniora, k ¢emu vam
pomaha?

Tak samozfejmé nam, socidlnim pracovnikim pomahé vlastné tu sluzbu poskytovat
a poskytovat ji lepsi, protoze samoziejmé pokud ten klient ma tu divéru, ten senior
k Vam a ma takovou, ze tieba si fekne, Ze mam daveéru a ta sluzba mu tieba az tak
nesedne a on tu diveéru ma, tak tfeba fekne: ,,Nezlobte se, ale ja bych si to ptedstavoval
udélat jinak, ja bych to chtél jinak nebo v jiny Cas tu sluzbu®, tak to je dilezity, aby my
jsme tu sluzbu mohli poskytovat kvalitni a on zase dostaval, to, co fakt potiebuje. Jo,
a to je na ob¢ strany, prosté ta divera tam byt musi, nesmi se jako bat néco sdélit nebo
mit néjakou pfipominku a tak a to je dilezity, kdyz ji ma4, tak ji zase vyslechnout
a snazit se tu sluzbu tim vylepsit, pokud to jde. Pokud to nejde, neni to v naSich silach,
tak zase vysvétlit, pro¢ to nejde a nahradni tfeba feSeni najit nebo prosté se omluvit, ze
to opravdu nejde. Jo, prosté jako si nevymyslet proc, jak a prosté opravdu to fict, tak,
jak to je podle pravdy a tam uZz nejde nic jinyho vymyslet.

Dékuji Vam za rozhovor

Respondentka ¢. 4

MiiZu se Vas zeptat, jaké faktory myslite, Ze ovliviiuji divéru seniori k Vam pri
Vasi praci s nimi? Co myslite, Ze je dulezité?

Jak clovék sam puasobi, na klienta, na jeho rodinu, jestli je usmévavy, piijemny,
ptatelsky, empaticky, vstiicny...

Jak myslite, Ze tu divéru muZete ziskat toho seniora?

Mizu ji ziskat svoji dobrou praci a dobrym vztahem k tomu klientovi nebo k jeho
roding, pfibuznym, tim, Ze budu d¢lat svoji praci dobie, budu se snazit vyhovét
klientovi a vysvétlit mu ptipadné, kdyZ néco neplijde z nasi strany, tak mu to né&jak
taktné vysvétlit, aby pochopil, pro¢ to nejde. A v podstaté, aby byla spokojenost na
obou dvou stranach.

TakZe myslite, Ze je dobry, mit osobni nebo lidsky pristup k tém klientim?



Urcite. Myslim si, Ze jo i byt empaticky ke vSem.

A jak myslite, Ze tu divéru jejich mizete ztratit, ¢im?

Netaktnim jednanim, néjakym hrubym jednanim, v podstaté, kdyz poruSim kodex
eticky...

MiizZete uvést néjaky konkrétni pripad?

Je to hodn¢ individualni, kazdy klient reaguje jinak, ty hranice mame kazdy posunuty
dovolit a kdy uz jakoby piestielil. Nékdy klientim mize vadit velka blizkost nebo pftilis
silny hlas, kdyz jesté dobfe slysi. Nékdy se nékoho mtze dotknout, ze mu tfeba néco
nepujcime, protoze, nevim, si myslime, tfeba ze to nejde pujcit a dotkne se ho, ze jako
pracovnik nejsem dostate¢né znaly a nereaguju hned spatra. Nékomu jinému to naopak
vubec nevadi a pocka, az to ten ¢lovek jakoby si vyzjisti.

A hapticky kontakt vyhovuje tFeba v§em nebo se jich nejdriv ptate, jestli je miiZete
napriklad pohladit?

Ja to spis tak jako nechavam, podle toho, co ten ¢lovék na mé vyzatuje nebo jak plisobi,
jo, podle toho, jak se mnou mluvi, jak na mé& koukd, podle neverbalni komunikace,
V podstaté, jestli je mu to ptijemny, kdyZ se pfibliZim nebo naopak neni...

Takze to vycitite?

Nevim, jestli to dobfe vycitim, ale snazim se podle toho orientovat.

K ¢emu myslite, Ze je dobra divéra pro socidlni pracovniky a pro seniory, k ¢emu
myslite, Ze jim pomaha?

Myslim si, ze je to dobré v jakékoli profesi, pii jakékoli komunikaci, protoze se lip
dojde k néjakému spole¢nému cili, klientovi se 1épe dafi, kdyz citi tu davéru, coz si
myslim, ze j pravé hodné dulezité u seniord, ktefi byvaji opusténéjsi nebo citi se vic
opusténéjsi nez jiné veékoveé skupiny.

TakZe myslite, Ze se pak neciti jiz tak opuSténi, kdyZ se Vam mohou tfeba svérit se
svymi problémy?

Ano.

A jak poznate, Ze tu diivéru mate téch klienta?



Kontaktuji mé¢, kdyz cokoli cht&ji vyfresit. Nemaji strach se na cokoli zeptat, jsou
usmévavy, nehraji takové néjaké pretvarky a divadlo, jsou pfirozeni.

A co pro Vas znamena ta davéra seniora v té Vasi praci s nimi?

Pro mé¢ je takovy dikaz, ze praci délam dobfte, Ze jsem jakoby na spravném misté a ze
plnim né&jaky cil a ocekavani toho klienta.

A pro¢ myslite, Ze je dileZita divéra v praci socialniho pracovnika nebo jak ji jesté
muZeme ovlivnit?

Duvéru mizeme zménit tieba 1 pfistupem kolegt, kteti se postavi za toho ¢loveka tak
zvan¢ nebo nepodtrhavaji divéru nékoho jin¢ho u klienti.

A stalo Vam nékdy, Ze Vam prestal klient diivéfovat, Ze jste ji ztratila?

Myslim si, Ze...ja jsem teda kratce v socidlni oblasti, tady v tomhle pracovisti, nicméng,
myslim si, Ze se mi to parkrat stalo a Ze se mi povedlo zase zpatky tu divéru ziskat.
Mozna to nebyla uplné ztrata divéry jako takové, ale spiSe takovy jako rozladéni nebo
nesoulad vysledka rozhovord, kdy klient ocekéval jiné informace a nedostal je a byl
zklamén. TakZe mozn4, Ze to bylo spiS zklamani nez ztrata davéry jako takové.

TakZe potom jste mu je poskytla a on Vam znovu véril?

Ano, postupné se ten vztah zase zlepSoval.

Jaké vlastnosti si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik? Jaké jsou podle Vas
dulezité?

ME¢I by byt empaticky, znaly problematiky, ve které pracuje, ochotny vyhovét, vstiicna
komunikace..

A jaké myslite, Ze mate Vy, kdybyste se méla sama zhodnotit, jaké mate pozitivni
a negativni tfeba?

Tak pozitivni si myslim, ze mam ochotu vyhovét, snazim se o to, byt empatickd,
komunikovat tak, aby to druhému bylo pfijemné. A negativni si myslim, Ze mi stéle
jeste chybi spousta informaci, kter¢ bych mohla nékdy vyuzit a taky ze Ccasto
znervoznim a moznd spousta dalSich jesté, o kterych nevim.

Myslite, Ze mate dost ¢asu na kazdého klienta, abyste se mu mohla vénovat?
Myslim si, Ze jak kdy, jednak je to jak kdy v jaké €asti mésice a zalezi taky jak na co.

Ale viceméné asi ano.



A jaké aktivizaéni techniky, pristupy, myslite, Ze jsou vhodné, co pouZivate?
Koukala jsem, Ze canisterapii mate, co reminiscencni terapie, logoterapie,
pomahaji k divéie?

Canisterapie ano a néjaké vzpominani funguje spiSe na pokojich pfi individualni péci
a planovani, ne ptimo jakoby skupinové. A je to podle mé hodné tézké v tom, aby
¢lovek toho klienta nenasméroval do né€jaké zivotni faze, ktera mu byla tieba piijemna,
a on by zacal styskat si po tom, jak to bylo, ze uz to nemuze bejt nyni, takze si myslim,
ze by to mél délat n¢kdo, kdo vi, pfipadné zase jak toho klienta zase dostat jakoby
zpatky do té pohody a fici. ,,Ano, minulost mdme takovouhle, ale pfitomnost mame
talentu a jsem schopni v ni byt jakoby zadobie®. Logoterapii pfimo nevyuzivame.

A stalo se Vam, Ze Vam senior vypravél néjaké své Zivotni pribéhy a zazitky a Ze
jste se z toho poucila nebo si z toho vzala néco do svého Zivota?

Urcité, je spousta informaci, které clovék muze vyuzit. At je to rodinny vztahy,
vychova déti, pristup k partnerovi, urCité jo...ja si myslim, Ze je to hodné poucny a ze
by se s tim mélo asi vic pro novou generaci pracovat a podle mé se tak nedéje. Mize to
obohatit, uz jenom ty zkusenosti, jak to diiv fungovalo a jak to mize byt dnes.

Jaka je VaSe motivace pro tuto praci?

Asi potfebuju mit pocit, ze jsem uzitecnd, bavi mé ta prace jako takova, ta naplh mé
¢innosti a vyhovuje mi to.

A mate pocit, Ze je smyslupna?

Urcite.

Méla jste nékdy pocit, Ze Vam hrozi syndrom vyhoreni?

Mé¢la, ale v jiném oboru, ne v socialni praci.

A branite se mu néjak preventivné? Tieba zdravym Zivotnim stylem, sportem?

V podstaté zatim v tuhle chvili to nepocit'uji, nicméné v jiné profesi jsem se snaZzila
tomu piedejit riiznou relaxaci, pfipadné terapiemi nebo relaxacnimi technikami.
Nejcastéjsi problémy, které FeSite se seniory, jsou spojeny s tou adaptaci tady nebo

ijiné?



Viceméné ano tyto, je to pro n¢ velkd zména a hodné zélezi na tom, jak ochotné sem ten
klient jde a 1 kdyz jde ochotné¢ tak pfesto je tak velka zména, Ze byva Casto roz¢arovan,
nez si zvykne a pak uz je lepsi, ale také jak u koho. Je to hodné¢ individualni tohlento.
TakZe myslite, Ze i v tomto hraje divéru velkou roli?

Myslim si, ze divéra je velmi prospésna k tomu, ze mé ¢lovek pocit, ze tady neni uplné
opustény nebo sam v tom cizim prostiedi, Ze jo. Ze okolo toho ¢lovéka je spousta
personalu, ale ten osobni jakoby blizky divérny vztah je rozhodné dilezity. Ma se pak
na co tésit, 1épe si zvyka.

V pripadé umrti klienti, jak se s tim vyrovnavate? Je Vam tieba néjaky klient
bliz§i, mate k nému osobni pristup, je to pak tézsi?

J& jsem tady Ctyfi mésice zatim, takZze mé jakoby zatim tak nezasahlo, ale nicméné uz
mam po smrti maminku a myslim si, Ze kazdej si timhle musi projit a ze to k obdobi
seniorti prosté patii. Ceka nas to viechny, nikdo nevi v dnesni dobé kort, jestli to bude
v mladi nebo ve stafi a spis$ to tak jakoby k tomu pfistupuju s tim, Ze jednak nevime,
kdy to pftijde, pro spoustu lidi uz to byvéd i vysvobozeni od riznych nemoci, bolesti
a probléml nebo nemoZnosti si uZivat zivot hodné naplno, tak pro mé to znamena spis
jako, nebo snazim se v tom vidét takovyto pozitivni.

Miyslite, Ze je diilezita vira v téchto pripadech, Ze vérici klienti se tfeba s tou smrti
snaze smiri, je to pro né lehci, snazsi?

Ja jsem se setkala i1 s v€ficimi 1 s nevéticimi, a myslim, Ze je to hodné€ individudlni.
Potkala jsem 1 véfici, ktefi stim méli problém a nebyli vyrovnani s tim, Ze pfisli
0 n€koho blizkého. Tohle nedokézu posoudit ani bych to nechtéla hodnotit, jestli je to
vyhodou nebo nevyhodou.

Dé&kuji za rozhovor

Respondentka €. 5

Mohla bych se Vas zeptat, jaké faktory si myslite, Ze ovliviiuji divéru seniori
Vv socialni pracovniky pii Vasi praci s nimi?

Tak ja si myslim teda, Ze ta divéra urcité je v praci se seniory velmi diilezita, protoze ty

seniofi jsou vlastné v ty spole¢nosti takova skupina hodn¢ zranitelna a pokud vyuzivaji



nase sluzby, tak jsou tam v pozici pravé toho, ze vlastné, i kdyz by to tak byt nemélo,
tak oni néco potiebuji od nas. Takze ten socidlni pracovnik pii tom jedndni a pfi tom
vstupu do ty sluzby je ta prvni osoba a je tam jakoby hodné dilezity pfi tom prvni
kotaktu pravé navazat to, Ze teda jsem ten prvni, s kym tady mluvi vétSinou, tak aby mél
z toho takovej ten dobrej pocit, aby tam ta divéra vznikla. A v ty chvili toho prvniho
kontaktu urcité¢ to uplné¢ nepozname, ale potom tfeba jak to poznat v pribéhu toho
pobytu je tieba, kdyZ ten klient se Vam jakoby otevie, kdyz zrovna pfijde, kdyz tady ma
néjaky problém zase tieba s jinym persondlem, nechce to fict tfeba vrchni, nechce to
fesit na vedeni a pfijde za tim socialnim pracovnikem, ze s néco déje, ze se mu néco
nelibi, tak jakoby to tfeba je pro mé ten nejvetsi diikaz toho, Ze teda mi klient véfi, no.

A jak si ji n¢jak udrzet nebo neztratit, tak urCité¢ je dilezity, pokud tomu klientovi
Clovék slibi, ze za nim zajde, Ze néco vyifidi a Clovéku se to muze zdat jako
malichernost nebo si fekne: ,, zajdu tam zitra®, tak ty lidi na to vétSinou opravdu cekaj,
protoze to je jejich takova jako — nemaji v pribéhu toho dne moc néplné a kdyz vim, ze
j& nevim kouknu na hodinky, jsou tfi — nestitham, déldm néco jinyho, tak kdyz udélam
nekolikrat to, Ze se tam nezastavim, zajdu tam za tyden, tak prosté vim, ze jsem toho
Cloveéka urcité uz zklamala no, Ze piisté si fekne, Ze tak ona sice fikala ze pfijde,
ale...takze urcité je dalezity tady v tom to dodrzet, 1 kdyz si tieba feknu, ze: ,,pani ona
to zapomene*, ale pro ni je to dileZity, takZe dodrZet to, co €lovek slibi, dodrzet slovo.
Proc je tedy ta diivéra diilezita pro toho seniora?

Aby si tady lépe zvykal, aby prosté ten prvotni kontakt tady byl, kdyzZ to teda vemu na
tu nasi praci, v prib¢hu toho pobytu, aby méli pocit, kdyz teda néco potiebujou a bylo
to t€Zky pro né néco zafidit, takze tady maji néjakou oporu, kterd prosté jim to pomiize
zafidit, Ze se nemusi jakoby bat, aby tam byl takovej pocit trochu toho bezpeci, domova,
tteba kdyz to vztahnu tieba tady na domov.

A stalo se Vam nékdy, Ze Vam senior prestal diivéfrovat? Stal se ten pripad, Ze jste
ztratila tu diivéru a pak jste ji ziskala tieba zase zpét nécim?

No tak uplné uz...jako konkrétn¢ Ze bych si n€koho pamatovala to nevim, ale vSichni
jsme jako chybovacni, ale 1 kdyz jsme prosli riznyma Skolenima, tak urcit€¢ si sama

uvédomuju, ze jsem presné udélala to, ze jsem si sama fikala: ,,ja za Vama zajdu, tohle



vyfidim...“ a pak musim fict, Ze pak mi to jako boli a i kdyZ jsme se o tom bavili tfeba
na Skoleni, jak je to pro ty lidi dilezity, tak jsem si to teprve pak zpétné uvédomila...
nepamatuju se, ze bych se jako setkala s tim, ze by mé n¢kdo, ze bych méla pocit, ze tu
divéru jsem ztratila, to asi ne. I kdyz néktefi ti seniofi taky vSichni nejsou prosté mili,
Ze jo, oni prosté vSechny ty véci otaci, ze jo a ¢lovek zase nesmi obracené vSechno si
brat pIlné moc osobné, protoze se n¢kdy ...ted’ nevim jako to fict, prosté¢ n¢kdy i kdyz
Vy to myslite v dobrym a myslite si, Ze jste s nima mluvila jakoby hezky, Ze jste to
myslela dobfe, tak to muZou Spatné pochopit, mizou tam vzniknout né&jaké
nedorozuméni, bariéry v ty komunikaci a potom tfeba zareagujou tak, ze Vas to mrzi,
takze pak e Clovék nad sebou zamysli a fikd si co udélal Spatné...to se urcité stalo
vicekrat no, tak se ¢lovek pofad snazi nad tim zamyslet a zdokonalovat tu komunikaci.
TakZe ta komunikace je diilezita v tom vztahu té duvéry?

Urcité. Ta komunikace je ur€ité u téch seniord, zvlast’ teda, to jsou takové ty metody
potad dokola, jako ujasnit si, ujistit se, jestli mné teda rozumél, jestli mé slySel,
zopakovat to, zeptat se ho, jestli dobie slysi, Ze jo, takze si k nému spravné i sednout —
nesedat si za sttlil, sednout si tahle vedle n¢ho, ,,slySite mé, kdyZ na Vas prosté¢ mluvim
takhle, kdybyste m¢ neslysSel, feknéte mi“. Urcité, i aby neméli tu bariéru v té¢ duvéte,
aby m¢éli pocit, ze opravdu se jim chcete vénovat a ze Vam zélezi na tom, jestli me ten
klient sly$i nebo mé neslysi, jestli si tady teda néco jenom nedrmolim pro sebe...

A vnimaji Vs spiSe neverbalné nebo verbalné?

Myslim si, ze urcité oboje, no. I neverbalné 1 verbalné, ale v divete se jakoby 1 ujistit,
Ze mi teda ten klient rozumél a jestli teda mé skutecné slysi, jestli mi rozumi no.
Hapticky kontakt uZivate, zeptite se seniora tieba nejdrive, jestli se miiZete
dotknout?

J4 to tak néjak podvédomé délam, to vytusite ty lidi, Ze jim to neni pfijemny. J& si
myslim, Ze to je individudlné, myslim, Ze se mi ani nestalo za celou tu dobu, Ze bych
tteba nékomu séhla na rameno a Ze by mu to bylo nepiijemny, spis§ jako naopak, spis ty
odezvy byvaji, ze jsou radi. Ja si myslim, ze ty stary lidi maji obecné¢ malo toho
kontaktu, malokdo je dneska pohladi, obejme, takze nesetkavame se s tim, spiS se

snazime, 1 ta kolegyné, ktera tady de¢la aktivizaci, o takovej ten pfistup rodinnej, ale



samoziejm¢ tam ta sympatie hraje roli. Takze nékdo Vam neni uplné piijemnej, tak
nemate potfebu ho objimat nebo se ho néjak dotykat. Nebo kdyz vite, Ze je n€kdo tieba
smutnej, nebo se Vam s néim svéii, tak urcité ho vzit za rameno, tak si myslim, ze to
vzdycky mélo kladnej ohlas, Ze by to nékomu vadilo, to se mi nestalo asi jeste.

Jaké vlastnosti myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik p¥i své praci se seniory?
Se seniory urcit¢ trpélivost, nechvatat na n¢, prost¢ pomalu, umeét jakoby je
vyslechnout, néjaka ta empatie, vciténi se, ale ta trpélivost si myslim, je tam jakoby
prosté se musi pomalu.

A Vy sama jaké pozitivni, negativni vlastnosti myslite, Ze mate?

No ja myslim, Ze pozitivni: urcité jsem empatickd, snazim se do téch lidi vcitit, snazim
se s nimi komunikovat s nimi, aby to bylo prosté, jak jsem fikala, pomalu, srozumitelné.
Negativni mozna taky nékdy uz ¢loveék nema tu silu, trpélivost, tak mozna se néco snazi
vyfidit zbyte¢né rychle a mozna se to ta nékdy stane, ale snazim se na tom pracovat, aby
to tak nebylo.

A syndrom vyhoreni Vam nékdy hrozil?

No tak méla jsem uz obdobi, Ze jsem jako ztoho byla unavena, kdyz ty lidi tady,
vetsinou jsou to pfibuzni teda, nam tady fikaji, vétSinou jsou to teda negativni véci, Ze
jo, co je kde boli, trapi, jaké maji problémy, které s nima fesite...takZe urcité uz jsem
méla obdobi, kdy jsem méla pocit, Ze jsem z toho unavena, ale vétSinou jenom néjakou
takovou dobu kratsi a pak se to zase srovnalo.

A jak se mu branite teda preventivné? Mate tfeba néjaky zdravy Zivotni styl,
sport?

Snazim se teda Zzit zdrav¢jc, ale vylozené Ze bych sportovala...spis jen n&jak rekreacné
a turistika a celkové nejen kvuli téhle praci, ale celkové se snazim i1 néjak trosku, ja
nevim, zdrava strava, Cerstvy vzduch, prochazky, pohyb, ale nic cilen€, ze bych jako
délala néjaky sport zavodné nebo...

Jaké myslite, Ze jsou vhodné, dobré, aktiviza¢ni techniky pri praci se seniory?

Mate tu canisterapii, jak jsem si vSimla...



Ano, to ur€ité, potom tady taky vyuzivame né¢jaké to trénovani paméti u téch klientt,
kde neni jesté rozvinuta demence a jsou jeSté orientovani, to tady ma moje kolegyné
a to se tedy moc osvédcilo, to maji ti klienti radi...

A co reminiscenc¢ni terapie, vzpominkové napiiklad?

My to tady jako pfimo, ze bysme méli jako skupiny na tohle ...méli jsme tu néjaké
Skoleni, ale ze bysme tu tohle upln¢ d¢lali, to ne. Jako délame to v ramci toho
individualniho pldnovani. Ono kdyz pracujete s t€ma zaméstnancema v ty piimy péci,
tak zas prosté aby tam m¢li to vzdélani, aby védéli, jak s téma lidma pracovat, tak to je
taky naro¢néjsi, takze v ramci aktivizace s nimi uréit¢ pracujeme takhle a urcité¢ ty
vzpominky tfeba uz pii tom pfijmu se snazime, aby ti piibuzni nam dali uz né&jaké
informace, kdyZ ten klient tfeba nekomunikuje, tak aby nam ...vypliiujem s nima my
tady uz vramci pfijiméni néjaky ty formulafe, abychom védéli, co méli radi diiv,
protoze on dneska ten klient Vam to uz nefekne, tak se to musi zjistit v té roding,
abychom védeéli, jestli je ten Clovek tieba spolecenskej prosté nebo jestli je uzavienej
a spis chce byt sdm, abychom pak véde€li, co mu mame nabidnout. TakZe reminiscence
ur¢ité a mé tieba osobné moc zaujala, ale my to tady ten koncept nemame — koncepty
smyslové aktivizace. No co vlastn¢, méli jsme tady, jedna skupina nds — uz nas tady
vétsSina neni, jedno Skoleni na tu smyslovku piimo od pani feditelky z Prachatic, ktera to
ma jakoby akreditovand a ta ma ten koncept a to, jak to jako funguje, aktivovani téch
smysl, mé se to jako libilo moc. J& v ty piimy préci s téma klientka tak Gpln€ nejsem,
ale je to zaloZeny na tom, ze tfeba si tam vemete skupinu, pravé tam uz je to s lidma
s demenci, tieba tfi klienty, ktefi uz tu orientaci maji horsi, tak jim tam vezmete, ja
nevim, kvétiny a ted’ si k tomu Cuchaj a ted’ si fikaji, Ze a jak to voni a tohle se mi libi,
nemusi to byt dlouho, je fakt na dvacet minut, ta skupinka se dyl délat neda a at’ uz je to
jidlo, Ze si prosté vyrobi pomazanku nebo Ze maji ty kvétiny, tak to je pékny, ale ten
koncept jde o to, ze se musi propojit od kuchyné po vedeni prosté tak to se mi libi jako
moc, i si myslim, ze tam to funguje, Ze to ma néjaky ucinek.

A néjaky techniky, pristupy, napriklad logoterapie o smyslu Zivota, tfeba néjaky

psychoterapeut dochazi k vam?



To tu bohuzel nemame, no. Mn¢ osobné¢ by se to libilo, kdyby néco takovyho tady
bylo. Mame tady teda, maji lidi moznosti ty bohosluzby, to si myslim, ze vyuzivaji jako
lidi hodné. Takhle pii tom piijmu taky zjisStujeme, ze maji moznost teda je to tak ptl na
pul, bud’ individualné teda na pokoji mit toho farare, nebo chodi na ty bohosluzby, ale
pfimo teda psychoterapeuticky logoterapeuticky tady nemame no. Spolupraci
odbornika, i kdyz jsem taky vidéla v domovech, Ze to tak je, no.

A bavite se s nimi tfeba o tom umirani, svéruji se Vam tieba s témito obavami ze
smrti v té jejich posledni fazi Zivota?

J& upln¢ osobné se teda k tomu teda dennodenné¢ nedostanu, ale urcité se mi to jako
stalo za ty roky, jak jsem tady dyl, ze potom, kdyz jsem s tim klientem byla vic, Zze
takhle se svétoval. I takovy ty lidi, Ze tfeba fikaj, Ze uz to jako citi, proste, ze tady bejt
nechtéj ted’kon, ale bych vyloZzené byla v tom dennim kontaktu, ze by se Vam svéfovali,
to ne, to jako pfimo s tim nemam uplné zkuSenosti.

Myslite, Ze kdyzZ je senior vérici, Ze je to pro néj lehéi, to umirani, Ze je smiienéjsi
S tim nebo je to individualni?

J& myslim, Ze asi jo, ale jak fika tady kolegyné&, tak prosté¢ nevim. Myslim si, Ze je to
prosté individudlni a ze mozZna lidé, kteti cely Zivot nevéfili, tak potom mozna ke
sklonku zacinaji o téhle vécech premyslet a tfeba taky k né¢emu dojdou. Mozna nékdo,
kdo tfeba byl véftici taky neni s tim vyrovnany, myslim si, Ze to je opravdu kazdy, kdo
potom ke konci hled4d néjakou cestu, jak by si to dal dohromady a pravé dilezity je
podle mé je potom si, kdyz teda ten €lovek citi, Ze uz je u konce ty svy cesty, si to praveé
n¢jak, mit moznost si to n&jak jesté srovnat, ze to pro ty lidi je hodné dilezity. Takovy
to usporadat si ty vztahy s tou rodinou nebo to mizou byt i majetkovy véci a ze potom
se jim odchazi jako lip, no.

A Vy, kdyZ Vam davéruji, jim pomahate tireba ty vztahy s tou rodinou jejich resit,
urovnat?

S tou rodinou hodné jakoby my jsme v kontaktu, takze takovy ty véci, co se tady fesi
jako provozné, ono se to pak vSechno prolina, takze, kdyZz klienti tieba chtéji, abychom
zavolali, nemaji u sebe tfeba mobil, zavolali dcefi, synovi, tak to si myslim, Ze je takova

spoluprace rodina — klient a socialni pracovnik, ze to tady je.



A jak se s tou smrti téch klient vyrovnavate? Mate néjaké ti‘eba oblibené a berete
to hiif'e nebo uz jste si zvykla?

No jako vétsinou mé to uz jako osobné nezasahne, ale urc€ité se naslo par klientt, pravé
takovy ty, na ktery byl ¢lovék vic zvykly, nebo tady byli dlouho, nebo v piredchozim
domove, co jsem byla, byli dlouho, chodili tieba, byli nauceny, ze tfeba nakoukli do ty
kancelafe jen tak se tfeba pozdravit, chtéli si popovidat, chtéli tu pozornost i kdyz §li
kvuali kazdy kraving, jak se fika, takze pak si na to Clovék zvykne, jako Ze tam jsou,
takZe pak je to jako zvlastni. I se mi stalo, prave v byvaly praci, ze mi pani fikala dva tii
dny ptedem, ze odejde, ona to fikala, ale potom ja jsem tomu prost¢ nemohla uvéfit.
A potom kdyz zemfela, ani to nebylo, Ze bysme to ocekavali, bylo to takovy to
necekany...nékteti ty lidi to jako vyciti, maj to tak, ze se par dni pied tou smrti jako
vylepsi, ta tady taky jako byva. Ze se ¥ika, Ze najednou jsou jako lepsi, ale... Takze mé
osobn¢ to parkrat bylo lito jako, ta litost a city tam jako byly, ale ted’kon uz posledni
dobou asi moc ne. Uz jsem se dokazala né&jak oprostit to osobni od toho pracovniho.
| kdyz mozna pak ty rodiny, oni sem hodné chodi za ndma ty rodiny a tak jakoby ta
jejich bolest v ty chvili, kdyz uz to ¢lovek jako vidi tak mozna potom pomahame pak
jim, ze ten jejich Clovék netrpél a mozna ty jejich city m& pak zasahnou jakoby vic,
protoze nejsem ten pracovnik v ty pfimy péci, ktery tam tieba u toho lizka je, nedrzim
ho tam za ruku, nedéldm mu tam tu hygienu pied tim a nevidim ho tak casto jo. Jdu tam
tieba, ale pak ho tfeba tyden nevidim a ten klient zemfe, takZe nevidim to uplné jako, ze
bych s téma klientka byla potad...

Jaka je vase motivace pro tuto praci?

Motivace asi ur€ité v ty socialni sféfe prosté délat n€jakou praci u ktery mate pocit, Ze
ma smysl, Ze neni uplné jenom, a¢ je to tieba jenom né&jakd administrativa, tak je cloveék
zapojeny tady v néjakém tom déni a sméfuje k tomu, aby se tady poskytovaly teda
n¢jaké kvalitni sluzby a ¢lovek by mél do toho néjak zasahnout néjak to ovlivnit, takze
ta smysluplnost urcité ty prace, pak mozna, co maji v§ichni socidlni pracovnici, takovej
ten syndrom, Ze chcete poméhat nékomu, tak asi to bude taky mozna...

Nejcastéjsi problémy se seniory jsou asi podobné teda, Ze si musi zvyknout na nové

lidi, prostredi, adaptovat se ...?



Tam je prosté¢ dulezity to vstupni, aby prosté sem nesli, aby prosté to méli v sobé
srovnany trochu, Ze teda to cht&ji. Ze kdyz je ta rodina jakoby donuti, oni teda chtgji
vzdycky, tady néco podepisSou, ale nemaji to pravé v sobe srovnany, tak to mame potom
zkuSenosti tady vSichni, ze to potom tady tak jako vzdavaji, Ze o tady byla pani skute¢né
kratce a do mésice prosté zemiela, protoze to Gpln¢ vidite, ze ten ¢lovek to prosté vzdal.
Ze je viici véemu negativni, prosté viechno odmita, takze duleZity je pravé ten, my tomu
fikame ten adaptacni proces, prvni tii mésice, nez se tady jako opravdu to, ja nevim, ty
prvni dny, aby se mu to tu ukazalo néjak hezky, zpesttilo, aby se vzal na ty programy,
ale zaroven zase abychom ho zase moc netlacili, abychom mu dali ten ¢as. Takze to je
hodné¢ dilezity a na tom se pracuje a podileji se vSichni, Ze jo hlavné ti, ktefi jsou v ty
pfimy péci s téma klientka, pak urcité ta pracovnice, co déla aktivizaci, fyzioterapeut,
jako ty jsou s nima nejvic, no. Bylo by dobry, kdyby byla mozZnost se t¢ém lidem vénovat
individudlné, ale to neni jen tady, prosté¢ aby byl Cas si k nim sednout, nékdo, tfeba
potom by se dalo na tom pracovat, a tohle mé na téch socidlnich sluzbach tieba mrzi, ale
asi to je béh na dlouho trat’. Ze tam prosté nejsou ty penize, tudiz ani ten personal a as
na ty lidi. Oni chtéji hlavné to popovidani si, 1 tfeba n€jakého toho odbornika, o kterém
jste mluvila, tak aby se to mohlo zaplatit, aby tady mohl byt, tak uz prosté nejde
a myslim si, Ze to je $koda, no. Ze by ta adaptaéni fize mohla probihat téeba i lip, no. Ze
by se mozna dalo néco vymyslet.

A stalo se Vam nékdy, Ze Vam treba klient vypravél svoje Zivotni zkuSenosti a Vy
jste méla mozZnost se z toho poucit do svého Zivota?

No asi jo, konkrétné mé ted’ nenapada, ale obecné mi spi§ piijde, ze kdyz vypravi,
jakoby co zazili, ja nevim, tieba jak zili mezi téma valkami, za valky, tak ze si ¢loveék
tikd, Ze méli ten zivot opravdu tézkej. To mi pfijde pro mé, jako Ze si zaZili takovych
spoustu zivotnich ran a ¢lovek si pak fika, Jezis ja si tady stézuju na tohle a na tohle, tak
mi to dava optimismus, ze ty lidi neméli jednoduchej zivot, a tieba dneska jsou
relativné, dokazou bejt 1 optimisticti, ne vSichni, ale n¢ktefi, takze v tom je to asi takovy
poucny a urCité ty star§i lidi maji spousta Zivotnich zkuSenosti a je dulezité si je
vyslechnout a spoustu z nich nam muze dat jako hodné, prosté nenechavat to jenom on

si néco fika...



Treba problémy se vztahy, détmi, myslite, Ze jsou podobné?

Hm, tohle jo. Takze vztahovy véci nebo prosté¢ takovy to prekonavani téch piekazek,
myslim, Ze to zvladli n¢jaké ty situace zivotni, tak ...

A k ¢emu tedy myslite, Ze ta duvéra je dobra pro ty socialni pracovniky a pro ty
seniory, k ¢emu jim pomaha?

Kté adaptaci a prost¢ tieba abyste mohla toho klienta n¢kam sméfovat nebo
namotivovat. Kdyz mi nebude divétovat a j& mu budu chtit troSicku jako, ale to sice
spi§ v ramci ty aktivizace, aby ja nevim, tfeba aby Sel na ten program, aby zkusil ty
pamétovy cviceni, tak musim nejdiiv, musi tam vzniknout néjaky vztah nebo néjaky...,
musim si to vybudovat, aby tam ke mn¢ Sel na tom program nebo aby kdyz s nim budu
j4, v rdmci toho, co feSime my, néjaky penize, ja nevim, ptispévek, dichod, tak aby ten
rozhovor, aby ten ¢lovék mél pocit prosté, ze Vam jako mulze vé&fit, Zze se nemusi
obavat, ze ho n&jak podvedete, protoze ty stary lidi k tomu maji jako sklony...jako je
hodné dulezita, tam prosté¢ pro vSechno, pro jakoukoli motivaci i komunikaci s tim
seniorem, no. Urcité je dulezitd pro néj i pro mé&, jako socidlniho pracovnika, protoze
obracené potom, kdyz tam ten klient, taky jsou takovy klienti, Ze tfeba 1Zou umyslné
s n¢jakym cilem, tak potom taky se hif pracuje, kdyz uz to vite, Ze Vam néco ik, zZe to
tak prosté neni, tak 1 pro m¢, jako pro pracovnika, je to taky pak t€zky na to zareagovat.

Dékuji Vam za rozhovor

Respondentka ¢. 6

Mohla byste mi Fici néco o tom, co si myslite, jaké faktory ovliviiuji divéru seniori
Vv socialni pracovniky pri Vasi praci? Jak myslite, podle VaSich zkuSenosti, Ze 1ze tu
jejich diivéru ziskat?

Respektem ke klientovi, brat ho takovyho, jaky je, s tim, Ze nejsme tady od toho,
abychom ho soudili, ale od toho, abychom mu pomohli v jeho Zivotni situaci, kdy
potfebuje se premistit ze svyho prostiedi do pobytovy sluzby, coz neni lehky, takze
jsme mu v tom napomocni. Vzdycky se snazime respektovat toho klienta, sice je dobry
V soucinnosti s rodinou, nicméné né€kdy se to rozchazi. Nékdy se poZadavky rodiny

rozchazeji s klientovymi a tim padem nasi prioritou je, abychom respektovali klienta



a tim si postupn¢ ziskavali jeho divéru, s tim, Ze mu naslouchdme, snazime se mu vyjit
vstfic v ramci naSich moznosti a byt mu pfi ruce ndpomocni, kdyz néco potiebuje.

Jak myslite, Ze tu diivéru miiZete ztratit?

Snadno. Dulezity je ctit ur¢itou mlc¢enlivost tak, aby informace, ktery jsou Vam svéfeny
byly vyhodnoceny a zpracovany tak, aby to neodrazovalo klienta. Aby védél, ze kdyz
néco Vam fekne a ze kdyz Vam to tika, tak ze mu s tim pomuzete.

A jak poznate, Ze tu jeho divéru mate?

Ze si mé vyhleda, ze se mnou mluvit, ze 0 mn¢ mluvi, zmini se tieba pfed rodinou a vi
0 mng¢, jsem v jeho uzkym kruhu lidi, kterym davétuje.

A co to pro Vas znamena ta jeho diivéra v té Vasi praci se seniory?

To je viceméné vrchol moji prace. Pokavad’ mi budou davétovat klienti, tak jsem
splnila sviij tkol, pro¢ jsem tady.

A stalo se Vam nékdy, Ze Vam prestal senior diivéfovat?

Nejsem si védoma, jako, mozna, tieba jo, ale Ze by mi to nékdy fek...

Jaké vlastnosti myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik a jaké myslite, Ze mate
Vy?

Urcit¢ by meél bejt empatickej, urCité vzdélanej, urcit€é by mél bejt respektujici
s nadhledem véci, aby nebyl zaujatej, aby nemél predsudky a aby respektoval osobnost
toho klienta. A to pfedpokladam, ze se snazim mit.

A miZete rozliSit néjaké negativni a pozitivni vlastnosti u sebe? Jste si védoma
néjakych?

Nékdy nedtislednost. Ze ti klienti potiebujou pravidelny kontakt a v rAmci svoji prace to
nestihdm jakoby zkontrolovat, dohlidnout pravidelné, je to Casové naro¢ny. Potiebovali
by vic, nez jsem n€kdy schopna jim dat.

Jaka by méla byt osobnost socialniho pracovnika, kdyz byste to shrnula?

Urcité¢ by to mél byt pilif t€ socidlni sluzby. Odbornik na to, aby se feSily socialni
zalezitosti, protoze to je nékdy v rozporu se zdravotnima a dochézi ke konfrontacim ve
stiedisku. Protoze stoji nékdy socidlni pracovnik proti zdravotnikovi.

Jaké aktivizaéni techniky tady vyuZivite, mate tu canisterapii, reminiscencni

terapii...?



Canisterapie tady byla, s tim, ze se snazime ji zase obnovit, ur€ité je tady reminiscence,
1 kdyz, canisterapii — mame tady aktivizacni pracovnici, ktera vodi svyho psa, ktery je
nauceny, ktery se tady narodil vicemén¢ a chodi sem.

A zda se Vam, Ze ti klienti jsou diky té canisterapii napriklad divérivéjsi k Vam
nebo Ze ten vztah je tieba lepsi mezi vami?

No k tomu pracovnikovi, ktery to d¢la, tak urcité, ale ty lidi se oteviou, protoze spousty
Z nich méli zvife doma. TakZe maji najednou kamarada.

A co logoterapii, délate tady nebo néjaky psychoterapeut dochazi sem?

Logoterapii ve smyslu hledani smyslu zivota urcité ne, ale pii né¢jakych téch pohovorech
a rozhovorech sklientama se snazime jako najit pfi¢inu nékterych téch osobnich
problému.

Ohledné umrti klienti - jak se s tim vyrovnavate?

No, ze zacatku to bylo tézky, ale nicmén¢ je to soucast zivota, takze naSim ukolem je,
aby ten klient odchazel smifenej s rodinou v né¢jakém usporadaném vztahu, i kdyZ to
jako vzdycky nejde a ze strany péce, aby neodchézel v bolesti, aby mél zajiSténou péci
do posledni chvile.

A myslite, Ze je duleZzita vira v tomhle pripadé, Ze je smifenéjsi tif'eba s tim?

Asi jo. Urcité mu to usnadiiuje, ackoli to mize bejt vira jakékoliv.

Nemusi byt v Boha?

Ne.

Miizete Fict, Ze jste se méla moZnost ti‘eba pouclit se z klientova vypravéni a
zkuSenosti nékdy?

Poucila jsem se, coz jsem piebrala od svy kolegyné, Ze opravdu, ne ze bych to dé¢lala,
ale e je hrozné& moc sportl v téch rodinach. Ze zéklad, fungujici rodina, je néco, co ne
kazdy ma.

Co syndrom vyhorena, méla jste nékdy pocit, Ze Vam hrozi?

Ne, ale mozna bude (smich). Ne, ale opravdu jest¢ mam pocateni nadSeni, 1 kdyZ ne
tak stoprocentni, ale v&tim, ze do ty faze ¢lovek dojde.

A jak se mu branite? Mate tieba néjaky zdravy Zivotni styl?



No rozhodné, sport, zdravej zivotni styl, a zdklad to je jako...prosté je dobry mit dobre;j
furt fesi jesté néco tady, protoze tady se furt néco fesi...

A co pozitivni pFistup, optimismus?

To je perfektni no, tieba smat se cely den, to je pékny pro klienty, no...(smich)

Jako i v zivoté, myslim?

No rozhodné. ..

Jaka je VaSe motivace pro tuto praci?

Pomahat, poméhat druhym, bejt uzitecna a mit smysl zivota.

Jaké problémy nejcastéji FeSite pii praci se seniory, kdyZ sem nastoupi, myslite, Ze
maji vSichni podobny nebo kazdy to ma trosku jinak?

No dost €asto, nez se to srovnd, rodinné vztahy, adaptace klienta a pak to ptechéazi v ty
problémy, co se tyc¢e péce nékdy, aby byly obé strany spokojeny a aby bylo zajistény to,
co si klient pieje.

A ohledné komunikace, Feknéte mi, je dilezita a proc¢?

Urcité je dobry verbalni podporovat neverbalni, protoZe ti klienti jako maji radi
dotyky...

A vSichni chtéji ten hapticky kontakt?

Urcité je dobrej, jako nikdo, nezaznamenala jsem, ze by mné fek jako: ,,nedotykejte se
mé*, Ze by mu to vadilo. Jako jsou spi§ vzdycky radi, Ze stravite n&jakej ¢as u klienta.
A kort u lidi, kteti lezi a nekomunikujou.

A Fekla byste mi jeSté na zavér, k ¢emu si myslite, Ze je dobra ta divéra pro
socialni pracovniky a pro seniory, k ¢emu jim pomaha?

Urcité se zadaptovat v novym prostiedi, a aby méli pocit, ze maji ¢lovéka, kterej je na
jejich strané. Kterej je bude hgjit a obhajovat, protoZze on sam to nedovede a nékdy to
nedovede ani v kontextu se svoji rodinou.

A k ¢emu to pomaha Vam?

Ze muzu bejt nApomocna k vyfeseni n&jakejch véci a zaroven poslouzit ke kvalitnimu
sklonku Zivota ¢loveka.

Dékuji za rozhovor



