Univerzita Hradec Kralové

Ustav socialni prace

Resocializace osob bez pristresi

v Ceské republice

Bakalarska prace

Autor: Markéta Schejbalova

Studijni program: B6731 Socialni politika a socidlni prace
Studijni obor: Socidlni a charitativni prace

Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Hradec Kralové 2014



Univerzita Hradec Kralové
Ustav socidlni prace

Zadani bakalarské prace

Autor: Markéta Schejbalova

Studijni program: B6731 Sociélni politika a socialni prace

Studijni obor: Socidlni a charitativni prace

Niazev zavérecné prace: Resocializace osob bez p¥istiesi v Ceské
republice

Nazev zavérecné prace AJ: Rehabilitation of Homeless People in the Czech
Republic

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Prace se bude zabyvat konceptem a procesem systému resocializace osob bez pfistiesi v
Ceské republice z pohledu socialniho pracovnika. Cilem bude popsat a definovat systém
resocializace osob bez pristfesi v Ceské republice a navrhnout idealni model
resocializacniho programu pro osoby bez pfistiesi, primarné v Kralovéhradeckém kraji.
V préci bude vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru.

Garantujici pracoviste: Oddéleni socidlni prace a socidlni politiky,
Ustav socidlni prace

Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.
Konzultant:
Oponent: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

Datum zadani zavérecné prace: 13.6.2013

Datum odevzdani zavére¢né
prace:



Prohlaseni

ProhlaSuji, ze jsem tuto bakaldiskou praci vypracovala (pod vedenim vedouci

bakalaiské prace) samostatné a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralovédne ...,



Podékovani

Na tomto misté bych chtéla podékovat Mgr. Zuzané Truhlafové, Ph.D. za cenné rady
a metodické vedeni prace, rovnéz tak vSem informantim za jejich ¢as a ochotu ke

spolupréci.



Anotace

SCHEJBALOVA, Markéta. Resocializace osob bez piistiesi v Ceské republice. Hradec

Kralové: Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové, 2014. 83 s. Bakalai'ska prace.

Bakalatska prace je zaméfena na problematiku osob bez pfistfesi. Zabyva se konceptem
a procesem systému resocializace osob bez piistiesi v Ceské republice z pohledu
socialniho pracovnika. Cilem prace je popsat a definovat systém resocializace osob bez
piistiesi v Ceské republice a navrhnout idealni model resocializa¢niho programu pro

osoby bez pristiesi, primarné v kralovéhradeckém kraji.

Teoreticka Cast pojednava o charakteru bezdomovectvi obecné, o historii, pfi¢inach a
typech bezdomovectvi, didle o pomoci a organizacich zabyvajicich se touto

problematikou a o procesu systému resocializace osob bez piistiesi.

Ve vyzkumné ¢asti jsem se pomoci polostrukturovaného rozhovoru snazila zjistit, jaké
jsou v soucasnosti bariéry v procesu systému resocializace osob bez pfistfesi a to
z pohledu socialnich pracovnikti, ktefi s osobami bez pfistfe§i pracuji v azylovych

domech.
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Annotation

SCHEJBALOVA, Markéta. Rehabilitation of Homeless People in the Czech Republic.
Hradec Kralové: The Institut of social work of University Hradec Kralové, 2014. 83 p.
BA Work.

The bachelor work is focus on problems of homeless people. It deals with the concept
and the process of rehabilitation homeless people in the Czech Republic from the view
of the social worker. The aim of my work is to describe and define the systém of
rehabilitation homeless people in the Czech Republic and suggest the ideal model of

program for homeless people, especially in the region Hradec Kralové.

The theoretical part speaks about character of homelessness history, causes and types of
homelessness, then about help and organizations dealing with these problems and

process of rehabilitation homeless people.

In the empiric part of the thesis a qualitative researched strategy is used, then a
technique of a semi structured interview. I was trying to find out the barriers in the

process of rehabilitation homeless people nowadays. I asked a lot of social workers who

work with homeless people in asylum house.
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Seznam pouzitych zkratek

CR Ceska republika
FEANTSA evropské federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci

ETHOS evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni



Uvod

V oboru socialni prace se nabizi velké mnozstvi zajimavych a stejné tak dilezitych
témat, kterd si zaslouzi nalezitou pozornost. Pii volbé tématu jsem se zacilila na
problematiku bezdomovectvi, konkrétn€ na samotny proces systému resocializace
neboli znovu-zaclenéni osob bez pfistiesi do bézné spolecnosti, ktery vnimam jako
stéZejni oblast prace s bezdomovci a mné osobné neni vibec lhostejny. Hlavnim
motivem pro tvorbu této bakalaiské prace mi byla dvoumeésicni odbornd praxe
v azylovém domé v Hradci Krélové, kdy jsem se rozhodla se o tuto problematiku
zajimat hloubé&ji a zanalyzovat jakym procesem systému resocializace prochazeji osoby

bez piistiesi primarné v Kralovéhradeckém kraji.

Cilova skupina osob bez pristtesi ve mné v prvni fad¢é vyvolava soucit, ¢lovek, ktery se
nikdy sam neocitl bez jidla na ulici, jen t€Zko muze pochopit jakou bolest ze ztraty
svych blizkych piibuznych ptatel a vibec ztraty stfechy nad hlavou musi prozivat.
Myslim, Ze uz v zZivoté existuje jen jedna horsi véc a to ztrata sama sebe. A do tohoto
beznadéjného stavu, kdy sami sebe doopravdy ztraceji, v disledku své velmi tézké

zivotni situace, se mnoho klientl celkem snadno dostane.

Absolutné demotivovani, zhnuseni svétem, ktery jim ublizil, ve stavu denniho snéni uz
od zivota jen pramalo ¢ekaji. Tato problematika osob bez pfistfesi ve mné vyvolavala
pocit beznad¢je a deprese jak z toho ven, kdyZ nechtéji, nechtéji sami sebe, rezignuji,

nemaji se radi. Staci jim uz jen jist, pit a spat nékde kde nemohou umrznout?

Hlavnim cilem mé bakaldiské prace je popsat a definovat souCasny systém
resocializace osob bez pfistfesi v Ceské republice z pohledu socidlniho pracovnika a
navrhnout idedlni model resocializacniho programu pro osoby bez piistfesi primarné

v Kralovéhradeckém kraji.

Aby bylo mozné navrzeni idedlniho modelu resocializa¢niho programu, rozhodla jsem
se vyzkumnou ¢ast bakalaiské prace soustfedit na souCasné Dbariéry Vv
procesu resocializace osob bez pfistfesi, to proto, abych zjistila, jaké mé soucasny

systém procesu resocializace osob bez piistiesi slabé strdnky a na to mohla zareagovat



svym navrhem idealniho modelu. Zkoumani a analyza bariér v procesu resocializace ma

obecné vést k jejich zmirnéni ¢i odstranéni.

Teoretickou ¢ast prace nejprve vénuji vymezeni klicovych pojml dané problematiky
osob bez pristiesi- kdo je to osoba bez pfistfesi, co je to bezdomovectvi, déle jejich
historii a typologii bezdomovcl. V druhém tematickém okruhu se budu vénovat
socialnimu vylouceni osob bez pfistiesi, konkrétné pfi¢inam vzniku bezdomovectvi a
charakteristice osob, které jsou bezdomovectvim ohrozeny a zminim se o odhadech
statistiky ~osob bez piistiesi globalng v Ceské republice a regionalné
v Kralovéhradeckém kraji. Tteti tematicky okruh bude o systému resocializace osob bez
pristiesi, ktery v sob¢ bude mit obsazenu legislativu tykajici se osob bez pftistiesi, popis
organd, organizaci, sluzeb a jejich metod a konceptli, které si kladou za cil praveé

resocializaci osob bez pristiesi v CR.

Ve vyzkumné ¢asti prace budu zkoumat soucasné bariéry, které se nachazeji v procesu
sytému resocializace osob bez pfistfesi primarn¢ v Kralovéhradeckém kraji. V zavéru

prace nasledné navrhnu z mého pohledu idealni model resocializa¢niho programu.
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1 Uvedeni do problematiky resocializace osob bez pristresi

V této kapitole se budu zabyvat vymezenim klicovych pojmil v oblasti problematiky
osob bez pfistiesi, konkrétn¢ tim kdo je osobou bez pfistiesi, co je to bezdomovectvi,
socialni vylouceni, resocializace, chudoba a nouze. Dale se budu zabyvat historii vyvoje

bezdomoveckého fenoménu a typologii osob bez pfistiesi.

1.1 Vymezeni kli¢ovych pojmii problematiky

Tato dil¢i kapitola se soustfedi na vymezeni kli¢ovych pojmi v oblasti problematiky
osob bez pfistresi. Je dilezitd z hlediska poznani definic, kdo to jsou osoby bez piistiesi,

co je to bezdomovectvi, socialni vylouceni, resocializace, chudoba a nouze.

1.1.1 Osoba bez pristiesi - bezdomovec a bezdomovectvi

Pro potfeby socidlni prace se pouziva né€kolik definic pojmu bezdomovectvi s velmi
podobnym obsahem. ,,Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostiedni nouze, v niz se

ocita clovek bez trvalého domova“. (Matousek, 2010, s. 316)

Termin bezdomovec ,,v anglickém jazyce je ekvivalentem homeless (domov/vlast, bez),
nemecky Obdachlose (pristresi, ztrata), francouzsky sans - patrie (bez, vlast), v italstiné
apolite (bez statni prislusnosti) ¢i portugalsky desabrigado (bez pristiesi).” (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, S. 13)

Dle (Priidkova, Novotny, 2008) se kromé terminu bezdomovec mizeme setkat s vyrazy
napt. ¢lovek na ulici, clovék bez domova, nebo osoba bez pfistiesi. Zakon o socialnich
sluzbach (108/2006) pojmenoval bezdomovce, jako osoby bez pristiesi a osoby
v nepfiznivé socidlni situaci, spojené se ztratou bydleni. Priidkovd s Novotnym vSak
poukazuji na fakt, ze v tomto zakon& nenalezneme jasnou definici co je pfistfesim a kdo

je osobou bez pristiesi.
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Podle Evropské observatofe bezdomovectvi (FEANTSA) in Hradecky a kol. (2007)
jsou stanoveny tfi domény, které tvoii domov, jehoz absence mize byt povazovana za

vymezeni bezdomovectvi.

,Mit domov miize byt chdpdno jako: mit slusné obydli (¢i prostor), zpiisobilé k
naplitovani potreb dané osoby a jeji rodiny (fyzicka doména); mit moznost uchovat si
soukromi a udrzovat spolecenské vztahy (socialni doména) a mit vylucné vlastnictvi,

Jistotu uzivani a pravni narok (pravni doména)“. (Hradecky a kol., 2007, s. 11)

Vseobecné v mezinarodnim méfitku uznavanou definici bezdomovectvi uvadi

FEANTSA in Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008: ,, Bezdomovectvi je absence
vilastniho, trvalého a priméreného obydli. Bezdomovci jsou ti lideé, kteri nejsou schopni
ziskat vlastni, trvalé a primerené obydli, nebo si nejsou schopni takové obydli udrzet
kviili nedostatku financnich prostiedkii nebo jinym socidlnim bariéram. (Stéchova,
Luptdkova, Kopoldova, 2008, s. 21) Definice zahrnuje zjevné, skryté i potencionalni

bezdomovectvi.

Bezdomovec je clovek, kterého z riiznych divodl postihlo spoleCenské vylouceni,
ztrata bydleni nebo je touto ztrdtou ohrozen, zije na vefejnych mistech ¢i v
neadekvatnich nebo nejistych bytovych podminkéch. Bezdomovec je vSak a to si ne
vSichni uvédomuji, pfedev§im ¢lovék bez domova. Nemit domov znamenda postradat
misto kde je nase rodina, kde je cloveék obklopen laskou a péci, kde se uci zit v lidské
spolecnosti, piijimé urcité hodnoty a osvojuje si n¢jaky zivotni styl. Je to zdzemi, misto
vzajemného obdarovavani, misto kde se ¢lovéku dostava vielého pfijeti, bezpeci, jistoty
ochrany a podpory. Ztrata domova ¢lovéka hluboce zasdhne, znamena to pro néj, Ze
nema kam jit a nema nikoho blizkého, s kym by mohl sdilet Zivot. Z toho je ziejmé, ze

domov neni pouze stfecha nad hlavou. (Priidkova, Novotny, 2008)

Bezdomovecky fenomén je soucasti socidlniho procesu, disledek kontinualnich
ekonomickych sil vedoucich az ksocidlnim strukturdm, trhu prace, trhu s byty,
socialnimu zabezpeCeni, jako statnimu opatfeni, vzdélavani, vychové a rodinnym

strukturdm. (Hradecti, 1996)

12
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1.1.2  Socialni vyloudeni v kontextu problematiky osob bez pristresi

Socialni vylouceni je vymezovano jako proces, ve kterém jsou jednotlivci i celé skupiny
osob znevyhodiovani v ptistupu ke zdrojim, které jsou nezbytné pro zapojeni se do
socialnich a ekonomickych aktivit spole¢nosti jako celku. (Stechovd, Luptikova,
Kopoldova,2008) ,,Socidlni vyloucent je primadrné diisledkem chudoby, souvisi s nim i
nizké vzdélani a rizné formy diskriminace.” (Stechova, Luptakova, Kopoldova, 2008,
s. 37) Pojem spolecenské vylouceni oznacuje jev, ktery piisobi strukturdlni zmény ve
spoleCnosti. Projevuji se vni tendence vylucovat urcité skupiny osob z moznych
zivotnich pfilezitosti. Nejohrozenéjsi jsou skupiny lidi zdravotné nebo spolecensky
handicapovanych jedincii. Nedostane-li se dané osob¢ v€asna, osobni a odborna pomoc
socialni vylouc¢eni miZe byt nevratné. Bezdomovectvi je vniméano jako extrémni projev

spolecenského vylouceni. (Hradecti, 1996)

Dle vykladu zékona o socialnich sluzbéch se socidlnim vyloucenim rozumi
Lwsocialnim vyloucenim vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do
néj zapojit v diisledku nepriznivé socialni situace*. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ze dne 14. biezna 2006, § 3 pism. f), v platném znéni.)

1.1.3 Resocializace v kontextu problematiky osob bez pristiesi

Z mého pohledu je resocializace osob bez pristfeSi v praxi procesem opétovné
socializace (osvojeni norem, chovani, hodnot, a mezilidskych vztaht). V ramci
resocializacnich programi je dilezité zptistupnéni a zajisténi socialnich jistot, jako je
bydleni, zaméstnani, narok na zdravotni péci a rovné zachazeni v zajiStovani lidskych

prav. Toto ma vést k navratu osoby bez pfistiesi do bézného Zivota spolecnosti.

Resocializace, reintegrace — ,,opétovné spojeni, znovuustaveni celku, spolecenstvi,

obnoveni starych pomeéru: navrat bezdomovce do bezného zZivota spolecnosti*.

(Hradecky a kol, 2012, s. 218)

Dle vykladu zakona o socidlnich sluzbach se socialnim zaclenovanim rozumi ,,proces,
ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socidalnim vyloucenim ohrozZené,
dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do

ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpusobem, ktery je ve

13



spolecnosti povazovan za bezny*. (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ze dne

14. biezna 2006, § 3 pism. ), v platném znéni.)

vvvvvv

Zivota, obnovil rodinné vztahy nebo nasel nové partnerstvi ¢i pratelstvi, aby ziskal
primeérené bydleni a mél zdroj prijmit k jeho udrzeni. K tomuto cili ma smerovat pomoc

zacinajici prvni navstévou kontaktniho nebo krizoveho centra. “ (Hradecti, 1996, s. 56)

1.1.4 Chudoba jako jedna z pFi¢in bezdomovectvi

Chudoba je jednou zpfi¢in bezdomovectvi. ,Je to stav kdy lidé nejsou schopni
uspokojit své zdkladni potreby v mire, kterou spolecnost v dané dobé uznava jako

minimdlni, nebo nezbytné nutnou. “ (Zizkova, in Pradkova, Novotny, 2008, s. 31)

»Probléem chudoby a socialniho vylouceni ma siroky, slozity a mnohoznacny charakter.
Tyka se mnoha faktoru, jako jsou financni prijmy, Zivotni uroven, potreba prileZitosti
v oblasti vzdelavani a diistojného zaméstnani, systéemy ucinné socialni ochrany, bydleni,
pristup ke kvalitnim zdravotnim a socialnim sluzbam a také aktivni obcanstvi. Proto by
se mély zapojit zucastnené strany ze vSech relevantnich oblasti politik.” (Deml, in

Rizné tvare chudoby, 2010, s. 4)

RozliSujeme chudobu subjektivni, objektivni a absolutni. Subjektivné chudy je ten co se
jako chudy citi ve srovnani s druhymi. Pokud se takovy clovék srovnava s témi
nejbohatSimi, z logickych divodii ji nelze stanovit jako oficidlni hranici chudoby.
Objektivné chudy je ten, jehoz mésicni pfijem nedosahuje statem stanovenou hranici
chudoby u nas tedy zivotni minimum. Absolutné chudy je ten, ktery nemé dostatek
prostiedki k preziti. Relativni chudoba se urcuje vzdalenosti od priimérného Zivotniho
standardu, ¢imz se mysli primérny Cisty piijem na osobu. Nejedna se zde o otazku
fyzického preziti ale o otdzku diistojného Zivota. Resit problém chudoby je v zajmu nas

vSech. (Pradkova, Novotny, 2008)
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1.1.5 Nouze jako diisledek bezdomovectvi

»V socialni nouzi je clovek, ktery pro svij vysoky vek ci nezletilost, pro zdravotni
pojisténi, nemoc, ztrdtu sobéstacnosti, pro samotu nebo dysfunkci rodiny, pro ohrozeni
prav a zajmii tieti osobou nebo pro jiné zavazné okolnosti neni fakticky schopen

uspokojit sve zakladni zZivotni potreby.* (Hradecti, 1996, s. 18)

Sociadlni nouze mize mit dlouhodoby charakter, miZe se postupné vyvijet z hmotné
nouze, ale také mize byt vybuzena silnym vnéj$im impulsem (Urazem, imrtim v rodin¢,
nasilnym trestnym ¢inem). Cloveék v socidlni nouzi vzdy potitebuje uc¢innou vnéjsi

pomoc, v opacném piipade hrozi spolecenské vylouceni.

Jako mordalni nouzi Ize oznacit socidlni situaci ¢lovéka, kdy uspokojuje své zakladni
potteby nedlstojnym zplusobem, napt. konzumaci zbytkd a odpadki, nebo drobnou
kriminalitou. Pomoc je mnohem nesnadnéjsi nez pti hmotné nebo socidlni nouzi, nebot’
nestaci jen finan¢ni nebo hmotné pomoc, ale je potfebnéd osobni tcast druhého ¢loveka.
Bez u¢inné pomoci muze jit o stav trvaly a nevratny, koncCici ve spolecenském

vylouceni. (Hradecti, 1996)
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1.2 Historie problematiky bezdomovectvi

Forma bezdomovectvi jak ji zndme dnes, se zaCala objevovat koncem 19. stoleti
v disledku primyslové revoluce. Diky rozvoji priimyslu doslo k migraci obyvatelstva,
chudinské obyvatelstvo se soustfedilo do mést a dochdzelo tak k zvySenému vyskytu
zjevného bezdomovectvi, tedy lidi zZijicich na ulici, péci o tyto chudé piebiraly cirkevni
fady a organizace, nikoli stat. Statni péfe o bezdomovce byla poprvé zminéna
v Rigském obecném zakon& zroku 1862. Zakony byly né&kolikrat upravovany, ale
zaklad zlstal stejny. V rdmci téchto zdkoni musela byt kazdd nemovitost zapsana
v katastru obce a kazdy obcan musel k néjaké obci pfisluset. Domovské pravo se
ziskavalo dobrovolnym pobytem v obci, siatkem nebo narozenim. O chudé se musela
postarat obec. Slovo bezdomovec mé pivod v této dob& a v pravni praxi je dodnes
definovéno jako ob¢an bez domovského prava, cizinec ¢i bézenec. Za prvni republiky
se poprvé objevil titul registrovanych zebraka, ziskat tento titul nebylo jednoduché,
posuzovalo se, kdo statni pomoc potiebuje a kdo ji zneuziva. Dal§im titulem bylo
vetejné chudinstvi, které vzniklo v disledku velké hospodaiské krize. Po roce 1948
totalitni rezim charitativni organizace zrusil, jelikoz jejich existence by pfipustila
existenci chudoby, kterou komunisticky rezim popiral. Lidé bez domova sice existovali,
ale pravda o této problematice byla potirdna. Rezim nafizoval, Ze se kazdy musi
pohybovat v misté¢ svého trvalého bydlisté a kazdému ob¢anu bylo zaru¢eno pravo na
praci a trestn¢ stihdni za pfizivnictvi ti obcané co do zaméstnani nechodili. Trpél-li
né¢kdo néjakym handicapem, byl umistén v peovatelském ustavu, ktery byl zpravidla

v okrajovych ¢astech mésta. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

wJedni vidi bezdomovectvi jako negativni disledek kapitalismu s tim, Ze kapitalismus
neklade tak velky diiraz na socialni otazky™ (Le Rouzic in Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 55), ,jini jeho mnarust definuji jako dedictvi realného socialismu
a bezdomovectvi se po sametové revoluci podle nich pouze dostalo do zjevné formy.*
(Hradecky, Janebova in Marek, Strnad, Hotovcova, s. 55) Dlraz na svobodu
i odpovédnost jedince spolu se zanikem represivnich opatifeni proti asocialnim
obanim jsou moznou pfi¢inou nardstu poctu bezdomovcl. Problematiku
bezdomovectvi fesili v devadesatych letech cirkevni a neziskové organizace. Trh s byty
se jiz prestal fidit socialnimi principy, doSlo k deregulaci ndjemného a komercializaci

trhu s byty. Tato zména méla za ndsledek zvySeni nezaméstnanosti a diskriminaci
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nékterych mens$in na trhu prace. Poprvé se bezdomovectvi stalo pfedmétem politické
agendy po roce 2000, zde zapocala spoluprice s neziskovym sektorem a vetfejnou
spravou. Bezdomovectvi zacalo byt vniméno jako zalezitost nas vSech. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012)

1.3 Typologie bezdomovectvi

Typologie bezdomovectvi poukazuji na jeho ridznorodost a urcuji tak rozdilnost
v postupu socialni prace pii kontaktu surCitym typem bezdomovce. Ve zminéné
definici Evropské federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci FEANTSA se
odrazi typologie dle zplsobu bydleni, vypracovand pracovni skupinou ETHOS

(Hradecti, 1996).

Samoziejmé& se nejednd o typologii dle zjevu clovéka, nerozezndvame osoby bez
piistiesi podle zanedbanosti zevnéjsku, ale dle anamnesticko diagnostického rozhovoru.
Tuto typologii je dobré znat z diivodu poskytnuti odborné pomoci sméfované témto

lidem. Nejcastéji je rozliSovano, zjevné, skryté a potencionalni bezdomovectvi.

a.) Skupina fenoménu zjevného bezdomovectvi

Jedné se o nejviditeln€jsi a soucasné o nejredukovangjsi ¢ast bezdomovecké populace.
Patii sem ti, co ziji na ulicich, nadrazich, nocleharnach, azylovych domech.
Reprezentuji pouze ¢ast obyvatel bez trvalého bydliste. Byt bez pfistiesi, mit fiktivni
trvalé bydlist¢ souvisi s extrémnim nedostatkem penéz a vhodnych pfilezitosti.

(Hradecti, 1996)

Je diskutabilni myslet si, Ze jsou zjevni bezdomovci ti, ktefi si takovyto zivot sami
vybrali, a pomahat jim nemd smysl, jelikoz sami nic ve svém Zivoté ménit nechtéji.
S timto ndzorem se muzeme cCasto setkat ve vétSinové spoleCnosti, ale jedna se o piilis

jednoduse si utvoreny postoj k dané problematice, ktery postrad4 hlubsiho poznani.

Zjevni bezdomovci ztraceji kontakt se svymi rodinami a vzdaluji se téZ vazbam
administrativnim. Proces readaptace je u fenoménu zjevného bezdomovectvi dlouhy a

nejisty. Témto nebydlicim by bylo tieba nabidnout co nejdelsi struktury bydleni, aby
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méli moznost resocializace. Podle sociologa Serge Paugama lze rozpoznat tii typy
nezéadoucich jedinct: oslabeni (mén¢ odolni, kteti ptichdzeji na nadrazi poprvé), navykli
(pobyt delsiho trvani) nadrazi navstévuji pro vyhleddni svych druht a ziskéni penéz,
marginalni tvofi skupinu nestejnorodou - jde o postavy punkil, skinheadl, hobos.

(Hradecti, 1996)

b.) Skupina fenoménu skrytych bezdomovci

Skupina fenoménu skrytého bezdomovectvi jsou ti lidé bez pristiesi, ktefi z néjakého
divodu nevyhledavaji vefejné, nebo charitativni sluzby. Nektefi vyuzivaji jiné formy
pomoci, jako je ptrechodné bydleni u ptatel, nebo u ptfibuznych. Skupina skrytych
bezdomovcil je pravdépodobné mnohem pocetnéjsi nez skupina bezdomovct zjevnych.
Reprezentuji dalsi ¢ast populace bez trvalého bydlisté. Méni misto svého utocisteé, coz je
pro n€ znacné vysilujici, ¢asto jim to pfinasi zdravotni potiZe, potize s policii a urady.
Typicka mista nepfijatelného bydleni jsou squaty, sklepy, domy urcené k demolici, staré
automobily, stany, kontejnery. V obdobi chladnych dni a noci se nékteti objevi na
ubytovnach, zafizenich jak mésta, tak charitativnich organizaci. Moznost ubytovani je
ale limitovano, a tak tim feSi pouze kratkou zivotni periodu. Jejich nemohoucnost
dosdhnout vlastniho adekvatniho bytu za pomoci svych vlastnich zdroji je donuti
k zivotu v situacich velmi rozliénych, k riznym moZnostem ubytovani, vzdy vSak
pfechodnym a nejistym. Do této skupiny patii adolescenti hledajici svoji identitu
zakouSenim Zzivota na vlastni pést bez ochrany rodi¢li, osoby vychazejici
z psychiatrickych 1é¢eben, osoby poznamenané domdcim nasilim, propusténi vézni.

(Hradecti, 1996)

c.) Skupina fenoménu potenciondlnich bezdomovct

Do této skupiny patii osoby, jejichZ potieby jsou tfadim bud’ nezndmé, nebo zndmé jen
Casteénd. Ziji vraznych Zzivotné obtiznych podminkach, rodinnych problémech,
v potizich osobniho charakteru, v potizich s udrzenim vlastniho bydleni a jeho ztraté.
Casto Ziji v podminkach ndjemnich bytid, ve zdravotné zavadném prostiedi, v domech
urCenych k asanaci, nebo demolici, vbytech provizornich, zchatralych a casto

ptelidnénych, v bytech socialnich, v holobytech. Do této skupiny se fadi i ti, ktefi ¢ekaji
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na propusténi z riznych Ustavl, v€zeni, na opusténi détského domova, dale i ty ktefi

zvl4sté nyni tvoii velkou skupinu migracni a exilni. (Hradecti, 1996)

Dale je praktické znat pro piimou socidlni praci kategorizaci doby trvani

bezdomovectvi. Zpravidla se rozliSuje:
* Kratkodobé - nejcastéji se uvadi doba do jednoho roku
» Stfednédobé - zpravidla od jednoho roku do péti let
* Dlouhodobé - je obecné chapano pfi trvani nad pét let

Vedle toho existuje tzv. epizodicky charakter u lidi, ktetfi kolisaji mezi b&éznym
zpisobem Zzivota a ztrdtou bydleni se stfidavym vyhledavanim socidlnich sluzeb a

samostatnym zivotem (Hradecky a kol, 2012).
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2 Problematika socialniho vylouceni osob bez pristresi

Pro socidlni praci je dilezité znat kofeny problematiky bezdomovectvi, abychom mohli
tomuto fenoménu predchazet preventivnimi aktivitami, ale také proto, abychom mohli

odstranovat bariéry, které znemoziuji znovuzaclenieni vylouc¢enych osob do spole¢nosti.

2.1 Priciny bezdomovectvi

V dnesni dobé se vychdzi zmultifaktorového pojeti bezdomovectvi, kdy se
na tento jev pohlizi jako na kombinaci individudlnich a strukturdlnich pfic¢in. At uz
se Clovek dostal na ulici z jakychkoliv divodu, je ziejmé, Ze béhem tohoto casu se
objevuji bariéry, které mu pozdé¢ji zabranuji zaclenit se zpét do spole€nosti. Proto je
dilezité poznat spiSe aktudlni stav klienta, nezli patrat po jeho minulosti. Tedy zjistit
pro¢ na ulici zlstava (sekundarni pficiny), nebo pro¢ se na ulici vraci (tercidlni pficiny).

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Vnéjsi (objektivni, strukturdlni) pfi¢iny jsou ovlivnéné socialni politikou statu
a jeho zakonodarstvim. Pfiklady: nezaméstnanost, chudoba, nedostate¢né zabezpeceni
ve staii a v nemoci, financni nedostupnost bydleni, diskriminace piislusnikii minorit,
institucionalni pfi¢iny (mezi bezdomovci se nachdzeji mladi lidé, kteii jsou v dospélosti
propusténi z Gstavni vychovy, ale nejsou pfipraveni na samostatny zivot). Tato situace
se tyka také popusténych osob z vykonu trestu odnéti svobody, kdy v disledku ztraty
bytu a rodiny se nemaji kam vratit (Pradkova, Novotny, 2008)

Vnitini (subjektivni) pfi¢iny bezdomovectvi 1ze uspotadat do Ctyt kategorii:

a) faktory materidlni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani, dlouhodoba
nezaméstnanost, nedostatecné ptijmy, zadluzenost, neschopnost obhospodarovat vlastni

rozpocet, tragickd udalost ve formé ztraty zivitele, majetku apod.),

b) faktory vztahové (zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské problémy,
diskriminace Zeny, porusené vztahy mezi partnery, mezi rodici a détmi, mezi détmi a

rodici, rozvod manzeld, rozchod partnerti Zijicich v konkubinatu, rozd¢leni nebo rozpad

rodiny, nésili v roding, sexudlni zneuzivani a znasilnéni, osamélost),

c) faktory osobni (mentalni retardace, dusevni ¢i télesna choroba, nesamostatnost,

osamg¢lost, invalidita, alkoholismus a dal$i zavislosti, hracstvi, socialni nezralost),
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d) faktory instituciondlni (propusténi z Ustavu, z vézeni, opusténi détského domova).

(Hradecti, 1996)

2.2 Charakteristika osob ohroZzenych bezdomovectvim

V této kapitole zmifuji tzv. rizikové jedince, kteti jsou ohrozeni bezdomovectvim pro
svilj handicap. Charakteristika téchto osob je pro nés velmi dilezitd jelikoz se diky ni
dozvidame, ke komu maji sméfovat kroky preventivnich opatfeni proti vzniku

bezdomovectvi.
Dle (Matousek, Kodymkova, 2010) se jedna o tyto cilové skupiny.

* dlouhodobé nezaméstnani

* handicapovani

* seniofi

* lidé adaptovani na zivot v institucich

* piislusnici etnickych minorit

Ztratou domova jsou vice ohrozeni muzi nez Zeny a lidé spiSe star§iho nebo sttedniho
véku nez mladi. Mensi podil Zen mezi bezdomovci se vysvétluje vEétsi orientaci Zen na
mezilidské vztahy. Zeny maji bohatsi socialni sit’, vétsinou jsou v krizi schopny vyt&zit
jeji zdroje a obratit se na nékoho, kdo se o n€ postard. Muzi jsou vétSinou na rozdil od
zen mén¢ orientovani na vztahy a Castji se tak ocitaji osamoceni a propadnou svoji
zéachrannou siti. U lidi starSiho véku je vétsi riziko ztraty domova napiiklad z divodu
nesnadného uplatnéni na trhu préace, ¢lovek nad padesat let pro trh prace z néjakého
ditvodu ztraci prestiz a tak je pro n&j nesnadné naleznout zaméstnani, ¢imz muze dojit

k finan¢ni krizi a ke ztrat¢ domova. (Matousek, Kodymkova, 2010).

Pfi¢inou bezdomovectvi déti a mladistvych byvaji faktory instituciondlni (kojenecké
ustavy, détské domovy a pobyt v ustavech vychovnych) netiplna rodina, nasili v roding,
zanedbavani, tyrani a psychicka deprivace ditéte, plisobeni alkohol a jinych navykovych
latek, poruchy zdravi (mentdlni retardace, emoc¢ni poruchy, syndrom hyperaktivity,

schizofrenie). (Hradecti, 1996)
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2.3 Odhady statistiky vylou¢enych osob bez pristiesi v CR a
v Kralovéhradeckém kraji

Statistické udaje o lidech bez domova je velmi obtizné s pfesnosti zjistit, jelikoz ne

vSichni potfebni ¢i ohrozeni vyuzivaji socidlnich sluzeb.

Koncepce prace s bezdomovci na obdobi do roku 2020 ndm podava odhady celkovych

podti osob bez domova v CR a jednotlivych krajich (stav 2011).

Zjevnych bezdomoved se v CR nachazi 19 271, skrytych bezdomovct 8 211 coZ je
absolutn¢ celkem 27 482 lidi bez pfistfesi. Zjevnych bezdomovcl se
v kralovéhradeckém kraji nachazi 200, skrytych bezdomovct 308, coz je absolutné
celkem 508 lidi bez pftistiesi. Jedna se o 0,09 % z populace v kraji. Pficemz odhad poctu
potencionalnich bezdomovcit v CR ¢&inni 100 000 a v Kralovéhradeckém kraji 1500 lidi
ohrozenych bezdomovectvim. (Hradecky a kol, 2012)

22



3 Systém resocializace osob bez pristieSi v CR

V soucasnosti je velice té¢zké definovat stavajici systém resocializace pro osoby bez
pristiesi v Ceské republice. Zadny jasné¢ definovany systém resocializace osob

bezpftistesi totiz neni.

Pro ucely resocializace se vyuziva nékolika stupfiového systému ambulantnich
socialnich sluzeb, které se soustfedi bud’ na podporu klienta, nebo ve vyssich stupnich

systému na zménu v jeho dlouhodobé¢ neptiznivé situaci.

Legislativa Ceské republiky nam poskytuje pravni piedpisy, kterymi se mame fidit
v praci s t€émito osobami, jasné definuje jejich prava a povinnosti, diky nimzZ se osoba
bez ptistieSi mize dovolavat svych prav a jasné mu také ukladd podminky, které musi

splnit, aby se mohl dozadovat statni socialni pomoci a podpory.

V této kapitole budu pojednavat o legislativé, dale o organech, organizacich a sluzbach,
které si kladou za cil pravé znovunavraceni- resocializaci osob bez pfistfesi do bézné
spole¢nosti, zminim soucasné pouzivané metody, které maji k resocializaci vést i

koncepty narodnich akénich plant, které maji k resocializaci piispét.

3.1 Legislativa v systému resocializace osob bez pristresi a
uplatiiovani naroki a prav

Pro oblast legislativy plati, Ze Cesky pravni fdd nezna legalni definici pojmu
bezdomovectvi, bezdomovec apod. Tato problematika neni samostatné pravnim fadem
feSena. To, ale neznamend, Ze v Ceské republice neexistuji pravni predpisy, pomoci

nichz by bylo mozné problematiku bezdomovectvi fesit. (Jiranek, 2012)
Takové prvni predpisy je mozné rozdélit do nasledujicich oblasti:

a.) oblast lidskych prav a svobod
b.) pfedpisy spravniho prava (statni obcCanstvi, evidence obyvatel, cizinecké
piepisy)

c.) oblast socialni, zdravotni, bydleni

23



a) Oblast lidskych prav a svobod

Bezdomovci ¢asto nemaji zadné doklady- ani obCansky prikaz, ani pas, ani rodny list
,»Pro ¢lovéka bez dokladl se jeho prava stavaji jen teorii”. (Hradecky, in Pradkova,

Novotny, 2008, S. 32)

Ziskani doklad trva pomérné¢ dlouhou dobu a ptedstavuje to jisté ndklady, které
bezdomovec vétinou nemiize pokryt. Clovék bez domova navic ¢asto neni schopen si
je obstarat sam. Bezdomovci maji obvykle chorobny strach z jednani s utfady, potiebuji
doprovod. Jednak se neorientuji v mnozstvi formulaiti a také nevédi, co ma jaky urad
v kompetenci. Soudy a spravni Ufady zasilaji obsilky na adresu trvalého bydliste,
problém je v tom, Ze se na této adrese mnohdy uz ddvno nezdrzuji a nasleduji dalsi
sankce za nepfevzeti zasilky. K tomu, Ze se jednd o ¢loveka, ktery se uz davno v misté
bydlisté¢ nezdrzuje se neptihlizi, zdkony s tim jednoduSe nepocitaji. Jini bezdomovci
nepfijimaji postu z vlastniho rozhodnuti, utikaji tak pfed problémem (Priidkova,

Novotny, 2008).

Listina zakladnich prav a svobod CR je soucasti Ustavy Ceské republiky. Zarucuje
zakladni prava a svobody vSem bez rozdilu. Garantuje tak pravo na Zivot,
nedotknutelnost osoby, pravo na zachovani lidské distojnosti, svobodu pohybu a
pobytu. Stanovuje, ze ,kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své Zivotni potreby
praci. Obcany, kteri toto pravo nemohou bez své viny vykondvat, stat v priméreném
rozsahu hmotné zajistuje.” (Jirdnek, 2012, s. 29) Déle pak garantuje, ze ,,obcané maji
pravo na primérené hmotné zabezpeceni ve stari a pri nezpusobilosti k praci, jakoz i pri
ztraté Zivitele. Kazdy kdo je v hmotné nouzi ma pravo na takovou pomoc, ktera je
nezbytna pro zajisteni zakladnich Zivotnich podminek.” (Jiranek, 2012, s. 29) Listina

rovnéz zaru€uje pravo na ochranu zdravi ob¢anti a bezplatnou zdravotni péci.

Listina zékladnich prav a svobod z velké ¢asti parafrazuje mezinarodni dokumenty,
které jsme se zavazali dodrZzovat. Zejména jde o Mezindrodni pakt o hospodatskych,
socidlnich a kulturnich pravech. Zvlastni pozici mezi mezinarodnimi imluvami maji
materialy, které Ceska republika zpracovava, projednava, schvaluje a piijima, k jejichz
naplnéni se zavazuje vic¢i Evropské unii. Narodni akéni plany socialniho zaclefiovani.
Jedni se o zédvazné dokumenty, avsak v CR nebyly nikdy vyrazné respektovany a

naplnovany. Formalni naplnéni dané¢ho ukolu je vnimano jako splnéni zdvazku. Novym
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zavazkem Ceské republiky je Akéni plan pro napliovani narodnich cili CR
stanovenych v ramci Evropa 2020. Obsahuje zavazek Ceské republiky vii¢i Evropské
unii. Ve vztahu k bezdomovectvi je vyznamné kapitola 4. (Vzdélani) a kapitola 5.

(Sociélni zac¢leniovani a snizovani chudoby). (Hradecky a kol, 2012)

b) Predpisy spravniho prava (statni obCanstvi, evidence obyvatel, cizinecké predpisy)

Jediny pravni ptedpis, ktery definuje pojem bezdomovec, avSak v jiném smyslu je
zakon &. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpist. Ve svém § 3 definuje bezdomovce jako osobu bez statniho

obcanstvi.

Zakon ¢. 133/200 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cisel a o zméné nékterych zakonii
(zékon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdé¢jSich piedpist, v § 10 nahlizi na
bezdomovce jako na osoby, jejichz mistem pobytu je ohlasovna, v jejimz Gzemnim
obvodu se obcan narodil, popt., v jejimz izemnim obvodu byl ob¢anovi Gfedni pobyt
trvale zrusen. Ufedni zruSeni mista trvalého pobytu a diivody k nému upravuje §12
tohoto zdkona (napf. proto, Ze zaniklo uzivaci pravo obcana k objektu: ucini tak ov§em

jen na navrh vlastnika objektu nebo opravnéné osoby). (Jiranek, 2012)

Ditive (ve druhé poloviné 19. stoleti a jeSté i za obdobi tzv. Prvni republiky na nasem
uzemi existoval rovnéz institut domovského prava, podle kterého kazdy obcan musel
nalezet k néjaké obci, a zarovenl byla ddna povinnost obce postarat se o své chudé

(Jiranek, 2012, 5. 30)

Pravni fad se také zabyva postavenim cizincli na naSem tzemi (jde zejména o zékon ¢.
325/1999Sb., o azylu, a ptedevsim zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na uzemi
CR), kdy u nékterych druhii povoleni k pobytu se vyzaduje i zajisténi ubytovéani, zakon
rovnéZ umoziiuje za stanovenych podminek cizince z izemi Ceské republiky vyhostit.
A to zdivodu nezajistén¢ho bydleni nebo zdvaznym zplisobem ohrozuje vetejny

potadek, ohrozuje verejné zdravi apod. (Jiranek, 2012)
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¢) Oblast socialni, zdravotni, bydleni

vvvvvv

patii zejména zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist,
ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobdm v neptiznivé socidlni
situaci. Timto zdkonem se podrobné&ji zabyvam v kapitole Sluzby a socidlni zafizeni pro

osoby bez piistiesi.

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisti
zivotnim minimem se mysli minimalni existen¢ni hranice pfijml k zajiSténi vyzivy a
ostatnich zdkladnich osobnich potfeb a existencni minimum je minimalni hranice
piijmil povazovana za nezbytnou k pieziti. Zivotni a existenéni minimum v sob& nema

zahrnuty nezbytné naklady na bydleni. (Pridkova, Novotny, 2008)

Céstka zivotniho minima jednotlivce je mésién& 3 410 K& a ¢astka existenéniho minima
jednotlivee je 2200 K&. (Zivotni a existenéni minimum-mpsv [online]. Cit [7. 5. 2014]

dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/11852)

Hlavni vyuziti Zivotniho a existenéniho minima je v zdkoné ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi. Zakon definuje hmotnou nouzi a urcuje, kdo je a neni osobou v hmotné
nouzi, vymezuje pojmy, socialni a majetkové poméry. Davky systému pomoci v hmotné
nouzi jsou piispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimotfadnd okamzitd pomoc.
»Za osobu v hmotné nouzi je povazovan clovek, jehoz cisty prijem nedosahuje hranice
Zivotnitho minima a z vaznych divodii neni schopen zvysit si svij prijem vlastnim
pricinénim a jehoz majetkové pomeéry nejsou takové, aby mohly zajistit jeho zakladni

potreby. “ (Prudkova, Novotny, 2008 s. 36)

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe. Statni socialni podporou se stat podili
na kryti ndkladi na vyZzivu a ostatni zédkladni potfeby déti a rodin a poskytuje ji i pii
nékterych dalSich socidlnich situacich. Statni socidlni podpora se ve stanovenych
ptipadech poskytuje v zavislosti na vysi piijmu. Davky statni socialni podpory jsou:
pfidavek na dité, pfispévek na bydleni, porodné, ostatni davky, rodicovsky prispévek,
pohiebné. Osoby bez pfistiesi Casto patii do okruhu opravnénych osob. (Zakon o statni
socialni podpoie [online]. [cit 7.5.2014]. Dostupné zZ:

http://www.zakonycr.cz/seznamy/117-1995-sb-zakon-o-statni-socialni-podpore.html)
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,Cilem sluzeb socialni prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich nepriznivé
socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezZadoucich spolecenskych

jevii“. (Jiranek, 2012, s. 31)

,»Obecni ufad obce s rozsifenou piisobnosti md pak povinnost zajistovat osobé, které
neni poskytnuta socidlni sluzba a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci
by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby, nebo jiné formy pomoci, a
to v nezbytném rozsahu: mistni pfislusnost se fidi mistem trvalého nebo hlaSeného

pobytu osoby.“ (Jiranek, 2012, s. 32)

Pravni ptedpisy v oblasti zdravotnictvi jsou: zdkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vetejného zdravi, ve znéni pozd¢jsich predpist, ¢i zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Pro oblast bydleni je dalezity zadkon ¢. 89/2012
Sb., novy obcCansky zakonik, ktery ve svych ustanovenich § 663-723 upravuje najemni
smlouvu. Zékon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé¢jsich predpist, pak v oblasti
bydleni ve svém §35 odst. 2 stanovi, ze ,,0bec vsamostatné pusobnosti ve svém
uzemnim obvodu, ddle pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi
o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych obcanii.
Jedna se predevsim o uspokojovani potreby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy
a spoju, potreby informaci, vychovy a vzdelavani, celkovéeho kulturniho rozvoje a

ochrany verejného poradku. “ (Jirdnek, 2012, s. 33)

Dalsi dulezitou oblasti v péci o bezdomovce jsou dodavky potravin z intervencnich
zasob ve prospéch nejchudsich osob v CR, které se fidi natizenim vlady & 306/2006
Sb.. O stanoveni nékterych podminek pro dodavky potravin z intervencnich zasob ve

prospéch nejchudsich osob. (Jiranek, 2012)
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3.2 Organy a organizace zabyvajici se problematikou bezdomovectvi

Jsou pro resocializaci osob bez pfistfesi stéZejnimi sektory v feSeni jejich nepiiznivé

Zivotni situace.

a) Statni sprava a samosprava

Spadé sem vlada Ceské republiky jako celek a dale ministerstvo prace a socialnich véci,
ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, ministerstvo

vnitra, ministerstva spravedlnosti a ministerstvo pro mistni rozvoj.

Organy samospravy maji povinnost pecovat o vSestranny rozvoj obc¢anti. Tuto povinnost
zajistuji obce a kraje. Pro feSeni problematiky bezdomovectvi je nutné zapojeni vice
sektorii a vyznamné je 1 zapojeni neziskovych organizaci a cirkve. (Stéchova,

Luptakova, Kopoldova, 2008)

b) Neziskové organizace a cirkve, zabyvajici se problematikou bezdomovectvi

V CR jde piedevsim o tyto organizace (vétinou s celostatni piisobnosti): Armada spasy,
Nadgje, Ceska katolickd charita, Novy prostor, Emauzy CR, ob&anské sdruZeni
spole¢nou cestou, Diakonie, Clovek v tisni a nékteré dalsi v mensim rozsahu. Nékteré z
téchto organizaci vznikly a zah4jily svoji ¢innost aZ po roce 1989, n¢které navazaly na
svoji predeslou existenci (piiklad Armady spasy). Jsou financovany ze statniho rozpoctu
(na zakladé zadosti grantli), dale ze zahrani¢nich zdroju, pfispévkl a dart a z vlastni
¢innosti.
Poskytuji sluzby:
* ubytovani (nocleharny, azylové bydleni, chranéné a podrovnané bydleni spojené
s integracnim programem)
* nizkoprahovd denni centra (mozZnost hygieny, oSaceni, stravovani, zdravotni
péce).

* poradenstvi (socialné pravni, pravni pomoc pii hleddni zaméstnani)
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Nékteré z organizaci zajiStuji svym klientim i zaméstndni v provozu organizace
v ramci vefejné prospésnych praci.

* terénni socialni prace

Ne kazdéd organizace poskytuje vSechny tyto sluzby a také ne vSichni klienti maji o
vSechny sluzby zdjem. Velka cast ztéchto sluzeb pomaha bezdomovcim piezit
v krizovych obdobich a pomaha pfi jejich zaglefiovani do b&Zné spoleénosti. (Stéchova,

Luptakova, Kopoldova, 2008)

v W

3.3 Sluzby a socialni zaFizeni pro osoby bez pristresi

Poskytovani socialnich sluzeb se tidi dle (Pridkova, Novotny, 2008).

Standardy kvality socidlnich sluZzeb, které byly vytvofeny v roce 2002 a tykaji se
vSech socidlnich sluzeb, proto jsou formulovany obecné. Jejich konkrétni podobu si
vypracovava kazdd organizace sohledem na charakter svého socidlniho zafizeni,

s ohledem na klienty i pracovniky.

Proceduralni standardy: cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluzeb, ochrana prav
uzivatell sluzeb, jednani se zajemcem o socialni sluzbu, smlouva o poskytovani socialni
sluzby, individudlni planovani a prabé¢h socidlni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socidlni sluzby, navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné

zdroje.

Personalni standardy: persondlni zajisténi socialni sluzby, pracovni podminky a fizeni

poskytovanych sluzeb, profesni rozvoj zaméstnancii a pracovnich tymi.

Provozni standardy: ,mistni a casova dostupnost poskytované socidlni sluzby,
informovanost o socialni sluzbé, prosttedi a podminky pro poskytovéani sluzeb, nouzové

a havarijni situace, zajisténi kvality socialni sluzby, ekonomika (finan¢ni zajisténi).

Podle zékona €. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach zahrnuji socialni sluzby zakladni
a odborné socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Socialni
sluzby se poskytuji jako pobytové, ambulantni nebo terénni a pro poskytovani téchto

sluzeb se zfizuji zafizeni socidlnich sluzeb.* (Priidkova, Novotny, 2008)
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Dulezité je brat na védomi, ze nejde o to ud€lat néco za klienta, ale udélat to s nim,

meélo by jit o pomoc k svépomoci.

3.3.1 Charakteristika sluZzeb a metod, které sméruji k resocializaci osob bez
pristresi

Charakteristika sluzeb ve znéni zdkona ¢. 108/2006 Sb. viz ptiloha A

a) Ambulantni sluzby (orientace na podporu klienta)

Terénni socidlni prace — jedna se o praci na ulici (streetwork). Socialni prace je
provadéna v piirozeném prostiedi klienta a je orientovanad na jeho potieby, soucasné
maji jednotlivé ukony chranit vefejnost pfed vznikem a Sifenim patologickych jevl. Je
vhodna pfi vzniku nové socialni sluzby, kdy je klienty tfeba informovat o nové sluzbé a
ziskat jejich divéru. Je kladen diraz na vztah pracovnika a klienta- klient totiz
nepfichazi za pracovnikem, ale pracovnik ke klientovi s nabidkou sluzeb. Terénni
socialni prace je dilezitou rovinou prace se socialn¢ patologickou skupinou, kterd
z né¢jakych divodl nenavstévuje tradiéni kamennd stfediska uréena pro préci s nimi

(Janouskova, 2008, in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Dle (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) lidé bez pfistfesi nevyhledavaji stfedisko
protoze: nejsou mu zndmy dostupné sluzby, na ulici je kratce, v pfipadé ndvstévy sluzby
se citi stigmatizovan, jelikoZ se neidentifikuje se skupinou bezdomovci, véfi, Ze situaci
zvladne sam, neni schopen do stfediska dojit, jelikoz je dezorientovan a netrefi,

rezignuje na zménu, nema divéru v pracovniky.

Terénni socialni pracovnik méa vybudovat nebo obnovit diivéru v poméhajici organizaci,
a to odstranénim zminénych bariér mezi klientem a pomahajici organizaci. Pracovnik
ma dale provadét mapovani depistdz, dulezité je se zaméfit na vetejna i nevetejna mista,
ktera jsou osobami bez pfistfesi vyuzivana (piespavani, setkdvani, docasny odpocinek,
ziskavani urcitych zdrojti, docasné ukony. Hlavni naplni terénniho socidlniho
pracovnika je poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi pro osoby bez piistiesi
(funguje jako zprostfedkovatel sluzeb) a zjistuje, co by dand osoba potitebovala.
Dutlezitou soucasti terénni socialni prace je osvétova ¢innost (poskytnuti informaci o

rizicich pobytu na ulici- zdravotni, finan¢ni). Aktudlni je také zdravotni terénni sluzba
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ma slouzit jako prevence $ifeni ndkazy a to oSetfenim povrchovych poranéni, pfevazy a
dezinfekce, odvSiveni, odhmyzeni. Je nezbytné, aby si terénni socialni pracovnik vedl
databazi o vSech provedenych tkonech a ¢innostech. Analyza dat slouzi k potiebdm
pracovnikl, ale mize byt i podkladem pro novou socialni sluzbu. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012)

Nizkoprahové denni centrum — je socialni zatfizeni, ve kterém si lidé bez domova
mohou odpocinout a najist se v Cistém suchém prostfedi. Klienti zde mohou vyuzit
hygienického servisu (umyvadlo, toaleta, sprcha) a Satniku, kde klient dostane obleceni,
obuv zdarma nebo za mirnou Uplatu. Pracovnici zde poskytuji poradenstvi a v pripadé¢
potieby krizovou intervenci, dale zprosttedkovani zaméstnani. Pracovnici zde pomahaji
pfi ziskdvani dokladli, povzbuzuji klienta ke znovuobnoveni socialnich vztahti a
v pfipadé zajmu pomahaji pfi uplatnéni prav a opravnénych zajml a pii obstaravani

osobnich zalezitosti. (Pridkova, Novotny, 2008)

b) Pobytové sluzby - (orientace na zménu klienta)

Nocleharny — klient se miize ubytovat na jednu noc, nebo opakované za uhradu, nebo
zdarma. Zpravidla se jednd o castku okolo 30 K¢. Osoby bez pfistfesi pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek, agresivni nebo trpici infekénim onemocnénim
nemohou byt ubytovany. Cile nocleharny: pomoci osobam bez pfistfesi zmirnit jejich
krizovou socialni situaci, minimalizovat zdravotni a socialni rizika spojena
s bezdomoveckym zplsobem zivota, podporovat uzivatele kfeSeni krizové zivotni

situace smétujici k socidlnimu zaclenéni. Nocleharny mize vyuZit osoba starsi 18 let.

Dim na piili cesty- Jedna se o pobytové socialni zafizeni, které¢ je ur¢eno mladym
lidem do 26 let véku, ktefi opustili Skolské zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné
vychovy, nebo jsou po vykonu trestu odnéti svobody, nebo vysli z ochranné 1é¢by.
Poskytovani sluzeb v domé na piil cesty je srovnatelné s azylovymi domy. (Priidkova,

Novotny, 2008)

Azylovy dim — jednd se o socidlni zafizeni, které je urceno lidem bez domova, na
klienta jsou zde oproti nocleharné kladeny vyssi naroky (mé vyssi prah nez nocleharna).
Béhem nékolikatydenniho az mésicniho pobytu (max. rocniho) se ofekava vyteSeni

klientovych potizi a névrat k sobéstacnosti. Azylovy dim poskytuje celistvou pomoc
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bezdomovcim, ktefi maji zdjem o reintegraci do spolecnosti a jsou ochotni a schopni
usilovat o zménu své tizivé socialni situace. Klient pfi vstupu do zafizeni musi podat
své osobni udaje, je sezndmen s vnitinim faddem a svymi pravy a povinnostmi. V den
pfijeti nebo v nékterém znasledujicich dnli probéhne anamnesticko-diagnosticky
pohovor se socidlnim pracovnikem, ktery s klientem zaroveinl sestavi individualni plan

péce. (Prudkova, Novotny, 2008)

HIndividualni plan je vysledkem dojednavani zakazky socialniho pracovnika s klientem,
v ramci néhoz pracovnik seznami klienta s tim, co mu azylovy ditm nabizi a v cem mu
miize jeho persondal pomoci. Klient naopak sdeli pracovnikovi, co od pobytu v azylovém
domeé ocekava, v éem a jak chce pomoci, jaké mad do budoucna cile a jakou ma
predstavu o jeho dosazeni. Individualni plan ma byt co mozna nejkonkrétnejsi, obsahuje
cile klienta a zpuisob, jakym na jejich dosazeni budou klient a socidalni pracovnik

participovat. Nesmi chybet dohodnuty termin naplnéni cilii klienta.” (Pradkova,

Novotny, 2008, s. 45)

Je zadouci, aby se mezi cili klienta objevilo nalezeni a udrzeni zamé&stnani na fadnou
pracovni smlouvu, ziskdni ubytovani a vyfeSeni problémt z minulosti (napt. splaceni

dluhtt). (Pradkova, Novotny, 2008)

wKlientium je v ramci vnitrniho radu dan dostatecny prostor k prebirani odpovednosti za
sebe samé. Predpoklada se jejich zdajem a spoluprace a pozaduje se jejich financni
spoluucast na hrazeni pobytu (pri ubytovani je klientovi predlozena ubytovaci

smlouva)*“. (Vacinova, T. in Pridkova, Novotny, 2008, s. 45)

V azylovém domé byvaji zaméstnani nebo v externi spolupraci psychologové,
psychoterapeuti, 1ékati a zdravotni sestry. V Ceské republice existuji azylové domy pro

muze, zeny a matky s détmi.

Azylové domy pro matky s détmi — ,Jsou urceny osamélym matkam prevazné
s malymi detmi nebo téhotnym Zendam, které se ocitli v mimoradné narocné nebo krizové
situaci, jez nemohou nebo neuméji sami resit.” (Kol. Obce mésta regiony a socialni

sluzby in Pridkova, Novotny, 2008, s. 46)

Déti, které spolu se svymi rodi€i pfichazeji azylovych domd, toho maji casto dost za

sebou i pfed sebou. Socidlni vylouceni, Zivot na periferii, nestabilni rodinné zdzemi ¢i
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nedostate¢na zodpovédnost pecujicich osob. Selhani funkci rodiny, které usti

v bezdomovectvi je ohrozujici pro vSechny ziucastnéné. (Homolkova, 2006)

Na rozdil od muzského azylového domu se vazylovém domé pro matky s détmi
nachdzi mistnost, ve které si mohou déti hrat, maji tu hracky, pomiicky k vytvarné a
sportovni ¢innosti. V nasi zemi neexistuji azylové domy pro otce s détmi ani azylové
domy pro rodiny. V emz osobné vidim velky nedostatek ve vicestupnovém

resocializacnim systému. (Priidkova, Novotny, 2008)

Komer¢ni ubytovna — komer¢ni ubytovna sice nepatii do reintegraéniho programu, ale
z diivodu casté nedostupnosti podporovaného (socidlniho) bydleni ji n€kolika stupiiovy
reintegracni program vyuziva jako navazujici bydleni po ubytovani v azylovém domé.

Jedna se o levné ubytovani cca 100 K¢ za noc. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)
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3.3.2 Sluzby zamérené na resocializaci a sobésta¢nost

Jednéd se o sluzby, které jsou casto popisované jako dobré fesSeni, nebo predchézeni
problematiky bezdomovectvi. Praxe vSak doklada, Ze tyto sluzby osobam bez piistiesi

spiSe nejsou dostupné a je jich nedostatek.

Socialni bydleni

Chranéné byty pro osoby bez piistiesi jsou vnimany jako posledni stupeil resocializace

v ¢eské republice vsak prakticky nejsou. (Pridkova, Novotny, 2008)

Socidlnim bydlenim se obecné mysli bydleni s ochranou nebo podporou. Muze jit o
formu chranéného ndjmu s velmi ztizenou moznosti vypovédi, snizeného najemného,
garanci dluhu na ndjmu, finan¢ni podpoife ndjemce nebo pronajimatele, podpora miize
byt poskytovéna taky formou doprovodného socialniho programu (napi. pravidelnych

navstév terénniho socialniho pracovnika). (Hradecky a kol, 2012, s. 31)

Vzdélavaci a rekvalifika¢ni sluzby

., Iyto sluzby by mély byt zaloZeny na vzdjemné se dopliujicim posilovani socidlnich
dovednosti a pracovnich navykii se skutecnou rekvalifikaci. Rekvalifikace znamena

nabyti novych vedomosti a dovednosti vztahujicich se k néjakému konkrétnimu oboru.

(Matousek, 2010, s. 325)

Zprostiedkovateli rekvalifikaénich kurzi jsou Utady prace a rtizné firmy napt. Kustod,

ktera se vénuje rozvoji lidskych zdrojli s pobockou v Hradci Kralové.

Chranéna a podporovana zamé&stnani

Jsou realizovany v podobé chranénych dilen a tréninkovych pracovist’ (pf. tréninkové
kavarny)S klienty téchto zafizeni neni uzavirdna b&ézna pracovni smlouva a pracovni
prostfedi je pro né ochranujici a co nejméné zatézové. Vychazi vstfic zvlastnim
potfebam klientli (pruzna pracovni doba, tolerantnéjsi pfistup k absencim, asistence
apod.) Primarni cile dilen nejsou vyrobni, ale terapeutické a rozvojové. Tréninkova
pracovisté jsou vhodnéd pro klienty s handicapem, ktefi nemohou pracovat v bézném
prostiedi, kdy jejich handicap vSak neni véci chybéjicich pracovnich navyki a
dovednosti. Podporované zaméstndni je mezistupném mezi socidlni sluZzbou a

otevienym trhem préace. (Matousek, 2010)
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Vefejné prospésné prace

Jedna se o formu podporované¢ho zaméstnani, kterd je vysledkem spoluprace organizaci
pracujicich s lidmi socialné vylou¢enymi a ufadu prace. ,,Vybrani klienti organizaci
nebo evidence uradu prdce se stavaji zaméstnanci neziskovych organizaci, zpravidla
vtech, jejichz jsou nebo byli klienty. Cilem programu VPP je zejména poskytnout
odrazovy mustek nekvalifikovanym lidem s nedostatecnou praxi nebo zabezpecit lidi
temer diichodového veku, kteri maji nizkou kvalifikaci a nemohou se na otevireném trhu

prace uplatnit.* (Matousek, 2010, s. 326)

Sociélni firmy

Je moznd nejblize oteviend béznému pracovnimu trhu. Socidlni firma je normalnim
podnikem vytvarejicim zisk vrdmci neziskové organizace, je vSak urcéena lidem
znevyhodnénym. ,,Snazi se byt produktivni a konkurenceschopna, ale zaméstnava lidi se
specidalnimi potrebami a vychazi jim v jejich potrebdch vstric. Konkurenceschopnost
socialnich firem je podporena tim, Ze komercni firmy nespliujici zakonnou povinnost
zaméstnavat urcity pocet osob se zmenénou pracovni schopnosti, mohou tuto povinnost
kompenzovat odbérem produktii/sluzeb néekterych socidlnich firem (zdakon ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, §81).“ (Matousek, 2010, s. 327) Vztah mezi zaméstnancem a
zameéstnavatelem se fidi pracovni smlouvu a zdkonikem prace. Zaméstnanec nese plnou
odpovédnost a je vyplacen podle odpracovanych hodin, druhu a kvality prace, kterou
vykonava. Na rozdil od chranénych dilen a programii podporovaného zaméstnani neni

pracovni pomér limitovan ¢asem. (Matousek, 2010)
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3.3.3 Faze procesu resocializace v ramci poskytovanych sluzeb

Faze podpurna: odehrava se v terénnich a v nizkoprahovych sluzbach. Cilem této faze
je navazani kontaktu s klientem a ziskani jeho diivéry. Neni neobvyklé, Ze klient nechce
do dalsi faze resocializaéniho procesu postoupit, jelikozZ mu stavajici faze vyhovuje.
Jedna se predevsim o Cerpani materidlni a potravinové pomoci a hygienického servisu.
Velmi dilezité je zde diagnostika, slouzi k tomu, abychom zjistili, zda patii dand osoba
do cilové skupiny. Cilem diagnostiky je také zmapovat mozné komplikace, které mohou
béhem resocializacniho procesu nastat (pt. Psychické, fyzické onemocnéni). V procesu
podptrné faze je tfeba sledovat jisté naznaky vile ke zméné Zivotniho stylu. Pokud
nékteré takové naznaky u klienta zpozorujeme, je nutné se posunout do dalsi faze.
Podptrnd sluzba ma vyvijet snahu o dynamicky pribéh procesu, aby nevyvolavala

v klientovi pftili§ velky navyk na sluzbu. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

V této fazi je klientovi nabidnuta zdravotni sluzba, potravinovd pomoc (oSaceni,
hygienické pomucky. S klientem je dobré¢ udrzet kontakt a byt opatrni v tom, abychom
klienta nemoralizovali, jeho obtize nebagatelizovali a nevynaseli nad nim soudy.
Takovym jedndnim bychom ho mohli od dalsi spoluprace odradit. Dtlezité je s klientem

konstruktivné fesit jeho stavajici situaci.

Muze nastat situace, kdy je klient agresivni po té, kdyz ze strany socialnich pracovnikti
citi nepochopeni. Je dobré mit na zfeteli, Ze osoby bez pfistiesi si nékdy sviij stav a
chovani vitbec neuvédomuji. V tuto chvili je nas§im tkolem udrZet si hranice a navodit
pocit divéry. Konflikt neni tfeba brat osobné, jelikoz si ho klient obvykle na pfristi

schiizce nepamatuje. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Faze motivacni: jde o snahu a zplisob, diky nimz se mtze dostat klient z ulice. Zptsob
musi klientovi vyhovovat a zaroveil musi byt v souladu se spolecenskymi normami.
Najit spravnou chvili pro pfechod do dalsi faze neni snadné. Klient zminuje, ze chce
zmeénit svij stavajici Zivot, ale nevi jak. V tuto chvili nastava hledani pfislusné metody,
jak klient miZe svoji situaci zménit. Zaklad socidlni prace sklientem je vétSinou
vyfizeni dokladii, dal§im krokem je hleddni prace. Na tom, zda si klient je schopen
sehnat zaméstnani ¢i nikoli, 1ze rozpoznat pfipadné bariéry, které mu v resocializaci
brani. Pokud si klient nalezne zaméstnéni, je nutné ho podpofit jistym ubytovanim.

Trva-1i obdobi hleddni zaméstnani delsi dobu, je vhodné klientovi doporucit, aby se
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zaregistroval na Ufadu prace. Zde si klient mize zazddat o davky v hmotné nouzi, ze
kterych je mozné hradit ubytovani. Utad prace mize klientovi nabidnout rekvalifikaéni
kurz i doplatek na bydleni. Hlavnimi tkoly této faze: zajisténi dokladli a trvalé¢ho
piijmu. Pokud klient nedisponuje schopnostmi naleznout zaméstnani a tento nedostatek
se zda trvaly v dasledku néjakého vazného zdravotniho znevyhodnéni, je dobré se
obratit na spravu socialniho zabezpeceni, kterd konstatuje, zda mé klient narok na
invalidni dichod. Pokud se jedna o znevyhodnéni docasného charakteru (pf. zavislost)

mél by takovy klient projit [é¢ebnou. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

V této fazi je také prostor pro to klienta motivovat k znovuobnoveni vztahl s jeho

rodinou a znamymi. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Faze vycvikova: odehrava se v ubytovacich zatfizenich, kde se klient uci pracovat a
ziskavat zodpovédnost. Pro socidlni praci je dilezité stabilizovat klientlv piijem,
zapocit feSeni dluhti a stalého bydleni. V ramci vycvikové faze klient chce zménit sviyj
zivotni styl, vi jak, ale chybi mu k tomu pfislusné schopnosti. K ziskani takovych
schopnosti slouzi ubytovaci sluzby. Ty si kladou za cil klienta izolovat od
demotivujiciho prostfedi ulice a poskytnout takové prostiedi, kde je mozné zddouci
schopnosti rozvinout. V ramci vycvikové faze probihd s klientem vyfizovani socialnich
davek, dichodu, rekvalifikace, feseni dluht a klient by mél ziskdvat sebedtivéru v rdmci
pracovniho procesu. Véetné zminéného klient fesi své zdravi, snazi se obnovovat vztahy
se svoji rodinou a navazovat vztahy nové. Tyto vztahy symbolizuji zachranné body,
které maji byt klientovy oporou v dokonceni resocializa¢niho procesu. Klienti by v této
fazi chtéli vidét vysledky svého snazeni co nejrychleji, ale nelze tuto fazi uspiSit. Neni
neobvyklé, Ze z divodu zdlouhavosti procesu této faze klienti pfed¢asné programy
opoustéji a pokouseji se o vlastni zaclenéni do spolecnosti pies piibuzné a zndmé. V
ramci této faze je dilezité najit rovinu mezi kontrolou klienta a pomoci. (Vagnerova,

Csémy, Marek, 2013)

»Realné zacleneéni se do spolecnosti je uspésné pouze tehdy, kdyz klient ziska nove
pratele a tim i pocit uplatnéni ve spolecnosti. Socialni kontakty v podobé pratelstvi
nemiize Zadny reintegracni program nabidnout, mozna proto jsou nabozenské komunity

tolik uspesne.* (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 313)
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Navrat k rizikovému zpiisobu chovani — u klienta obvykle vyvolavé pocity deprese a
bezmoci. Je zde tfeba ho podpofit, sdélit mu, Ze to byl jen pokus a ze dal$i mize byt
uspésny. Klienta je tfeba uklidnit a nevyvolavat u n¢j vzpominky, které by probouzely
pocity viny. Pro osoby trpici dlouhodobou zavislosti, kterym se opakované nezdatila
1écba, je dobré ziizeni domovi se zvlaStnim reZimem, kde mohou byt ubytovani i
v intoxikovaném stavu navykovou latkou. Lze s nimi tak 1épe pracovat nez v dennim
centru, nocleharn¢, azylovém domé, kde pod vlivem ndvykové latky nesméji byt.

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
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3.3.4 Koncept a proces systému resocializace osob bez pristresi

V této kapitole vam nastinim plan koncepce systému resocializace navrzeny dle
Souhrnného materialu pro tvorbu koncepce prace s bezdomovei v CR na obdobi do roku

2020, ktery vytvoril Ilja Hradecky a kolektiv.

“Pristup k bezdomovectvi je obvykle spojen s chapanim bezdomovectvi jako stavu. Ve
skutecnosti jede o dlouhodoby proces- od ohrozeni pres socialni vylouceni, az po navrat
do obvykleho Zivotniho stylu, tedy po bydleni. Socialni prace- pokud ma byt ucinna-
musi byt promyslené realizovana ve vsech fazich procesu bezdomovectvi.* (Hradecky a

kol, 2012, s. 22)
a.) Proces bezdomovectvi z hlediska prevence (Hradecky a kol, 2012)

Primarni prevence by méla dosahovat do procesii, znichz se rodi -cesty
k bezdomovectvi, jde o tyto oblasti: nerespektovani pozadavku na rovné prilezitosti,
zékladni diference ve vychozim socialnim a kulturnim kapitalu, prohlubovani bidy a
chudoby, dluhovych zavislosti a pasti, nezaméstnanost, ale i netolerantnost, nasili a
krajni politické a ndzorové trendy, nevzdélanost, nekulturnost, rist nediavéry ve
spoleCnosti ve vzajemnych vztazich mezi lidmi i mezi obCany a institucemi, vcetné
promyslenych postupt, tézeni zisku ze situace pravé téch nejubozejSich. Také

sekundarni a terciarni prevenci.

Sekunddrni prevence — je zaméfena na osoby, které mohou byt v budoucnu
bezdomovectvim ohroZeny, ale hrozba jest¢ neni akutni. Jedna se pfedevSim o osoby
pfed vystupem zvéznice, pfed opusténim détské instituce, pied propuSténim ze

zdravotnického zafizeni, dlouhodob¢ nezaméstnané.

V oblasti terciarni prevence — jde o podporu osobam, které jiz ptiSly o bydleni, ale
nepiebyvaji na ulici. V této situaci by mela byt dle (Hradecky a kol, 2012) tustfedni
organizace prevence proti vystehovani. Ze zahrani¢nich zkuSenosti vyplyva, ze tento
systém prevence, ktery piedchazi vzniku zjevného bezdomovectvi je az desetkrat
levnéjsi nez nésledné sluzby bezdomovctim. Tuto roli do ur¢ité miry napliuji domy na
pul cesty, vékova kategorie je vSak omezena zdkonem (108/2006 Sb.) mladé lidi do 26
let. (Hradecky a kol, 2012)
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b.) Aktudlni pomoci v procesech socidlni inkluze lidi bez domova

wsocialni intervence slouzici k zachrané lidi bez domova pred ztratou Zivota, zdravi,
socidlnich vztahii, moznosti pro uplatnéni a moznosti pro existenci v poloze lidské
dustojnosti.* (Hradecky a kol, 2012, s. 23) Zde jsou zahrnuty sluzby socidlni prace

s bezdomovci.
c.) Hledisko fazi resocializace

Jednd se o podminky pro dovrSeni ndvratu do bézné spolecnosti. Tato faze smétuje
k pfipravé a samotnému uZzivani bydleni s podporou az po piechod k samostatnému
bydleni a vlastni odpoveédnosti. V sou€asnosti se v socialni praci s bezdomovci pouziva
vicestupiiovy model resocializace, ktery je zalozen na aplikaci zdkona o socidlnich
sluzbach. Tento model ma ale jisté nedokonalosti, a to pfedev§im v nedostupnosti
podporovaného a najemniho bydleni pro socidlné¢ vyloucené osoby bez pfistiesi, a také
v nedostupnosti socidlnich sluzeb. Po azylovych domech nebo domech na ptl cesty
absentuji navazujici sluzby a tak se Casto stava, ze lidé bez pristiesi skon¢i v azylovém
domé bez moznosti dalSiho postupu, ¢imz vznikd ndvyk na socialni sluzby, ktery miize

ptertst v zavislost. (Hradecky a kol, 2012)

Souhrnny model pro tvorbu koncepce prace s bezdomovei v CR na obdobi do roku
2020 podava navrh vicestupiového modelu s efektivnim propojenim. (viz Pfiloha,

obrazek ¢. 1)
Metoda inkluze zamérena nejprve na bydleni

Jednd se o metodu téZ navrzenou vramci Souhrnného materidlu Koncepce prace
s bezdomovei v CR do roku 2020 Iljou Hradeckym a kolektivem autori. Metoda
Housing first, tedy nejprve bydleni se jevi jako adekvatni feSeni znepokojujici situace

osob bez pfistiesi. (Hradecky a kol, 2012)

Jaké muze byt lepsi vychodisko z této problematiky nez zajistit bezdomovci domov a
podporovat ho v teSeni jeho dalSich problému (pf. hleddni zaméstnani, dluhova
problematika). Obavam se ale, ze problematika bezdomovectvi a samotné¢ho procesu
resocializace neni v soucasnosti dostatecn¢ aktivné feSena proto, aby mohl byt tento

koncept efektivné uskute¢nén do roku 2020.
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Metoda inkluze zamétena nejprve na bydleni (housing first , housing let). (viz Ptiloha,

obrazek ¢. 2)

Housing first (nejprve bydleni) preferuje zajisténi bydleni jako vychodisko pro
prevenci zjevného bezdomovectvi a skrytého bezdomovectvi. Pravo na bydleni je zde
chédpéno jako zakladni pravo ¢loveka, nezbytny predpoklad pro feseni dalSich problému
(socidlnich, zdravotnich, zaméstnanosti). Nejvhodnéji se vztahuje ke kratkodobym
bezdomovciim, protoze pro né je nezbytnd doba uceni se samostatnosti nejkratsi.
Vhodna je i pro lidi bez domova, ktefi jsou na konci soucasného vicestupiiového
modelu v azylovém dom¢ nebo domé na ptl cesty. V pfistupu zaméfeném nejprve na
bydleni je nutnd adekvatni socialni podpora lidem, ktefi se na toto bydleni ptipravuji
nebo tém, ktefi v ném jiz bydli a to v rdmci terénnich programli nebo socialné

aktivizacnich sluzeb. (Hradecky a kol, 2012)

Nartstd ale presvédceni, ze pristup k problematice bezdomovectvi zalozeny na
soucasném vicestupniovém modelu vede spise k vylouceni bezdomovcii a zvySuje miru
bezdomovectvi tim, Ze osoby bez pfistfesi udrzuje v systému sluzeb a podnécuje tak
jejich zavislost na sluzbach. Aby mohla byt metoda zaméfena nejprve na bydleni
zavedena, je nutné zajistit dostateCny pfistup k adekvatnimu bydleni. Socidlni a
vetejnopravni bydleni je moznym feSenim problematiky bezdomovectvi. Nejprve je ale
nutné definovat, co je to ,.bytova nouze“ a nasledné¢ pfipravit feSeni. (Hradecky a kol,

2012)
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

Ukolem teoretické Casti bylo popsat a definovat soucasny systém resocializace osob bez
piistfesi v Ceské republice = zpohledu socidlniho  pracovnika, primarné

v Kralovéhradeckém kraji.

Teoretickou c¢ast prace jsem nejprve veénovala vymezeni klicovych pojml dané
problematiky osob bez pfistiesi- kdo je to osoba bez pfistiesi, co je to bezdomovectvi,
dale jejich historii a typologii bezdomovci. Druhy tematicky okruh byl soustiedén na
socialni vylou€eni osob bez pfistiesi, konkrétné na pfiiny vzniku bezdomovectvi a
charakteristiku osob, které jsou bezdomovectvim ohrozeny a odhady statistiky osob bez
pristfedi globalné v Ceské republice a regionalné v Kralovéhradeckém kraji. Treti
tematicky okruh se zaobiral systémem resocializace osob bez ptistiesi, ktery v sobé mél
shrnutu legislativu tykajici se osob bez pfistiesi, popis organli, organizaci, sluzeb a
jejich metod a konceptil, které si kladou za cil pravé resocializaci osob bez pfistiesi

v CR.

Shromazdit dulezita data pro popis a definici sou¢asné¢ho systému resocializace nebylo
nikterak jednoduché, jelikoz v priib&hu tvorby teoretické &asti se ukazalo, ze v Ceské
republice dosud neexistuje jasn¢ definovany systém resocializace pro osoby bez
piistiesi a neni se cemu divit, jelikoz ¢esky pravni fad dosud nezné ani legalni definici
bezdomovectvi, bezdomovec. Z dostupnych informaci je resocializacni systém pro
osoby bez pfistfesi provadén v rdmci vicestupiiového systému resocializacnich sluzeb,
které se soustiedi bud’ na podporu klienta, nebo ve vysSich stupnich systému na zménu
v jeho dlouhodobé nepfiznivé socidlni situaci. Problematické je na vicestupfiovém
resocializacnim systému to, Ze absentuje provazanost sluzeb a Uplné chybi pobytové
sluzby (sociélni bydleni) navazujici na azylové domy a domy na pili cesty. Z divodl
tohoto nedostatku se mnohdy osoby bez pfiisttesi dostavaji do stavu zévislosti na
poskytovanych sluzbach pobytovych zatfizeni a resocializace osob bez pfistiesi nemize
byt zdarn¢ dokoncena. Ve vyzkumném Setfeni budu zkoumat vSechny bariéry, které se
nachdzeji v sou¢asném vicestupiiovém systému resocializace osob bez pristiesi, které
v disledku osobam bez pfistiesi zabraiuji opétovnému navratu do spole¢nosti. A na

zaveér podam navrh idealniho modelu resocializacniho programu.
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5 Vyzkumné Setfeni v oblasti resocializace osob bez pristresi

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na identifikaci a popsani soucasnych bariér
vyskytujicich se v procesu resocializace osob bez pristtesi z pohledu socialnich
pracovnikli azylovych domt v Kralovéhradeckém kraji. Témto pracovnikim jsem
pokladala otdzky zaméfené na bariéry v oblasti ziskdvani zaméstnani klientd,
dostupnosti bydleni, zdravotni péce, socidlnich sluzeb a podpory v resocializaci. Otazky
se tykaly predevsim zjisténi soucasnych bariér v procesu systému resocializace lidi bez
piistiesi.

Vzhledem k tomu Ze jsem svoji odbornou praxi na vysoké Skole stravila prevazné
v azylovém domé¢, zaCala mé problematika bariér znemoziujicich resocializaci osob bez
pristiesi velmi zajimat. Navic je mi Kralovéhradecky region dostupny pro samotnou

realizaci vyzkumného Setieni.

5.1 Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem mého vyzkumného Setfeni je popsat a identifikovat bariéry, které se
v soucasnosti vyskytuji v procesu systému resocializace osob bez piistiesi z pohledu

socialnich pracovnikl azylovych domu v Kralovéhradeckém kraji.

Tato identifikace a popis jsou dle mého nazoru dilezit¢ pro tvorbu a realizaci
zkvalitnéné koncepce procesu systému resocializace osob bez pfistieSi primarné

v Kralovéhradeckém kraji.
Formulace vyzkumnych cilit

Hlavni cil vyzkumného Setieni: popsat a identifikovat bariéry, které se v soucasnosti
vyskytuji v procesu systému resocializace osob bez pfistfesi z pohledu socialnich

pracovnikl azylovych domt v Kralovéhradeckém kraji.
Hlavni cil byl pfetransformovan do hlavni vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké se nachazi bariéry v systému resocializace osob bez
piistfesi z pohledu socidlnich pracovnikli zaméstnanych v azylovych domech

v Kréalovéhradeckém kraji?
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Hlavni vyzkumna otézka byla rozd¢lena do Ctyt dil¢ich vyzkumnych otazek:

~ wr v

DVO1 Jaké maji osoby bez pristiesi moZnosti uplatnéni se na trhu prace a jaké se

nachazi bariéry v oblasti ziskani zaméstnani pro tyto klienty?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo identifikovat moznosti uplatnéni osob bez
piistfesi na trhu prace a popsat mozné bariéry, které se nachazeji v oblasti ziskdvani
zaméstnani téchto klientl. Identifikovani bariér v oblasti uplatnéni na trhu prace osob

bez pfistiesi je dllezité z hlediska jejich zmirnéni ¢i odstranéni.

DVO2 Jaké maji osoby bez pristieSi moZnosti ziskat bydleni navazujici na sluzby

azylového domu a co lIze v této problematice vnimat jako bariéry pro tyto klienty?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo identifikovat, jaké maji mozZnosti osoby bez
piistfesi ziskat bydleni navazujici na azylovy dim a popsat bariéry které se v této
problematice nachdzeji. Identifikovani bariér v oblasti moznosti ziskani bydleni
navazujici na azylovy diim pro osoby bez pfistiesi je dilezité z hlediska jejich zmirnéni

¢i odstranéni.

DVO3 Jakym zpiisobem hodnoti socidlni pracovnici dostupnost zdravotnich sluzeb

pro osoby bez pristresi a zda se v této oblasti nachazi néjaké bariéry?

Cilem této dil¢i vyzkumné otadzky bylo identifikovat, jak hodnoti socialni pracovnici
dostupnost zdravotni péce pro osoby bez pfistiesi a identifikovat a popsat bariéry které
se v této problematice nachazeji. Identifikovani bariér v oblasti dostupnosti zdravotnich

sluzeb ma slouzit k jejich zmirnéni ¢i odstranéni.

DVO4 Jakych forem podpory v resocializaci se dostava osobam bez pristiesi
vramci socialnich sluZzeb a zmonitorovani slabych stranek, které mohou

v diisledku vést k bariéram v procesu resocializace?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo identifikovat, jaké formy podpory v resocializaci
vyuzivaji socidlni pracovnici pro osoby bez piistiesi v ramci socialnich sluzeb a zda se
v této oblasti vyskytuji ncjaké bariéry. Identifikovani bariér v oblasti podpory

resocializace osob bez pfistfesi mize byt dulezité pro jejich zmirnéni ¢i odstranéni.
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5.2 Metodologické ukotveni vyzkumného Setfeni

Pro tcely vyzkumného Setfeni bylo zvoleno kvalitativni vyzkumné strategie s ohledem
na hlavni cil bakalaiské prace. Protoze jeho zdmérem je pochopeni a popis procesu
systému resocializace a identifikovani moznych bariér, které mohou byt kli¢ové pro
socialni pracovniky azylovych domt a sektory zainteresované do problematiky
bezdomovectvi a to ve zvySeni efektivity procesu resocializacniho systému smétujiciho
k osobam bez pfistiesi. ,, Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozumeni zalozeny na
riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexi, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textu,
informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkach . (Hendl, 2005, s. 48)

Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze analyza dat i jejich sbér jsou €asoveé narocné.

Vyhodou je jeho flexibilita.

V bakalarské praci bylo uZito metody dotazoviani a techniky polostrukturovaného

rozhovoru.

Pro sbér potifebnych dat byla vyuzita metoda dotazovéni, ,jejimz ucelem je ziskat
vyliceni Zitého svéta dotazovaného s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jevit
(gvafiéek, Sedova, 2007, in Sebestikova, 2011, s. 40), kdy muze tazatel pomoci
otevienych otazek porozumét odpovédim dotazovanych. Pro Gcely prace byla zvolena
technika polostrukturovaného rozhovoru, ktery se drzi predem daného
vyzkumnou techniku, co se ty¢e casového hlediska i1 hlediska vyhodnoceni ziskanych
dat, jako pozitivum lze vnimat moznost se pruzné piizplsobit vzniklym situacim.

(Gavora, 2000, in Sebestikova, 2011)

45



Tabulka 1: Transformace vyzkumnych kroka

Vo Vyzkumny nastroj Informanti
DVO | Polostrukturovany Socialni pracovnici — azylového domu
1 rozhovor
DVO | Polostrukturovany Socialni pracovnici — azylového domu
2 rozhovor
DVO | Polostrukturovany Socialni pracovnici — azylového domu
3 rozhovor
DVO | Polostrukturovany Socialni pracovnici — azylového domu
4 rozhovor
DVO | Polostrukturovany Socialni pracovnici — azylového domu
5 rozhovor

Tabulka 2: Transformace vyzkumnych otdzek do tazatelskych otazek
Vo To
DVOL1 Jaké maji osoby bez pfistresi TO1 Jak se dafi vasim klientim ziskat

moznosti uplatnéni se na trhu prace a jaké | zaméstnani?

se nachazi bariéry v oblasti ziskani TO2 Jakd je dostupnost zaméstnani ve

zaméstnani pro tyto klienty?

vasem okoli?

TO3 Z jakych divodd se vasim klientim
nedafi naleznout zaméstnani?

TO4 Co vnimate jako nejvétsi bariéru
v moznosti uplatnéni se na trhu prace
vasich klient?

TOS Setkali jste se stim, Ze by ncktefi
zvaSich klientd vykonavali praci tzv.
nac¢erno? Pokud ano jaké vtom vnimate
vyhody/nevyhody

TO6 Nabizi vase zafizeni sluzbu socialni

rehabilitace?
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DVO2 Jaké maji osoby bez piistiesi
moznosti ziskat bydleni navazujici na
sluzby azylového domu a co lze v této
problematice vnimat jako bariéry pro tyto

klienty?

TO7 Jak se daii vasim klientiim naleznout
bydleni?

TO8 Jaky z typt bydleni navazujici na
sluzby azylového domu vyuzivaji vasi
klienti nejcastéji?

TO9 Maji vasi klienti moznost vyuzit
podporovaného bydleni?

TO10 Co vnimate jako nejvétsi bariéry
v feSeni problematiky bydleni vaSich
klienta?

TO11 Vytvaii vaSe obec vhodné
podminky pro uspokojovani potieb
bydleni?

TO12 Jak byste zhodnotil/a dostupnost

bydleni ve vasem okoli?

DVO3 Jakym zpisobem hodnoti socialni
pracovnici dostupnost zdravotnich sluzeb
pro osoby bez piistfesi a zda se v této

oblasti nachazi n&jaké bariéry?

TO17 Jak hodnotite dostupnost zdravotni
péce pro vase klienty?

TO18 Vnimate zdravotni péci pro osoby
bez pfistesi jako financné dostupnou?
TO19 Jaké jsou podle vas bariéry

v pristupu vasich klientti ke zdravotni

pE&i?
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DVO04 Jakych forem podpory

v resocializaci se dostava osobam bez
piistfesi v ramci socialnich sluzeb a
zmonitorovani slabych stranek,

které mohou v diisledku vést k bariéram

v procesu resocializace?

TO20 Jaké druhy davek socialni
pomoci/podpory vasi klienti nejcastéji
cerpaji?

TO21 Setkal/a jste se nékdy s ptipady
klientl, kterym se vice vyplati Cerpat
davky socialni pomoci/podpory, nezli

pobirat plat ¢i mzdu?

TO22 Vnimate tento jev jako moZznou
bariéru v resocializaci osob bez piistiesi?
TO23 Jak byste zhodnotil/a efektivitu
poskytovanych sluzeb smétujicich

k resocializaci osob bez pristiesi?

T024 Nabizi se podle vas ve vasem okoli
dostatek sluzeb, které maji za cil
podporovat osobu bez piistiesi

v resocializaci?

TO25 Co vnimate jako nedostatek

v resocializacnim systému pomoci osobam
bez piistiesi?

TO26 Vyuziva vase zafizeni n¢kterych
paralelnich programi resocializace osob
bez piistiesi?

TO027 Cim je podle vas nejdilezit&jsi

resocializacni systém doplnit?
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5.3 Charakteristika nositelii potiebnych informaci (i¢astnici vyzkumu)

Pro ucely bakaldiské prace byli vybrani za nositele potfebnych informaci socialni
pracovnici, ktefi pracuji v azylovych domech v Kralovéhradeckém kraji déle nez jeden
rok. Tito socidlni pracovnici byli zvoleni, protoZe byli vhodnymi nositeli informaci
zasveéceni v problematice procesu systému resocializace osob bez pfistiesi. Vytvorila
jsem vzorek sedmi socidlnich pracovniki, ktefi s osobami bez pfistfesi pracuji v pfimém
kontaktu minimalné jeden rok. Respondenti byli k rozhovoru velmi ochotni a byl u nich

zietelny zajem o tuto problematiku.

5.4 Casovy plan vyzkumného $etieni

Bakalatska prace byla vypracovana v ¢asovém rozmezi bfezen — fijen 2014. Casovy
plan vyzkumného Setfeni, vcetn¢ jeho dil¢ich aktivit byl zanesen v nize uvedené

tabulce.

Tabulka 3: Casovy plan vyzkumného Setfeni

Aktivita Casové obdobi

Zajisteéni podkladi a jejich | Bfezen 2014 — Kvéten 2014

prostudovani pro teoretickou ¢ast BP

Vypracovani teoretické casti BP Duben 2014 — fijen 2014

Projekt empirického socidlniho | Duben 2014

vyzkumného Setfeni

Predvyzkum Duben 2014
Sekundarni analyza Duben 2014
Realizace  vyzkumného Setfeni - | Duben 2014
rozhovory

Zpracovani vysledki vyzkumu Zati 2014- Rijen 2014
Dokonceni bakaléiské prace Listopad 2014
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5.5 Shrnuti vysledkii pfedvyzkumu

Vedla jsem si takzvany pilotni rozhovor se socialni pracovnici Azylového domu Matky
Terezy v obdobi mé dvoumésicni odborné praxe vramci studia. Byl proveden
polostrukturovany rozhovor, dle navodu po sobé jdoucich otdzek ve ¢tyfech oblastech
problematiky a osvédcil se jako srozumitelny schopny pfinést potiebné informace, které
jsou pro cil vyzkumného Setfeni pouzitelné. Podobu navrhu otdzek jsem po

pfedvyzkumu neménila.

5.6 Popis realizace vyzkumného Setreni

Pted zapocetim vyzkumného Setfeni byly nejprve vytipovany azylové domy, které se
nachazeji v Kralovéhradeckém kraji, kde pracuji socialni pracovnici. Na tyto pracovisté
jsem se obracela pfevazné telefonicky, kdy potenciondlnim respondentim byl sdélen
zamér 1 cil vyzkumného Setieni a kritéria, které by mél respondent spliovat, vcetné
sdéleni o Casové ndroCnosti provedeni daného rozhovoru. S ucasti na rozhovoru
vyjadiilo souhlas vSech sedm oslovenych socidlnich pracovnikii z Kralovéhradeckého
kraje. Region Kralovéhradeckého kraje byl zvolen pro lepsi dostupnost mé osobé.
Setkala jsem se s ochotou a sdilnosti vS§ech mych respondentt, se kterymi se dalo velmi
ladné dohodnout na terminu provedeni vyzkumného Setieni i ve vyzkumu samotném mé
az prekvapovali svoji laskavosti sdilet se mnou informace zaznamenané z jejich
profesniho zivota. Béhem rozhovoru jsem misty pocitovala rozhofcenost ze strany

respondentli nad neuspokojivou situaci v procesu systému resocializace.

Rozhovory jsem si nahravala na diktafon, nebo zapisovala. Nahravani nebylo piijemné
pouze pro dva respondenty. Nahravky i1 zapisky byly po té pfepsany i s nespisovnymi
vyrazy kvuli ponechani autenticity daného textu. VSechny rozhovory se odehravaly
v kancelafich azylovych domu. Délka rozhovoru se pohybovala od 30 do 45 minut. Se
socialnimi  pracovniky bylo realizovano celkem sedm polostrukturovanych

kvalitativnich rozhovort, jejichz identifikace je piehledné zanesena v tabulce €. 4.
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Tabulka 4: Identifikace vzorku informanti

Informant / | Pracovni Vek (let) Délka Organizace | Vzdelani
ka pozice praxe (let)
na stejné
prac. pozici
11 SP-AD |36 5 Diim na VS v oboru
puli cesty- | socidlni prace
Néchod
2 SP— AD 40 8 Azylovy VS v oboru
dim pro socialni prace
zeny a
matky
s dité¢tem-
Trutnov
13 SP— AD 50 10 Azylovy VS v oboru
dim Matky | socialni prace
(terénni
) Terezy-
socialni
Hradec
pracovnik)
Kralové
14 SP— AD 30 5 Azylovy VS v oboru
. dim Matky | socialni prace
(socialni
) Terezy-
pracovnice
love Hradec
pro azylovy
Kralové
dim)
I5 SP — AD 35 8 Dim Zofie- | VS v oboru
azylovy socialni prace
dim- Dvur
Kralové
nad Labem
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16

SP — AD

28

Domov pro
matky

s détmi-
Azylovy
dim-
Hradec

Kralové

VS v oboru

socialni prace

I7

SP — AD

44

Integracni
azylové
stiedisko-

Jaromér

VS v oboru

socialni prace

Vysvétlivky: SP — AD = socidlni pracovnik — pro azylovy dim
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6 Interpretace ziskanych poznatki v poradi podle dil¢ich
vyzkumnych otazek

6.1 Diléi vyzkumna otazka €. 1

~ wr v

DVOL1 Jaké maji osoby bez pristieSi moZnosti uplatnéni se na trhu prace a jaké se

nachazi bariéry v oblasti ziskani zaméstnani pro tyto klienty?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo identifikovat moznosti uplatnéni osob bez
piistfesi na trhu prace a popsat mozné bariéry, které se nachazeji v oblasti ziskdvani
zaméstnani téchto klientl. Identifikovani bariér v oblasti uplatnéni na trhu prace osob

bez pfistiesi je dllezité z hlediska jejich zmirnéni ¢i odstranéni.

Prostfednictvim odpovédi na tazatelské otazky bylo nasledné analyzovéno, ze 4 ze 7
dotazovanych respondentii hodnotili situaci moznosti naleznuti zaméstnani svych
klientl jako velice obtiznou. 2 z respondentli hodnoti situaci jako individudlni dle 14
»zdlezi na vzdeélani, staly pracovni pomer je ojedinely*. A dle 16 ,zdlezi na viastnim
usili, vzdeélani a zdravotnim stavu‘. Pouze 15 hodnoti moZznosti naleznuti zaméstnani pro
své klienty jako uspokojivé. 15: ,,v soucasnosti zde mdame ubytovano 9 klientii a u 8

z nich se nam podarilo naleznout zaméstnani “.

Duivody, pro které se klientim nedaii naleznout zaméstndni/ bariéry, jsou ve shrnuti dle
respondentll tyto:

* zaznam v rejstiiku trestl

* nejvyssi dosazeni vzdélani Casto pouze zakladni nebo nedokoncené vzdélani
* predsudky o této cilové skupiné (halo efekt)

* mylné piedstavy o mzd¢ za odvedenou praci

* neochota ucit se novym vécem (pracovnim tkontim)

* nechut’ dojizdét mimo mésto

* pracovni moralka — pozdni pfichod, opakované absence, nedodrzeni zadaného

pracovniho ukolu, obtizna komunikace na pracovisti

e v&k nad 50 let

53



* komunika¢ni nedostatky

14: ,Jako velkou bariéru vnimam nedostatek volnych pracovnich mist pro osoby

s nizkym vzdelanim.*

17: ,,Spousta zaméstnavatelii cizince zaméstnat nechce a ztizené to maji neznalosti

cestiny, nebo nemohou dolozit nostrifikovany doklad o vzdelani.*

S nehlasenou praci s praci tzv. na ¢erno se u svych klienti setkali vSichni dotazovani

respondenti.

14: ,Vétsina nasich klientii pracuje nacerno a ja, i kdyz jsem socialni pracovnik, v tom
vidim i vyhody, protoze mam pocit, Ze je dobre, Ze ty lidi delaji alespon néco, kdyz uz
nesezenou prdci, protoZe oni ji shanéeji stale, nikdo je nezaméstna vsichni jenom
nacerno. Dava jim to alespon néjaky rad a jistotu, budou mit néjaké penize navic, které

ST muzZou usetrit.

Ve shrnuti shromazdénych informaci shledavaji respondenti v nehlaSené praci v praci

tzv. nacerno tyto vyhody/ nevyhody.

Vyhody: alespont nékde je moznost vydelku pro nase klienty, rezim, pfivydélek, mensi

riziko vzniku jinych patologickych jevi.

Nevyhody: 11: ,,Uzivatel tento druh obzivy nepovazuje za nelegalni (vychovny efekt je
nulovy), uzivatel je casto zmeuzivdan, odvedend prdace neodpovida vyplacené mzde,
uzivatel casto vykondva velice podradné ukony, které hranici az s ohrozenim lidskych

prav*“. Na tomto tvrzeni se shodli v§ichni z dotazovanych respondentii.

Na otazku zda =zafizeni respondentd zprostiedkovava pro své klienty socialni
rehabilitaci, odpovédéli vSichni respondenti kromé 11, 15 a 17 ano. 11: ,,NaSe zarizeni
nema tento druh sluzby zaregistrovany, tudiz tedy nenabizime a ani neposkytujeme tento

druh sluzby.*
I5: ,,mame v planu tuto sluzbu zaregistrovat .

I7: Ne tuto sluzbu nemdme, nasi klienti maji moznost ucastnit se na kurzech, které
zprostiedkovavaji  neviadni organizace napriklad Kralovéhradecka charita, nebo

‘

organizace na pomoc uprchlikiim. ‘
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V ptipadé téch respondentli, ktefi odpovédeli, ze tuto sluzbu nabizi 12, I3, 14, I6.
Azylové domy pro matky s détmi I2 a 16 nabizi kluby Siti, vafeni, péce o dité. Azylové
domy pro muze I3, 14 nabizi nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k resocializaci- pracovni terapii- v kuchyni,
diln¢, v socidlnim Satniku, prace pii organizovani aktivit organizace- dobroc¢innych

bazart, spolecnych akci prezentaci, pomoc pfi st€hovani, tklid a jiné pomocné prace.
Shrnuti DVO1

Na zéklad¢ provedené analyzy odpovédi, socialnich pracovnikii azylovych domi, byl
vyvozen zaver, ze vétSina respondentii hodnoti moznosti naleznuti zaméstnani osob bez
piistfesi jako malé. Dostupnost legalnich pracovnich pozic hodnoti pro své klienty
osoby bez piistiesi jako t&Zce dostupnou. Pouze V Domé Zofie respondent 15 hodnoti
tuto situaci kladné, jelikoz klientim tohoto azylového domu se sehnat zaméstnani dafi.
Vysvétluji si to tim, Ze prostiedi Domu Zofie je komorni. Kapacita lizek je pro 10 osob
bez piistiesi a tak mize byt s jednotlivymi klienty intenzivnéjsi prace, pravé tieba ve
spole¢ném hledani zaméstnani, nebo ma Dvir Kralové nad Labem dostatek volnych
pracovnich mist pro osoby snizkym vzdélanim. KaZzdopadné jsem méla z této
informace tykajici se Domu Zofie radost, protoZe stav zaméstnanosti ve viech ostatnich
zafizenich dle rozhovor se socidlnimi pracovniky azylovych domii hodnotim jako
zalostny, a to jak pro samotné osoby bez pfistiesi, tak pro socidlni pracovniky, ktefi jsou
Casto ve stfetu s netspéchem, kdyz nemusi byt nutné chyba na strané¢ osoby bez
piistfesi. Pro osoby bez piistiesi v Kralovéhradeckém kraji vhodné pracovni pozice

spiSe nejsou.

Bariéry v moznosti naleznuti zaméstndni u osob bez pfistiesi spocivaji hlavné v nizkém
dosazeném vzdélani a nedostatku pracovnich pozic pravé pro tyto osoby, déle
v komunikacnich nedostatcich, mivaji zdznam v rejstiiku trestil, osoby bez pfistfesi nad
50 let jsou diskriminovani kvili veéku, pokrocily vek v budoucim zaméstnavateli
evokuje nevykonnost pf. viemeslnické praci. Zaméstnavatelé neradi zaméstndvaji
cizince. Osoba bez pfistteSi je nelukrativnim potenciondlnim zaméstnancem,
zaméstnavatel¢ Casto podléhaji halo-efektu. Osoby bez pfistfeSi ¢asto nemaji zazité
pracovni navyky, nepfichazi do prace v€as, maji opakované absence, nedrzi se zadaného

pracovniho ukolu, obtizné¢ komunikuji v pracovnim prostiedi.
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Pii polozeni otazky respondentim, zda se setkali s tim, Ze jejich klienti vykonavaji
nehladSenou praci, praci tzv. nacerno vsichni respondenti odpoveédéli, Ze ano. A 1 pies
negativni dopady, kterych jsou si védomi, jsou obecné radi, ze si jejich klienti nalezli
alespon néjakou praci a je tak mensi riziko vyvoje jinych patologickych jevl. Zda se mi
to naprosto pochopitelné, clovék ve svém zivoté nutné potfebuje néco tvofit kvili
napliiovani potfeby seberealizace (Maslowova pyramida potieb). Bez prace ¢lovék miva
pocity nepotiebnosti, bezcennosti vlastni osoby, vytraci se mu sebeticta a spole¢nost ho
jako nezaméstnaného stigmatizuje a negativni dopady plynouci z nedostatku financi
zapticinéné nezaméstnanosti vyznamné omezuji uspokojeni téch nejzakladnéjSich
potieb. Proto je dobré délat alespoil néco, cokoli co ¢lovéku navodi pocit, Ze je alespoil

trochu uziteCny a ma moznost si piivydélat.

Na otazku, zda zafizeni respondentli poskytuje svym klientim sluzby socialni
rehabilitace, jsem se dotazovala proto, Ze socialni rehabilitaci ze své praxe v azylovém
domé vnimam jako efektivni pro resocializaci osob bez pfistfesi. Vim, Ze pravé ti co
nemohli naleznout zaméstnani, si celkem vazili ukolt, které jim byly ulozeny v rdmci
této sluzby, protoze jim pfi jejich plnéni nardstala osobni dilezitost, byl napliiovan tolik
dalezity pocit seberealizace stim, Ze sluzba socidlni rehabilitace alesponi trochu
simuluje pracovni prostfedi, véetné¢ symbolickych odmén a urcitého fadu. Vnimam tuto
sluzbu jako dilezitou v procesu systému resocializace a ukdzalo se, Ze kromé¢ dvou
zatizeni, které tuto sluzbu nemaji registrovanou, ji vSechny ostatni zafizeni maji, nebo ji

planuji. U téch co ji maji, respondenti vyjadiovali hojny zajem svych klientt.
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6.2 Diléi vyzkumna otazka €. 2

DVO2 Jaké maji osoby bez pristieSi moZnosti ziskat bydleni navazujici na sluzby

azylového domu a co lIze v této problematice vnimat jako bariéry pro tyto klienty?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo identifikovat, jaké maji mozZnosti osoby bez
piistiesi ziskat bydleni navazujici na azylovy dim a popsat bariéry, které se v této
problematice nachdzeji. Identifikovani bariér v oblasti moznosti ziskani bydleni
navazujici na azylovy diim pro osoby bez pfistiesi je dilezité z hlediska jejich zmirnéni

¢i odstranéni.

Z analyzy odpovédi respondentti vyplynulo, Ze moznosti nalézani bydleni navazujici na
sluzby azylového domu pro osoby bez ptisttesi jsou malé. 11: ,,Dostupnost bydleni se

13

odviji od financnich moznosti zdjemce o bydleni. Tim je mySleno, Zze nabidek
podnajmil i bytovych prostorti ke koupi je dostatek, ale lidem v nepfiznivé zivotni
situaci jsou financné nedostupné. VétSina dotazovanych respondentll se ve svych
odpovédich shodlo, Ze jejich klienti z azylového domu prevazné odchazi na ubytovny,
z divodu finan¢ni dostupnosti, nebo odchazi do jiného azylového zatizeni, nebo
k ptibuznym ¢i pratelim, kde bydli nacerno, jelikoz nejsou schopni z davek hmotné
nouze usetfit na kauci najemniho bytu. Kromé 17: ,,v hledani bydleni pro nase klienty
pomaha statni integracni program, ktery nabizi kurzy cestiny, pomoc v hledani bydleni,
ministerstvo vnitra poskytuje azylantiim prispevek na bydleni formou dotaci méstu, ktery

zprostiedkuje byt, nebo soukromému majiteli dle poctu osob v byte. Nasi klienti

odchazeji castéji do najemnych bytii, nezli do ubytoven.*

Podporované bydleni v podobé¢ socialnich (tréninkovych byti) je klientim azylovych
domi dle odpovédi respondentii nedostupné. Dle I3: ,Jd myslim, Ze v celé Ceské
republice neexistuje socialni bydleni. “V tomto duchu odpovidali vSichni zbyvajici
respondenti kromé 17: ,.tréninkové byty maji nasi klienti tady, v podstate zde funguje
trénink realného Zivota, ktery je cekd, maji sviij byt s kuchyni, socialnim zdzemim svym
soukromim a maji moznost volného pohybu.“ 15: |,V nasi obci mame socialni byty, ale
nasim klientim jsou spise nedostupné, ale planujeme rozsireni sluzeb o socialni byty

v patie naseho azylového domu, které je zatim prdazdné.*

57



Za nejvetsi bariéry v oblasti feSeni problematiky bydleni osob bez pfistiesi, povazuji

respondenti ve shrnuti tyto:
* nedostatek financi — vydélkem nebo davkou klienti nepokryji vydaje za bydleni,
* nedostatek podporovaného bydleni

* diskriminace — pronajimatel klienty ¢asto odmitne zobav o sviij majetek a

povést v okoli.

Projevuje se zde problematika pfedchozi otazky DVOI1, kdy se podle odpovédi
respondenttl, klientim spiSe nedafi naleznout zamé&stnani a tak je z finan¢nich divodi

marena i moznost naleznout si distojné bydleni.

Na otazku, zda obec vytvaii podle respondentii vhodné podminky pro uspokojovani
potieb bydleni klientli, bylo odpovidano zaporné. Vsech sedm dotazovanych
respondentli si neni védomo, Ze by se obec snazila o vytvaieni vhodnych podminek pro
uspokojovani potieb bydleni klienti azylovych domu. V ptipadé 12 a 16: ,Nevytvaii®
Je to problematictéjsi o to, Ze se jednd o klientky- matky s détmi v azylovém domé, kde
je lhiita pobytu rok a ubytovny Casto odmitaji ubytovani pro déti, socialni bydleni neni
pro tyto klientky dostupné a zaméstnani si nalézaji nesnadno. Takze v azylovych
domech pro matky s détmi je moZnost naleznuti navazujiciho bydleni na azylovy dim
znané omezend, na rozdil od ostatnich azylovych domt jsou zde malé déti, o jejichz
vyssi potfebé jistého zazemi, pocitu bezpeci a jistoty netieba diskutovat. I1:
»Z dostupnych obecnich zdrojit mi neni znamo, ze by se néjak obec aktivné zapojovala
do vytvareni podminek. V nasem regionu chybi i tolik potiebna nocleharna.” 13: ,,Obec

nevytvari vhodné podminky.*
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Shrnuti DVO2

Cil této vyzkumné otazky se podafilo vramci vyzkumu naplnit. Podafilo se
identifikovat, jaké maji moznosti osoby bez pfistiesi ziskat bydleni navazujici na
azylovy dim a odhalit bariéry, které se v této problematice nachdzeji. Klienti azylovych
domii maji malé moznosti v ziskdni navazujiciho bydleni na azylovy dim. Dle
provedené¢ho vyzkumu nejcastéji odchazeji na ubytovny, do jiného azylového domu,
k prateliim, ptfibuznym a velice zifidka do najemnich bytl, jelikoz kvili nedostatku
financi nejsou schopni naSetfit na povinnou kauci na byt. Nedostatek financi uzce
souvisi s DVOI, kdy si klienti nesnadno nalézaji zaméstnani a diky tomu se jim
z finan¢nich diivodl po vyprSeni smlouvy s azylovym domem nedaii naleznout diistojné

bydleni.

Bariéry v oblasti feSeni problematiky bydleni osob bez pfistiesi jsou dle vyzkumného
Setfeni tyto: nedostatek financi, nedostatek podporovaného bydleni, diskriminace osob
bez piistiesi z rasovych diivodi nebo z divodii predsudki vici cilové skupiné osob bez

piistiesi.

V ramci vicestupniového resocializacniho programu zde narazime na problém skryvajici
se vnedostatku socidlnich bytl, které maji dle resocializatniho modelu plynule
navazovat na sluzby azylového domu. Chybgjici ¢lanek socialnich bytli mé za nasledek
nefunk¢énost predchozich sluzeb, kterymi osoby bez pfistiesi prosly s motivaci zaclenit
se do bézné spolecnosti. Osoba bez piistiesi z azylového domu ziidka kdy odchézi
s pocitem uspéchu znaleznuté¢ho zaméstnani a bydleni, ale odchazi nejCastéji na
ubytovnu, kde je dale nezaméstnand a k tomu piijde o svého partnera - socialniho
pracovnika, ktery mu byl ndpomocen. TakZe proces resocializace neni zdarn¢ dokoncen.
V ramci provedeného vyzkumného Setfeni mé zarazilo, Ze socidlni bydleni je v Ceské
republice pouhou teorii, kterd se v praxi jako moznost feSeni problematiky bydleni osob
bez piistieSi nenabizi. To se ale tolik nedotyka Integracniho azylového stiediska
v Jarométi, které osobam bez pfistiesi nabizi takové bydleni, které by se dalo dle
respondenta 17 nazvat tréninkovym bytem, jelikoZz je na né vyvijen vétsi natlak
k samostatnosti maji svlij vlastni byt pln¢ vybaven vetné kuchyné¢ a WC a ¢asto v ném
bydli spolu se svoji rodinou, smlouvu v takovém byt¢ maji na rok a ptl. Celkové se po
provedeni vyzkumu v integratnim stiedisku da fici, Ze se jim dobfe dafi naleznout

distojné bydleni oproti azylovym domiim. Zde jsou markantni odlisSnosti od klasického
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azylového domu, ktery nabizi ubytovani na jeden rok, natlak na samostatnost klientl je
také pfitomen, ale v mensi mife a klient nebydli v byté, ale pokoji s dal§im klientem a
kuchyn koupelnu a toalety maji na patfe spolecné a soukromi zde klient pfili§ nema.
V ramci vyzkumného Setieni bylo také zjisténo, Ze ze stran relevantnich oblasti politik
ani ze stran obci se dotazovani respondenti nesetkavaji s aktivni snahou feSit tuto

problematiku bydleni osob bez piistiesi.

6.3 Diléi vyzkumna otazka €. 3

DVO3 Jakym zpiisobem hodnoti socidlni pracovnici dostupnost zdravotnich sluzeb

pro osoby bez pristiesi a zda se v této oblasti nachazi néjaké bariéry?

Cilem této dil¢i vyzkumné otdzky bylo identifikovat, jak hodnoti socialni pracovnici
dostupnost zdravotni péce pro osoby bez pfistfesi a identifikovat a popsat bariéry, které
se v této problematice nachazeji. Identifikovani bariér v oblasti dostupnosti zdravotnich

sluzeb ma slouzit k jejich zmirnéni ¢i odstranéni.

Prostfednictvim odpovédi na tazatelské otazky bylo nasledné analyzovano, ze vSech
sedm respondentl hodnotilo zdkladni zdravotni péci pro osoby bez pfistiesi jako
dostupnou. 11: ,ano je financné dostupna v ramci cerpani davek hmotné nouze maji

nasi klienti vysetieni zdarma.*“ V tomto duchu odpovidalo zbylych Sest respondentti.

Ze své praxe v Azylovém domé konkrétné€ v terénnich sluzbach vim, Ze problém
v dostupnosti zadkladni zdravotni péce nastavéa tehdy, kdy klient jeSté nepobira davky
hmotné nouze, zaroven se mu v disledku nezaméstnanosti a nenahlaSeni se na uradé
prace neplatilo zdravotni ani socialni pojisténi a tak se u n€kterych 1ékarit mohlo stat, ze
odmitli klientovi poskytnout zdkladni zdravotni péci. Toto je nejspiSe etické dilema
zdravotnikl, zda poskytnout ¢i neposkytnout zdravotni péci Cloveku, ktery nema
placené zdravotni pojisténi. Pokud je takovy ¢lovek v ohrozZeni Zivota, méli by se 1ékati

tidit Hippokratovou ptisahou.

Pti poloZeni 3. tazatelské otazky: Jaké se nachézeji dle respondentii bariéry v piistupu
klientd ke zdravotni péci, respondenti odpovidali takto: I1: ,klienti nepovazuji sviij
zdravotni stav za prioritu ve svem zivote.”“ 12: ,,odborna vySetreni si klienti musi hradit

sami, a to financné nezvladaji. Jedna se hlavné o zubare, dale nemaji na doplatky lékui,
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maji problem se zakoupenim specidlnich zdravotnickych potieb, dioptrické bryle,
rovndtka. Jako bariéru vnimame také to, Ze o sebe nemaji potiebu pecovat. 13: ,, Osoby
bez pristresi casto nechtéji chodit k doktoriim (ze strachu), bariérou je také hrazeni
léku. “15: ,,Sami od sebe nasi klienti zdravotnickou péci nevyhledavaji.*“ Odpovédi

respondentti 14, 16 a I7 se obsahové shoduji s vyse uvedenymi.

Bariéry v dostupnosti zdravotni péce pro osoby bez piistfesi jsou v celkovém shrnuti

tyto:

* nedostatek financi- klienti nemaji penize na doplatek piedepsanych Iéka a
nemohou si zakoupit specidlni zdravotnické potieby

* osoby bez pristtesi maji ke svému zdravi pasivni postoj

Shrnuti DVO3

Cil této dil¢i vyzkumné otazky se podatilo naplnit. Podafilo se identifikovat, jak hodnoti
socialni pracovnici dostupnost zdravotni péce pro osoby bez pfistiesi a zjistit, jaké se
v této problematice nachdzeji bariéry. Socidlni pracovnici ve vyzkumném Setfeni
rozliSovali zakladni zdravotnickou péci a odbornou. Co se ty¢e té zakladni, vSichni
dotazovani respondenti se shodli, Ze je jejich klientiim, osobam bez pfistiesi bez
problémil dostupnd v ramci Cerpani davek hmotné nouze. Pokud se vSak jednd o
odbornou zdravotnickou péci, kterou si osoby bez pfistfesi musi hradit samy, nardzime
zde na bariéru plynouci z nedostatku financi téchto osob. Zrovna tak si osoby bez
piistfesi nezvladaji platit specialni zdravotnické potieby, jako jsou dioptrické bryle,
rovnatka aj. Ve své praxi v Azylovém domé jsem se setkala s clovékem, ktery pry travil
rok na ulici jako ochrnuty na kanceldiském kiesle, kdyz ho terénni pracovnik azylového
domu nalezl, pomohl mu obstarat mechanicky vozik, ale pro pojistovnu se nejednalo o
lehky proces schvalovani. Z analyzy vyzkumného Setteni také vyplynulo, Ze se u osob
bez piistiesi nachazi bariéra v osobnostnim postoji ke svému zdravi. Lékate z vlastni
iniciativy spiSe nevyhledavaji, jeden z respondentti I3 poznamenal, Ze to bude nejspis ze

strachu, 11 z dGvodu ze zdravi nepovazuji za prioritu ve svém zivote.
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6.4 Diléi vyzkumna otazka ¢. 4

DVO04 Jakych forem podpory v resocializaci se dostiva osobam bez pristiesi
v ramci socidlnich sluZeb a zmonitorovani slabych stranek, které mohou

v diisledku vést k bariéram v procesu resocializace?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo identifikovat, jaké formy podpory v resocializaci
vyuzivaji socidlni pracovnici pro osoby bez piistiesi v ramci socialnich sluzeb a zda se
v této oblasti vyskytuji néjaké bariéry. Identifikovani bariér v oblasti podpory

resocializace osob bez pfistfesi mize byt dulezité pro jejich zmirnéni ¢i odstranéni.

Prostfednictvim analyzy odpovédi na tazatelské otazky byl cil zdarné naplnén. Podaftilo
se mi shromazdit v§echna dllezitd data k naplnéni cile dil¢i otazky a vyvozeni zavér.
V ramci prvni tazatelské otdzky: Jaké druhy déavek socidlni pomoci/ pojisSténi vasi
klienti nejcastéji Cerpaji? Byly shromazdény tyto informace: VSichni dotazovani
respondenti uvadeli, ze jejich klienti Cerpaji predev§im davek hmotné nouze, a to
ptispévku na Zivobyti, doplatku na bydleni a mimotadné okamzité pomoci. V piipade
azylovych domu pro matky s détmi, pobiraji klientky rodiCovsky piispévek a ptidavek
na dité. V piipad¢ respondenta 17 v integratnim azylovém stfedisku pobiraji cizinci
stejné socialni davky jako ob¢ané Ceské republiky, musi mit viak ale potvrzeni o

prechodném pobytu.

V ramci druhé tazatelské otazky: Zda se socidlni pracovnici azylovych doml nékdy
setkali s pfipady klientd, kterym se vice vyplati Cerpat davky socidlni pomoci/ pojisténi
nezli pobirat plat ¢i mzdu? Respondenti odpovidali takto: I1: ,,ano casto, nevnimam
tento jev jako bariéru v resocializaci bezdomovcii. Tento jev vnimam jako neschopnost
naseho stdtu vesit socialni situaci ruznych komunit. Pokud nas socialni systéem resi
socialni situaci pouze vyplacenim davek, nedivme se, zZe i bezdomovci si radéji dojdou
pro davky nez na rekvalifikacni kurz, ktery jim nikdo nenabidne, jelikoz nema

podepsanou pracovni smlouvu pred vstupem do kurzu.*

12: ,,95% klientek radeji cerpa davky, nez pobira minimalni mzdu.* VSichni dotazovani
respondenti odpovidali, Ze se jejich klientim spiSe vyplati cerpat davky socialni pomoci
nezli pobirat plat ¢i mzdu kromé 17: ,,Cerpdani davek jako vyhodu nasi klienti spise
nevnimaji. Pozoruji v jejich postoji jistou zavdzanost vici statu, ktery jim povolil

prechodny pobyt a umoznil cerpat davek po néjaky cas edukace cestiny, hledani prace a
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zameéstnani. Stat jim dal Sanci a oni se snazi co nejdrive se osamostatnit a pracovat.
Obzvlaste pro muslimského muze nemit prdci znamena potupu, velice Spatné snaseji byt
zavisli na davkach, snazi se deélat opravdu jakoukoliv prdaci. U syrskych klientii je velmi
patrna soudruznost a pospolitost. V CR maji sit riiznych provozoven v podobé fastfoodu

(kebab) a uplatiuji se velice dobre.*

Pii poloZeni ctvrté tazatelské otazky: Jak by dotazovani respondenti zhodnotili
efektivitu poskytovanych sluzeb smeétujicich k resocializaci? Odpovidali takto: 1I1:
»Efektivita sluzeb je z velké casti minimalni, protoZe neexistuje navaznost dalsich zdrojii
v ramci resocializace. Riizné organizace a projekty, popripadé zarizeni o sobé nevédi.
Stat neochotné sdéluje riizné programy ohledné resocializace. Urady price neustdle
opakuji, Ze jsou pretizené, a Ze nemaji cas se timto zabyvat.* 12: , Efektivita je velmi
nizka, vyhodnéjsi je pro klienty v siti ziistat. Resocializace nema odpovidajici efekt.”
Respondenti 13 a 16 se s pfedchozimi tvrzenimi respondenti shoduji. Kladn¢ vSak
efektivitu poskytovanych sluzeb hodnoti 14: , ,Myslim, Ze sluzby azylového domu jsou
efektivni. Nejaky z cilu individudlniho planu se podari dostihnout, nebo k nemu alespon
nakrocit. Prikladem je treba to, Ze v hledani ubytovani naleznou alespon misto na
ubytovne.*“ 15: ,,Mame velice dobré vysledky, diky tymu pracovnikii, kteri touto praci

Ziji.*“ 17: ,,.Snazime se, jak se da, rekl bych, ze jsme tispésni.*

Pii poloZeni paté tazatelské otazky: Nabizi se podle vas v CR ve vasem okoli dostatek
sluzeb, které maji za cil podporovat bezdomovce v resocializaci? Dotazovani
respondenti odpovidali takto: I1: ,,Pokud si sama cilené tyto sluzby nevyhledam, tak je
nasemu zarizeni nikdo nenabizi. A pokud si tyto sluzby vyhledam a doporucim je nasim
uzivateliim, spoluprace je v zaveéru nulova, protoze tyto sluzby mnohdy nejsou schopny

zapoyjit uZivatele do samostatného bézného Zivota.*

12: ,,Myslim, Ze jich je nedostatek.”“ 14: ,Je zde malo podpuirnych sluzeb. Klienti odsud
odejdou do svéta jako z ochranného obalu a v redalném Zivoté se jim nedari stat na
viastnich nohdch. Pro nékteré klienty je rocni lhiita pro uzivani sluzeb azylovéeho domu
prilis kratka.” Respondenti I3, IS5, 16 se shodli ve svém tvrzeni, Ze se pro osoby bez
piistiesi nenabizi dostatek sluzeb, které maji za cil podporovat resocializaci. 17: ,, Co se
tyce sluzeb, mame to podchycené. Sité sluzeb jsou rozhozeny. Mame dobrou spoluprdci

s meéstem a nevladnimi organizacemi.*
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Pii poloZeni Sesté tazatelské otdzky: Co vnimate jako nedostatek v resocializacnim
systtmu pomoci bezdomovcim? Dotazovani respondenti odpovidali takto: I1:
»Povrchoveé zmapovana situace. Uz samotny pojem bezdomovec/bezdomovectvi je casto
spolecnosti podsouvan v situacich, kdy jde zcela o jiny problém. Nespoluprace
organizaci poskytujici sluzby klientiim. A bohuzel i takzvany klientelismus, kde si jedno
zarizeni registruje vice sluzeb, ale v zaveru se klientovi vénuje porad jeden a ten samy
socialni pracovnik, ktery neni schopen i z jinych uhlit pohledu resit aktudlni nepriznivou

socialni situaci daného klienta.”

12: ,,Nedostatek volnych pracovnich pozic pro tyto klientky“.13: ,, Nedostatek spatiuji
v neexistenci socialniho bydleni.” 14: ,Jako nedostatek vnimam to, Ze nejsou socialni
podniky“. 15: , Nedostatek vnimam v dostupnosti sluzeb, v nerozvinutém socialnim
bydleni a socialnich podnicich.*“ 16: ,,Komplexni prace s rodinou. 17: ,,Nevnimdam

zasadni nedostatek.*

Pii poloZeni sedmé tazatelské otdzky: Vyuziva vaSe zafizeni nckterych paralelnich
programil resocializace bezdomovcii? Dotazovani respondenti odpovidali takto: I1:
»Nase zarizeni se neucastni zadné jiné primé resocializace ve smyslu samostatnych
programii.”“ 12: ,,Potravinova banka, charitativni Satnik, solidarita obcanii. “13: ,,Prijeti
potravinové banky je v rizeni.”“ Stejn¢ tak odpovidal respondent 14. 15: ,, Vypisujeme
sbirky, cerpame obleceni z charitativniho Satniku.” 16: ,,Sluzby intervencniho centra®.

17: ,.Spoluprdce s nevladnimi organizacemi.”

Pii polozeni posledni, osmé tazatelské otazky: Cim je podle vas nejdilezit&jsi
resocializacni systém doplnit? Dotazovani respondenti odpovidali takto: I1: ,,Funkce
uradu prace-zkvalitneni jejich prace, neochota a neznalost prostredi a situace na trhu
prace. Spoluprdace organizaci dotcenych timto problémem (Skoly, obce, socialni
zarizeni, profesni cechy, hospoddiskd komora, Urady prdce, pracovni agentury).
Ujasnéni pojmu bezdomovec, jasné a prithledné podminky resocializacniho systému,
kontrola vynalozeni financi, riuzné benefity pro zaméstnavatele v pripade pokryti
pracovni pozice bezdomovcem.“12: , Zajisteni pracovnich pozic.“13: ,socidlni bydleni,
pracovni pozice, reSeni socialnich davek. “14: ,,Podpora klientii, kteri odesli z azylového
domu- ndvazna péce.“15: ,,Dostupnost rekvalifikacnich kurzit s navaznosti na
zameéstnani, socialni byty, socialni podniky.” 16: ,,Neexistence azylového zarizeni pro

celou rodinu.*
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Bariéry v oblasti podpory resocializace osob bez pfistfesi jsou ve shrnuti dle analyzy

sbéru dat tyto:

osobam bez pristtesi se spise vyplati Cerpat davky socidlni pomoci nezli pobirat
plat ¢i mzdu kromé 17

velmi nizk4 efektivita poskytovanych sluzeb sméfujicich k resocializaci

pro osoby bez piistiesi se nenabizi dostatek sluzeb, které maji za cil podporovat
systém resocializace krom¢ 17

pojem bezdomovec/bezdomovectvi je Casto spolecnosti podsouvan v situacich,
kdy jde zcela o jiny problém

nerozvinuté socidlnim bydleni a socidlnich podniky

chybi preventivni programy a komplexni prace s rodinou
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Shrnuti DVO4

Cil této dil¢i vyzkumné otazky se podatilo naplnit. Podaftilo se identifikovat, jaké formy
podpory vyuzivaji socialni pracovnici pro osoby bez piistiesi v ramci socidlnich sluzeb
a odhalit bariéry, které se nachazeji v této problematice. Analyza vyzkumnych dat této
dil¢i otazky je o néco podrobngjsi, nez predchozi analyzy dil¢ich otazek, jelikoz ji
vnimdm jako zdsadni pro navrzeni idedlniho modelu resocializacniho programu pro
osoby bez pftistiesi. VSichni dotazovani respondenti uvadeli, Zze jejich klienti Cerpaji
pfedevsim davek hmotné nouze, a to pfispévku na zivobyti, doplatku na bydleni a
mimotadné okamzité pomoci. V piipad¢ azylovych doml pro matky s détmi, pobiraji
klientky rodicovsky piispévek a ptidavek na dité. V pfipadé respondenta 17
v Integraénim azylovém stfedisku pobiraji cizinci stejné socidlni davky jako obcané

Ceské republiky, musi mit viak ale potvrzeni o pfechodném pobytu.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze socidlni pracovnici azylovych doma vnimaji jako
velkou bariéru v resocializaci nizkou minimalni mzdu, kdy se osobam bez piistiesi
Casto spiSe vyplati ¢erpat socidlnich davek, nezli pobirat plat ¢i mzdu. Jedna se o rozdil
cca deviti set korun, mezi vyplatou davek a mzdy za odvedenou praci, coz socidlni
pracovnici hodnoti jako demotivujici fakt v aktivnim hleddni zaméstnani osob bez
pristiesi. Odlisny postoj k této problematice dle vyzkumu zaujimaji klienti Integraéniho
azylového stfediska v Jaroméfi, kteti ve vétSiné piipadtt vnimaji Cerpani socialnich
davek jako potupu a aktivné si hledaji zaméstnani a na druh pracovni Cinnosti si
nekladou vysoké naroky. Socidlni pracovnik tohoto azylového domu u svych klientii
spatfuje vici naSemu statu vdécnost za to, Ze jim povolil pfechodny pobyt a dal jim tak
Sanci postavit se na vlastni nohy a klienti se snazi osamostatnit co nejdfive. Z toho tedy
vyplyvd, Ze v problematice nezaméstnanosti se velmi projevuje osobnostni postoj
jedince k pracovni ¢innosti. Kdyz v CR nemaji problém naleznout zamé&stnani osoby
bez pfistiesi a bez vlasti, pro¢ ho maji osoby bez piistiesi Ceské narodnosti? Pijde
nejspiSe o hloubéji zakofenény problém v mentalité, a jak bylo jiz zminéno v DVO1

konkrétn¢ o piehnané naroky a mylné predstavy o mzdé¢ za odvedenou praci.

Co se tyka efektivity poskytovanych sluzeb smétujicich k resocializaci, z vyzkumného
Setfeni bylo zjiSténo, Ze z pohledu socidlnich pracovnikli azylovych domi je efektivita
sluzeb z velké Casti minimalni, protoZe neexistuje navaznost dalSich sluzeb v ramci

resocializace. Systém resocializace nemé odpovidajici efekt. S vyjimkou respondentti 15
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a 17, ktefi se mohou chlubit dobrymi vysledky. Resocializace osob bez pfistiesi se jim
v ramci poskytovanych sluzeb dafi a pfic¢inu vidi v tom, ze maji v celku malou kapacitu
osob pro zafizeni. Dafi se jim aktivné spolupracovat s kazdym klientem a co je dalezité,

cey

socialni pracovnici, ktefi zde pracuji, svoji profesi ziji.

Dale se dle socialnich pracovnikii nabizi v jejich okoli/CR nedostatek sluzeb, které maji
za cil podporovat osoby bez pfiistieSi v resocializaci. Kdyz uz takové sluzby jsou,
malokdy o sob¢ védi a nejsou tak schopny spolupracovat, coz opét vede k neefektivité.
Pouze socialni pracovnik 17 z Integra¢niho azylového stfediska, hodnoti nabizejici se
sluzby vokolii CR jako dostate¢né. Dobie spolupracuji s nékolika dal§imi

organizacemi.

Jako nedostatek v resocializacnim systému socialni pracovnici vnimaji nedostatek
socialnich podnikl, socidlniho bydleni dale v dostupnosti sluzeb, preventivnich

aktivitach a komplexni praci s rodinou.
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7 Zavér vyzkumného Setfeni a navrh idealniho modelu
resocializacniho programu pro osoby bez pristresi

Hlavni vyzkumna otdzka: Jaké se nahazi bariéry v systému resocializace osob bez
pristiesi z pohledu socialnich pracovnikii zaméstnanych v azylovych domech

v Kralovéhradeckém kraji?

Cilem hlavni vyzkumné otdzky bylo popsat a identifikovat bariéry, které se
v soucasnosti vyskytuji v procesu systému resocializace osob bez piistiesi z pohledu
socialnich pracovnikii azylovych domt v Kralovéhradeckém kraji. Zmirnéni nebo
odstranéni identifikovanych bariér v procesu systému resocializace, muze vést

k zefektivnéni poskytovanych sluzeb sméfujicich k resocializaci osob bez piistiesi.

Na zakladé provedené¢ho vyzkumného Setfeni a analyzy rozhovort byl vyvozen zavér,
ze osloveni socialni pracovnici azylovych domu identifikuji bariéry ve ctyfech
oblastech procesu systému resocializace. Tyto oblasti jsou zaméstnani, bydleni, zdravi,
socialni sluzby a podpora v resocializaci. V rdmci vyzkumného Setieni se ukazalo, ze
jsou tyto bariéry na tolik zasadni, Ze Casto znemoznuji dobry vysledek systému
resocializacniho programu a Ze samotnd resocializace osob bez pfistfesi je znacné
komplikovana a ziidka kdy dochazi ke zdarnému zaclenéni osob bez piistiesi do bézné
spole¢nosti. Cili soudasny resocializaéni program primarné v Kralovéhradeckém kraji
ma nizky efekt. V rdmci oblasti zaméstnani se jedna o tyto bariéry. Osoby bez piistiesi
maji Casto zaznam v rejstiiku trestll a to jim znemoziluje se v nékterych sektorech
zaméstnat. Maji Casto pouze zdkladni nebo nedokoncené vzdélani, které nevyhovuje
narokiim zaméstnavatele. Zaméstnavatelé maji predsudky viici této cilové skuping,
podléhaji halo-efektu a boji se je zaméstnat. Samotné osoby bez piistiesi maji mylné
predstavy o mzd¢ za odvedenou praci. U nékterych se projevuje nechut’ ucit se novym
vécem, nebo za svoji praci dojizdét mimo meésto. Ne&kteti nemaji interiorizovanou
pracovni moralku, do prace nechodi vcas, opakované nepfichazi vlbec, nedrzi se
zadané¢ho pracovniho tkolu a maji ve své praci obtiZze s komunikaci. Dalsi bariérou,
kterd je spole¢na pro bydlici i bezdomovce je v€k nad 50 let. Takovyto ¢lovék je

nelukrativni pracovni silou pro zaméstnavatele.

V ramci oblasti bydleni se dle vyzkumného Setfeni jedna o tyto bariéry. Osoby bez
piistfesi nedisponuji dostatkem financi, aby byli schopny pokryt vydaje za bydleni

véetné kauce. V Kralovéhradeckém kraji je dle vyzkumného Setfeni hruby nedostatek
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socialnich bytl a nejspise to plati pro celou CR. Pronajimatel osobu bez piistiesi ¢asto

odmitne z obavy o svllj majetek.

V oblasti zdravi se vramci vyzkumného Setieni jednd o tyto bariéry. Osoby bez
piistfesi nedisponuji dostatkem financi a nemohou si tak zaplatit doplatek za predepsané
lIéky a z toho samého diivodu si nemohou zaplatit ani specialni zdravotnické pomicky,
jako jsou napf. dioptrické bryle. Ze své praxe vim, ze Kralovéhradecka Charita
usporadala sbirku dioptrickych bryli pro chudé a ztéto sbirky si v Azylovém domé
Matky Terezy klienti vybirali bryle, ptes které vidéli alespon o trochu Iépe nez bez nich.
Dalsi a zmého pohledu zasadni bariérou je, Ze osoby bez pfistiesi nevnimaji svij
zdravotni stav jako prioritu ve svém zivoté. Mlze jit o tfi vyznamy, bud’ o své zdravi
nejevi zajem, nebo ho jevi, ale védi, Zze na svoje uzdraveni potiebuji penize, které
nemaji, tak svilij zdravotni stav netesi z financnich divodil, nebo citi, Ze jsou nemocni a

boji se dozveédét se od Iékare svoji diagndzu.

V ramci oblasti socidlnich sluzeb a podpory v resocializaci se v ramci vyzkumného
Setfeni jednd o tyto bariéry. Osobam bez pfistiesi se spiSe vyplati Cerpat davky socialni
pomoci nezli pobirat plat, ¢i mzdu. Neplati to ale pro Integracni azylové stfedisko
v Jaroméfi, kdy socidlni pracovnik tohoto zafizeni nevnima nizkou minimalni mzdu
jako bariéru, kterda by demotivovala jeho klienty k aktivnimu hleddani zaméstnani.
Ostatni dotazovani socialni pracovnici to vnimaji jako demotivujici fakt pro nalézani
prace svych klientl. Z mého pohledu bychom se neméli divat na praci pouze
z ekonomického hlediska, i kdyz je dulezité, ale také z hlediska zkuSenosti. Osoba bez
piistfesi se nauci novym vécem, ma moznost utuzit si pracovni moralku v Zivoté se mu
nastoli urcity fad, ma moznost fungovat v novém kolektivu lidi, ktefi se snazi na sob¢
pracovat a v neposledni fad¢€ se jim odvedend prace zapocitava do odpracovanych let, ze
kterych jim bude jednou vypocitdn starobni dichod. To, Ze se osobam bez piistiesi
z finan¢nich diivodl nevyplati dochdzet do zaméstnani, je zmého pohledu takova
jednoduchéd pravda a ze stran osob bez pfistfesi tak trochu vymluva, jakési
ospravedlnéni, pro¢ nemusi nic délat. Nic ned¢€lat je neuvétitelne destruktivni a védi to
vSichni, kdo byli né¢jaky ¢as nezaméstnani. Pracovni ¢innost také z hlediska prevence
pfedchazi vzniku jinych patologickych jevi. Dalsi bariérou vyplyvajici z vyzkumu je
nizka efektivita poskytovanych sluzeb sméfujici k resocializaci. Jelikoz se klientim
azylovych domi spiSe nezdaii zamé&stnat se a naleznout si bydleni, odchézi z azylovych

domil na ubytovnu, kde jiz nemaji partnera socidlniho pracovnika a feseni jejich situace
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v tuto chvili ustrne v jednom bodé a mozna se po néjaké dobé opét vrati do azylového
domu a takhle se neustdle toCi v zaCarovaném kruhu. Projevuje se zde problém
v chybéni socidlnich bytl. Socidlni byty by méli byt bud’ nadstavbou azylovych domi,
nebo prevenci proti bezdomovectvi, jelikoz nejsou, neni mozné resocializaci uspesné
dokoncit. Protoze po socidlnim bydleni a naleznuti zaméstnani by m¢l byt klient jiz
schopen pfestoupit k samostatnému bydleni v nagjemnim byté, mit stdlé zaméstnani a
jeho znovu-zaclenéni by bylo zdarné dokonceno. Tento ¢lanek socidlnich byt chybi a
tak to lze jen velmi tézko. Nejenom Ze chybi socialni byty, ale chybi také socidlni
sluzby, které by nadale s klienty spolupracovaly a pomahaly by jim se udrzet na cesté,
ktera spéje k opétovnému navratu do spolecnosti. Néco jako navazna socialni sluzba pro
ty, ktefi odesli z azylovych domu. Viibec neexistuji preventivni aktivity proti rozvoji
fenoménu bezdomovectvi. Kromé integraéniho azylového stiediska neexistuji v CR
azylové sluzby pro celé rodiny. Kdyz vysté¢huji z bytu rodinu, kterd se jako celek
nachazi v nepfiznivé Zivotni situaci, otec musi jit do azylového domu pro muze a Zena
s ditétem nebo détmi do azylového domu pro Zeny, v tomto pfipadé téz alarmujicim
zpusobem chybi socidlni bydleni. Co se tyce socialnich podniki, nikdo z dotazovanych
respondentli nerozpozoroval, Ze by takové podniky v jejich okoli existovaly, v praxi je
nalezneme jen velmi ziidka a osobam bez piisttesi v Kradlovéhradeckém kraji se

nenabizi a velkou mérou by jisté zkvalitnily proces systému resocializace téchto osob.

Néavrh idealniho modelu resocializa¢niho programu pro osoby bez pristresi

Ze zaveéru analyzy veskerych bariér nachazejicich se v procesu systému resocializace
navrhuji, aby vSichni zainteresovani v problematice systému resocializace osob bez
piistiesi vyvinuli usili o vybudovani sociadlniho bydleni, socialnich podnikt, vzdélavaci
rekvalifika¢ni sluzby a navazné socidlni péce pro osoby bez pfistresi, které prave prisli
o svlij domov, nebo jim ztrdta domova hrozi, bydli v nepfijatelnych bytovych
podminkach, nebo pravé opustili azylovy dim a chtéji pokraCovat v procesu
resocializace. Doplnénim téchto dtlezitych c¢lankd resocializaéniho systému dojde
k jeho viditelnému zefektivnéni a opcétovny ndvrat osob bez piistiesi do spole¢nosti

nebude nedostizitelnou metou v jejich zivoté.
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Nez se plany konceptu a procesu sytému resocializace v rdmci CR podaii naplnit,

navrhuji pro soucasny stav vicestupnového modelu resocializace posilit efektivitu

poskytovanych sluzeb timto:

aktivni spoluprace na vyhledavani zaméstnani pro osoby bez pfistiesi s pomoci
zainteresovanych dobrovolnikd, sociadlnich asistenti a mozZnost vice
frekventovaného pfistupu na PC za ucelem aktivniho vyhleddvani zaméstnani,
tvorby zivotopisu, motiva¢nich dopisti, psani maill potenciondlnim
zaméstnavatelim a doprovod k pfijimacimu fizeni, nebo proskoleni.
vyzdvihovat pozitiva vyplyvajici z pracovni ¢innosti, i pies to, Ze neni n¢jak
vyrazn¢ dobte platové ohodnocena

aktivné motivovat klienta k hospodafeni s financemi, poskytnout moznost
spofeni na kauci bytu

snaha o navazani kontaktu a spoluprdci vSech sluzeb, které se v souCasnosti
nabizeji pro osoby bez pfistfesi (napfiklad: se socialnimi podniky které se
nachdzi v Kralovéhradeckém kraji: Lavka o.p.s., Bistro u dvou ptatel, Centrum
rozvoje Ceska Skalice 0.p.s. ,,Rudolf Poldk- stavebni firma Jaromét, Helpion
0.p.s., Trutnovska zeleni o. p s., Centrum sluzeb Broumov s.r.o. Tiskarna, Dievo
NB s.r.0., Socialni podnik.

po vyprSeni lhiity ¢erpani sluzeb azylového domu a odchodu klienta do jiného
nez diistojného bydleni, vynalozit snahu o udrzeni kontaktu a spoluprace s timto
klientem

oslovit potravinové banky se zajmem o odbér potravin pro osoby bez pristiesi
oslovit potravinové fetézce s zadosti o prevzeti Cerstvych vyrobka stazenych
zregali pfed vyprSenim trvanlivosti, vyrobky neprodejné, ale zdravotné
nezéavadné, které mohou nasytit osoby bez piistiesi

zajistit osobam bez pristiesi bezplatné vzdélavaci kurzy (pf.: Kustod HK, kdy je
lektor schopen vést kurz ptimo v Azylovém dom¢)

zajistit osobam bez piistiesi kontakt s odbornikem na dluhovou problematiku
umoznit praci v ramci azylového domu byt’ za symbolickou odménu

registrovat sluzbu socialni rehabilitace a motivovat osoby bez pfistiesi aby se

stali jejimi klienty
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usilovat o vytvafeni kladného vztahu osob bez pfistfesi k vlastnimu zdravi,
doprovazet je na lékatrské prohlidky, vynalozit snahu o proplaceni doplatku za
1éky a platby za specialni zdravotnické potieby od zdravotnich pojistoven

byt otevieni vetejnosti, seznamovat je s touto problematikou, umoznit néco jako
den otevienych dvefi, exkurze pro zajemce z vetejnosti, umoznit dobrovolnikiim
podilet se na pomoci osobam bez pristresi

nabidnout smysluplné trdveni volného casu- dobrovolnici mohou koucovat
z4jmoveé cCinnosti pro osoby bez pfistiesi (sport, dobrovolna ekologicky
zaméfend prace na zvelebovani prostiedi, uklid odpadu v ptirodnich oblastech —
les, vysazovani rostlin ve méstech, kreativni dilna, vybudovani obdé¢lavatelnych

zahontl na pozemku Azylovych domt, nebo takovy pozemek ziskat).
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Zaveér

Problematika bezdomovectvi konkrétné¢ samotny proces systému resocializace, neboli
znovu-zaclenéni osob bez priistiesi do bézné spolecnosti, je kontroverznim a
komplikovanym tématem, které se snazi v soucasnosti vyiesit nékolik zainteresovanych

organu a instituci.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo popsat a definovat soucasny systém
resocializace osob bez piistiedi v Ceské Republice z pohledu socialniho pracovnika a
navrhnout idedlni model resocializacniho programu pro osoby bez pfistfesi primarné
v Kralovéhradeckém kraji. 1 pfes nedostatek literatury vénujici se problematice
bezdomovectvi a jinych zdroji, ze kterych by bylo mozné Cerpat informace ohledné
zaClenovani téchto osob bez pristiesi do bézné spole¢nosti, se mi podatilo hlavni cil této

préce naplnit.

V soucasnosti zadny jasn¢ definovany systém resocializace osob bez piistiesi na tzemi
Ceské republiky neexistuje. Pro ucely resocializace se vyuzivd nékolika stupniového
systému resocializacnich sluzeb, které se soustfedi bud’ na podporu klienta, nebo ve

vyssich stupnich systému na zménu v jeho dlouhodobé nepiiznivé socialni situaci.

V ramci vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace se podafilo zmapovat vSechny stavajici
bariéry, které znemoziuji zaclenéni osob bez pfistfesi do bézné spole¢nosti v ramci
souCasného  né€kolikastupniového systému resocializa¢nich  sluzeb. S pomoci
vyzkumného Setieni jsem dosla k zadvéru, Ze souCasny stav systému resocializace je
nevyhovujici, jelikoz se osobam bez pfistiesi nedaii opctovné zapojeni se do
spolecnosti. V procesu systému resocializace chybi ¢lanky sluzeb zamétfenych na
resocializaci, sobéstanost a témi jsou socialni bydleni, vzdélavaci a rekvalifika¢ni
sluzby, socialni firmy a ndvazna socialni péce pro osoby bez pfistiesi. Jejich absence
ovlivituje efektivitu poskytovanych sluzeb zacilenych na znovu-zaclenéni osob bez
pristiesi takovou mérou, Ze se bez jejich existence nedaii resocializaci osob bez ptistiesi

naplnit a jejich aktivita je tak z velké ¢asti bez efektu.

Diky tomuto zjiSténi co v procesu systému resocializace chybi, nebylo t¢Zké navrhnout
¢im je potfeba ho doplnit. M1ij osobni navrh se vice méné ztotoziuje s planem koncepce

systému resocializace osob bez pfistfesi, navrzeného dle Souhrnného materidlu pro

73



tvorbu koncepce prace s bezdomovci na obdobi do roku 2020. Nez se podafi tento plan
naplnit, podala jsem né€kolik ndvrhi v bodech, které mohou pftispét k zefektivnéni

stavajictho modelu resocializacniho systému.

Myslim si, Ze v§ichni socialni pracovnici se shoduji na tom, ze Cesko musi vybudovat
systém prevence pred bezdomovectvim. Dluhy, nezaméstnanost, hrozici ztrata bydleni.
To je soubor problémil, ktery fesi dle odhad statistik ¢im dal vice Cechii. P¥itom
prevence piedchazeni bezdomovectvi dle odbornikli témét neexistuje. V soucasnosti je
bez domova zhruba 30 000 lidi a dal$im sto tisicim Zivot na ulici aktudlné hrozi.
Z dostupnych zdrojii vyplyva, Ze je mnohem vyhodnéjsi investovat do prevence
bezdomovectvi. Ilja Hradecky z organizace Nad&je Praha, ktera se stard o bezdomovce,
odkazuje na rakousky vyzkum- podle néj vyjde zavedeni prevence sedmkrat levnéji, nez
feSeni nasledkti chudoby. V¢asna pomoc by méla ptichazet predevsim ze stran obci,
které nejlépe védi, kteti lidé jsou bezdomovectvim ohrozeni. Obec si jist€¢ v§imne, Ze
nékdo jiz tfi mésice neplati ndjem. Nasledovat mé spoluprace mezi bytovym a socialnim
odborem, které jsou v soucasnosti k této problematice spiSe nec¢inné. A proto touto praci
apeluji na vSechny zainteresované v této problematice, aby se aktivné zapojili a podileli
se, byt’ sebemensi mérou na vybudovani systému prevence pred bezdomovectvim. Mit
pravo na distojné bydleni ma kazda lidskéa bytost a naSim tkolem je vS§em osobam toto
pravo garantovat. Bude potfeba vice socialnich pracovniki, ktefi budou komunikovat
s lidmi ohrozenymi chudobou a socidlni bydleni. V soucasnosti ministryné prace a
socialnich véci Michaela Marksova, spolu s ministerstvem pro mistni rozvoj, ptipravuji
navrh zédkona o socidlnim bydleni. Na takové bydleni by dosahli 1idé, jejichz piijmy
nesta¢i na placeni najmi, rozvradcené rodiny, seniofi nebo pravé déti z détskych
domovili. Doufam, Ze se tato neuspokojiva situace v oblasti problematiky osob bez
piistfesi brzy zméni a ja sama se hodldm v ramci mé profese v této problematice

angazovat.
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Priloha A

Vycet socidlnich sluzeb pro osoby bez pftistiesi dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

O socialnich sluzbach

§ 69

Terénni programy

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zplsobem zivota ohrozeny. Sluzba je urCena pro
problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zzijici v socidlné vyloucenych komunitich a jiné
socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat
rizika jejich zplisobu Zivota. Sluzba mize

byt osobam poskytovana anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti

a.) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

b.) pomoc pifi uplatiovani prav a opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich

zalezitosti

§ 63
Nocleharny

(1) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zdjem o
vyuziti

hygienického zafizeni a pfenocovani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni Cinnosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti pfenocovani.

79



§ 61

Nizkoprahova denni centra

(1) Nizkoprahovd denni centra poskytuji ambulantni, popfipad¢ terénni sluzby pro
osoby bez

piistiesi.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

§70

Socialni rehabilitace

(1) Sociélni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykti a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim  zpiisobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencidlli a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socialné¢ rehabilitacnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb
obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
c¢) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiovani prdv, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou pobytovych sluzeb v centrech
socialné
rehabilita¢nich sluzeb obsahuje vedle zdkladnich ¢innosti, obsazenych v odstavci 2 tyto

zakladni
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¢innosti: a) poskytnuti ubytovani, b) poskytnuti stravy, ¢) pomoc pii osobni hygiené

nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

§57
Azylové domy

(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) pomoc pii uplathovani prdv, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti

§58

Domy na piil cesty

(1) Domy na ptl cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po

dosaZzeni zletilosti opoustéji Skolska zatfizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy,
popiipade¢ pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. Zptsob poskytovani
socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizpiisoben specifickym potfebam téchto osob.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni Cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti.
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Priloha B

Vycet instituci, které =zajiStuji socialni sluzby lidem bez pfristiesi

v Kralovehradeckém kraji

Dtm Matky Terezy v Hradci Kralové

Domov pro matky s détmi v Hradci Kralové
Dtim na ptl cesty v Nachod¢

Dtim na ptl cesty v Ji¢iné

Sv. Anna Domov pro matky s détmi v Nachodé¢
Azylovy dim Most k Zivotu o.p.s. v Trutnové
Azylové domy v Broumové-zeny, muzi

Dim Zofie ve Dvote Kralové- nocleharna, azylovy dim
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Obrazek 1: Schéma koncepce feseni bezdomovectvi

SCHEMA KONCEPCE RESENI BEZDOMOVSTVI S VYUZITIM VICESTUPNOVEHO MODELU
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LEGENDA Zadouci stav —  NeZddouci a samovolné pohyby

prechodny stav aktivni vlivy soucasnych socidlnich sluzeb
l:] soucasné socialni sluzby koncep¢né navrzené pohyby

Zdroj: (Hradecky a kol, 2012, s. 27)

Obrazek 2: Schéma procesu Komplexni metody prace s bezdomovci

Soucasny stav

vicestupfiovy model
socidlnich sluzeb

krétkodobé\> stFednédobé\> chronické

bezdomovstvi bezdomovstvi bezdomovstvi
osoby, které bezprostfedné
prisly o bydleni (v Fadu mésicl) (v Fadu vice let)

Schema procesu Komplexni metody prace s bezdomovci

model housing first vicestupfiovy model inc:g:&ggr‘:glil’
(nejprve bydleni) socidlnich sluZeb Bbytovani
. v
kratkodobé stfedné&dobé chronické
bezdomovstvi bezdomovstvi bezdomovstvi
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pFisly o bydleni (v Fadu mésic) (v Fadu vice let)

Zdroj: (Hradecky a kol, 2012, s. 34)
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