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Uvod

Kazdy den vnitropodnikové systémy produkuji obrovské objemy dat. Data v takovém
rozsahu neni snadné zpracovat, a to i za predpokladu, Ze zijeme v modernim 21. stoleti.
Pro srovnani dneSni mobilni telefony dosahuji milionkrat vétsi vypocetni kapacity
nez nejmodern€j$i pocitace, které byly pouzity pro program vesmirnych leti Apollo

v 70. a 80. letech.

Rychlé ziskani vyuzitelnych informaci neni snadné z ditvodu velkého objemu dat a jejich
vzajemné nekonzistentnosti. Proces ziskani informaci muze byt problematicky a narocny
ve své podstaté. Vnitropodnikové systémy jsou primdrné ureny na spravu jednotlivych ¢asti

podniku, které patii mezi klicové oblasti napf. logistika, vyroba, obchod, t¢etnictvi nebo dané.

Nadstavbou téchto systémil jsou analytické ¢asti neboli Business Intelligence (dale BI).
Jedna spiSe o nadstandartni neZ standartni feSeni v podniku. I velké podniky si velmi rozmysli,
nez se rozhodnou implementovat BI do svého vnitropodnikového informaéniho systému.
Tyto moduly poskytuji diilezité informace pro ¢innost podniku a poskytuji managementu silny
nastroj pro spravné rozhodovani o budoucim vyvoji podniku. Hlavni piekazkou stale zistavaji
vysoké pocatecnich ndklady na jejich implementaci a zaSkoleni zaméstnanct.
Dalsi velkou nevyhodu je nemoznost vyuziti jednoho univerzalniho modulu BI pro vice
spolecnosti, a tim snizeni nakladl na jejich implementaci v podniku. Vzdy se jedna
o individualizované feSeni, kter¢ ma za ucel splnit vylucné potieby konkrétniho podniku.
Tato skutecnost souvisi se specifickou ¢innosti podniku a jeho hardwarovou a softwarovou
vybavenosti, kterd ho odliSuje od ostatnich spolec¢nosti. DalSim problémem mize byt
dynamické prosttedi kazdého trhu, kde podniky ptisobi. Pravidelné stfidani pozic managementu
ve vedeni podniku mize vést k ménicim se cilim podniku. Proto je potfebné mit nastroj,

ktery bude vysoce flexibilni k pozadavkiim na poskytované informace.

Pokud podnik mé k dispozici informace v ucelené a strukturované formé, tak se stanou
nejcennéjSim aktivem, kterou podnik muze vlastnit. Analytici v podniku se denné setkavaji
s pozadavky na dodani spravnych a aktuélnich informaci, navic v kratkém Casovém intervalu.
V tuto chvili je velmi ¢asové narocné, tudiz i drahé tyto pozadavky uspokojit. Tato prace
se snazi odstranit nevyhody pfi vyuzivani Business Intelligence za vyuziti znalosti a dovednosti
z praxe, a také se pokusi nalézt konkrétni ucelné feseni pro podnik. Diky vyslednym feSenim

této prace se zkrati a zefektivni celkova ¢asova naro¢nost na zpracovani poskytovanych dat.



Cilem této prace bakalarské prace je popsat a vytvofit Business Intelligence nastroje
pomoci MS Excel. Tyto néstroje budou vyuzity v praxi spolecnosti XY s.r.0., kterd piisobi
na Ceském a slovenském trhu farmacie a maloobchodu. Néastroje budou poskytovat v redlném
Case relevantni informace, které poslouzi vedoucim pracovnikiim ke spravnym rozhodnutim
v riznych oblastech podniku. Zakladni kritérium je vyuzit existujici prostiedky podniku,
a tim minimalizovat naklady na zavedeni nastroji Business Intelligence do praxe.
Ptipadné externi dodavatele je naplanovano vyuzit v rdmci Skoleni, a to v prohloubeni znalosti

aplikace MS Excel a zaméieni se na analytické a databdzové nastroje.

Neni zadouci vyvoj nastroje narocného na obsluhu a jeho spravu, ale naopak vytvofit
takovy nastroj, ktery zvladne obsluhovat kazdy pracovnik podniku se zédkladnimi znalostmi
v oblasti kontingenc¢nich tabulek a vzorch v MS Excel. Uzivatelské rozhrani bude po kratkém
zaskoleni velmi intuitivni a nenaro¢né pro vSechny. Nastroj musi byt schopen ve velice kratkém
case poskytnout relevantni informace, které uzivatel pozaduje zpracovat pro jejich snadnéjsi
interpretaci. Pro lepsi prezentani schopnost néstroje budou vSechny hodnoty podpoieny

vizualnim znazornénim formou nejriznéjSich grafii tzv. dashboardu.

Soucasti praktické ¢asti je realizace konkrétnich nastroja, které jsou zalozeny na vyuziti
redlnych dat ze spolecnosti XY s.r.o. Postupné tato prace prezentuje vSechny kroky od sbéru
samotnych dat az do vytvofeni a popsani finalniho reportu pro samotné uzivatele.
Spolecnost XY s.r.0. dala k dispozici historicka data ze dvou let a jednotlivé plany roku 2020.
V projektu je popsan konkrétni postup importu a vytvoreni datového modelu v rdmci doplitku
Power Pivot v aplikaci MS Excel od spolecnosti Microsoft. Z dostupnych dat jsou poté

v

sestaveny mozné vizualizace pro jejich snadné&jsi interpretaci.

Hlavnim vystupem této prace je analyzovat stidvajici moznosti vytvafeni reportl
pro jednotlivé uzivatele v oblasti obchodu, marketingu a logistiky firmy XY s.r.o.
Na zakladé téchto analyz je cilem vytvoreni individualizovanych dashboardli pro jednotlivé

pracovniky a tymy vybrané spolecnosti, které 1ze zavést do realné praxe.
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I. Teoreticka ¢ast

1 Multidisplinarita

Problematika zpracovani podnikovych dat se prolina napiic védnimi obory managementu,
informacnich technologii a manaZerského ucetnictvi. Abychom ziskali zakladni ptfedstavu,
co tyto data znamenaji, pro¢ se jimi mame zabyvat, a jak znich mizeme ziskat cenné
informace, tak je potfebné zaméfit se na jejich podstatu. Timto zpiisobem dostaneme lepsi

nahled, ktery je potfebny pro jejich snadnéjsi pochopeni.

1.1 Big data

Pod pojmem Big data (Velka data) si mizeme ptedstavit termin pro techniku zpracovani
velkého mnozstvi dat, vCetné zachyceni, pfenosu, uloZeni, Upravy, vyhledavani, analyzy,
vizualizace, zabezpeceni a ochrany vsech udajii. Objem velkych dat se neustale méni napiiklad
v roce 2005 se hodnota pohybovala v Terabajtech, v roce 2010 v Petabajtech, v Exabytech roku
2017 a minuly rok 2020 se vySplhala do hodnot v Zettabajtech (1ZB = 1000* GB).
Tyto velké objemy dat jsou obvykle definovany mnozstvim dat, které jsou nad ramec bézné

pouzivaného pocitace ke zpracovani v piijatelném case. !

Nejcastéji pouzivanym popisem Big Data je tzv ,,3 V*:?

e Volume (objem),
e Velocity (rychlost),

e Variety (rozmanitost).

Objem (Volume) souvisi s tim, kolik dat se pifimo generuje. Velocity se vztahuje k tomu,
jak rychle se data generuji. Variety souvisi s tim, kolik rtiznych typti dat se generuje.
Charakteristiky ,,3 V* proto vyzaduji techniky pro zpracovani Big data, které jsou schopné
zpracovat velké mnozstvi dat v relativné kratkém case. Volume je povazovan za dilezitou

charakteristiku, protoze spolehlivy odhad Ize vypocitat podle centralni limitni véty.

'Li Da Xu, Lian Duan. Big data for cyber physical systems in industry 4.0: a survey, [Citace: 14. 11. 2020].
2 De Mauro, A., Greco, M. and Grimaldi, M. 4 formal definition of Big Data based on its essential features.
[Citace: 14. 11. 2020].
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Rychlost (Velocity) je dulezitd, protoze data jsou pribézné generovdna ze socialni
interakce, monitorovacich senzord a obchodnich aktivit. Pokud souvisejici techniky nemohou
zpracovat data rychleji, nez je jejich rychlost generovani, tak nebude analyzovano dostatecné

mnozstvi dat pro ziskani finalnich reportti.

Rozmanitost (Variety) je dilezita, protoze uzite¢né vzory lze snaze zachytit, pokud jsou
sledovany z riznych perspektiv. Napiiklad miize byt obtizné identifikovat jeleny v lese
prostiednictvim pofizeni fotografie béZznym objektivem fotoaparatu. V kombinaci
s infracervenou kamerou je snazsi v§imnout si jelena, protoZe jeho télesna teplota je mnohem
vy$si nez okoli. Kromé , 3V* je mozné rozsifeni o dal§i V, napiiklad Veracity (vérohodnost)’

a Value (hodnota).*

Vérohodnost neboli nejistota v datech (Veracity). Pravdivost se tyka trovné jejich
spolehlivosti, ktera je spojena s urditymi typy dat. Usili o vysokou kvalitu dat je dilezitym
pozadavkem na Big data, ale ani nejleps$i metody CciSténi dat nemohou odstranit

neptedvidatelnost n&kterych dat jako jsou pocasi nebo ekonomika.’

Hodnota (Value) souvisi s tim, jak velky je kone¢ny zisk a socidlni dopad zpracovani dat.

Koneénym faktorem pro téma Big dat jsou jejich hodnoty.b

Pokud jsou nezpracovana data zaznamenana nespravnym zpusobem, tak je jakékoliv
rozhodnuti na jejich zaklad€ problematické. Pokud je napiiklad v supermarketu nespravné
zaznamenano pohlavi zdkaznika, mohl by obchodnik nespravné zaslat darkovy kupdn
na kosmetiku proti vraskdm muZiim misto cilové skupiny Zen.’. Pojem Big data neni novy
koncept, protoze jiz v 80. letech se polozil zdklad mnoha otazek spojenych s problémem

zpracovani velkych dat napf. burza, telefonovéni, lidsky genom nebo &asticova fyzika.®

1.2 Business Inteligence

Business Inteligence oznacuje vSechny ¢innosti, procesy a aplikace, které jsou soucasti

vvvvvv

a vykonost pfi fizeni podniku v obchodnich a jinych ¢innostech.’

3 Shockley M. R., Smart J., Romero-Morales D., Tufano P. Analytics: The Real-World Use of Big Data.

4 Dijcks, J. P. Oracle: Big Data for the Enterprise.

5> Tamtéz

¢ Tamtéz

7 Tamtéz

8 Li Da Xu, Lian Duan. Big data for cyber physical systems in industry 4.0: a survey. [Citace: 14. 11 2020].
9 POUR J., SLANSKY D., NOVOTNY O. Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech.
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Prvni feSeni pro podporu analyticko-manaZerskych tkoli se objevilo na konci 70. let.
Pokud zaméstnanec podniku potieboval ziskat informace z vnitropodnikovych dat, tak bylo
nezbytné nejprve poslat zadost interni cestou na informacné-technické (IT) oddéleni.
Na zéklad¢ této zadosti byl pozadavek po nékolika dnech schvalen pfisluSnymi orgény.
Pokud bylo nutné dodatecné doplnéni informaci k jeho spravnému pochopeni, tim déle byl
pozadavek schvalovan. Oddéleni IT na zdkladé nastavené¢ho procesu poskytlo pozadované
informace. Tento proces se mohl protdhnout i na nékolik tydni v zavislosti na tom,

jak pracovnik pfesné formuloval svoji zadost.!°

Postupem casu se zacali stdle vice uplatiiovat datové sklady, které proces vyrazné
vylepsily. Béhem 90. let objem dat zacal prudce nartstat a prosadily se technologie zalozené
na matematickych postupech vytéZzovani informaci. V dnesni dobé neni potieba zasilani
pozadavku na jiné oddéleni. Kazdy uzivatel ma moznost pomoci BI se dotdzat na pozadavek
sam bez asistence IT oddéleni, a tim minimalizovat ¢asovou ztradtu zpracovani pozadavku

v ramci n¢kolika dni. Tato zména vyrazné napomohla zkratit a zefektivnit pribéh rozhodovani.

Dalsim dulezitym faktorem je sbér a kvalita ziskanych dat, které stale spravuje IT odd¢€leni

a dohliZi na jejich kvalitu, pfesnost a strukturovatelnost.'!

Definice BI dle spole¢nosti ORACLE: ,, Obchodni uspéch zavisi z velké casti
na znalostech toho, kdo, co, kde, kdy, proc¢ a jak na trhu. Jak populdrni jsou vase produkty nebo
sluzby u spotrebitelu? Co délaji vasi konkurenti? Proc¢ si spotiebitelé vybiraji jednu znacku
pred jinou? Jak a kdy se zméni trh? Jaké jsou trendy do budoucna? ReSeni Business Intelligence

(BI) mohou spolecnostem pomoci tyto odpovédi ziskat. “*?

10 POUR J., SLANSKY D., NOVOTNY O. Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech.

' Tamtéz

12 QOracle. How Business Intelligence Can Keep Your Organization in the Know. www.oracle.com.
[Citace: 17. 11. 2020].
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Definice BI dle spolecnosti OLAP.com: ,, Termin Business Intelligence (Bl) oznacuje
technologie, aplikace a postupy pro sbeér, integraci, analyzu a prezentaci obchodnich informaci.
Ucelem Business Intelligence je podporovat lepsi obchodni rozhodovdni. Systémy Business
Intelligence jsou v zdsade datové systémy pro podporu rozhodovani (DSS).
Business Intelligence se nékdy zameénuje s instruktaznimi knihami, nastroji pro zpravy a dotazy

a vykonnymi informacnimi systémy.’3

Definice BI dle ¢asopisu CIO: ,, Definice Business Intelligence Business inteligence (Bl)
vyuziva software a sluzby k transformaci dat na praktické poznatky, které informuji
o strategickych a taktickych obchodnich rozhodnutich organizace. Nastroje BI pristupuji
a analyzuji datové sady a prezentuji analyticka zjistéeni ve zpravach, shrnutich, ridicich
panelech, grafech, grafech a mapdach, aby poskytly uzivatelum podrobné informace o stavu
podnikani. Termin business intelligence casto také odkazuje na radu nastrojii, které poskytuji
rychly a snadno stravitelny pristup k informacim o aktudlnim stavu organizace na zdklade

dostupnych dat. “'*

Definice BI dle spole¢nosti Microsoft: ,, Nastroje business intelligence (BI) jsou typem
aplikacniho softwaru, ktery shromazduje a zpracovava velke objemy nestrukturovanych dat
z internich i externich systémii, a to véetné knih, casopisii, dokumentii, zdravotnich zaznamii,
obrazku, souboru, e-mailii, videi a dalsich obchodnich zdrojii. I kdyz nejsou tak flexibilni jako
nastroje pro obchodni analyzu, poskytuji nastroje BI zpiisob hromadeni dat pro vyhledavani
informaci primarné prostrednictvim dotazu. Tyto nastroje také pomahaji oddelovat data pro
ucely analyzy, takze miizete vytvaret sestavy, ridici panely a vizualizace dat. Tyto vysledky
poskytuji zaméstnancum i manazerium moznosti, jak urychlit a vylepsit rozhodovani, zvysit
provozni efektivitu, identifikovat nové potencialni zdroje prijmu, urcit trendy na trhu, vytvaret

sestavy klicovych ukazatelii vykonu (KPI) a identifikovat nové obchodni prileZitosti. “*>

13 OLAP. What is Business Intelligence (BI)? olap.com. [Online] OLAP, 2020. [Citace: 17. 11. 2020].

4 Durcevic, S. An Introduction To Data Dashboards: Meaning, Definition & Industry Examples.
datapine.com. [Online] datapine, 29. 7 2020. [Citace: 17. 11. 2020].

15 Microsoft. Co jsou ndstroje business intelligence (BI)? azure.microsoft.com/. [Online] Microsoft, 2020.
[Citace: 17. 11. 2020].
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1.3 SSBI (Self Service Business Intelligence)
., Vyraznym vyvojovym proudem Business Inteligence je uplatiiovani postupii, ndstrojii
a aplikaci charakterizovany terminem Self Service Business Intelligence (SSBI), resp.

samoobsluzna Business Inteligence !

Self Service Business Intelligence (dale jen SSBI) umoziuje analyzu obchodnich dat,
ktera uzivatelim nabizi piistup bez ptimého zapojeni IT oddéleni. Poskytuje uzivatelim veétsi
moznost prace s daty bez nutnosti znalosti technickych parametra. Nejvétsi vyhodou
je flexibilita tohoto feSeni pro konkrétniho uzivatele, které se stdva maximalné vyuzitelné

pro planovéni a rychlé rozhodovani.!’

Standartni celopodnikové interni systémy pracuji s velkym mnozstvim dat. Tyto data jsou
velmi komplexni ve své podstaté. Slozitost dat zptisobuje vysokou miru naroc¢nosti na jejich
zpracovani, které odrdzi nemalé vynaloZeni financnich prostfedkli na ziskani potfebnych

informaci. SSBI se orientuje na individuélni potfeby uZzivatele nebo mensi skupinky uzivateld.
SSBI oproti standartnimu feSeni BI disponuje odliSnou skalou produktii a nastroji:

e Tableau,
e Power BI,
e Qlik Sense,

e Power Pivot.

Zakladni navrh feSeni, analyza, principy, ndvrh SSBI jsou v mnohé podobné ¢i shodné
s komplexnim feSeni BI. Proto by SSBI m¢l byt spiSe ucinny dopln€k ke standartnimu BI

nastroji a nemél by jej pIné nahrazovat.'®

1.4 ManaZerské ucetnictvi
~Manazerské ucetnictvi zajistuje informace pro hodnotové Fizeni podniku a jeho
vnitropodnikovych struktur ve dvou zdkladnich vzdajemné se prolinajicich prirezech — pro rizeni

po linii vykonii a Fizeni po linii odpovédnosti. “!’

16 POUR J., MARYSKA M., STANOVSKA I., SEDIVA Z. Self service business intelligence : jak si vytvofit
vlastni analytické, planovaci a reportingové aplikace. s. 16.

17 Tamtéz

18 Tamtéz

19 FIBIROVA J., SOLJAKOVA L., WAGNER J., PETERA P. Manazerské iicetnictvi: ndstroje a

metody.3. upravené vydani. s. 9.
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Poskytuje dulezit¢ informace pro managment podniku a jeho fidici slozky.
Jednd se o systém informaci, ktery vyuzivd vSechny casti ucetni jednotky. Zabezpecuje
rozpocty, kalkulace, statistické metody, operacni metody vyzkumu a ekonometrické metody.
Naklady, vynosy a penézni toky, jsou hlavnim predmétem manazerského ucetnictvi,

které se zabyva fizenim hospodarnosti.

Manazerské ucetnictvi vénuje velkou pozornost zhodnoceni vykonli a vynalozenych
zdrojti. Néklady jsou jadrem manaZzerského ucetnictvi. Diky vzristajicimu podilu automatizace
a robotizace se kladou stale vétsi naroky na kvalitu vyroby a ptesnost dodavek. Také dochazi
k vétSimu podilu fixnich nakladii, coz mize vést k negativnim dasledkiim zptisobu pficitani
nakladi spojenych s chodem a fizenim podniku. Duraz je kladen na stdle vyssi kvalitu

poskytovanych informaci pro ucely rozhodovani.

Naklady ¢lenéné ucelové jsou orientované na vnitini uziti, které jsou zcela zasadni
pro manazerské ucetnictvi. Odpovida na zakladni otazku, za jakym ucelem byl naklad
vynaloZen. Zamérem obvyklé kontroly nakladii podniku je dodrzovat normy danych standarda
vytvoienych ptfedbéznou kalkulaci, rozpoctem ¢i limitli, kde zjistujeme u odchylek jejich
pri¢iny a vynaloZenou odpovédnost. Rozpocet nakladli a vynost dle stfedisek se neorientuje
pouze na rezijni naklady, ale pocita v kalkulaci se vSemi vynosy a naklady, které ve stfedisku

vznikaji nebo za n¢ stfedisko odpovidé ve vnitropodnikovém fizeni ¢i pfedbézné kalkulaci.

U manazerského ucetnictvi plati, ze vysledek ¢innosti musi byt vyssi nez naklady na jejich
vynalozeni. Podnik si stanovuje sam kritéria pro manazerské tcetnictvi. Plati zde jedna zasada,
¢im jsou nepiiznivéj$i okolnosti pro podnik, tim je zapotiebi vice kvalitnéjSich informaci

pro spravné rozhodovani.

Naklady predstavuji ucelné a ucelove vynalozené prostiedky aktivit, které jsou prevedeny
na penize. Naklady vzdy konkrétné¢ piivodné souviseji se svym objektem. V ptipad¢ jejich
analyzovani, je potieba stanovit jejich mérnou jednotku vykonu. U ndkladi, které byly

vynaloZeny posuzujeme:

e princip hospodérnosti,
e princip ekonomické tcinnosti,

e princip efektivnosti.
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2 Technologie

2.1 MS Excel

Microsoft Excel je tabulkovy procesor od firmy Microsoft pro operacni systém Windows
a Mac. V roce 1982 Microsoft uvedl na trh poprvé sviij tabulkovy procesor pod ndzvem
Multiplan. V roce 1985 pro pocitace Macintosh pod nazvem MS Excel a byl to prvni program,
u kterého Slo rozbalovat menu kliknutim mysSi a dalo se psat ve 256 fontech pisma.
Byl tak uspésny, ze lidé davali pfednost pocitacim Macintosh pied opera¢nim systémem DOS.
Jednim z hlavnich programit nového operacniho systému Windows byl v roce 1987 pravé MS
Excel a vyvolal u vétsiny uzivatelti nadseni. Sirokému uplatnéni se programu dostalo diky
zaclenéni do baliku programtt Windows 3. Od Verze 5 (1993) az do dnes$nich dntt ma tabulkovy
procesor Excel dominantni postaveni na trhu. Dnes je proddvan hlavné jako soucast

kancelafského baliku Microsoft Office pro operaé¢ni systémy Windows a macOS.?°

2.2 ETL (Extract, Transform, Load)

Jednou s nejvyznamné;jsi Casti celého BI komplexu jsou prostfedky ETL, které se nazyvaji

datovd pumpa. Pojem ETL se sklada ze tfech hlavnich ¢asti:

e [Extract - vybrat data ze zdrojovych systémii,
e Transform - upravit je a uspotadat do pozadované formy,

e Load — nahrat data do specifickych struktur datového skladu nebo trziste.

ETL lze pouzit mezi dvéma ¢i vice databdzemi nebo soubory MS Excel.
Tyto néstroje pracuji zpisobem, ze v urCitych stanovenych casovych intervalech jsou data
soubézné prendSena. Z celkovych pracovnich, finan¢nich a ¢asovych kapacit je to pravé 60 %
vynalozeného usili potieba na ETL transformace dat. Pokud vSak chceme mit efektivni BI

fesSeni, které bude uspesné, je toto zcela nezbytny predpoklad.

20 Lasdk, P. Historie Microsoft Excel. office.lasakovi.com. [Online] Pavel Lasak, 19. 9. 2020.
[Citace: 18. 11.2020].

17



Urcita charakteristika je pro ETL velmi podstatna.

e Jednim z prvnich tkoll analytika BI je vybrat takova data ze zdrojovych databazi,
které pfedstavuji analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity spolecnosti.
Tyto vybrand data jsou transformovana do novych datovych struktur a zaroven
je nutné je nastavit tak, aby odpovidaly pozadavktim podniku.

e Data, ktera vstupuji do BI mohou byt ulozena v rozdilné kvalité z externich zdroji
napt. CRM, ERP a jiné zdroje. Do analytickych databazi vstupuji data pouze jednou.

e K jejich sjednoceni dochazi v transformacni vrstvé, kde dojde k vylouceni duplicit
¢1 multiduplicit dat. Konsolidace dat tizce souvisi s kvalitou dat, kdy je nutné jejich
¢isténi neboli odstranéni chyb a nepifesnosti. Diky metodé¢ ETL je mozné proces

spojeny s nahranim datového skladu rozdélit do jednotlivych &asti. !

2.3 OLAP (Online Analytical Processing)

OLAP databaze se skladaji zjedné ¢i nékolika vzijemné propojenych tzv. kostek.
Tyto databaze se odliSuji od datovych skladl jiz zpracovanymi seskupenymi podle jasné
definovanych posloupnosti struktur dimenzi dat a jejich kombinaci (Obrazek 1).
Tato technologie umoziuje uspotradat objemna data zpisobem, aby byla data k dispozici a jasné
pochopitelna pro vSechny uzivatele. DileZzity pfinos této technologie je v rychlém zpracovani

firemnich analyz.??

OLAP databaze
y 4

4 OLAP
4 ¢ kostka

kostka \

- kostka
. - o4
Analytické
aplikace

Obrazek 1: Struktura OLAP databdze®

2L POUR, I., MARYSKA, M., STANOVSKA, 1., SEDIVA, Z. Self service business intelligence : jak si
vytvorit viastni analytické, planovaci a reportingové aplikace. s. 104.

22 MBI, Management Byznys Informatiky, [Citace: 1. 3. 2012].
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2.4 Doplnék Power Pivot
Power Pivot je dopln€k aplikace MS Excel, ktery slouzi k provadéni vykonnych analyz
pomoci datovych modelil. Je navrzen zptisobem, aby s jeho pomoci bylo mozné zpracovat
objemné datové sestavy z riznych zdroji. Diky tomu je mozné rychle a efektivné analyzovat

informace, a dale s nimi pracovat. Data se importuji pfimo do MS Excel.

V Excelu i v Power Pivot jsou vytvofeny datové modely a soubor tabulek, které jsou
vzajemn¢ propojeny. Datovy model, ktery je soucasti seSitu v Excelu, je stejny datovy model,
ktery mizeme vidét v okné Power Pivot. Proto data, ktera nahravame do Excelu, jsou dostupna

v Power Pivot a naopak.

V prostiedi Power Pivot je také mozné déle pracovat s daty pomoci vyrazl analyzy dat
(DAX). Diky tomuto jazyku miizeme vyftesit prvotni problémy s modelovanim dat a jejich
analyzou. DAX jazyk je sbirka funkci, operatort a neproménnych veli¢in, které miizeme pouzit
ve vzorci nebo vyrazu slouzici k vypoctu ¢i vraceni jedné nebo vice hodnot. Metoda DAX

pomaha vytvofit zcela nové informace z dat, ktera jsou jiz v modelu nahrany.?*

Zpisob uloZeni dat: Data, se kterymi pracujeme v MS Excelu a v okné Power Pivot,
jsou k dispozici v analytické databazi v excelovém seSitu. Vykonné mistni jadro nacita data
z databaze a pravidelné je aktualizuje. Tim, ze se data nachazeji pfimo v MS Excelu, tak jsou
thned k dispozici naptiklad ve form¢ kontingencnich tabulek, grafti nebo Power View néstrojt.
MS Excel poskytuje veskerou funkénost a pfimy vstup pro prezentaci dat, které jsou soucasti
stejného excelového souboru. Vyhodou dopliku Power Pivot je, Ze podporuje soubory

do velikosti souboru 2 GB a praci v paméti do 4 GB dat.?’

UloZeni dat na SharePoint: Diky cloudovému feSeni SharePoint mizeme upravené sesity
doplitkem Power Pivot sdilet s ostatnimi uZivateli stejnym zpiisobem jako kterékoliv jiné
soubory. Dalsi vyhoda v SharePoint prostfedi je sluzba Excel Service, ktera nabizi zpracovani

a ipravu dat pfimo v okné& samotného prohlizece.?®

24 Microsoft. PowerPivot: Vykonné analyzy a modelovani dat v Excelu. support.microsoft.com. [Online]
Microsoft, 2021. [Citace: 10. 2. 2021].
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2.5 Dashboardy - inteligentni graficky piehled

Inteligentni graficky ptehledy, ktery umoziuje ziskat piehled v jakém stavu se nachazi

podnikéni, zakazka, projekt atd. A nasledn€ umozni efektivni a rychlé rozhodovani.

Casto je oznaCovano jako manazersky dashboard, ale nemusi jit jen o manazersky.
J& osobné pouzivam financni dashboard nasi domacnosti, kde ihned vidim aktualni informace

za urcité ¢asové obdobi napt. jaké platby nas Cekaji v konkrétnim mésici.

Ve svém disledku dashboard neni nic jiného nez vhodné zpracovani tabulek
do ptehlednych grafi. Dashboard lze vylepsit o ovladaci prvky a ikony, diky kterym mtzeme

v

zobrazit podrobngjsi udaje.?’

Dashboard neboli vizualni firemni fidici panel ptedstavuje jednotlivé obrazovky, kde jsou
umistény dualezité informace ve forme paneld. Stejné jako palubni deska v auté, tak fidici panely

nabizi rychly a jednoduchy ptehled informaci pro uzivatele.

Tento souhrn umoziiuje rychle se zorientovat v dané problematice. Na zéklad€ toho ucinit

efektivni rozhodnuti v kratkém Case, a tim ziskat neocenitelnou konkurenéni vyhodu.

Vyhodou fidicich panelti je, Ze transformuji obchodni data na dilezit¢ informace
do vizudlni podoby. Tyto zpracované informace poskytuji uceleny piehled pro vedeni
spolecnosti. Rychlé a efektivni rozhodovani umoziiuje vedoucim pracovnikiim, manaZerim
a analytikim okamzity pfistup ke klicovym metrikdm vykonu, které jim pomahaji sledovat
procesy pro lepsi pochopeni podnikani. Ridici panel dodéva na vyzadani, presné a relevantni
informace v souladu s obchodnimi prioritami podniku. Ridici panely jasné sd&luji obchodni cile
v celé organizaci a umoznuji uzivatelim vidét pokrok smérem k témto cilim. To udrzuje
vSechny uzivatele dobfe informované. Pomoci piizpisobenému zobrazeni na miru mohou
uzivatelé zobrazit pouze ty informace, které jsou pro n¢ dulezité, a tim odfiltrovat informace,

které nejsou v tento moment relevantni.

Cilena identifikace problémi, neefektivnosti nebo negativnich trendii ziskaji moznost
pro okamzitou akeci, a tim zlepSeni jejich vykonnosti. UzZivatelé mohou okamzité vidét vSechny
problémy, ptejit k podrobnostem na grafech, analyzovat data v redlném case, urcit hlavni

pii¢iny, a tim napravit negativni trendy.*

27 Lesék, P., Dashboard - inteligentni piehledy. office.lasakovi.com. [Online] Pavel Lasék, 19. 9. 2020.
[Citace: 17. 11. 2020].

28 Durcevic, S. An Introduction To Data Dashboards: Meaning, Definition & Industry Examples.
datapine.com. [Online] datapine, 29. 7. 2020. [Citace: 17. 11. 2020].
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3 Informacni systémy

3.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP je souhrn softwaru, ktery organizace vyuzivaji ke spravé kazdodennich
podnikatelskych ¢innosti jako jsou ucetnictvi, zadavani objednavek, fizeni projekti, fizeni rizik
a dodrzovani ptedpisti nebo ¢innosti v rdmci dodavatelského fetézce. Sada ERP muize zahrnovat
spravu podnikového vykonu. Software pomaha planovat, rozpoctovat, predpovidat a reportovat

finan¢ni vysledky organizace.

Systémy ERP spojuji dohromady velké mmnozstvi obchodnich procesti a umoziuji
vzajemny tok dat. Shromazd’ovanim sdilenych transakcénich dat organizace z vice zdroji

eliminuji systémy ERP duplikaci dat a zajiSt'uji integritu dat s jedinym zdrojem redlnych dat.

Dnes jsou systémy ERP zéasadni pro spravu tisich podnika vSech velikosti a ve vSech
prumyslovych odvétvich. Pro tyto spolecnosti je ERP stejn¢ nepostradatelna jako elektfina,

ktera udrzuje svétlo v domécnostech.

Systémy ERP jsou navrzeny kolem jediné definované datové struktury, kterd ma obvykle
spolecnou datovou databazi. Ta poméha zajistit, aby vSechny informace pouzivané v celém
podniku byly normalizovany a =zalozeny na spole¢nych definicich a uzivatelskych
zkuSenostech. Tyto klicové konstrukce jsou pak propojeny s obchodnimi procesy fizenymi
pracovnimi toky napti¢ obchodnimi odd¢lenimi napft. finance, lidské zdroje, vyroba, marketing,
provoz, a propojovacimi systémy a také lidmi, ktefi je pouzivaji. ERP je nastroj pro integraci

lidi, procest a technologii do moderniho podniku.

ERP také zajist'uje, aby se tato datova pole a atributy zahrnovaly na spravny ucet v hlavni
knize spolecnosti, aby byly vSechny nédklady spravné sledovany a zastoupeny. Pokud
by se kladivo v jednom softwarovém systému nazyvaly ,,kladivo®, v jiném ,,zelezné kladivo*
a ve tretim ,,kladivo ze zeleza®, bylo by pro vyrobni spole¢nost t€zkeé zjistit, kolik se rocn¢ utrati

za kladiva, a zda je potieba zménit dodavatel nebo vyjednat lepsi ceny.?’

2 Oracle. Co je ERP? www.oracle.com. [Online] Oracle, 2021. [Citace: 26. 2. 2021].
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3.2 SAP (System Analyse Programmentwicklun)

Zacatky spolecnosti SAP byly velice skromné, kdy spoleCnost zainala s jednim
zdkaznikem a par zaméstnanci. V dneSni dobé se spolecnost stala lidrem v IT oblasti.
Celkové ma pies 400 000 zakaznikG a podafilo se ji navzdy zménit svét informacnich
technologii v podnikani. Poslanim zakladatelti spole¢nosti SAP bylo vytvofit standardni
podnikovy software, ktery by spojoval vSechny obchodni procesy a umoznoval zpracovani dat

v realném case.

SAP: spole¢nost SAP byla zaloZena roku 1972 na zéklad¢ vize svych péti ¢lenti v Némecku.

Obrdzek 2: Zakladatelé spolecnosti SAP Klaus Tschira, Hasso Plattner, Dietmar Hopp®°

SAP ERP obsahuje nasledujici moduly:*

e FI - Finanéni ucetnictvi,

e (CO —Kontroling,

e AM - Evidence majetku,

e PS - Planovéani dlouhodobych projekti,
e WEF - Rizeni ob&hu dokumentt,

e IS - Specificka feSeni riznych odvétvi,
e HR - Rizeni lidskych zdroj,

e PM — Udrzba,

e MM - Skladové hospodaristvi a logistika,
e QM - Management kvality,

e PP - Planovani vyroby,

e SD - Podpora prodeje.

30 zdroj: https://www.sap.com/corporate/en/company/history.html.
31 SAP SE. SAP History. SAP. [Online] SAP affiliate company. [Citace: 26. 2. 2021].
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SAP CO-PA (Profitability Analysis)

K udrZeni prosperity v dynamickém prostiedi je zdsadni v¢as udélat spravna rozhodnuti.
Ziskovost organizace je jednim z jejich zakladnich parametrii. Z tohoto divodu SAP ERP

obsahuje nastroje pro analyzu ziskovosti organizace (CO-PA).

CO-PA se pouziva k pomoci organizaci analyzovat jeji ziskovost podle udajii o prodeji,
zisku, ztrat¢ a  ndkladech z  jinych  moduld, jako jsou SD, MM
a Production. CO-PA mohou pouzivat spolecnosti v jakémkoli pramyslovém odvétvi
napft. strojirenstvi, velkoobchod a maloobchod, chemicky primysl a odvétvi sluzeb.
Také v jakékoli formé vyroby napi. opakovana vyroba, vyroba na zakazku a zpracovatelska
vyroba. Data mohou byt analyzovana podle obdobi, objednavky nebo projektu. Trzni segmenty
jsou strukturovany jako produkt, zakaznici, objedndvky, dalSi charakteristické a organizacni
jednotky, jako jsou firemni kody nebo obchodni oblasti. Podporuje spravu pii rozhodovani

poskytovanim podrobnych zprav z trzné orientovaného hlediska podniku.

Analyza ziskovosti je jednou z dulezitych funkci modulu SAP Controlling. Tento modul
pomaha analyzovat ziskovost z rliznych dimenzi, rozvijet jeji strategii a rozhodovat diky sbéru
a analyzy dat z dalSich ¢asti napt. sprava materidlu, prodej a distribuce, vyroba nebo finance.

V ramci nastroje analyzy ziskovosti jsou data ziskdvana napfi¢ celym systémem (Obrazek 3).

CO-PA Data Flow

BKPF
I
B3EG

C0 Only Postings
5D Allocations

FI Postings

Order

Delivery _‘|:|— )

Billing

e

Variance

Obrdzek 3: SAP CO-PA (Profitability Analysis) Datovy tok’

32 zdroj: https://blogs.sap.com/2018/01/16/sap-co-pa-profitability-analysis/
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3.3 CRM (Customer Relationship Management)

Jedna se o zadkaznicky software, diky kterému muze spolecnost 1épe reagovat na prani
zékaznik. Taktéz slouzi k vyhodnocovéani aktivit spole¢nosti. Umoziuje jednodusSe
a pfehledné shromazdit veskeré informace o zékaznicich napft. jejich potieby, ptani a stiznosti.
Déle obsahuje informace o obchodnich aktivitich kazdého zakaznika napt. prodeje, slevy
a obdrzené bonusy. Diky témto informacim ma podnik piehled o zdkaznicich a miize velice
pruzné reagovat na rtzné situace. Rozhodovat se, zda se vyplati konkrétniho zdkaznika
motivovat nebo se zaméfit na jiné profitabiln¢jSi zdkazniky, ktefi maji vétSi potencial.
Tyto informace mame nejen o zékaznicich, ale i o naSich produktech, které mlzeme lépe
analyzovat, a tim Iépe se prosadit na trhu. CRM nesbird jen tvrda data vSech obchodnich
¢innosti (poptavky, objednavky, fakturace, vratky atd.), ale obsahuje také poznamky
a komentate od obchodnich zastupci o jednotlivych zdkaznicich a produktech, jak spole¢nosti,

tak jeji konkurence.
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II. Metodicka cast

4 Metodika a struktura prace

Pti tvorbé bakalaiské prace byly vyuzity metody popisné analyzy, kde byly popsany
a analyzovany moznosti zlepSeni interpretace dat v podniku. Na tomto podkladu byly vytvoteny
nastroje pro prezentaci samotnych dat. Prace je rozdélena do jednotlivych ¢asti, které reflektu;ji
konkrétni pozadavky jednotlivych pracovnikli spolec¢nosti. Kazdy pozadavek je rozdélen

do Ctyt sekci, které respektuji posloupnost jejich feSeni.

Popis problému: V této ¢asti se zabyvame zékladnim diivodem, proc je tento pozadavek
feSen, a jaké uskali obnasi jeho vytvoteni. Také je popsan jeho cel a piinos, ktery by mél mit

pro spolecnost a jeji pracovniky.

Datové podklady: Postup, jakou formou je mozné ziskat jednotlivé vstupni soubory dat
z internich a externich systémt, které ma spoleCnost k dispozici. Popis jejich pozitiv

a problematickych ¢asti, které pfinasi jejich dalsi zpracovani.

Navrh FeSeni: Podrobny popis technického névrhu feSeni pfi tvorbé samotného reportu,

jakou formou je mozné poskytnout pozadované informace.
Power Pivot: Konkrétni technicky postup pii tvorbé reportu v prostiedi MS Excel.

Dashboard: Ukazka vizualni podoby reportu a popis jeho interaktivni ¢asti, které ovlada
sam uzivatel. Vyuziti interaktivnich graf, kontingencnich tabulek a nejriznéjSich aktivnich

objektii pro uzivatelsky piivétivé prostiedi.

5 Omezeni pri tvorbé BP

Soucasti praktické casti je vyvoj konkrétniho SSBI nastroje, ktery se pouziva
ve spole¢nost XY s.r.o. Na zakladé dohody s vedenim spole¢nosti jsou citliva data upravena
zpusobem, aby nebylo mozné dohledat jejich skutecnou podobu. Spolecnost souhlasila
s poskytnutim dat pro potfeby této prace dle dohodnutych podminek. Ziskand data lze pouzit

k praktické ukazce vyvijeného SSBI nastroje.
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III. Prakticka Cast

6 Predstaveni projektu
Do projektu je po dohod¢ zapojena farmaceuticka spolecnost XY s.r.o. pusobici
na Ceském a slovenském trhu, kterd se zabyva vyrobou, distribuci a prodejem zdravotnickych

a kosmetickych produkta.

Projekt méa za cil popis tvorby SSBI néstroji za pouZiti redlnych datovych struktur
ziskanych z internich a externich zdroju spole¢nosti. Soucasti projektu je i graficky zndzornéna

vizualizace pomoci grafl a tabulek jednotlivych ¢asti manazerskych reportt.

Poskytnuté datové soubory obsahuji podrobnd obchodni data, které byly vynasobeny
ur¢itym nahodilym koeficientem, aby nedoslo k ohrozeni konkurenceschopnosti spolecnosti.
Veskeré popisky hodnot bylo nutné upravit, aby nebyla mozn4 jejich identifikace a neohrozilo

se know-how spole¢nosti. Spolecnost poskytla data ze tfech svych nezavislych systémd.

Popis jednotlivych datovych toku: V prvnim piipadé se jedna o systém ERP SAP,
ktery nabizi detailni hodnoty tykajici se prodejli, jez mé spolecnost k dispozici z analyzy

profitability (CO-PA).

Specifickym znakem pro farmaceuticky trh v Ceské republice a na Slovensku je nepiimy
prodej produktti. To zptisobuje negativni pferuseni toku dat od zékaznikli zpét do spolecnosti.
Spolecnost dodava své vyrobky do distribu¢nich center, které dale zasobuji své zakazniky
napt. 1ékarny prostfednictvim svych internich objednavkovych systémi. Bohuzel tyto cenna
detailni data o prodejich neni mozné obdrzet zpét pifimou cestou do interniho systému
spolecnosti. Problém je v nekonzistentnosti datovych struktur a vyraznad finan¢ni naroc¢nost
mozného propojeni vice systémil. Spole¢nost XY s.r.o. spolupracuje s externim subjektem,
ktery ziské data od vSech distribu¢nich center a zpracovava je do pouzitelné podoby. Data jsou
poskytnuta externim subjektem prostiednictvim databaze OLAP. Farmaceutickd spolec¢nost
ma tato data stale k dispozici a jsou pravidelné aktualizovana o nové vstupy. Data jsou pouzita

pfi vyhodnocovani vykonosti obchodniho tymu podniku se zdkaznikem.

V posledni fad€ vyuZzijeme data z planovaciho nastroje postaveného v prostiedi MS Excel,
ktery byl vyvinut v ramci interni ¢innosti podniku. Tyto data obsahuji plany na detailni mési¢ni

prodeje na zakladé stanovenych cilli managementem podniku.
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Z diivodu pusobeni spole¢nosti v mezindrodnim prostfedi je nutné vSechny tfi typy
datovych souborii prevadét z lokalnich mén na spoleénou ménu euro. Lokalni ména pro Ceskou
republiku je Koruna ¢eskd (CZK) a pro Slovenskou republiku Euro (EUR). V ramci moznosti
porovnani obou zemi jsou hodnoty v lokalni méné CZK piepocteny za pomoci vnitropodnikove

stanoveného kurzu eura.

Power Pivot = Centralni Ulozisté dat

Obrazek 4: Schéma datovych skladii,
zdroj: vlastni tvorba

Jednotlivé datové vystupy jak zinternich, tak externich systéml je nutné nahrat
do jednotného prostiedi Power Pivot (Obrazek 4). Poté je mozné data zpracovavat jako jeden

datovy podklad. Power Pivot zde nabizi, moznost dodatecnou uprav dat pomoci jazyka DAX.

27



Datové sklady ’

oty | seonamy |

Zékaznici

Obchodni zastupci

Ugetni GGty
Obdobi
Zeme
Divize

Vyrobky

LKL

Obrazek 5: Zjednodusené schéma SSBI,
zdroj: vlastni tvorba

Zjednodusené schéma popisu zékladnich charakteristik SSBI (Obrazek 5).
Zakladnim spojovacim prvkem jsou jednotlivé mustky tzv. seznamy), které jsou spojeny
s datovymi sklady pomoci relaci v prosttedi Power Pivot (Obrazek 6). Pro spravné fungovani
nastroje je stézejni, aby relace byly definovany spravnym zplisobem, a bylo mozné pouzivat

vystupy pomoci kontingen¢nich tabulek a grafi.

a§ S

2] Vytvofit iicowy ukazatel vkonu
Nt

[ Tabulka610
Bl O pistribuéni centrum

[ zemé
1 Kéd

Obrazek 6. Zobrazeni diagramu relaci v aplikaci Power Pivot,
zdroj: vlastni tvorba
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7 Vlastni navrhy analyz dat

7.1 Analyza dat vykonosti podniku po znackach

Popis problému: Management spolecnosti pravideln€ pozaduje aktudlni a snadno pochopitelny
ptehled o vykonu spole¢nosti na pravidelné tydenni bazi. Neni ucelné uvadét jednotlivé detaily
prodejt, ale cilem je dodat souhrnné informace za ob¢ entity spole¢nosti. Aktualni data jsou
porovnavana s planovanymi vysledky spolecnosti a vysledky za predchozi obdobi. Report musi
obsahovat aktudlni data bez jakychkoliv anomalii. Poté jsou hodnoty porovnavany s planem
spolecnosti, ktery byl vytvoren na zéklad¢ pfedem stanovenych cilti spolecnosti. Taktéz jsou
data porovnavana s historii obchodnich aktivit spole¢nosti z minulych let. VSechny hodnoty

je nutné uvadet v lokalni méné a v reportovaci méné (v tomto piipad¢ eurech).

Datové podklady: Aktualni a historicka prodejni data je mozné ziskat ze systému SAP pomoci
transakce KE24. Jednd se o velmi detailni datovy podklad, diky kterému je mozné odhalit
piipadné anomalie zpusobené ucetnimi transakcemi a ihned je v piipadé potfeby opravit

v samotném systému. Data pro plan 2020 lze ziskat z interniho nastroje pro planovani.

Oba datové podklady neobsahuji totozné informace. Napiiklad nazvy vyrobki a jejich

znacek a zadkaznikl nejsou identické, taktéz forméat datovych struktur jsou odlisné.

Navrh reSeni: K naplnéni cile tohoto reportu bude vytvoren soubor MS Excel, ktery slouzi
jako centralni ulozisté¢ dat. Data planu 2020 budou upravena do datové struktury pouzitelné
pro snadné vlozeni do centrdlniho skladu v Power Pivot. Data planu je nutné upravit pouze
jedenkrat, protoze bude na cely rok pouzit pouze jeden plan. Aktudlni data budou vkladana
z ptedem upravené transakce KE24 ze systému SAP, aby byl datovy podklad vzdy totozny

a lépe pouzitelny.
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Power Pivot: V aplikaci MS Excel vytvotime nékolik listl, které budou obsahovat vstupni

hodnoty a pomocné tabulky pro sjednoceni ndzvoslovi a ¢asovych udaja.

Nahrani dat provedeme zpusobem, Ze vybereme list s pozadovanymi vstupnimi daty,
které se vlozi do ,,format jako tabulka®. Na zéalozce karet vybereme pole Power Pivot a ikonu

,»Add to Data Model* (Obrazek 7).

arivuc)
1Prodej 1Prodej Lékarny

1Prodej 1Prodej Lékarny

1Prodej 1Prodej Lékarny <

1Prodej 1Prodej Lékarny Account | Year | Month | Divize | Brand | Interni data Al Interni data BGT | Tabulka610
1Prodej 1Prodej Lékarny [Record: 11 ¢  1cE981 > s S—

ariuus) ve  ienany oo

1Prodej 1Prodej Lékarny
1Prodej 1Prodej Lékarny
Prodei P i aka

ode v ékdrn
Interni data & Plan | HELP

NNNNNNN

Obrazek 7: Propojeni Excel a Power Pivot,
zdroj: vlastni tvorba

Pomoci ikony ,,Manage® otevieme podokno prosttedi Power Pivot. Zde se jiz zobrazi

nahrané data z MS Excel (Obrazek 8).

! N &0
Home Insert Page
B @il © < s PowerPivotfor Excel - 2020_10_Summary.xlsx

File Home Design Advanced

E EE Data Type : Text ~ Q‘l v
Data M 3 & EJ 4 %
ata Model|  Calculations Tables = &~ Format : Text - zl
X Paste _ Get External Refresh PivotTable >0 .00 A Clear
(i) AUTOSAVE TURNED OFF This workb (B  Data- - & $ % > %8 3% 2o Fitters

Clipboard Formatting

=

Obrazek 8: Ukazka nahrani dat do prostredi Power Pivot z MS Excel,
zdroj: vlastni tvorba
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Nova data miizeme kdykoli vlozit do tabulky v sesitu MS Excel a pozadavek na aktualizaci

provedeme pomoci kontingencni tabulky, grafu nebo v samotném prostiedi PowerPivot

(Obrazek 9).
B ogsld 5 Power Pivot for Excel - 2020_10_Summary.xlsx
“ Home Design Advanced
| Data Type : Text - i‘l T
Gl & [T : i i
Format : Text ~ Al
Paste Get External |Refresh PivotTable Clear All Sort by Find
Data v 2 Filters Column
Clipboard 7+ Refresh Formatting Sort and Filter Find
[zemé] - [ Refresh Al
v @ v B plan 2 P B zracka
: 2020 1 Plan €Z  Foralltables, refresh the data that Pro zeny
2 2020 1 Plén cz was imported from external data I... ProiZeny
= sources. .
3 2020 1 Plan CZ N — Pro Zeny
4 2020 1 Plan cz ostatni 40DD Pro Zeny
5 2020 1 Plan D ostatni 6Vratka Pro Zeny
6 2020 1 Plan cz ostatni 7MKT naklady Pro Zeny
7 2020 1 Plan (07 4 ostatni 8Naklady na... Pro Zeny

Obrazek 9: Ukdzka aktualizace dat v Power Pivot,
zdroj: vlastni tvorba

Je nutné vytvoftit relace nazvl a popiskli pomoci mistki, které maji propojovaci funkci,

aby bylo mozné data z riiznych datovych podkladu sjednotit v jeden celek (Obrazek 10).

Rok KAl mesic 5
1Prodej 1Prodej 2019 1] ostatni CZ C207 Bio kosmetika
2Sleva na fakture 2Sleva&bonus 2020 2 Nemocnice SK C208 Bolest
3Sleva 2Sleva&bonus 2021 3 Velkoobchod Hubnuti
40DD 2Sleva&bonus 2022 4 Imunita
5DP Vratka 2Sleva&bonus 2023 5 Kosmetika
6Vratka 2Sleva&bonus 2024 6 Dermatologie
7MKT naklady 2Sleva&bonus 2025 7 Nachlazeni
8Ndklady na vyrobt 3Naklady na vyrobu 2026 8 Opalovéni
2027, 9 Ostatni
10 Pro déti
11] Pro Zeny
12 Odvykani koureni
Zazivani
Suplementy

Obrazek 10: Ukdzka jednotlivych miuistkii k propojent datovych skladii,
zdroj: vlastni tvorba
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Dashboard

Pozadovanym vystupem téchto dat je prehledny interaktivni report. Vizualizace
je rozdéland do tifi provazanych casti. Prvni je celkovy piehled ziskovosti spolecnosti
po jednotlivych uctech zisku a ztrat (Obrazek 11). Ve sloupcich se nabizi jak aktualni hodnoty,
tak hodnoty za pfedchozi obdobi, a stanoveného planu managmentem podniku.

K moznosti porovnani jsou zde sloupce rozdilii, jak v hodnoté, tak v procentudlnim poméru.

Interaktivni funkcionalita je docilena vybérem fadou moznosti v jednotlivych oknech
horni Casti reportu. Tyto moznosti nabizeji vybér kombinaci €asu, znacky, variant planu

a pozadovany vybér souctu hodnot.

Obrazek 11: Manazersky report,
zdroj: vlastni tvorba

Graficka ¢ast nabizi pohled pomoci grafu zvaného ,,Vodopadovy graf, ktery prehledné
poskytne vizualizaci dopadu slev a bonusti rozdélenych do kategorii na celkové trzby.

Druhy graf poskytne hodnoty planu ve stejné struktuie pro vizualni porovnani (Obrazek 12).
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Obrazek 12: Vodopadovy graf -vizualizace prodejnich dat,
zdroj: vlastni tvorba

r o~

Tteti ¢ast obsahuje upraveny kolacovy graf, ktery poskytne informaci o aktudlnim poméru
nakladii na prodej oproti hrubym trzbam (Obrazek 13). Hodnoty reflektuji vybér variant

v interaktivni sekci.

24,8%

Naklady

Obrazek 13: Vizualizace procentudlniho poméru nakladii na hruby prodej,
zdroj: vlastni tvorba
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Celkové nastroj ,,Analyza dat vykonosti podniku po znackach* pln¢ uspokojuje pozadavky
managementu na prezentované informace (Obrazek 14). Diky moznosti vybéru po jednotlivych
znackach, které podnik prodava, ziska uzivatel uceleny piehled jejich vykonosti, ktery
je doplnén o naklady propagace. Tento néstroj je zaméfen také na potieby marketingového
odd¢leni a slouzi k sestaveni profitability jednotlivych znacek. Vizualizace jsou vyuzivany
jako podklady pro tvorbu manazerskych prezentaci, které jsou velmi dilezité

ke zvySeni vykonosti a plnéni planti podniku.

Naklady

Obrazek 14: Konecna vizualizace,
zdroj: vlastni tvorba
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7.2 Analyza dat prodeje pro obchodni tym

vvvvvv

planovanych reporti. Z divodu detailnich dat vSech pouzitych datovych podkladi.
Ziskana aktudlni data jsou exportovana opct pomoci transakce KE24 ze systému SAP
ve stejném formatu jako ptfedchozim reportu. Je potieba zahrnout vSechny ¢asti trhu,
a to 1 farmaceuticky trh, ktery se vyznacuje neptimym prodejem zbozi. Je nutné exportovat data
nejen z interniho systému, ale i z externiho zdroje dat OLAP. Data jednotlivych ¢asti planu
pro rok 2020 jsou opét obsazena v pldnovacim nastroji. Cilem reportu je poskytnout prehled

o stavu ke konkrétnimu datu, prodejich obchodnich zastupct, a také spolec¢nosti jako celku.

Pro spravné vyhodnoceni obchodniho tymu je klicové korektni nastaveni klicovych
ukazatelli vykonosti (KPI). Pro tyto ucely jsou vyuzity hodnoty hrubych prodejii ocisténé
o naklady na jejich realizaci. Néklady na realizaci prodeji obsahuji slevy na fakturach, bonusy

formou faktur a dobropist, vraceného zbozi a ndkladl na propagaci.

Datové podklady: Vyuzijeme tii datové podklady, které je nutné sjednotit do jednoho datového
skladu pomoci funkce Power Pivot. Jednotlivé podklady nemaji stejnou casovou kontinuitu.
Proto je nutné je sjednotit do mési¢niho intervalu. Z transakce KE24 v programu SAP ziskame
aktualni data v tydennich cyklech, z externiho souboru OLAP jsou data aktualizovana kazdy
tyden. Planovaci data obsahuji pouze mésicni predpovéd’ prodejii a slev. Spoleénym znakem
je ziskani detailnich informaci, jez jsou spojené s prodejem jednotlivych produktt

v konkrétnim meésici.

Navrh FeSeni: Slozitost zpracovani dat jednotlivych ukazateli nabizi feSeni v interaktivnim
zpracovani reportu za pouZiti riznych kontingen¢nich tabulek. Tyto tabulky budou navazany
na grafickou ¢ast reportu a budou soucasti SirSiho celku. VSechny grafy a kontingencni tabulky
budou propojeny fezy. Ty budou nastaveny zpiisobem, aby odpovidaly pozadavkiim na report.
Aktuélni datové podklady budou nahravany v tydennich cyklech mimo podklad obsahujici
plan. Na zaklad€ konzultace s vedoucimi obchodniho tymu bude mimotadné do reportu piidan
spojovaci mustek pro nejziskovéjsi zdkazniky. Ty budou vybrany na zékladé
Paretova pravidla 80/20. Z celkového poctu zakaznikii vybereme 20 % zékaznikd, ktefi ndm

vytvaii 80 % vygenerovaného obratu. Tito zdkaznici budou oznaceni ptiznakem ,,TOP*.
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Power Pivot: Vsechny datové podklady vzdy vlozime na zvlastni list, kde budou pribézné
dopliiovany a aktualizovany. Data budou propojeny spojovacimi mustky pomoci relaci.

Spojovaci mustky budou propojeny s datovymi podklady v Power Pivot (Obrazek 15).

B omdo

= Power Pivot for Excel - 2020_10_Summary.xlsx

3 Interni data ACT

| mzems

[ Tabulka610

0 zems
m Ked

Obrazek 15: Diagram ndastroje Power Pivot,
zdroj: vlastni tvorba

Dashboard: Dashboard bude tvofen Sesti Castmi, které budou propojeny pies ,,prufezy

kontingentni tabulky* (Obrazek 16).

o = 2 | [rexiena Y= 57 || istribuénicentrumy= 7
| 2019 | A | | | tékérna 70 |~ || [oe2 |
| 2020 \ | Lékarna 71 \ | oc2 ‘
2021 ] Lékarna 72 ‘ | Dcs |
2022 | Lékérna 73 | | bca )
(s || (3 )

2024 |Léksrna7s |

2025 | Lékarna 76 |

| Lékarna 77 |

Obrazek 16: Prirezy kontingentni tabulky,
zdroj: vlastni tvorba

Prvni ¢ast dashboardu tvoii sloupcovy skupinovy graf, ktery zndzornuje pét divizi
spolecnosti. Kazda divize obsahuje hodnoty aktudlniho prodeje a planu. Tento plén lze pomoci

prifezu zaménit za hodnotu aktuélniho prodeje minulého obdobi.
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Druha cast dashboardu je slozena z hodnot cCistého prodeje prodavanych znacek

spolecnosti. Jedna se o vysledky prodejii bez zahrnuti slev, bonust a poplatkti na prodej zbozi.
Tieti cast dashboardu tvoii hodnoty ¢istych prodejii za jednotlivé mésice.

Ctvrta ¢ast dashboardu tvoii procentudlni pomér plnéni vici planu pomoci upraveného
kolacového grafu. Pokud neni vybran konkrétni mésic, kvartal nebo pololeti, tak tato ¢ast

ukazuje cely aktudalni rok.

Pata ¢ast dashboardu tvoii sloupcovy skupinovy graf s aktudlnimi hodnotami a dle vybéru

prufezu aktualni hodnoty minulého obdobi ¢i hodnoty planu.

Sesta a posledni ¢ast dashboardu tvoii pruhovy graf s TOP zakazniky a jejich obratu

za aktudlni a minulé obdobi.
Nastroj je vyuzivan piedevsim pfi prezentaci vysledka spolec¢nosti s diirazem na zédkazniky
a jejich vyvoj vykonosti vii¢i nastavenym planim.

Tum
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Obrazek 17: Ukazka dashboardu pro obchodni tym,

zdroj: vlastni tvorba
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7.3 Analyza dat vykonosti dle obchodnich reprezentanti

Popis problému: Zikladni zadani vychéazi z pozadavkli obchodniho tymu, ktery potiebuje
jednoduchy a ptehledny vykaz aktivit jednotlivych obchodnich zastupct. Také je potiebné
ziskat prehled o tom, jak si vede obchodni tym jako celek. Cilem je ziskat uceleny ptehled

0 plnéni jednotlivych KPI za jednotlivé obchodni zastupce.

Datové podklady: Report dle rozpadu obchodnich aktivit jednotlivych obchodnich zastupct

vychazi z planovacich dat a dat extern¢ ziskanych z databaze OLAP.

Navrh reSeni: Aktualni i historické data jsou vkladdna z externi databaze OLAP v tydennich
cyklech. Podklady obsahujici jednotlivé naplanované aktivity jsou vkladany kvartalné.
Na zéaklad¢ konzultace s vedoucimi obchodniho tymu je kladen diraz na detaily reportu.
Tedy od vybéru obchodniho zéastupce az po nakoupené polozky konkrétni Iékéarnou.
Nejsou zde feSeny jednotlivé obchodni kondice zédkaznikd, ale dilezité jsou naplanované KPI

dle obchodniho zastupce.

Spojovaci mustek je nastaven pro znacku, 1ékérnu, produkt a sledované obdobi.
Vyzva tohoto reportu spociva v redlném obrazku vykonosti za jednotlivé obchodni zastupce.
Neustale se ménici seznam 1ékaren (nové oteviené, zruSené), taktéz neni staly 1 seznam
obchodnich zastupct. Proto je Zadouci vytvofit takové spojovaci mistky, které reflektuji
aktualni situaci na trhu, a zaroven respektuji historické rozdéleni vice nez 2 500 1ékaren’

mezi jednotlivé reprezentanty spole¢nosti.

Power Pivot: Pro podklady z databaze OLAP a planu se vytvoti zvlastni listy, které budou
cyklicky aktualizovany. Data budou propojeny spojovacimi mustky. Spojovaci mustky budou

propojeny s datovymi podklady v néstroji Power Pivot.

33 Tiskové zpravy. www.lekarnici.cz. [Online] 19. 2. 2012. [Citace: 1. 3. 2012].
https://www.lekarnici.cz/Media/Tiskove-zpravy/Distribuce-vakcin-do-ordinaci-pres-lekarny-je-zave.aspx.
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Dashboard: Pozadavky pro tuto vizualizaci kladou velky diraz na interakci a ziskéani
co nejvetsiho detailu v jediném dashboardu. Ovladaci prvky jsou umistény v dolni ¢asti reportu
a nabizeji vyber obchodniho zastupce a obdobi, které je rozdeleno na kvartal a tydny, znacku

a jednotliveé 1ékarny. Graficka ¢ast je rozdélena do jednotlivych péti ¢asti.

Prvni cast dashboardu tvoii sloupcovy skupinovy graf znazoriujici jednotlivé

reprezentanty a jednotlivé vykonové hodnoty aktudlniho a predchoziho obdobi a planu.

Druhé cast dashboardu je zaméfena na porovnani aktualniho obratu vii¢i obratu za minuly

rok a planovany obrat dle jednotlivych znac¢ek nabizenych podnikem.

Tieti ¢ast dashboardu tvofi procentudlni pomér plnéni vii¢i pldnu pomoci upraveného

kolacového grafu. Pokud neni vybran kvartal nebo tyden, tak ukazuje graf cely aktudlni rok.

Ctvrtd &ast dashboardu tvoii sloupcovy skupinovy graf s hodnotami, které porovnavaji
aktudlni a ptfedchozi obdobi s budoucim pldnem. Je zde ptednastaven pohled aktudlniho

a minulého roku po tydnech a kvartalech.

Posledni pata ¢ast tvofi celkové rocni plnéni aktualniho a ptedchoziho obdobi s planem

v sloupcovém skupinovém grafu.

Obrazek 18: Ukazka dashboardu pro obchodni tym 2,

zdroj: vlastni tvorba
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7.4 Analyza dat pohybu zbozi na skladech

Popis problému: Oddéleni Logistiky se soucinnosti Obchodniho tymu zadalo pozadavek
na report, ktery zobrazi aktualni stavy zasob za produkt nebo znacku v internich 1 externich

skladech (distribu¢ni centra). Mimo stavy skladu se také zobrazi hodnoty hrubych prodejt.

Datové podklady: Data o stavu skladii distribucnich center ziskdme z externi databdaze OLAP
pro kazdou zemi zvIast. Ze stejné databaze ziskame i prodejni data. Z interniho systému SAP
ziskdme pomoci transakce KE24 prodejni hodnoty. Z obou datovych podkladi ziskame
hodnoty skladovych a prodejnich hodnot po dnech. Data jsou zredukovana pouze na datum,
divizi, polozku a jeji hodnotu. Dalsi detaily nejsou v tomto pfipadé Zadouci, protoze negativné

ovlivityji velikost stahovanych dat.

Navrh FeSeni: Report neni obtizné vytvofit, ale tiskali spocivaji v objemu dat. Excel obsahuje
veskeré skladové pohyby a prodejni data. Bylo nutné odebrat z podkladi data zakaznik,

jednotlivych nakladii na prodej 1 marketingové ndklady, aby bylo mozné objem dat zredukovat.

Power Pivot: Tentokrat je nutné vytvofit Ctyfi liSty zalozek s podklady, které obsahuji hodnoty
za prodeje a skladové zdsoby. Kazda zalozka bude obsahovat data z interniho systému SAP,
a externi databaze OLAP jednotlivé za kazdou zemi. Spojovaci miistky budou propojovat data

na zakladé znacky produktu, samotného vyrobku, divize, roku a mésice pohybu polozky.

Dashboard: Nahled reportu obsahuje jeden sloupcovy skupinovy graf, ktery zobrazuje hodnoty
internich prodeji do distribu¢nich center. Jeho dalsi sloupec také reprezentuje prodeje
z distribu¢nich center. Sloupcovy skupinovy graf je kombinovan se spojnicovym grafem,

ktery nabizi pohled, jaka je hodnota zasob na externich skladech.
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Na zékladé¢ vybéru vuvedenych prifezech je mozné vybrat rizné kombinace variant:

znacka, divize, mésic (Obrazek 19).

Obrazek 19: Report skladovych polozek,
zdroj: vlastni tvorba

41



Zavér

Teoretickd cast bakalaiské prace se =zabyva piiblizenim prace s Big Data
a jejich vlastnim pfinosem. Jsou shrnuty zékladni divody pro¢ pouzivat nastroje Business
Intelligence a Self Service Business Intelligence v  podnikatelském prostiedi.
Nejrozsitengjsi aplikaci v praxi ziistava i nadale soubor aplikaci MS Office a nenahraditelny
tabulkovy procesor MS Excel. V soucasné dobé je uptednostiiovano cloudové teSeni

MS Office 365, kde se aplikace Excel rozsitila o velice uzite¢né nastroje.

Jednim znich je Power Pivot, ktery je zdkladnim pilitem i této bakalaiské prace.
Velkou vyhodou je, ze diky zakoupené licenci pro MS Office 365, nema podnik zadné dalsi
naklady na pofizeni softwaru pro nastroje Business Intelligence. Piekazkou mohou byt
nedostateCné znalosti uzivatelli pii pouzivani aplikace Self Service Business Intelligence
v podnikatelské praxi. Pfi implementaci nastroje Business Intelligence jsou dilezité znalosti

lokalnich podminek v podniku.

Na vyvoji Business Intelligence nastrojii v této praci se podileli jednotlivi pracovnici
vybran¢ho podniku, ktefi vyzkousSeli pouziti téchto nastrojii praxi. S uzivateli nastroji bylo
diskutovano téma zakladnich funkci téchto novych nastrojii. Na zaklad€ jejich zpétné vazby
uzivatelé ocenuji pfedevsim jednoduchost téchto néastrojl, kdy snadno a rychle ziskaji potiebné

informace v piehledné form¢.

Je vSeobecn¢ znamo, ze kazdé odd€leni podniku svou ¢innosti vytvaii znacné mnozstvi
dat, které nasledn¢ musi zpracovat ve formé reportd pro jiné podnikové divize. Nekterd tyto
zpracovand data slouzi jako podklady k dilezitym rozhodnutim vedoucich pracovnikl
v podniku. Naroc¢nost zpracovani velkého mnozstvi dat v praxi vyzaduje znalosti a zkuSenosti
pracovnika, ktery vytvari Self-Service Business Intelligence nastroje. Za vytvoiené nastroje

zodpovida povéteny zaméstnanec v ramci podniku napf. analytik finan¢niho oddéleni.

Nastroje byly vytvoteny takovym zplsobem, aby je bylo mozné pouzivat pfi firemnich
prezentacich. Tyto Business Intelligence nastroje slouzi v praxi jako podklady k vysledkiim
pro jiné divize podniku. Prostfednictvim téchto nastroju je uzivatel schopen rychle reagovat
na ptipadné dotazy k tématu a zaroven efektivné zodpovédéet otazky pomoci vizualizace béhem
prezentace samotnych vysledkid. V budoucnu by tyto néstroje mély byt rozSifovany
a upravovany dle pozadavkt podniku. Aplikace MS Excel nabizi krom¢ nastroje Power Pivot
také dalsi nastroj pro vizualizaci (Power View a Mapy). Pro dalsi vyvoj je potiebné tyto doplitky

implementovat do praxe, a tim nahradit stavajici dashboardy z kontingen¢nich grafii a prifezu.

42



Popsani a vytvoreni Self Service Business Intelligence nastrojiit pomoci MS Excel bylo
hlavnim cilem této bakalaiské prace a tento cil byl zcela naplnén. Tato prace se snazi pfiblizit
problematiku vyuziti dat v podniku. Popis zakladnich charakteristik Self-Service Business
Intelligence piiblizuje zpracovani a analyzy téchto dat samotnym uzivatelem. Dalsi ¢ast prace
se zamé&fuje na oblasti zpracovani dat pomoci technologii nejen MS Excel, ale i dalich
technologii, které jsou vyuzivany v praxi. Informacni systémy popisuji softwarové feSeni

k ziskani a uchovani dat pro jejich nasledné vyuziti.

Tato prace popisuje tvorbu novych vnitropodnikovych néstroji Self Service Business
Intelligence pro vyhodnoceni dat z internich a externich databazi podniku. Podnik pfevazné
pusobi na farmaceutickém trhu, tudiz mé specifické vlastnosti pro sbér a analyzu dat.
Vsechny nastroje byly vytvoreny na zaklad¢ individudlnich potieb a pozadavki zaméstnancu
podniku, aby byly piimo vyuzitelné v praxi. Tyto néstroje srozumiteln¢ interpretuji zpracované

informace, které slouzi pro rozhodovaci ¢innost vedoucich pracovnikli podniku.

Podnik v této chvili vyuziva tfi vytvorené nastroje pro obchodni tym:

e Analyza dat vykonosti podniku po znackach,
e Analyza dat prodeje pro Obchodni tym,

e Analyza dat vykonosti dle obchodnich reprezentanti.
Dale podnik vyuZziva jeden logisticky nastroj:

e Analyza dat pohybu na skladech.

Tyto nove vytvorené nastroje pro analyzu dat jsou kazdodenné¢ pouzivany vice uzivateli
k vyhodnoceni relevantnich informaci. Podnik na zaklad¢ téchto vytvorenych néstrojii dokaze
Iépe zhodnotit dilezitost podnikovych dat a jejich vlastni pfinos. Pro rozvoj téchto néstroju
a praktickému vyuziti metody Business Inteligence je potiebné, aby podnik do budoucna

pokracoval v investicich do kvality zpracovani vlastnich dat.
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Anotace
Bibliograficky udaj: Kucera, Jan. Business Intelligence v praxi. Prostéjov 2021. Bakalarska

prace. Moravska vysoka Skola Olomouc. Vedouci prace: Ing. Mgr. Renata Pavlickova, MBA

Nézev prace: Business Intelligence v praxi
Autor: Jan Kucera
Ustav: Ustav marketingu a multimédii

Vedouci prace: Ing. Mgr. Renéata Pavlickova, MBA

Abstrakt: Cilem této bakalatfské prace je popsat, navrhnout a uvést do praxe nastroje Self
Service Business Intelligence, které budou soucasti podplrnych manazerskych vykaza

v podniku XY a.s.

Business Inteligence piedstavuje podpiirné feseni pro podnik v podobé softwarové
aplikace. Business Intelligence je mozné si predstavit jako specialni bryle, které ndm pomohou
vidét informace, jez bézné oko nemiize zcela postiehnout. Nabizi ndm také rtizné interpretace

dat, protoze nam umozni vidéet stejna data, ale z rtiznych thli pohledu.

Vyvoj nového nastroje je zalozen na zékladé¢ pozadavkil zaméstnancii spolecnosti.
Nové nastroje na zdkladé Self Service Business Intelligence nabizeji uzivatelim potiebné
informace ve snadno ovladaném prostfedi MS Excel. Ziskana data jsou pro lepsi pochopeni
pievedeny do vizualni podoby. Dalsi benefit je interaktivita ziskanych dat, protoze diky novym

nastrojum je mozné kombinovat riizné ¢asti datovych podkladu.

Klicova slova: Power Pivot, OLAP, Dashboard, Finan¢ni analyza, Manazerské ucetnictvi,

Self Service Business Inteligence
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Title: Business Intelligence in practice

Author: Jan Kucera

Department: Department of Marketing and Multimedia
Supervisor: Ing. Mgr. Renata Pavlickova, MBA

Abstract: The aim of this bachelor's thesis is to describe, design and put into the practice new
tools of Self Service Business Intelligence, which will be part not only of supporting
management reports in the company XY a.s.

The Business Intelligence represents a supportive solution for the company in the form
of software application. The Business Intelligence can be imagined as special glasses,
which helps us to show information not perceived by eyes. It also offers different data

interpretations, because it allows to see the same data from different points of view.

The development of this new tool is based on requirements from employees
in the company. New tools are created in the concordance with Self Service Business
Intelligence principles, which offer a simple way to get information in the well-controlled
environment of MS Excel. The data can be transformed into a visual form for better
understanding. The next benefit is a data interactivity, because new tools allow to combine

different data parts.

Keywords: Power Pivot, OLAP, Dashboard, Financial analysis, Managerial accounting, Self

Service Business Inteligence
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